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MO DAU

1. Ly do chon ciia dé tai

Xay dung doi ngii vién chirc 13 mbi quan tAm hang dau cta Pang va
Nha nudc ta nhim dap Gmg yéu cau cua sy nghiép doi méi trong giai doan
hién nay. DPic biét nudc ta dang trong quéa trinh hoi nhap sdu rong vao nén
kinh té thé giéi, v6i nhiing thoi co va van hoi méi, dong thoi cling co nhitng
kho khan va thach thirc méi. Vién chirc 1a nhitng nguoi truc tiép phuc vu ché
do, dai di¢n cho Pang va Nha nudc xay dung va thuc thi cac chu truong,
chinh sach, 12 nhan t6 quyét dinh ddi vai su phat trién cua dat nude cang can
dugc quan tam.

Budc vao thoi ky d6i méi, ké tir khi c6 Nghi quyét Pai hoi toan qudc
lan thtr VI cta Pang (thang 12/1986) va su phat trién nén kinh té thi truong,
dinh hudng xa hoi chil nghia, trong boi canh hoi nhap kinh té qudc té, viéc
nang cao chat lugng vién chirc nude ta néi chung, vién chirc trong cac don vi
su nghiép ndi riéng cang trd nén bic thiét. Nhiing nim gan day, viéc thyuc
hién chu truong xay dung vién chirc da dat dugc nhirng két qua nhét dinh.
Song thuc t& van dé xdy dung va phat trién vién chirc trong cac don vi su
nghiép cong 1ap co y nghia hét stic quan trong, 13 co s gitip cho Pang, Nha
nuée, Chinh phii hoach dinh chién luge, dap Gng yéu cau xay dung va phat
trién dat nudc trong giai doan hién nay va nhimg nam tiép theo.

Thuc té cho théy, vién chtrc hién nay chua thyc su dap img du yéu cau,
nhiém vu cta sy nghiép doi méi. Piéu d6 1a do nhitng bat cap trong viéc dao
tao, tuyén dung, str dung vién chirc. Nim trong thuc té chung cua cac don vi
su nghiép cong 1ap, Trung tdm bao trg xa hdi tinh Thanh Hoéa khéng tranh
khoi nhitng bat cip trong xay dung, st dung vién chic. Cu thé 13 tinh trang
thiéu hut vé s6 lugng, chua can ddi vé co ciu, bd tri chua hop ly, chét luong
vién chirc chua dap tmg dugc v4i nhu ciu cua cong viée, co s vat chat, dicu

kién lam viéc cua vién churc con han ché; viéc dao tao vién churc chua thuc su



gin voi viée str dung, déng thoi chua cé chinh sach thoa dang dé thu hut vién
chirc ¢6 trinh d9, chuyén moén van con xay ra.

Trai qua 60 nim xay dung va phat trién Trung tim béo tro xa hoi tinh
Thanh Hoéa da thyc hién tot chirc ning nhiém vu ctia Trung tim. Cing voi su
phat trién xa hoi, doi song ngudi dan ngdy mot nang cao doi hoi viéc cham
soc, nudi dudng ddi véi NCC ciing phai khong ngimg duge cai thién; tir viéc
nudi dudng dén cham soc y té, kham bénh cho dbi tuong phai dugc tdt hon;
can phai nang cao chat phuc vu dé dap tmg yéu cau nhiém vu.

Tuy nhién hién nay, chat luong vién chuc tai Trung tAm van chua x(ing
voi tiém nang va yéu cau phat trién; cong tac hoach dinh, tuyén dung, dao tao,
boi dudng, quan 1y, sir dung vién chtrc con han ché; vién chitic chit lugng cao
con thiéu; mot sd vién chirc con han ché vé nang lyc chuyén mon, k¥ ning
giai quyét cong viéc con ling ting, chua dap tng yéu cu trong thuc hién
nhiém vu. Vi nhimg 1y do trén, viéc nang cao chét luong vién chirc tai Trung
tam Bao tro x4 hoi tinh Thanh Héa 1a van dé vira co tinh cp bach trudc mat
vira mang chién lugc 1au dai. Vi vay, toi chon dé tai “Ndng cao chit lwong

r 9

vién chirc ciia Trung tim Bdo tro xi héi tinh Thanh Hod” 1am dé tai luan
van thac si cua minh.

2. Lich sir van @& nghién ciru

Van dé chat luong vién chirc da duoc nhiéu nha khoa hoc, nha quan ly,
hoach dinh chinh sach va hoat dong thuc tién tap trung di sau nghién clru,
khao sat dudi nhiéu goc do khac nhau, gbp phan lam sang toé mot sb van dé ly
luan va thyc tién quan trong vé cac hoat dong nang cao chét luong vién chuc,
tiéu biéu c6 thé ké dén cac cong trinh cua cac tac gia:

Tac gia Tran Luu Trung (2011), “Nghién ciru kinh nghiém quéan 1y doi
ngil vién chirc nha nudce trong linh vuc dich vu cong (giao duc, y té khoa hoc
va cong nghé) cia mot sé nudc trén thé gidi”, Pé tai khoa hoc cip Bo. Theo

nhom nghién ctlru, su phat trién vé lugng va chat cua dich vy cong 1a mot tiéu



chi dé danh gia nén kinh té thi truong va Nha nudc phap quyén. Trong nhimng
nam gﬁn day, cac hoat dong su nghiép, dich vu cong ¢ nudc ta da cé nhiing
tién bo nhit dinh; tuy nhién ciing dang con nhiéu han ché, bat hop 1y trong
viéc dap ng cac nhu cau, loi ich ngay cang da dang cta ngudi dan ké ca vé
s6 luong, chat luong va hiéu qua. Nguyén nhan giy tac dong truc tiép la
nhitng bat hop 1y vé co ché quan 1y doi ngii vién chirc, ngudn nhan luc 1am
viéc trong cac linh vuc dich vu cong. Viéc nghién ctru kinh nghiém quén ly
vién chirc clia cac nude trén thé gidi, tir d6 rat ra bai hoc dbi v6i quan 1y doi
ngii vién churc ¢ nudc ta la rat can thiét. Vi vay, dé tai dugc thuc hién nhim
dong gop thém vao qua trinh tiép tuc nghién ctru, hoan thién Luat Vién chirc
va hé thong thé ché vé quan 1y vién chirc ciia Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap qudc té, ting cudng canh tranh dé ting cuong chat luong, tiét kiém chi
phi, thiic ddy su tham gia ctia dong dao cac ca nhan, t6 chic tham gia cung
ung dich vu cong.

Theo Pham Vin Son (2015), “7 giai phap nang cao chat luong nhan luc
Viét Nam”, Bao Gido duc thoi dai. Trong bai viét, tac gid da dua ra 7 nhom
giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan luc gdm: Nang cao 4 trinh
do hoc van va ky luat lao dong; Khuyén khich lao dong tu hoc; Gén chién
lugc phat trién nhan luc vai chién luoc phat trién kinh té - xa hoi; Trong nhan
tai va xay dung xa hoi hoc tap; Cai thién thong tin vé thi truong lao dong; Mo
rong hop tac qudc té. Pé nang cao chat lugng nguén nhan lyc Viét Nam 1a coi
trong viéc phat hién, bdi dudng, str dung hop 1y ngudn nhan luc, trong dung
nhan tai va nang cao chat lugng ngudn nhéan lyc phai gan véi phét trién xa hoi
hoc tap. Cu thé, tién hanh phat hién, boi dudng, tuyén dung, trong dung nhan
luc chét luong cao, nhan tai, phai vua khai thac dugc chit xam cua ho trong
nghién ctru, ché tao, Gmg dung thanh qua nghién ctru, vira khuyén khich ho
tranh thu hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén, ky nang; Tt d6, xay dung

doi ngli can bd dau nganh, chuyén gia giéi ¢ cac linh vyc, t6 chuc, doanh



nghiép. Bén canh d6, phuong cham hoc tap subt doi phai 1am cho mdi lao
dong thau hiéu, tu giac, chu dong hoc tap; tao diéu kién cho nguoi lao dong
hoc tap, boi dudng thuong xuyén. Dong thoi, thong qua cac hinh thirc dao tao
khong chinh quy, tao diéu kién dé nguoi lao dong giao luu, hoc hoi, trao ddi
kinh nghiém, cap nhat kién thirc, k¥ thuat cong nghé méi ¢ trong nude va trén
thé gi6i.

Luan vin thac si Khoa hoc kinh té ciia tic gia Nguyén Thi Trang:
“Nang cao chat lwong doi ngii cong chtrc, vién chirc tai S& Tai nguyén va Moi
truong tinh Thanh Hoa”. Trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2020-2030, xay dung, nang cao chat luong doi ngii cong chic,
vién chirc 1a mot trong cac chuong trinh hanh dong c6 y nghia quan trong gop
phan xdy dyng nén hanh chinh, dan chu trong sach viing manh, chuyén
nghiép. Xuat phat tir yéu cau do, trén co s¢ danh gia thyc trang chat luong doi
ngil cong chirc, vién chirc, voi muyc tidu va phuong hudng cu thé, dé tai d tim
ra nhiing giai phap chi yéu nham nang cao chat lugng d6i ngii cong chic,
vién chirc tai S¢ Tai nguyén va Moi trueong tinh Thanh Hoa.

Bai bao khoa hoc “Nang cao chit luong ngudn nhan lyc dap tGng yéu
cau d6i méi va hoi nhap quéc t&”, TS Pham Cong Nhét, Tap chi Cong san )
786, thang 4/2008. Tac gia da chi ro thyc trang NNL nudc ta hién nay, ca vé
s6 luong va chat lugng. Bén canh do, tac gia ciing chi ra nhimg han ché yéu
kém vé chat lugng nhan lyc, nguyén nhan ctia nhimg han ché d6 va dé xuat
mot s6 giai phap nham phat trién ngudn nhan luc chat luong cao dap tmg yéu
cau CNH- HDH dat nudc.

Trong diéu kién cai cach hanh chinh nha nudc dang dién ra manh mé
nhu hién nay, van dé nang cao chét lugng vién chirc trong DPVSNCL dac biét
quan tam. Dudi goc do khoa hoc, cac cong trinh trén rat c6 gid tri dbi véi
nhimg ngudi nghién ciru van dé nay. Tinh dén nay, chua c6 cong trinh, dé tai

nao nghién ctru vé ning cao chat lwong vién chtic cia Trung tm Béo trg xa



hoi tinh Thanh Héa Chinh vi vay, tac gia chon dé tai nay 1a can thiét va co ¥
nghia ca vé mit Iy luan va thyc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich cua lugn vin

Trén co sé 1am 13 1y ludn va danh gia thuc trang chat lwong vién chirc
tai Trung tdm Bao trg x hoi tinh Thanh Hoa, luin vin dé xuit nhiing giai
phap c6 tinh kha thi nhim nang cao chit luong ddi ngii vién churc tai Trung
tam Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.

3.2. Nhiém vu cua ludn van

Pé thuc hién duoc muc dich néu trén, ludn vin co nhitng nhi¢ém vu cu
thé sau day:

+ Phan tich co s& Iy luan vé chat luong vién chirc, hé thong hoa nhiing
quan diém cia Pang, Nha nudc ta vé vién chirc; xay dyung khai niém, nhiém
vu, Vi tri, vai trd va 1am rd nhiing tiéu chi danh gia, nhiing yéu t6 anh hudng
dén chat luong vién chic.

+ Khao sat, phan tich danh gia thuc trang chat luong vién chirc & Trung
tam Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa, trong d6 néu 1én nhitng thanh tuu dat duoc,
nhiing ton tai, han ché can khic phuc cling nhu phén tich cdc nguyén nhan han
ché vé chit luong vién chirc Trung tim Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.

+ Pé xuit cac phuong hudng, giai phap nang cao chat luong vién chirc
Trung tam Bao trg xa hoi tinh Thanh Hoa.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Luan van nghién ctru “Chét luong vién chiic Trung tdm Bao tro x3a hoi
tinh Thanh Héa”.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khdng gian: Tai Trung tim Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.

V& thoi gian: S6 liéu nghién ctru tir nam 2020-2023

Vé ndi dung: Luan van tip trung nghién ctru cac tiéu chi



5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc:

+ Str dung thu thap thong tin bang bang hoi &p dung phuong phap chon
mau ngau nhién.

Céch thirc phat phiéu: Phat truc tiép cho cac d6i twong 13 vién chirc cta
Trung tAm. Tong sd phiéu phat ra 1a 86 phiéu va thu vé 86 phiéu hop 18

- Phuong phép téng hop, thdng ké, so sanh: T viéc nghién clru, tong
hop cac chi tiéu, s6 liéu, luan van st dung phuong phép théng ké dé so sanh
sb lidu; cac chi tiéu vé co cu do tudi, gio1 tinh, trinh 6 hoc van... clia vién
chirc qua cac mbc thoi gian tir d6 dua ra cac két luan veé thuc trang chat luong
vién chirc va hoat dong nang cao chat lugng vién chirc.

Téng hop tur cac gido trinh, luan an tién si, sach bao, tap chi va cac
phuong tién truyén thong internet.

S6 liéu thong ké, bao cdo: bao cdo tong két, bao cdo thong ké ciia cac
phong, khoa, céac dé an, ké hoach, chuong trinh hoat dong tir Phong T chtc -
Hanh chinh cua Trung tim Bao trg xa hoi tinh Thanh Hda.

- Phuong phap phén tich: Tir s6 lidu thir cap va so cap thu thap, dé tai
str dung phan mém excel dé tong hop sb liéu thu thap duoc tir 100 phiéu diéu
tra. Dong thoi tong hop va phan tich cac thong tin thu thap duoc tir qua trinh
phong van vao muc dich nghién ciru.

6. Nhirng dong gop cua luin van

6.1. Vé mat Iy ludgn

- Qua két qua nghién ctru Luan vian di hé thong hoa duoc co so 1y luan
vé nang cao chat luong vién chirc trong cdc co so bao trg xa hoi, gop phan bd
sung va 1am phong phti thém hé thong 1y luan vé chat luong vién chirc va

nang cao chat luong vién chuc ¢ don vi sy nghi€p cong lap.



6.2. Vé thuc tién

- Luén van da phan tich, danh gia thuc trang, lam rd nhiing bat cap, han
ché vé chat lugng vién chuc tai Trung tdm Trung tam Bao trg xa hoi tinh
Thanh Hoa, nhitng yéu t6 anh huodng, tic dong dén chat lwong vién chirc va
dé xuat giai phap chu yéu gép phan nang cao chét lugng vién chire tai Trung
tam Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.

- Luén van c6 thé dung 1am tai liéu tham khao c6 gia tri cho cac cap
lanh dao & Trung tam trong viéc st dung, b tri vién chirc cho phu hop véi
trinh d§, chuyén moén, nghi¢p vu, nang luc hi€u qua cong viéc.

- Két qua nghién ctru cua luan van 1a tai liéu tham khao cé gia tri trong
tong két thyc tién, 1a co s dé chinh stra, bd sung céc chinh sach gop phan
nang cao chat luong doi ngii vién chire trong cac DVSNCL.

7. Bo6 cuc ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van
gdm 3 chuong

Chuwong 1: Co s6 1y luan va thuc tién vé ning cao chit luong vién
chire tai trung tam tro giap xa hoi.

Chuwong 2: Thyc trang nang cao chét luong vién chirc tai Trung tim
Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.

Chuwong 3: Céc giai phap ning cao chit luong vién chirc tai Trung tim

Bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG
VIEN CHUC TAI TRUNG TAM TRQ GIUP XA HOI

1.1. Mot sb khai niém co ban

1.1.1. Khai niém vién chirc

- Theo Piéu 2, Luat Vién chirc ndm 2010 quy dinh vé vién chirc nhu:
Vién chuc 1a cong dan Viét Nam duogc tuyén dung theo vi tri vi¢c lam, lam
viéc tai PVSNCL thyue hién nhiém vy theo ché do hop déng lam viéc, hudng
luong tir quy luwong cua cac DPVSNCL theo quy dinh ctia phap luat [17].

Tt nhitng quy dinh trong vin ban phap luat trén, ta co thé hiéu khai
niém vé vién chtrc nhu sau:

+ Vién chuc 1a cong dan Viét Nam qua qua trinh tuyén dung theo mot
quy trinh nhét dinh dé vao lam tai cac vi tri viéc 1am cu thé & cac don vi su
nghiép cong lap.

Vay vién chirc tai cac co s& bao trg xa hoi la nhitng nguoi duoc tuyén
dung theo vi tri viéc lam tai cac co sé bao tro quy dinh cta luat vién chirc 1am
vigc theo cac vi tri tai cac s& s& bao trg xa hoi. Vién chirc 1a nguoi thuc hién
cac cong viéc hodc nhiém vu co yéu cu vé nang luc, k¥ ndng chuyén mon,
nghiép vu trong cac co sé bao tro xa hoi thude linh vuc: cham soc, y té.

Vién chtrc tai cac co s bao tro xa hoi gém cO: Vién chuc quan ly, vién
chtrc hanh chinh va vién chirc chuyén mon.

+ Vién chic quan 1y 13 nguoi duoc bd nhiém giit chic vy quan 1y c6
thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh t6 chirc thyc hién mot hodc mot sd cong
viéc trong don vi nhung khong phai 1a cong chic va duge hudng phu cip
chtrc vu quan ly.

+ Vién chirc hanh chinh 13 ngudi lam cong viéc hanh chinh tong hop.

+ Vién chirc chuyén mon 1a ngudi lam cong viéc theo chuyén mon



Ché do hop dong lam viéc cua vién chuc theo quy dinh mdi nhét tai
Diéu 2 cua Luét stra doi, bd sung mat s6 diéu trong Luat can bg, cong chirc va
Luat vién chuc duogc Quéc hoi nudéc CHXHCNVN ban hanh nam 2019 (véi
ndi dung stra doi, bod sung Diéu 25 trong Luat vién chirc 2010), c6 hiéu luc thi
hanh tir 01/07/2020 1a ché d6 hop dong lam viée c6 xac dinh thdi han. Déi véi
nhimg vién chirc dugc tuyén dyung trude ngay 01 thang 07 ndm 2020 thi van
giit nguyén ché do hop dong lam viéc khong xac dinh thoi han.

Ché d6 lwong cua vién chirc dugc huong 1a do don vi trich tir quy
lwong cta ho dé chi tra theo quy dinh chung cua phap luat.

1.1.2. Khdi niém chdt lwong vién chirc

Theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan ISO 9000:2005 dinh nghia chét luong
1a: "Murc d6 dap tmg cac yéu cau cua mot tip hop co dic tinh von co".

Chét luong cia vién chirc trong don vi hanh chinh su nghiép thi vién
churc 1a mot phén ctia nhan lyc khu vuc cong, la nguén nhan lyc cua to chic.
Noi dén chat luong vién chtrc 13 ndi dén chat luong ngudn nhan luc trong to
churc do.

Theo Nguyén Tiép (2010), “Chat lugng ngudn nhan luc 13 trang thai
nhét dinh cua nguén nhén lyc, 13 t6 chat, ban chét bén trong cua nguén nhan
luc, né Iuon cd su van dong va phan anh trinh d§ phat trién kinh té - xa hoi
cling nhu murc song, dan tri cua dan cu™ [22]. Chat luong ngudn nhén luc thé
hién ¢ cac mat sau:

- Strc khoe; Trinh d9 van hoa; Trinh @6 chuyén mon - k¥ thuat;

- Nang luc thyc té vé tri thirc, k nang nghé nghiép; Tinh ning dong x4
hoi (kha nang sang tao, thich ing, linh hoat, nhanh nhay véi cong viéc;

- Pham chét dao dec, tac phong, thai d§, moi truong lam viéc;

- Hi€u qua hoat dong lao dong cua nguén nhan lyc; Thu nhap, muc

song va muc do théa man nhu cau ¢4 nhan cua nguoi lao dong.
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Theo Tran Xuan Cau (2012), “CLNNL thé hién mbi quan hé giita cac
yéu t6 cdu thanh nén ban chit bén trong ctia ngudn nhan luc, duoc biéu hién
thong qua cac ti€u thirc: Strc khoe; trinh d0 hoc van; trinh d6 chuyén
mon/lanh nghé.... CLNNL do trinh d6 phat trién kinh té xa hoi va chinh sach
dau tu phét trién ngudn nhan luc cia chinh phi qudc gia quyét dinh” [5].

Theo Mai Quéc Chénh (2000), “CLNNL duoc xem xé&t trén cac mat:
trinh d§ suc khoe, trinh d van hoéa, trinh do0 chuyén mon, nang luc phém
chat”. Theo Phan Thanh Tam (2000), “CLNNL Ia tong hoa cua ca 3 yéu tb:
Tri lyc, thé lyc va pham chat cia ngudi lao dong”. Véi cac cach tiép can khéac
nhau vé CLNNL néi chung va chat luong vién chirc (nhan lyc trong khu vuc
cong) nodi riéng, nhin chung chat luong vién chirc 1a mot khai niém bao gdm
trang thai thé luc, tri luc, dao dic va phrfun chit. N¢ thé hién trang thai nhat
dinh cua mot phén nhan lyc khu vuc cong vai tu cach vira 1a mot khach thé
vat chat dic biét, vira 1a cha thé cia moi hoat dong kinh té va cac quan hé xa
héi ma cu thé 1a trong DVSNCL [4].

1.1.3. Khdi niém co so , trung tam tre gitp xa hoi

Co s tro giap xa hdi 1a mot hé théng hodc mang luéi cac dich vu va
ngudn luc duoc t6 chirc nham hd tro va cung cip giai phap cho nhitng ngudi can
gitip d& trong x4 hoi. Cac dich vu nay c6 thé bao gdm cac chuong trinh vé sirc
khée, gido duc, nha ¢, tai chinh, tdm ly, cong déng, va céc dich vu hd trg khac.

Co s0 tro giup xa hdi thuong dugc t6 chtrc va van hanh béi cac to chire
phi loi nhuan, chinh phu, co quan tir thién, va cac t6 churc xa hoi khac. Muc
tiéu cta co sO tro gitip xa hoi 1a cung cdp su hd tro dé nang cao chat lugng
cuodc séng va tao diéu kién thuan loi cho moi nguoi tham gia vao xa hoi.

Co s¢ tro giip xa hoi thuong 1a noi ma nhitng nguoi dang gap kho
khin nhitng d6i tuong yéu thé trong xa hoi c6 thé tim kiém su giup d5, 1oi
khuyén, va nguon luc can thiét dé vuot qua tinh trang khé khin cta ho. Pong

tho1, co s nay cling thuong tham gia vao viéc tao ra cac chuong trinh va
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chién lwgc nham gidm bot hodc ngan chéan cac van dé xa hoi, nhu ngheo doi,
bao luc gia dinh, va van dé tam than.

Trung tadm trg gitp xa hdi mdt loai co sé cung cép dich vu va ho tro
cho nhiing nguoi gap kho khan vé cudc séng hodc can sy cham séc dic biét.
Trung tAm bao trg xa hoi thudng duoc thiét 1ap bai chinh phi, cac td chirc phi
chinh phu hodc td chirc xa hoi dé phuc vu céc ddi tuong dé bi tdn thuong va
c6 nhu cau dic biét trong cong dong. Trung tdm bao tro xi hoi khong chi
cung cép dich vu ma con déng vai trd quan trong trong viéc hod tro, bao vé
quyén loi va tao co hoi cho nhitng nguoi yéu thé trong xa hoi.

1.1.4. Khdi niém néang cao chit lwong vién chirc tai trung tam tro
giup xa hoi

Theo Tur dién “Tur va Ngit Viét Nam” ciia Nguyén Lan (2006), Nang
cao 1a “Lam cho tot hon 1én”. Tir khai niém trén c6 thé hiéu nang cao chit
luong vién chtrc 13 1am ting thém hon trudc vé pham chat dao dirc, tuong
chinh tri, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép ciia ho nham dap ung
yéu cau ctia vién chic trong co quan hanh chinh nha nuéc hién nay.

Nang cao chat luong vién chirc tai cac trung tdm bao tro xa hoi 1a tong
thé cac hinh thtc, phuong phép, chinh sach, bién phap nham hoan thién va
nang cao ning luc pham chat cia timg vién chiic trong co s& bao tro xa hoi
dap (mg doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phat trién cia co so BTXH gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi trong ting giai doan phat trién.

Nhu vay, nang cao chat lwgng vién chure tai cac trung tdm bao trg xa
hoi 13 viéc hoan thién nhitg diém con thiéu sot, chua hop 1y trong s6 luong,
co ciu lao dong cua vién chirc. Pong thoi cai thién nhimg mit con yéu kém
trong ning luc, pham chit ciia vién chic sao cho quy md, ty trong vién chirc
vua du, tan dung tdi da nang suat lao dong, khong thira, khong thiéu va trinh

do cua vién chire thi dap tng tét yéu cau cua tung vi tri, két hop vot do 1a viéce



12

cai thi€én moi truong lam vi¢e, ddm bao cho stic khoe, tinh than ctia vién chuc
luén dugc duy tri ¢ trang thai tdt nhat, dé ho co thé phuc vu hét minh vi cong
viéc nham dat duwoc muc tiéu chung cua t6 chirc trong khu vuc cong.

Chinh vi vay “Ndng cao chdt liwong vién chirc tai cdc co sé bdo tro xd
héi la tong thé cdc hinh thire, phwong phdp, chinh sdch, bién phdp nham hoan
thién va ndng cao nang lwc pham chdt ciia tirmg vién chire trong co sé bdo tro
xd héi dép iing doi héi vé nguon nhan lwc cho sy phdt trién cia co sé BTXH
@6p phan phdt trién kinh té - xa héi trong tieng giai doan phdt trién”

1.2. Pic diém va vai tro cia vién chirc lam viée tai cdc trung
tam BTXH

1.2.1. Pdc diém ciia vién chirc lam viéc tai trung tam BTXH

Thir nhét, Vién chic phai la nguot duge duoc tuyén dung theo vi tri
viéc 1am. Theo d6, can cir dau tién dé tuyén dung vién chtrc 1a vi tri viéc lam.
Ngoai ra, Piéu 20 cua Luat Vién chirc ndm 2010 quy dinh cu thé hon vé ché
d6 tuyén dung nhu sau:“Viéc tuyén dung vién chirc phai cin ctr vao nhu cau
cong viée, vi tri viéc lam, tiéu chuan chic danh nghé nghiép va quy tién
luong ctuia don vi su nghi¢p cong 1ap”. Vi tri viéc lam duogc hiéu 1a “cong viéc
hodc nhiém vu gin véi chirc danh nghé nghiép hodc chirc vu quan i trong
ung, 1a can cu xac dinh s6 luong nguoi lam viée, co ciu vién chire dé thuc
hién viéc tuyén dung, st dung va quan li vién chuc trong don vi su nghi¢p
cong lap”. Vi tri viéc lam co thé c6 mot hodc nhiéu cong vi¢e, c¢b tinh thuong
xuyén, lién tuc chir khong bao g(‘A)m nhitng cong viéc thoi vy, tam thoi. bé
dugc tuyén dung vao vi tri viéc lam, phai thong qua mét trong hai phuong
thire tuyén dung Vién chire: thi tuyén hodc xét tuyén (Piéu 23 cua Luat Vién
chtrc ndm 2010)

Vién chirc 1am viéc tai Pon vi sy nghiép cong 1ap. Pon vi su nghiép

cong 1ap theo khoan 1 Piéu 9 ctia Luét Vién chic nim 2010 dugc hiéu 1a
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“...t0 chtc do co quan c6 thdm quyén ctia Nha nudc, t6 chirc chinh tri, to
chuc chinh tri - xa hdi thanh 1ap theo quy dinh cua phép luat, c6 tu cach phap
nhan, cung cép dich vu cong, phuc vu quan Iy nha nuéc”.

- Thoi gian lam viéc cua vién chic duogc tinh ké tir khi dugc tuyén
dung, hop dong lam viéc c¢6 hiéu luc cho dén khi chidm dit hop dong lam viéc
hodc du tudi nghi huu theo quy dinh ctia Bo luat Lao dong.

Thir hai, vién chuc tai cac Trung tdm BTXH la nhiing nguoi lam viée
tai cac trung tdm BTXH va phai chdp hanh nghiém chinh phép luat caa Nha
nudc: Luat vién chirc, Bo luat Lao dong... Trong do, vién chirc cia cac trung
tam BTXH la nhitng ngudi dugc dao tao va co kién thirc vé cac van dé xa hoi,
cham soc va bao vé nguoi dan kho khan, gia dinh c6 hoan canh dac biét. Vién
chtrc tai cac trung tdm bao trg xa hoi thuong phai lam viéc véi cac cd nhan va
gia dinh dang gip kho khan trong doi sdng xa hoi, do do, ho can ¢o k¥ ning
giao tiép tot va kha nang giai quyét cac van dé xa hoi phat sinh.

Thit ba, dao dirc nghé nghiép cta cac vién chirc trung tim BTXH phai
1a nhitng ngudi ¢6 long nhan i va su nhay cam doi véi cac van dé xa hoi,
vién chirc trung tdm bao trg xa hoi yéu cu ho tuan thu cac nguyén tac dao
duc nghé nghi¢p cao, bao gém sy ton trong, trung thuc, va tinh minh bach
trong cong viéc. Vién chiic can c6 kha ning chiu dung va kién nhan khi giai
quyét cac van dé phurc tap va thudong xuyén d6i mit véi cac tinh hudng kho
khén tir nguoi dan.

1.2.2. Vai tro ciia vién chirc trong cdc trung tim BTXH

Vién chirc ctia cac trung tim BTXH dong vai trd quyét dinh trong viéc
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may lam vi€c cua trung tam, ap
dung duong 161, chinh sach ctia nha nude di vao cude séng, qua trinh lam viéc
ctia vién chirc. Vién chuc cling dong vai trd rat quan trong trong phat huy vai
tro cua to chuc, cac doan thé, dam bao va thyc hién quyén lam chu cua vién

chtrc, thit chit méi quan hé giira phap luat va to chirc.



14

Thuc hién vai tro 1a nhiing nguoi tham muu cho lanh dao don vi giai
quyét cong viéc, nhimg cong tic bao tro x hoi, bao vé va chim soc nhimng
nguoi bénh ¢ trung tdm. Vién chuc thuc hién theo doi va danh gia hi€u qua
ctia cac chuong trinh va dich vu xa hdi, tir do cai thién cac phuong phap lam
viéc va dap ung tot hon nhu ciu cta cong dong.

Ngoai cong tdc tham muu cho lanh dao vién chirc tai cac trung tam
BTXH ciing dong gop vai trd gido duc va nang cao nhan thirc cta cong dong
vé céac van dé xa hoi, quyén loi va cac dich vu hd trg c6 san ngoai ra vién
chtic con dai dién cho t6 chirc hodc nganh nghé cua minh trong cac cudc gip
g0, hoi thdo, hodc cac hoat dong lién quan. Giao tiép hi¢u qua la yéu td quan
trong gitip ho thuc day hop tac va dat duoc muc tiéu chung.

1.3. Chit lwgng vién chirc tai Trung tam tro gitp xa hoi

1.3.1. Cdc tiéu chi danh gid chit lwong ciia vién chirc

1.3.1.1. Tiéu chi vé ndang lyc chuyén mén va ky ning céng tdc

Trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mon: ma nguén nhan luc c6 duoc
chu yéu thong qua ddo tao, co thé duoc dao tao vé nganh d6 trude khi dam
nhiém cong viéc. Do 1a céac cép bac hoc TC, Cb, BH va trén BH. Cac bac hoc
nay chu yéu dugc dao tao ngoai cong viéc va dao tao lai trong cong viéc ho
dang thuc hién thong qua céac 16p tap huan hay boi dudng ngan han vé nghiép
vu... D6 1a su trang bi vé kién thirc chuyén mon cho doi ngii nhan lyc. Bt ky
mot vi tri, cong viéc nao déu co yéu cau thue hién cong vi¢c ing véi trinh do
chuyén mon nhat dinh. Kién thirc ngudén nhan luc c6 duge théng qua nhiéu
nguén khac nhau nhu: dao tao, qua sy nhan thirc cac van dé trong cudc séng
x3 hoi ma nguodn nhan luc tiép thu dugc. Con nguoi khong chi sir dung kién
thitc chuyén moén ma qua trinh thuc hién cong viéc con can dung nhiéu loai
kién thac khac nhau duoc téng hop, van dung vao thuc hién cong viéc

K§ ning chuyén mon nghiép vu: 1a kha ning tmg x\r va giai quyét cong

viéc thong qua sy hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé c6 k¥ ning giai quyét
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cong viée. K§ ning nay hinh thanh c6 su trai nghiém thuc té hay con goi 1a
diéu kién hinh thanh k¥ ning 1am viéc ctia ngudén nhéan lyc. K¥ nang chuyén
mon nghiép vu cia vién chtrc bao gdm: k¥ ning giai quyét cong viéc, k¥ ning
g xtr va giao tiép; k¥ nang thuyét phuc, k¥ ning soan thao vin ban, k¥ ning
phéi hop.

1.3.1.2. Tiéu chi vé phcfm chat chinh tri, dao durc, 16i séng

Pham chét chinh tri 13 1ong trung thanh tuyét d6i véi 1y tuong cua
Dang, v6i chu nghia Méc-LE nin, tu tudng H6 Chi Minh, tinh than tan tuy voi
cong viéc, hét long, hét suc phuc vu nhan dan; c¢6 ban linh chinh tri viing
vang, kién dinh v&i muc ti€éu va con duong di 1én CNXH. Trong moi giai
doan cach mang hién nay, ban linh chinh tri cua vién chirc 1a mot tiéu chi
quan trong, xac dinh 13p truong tu tuong va y thuc chinh tri cua vién chue.
Néng luc va trinh do 1y luan chinh tri ¢c6 y nghia quan trong trong vi¢c lanh
dao, chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién nhiém vu theo chuyén mon cua
ting nganh. Vién chirc, ngudi lao dong c6 hiéu biét vé 1y luan chinh tri thi
m&i nam chac duoc chu truong, duong 16, chinh sach ciia Pang va nha nudc,
tor d6 ma van dung sang tao vao tinh hinh thuc té.

Néu mot nguoi vién chic co phém chat dao dic, lap truong tu tudng
vitng vang thi hiéu qua cong viéc ciing nhu tinh than trach nhiém cua ho trong
cong viéc cling cao. Nguoc lai thi hiéu qua coéng viée s& thap, rat d& din téi su
d6 v& ctia hé théng. Vi vdy pham chat dao dirc, 1ap truong tu tudng can duoc
quan tam dic biét. Mdi vién chirc phai thuong xuyén trau doi nang cao pham
chét chinh trj cach mang “Can kiém, liém, chinh” trong thuc thi nhiém vu.

1.3.1.3. Tiéu chi vé két qua thuwc hién cong viéc dwoc giao

Két qua hoan thanh cong viéc 1 tidu chi danh gia dau ra cta qua trinh
thyc thi hoat dong quan 1y cua vién chtrc, 1a ti€u chi co ban phan dnh nang luc
thuc thi hoat dong cong vu. Két qua hoan thanh nhiém vu bao gdém két qua
thuc hién nhiém vu ri€ng ctia cd nhan, két qua thuc hi¢n nhiém vy chung cta

don vi. Két qua thuc hién nhi€ém vu con dugc xem xét trén nhiéu khia canh
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khac nhau, vi du nhu két qua thuc hién mot vu viéc cu thé; két qua thuc hién
nhiém vu trong thang, trong nam.

Pé danh gia két qua muc do hoan thanh cong viéc can dua vao céc tiéu
chi sau:

- Tién d6 va két qua thyc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém va sy phéi hop trong thuc hién nhiém vuy;

- Mtic @6 hai 10ng ctia d6i tuong dugc phuc

1.3.1.4. Tiéu chi vé uy tin trong cong tdc

Uy tin 1a sy tin nhiém va mén phuc cta moi nguoi. Uy tin 1a sy phan
anh pham chét va ning luc ciia mot ca nhan, do d6 tat yéu no phai do pham
chat va niang luc quyét dinh. Ttc 1 nguoi vién chirc phai c6 chuyén mén gioi,
khong c6 ti vét vé pham chat dao dirc, quan hé gan giii, hoa nhid voi moi
ngudi; luon lo su nghiép chung nhung van khong quén trach nhiém, tinh cam
ciia minh v41 nguoi than trong gia dinh. Nguoi vién chie quan 1y ¢6 uy tin thi
nhimg ngudi dudi quyén khéng chi phuc ting ma quan trong hon 1a ho tu
giac phuc ting v&i niém tin manh liét.

Uy tin 13 két qua cta su phan dau rén luyén gian kho, bén bi cia ban
than ngudi vién chic. Pic biét v4i nguoi 1anh dao can phai gianh lay uy tin
tuyét d6i trong tap thé bang chinh tai ning, duc do, nghi luc, bang anh huong
tu tuong va hanh dong thuc té cia minh chtr khong phai bang danh hiéu va
chic vu hodc bang thi doan va tiéu xao. Nguoi cd uy tin con 1 ngudi biét lang
nghe, ké ca nhitng 161 noi trai; khong tu ai, si dién, thanh kién. Nguoi cé uy tin
1a nguoi ¢6 ban linh, diing cam, kién cudng, bao vé ngudi ngay thang, trung
thuc, d4u tranh v6i nhitng hanh vi sai trai, nhitng biéu hién co hoi, thyc dung.

1.4. Noi dung ciia nang cao chat lwong ddi ngii vién chirc tai trung
tam tro giup xa hoi

1.4.1. Pao tao, boi dwong vién chirc

Pao tao, bdi dudng la mot qué trinh hoat dong c6 muc dich, co t6 chirc

nham trang bi kién thuc cho nguoi hoc mot cach hé théng cling nhu cap nhat
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bd sung thém nhitng kién thirc, k nang can thiét dé nang cao ning luc, chuyén
mon, du kha nang cong tac dgc lap theo yéu cAu nhiém vy duoc giao.

Pao tao bdi dudng vién chirc phai can clt vao vi tri viéc lam, ti€u chuan
chtrc danh nghé nghiép, tiéu chuan chirc vy lanh dao quan 1y va nhu cau xay
dung, phat trién ngudn nhén luc cta co quan don vi.

Viéc dao tao, bdi dudng ngudn nhéan lyc trong DVSNCL doi hoi phai
duoc nhan thirc méi, siu sic va toan dién, phai hudng téi hinh thanh nguén
nhan luc ¢ co quan cé trinh d cao, dap Gmg yéu cau cta su nghiép CNH,
HPH. Ngoai viéc ting cuong trang bi 1y thuyét thi viéc rén luyén k¥ ning
thuc hanh, k¥ ning giao tiép, ing xir trong cong tic d6i v4i vién chuc 13 yéu
cdu rat can thiét. Yéu cau vé ngoai ngit, nhét 1a tiéng Anh, dé ngudn nhan luc
c6 thé chil dong giao luu, nghién ciru hoc tap kinh nghiém.

1.4.2. Str dung, dai ngg va tao dong luc cho Vién chirc

Viéc st dung, phan cong vién chirc cling 1a mot trong nhitng ndi dung
cua viéc nang cao chét luong vién chuce. Voi bt cr nhan luc, néu khong dugc
st dung mot cach hop ly, dugc dat vao dung vi tri phat huy sé truong cua
minh s& kho ma c6 tdm 1y cong hién vi cong viéc, tam 1y thda man trong cong
viéc dan dén chét luong lam viée giam sat. Viéc st dung va bd tri phai thoa
mén nhiing yéu cau nhu sau:

Str dung doi ngti vién chirc vi muc dich chung, can tim hiéu 1o chuyén
nganh riéng, chuyén mon riéng ctia timg vi tri chirc vu dé co thé sap xép vao
cong viéc cung chuyén moén. Viéc st dung vién chuc khong chi 1a lam cong
viéc thuong ngdy ma con gdp phan lam cau ndi gitta nhan dan va co quan
quan ly nha nudc.

Su dung vién chirc dya trén nhitng nhan dinh khach quan vé cong viéc,
nhimg vu diém cling nhu nhugc diém cua vién chirc ma bb tri, sip xép cong viéc
sao cho phat huy duoc uu diém va han ché duoc nhuge diém cua vién chire.

Pii ngd nhan lyc lam viée trong td chie thuc chat 1a viéc cham lo dén

doi sdng vat chat ciing nhu tinh than cho nhén lyc trong t6 chitrc dé ho phan
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nao yén tam, thoai mai tinh than nham hoan thanh tot hon cong viéc dugc
giao, qua d6 gbp phan hoan thanh muc tiéu chung cho t6 chirc. Viéc dai ngd
tai chinh dugc biéu hién béng cac cong cu tai chinh nhu tién luong, tién
thudng, phu cap, tro cip... Con dai ngd phi tai chinh lai dugc biéu hién thong
qua cong vi¢c va tao moi truong lam vi¢ce thuan lgi, tham quan, du lich...

Chinh sach dii ngd 1a yéu td kich thich giup cho vién chirc hoan thanh
t6t hon cong viéc duoc giao, can phai chii ¥ dén viéc dai ngd sao cho hop 1y
nhu: ddm bao tai san xut, nang cao hon suc lao dong, lam viéc, dam bao viéc
thu hat, gitr chan nhan tai cho t6 chirc va phai dam bdo tao dong luc kich
thich vién chirc nd lyc hoan thién hét nang luc ban than.

Chinh sach dii ngd vién chirc bao gom dii ngd vé vat chat va tinh than
nhu: tién lwong, chinh sach khen thudng, phu cép chirc vu, khu vuc, lam thém
gio, trg cép kho khan, phtc lgi, BHXH, BHYT va cac dich vu xa hoi duoc
bao cap mot phan hodc toan bo, luong huu, nghi dm, nghi dé, nghi phép hang
nam, tham quan du lich, sy ton vinh qua cac danh hi¢u cua co quan, nganh va
Nha nudc trao ting.

M®i truong va diéu kién lam viéc 13 noi ma vién chirc phai tiép xtc
hang ngay, né c6 anh hudng 16n dén kha nang lam viée, strc khoe, thai do lao
dong va hiéu qua cong vi¢c cua vién churc. Moi trudong va diéu kién lam viéc
t6t s& 1am cho vién chtic yén tdm lam viéc, co nhiéu diéu kién dé phat huy
nang lyc. Nguoc lai, moi truong va diéu kién 1am viéc khong tét sé khién cho
vién chirc lam viéc trong tam 1y cang thang, bat an, mét moi ca vé thé luc 1an
tinh than, chan nan va bat min trong cong viéc. Do d6, dé duy tri trang thai
1am viéc tot cho vién chirc can phai cung cap cho ho mot moi trudng 1lam viée
voil dﬁy du cac trang thiét bi may moc phuc vu cho cong viéc, noi lam viéc
duoc thiét ké va bd tri mét cach khoa hoc nhim tao diéu kién tdi da cho vién
chtrc thuc hién cong viéc. Cung cap du céc trang thiét bi bao ho lao dong dam

bao dat ti€éu chuan nham bao vé strc khoe cua vién chirc, dam bao cho Vién
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chtrc Iuon dugc lam viéc trong moi trudng an toan, diéu kién suc khoe tot,
tinh than thodi mai...

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia
sé nhitng théng qua cac hoat dong lam viéc nhom nhu t6 chire cac phong trao
thi dua, doan thé, cac phong trao thé thao, van nghé, tham quan da ngoai... tai
do vién chuce co co hoi tiép xuc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao d6i, hoc hoi
cac kién thire kinh nghiém tir nhitng ngudi khéc, chia sé& nhiing niém vui, ndi
budn, nhitng kho khin trong cong viée ciing nhu trong cudc séng. Khi d6 vién
chtic s& cam thdy gan bo voi to chic voi dong nghiép hon, yéu thich cong
viéc hon, lam viéc vé6i tinh than thoai mai, c6 méi quan hé than thiét giita
nhitng vién chtrc, hop tac gitp d& 1dn nhau vi muc tiéu chung cia t6 chuc.

1.4.3. Panh gia vién chirc

Danh gid vién chic 1a hoat dong cong vu duge thuc hién tr phia co
quan, don vi, t6 chic, nguoi su dung vién chitrc, tap thé lao dong nham xem xét
chat luong vién chirc dua trén co so thuc tién cong tac ctia ngudi vién chic va
yéu cau nhiém vu duogc co quan, don vi, t6 chirc dé ra ddi voi vién chie.

Danh gia ding vién chuc thi toan bd quy trinh cong tac nhan sy s€
chinh xac, hiéu qua trong chon nguoi Xép viéc duoc chinh xac, tao diéu kién
cho vién chirc phat huy dugc sé truong, hoan thanh tot nhiém vu duoc giao,
déng tho1 khong bo sot nhan luc chat lugng, chon nham nhan luc kém chét
luong. Nguoc lai, danh gia vién chic khong dung thi khong nhiing bb tri, sir
dung vién chtrc khong ding ma quan trong hon 1a mai mot dan dong luc phat
trién, c6 khi 1am thui chot nhirng tai nang anh hudng khong nho dén viée thuc
hién nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi.

Danh gia vién chirc dé 1am rd phém chit chinh tri, dao duec, nang luc,
trinh d§ chuyén moén, nghié¢p vu, két qua thuc hién duoc giao. Két qua danh
gia la can cu dé bd tri, st dung, bo nhiém, dao tao, boi dudng, khen thudng,

ky luat va thyc hién chinh sach d61 vdi vién chuc
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Theo Luat Vién chirc ndm 2010 danh gia vién chirc dua vao cac ndi
dung sau:

- Két qua thuc hién cong viéc nhiém vu theo hop dong da ky két

- Viéc thuc hién quy dinh vé dao dtc nghé nghiép

- Tinh than trach nhiém, thai 46 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac véi
d6ng nghiép va thuc hién quy tac tng Xt cia vién chirc

- Viéc thuc hién cac nghia vu khéc cua vién chuc

Khi danh gia phai bao dam tinh khach quan, toan di¢n, tinh lich sur - cu
thé; trén co sé thuc hién tu phé binh va phé binh; thuc hién nguyén tac tap
trung dan chii; cong khai doi véi can bo, vién chitc duoc danh gia. Phat huy
day du trach nhiém cua tap thé va ca nhan, lay két qua, hiéu qua hoan thanh
nhiém vy lam thude do chi yéu trong danh gid vién chirc.

1.4.4. Kiém tra, gidm sdt vién chirc

Viéc kiém tra, giam sat cong tac nang cao chat luong vién chirc giir vai
trd quan trong, gitip nang cao chat lugng vién chirc trong cac co quan, don vi.
Bén canh d6 dé nang cao y thic lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém cua
vién chirc trong cong viéc. Voi nhimg két qua da dat dugc trong cong tac
nang cao chit luong vién chuec tai don vi, co quan, can kiém tra, giam sat k¥
cang va sét sao dé nhan dinh dugc nhitng phuong phéap va cach 1am khoa hoc,
mang lai hiéu qua tot. Nguoc lai kip thoi phat hién nhitng hoat dong dan dén
nhiing han ché vé chat luong ctia nguon nhan luc ma gy anh huong, lang phi
dén kinh phi va thoi gian cta co quan, don vi. Pé tir d6 tim ra nhiing bién
phap khac phuc mot cach tét nhat, nhanh nhat mang lai két qua tot nhat.

Tuy nhién kiém tra, giam sat cong tac phat trién vién chiic 1a cong viéc
rat phic tap, doi hoi thoi gian, con ngudi ciing nhu kinh phi trong qua trinh
thanh tra, kiém tra, doi hoi su minh bach, cong bang tir phia to chirc, c4 nhan
thuc hién. Céc c4 nhan, to chic c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra, giam sat,
danh gia phai cong tim khach quan. Phai cin ctr vao tiéu chuén cu thé, loi ich

chung cta toan co quan dé danh gia, ap dung nhirng phuong thirc va chuong
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trinh, ndi dung phu hop. Kién quyét loai bé nhitng théi hu, tat xau, nhiing
hanh dong 1am anh huong dén chat lugng vién chirc ciing nhu anh huong dén
hoat dong chung tai co quan, don vi.

1.5. Cac nhan t6 anh hwéng téi nang cao chat lhwong vién chire tai
trung tam trog giup xa hoi

1.5.1. Cdc nhdn té khdch quan

1.5.1.1. Ché dp, chinh sach doi véi vién chirc

Ché @6, chinh sach ddi véi vién chiic 12 hé thong cac quy dinh do nha
nuéc, dia phuong dit ra dé tao ngudn va nang cao chat luong vién chirc. Ché
d6, chinh sach ddi véi vién chirc bao gom: Cac quy dinh vé wu tién tuyén
dung, vu dai, thu hat nhan tai vao vién chuc, cic quy dinh nham tao diéu kién
dé vién chirc c6 diéu kién hoc tap, nang cao trinh do, diéu kién bao dam moi
trudong lam viéce thuan loi, ting budc hién dai hda cong so, nha cong vu, trang
thiét bj lam viéc trong cong sd, phuong tién dé thi hanh cong vu; bao dam su
quan tam, hd tro vé vat chat khi vién chirc gap rui ro trong cong viéce, ché d6
tién luong, bao hiém xa hoi, bao hiém y té...

Ché d6, chinh sach ddi véi vién chic 1a nhan t6 anh huong truc tiép
dén chét luong vién chirc. Ché dd, chinh sach 1a do con nguoi tao ra, nhung
déng thot lai tac dong manh mé dén hoat dong cua con nguoi. Ché d9, chinh
sach hop 1y c¢6 thé md dudng, 1a dong luc thuc day tich cuc, tai ning, sing
tao, nhiét tinh, trach nhiém ctia mdi ngudi, nhung ciing c6 thé kim ham hoat
dong, sang tao cua vién chuc. Vi vay, viéc nang cao chét luong vién chirc
phai gan lién v6i d6i mdi hé thong co ché, chinh sach. Trong d6 tién luong 1a
mot yéu to quan trong bac nhat ciia quyén loi vién chirc. P6i v6i vién chuc
tién luong 14 sy bao dam vé phuong dién vat chat dé thyc thi nhiém vy, dong
thoi cling 13 sy dai ngd d6i voi ho va 1a yéu t6 rang budc chit ché ho véi cong
vi¢e dugc giao.

1.5.1.2. Khen thuong, ky ludt vién chirc

Vé khen thuong
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Trong thanh céng cua mot don vi chu yéu 1a do hiéu suét va hiéu qua
lam viéc. Tuy nhién vé6i diac diém 13 hoat dong do quy luong cta don vi. Chinh
vi thé cong tac thi dua khen thuéng phai do chinh ca nhan c6 su ¢ ging.

Tai diéu Piéu 51 Chwong V Luét Vién chtc quy dinh

- Khen thudng cho vién chirc c6 cong trang, thanh tich va cong hién
trong cong tac hoat dong nghé nghiép thi duoc khen thudng, ton vinh theo
quy dinh cta phap luat vé thi dua, khen thudng.

- Vién chic dugc khen thudéng do c¢d cong trang, thanh tich dic biét
dugc x€t nang luong trude thoi han, nang luong vuot bac theo quy dinh ctua
Chinh phu

Vé ky luat Vién chuc

Ky luat 1a viéc xtr Iy vién chtic vi pham trong qua trinh thuc hién cong
viée, thuc hién quy ché lam viéc, chat lugng cong viéc dugc giao; la yéu tb
khong thé thiéu trong viéc duy tri né nép lam viéc, ky cuong trat ty cuia don vi.

Tai Diéu 52 cua Luat nay quy dinh cac hinh thirc ky luat dbi véi vién chic

- Vién churc vi pham cdc quy dinh cua phap luét trong qua trinh thuc
hién cong vi¢c hodac nhiém vu thi tuy theo tinh chit, mic d6 vi pham, phai
chiu nhitng mot trong nhitng hinh thirc ky luét sau:

a) Khién trach

b) Canh cao

c) Céch chirc

d) Budc théi viée

- Vién chire bi ky luat bang mot trong cac hinh thtrc quy dinh tao khoan
1 Piéu nay con co6 thé bi han ché thuc hién hoat déng nghé nghiép theo quy
dinh cua phap luat co6 lién quan.

- Hinh thire ky luat cach chirc chi 4p dung dbi voi vién chirc quan 1y

- Quyét dinh ky luat duoc luu vao hd so vién chire

- Chinh phu quy dinh viéc 4p dung cac hinh thuc ky luat, trinh tu, thu

tuc va tham quyén xu ly ky luat d61 véi vién chure
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1.5.1.3. Méi truong lam viéc

Moi truong 1am viée 13 yéu td anh hudng truc tiép t6i vién chirc. Doi
v6i vién chue, 1am viéc trong mot moéi trudong tdt s& tao cho vién chirc yén
tam va thoai mai khi lam viéc. Piéu kién lam viéc cang tot sé tao diéu kién
cho vién chuc gén b6 véi co quan, don vi va thuc hién tbt cong viéc.

Co s& vt chat, trang thiét bi tién tién, hién dai, gop phﬁn dam bao dap
g tot nhat yéu ciu cong viée ctia vién chire, gitip vién chirc ¢o diéu kién dé
phat huy hét kha nang, ning luc ctia ban than, ning cao ning sut lao dong,
dem lai hi¢u qua cho t6 chtrc. Tur d0, tao ra yéu td canh tranh dé thu hit duoc
nhiing vién chtic chat lugng cao vé cong hién cho t6 chic.

Cung v6i qua trinh CNH-HDH, trang thiét bi ngay cang d6i méi dat ra
yéu cau cho vién chirc phai khong ngimg ning cao trinh d6, ky ning dé sir
dung va van hanh céc trang thiét bi hién dai, dem lai hiéu qua cho t6 chuc.

1.5.2. Cdc nhén té chii quan

1.5.2.1. Y thirc t6 chire ky ludt ciia vién chirc

Y thirc t6 chirc ky luat ctia vién chirc thé hién qua viéc vién chirc phai
thuc hién tot cac ndi dung coéng viéc: chép hanh va stir dung c6 hiéu qua thoi
gio lam vi¢c theo quy dinh ctua phap luét, nd1 quy, quy dinh ctia co quan, don
vi, to chirc; khong sir dung thoi gio lam viée vao viée riéng; khong di mudn
vé som, khong choi games trong gio 1am viéc; khong udng rugu bia trudc,
trong gid lam viéc, ké ca vao bira 4n giita hai ca trong ngay lam viéc va ngay
tryc; Phai c6 mdt dung gid tai cong sé theo gio hanh chinh hodc theo quy dinh
cu thé cua co quan, td chire, don vi

1.5.2.2. Tinh than, trach nhiém trong céng tic

Trach nhiém trong cong tac cua vién chuc 1a viéc vién chuce phai lam
trong thuc hién nhi¢ém vu. Trach nhiém thyc hién cong viéc do 1a viéc vién
chtic t v thirc v& quyén va nhiém vu dugc phan céng cling nhu bon phan
phai thuc hién cac quyén va nhiém vu do. Trach nhiém trong hoat dong nhi¢m

vu cua vién chtic c6 modi quan hé chidt ché vdi két qua hoat dong nhiém vu.
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Két qua cong vu va trach nhiém cong vu tao nén hi¢u luc, hi¢u qua cta cac co
quan, t6 chirc. Hai nhan td ndy ludn c6 mdi quan hé bién chimg voi nhau.
1.5.2.3. Trinh do, nang luc cua vién chirc

Poi ngil vién chirc, voi tu cach 14 nhimg chi thé tién hanh cac cong tac
cu thé, va cling chinh la yéu td bao dam cho chat lugng, hi€u luc, hi€u qua
cong tac cua don vi. Vi vay doi héi mdi vién chic khong chi trinh do, co
pham chét chinh tri t5t ma ning luc chuyén mén phai dap ing nhu cau cong
viéc ma van dé giai quyét cac cong viéc.

Tung vién chirc phai c6 tu duy doc 1ap, sang tao, bam sat thyc tién doi
séng x4 hoi, am hiéu thuc t& ma trude hét 1a thudce linh vuc dang cong tac va
c¢6 kha ning nhanh nhay trong giai quyét cong tac phu hop véi thuc té, nang
luc cong tac phai ludn gan lién voi k¥ ning giai quyét cong viéc thude linh
vuc ma nguoi vieén chirc dam nhan.

1.6. Kinh nghiém ning cao chat lwgng vién chirc tai mét so trung
tam trg giup xa hgi va bai hgc kinh nghiém cho Trung tam béo trg xa hoi
cua tinh Thanh Hoa

1.6.1. Kinh nghiém ndng cao chit lwong vién chikc tai mét sé co' sé
tro giup xa hoi

1.6.1.1. Kinh nghiém nédng cao chat lwong vién chirc ciia Trung tam
bao tro xa hoi tinh Nam Dinh.

Trung tam bdo tro xa hoi tinh Nam Dinh 1a don vi su nghiép cong lap
thudéc S6 LDTB&XH tinh Nam DPinh. Trung tam hién c¢6 58 can bd cong nhan
vién, thuc hién nhiém vu tiép nhan, quan 1y, chdm so6c nudi dudng va phuc
hoi chitc nang cho hon 200 ddi tuong c6 hoan canh khé khin, kém may man
trén dia ban tinh.

Pé thyc hién tot nhiém vu duoc giao, ngay tu dau nam, Trung tam da
xay dung, trién khai ké hoach cong tac, td chuc tbt co s& vat chat, dap ung viéc

tiép nhan, nudi dudng, di€u tri bénh nhan tam than va doéi tuong xa hoi maot
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cach ddy du, chu ddo. Dong thoi ra soat cac cong viée cia timg bo phan, sip
xép, bo tri can b 1am viéc phu hop va phan céng nhiém vu cu thé nén da phat
huy nang luc, trach nhi¢m cua tirng can b, nhan vién, tao thuan loi cho vi¢c
quan 1y, diéu tri, nudi dudng, phuc hdi chirc nang lao dong cua d6i tuong.
Trung tam bdo tro xa hdi tinh Nam Dinh xac dinh ludn coi trong va
thudng xuyén ddi méi cong tac can bd; nhitng ddi méi cian ban duoc cip trén
danh gia cao nhu: thuc hién cong khai, minh bach, khach quan, tir bao tuyén
dung vién chirc, qua trinh t6 chirc thi tuyén bao dam nguyén tic dan chu, ding
luat cong khai nguoi tring tuyén & cac vi tri can tuyén trén cac phuong tién
thong tin dai chiing. Quan trong hon ntta 1a thai do dén trach nhiém thuc hién
nhi€ém vu cua vién chic trong Trung tdm dugc nang lén rd rét. Thudc do
chinh 14 hiéu qua giai quyét cong viéc, trong cong tac phuc vy, cham soc, nudi
dudng su hai long cua cac nguodi bénh, cia cac co quan, don vi va than nhan
gia dinh cia Nguoi c6 cong khi dén lam viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh.
Trung tAm thudng xuyén to chirc kiém tra dot xuét viéc thuc hién quy
dinh, quy ché chuyén moén va don ddc can bo vién chic thuc hién tét nhiém
vu nham bao dam nang cao chét luong chim soc sirc khoe cho thwong bénh
binh. C6 sy kiém tra nhu vay cling thé hién duoc su quan tam cua Ban Giam
dbc t6i hoat dong cta Trung tAm, gitip vién chitc c6 thém dong luc dé cong
hién, xtmg v&i sy ky vong ctia lanh dao Trung tdm va clia nganh LDTB&XH.
Tang cuong cong tac dinh huéng, khuyén khich, tao diéu kién cho can
bd vién chic tré: y sy, diéu dudng trung cip, duoc sy trung cap, ho 1y, ky
thuat vién trung cap tham gia dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén tai céc
Trudng Pai hoc dao tao bac si, duoc si dai hoc, cir nhan diéu dudng... dé tro
vé phuc vu cho Trung tam.
Béy manh cong tdc dao tao lién tuc, dua trén quy hoach can bg, vién
chtrc hang nim cua Trung tdm. Trung tAm c6 cac chinh sach hd trg can bo,

vién chuc di hoc Sau dai hoc, thu hut tuyén chon nhiing can bd y té tré co
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nang luc chuyén mon, cé phém chit chinh tri dao duc vé lam viéc tai don vi
dé phat trién doi ngii can bo tré ké can ¢6 trinh do chuyén mon, nang luc quan
Iy tot, du strc dam nhiém cong tac trong thoi ky moi.

Nhitng nam gan day thi Trung tdm ludn quan tdm dén cong tac xay
dung van héa cong sé van minh, lich sy, xay dung moi truong lam viéc than
thién, hoa déng. bac biét xay dung hinh anh ngudi vién chirc chuin muc,
than thién trong thyc hién nhiém vu phuc vy, cham séc nguoi bénh, tao dugc
niém tin ctia ngudi bénh ddi véi Trung tAm, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cua cua Trung tam.

1.6.1.2. Kinh nghiém ndng cao chat lwong vién chirc ciia Trung tdm
bao tro xd hoi tinh Quang Ninh

Trung tam bao tro xa hoi tinh Quang Ninh 1a don vi 1a don vi su nghiép
cong 1ap c6 chirc nang gitp Giam déc S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi
td chuc thue hién chinh sach tro giup cho ddi tuong bao trg xa hoi. T chuc
thuc hién phuc hoi chirc niang, huéng dan nghé, k¥ ning song, lao dong san
xuét, tri liéu, tai hoa nhap cong déng cho céac dbi tuong. T6 chirc cac hoat
dong trg gitip, cung cép dich vu cong tac xa hoi, can thi¢p, trg gitp hd trg cac
ddi tuong bao trg xa hoi va ddi tuong tu nguyén tai Trung tam.

Sau gan 60 niam ton tai va phat trién, don vi da tiép nhan, quan 1y, nudi
dudng, diéu tri va phuc hdi chirc ning lao dong cho tré em co nhd va ca cac
thuong bénh binh va ca huu tri. Sau mét thoi gian an dudng, diéu tri duoc céc
bac si, y ta, nhan vién phuc vu, cham séc da sb thuong - bénh binh da on dinh
vét thuong, phuc hoi mot phan sire khoe va da duoc don vi lam cong tic ban
giao, chuyén vé an dudng & gia dinh dé hoa nhdp véi cong ddng dan cu, tién
cho viéc cham soc ctia nguoi than, gia dinh, qué huong.

Cong tac quy hoach can bo: Can phai xdy dung va diéu chinh quy
hoach can bd hang nim dé c6 ké hoach dao tao phu hop giira can bd quan 1y

va vién chirc chuyén mon.
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Vé dao tao chuyén mon: Can phai dao tao tai chd, két hop hoc hoi can
b0, vién churc cua cac don vi ban va cédp nhat, boi dudng kién thtrc hang nam.
Hinh thtc cir can bo, vién chirc di dao tao: Béc si, duoc si, diéu dudng Pao
tao can bo quan ly: Cr can bd trong quy hoach ctia Trung tdm tham gia cac
16p dao tao vé Iy luan chinh tri. T6 chtc hoi thao cac chuyén dé: Quan ly
nhan sy, quan 1y tai chinh, quan 1y vat tu, trang thiét bi, quan 1y chat thai y té,
quan 1y an ninh trat ty trong Trung tim. Phan 16n vién chiic tai Trung tdm
duoc sur dung ddm bao dung tiéu chuén, phu hop v6i trinh dg, chuyén mon, s&
truong, niang lyc, pham chat, nguyén vong, phu hop véi ting vi tri viéc 1am
mang lai hi€u qua cao

C6 ché do chinh sach dao tao, thu hat, dai ngd can bo:

- Ché do dao tao: Trung tdm hd tro kinh phi, hoc phi trong suét thoi
gian hoc tap trung.

- Thu hut, d3i ngd: C6 ché do thu hut di d6i véi ché do dai ngd hop 1y
dé gilt chan va dong vién can bg, vién chirc toan tam, toan y v&i cong viéc.
Boi dudng trinh do tin hoc dé tmg dung cong nghé thong tin hiéu qua nhat
trong quan 1y diéu hanh. Can bo y té phai tich cuc nghién ctru khoa hoc, phat
huy sang kién, cai tién k¥ thuat nham gidm thoi gian cho doi, gidm sy di lai
cua doi tuong phuc vu, bdo ddm tiét kiém, hiéu qua.

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém cho Trung tdm Bdo tro’ xa hgi tinh Thanh Hoa

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia mot s6 Trung tAm trong xay dung va
nang cao chat luong vién chirc, co thé rit ra mot s6 kinh nghiém cho Trung
tam nhu sau:

Thit nhat, vé hoach dinh, tuyén dung va thu hut nhan luc: Can phai xay
dung va diéu chinh quy hoach can bd hang nam dé c6 ké hoach dao tao phu
hop gitta can bd quan 1y va vién chirc chuyén mén. Can dam bao chat luong
tir trudc, trong va sau tuyén dung. Thuc té cho thiy, Trung tim 14 tuyén co so
con khé khan trong viéc tuyén dung, thu hat vién chirc chat luong cao, dic

biét 1a bac si. Xay dung ké hoach, ché d6 tuyén dung cong khai minh bach,
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hi¢u qua cao, chon loc dugc vién chirc vira ¢6 tai, vira c6 tam, thu hit can bo
pht hop véi vi tri viée lam, dao bao dap umg nhu ciu cua Trung tim, lién két
voi cac 40 Truong Pai hoc, Cao déng Y, Duoc trén dia ban tinh va cac tinh
lan can dé cung cip ngudn tng vién tré, ¢ trinh do chuyén mén. Do dic thu
nganh nén khau td chtc tuyén dung con gip nhiéu khé khin, chua co su
chuyén nghiép. Can c6 giai phap gitip vién chirc méi con it kinh nghiém thyc
té bat nhip véi moi trudng lam viéce, dic biét véi doi ngil tré, phai khai thac su
nhanh nhen, nhay bén dé ho phat huy hét ning luc caa minh.

Thir hai, vé st dung, dai ng6 va gilr chan vién chuic c6 chat luong: Co
ché st dung vién chtic ctia Trung tAm hién nay vira mang tinh chit cao bang,
vira ning né vé hinh thirc, bang cip. Nguoi ¢6 ning lyc thuc su kho c6 diéu
kién phat huy. Vi vdy can thay doi co ché sir dung, dai ngoé dé phu hop va
phat huy gia tri nang luc ciia vién chiic, gan vdi tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép, gan véi vi tri viéc 1am phu hop. Vién chirc sau ddo tao phai duoc sir
dung hi¢u qua, phan cong dung chuyén mon, nghi€p vu. Panh gia phai dam
bao mang tinh khich 1¢ tinh than lam viéc, dai ngd phu hop cin ¢ trén nhu
cau cu thé cua tung vi tri cong viéc. Pac biét ché d6 lvong thudng, phuc loi
cu thé 5 rang, cung ung diéu kién 1am viéc, trang thiét bi. Can phai cham lo
dén doi séng cua can bd, vién chirc, quy ché chi tiéu ndi bd hop 1y dé giir
chan va dong vién vién churc toan tam vdi cong viée, thu hat vién chic ¢o
chuyén mon cao vé cong tac tai Trung tAm.

Thir ba, vé ddo tao, bdi dudng: Mubn c6 duoc doi ngi vién chuc chét
luong cao khong thé chi nhin vao thuc té ma can phai thiy duoc xu hudng
phét trién chung ctia nganh LDTB&XH. Pio tao phai can ¢ tinh hinh thyc té
vé nguén lyc, vat lyc cua Trung tam dé c6 hinh thuc ctr di dao tao, bdi dudng
phu hop, tao moi diéu kién dé hd tro nang cao trinh d6 chuyén moén cho vién
chue, ddc biét 1 vién chie khéi y té. Tir d6 nang cao chat lugng kham chira

bénh, cham s6c nudi dudng thuong bénh binh.
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Thir tie, vé& xay dung moi trudng, van hoa Can xay dung 1 cac quy dinh
vé van hoa cong so tai co quan, dac biét 1a thai do, tadc phong lam vi¢c, kha
ning giao tiép tng xir cta vién chtc dbi v6i thuong bénh binh, thin nhan
NCC, nguoi nha thuong bénh binh, déng nghiép va giai quyét céng viéc.
Tuyén truyén, gan véi cong tac gido duc chinh trj tu tudng cho vién chic gin
voi1 viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hd Chi Minh”
va phong trao thi dua xay dung nguoi can bd vién chirc “Trung thanh - Tan
tuy - Sang tao - Guong mau”. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam

sat viéc thuc hién van hoa cong s¢ trong Trung tam.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1 tac gia dd nghién ctru va hé thdng héa co s khoa hoc
vé chat lugng vién chirc Trung tAm bao trg x3 hoi tinh Thanh Hoa, trinh bay
khai niém vién chtrc. Trong chuong 1, tac gia lam r& khai niém chat luong
vién chirc; Cac tiéu chi danh gia chét luong vién chirc Trung tdm bao trg x3
héi tinh Thanh Hoa; Cac yéu t6 anh huéng dén chét luong vién chirc Trung
tam bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa.

Céc tiéu chi danh gia chat luong vién chirc Trung tdm bao tro xa hoi
tinh Thanh Héa bao gém: Tiéu chi vé phém chét chinh trj va dao durc cong vuy;
Tiéu chi vé trinh d9, chuyén moén nghiép vu va cac k§ niang quan 1y; Tiéu chi
vé két qua hoan thanh cong viéc.

Céc yéu to anh hudng dén chat luong vién chuc Trung tim bao trg xa
hoi tinh Thanh Hoa bao gom: Thé ché quan 1y vién chiic; Co cdu td chic b
may; Tuyén dung va st dung vién chirc; Phan tich cong viéc; Dao tao, bdi
dudng vién chic; St dung ddi ngti vién chuc; Panh gia vién chirc va thuc
hién cac ché 46 dai ngd d6i véi vién chirc.

Két qua nghién ctru chuong 1 1am cin cir khoa hoc dé tac gia nghién
ctru, khao sat va phan tich thuc trang chat lugng doi ngii vién chirc Trung tim

bao trg xa hoi tinh Thanh Hoa ¢ chuong 2.
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Chuong 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG VIEN CHUC
TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HQI TINH THANH HOA

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Trung tim Bao tro xi hdi tinh Thanh Hoa

2.1.1. QU4 trinh hinh thanh va phdt trién cia Trung tim Bdo tro xi
hoi tinh Thanh Hoa

Trung tdm Bao trg xa hoi Thanh Hda 1a co sé trg gitp xa hoi cong lap,
don vi su nghiép truc thuoc SLDTBXH, tién than 1a trai Ctru té Pong Thanh
duoc thanh lap ngay 26/02/1964 truc thuéc Ban Td chuc dan chinh tinh
Thanh Hoéa theo Quyét dinh sd 367-TCDC/UBTH ngiy 26/02/1964 cua
UBHC tinh Thanh Hoa va duoc ddi tén thanh Trung tdm Bdo tro xa hdi
Thanh Hoa (tai Quyét dinh s6 448/0P-UBTH ngay 20/7/1987 ciia UBHC
tinh). Sau d6, do nhu ciu cta cong tac trg giup xa hoi trén dia ban tinh, Trung
tam da nhiéu 1an d6i tén goi thanh Trung tAim Béo tro x4 hoi Thanh Héa duogc
str dung tir nim 1987 dén nay.

- Tén don vi: TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI TINH THANH HOA.
- Pia diém try s¢: X4 Quang Hop, huyén Quang Xuong tinh Thanh Hoa.

Trai qua 60 nam hinh thanh va phat trién hién nay Trung tim béo tro xa
hoi Tinh Thanh Ho6a luon luon duy tri tot cong tac kham bénh va diéu tri
thuong xuyén; diéu tri theo nguyén tic dung bénh, dung thudc, du liéu, dong
thoi theo ddi sat bénh nhan, phat hién xt 1y kip thoi nhiing biéu hién rdi loan;
d4m bao bénh nhan lu6n 6n dinh vé bénh tAm than, mot sé bénh nhan 6n dinh
lau dai dugc vé sdng cung gia dinh. Hién nay Trung tdm dang quan 1y, diéu tri
va nuoi dudng trén 570 bénh nhan. Cong tdc quan ly bénh nhan luén dam bao
an toan, thuong xuyén nam bat dién bién tam 1y ciia ddi tuong, dic biét 1a trong
dip L&, Tét don vi da kip thoi co bién phap dong vién, khich 1& gitp d6i tuong
6n dinh tam 1y, khong dé cac tinh huéng xau do nguyén nhan chu quan xay ra
v6i ddi tuong. Trong cong tac diéu tri luén cha trong viéc "phong bénh hon

chira bénh" dam bao an toan, kip thoi phat hién nhitng dién bién méi vé bénh.
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2.1.2. Chikc néing, nhiém vu va co cdu té chikc bg may ciia Trung tam
Bdo tro xa hoi tinh Thanh Hoa

2.1.2.1. Chirc nang nhiém vu cua Trung tdm Bdo tro Xa hoi tinh Thanh Hoa

Vi tri chirc nang

Trung tdm la don vi su nghiép cong 1ap truc thuéc S6& LDTBXH, chiu
su chi dao, quan 1y vé t6 churc, bién ché va cong tac cia S6 LDTBXH. Trung
tdm co tru sé riéng (tai xa Quang Hop, huyén Quang Xuong), c6 tu cach phap
nhan, c6 con déu va dugc mé tai khoan theo quy dinh ciia phap luat; kinh phi
hoat dong ctia Trung tim dugc cp tir ngan sach nha nudc cap va cac ngudn
thu khac theo quy dinh hién hanh. Trung tdm c6 chirc ning tiép nhan, quan 1y,
cham soc, diéu tri, nudi dudng va phuc hdi chuc nang cho bénh nhan tam than
man tinh c6 hoan canh dac bi¢t kho khan trong dia ban tinh.

Nhiém vu quyén han

- Tiép nhan, quan 1y, cham séc, chira tri, nudéi dudng phuc hoi chire
nang cho bénh nhan tam than man tinh c6 hoan canh dic biét khé khin dia
ban 12 huyén, thi xa, thanh phd gom: thanh phé Thanh Hoa, thanh phd Sam
Son, thi xa Bim Son, huyén Tinh Gia, Quang Xuong, Hoﬁng Hoéa, Ha Trung,
Hau Loc, Péng Son, Thiéu Hoa, Nga Son va huyén Nong Cdng.

- Tiép nhén, diéu tri, chim soc, nudi dudng tré em mo coi, tré em bi bo
ro1, nguol nhiém HIV ¢6 hoan canh dic biét kho khan khong noi nuong tya.

- T6 chtic hoat dong phuc hdi chirc ning bang phuong phap tri liéu va lao
dong san Xut; trg giip nguoi tam than trong cac hoat dong tu quan, van hoa, thé
thao va cac hoat dong khac phu hop voi lira tudi va strc khoe ctia dbi tuong.

- Tham van, tu van cho gia dinh bénh nhan tim than vé phuong phap
cham séc, tro giup nguoi bénh. Gitp dd ngudi bénh tam than try vé gia dinh, téi
hoa nhap cong dong, hd trg viée chim soc nguoi bénh tai gia dinh va cong dong.

- Thuc hién quan 1y ca (quan 1y truong hop) d6i v6i nhitng trudng hop
dugc tiép nhan vao Trung tam va d6i tuong tai cong dong; thu thap thong tin
va danh gia toan dién lai déi tuong khi ddi tuong da vao Trung tdm dé co bién

phap diéu tri, phuc hdi chirc nang phu hop cho ting dbi tuong.
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- Tham vAn, trj liéu rdi nhiéu tam tri, khung hoang tam ly, xay dung ké
hoach can thiép va trg giup déi tuong, két ndi cac ngudn luc dé tro gitp ddi tugng.

- Thyc hién cac bién phap phong ngira ddi tugng roi vao hoan canh kho
khan va bi xam hai, bao luc, nguoc dai.

- Tb chirc cac hoat dong truyén thong, nang cao nhan thirc cong dong
vé ngin ngira, bao vé, chim sdc va phuc hdi chirc ning cho dbi tuong.

- Thyc hién viéc quan 1y can bo, vién chirc, hop dong lao dong; quan 1y
tai san, trang thiét bj dugc Nha nude giao theo quy dinh.

- Thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhi¢m trong viéc thuc hién
nhiém vu, to chirc bd may, nhan su va tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu.

- Thuc hién cong tac thong tin, bdo cédo dinh ky hoac dot xuét vé tinh
hinh thuc hién nhi€ém vu duogc giao theo quy dinh cta phap luéat.

- Thyc hién cac nhiém vu khac khi dugc cip c6 thim quyén giao.

2.1.2.2. Tinh hinh quy mé, co cdu vién chirc ciia Trung tam Bdo tro xd
hoi tinh Thanh Hoa

T6 chirc b may tai Trung tam Bdo tro xd héi tinh Thanh Hoa.

- Giam dbc 1a vién chtrc 1anh dao dtimg dau Trung tim, lam viéc theo
ché do thu trudng, thuc hién nhiém vy, quyén han ctia minh theo quy dinh cua
phap luat, chiu trach nhiém trudc Giam ddc S¢ Lao dong - TBXH tinh Thanh
Hoa vé toan bd cong viée thude chirc ning, tham quyén cta minh, ké ca khi
phan cong hoic tly nhiém cho cac Phé Giam déc, cac Truong Phong, khoa
trong don vi.

- Cac Pho Giam ddc gitp Giam ddc chi dao nhimg linh vuc cong tac
ctiia Trung tdim do Gidm ddc phan cong va chiu trach nhiém trude Giam ddc
va phap luat vé linh vuc cong tic dugc giao, ké ca khi phan cong cho cic
Trudng Phong, khoa trong don vi.

- Cac Phong, Khoa tryc thugc Trung tdm c6 trach nhiém gitp viéc cho
Ban Giam d6c Trung tam, to chtc diéu hanh phong, khoa minh thyuc hién
chtrc nang, nhiém vu duoc giao; chiu trach nhiém trudc Giam déc va Pho
Giam dbc phu trach vé moi mat cong vi¢c cua phong, khoa va nhirng cong

viée dugc ty quyén giai quyét.
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- Trong chi dao, diéu hanh cong viéc, Lanh dao Trung tim va lanh dao
phong, khoa thuc hién theo nguyén tac tap trung dan chu, ché d6 Tha trudng;
ddng thoi phat huy tinh than chu dong, tinh sang tao, y thic trach nhiém ca
nhan cda tung vién chuc va nguoi lao dong; dam bao trat tu, ky cuong cua
don vi.

- Vién chtrc va nguoi lao dong cua cac phong, khoa thuc hién cong viéc
theo chuong trinh, ké hoach dé ra, (Truong hop dic biét co thé thay doi
chuong trinh, ké hoach lam viéc nhung phai bao cdo 1anh dao don vi).

- Truong phong, khoa trong don vi phai dam bao su thong nhit trong
cong tac chi dao; nang cao hi¢u qua nhiém vy; thuc hién chu trrong cai cach
1& 161 1am viéc, tuyét dbi khong gy phién ha d6i véi vién chirc, ngudi lao
dong va bénh nhan, ddi tuong.

- Vién chtrc va nguoi lao dong khong duoc sir dung thoi gian lam viée
dé lam viéce riéng, vi pham vao t¢ nan xa hoi. Khong duoc uéng ruou bia

trong gio 1am viéc (trudong hop dic biét khi duge Giam doc cho phép).

Giam doc

l

Pho giam dbc
(3 nguoi)
Phong Phong Y vu Khoa Khoa 1-3- Khoa Khoa
To Cong - Dinh 4 2 - PHC
chue - tac xa Tram dudng Tam than Tam N-
Hanh hoi Y té. nam than DN
chinh nir

So' d6 2.1: So' @b t6 chirc by may Trung tim bao tre xi hdi tinh Thanh Hoa

(Nguon: Phong Té chire - Hanh chinh)
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* Truwdng phong To chire - Hanh chinh

- Chiu trach nhiém trudc Giam dbc vé quan 1y, diéu hanh can bo nhan
vién, nghiép vu chuyén moén thudc linh vuc Phong phu trach theo dung ché
do, chinh sach cua Pang, Phap luat Nha nudc qui dinh. Nghién ctru dé xuét
v6i Giam ddc vé cong tac to chirc bd may nhén sy, to chirc tiép nhan quan 1y,
qui hoach dao tao, bd nhiém dé bat, diéu dong, khen thuong, ky luat CBVC
dam bao nguyén tic, dtng quy trinh, thi tuc quy dinh cuia Nha nudc.

- Thyc hién tiép nhén cac thong tin chi dao bang phiéu chuyén cong
van d3 dugc Giam dbc xir Iy dé phdi hop va td chuc thuc hién theo ndi dung
yéu cau ctia cong van.

- Xay dung, bo sung, chinh stra qui ché thuc hién dan chu, Quy ché lam
viéc, cac ndi qui, quy dinh trong don vi va huéng dan cho can bo, nhan vién &
cac Phong, Khoa thuc hién nghiém tic.

- Theo ddi viéc thuc hién quan 1y lao dong, ché d6 tién lwong, BHXH,
BHYT, BHTN cua CB nhén vién trong don vi. Quan 1y ho so can bo nhan
vién va cong tic dam bao cho cac hoi nghi do don vi t6 chic. Xdy dung ké
hoach mua sim trang cip van phong, trang cip phuc vu d6i tuong, sta chira
noi & cua ddi tuong, noi lam viéc cho CB nhan vién.

- Bao vé an ninh chinh tri ndi bo, trat tu an toan co s& vat chat cua don
vi, diéu dong phuong tién xe 6 td6 phuc vu cho cong tac chung, ddm bao cac
nhu cau vé dién, nudc sinh hoat va phuc vu débi tuong. Tham muu cho Gidm
dde quan ly, kiém tra viéc st dung tai san va céc trang thiét bi cua toan don vi.

- Tham muu va thuc hién nhiém vu ddi noi, d6i ngoai, xay dung mbi
quan hé véi Pang b, chinh quyén va nhan dan dia phuong so tai.

- Giai quyét céc khiéu nai, kién nghi cua can bd nhan vién, ddi tuong,
gia dinh bénh nhan tdm than. Néu vuot qua thim quyén dé nghi lanh dao don
vi giai quyét.

- Téng hop va phan tich danh gia két qua cong tac cua cac Phong,

Khoa, du thao béo céo so két cong tac qui, 6 thang va tong két cong tic nam
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ciia don vi. Duy tri ché do, tong hop bao cio giao ban hang thang, béo cdo
dinh ky, dot xuét theo yéu cau ciia co quan chirc ning céc cap.

* Truémg Y vu - Tram Y té

- Phéi hop véi Phong Cong tac xa hoi trong viéc sang loc, danh gia
phan loai d6i twong khi tiép nhan dbi tuong vao don vi; Xy dung phac dd
diéu tri va Phuc hdi chirc nang cho ddi tuong. Phan loai, danh gia két qua
PHCN cho dbi tuong.

- Tap huin nang cao ning luc cho can bo Trung tim va cong dong
trong cham soc stc khoe tam than.

- Xay dung chinh stra, bo sung quy dinh chuyén mén y t& va hudng
dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién.

- Lap cac ké hoach ng:fm han va dai han vé linh vuc chuyén mon y té
khi ¢6 yéu cau ctia don vi va cip trén.

- Piéu hanh chuyén mon theo quyén han duoc phan cong, chiu trach
nhiém tham muu v&i ban 1anh dao Trung tAm vé cong tac cham soc stc khoe
y té va phuc hoi chtrc nang cho déi tuong.

- T6 chire hoi nghi giao ban chuyén mén y té hang thang theo quy dinh
chuyén mon.

- Quan 1y bénh an va céc gidy to co lién quan dén cong tac Y té, giai
quyét cac thi tuc cho bénh nhan di vién, diéu dong nhan luc di cham soc khi co
yéu cau phuc vu. Phan tich, tong hop két qua diéu tri & cac khoa va Tram Y té.

- Pinh ky hang thang, quy, 6 thang va hang nam lap ké hoach du tru va
cung ung thudc va dung cu Y té, cap phat thudc diéu tri cho bénh nhan dbi
tugng trong don vi va d6i tuong quan 1y tai gia dinh.

- T6 chuc kiém diém nghiém tlc ddi voi cac kip truc dé bénh nhan trén
khoi don vi sau 24 gio khong tim thdy xac dinh rd trach nhiém ca nhan. To
chuc kiém tra viéc thyc hién cia CBNV chap hanh nghiém chinh quy dinh

chuyén mon va 12 diéu y dirc cia nguoi can b y te.
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- Kiém tra thuong xuyén va dinh ky vé qui trinh thuc hién cong tac
chuyén mon, ché do truc cua cac khoa, td chuc cac hoi nghi chuyén dé trao
d6i nghiép vy, tdp huin chuyén mén dé khong ngimg ning cao chit luong
cham soc stc khoé dbi tuwong. Phdi hop voi cac khoa dé dam bao tot viec
quan 1y, st dung phong tiép don gia dinh bénh nhén trong don vi.

- Dinh ky kham stc khoé cho bénh nhan, dé xuit cac bién phap quan
Iy, phat hién kip thoi BN mic cac bénh lay nhiém dé cach ly, diéu tri dat
diém, 1am tot cong tac Y té dy phong .

- Chiu trach nhi€m phan lich truc lam ngay chu nhat, ngay L&, Tét, truc
lanh dao co quan, truc Y té hang tuan va quan Iy phong truc y - bac sy.

- Thuc hién kham, chira bénh, chi dinh diéu tri theo quyén han, trach
nhiém chuyén mén. Kiém duyét phiéu bao an bénh 1y do cac khoa dé nghi.
Khi can hoi chin két hop véi cac d/c Truong Khoa va Y sy diéu trj tham gia.

- Pam bao co sb thude, y cu va can bo thudng truc cip ciru cho bénh
nhan ddi tuong va can bo nhan vién trong don vi; xtr tri tot cac tai bién trong
diéu tri. Khi c6 BN chuyén tuyén trén phai phdi hop voi gia dinh bénh nhan
ctr ngudi di ho tong va ban giao bénh nhén tai Bénh vién tuyén trén.

- Xay dung quy dinh trong bao quan, sir dung thiét bi y té, duy tri viéc
lru giit mau thire an hang ngay ciia Khoa Dinh dudng theo quy dinh dé phong
c6 nhiing tai bién do dn udng dé cac co quan chirc ning kiém dinh.

- Phéi hop Khoa Dinh dudng dé xay dung thuc don bita dn cua bénh
nhan dé dam bao chat luong bita dn va phong tranh mot s6 bénh do an udng
gay ra.

- Trong va cham séc phat trién vuon cdy duoc liéu, két hop cac loai tan
duoc khac dé ting hiéu qua cong tac diéu tri.

- Thuc hién hop dong vé6i co quan BHXH huyén Quang Xwong kham
chita bénh ban dau cho nguoi ¢ the¢ BHYT trong don vi. Phdi hop véi phong
T6 chtic - Hanh chinh lién hé v6i co quan BHXH huyén Quéang Xuong cip
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thé¢ BHYT cho can bo va ddi tuong theo quy dinh. Quan Iy va st dung c6 hiéu
qua trang thiét bi hién co.

* Truwéng khoa Dinh duong.

- Chju trach nhiém t6 chitc cho can bo nhan vién thuc hién mua, ché bién
thue pham va ndu an hang ngay cho ddi twong dang nudi dudng tai don vi.

- Theo ddi s6 liéu bao ting, giam ddi twong cua Phong Cong tac x3 hoi
va phiéu bdo an cua cac Khoa. Pam bao ché do dinh luong chét lugng cac
bita dn cho ddi tugng (ké ca ché do an theo bénh 1y), duy tri thuong xuyén
viéc ldy mau thtrc an hang ngay giao cho Tram Y té luu gii.

- Can ¢t vao tinh hinh thyc té va ché d6 an dé 1én thuc don hang ngay
cho bép an. Thuong xuyén td chiic cai thién bira dn, ddm bao vé sinh an toan
thue pham va dinh lwong khau phan n cta dbi tuong dung, du theo tiéu chuan.

- Xay dung va t6 chuc thuc hién ndi qui quan 1y bép an, kinh té cong
khai trén bang thuyc don hang ngay, quan ly st dung c6 hi€u qua tai san trang
thiét bi phuc vu cong tic chuyén mon. Co bién phap dam bao an toan van
hanh hé thong noi ndu com bang hoi. Bé phong hoa hoan chay nb tai khu vuc
nha bép.

- Chi dao nhan vién thuc hién thanh quyét toan ché do an hang thang
vé6i ké toan co quan.

- Duy tri viéc kiém tra cac bita an cia bénh nhén tai cac khoa dé co co
so cho viéc diéu chinh dinh luong bita an mot cach hop 1y, phdi hop véi Y vu
- Tram y té dé lay y kién tu van vé thyc don cac bira an.

* Truwdng phong cong tac xa hoi.

- Chiju trach nhiém truéc Giam déc vé thuc hién chic nang, nhi¢m vuy,
cua phong.

- Thyc hién quan 1y trudng hop tat ca ddi twong duge tiép nhan vao
Trung tam theo quy dinh tai Thong tu 01/2015/TT-BLDTBXH. Thu thép

thong tin va danh gia toan dién lai ddi tuong khi ddi tuong da vao Trung tam
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dé c6 bién phap diéu tri, phuc hdi chirc ning phu hop cho timg d6i turong (ké
ca bénh nhan vé ngoai tra luan phién).

- Chi tri phéi hop v6i Y vu - Tram y té va cac phong, khoa c6 lién quan
dé thuc hién cac hoat dong phuc hdi chuc nang cho dbi tuong.

- Tham van, tu van cho gia dinh bénh nhan tim than vé phuong phap
chiam soc, tro gitp ngudi bénh. Gitp d& nguoi bénh tAm than tro vé gia dinh, téi
hoa nhép cong dé)ng, hd tro viéc cham soc ngudi bénh tai gia dinh va cong dé)ng.

- Tham vén, tri liéu réi nhidu tdm tri, khung hoang tim 1y va phdi hop
v6i phong chuyén mén dé xuét cac bién phap phuc hdi thé chét cho d6i tuong.
Xay dung Ké hoach can thiép va trg giup doi tuong; giam st va ra soat lai cac
hoat dong can thiép, trg gitp va diéu chinh ké hoach, két ndi cac nguén luc dé
trg gitp ddi twong thudc Trung tAm quan 1y va cac d6i tuong tai cong dong.

- Thyc hién cac bién phap phong ngira ddi turong roi vao hoan canh khé
khan va bi xam hai, bao luc, nguoc dai.

- Thuc hién cong tac hd tro, tu van cho cac dbi tuong khi hoa nhap
cong dong, tu van tam 1y qua dién thoai...

- T6 chiic cac hoat dong truyén thong, nang cao nhan thirc cong dong
vé ngin ngira, bao vé, cham soéc va phuc hoi chire ning cho ddi tuwong.

- Thyc hién cac bao cdo dinh ky theo yéu cau cta Lanh dao don vi va
cap trén.

- Quan ly, khai thac, sir dung va thudng xuyén cap nhap day du thong
tin vé ddi twong vao phan mém quan 1y doi tuong.

- Quan 1y ho tich ho khau cho ddi tuong: cit, nhap, chuyén khau cho
cac d6i tuong duoc tiép nhan vao Trung tAm va tai hoa nhap. Thong béo tir
vong ddi vai doi tuong chét tai don vi.

- Quan 1y ho so va theo ddi ting giam dbi tugng thudc quan sd quan 1y
cua don vi.

- Pinh ky hang thang hodc dot xuét khi c6 sy kién viét bai vé cac hoat

dong cua don vi dé dang trén webside ctia S¢.
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* Truwong Khoa I, II, 111, IV

- T6 chiic thuc hién quy trinh quan 1y bénh nhan tim than phan liét
24/24h. Pam bao viéc cham soc, nudéi dudng va diéu tri bénh tAm than va céc
bénh khac cho Bénh nhan tai Khoa theo quy dinh chuyén mén vy té, sip xép, bd
tri hop 1y phong & cho bénh nhén, tham gia hoi chan va cdp ctru bénh nhan,
kiém thao tr vong. Trong quan 1y, diéu tri bénh nhan néu c6 trudng hop vuot
qua kha ning quyén han va diéu kién cho phép phai bao cao dong thoi xin ¥
kién Lanh dao dé giai quyét, khong dugce tu v lam trai quy dinh cua don vi.

- Phan loai d6i twong dé quan 1y bénh nhéan theo hudng khong chdt cira
phong ban dém, dé bénh nhan duoc tu vé sinh ca nhan tir d6 gilt sach v¢ sinh
phong &, tao cho ho thoai mai vé tu tudng, giam di sy mac cam vé bénh tat,
mat khac nang cao trach nhiém quan ly cuia can bd nhan vién.

- Trong cong tac diéu tri phai kip thoi phat hién bat thuong vé stc khoe
ctia bénh nhan d¢ t6 chuc diéu trj sém.

- Pam bao vé sinh than thé bénh nhan, vé sinh phong ¢, v€ sinh moi
truong trong, ngoai khuon vién ctuia khoa va nhitng khu vuc dugc phan cong
trong don vi.

- Thuong xuyén phan loai bénh nhan dé to chirc phuc hdi chirc nang lao
dong, phuc hoi chirc ning tri, thé, my pht hop v6i chuyén mon va diéu kién
cho phép cua don vi.

- Pinh ky 6 thang thu thap thong tin vé stc khoe, diéu kién hoan canh
ctia ddi twong co thoi gian ngoai tra trén 6 thang.

- Phéi hop voi Phong cong tac xa hoi dé danh giad vao kha nang, stc
khoe cua tung dbi tuong dé lua chon va lap danh sach ddi tuong tham gia
PHCN lao dong 1y liéu, nam bat thong tin khi tiép don gia dinh bénh nhéan va
thong bao cho gia dinh ho khi c6 bénh nhan 6m nang.

- Phéi hop véi phong Cong tac x4 hoi dé phan loai va 1ap danh sach ddi
tuong; Huéng din va giam sat, danh gia két qua cac hoat dong PHCN cua ddi

tuong cua khoa quan ly.
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- Khi c6 bénh nhan qua doi, 1ap bién ban vé tu trang c4 nhan cuia bénh
nhan, thong tin cho gia dinh bénh nhan biét va t6 chirc mai tang theo quy ché
ctia ban tang 1€.

* Truwéng Khoa phuc hdi chirc ning va day nghé (PHCN-DN)

- T6 chire thyc hién quy trinh quan 1y BN tdm than phan liét 24/24h.
bam bao viéc cham sbéc, nudi dudng va diéu tri bénh tdm than va cac bénh
khac cho Bénh nhan tai Khoa theo quy dinh chuyén mén, sip xép, bd tri hop
Iy phong & cho bénh nhan, tham gia hoi chan va cép ctru bénh nhan, kiém
thao tir vong. Trong quan 1y, diéu tri bénh nhan néu c6 trudng hop vuot qua
kha ning quyén han va diéu kién cho phép phai bao cao dong thoi xin y kién
Lanh dao dé giai quyét, khong duogc tu ¥ 1am trai quy dinh ciia don vi.

- Xay dung ké hoach, chu dong lya chon loai cay tréng, con nudi phu
hop voi diéu kién thé nhudng, dia hinh, dién tich ao ho, diéu kién thoi tiét va
nhu cdu tiéu thy cta bép an ddi tuong & thoi diém dé phat trién san xuat gop
phan cai thién doi sbng cho can bo va dbi tuong.

- Phéi hop v6i phong Cong tac xd hoi va cac khoa lya chon va xac dinh
luc lwong BN/DT c¢6 sttc khoé on dinh dé xay dung ké hoach lao dong, chi
ti€u cho tung viéc lam cu thé déng tho1 theo do1 mire dd PHCN lam co so cho
viéc thuc hién dua d6i tuong vé tai hoa nhap gia dinh.

- Qua trinh t6 chitc cho BN tham gia PHCN- LD phai dam bao an toan
vé nguoi va tai san. Phdi hop t6t véi BCH Cong doan dé xay dung ké hoach
chin nudi, ting gia san xuat phat trién doi sdng.

- Quan 1y, str dung lao dong va tai san hién co, str dung quan 1y ngudn
vbn vay dau tu cho PHCN lao dong c6 hiéu qua, két qua lao dong san xuét
dap tmg da s6 nhu ciu vé rau xanh cac loai va thuc pham khac cho bép n cta

doi tugng, khong ngung cai tién va nang cao nang suat, chat luong san pham
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huéng t6i 1a hang hoa cung cip trén thi truong. Tham quan hoc tap, nghién
ctru cac mod hinh phat trién san xuét va tao thém viéc 1am méi.

- Pinh ky qui, 6 thang va hang nim bao cdo v4i Giam dbc qua phong
TC-HC vé két qua hoat dong ctia khoa, dong thdi bao cao véi Chu tich Cong
doan va Pho giam ddc phuy trach.

Co cdu vién chire tai T rung tam bdo tro xa hoi tinh Thanh Hoa

Tinh dén 31/12/2023, téng s6 vién churc cua Trung tam bdo tro xa hoi
tinh Thanh Héa la 80 nguoi.

Xét trong giai doan tir 2020-2023 s6 lugng vién chuc tai Trung tam co
xu huéng giam qua cic nim cu thé: Nam 2020 sé luong vién chirc 1a 118
nguoi, ndm 2021 giam 8 nguoi 1a 110 nguot, ndm 2022 giam 3 nguot va nam
2023 giam con 86 nguoi. Nhu vay tinh tir nam 2020-2023 trung tam giam 32
vién chure. Vién chuc tai trung tam Bao trg xa hoi gidam ¢ giai doan trén chiu
su tac dong bo1 nhitng 1y do sau:

Ngan sach han ché: Cac to chuc bao tro xi hoi thuong phai hoat dong
dudi ap luc ngan sach han ché. Viéc giam s6 luong vién chiic co thé 13 mot
bién phap dé tiét kiém chi phi van hanh va duy tri hoat dong.

Thay d6i trong chinh sich cong cong: Thay doi chinh sach cong
cong, chéng han nhu thay doi cac quy dinh vé hd trg xa hoi, cling c6 thé dan
dén su thay doi trong co cdu nhan sy cua cac trung tam bdo tro xa hdi. Viéc
giam sb lugng vién chirc ¢6 thé 13 hau qua ciia cac chinh sach mai.

Cii tién cong nghé va tu dong héa: Su phat trién cong nghé va cac
giai phap tu dong hoa trong quan 1y va cung cap dich vu xa hoi c6 thé 1am
giam nhu cau vé sd luong vién chirc. Cac t6 chirc ¢ thé sir dung cac cong
nghé dé t6i wu hoa hoat dong va giam thiéu chi phi nhan su.

Sw thay ddi trong nhu ciu va wu tién ciia xa hdi: Sy thay doi trong
nhu cu va uvu tién cta x3 hoi ciing ¢ thé anh hudng dén co ciu nhan sy cia

cac trung tdm bdo tro xa hoi. Néu nhu cau cho cac dich vu cu thé giam di
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hodc thay doi, t6 chirc ¢6 thé diéu chinh co cAu nhan su dé phu hop véi thuc
té moi.

Khé khin trong tuyén dung va giir chan nhin vién: CAc trung tam
bao tro xa hoi c6 thé gap kho khian trong tuyén dung va giir chan nhan vién vi
nhiéu 1y do, bao gdm muc lwong thip, moi trudng lam viéc cang thang, va
yéu cau cong viéc kho khan.

Thay ddi trong mo hinh cung cap dich vu: Thay d6i trong mé hinh
cung cip dich vu, chang han nhu chuyén tir mo hinh truyén théng sang mo
hinh tip trung vao tu chil va phat trién cong dong, ciing co thé din dén su

thay doi trong co cau nhan sy cua cac to6 chirc xa hoi.
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Biéu dd 2.1: Co ciu s6 lwong vién chirc giai doan 2020-2023
(Nguon: Tac gia diéu tra thu thdp)
- Co cdu vién chirc theo do tudi:
Co céu vién chirc theo tudi anh hudng rat 16n dén trinh d6 nang luc va
kha ning hoan thanh cong viéc. Co cau tudi ctia vién chirc trung tim bao trg

x4 hoi tinh Thanh Hoa dugc thé hién & bang 2.3 dudi day.
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Bang 2.1: Co cu vién chirc theo d tudi tai Trung tAm bio tro xa hoi
tinh Thanh Hoéa

. 2020 2021 2022 2023
TT | Do tudi

Nguoi| % |Nguwoi| % |Ngwoi| % |[Ngwoi| %

Dudi 30 S 424 5 |454| 7 6542 1 1.16

Tw31-40| 58 |49.15) 52 | 472 | 51 |47.66] 40 | 46.61

1
2
3 Twr41-50| 25 |21.19| 28 |255| 31 |2897| 31 | 36.05
4 Tw51-60| 30 (2542 25 |22./6| 18 |16.82| 14 | 16.28

TONG| 118 100 | 110 | 100 | 107 | 100 | 86 | 100 |TONG

(Nguén: Phong T6 chire - Hanh chinh)

Bang 2.1 cho thiy co cdu vién chtic tai Trung tAm bao tro x4 hoi tinh
Thanh Hoa tap trung & do tudi 31-40 (40 nguoi, chiém 46,51%) va do tudi tix
41-50 tudi (31 nguoi, chiém 36,05%), ty 1é vién chirc, nguoi lao dong cd do
tudi tir 51-60 tudi chi chiém 16,28% va s vién chic, ngudi lao dong dudi 30
tudi chi ¢6 1 nguoi (chiém 1,16%). Trong giai doan tir 2020-2023, xu hudng
giam s6 nguoi do tudi dudi 30 va do tudi tir 51-60 tudi, ting sd nguoi & do
tudi 31-50. S¢ di c6 xu huéng nay vi do chi tiéu bién ché giam nén trong
nhiing nim gan day, Trung tdm bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa khong tuyén
thém vién chtic nén sb vién chirc dudi 30 tudi giam. Nhin tong thé, co cau
vién chitc, nguoi lao dong Trung tdm bao tro x4 hoi tinh Thanh Hoa theo tudi
hién nay dang hop 1y boi vién chirc ¢ d6 tudi 31 - 50 1a d6 tudi co di hoan
thién bang cip va d tich lily dugc kinh nghiém nén kha ning giai quyét cong
viéc s& hiéu qua. Tuy nhién, néu xu huéng nay tiép tuc dién ra trong nhiing
nim t6i thi s& dan dén mat can d6i, khi d6 vién chirc tré qua thap va vién chuc
& d0 tudi cao nhiéu, s& thiéu doi ngfii vién chirc, nguoi lao dong ké can.

2.2. Phan tich thwe trang nang cao chat lwgng vién chire Trung tam
Bao trg xa hdi tinh Thanh Hoa

2.2.1. Chit lwong vién chirc Trung tim Bido tro xa héi tinh Thanh Héa

Dé nghién ctru, danh gia thuc trang chit luong vién chirc Trung tim

bao trg x4 hoi tinh Thanh Hoa, trong phan nay tac gia di sdu khao sat, ddnh
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gia chat luong vién chirc Trung tdm bao tro xa hoi tinh Thanh Héa qua mot sb
chi tiéu cu thé nhu phém chét chinh tri, dao duc, trinh d6 dao tao, ky nang lam
viéc, két qua thuc hién nhi€ém vy, su hai long ctua déi tuong dugc phuc vu ddi
v6i Trung tdm bao trg xd hoi tinh Thanh Héa. Phuong phap diéu tra: Phong
van tryc tiép, thu thap thong tin thong qua hd so, sb liéu ctia Phong TCHC,
ngoai ra phong van, khao sat y kién cua cac dong nghiép va cac bénh nhan
trong Trung tam dé c6 duoc két qua chinh xac nhit.

2.2.1.1. Vé trinh d¢ chuyén mén nghiép vu

Trong nhitng nam qua, S& Lao dong thuong binh va X3 hoi tinh Thanh
Hoa thuong xuyén quan tim thuc hién cong tic DPTBD nang cao trinh do
nang luc va kién thirc chuyén mon cho d6i ngii vién chtrc Trung tim bao tro
x4 hoi tinh Thanh Hoa. S& LDTB&XH da ban hanh nhiéu co ché, chinh sach
khuyén khich, tao diéu kién cho vién chirc trung tam tu nang cao trinh do
chuyén mon nghi¢p vu.

Bang 2.2: Trinh d§ chuyén mon cua di ngii vién chirc

Trung tam bao tro xa hoi tinh Thanh Hoa

Trinh d¢ 2020 2021 2022 2023
" chuyén mon |Nguwoi| % |Nguwoi| % |Ngwoi| % |[Nguwoi| %
1 Tién si 1 |08| 1 [091| 1 |093| O 0
2 Thac si 39 [33.05| 35 [31.82| 40 [37.38| 47 [54.65
3| Daihoc 78 [66.1| 74 |67.27| 66 |61.68] 39 [45.35
Tong so 118 | 100 | 110 | 100 | 107 | 100 | 86 | 100

(Nguon: Phong T6 chirc Hanh chinh)

- V& trinh d6 chuyén mén: S6 CBCC c¢6 trinh d6 thac sy sau 4 nam da

tang tir 39 dong chi nim 2020 (chiém 33,05%) 1én 47 ddng chi nim 2023
(chiém 54,65%); s6 vién chirc c6 trinh d6 dai hoc giam do mot sb vién chic,

nguoi lao dong ¢ trinh do dai hoc da hoc nang cao Ién trinh d6 thac si va mot
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s6 nghi huu; va khéng cé vién chirc, ngudi lao dong ¢ trinh d6 cao dang,
trung cip va so cap.
2.2.1.2. Vé pham chat chinh tri dao dirc dikc, 16i song
- V& 1y luan chinh tri
Bang 2.3: Trinh d¢ ly luan chinh tri cia vién chirc

Trung tam bao trg xa hoi tinh Thanh Hoa

T Trinh d¢ ly 2020 2021 2022 2023

ludn chinh tri [Ngwoi| % |Ngwoi| % |Nguwoi| % |Nguwoi| %

1| Cunhan 1 [0847] 1 [0909] 1 [093| 1 |[1.18
2 Cao cép 41 [3475| 42 [38.18| 45 |42.05| 45 |[53.32
3 | Trung cap 11 [9.322| 27 |[2454| 33 |30.84| 26 |30.23
4 So cép 30 [25.42| 23 [20.90| 18 |[16.82] 8 |9.30
5| ChwaquaDPT | 35 [29.66| 17 [1545| 10 |935| 6 |6.97
Tong so 118 | 100 | 110 | 100 | 107 | 100 | 86 | 100

(Nguoén: Phong T6 chirc Hanh chinh)

Trong nhimg nim qua, sb vién chirc trong co quan dugc dao tao vé 1y

luan chinh tri tding nhanh: Nam 2020 s6 vién chuec co trinh do 1y luan chinh tri

tir so cap trd 1én co 83 ngudi, dén nam 2023 sb vién chuc, nguoi lao dong co

trinh d6 1y luan chinh tri tir so cdp trd 1én ¢ 80 ngudi. Trong do, sb vién chic

c6 trinh d6 1y luan chinh tri cao cdp ting 1én tir 41 nguoi 1én 45 ngudi, sb

nguoi c6 trinh do trung cap cling tang 1én tir 11 nguoi 1én 26 nguoi. S6 vién

chtrc, nguoi lao dong co trinh do so cép giam va dén nam 2023, tai Trung tim
béo tro x4 hoi tinh Thanh Hoéa con 8 ngudi o trinh do so cap.

Bang 2.3 ciing cho thdy van con s6 lwong khong nho vién chirc chua

qua dao tao 1y luan chinh tri. Tuy nhién, s6 vién chirc chua qua dao tao ly luan

chinh tri dang c6 xu huéng giam dan qua cac nam va dén nam 2023 chi con

c6 6 nguoi chua qua dao tao 1y luan chinh tri.
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- V& pham chét chinh tri
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Biéu d6 2.2: Thuc trang vién chirc, ngudi lao dong 13 Pang vién nim 2023
(Nguoén: Té chire Hanh chinh)

V6i 79 ngudi  vao Pang chiém ty 18 91.86% (trén tong s6 86 vién
chtrc), nguoi chwa vao Pang 14 07 chiém ty 1 8.14 %. Pay 1a 1 ty 1é rat cao,
dap tmg duoc vi tri, chirc danh cua nguoi vién chuc co sd, thé hién duge su
nd lyc, cd gang rén luyén, cong tac cling nhu sy nhan thirc, gidc ngd 1y tudng
cach mang dung dan cua doi ngii vién chic Trung tdm bao tro xd hoi tinh
Thanh Hoa.

2.2.1.3. Vé uy tin trong cong tdc va té chirc qudn Iy céng viéc.

- Vé dao dirc 16i song

Vién chtic Trung tdm c6 nhi€ém vu cham séc, phuc vu bénh nhan, tré
tan tat, ngudi c6 cong va huu tri. Do d6, yéu cau vién chirc phai c6 pham chat
dao duc va 16i sdng tét, k¥ ning giao tiép 12 mot trong nhitng thanh t6 quan
trong trong tat ca tién trinh chim séc strc khoe va chan doan bénh. Péi véi
mdi bac si, diéu dudng hay ho 1y cua Trung tdm can thay doi cach giao tiép va
coi nhitng bénh nhan 14 trong tdm. Vi thé, cai thién k¥ nang giao tiép hd tro
viéc nang cao k¥ ning ling nghe, chia sé, thAu cam v&i bénh nhan va giai

thich cac thong tin cham séc stc khdée dén bénh nhan moét cach chinh xac va
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phu hop vo1 mong doi ctia bénh nhan, tang su tin tuéng va hop tac cia bénh
nhan, déng cam chia sé¢ véi bénh nhan, gwong mau trong thuc hién tét cac
phong trao cua don vi, nganh, dia phuong. biéu nay duoc thé hién & thai do
can kiém, liém chinh, chi cong vo tu, nhiét tinh véi cong viéc, tan tuy véi
bénh nhan va than nhin ngudi c6 cong, co ¥ thirc td chirc ky luat cong tac tot.

Tinh than trach nhiém, thai do cong tic cua can bd quan Iy trong Trung
tam: Nhitng nim gan day, do yéu cau cong viéc cao gan véi trach nhiém cong
vu duoc nang Ién, nhiéu can bod quan 1y trudc day co tinh than trach nhiém
chua cao d3 phai thay doi phuong phéap, quan diém cong tac. Chi dong hon
trong giai quyét cong viéc, tich cyc tham muu, nhiét tinh hon.

2.2.1.4. Vé chat lwong va hiéu qua thuc hién cong viéc dioc giao

Bang 2.4: Két qua danh gia, phan loai vién chirc tir nim 2020-2023

Hoan Ty | Hoan | Ty Hos Ty Khong Ty
oan
Nam | thanh 1é thanh 1€ 1€ hoan 1€
. . thanh
xuat sac | (%) tot (%) (%) | thanh | (%)
2020 30 25.4 58 49.2 22 18.6 8 6.78
2021 30 27.3 62 56.4 12 10.9 6 5.45
2022 40 374 61 57.0 4 3.7 2 1.87
2023 30 34.9 56 65.1 0 0 0 0

(Nguén: Tdc gid diéu tra, thu thdp)

Hang nam trén co sé hudéng dan danh gia xép loai can b, vién chuc

ctia S& Noi Vu da to chirc hoi nghi danh gia, phan loai ddi voi doi ngil vién

chuc va tong hop két qua, phan loai hoan thanh nhiém vu dbi véi vién chuc,

dé nghj ting gidy khen cho nhitng c4 nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc

giao v&i nhitng mirc danh gia: Hoan thanh xuat sic nhiém vu, hoan thanh tot
nhiém vy, hoan thanh va khong hoan thanh nhi¢m vu.

Qua bang 2.4 ta thiy két qua danh gia cta d6i ngii vién chirc Trung tdm

bao trg x4 hoi tinh Thanh Héa c6 nhiéu chuyén bién qua cic nim. Nam 2020
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vién chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu 13 30 nguoi trén tong sd 118 vién
chirc chiém 25.4% trong d6 vién chirc khong hoan thanh nhiém vu Ia 8 vién
chic chiém 6.78% diéu nay cho thdy trong nam 2020 cong tac quan 1y tai
Trung tAm bao trg xa hoi tinh Thanh Hda van con 16ng 1éo chua sat sao. Tuy
nhién dén nam 2023 cho thay su thay d6i rd rét vé chat lugng vién chic,
ngudi lao dong diéu nay thé hién 100% vién chic dat Hoan thanh xuét sic
nhiém vu va hoan thanh tét nhiém vu.

2.2.1.5. Vé uy tin, tinh than trach nhiém, thai d trong cdng tac t6 chirc
quan ly
Bang 2.5: Panh gia ciia vién chire vé uy tin, tinh than trach nhiém thai do

trong cong viéc cia vién chirc quan ly tai Trung tam

Noi dung dénh gia S(ON;:’;‘)g TV 18 (%)

Tinh than trach nhiém cao, co uy tin, thai d¢ lam 64

viéc dung muc 74.42
Tinh than trach nhiém chép nhan duogc, uy tin, 19

thai do 1am viéc dung muc 22.09
Tinh than trach nhiém chua cao, thai do 1am viéc 3

chua diang muc 3.49
Khong cd tinh than trach nhiém, mat uy tin, théi 0

do lam viéc kém -

Nguén: Két qua khdo sdt

Qua bang s6 liéu trén ta thay, theo két qua khao sat thi da sé vién churc

quan 1y déu dugc danh gid 1a co tinh than trach nhiém cao va c6 thai do 1am
vigc ding muec. Diéu nay thé hién phém chit, tinh than lam viéc va trach
nhiém déi voi cong viée ciia can bo quan 1y trong Trung tam 14 t6t. Day 1a két
qua ctia mot qua trinh rén luyén, tu dudng dao duc va pham chat chinh tri
cling nhu viéc y thirc dugc vi tri, vai trd ciia nguoi cadn bd quan ly trong viéc
thuc hién cac ché do chinh sach dbi voi cac bénh nhan dic biét 1a trong cong

tac quan ly, diéu tri va cham séc, nuoi dudng nhiing bénh nhan & Trung tam.
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2.2.2. Cdc hoat ddng néing cao chit lwong vién chirc Trung tim Bdo
tro' xd hgi tinh Thanh Hoéa

2.2.2.1. Hoat dong dao tao, boi dwong vién chuc

Trong nhitng nam qua, ban 1anh dao Trung tdm ludén quan tam xay
dung td chirc bd may, nham thue hién t6t nhiém vu chinh trj cta Trung tam
trong cong tac quan ly, diéu tri, cham séc nudi dudng c4c bénh nhan. Dén
nay, t6 chirc bo may da di vao nén nép va 6n dinh; cac t6 chirc thuc hién tdt
duong 161, chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude, an ninh
chinh tri, trat tu, an toan duoc gitr vitng, dua Trung tdm ngay cang 6n dinh va
phat trién.

C6 thé ndi rang cong tac dao tao, boi dudng vién chirc tai Trung tAm
trong thoi gian qua di c6 nhimng chuyén bién tich cuc va timg budc di vao né
nép, 6n dinh. Hang nim B6 LDTB&XH t6 chirc cac 10p tap huin, bdi dudng
kién thtrc vé& nghiép vu, k¥ ning giao tiép trong thuc thi nhiém vu cho can b9,
vién chic. Qua d6 di nang cao kién thirc vé quan 1y nha nudc, kién thirc vé
chuyén mon nghiép vy, k¥ ning giao tiép, (mg xir v6i bénh nhén tai Trung tAm.

Bang 2.6: SO lwong nguoi tham gia cac 16p dao tao bdi dudng

tai trung tam giai doan 2020-2023

Nam | Nam | Nam | Nam

TT Lép dao tao, boi dudng
2020 | 2021 | 2022 | 2023

Boi dudng k§ ning giao tiép trong thuc
1 e 8 P & 116 | 110 105 86
hién nhiém vu cho can b, vién chirc

Boi dudng kién thirc chuyén mon,
2 101 98 90 74
nghié¢p vu trong thuc hién nhiém vu

3 | Boi dudng kién thirc QLNN 15 | 12 14 14

(Nguén: Phong T6 chirc - Hanh chinh)
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Qua bang, ta thiy cac 16p dao tao qua cac nim hau nhu khong co su
bién dong nhiéu, do day 1a nhimg 16p duoc to chire dinh ky hang nim, véi sb
luong 16p nhu vdy hang nim da phan nao dép ung duoc nhu cau nang cao
kién thtrc cho doi ngii vién chirc trong giai doan hién nay. Nhung mot van dé
bat cap hién nay: thoi dai cong nghé thong tin, tho1 dai hoi nhap - kinh té
quéc té, viée trang bi kién thure tin hoc dbi véi vién chirc chuyén mon lai cang
tré nén can thiét. Tin hoc ung dung 1a cong cu vai trd rat quan trong trong
viéc nang cao hi¢u qua cong viéc, n6 gitp cho viéc thuc hién cong viéc duoc
tién hanh nhanh chéng. Nhiing kién thirc vé tin hoc ma vién chirc can nam la:
tin hoc cin ban, khai thic mot s6 phan mém nghiép vu... nhung qua thyc té
tim hiéu thi cdc 16p dao tao vé tin hoc danh riéng cho vién chirc nganh
LDTB&XH hau nhu khong ¢6 hiéu qua nhiéu vi da phan cac di tuong chua
biét stir dung may vi tinh déu da nhiéu tudi nén viéc tiép thu va thuc hanh vé
tin hoc 1a rat khé khan.

Cong tac dao tao, boi dudng can bd co anh huodng truc tiép dén chat
luong can bo chu chdt cua Trung tam, ddc bi¢t do1 ngli can bo 1anh dao cua
Trung tim dang bi thiéu hut kién thtrc nhu hién nay.

Pé dat duoc muc tiéu vé nang cao chat luong vién chirc da dé ra, trong
nhimg nim qua Trung tdm di thudng xuyén quan tdm, chi dao lam tét cong
tac xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién dao tao, boi dudng can bo, nhét 1a
doi ngii can bo chu chét, cha trong dao tao vé chuyén mon, 1y luan chinh tri,
taing cudng bdi dudng ky ning, nghiép vu nhdm nang cao kha ning thuc
hanh, xtr 1y tinh hudng dbi voi timg vi tri cong viéc.

Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén, cong tac dao tao, boi dudng
vién chuc tai Trung tdm con nhitng han ché can khac phuc d6 1a: Cong tac

quy hoach dao tao dé xay dung ddi ngil vién chtrc ddm bao co cdu, chic danh
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hop 1y chua dugc dinh hudng ro; dao tao, boi dudng chua thuc sy gén Vo1 su
dung. S6 luot vién chic duoc ctr di dao tao, bdi dudng tuy kha nhiéu nhung
6 no tiéu chuén vé trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén mén van con chua gén
viéc dao tao, boi dudng voi bo tri, sép xép dan dén tinh trang mot $6 nguoi
dugc dao tao nhung khong dugc b tri st dung.

Noi dung chuong trinh bdi dudng con mang tinh khai quat, chung
chung, chua dat duoc nhimng kién thirc, k¥ ning can thiét cho ting loai vién
chtrc; con mang ning 1y thuyét, thiéu duc két, phd bién kinh nghiém thuc tién;
chua chu trong dao tao k¥ nang thuc hién nhiém vu.

2.2.2.3. Cong tdc sir dung, ddi ngé vién chirc cé chait lrong

Theo théng ké nam 2020 tong s6 vién chic tai Trung tim bao tro xa
hoéi tinh Thanh Hoa 1a 86 nguoi. Phan 16n vién chuc tai Trung tam duoc su
dung dam bao dung tiéu chuan, phi hop véi so truong, nang luc, pham chat.
Chi con mot s6 it vién chire tai Trung tm tuyén dung theo tiéu chuan cii nén
con han ché, chua dap tmg dugc trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu phu hop voi
cong viéc dugc giao.

Trong giai doan tir nim 2020-2023, Trung tdm d3 to chirc viée tuyén
dung bé“mg hinh thirc xét tuyén mot cach chit ch& nhiam lua chon nhirng vién
chite ¢6 trinh d6 tr dai hoc trd 1én vé chinh sach thu hut nguoi co trinh do dai
hoc trd 1én vé cong tac tai Trung tdm va chinh sach hd tro véi vién chirc chua
dat chuan. Pong thoi st dung bd tri vi tri pht hop véi trinh d6 chuyén mén
ctia vién chtrc. Pay 1a co sd dé vién chirc ludn hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao. Ngoai ra, lanh dao tai Trung tm luén quan tam chi dao tdng cuong cong
tac kiém tra giam sat dé c6 nhiing chinh sach khen thudng, ky luat tir d6 nang
cao hiéu qua lam viéc cua vién chic. Tuy nhién, van con ton tai viéc vién
chuc ¢6 trinh d6 chuyén mon chua phu hop véi vi tri viée lam va yéu cau thuc

tién cua cong viéc nén hi¢u qua cong viéc chua cao.
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Bang 2.7: Panh gia ciia vién chirc vé sw phi hop giira trinh dd, ning luc

cua vién chirc doi véi vi tri dang dam nhan

Y kién danh gia
. Rat Phu Khéng phii| Rat khong
TT P tudi Phu hop
hop hop phu hop

Negwoi| % [Ngwoi| % |Nguwoi| % | Ngwoi| %

Cong viéc dang
dam nhan phu
1 35 |40.70| 42 (4884 8 930 1 |1.16
hop v6i nang luc

cua vién chirc

Cong viéc dang
dam nhan phu
. 36 [41.86| 44 |51.16| 4 (465 2 |2.33
2 | hop v61 chuyén

nganh dao tao

Nguon: So liéu tac gid diéu tra thu thdp

Qua bang s6 liéu trén c6 thé nhan théy mot so vi tri vién chuc tai Trung
tam chua thyc sy pht hop voi trinh d9, ning lyc chuyén mon. C6 9.3% v kién
danh gia khong phu hop va 1.16% v kién danh gia rat khong phu hop véi
nang lyc cua vién chic va 4.65% v kién danh gia khong phu hop va 2.33% ¥
kién danh gia rat khong phu hop vdi chuyén nganh dao tao ctia vién chuc.

Két qua khao sat thu thap dugc, cd thé thay van c6 mot sd vién chic tai
Trung tdm co trinh d6 chuyén mon va nang luc chua that sy phu hop vai vi tri
cong vi¢c dang ddm nhiém. Pay la hé¢ qua trude day dé lai, mot sd vién chirc
c6 trinh do chuyén mon khéng dap tmg dugce yéu cau vi tri cong viée, ning
luc ca nhan con yéu khong phi hop cong viéc.

Két qua thu thap duogc theo tac gia nhan xét 1a twong ddi chinh xac, do
quy dinh vé s6 luong va co cu vién chic nén mot vién chirc phai c¢6 hiéu biét

trén nhiéu linh vuc, dong thoi phai ¢6 hiéu biét nhat dinh vé dic diém cua




54

nganh LDTB &XH. Vi vdy, dé dam bao phu hop voi cong viée, ngoai nd luc
hoc hoi ty nang cao trinh do cua vién chirc, can thiét phai c6 ké hoach dao tao
bd sung kién thirc chuyén mon cho vién chirc tai Trung tam, dé dap ung tdt
hon yéu cau ctia cong viéc.

2.2.2.4. Cong tac danh gia vién churc

Cong tac danh gid vién chiric 1a qué trinh danh gia va dinh rd nang luc,
hiéu suit lam viéc ctia mdi vién chuc trong Trung tdm bdo trg xa hdi tinh
Thanh Hoa. Qua trinh nay thuong dugc thuc hién dinh ky dé dam bao réng cac
vién chirc dang hoat dong hiéu qua va phat trién trong cong viéc cia minh.

Qua trinh danh gia vién chuc tai trung tam bao trg xa hdi tinh Thanh
Hoa thudng bao gom cac budc sau:

-Pit muc tiéu: Thiét 1ap muc tiéu rd rang cho mdi vién chirc dua trén
muc tiéu Trung tdm va nhu cau ca nhan. M&i mot muc tiéu cua ca nhan s&
duoc dua vao ké hoach ma cé nhéan sé thuc hién va mic do hoan thanh céc
muc ti€u do.

-Thu thip théng tin: Thu thap dir liéu va thong tin vé hiéu suét lam
viéc ctia vién chirc thong qua cac cudc trd chuyén, phan hoi tir ddng nghiép va
cap trén, ciing nhu thong qua cac chi sb hiéu suat cong viéc.

-Panh gia hiéu suat: Panh gia hiéu suat lam viéc cta nhan vién dua
trén muc ti€u da dat ra va cac ti€u chi duoc xac dinh trudce.

-Phan hdi va phat trién: Cung cip phan hdi cho nhan vién vé hiéu
sudt ctia ho va cung cap hd tro va phat trién dé ho co thé cai thién.

- Quyét dinh va hau qua: Dya trén danh gia, quyét dinh vé cac bién phap
thudng phat hodc cac quyét dinh vé viéc thing tién, giit chirc vu hodc sa thai.

Cong tac danh gia vién chirc khong chi 1a cong cu quan 1y hiéu suat ma
con 1a cach dé khuyén khich sy phét trién c4 nhan va nang cao niang lyc 1am
viéc cia timg ca nhan trong t6 chuc.

Ngoai qua trinh danh gia vién chirc thi doi ngii 1anh dao Trung tdm bao

tro xa hoi tinh Thanh Hoa dya trén nhiing tiéu chi vé pham chat dao duc, 16i
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sbng, tac phong va 1& 16i lam viéc, co ¥ thic rén luyén bdi dudng chuyén mén
nang cao nghiép vy, thai do phuc vu bénh nhan 13 nhilng yéu t6 kha quan
trong trong vi¢c danh gia vién chirc tai Trung tam

2.2.2.5. Céng tdc kiém tra, gidm sdt vién chirc

Trong nhitng nam qua, can bo 1anh dao Trung tdm bdo trg xa hoi tinh
Thanh Hoéa tiang cuong cong tac kiém tra, giam sat cong tac lam viée cua doi
ngil vién chire. Chan chinh phong cach 1am viée, khic phuc tinh trang phan
bi¢t bénh nhan. Tap trung cung cd bod may trong sach, viing manh, dam bao
day du ché do, chinh sach dé vién chirc yén tdm cong tac co hiéu qua. Tang
cudng cong tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
nang luc, chat luong va hidu qua cong tac cua doi ngii vién chic.

Tuy nhién, cong tac kiém tra, giam sat chua dugc thuc hién thuong
xuyén, con lo la chua ndm bit duge tinh hinh thue t&, vAn con tinh trang né
nang trong qué trinh kiém tra. Tinh trang vién chitc véi thai dd phuc vu bénh
nhan con chua diang muc, thyc hién cac nhiém vy, yéu cau cong viéc chua
dam bao chat luong theo yéu cau,... Do d6, cong tac kiém tra, giam sat can
thue hién khach quan, trén tinh than trach nhiém, gop y dé d6i ngii vién chirc
ngay cang hoan thién hon nira.

2.2.3. Danh gia chung

2.2.3.1. Uu diém

Nhin chung, chit luong vién chtic ciia Trung tdm béao tro x3 hoi tinh
Thanh Ho6a hién nay di dugc nang lén va tién téi chuan hoa cing véi cong
cudoc CNH-HDPH dét nudc.

Trong giai doan 2020-2023, doi ngli vién chirc cua Trung tdm khong
ngimg nang cao vé sb luong va chét lugng. Doi ngil vién chire tai Trung tim
dang dan nang cao ning lyc va rén luyén cac k¥ ning trong giao tiép tng xir,
6 trach nhiém vai cong viéc dugc giao, ¢6 thai d ding muc trong qua trinh

thuc hién nhiém vy, do1 ngii vién chtrc tai Trung tam la nguoi thuong xuyén
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tiép xuc, lam viéc truc tiép v&i bénh nhan cho nén can co thai do phuc vu an
can, chu d4o, tan tdm, tan luc, ton trong nguoi bénh.

Hau hét vién chirc cua Trung tdm déu c6 pham chit dao duc tbt, co 16
séng lanh manh, y thic ky luat tdt, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc,
chap hanh nghiém chi truong, chinh sach ctiia Pang va nha nuéc, chap hanh
t6t ndi quy, quy ché cua don vi, dia phuong. Phan 16n vién chtrc dd c6 phong
cach, thai d9, tac phong lam vi¢c tién bd hon, hiéu qua hon. Vién chuc Trung
tam da dap Ung duoc yéu cAu nhiém vu duoc giao, dugc dao tao, boi dudng
ca vé trinh do chuyén mén, kién thic va k¥ nang, kinh nghiém cong tac va
nang lyc thyc hién nhiém vu. Trong qua trinh thyc hién cong viéc, hau hét
vién chuc da c6 gang phat huy t6t vai tro va tinh than trach nhiém, dam bao
thuc hién ding, di moi nhi¢ém vu dugc phan cong.

Vé co céu to chirc cua vién chire tai Trung tdm tuong ddi on dinh va
hop 1y. S6 luong vién chirc tai cac vi tri dap ung yéu cau ciia Bo LDTBXH va
Bo Noi vu va cac quy dinh vé s6 luong vién chirc.

Hoach dinh chién luoc, xdy dung chuong trinh, ké hoach, dé an vi tri
viéc lam d3 duoc trién khai thyc hién theo quy dinh lam co s& dé bd tri, st
dung co cdu cac chirc danh nghé nghiép cua vién chirc phtt hop véi chirc ning
nhiém vu cua Trung tam.

- Viéc str dung vién chirc ddm bao hop 1y, co ban phu hop véi ndng luc,
s& truong va chuyén mén cta vién chic theo vi tri viée 1am, tao diéu kién dé
vién chirc phat huy duoc thé manh ctia minh céng hién, dem lai hiéu qua thiét
thuc, nang cao chat lugng vién chirc trong Trung tam.

- Vé ché d6 dii ngd: Cong tac tra luong va thudng dung thoi han, tao
tam 1y phan khai cho can bo vién chirc. Ngoai cac quy dinh chung cua Nha
nudc hién nay, Trung tdm da c6 céac chinh sach hop 1y, ludn quan tam, dong
vién d6i voi ban than can b, vién chirc hodc gia dinh ho khong may gap phai

rui ro, dau 6m trong cudc song nhu: tham hoéi, dong vién kip thoi.
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- Cong tac dao tao, boi dudng cho can bg, vién chirc luén duoc lanh
dao cua Trung tdm quan tam. S6 can bo duge ctr dao tao ngay mot nang lén,
dic biét 1a vién chirc trong ngudn quy hoach di duoc tra trong, nham dap tng
yéu ciu d6i méi ngay cang sau rong ctia nganh LDTBXH. Ban than mdi can
b, vién chuc ludn y thirc duoc can hoan thién khong chi day du ca vé ning
lwc chuyén mén ma con ca vé tu cach, pham chat dao duc dé xay dung Trung
tam trd thanh don vi viing manh, phat trién ciia nganh LDTB&XH.

2.2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Han ché

Chét lugng vién chiic cta trung tam trong thoi gian qua di dugc nang
cao rat nhiéu, tuy nhién van con mét sd ton tai so vdi cac tiéu chuan quy dinh.
- Vé trinh d6 vin hoa, trinh d6 chuyén mon: Pa s6 vién chuc ciia Trung tim
chua dugce dao tao bai ban, da sb trinh d6 dai hoc tai chirc, tir xa, lién thong;
cac chtng chi con mang tinh hop thirc hoa, chwa phan anh duoc chét luong
thue té. Nhu vy, véi trinh d6 ctia vién chic nhu trén 14 chua dap tmg yéu cau
quy dinh vé cac tiéu chuan chirc danh nghé nghiép theo quy dinh tai Thong tu
s6 12/2012/TT BNV ngay 18 thang 12 nim 2012 ctua Bo Noi vu quy dinh vé
chie danh nghé nghiép va thay d6i chitc danh nghé nghiép ddi véi vién chiic.

- Poi ngii can bo vién chirc Trung tdm c nang luc chuyén mon, pham
chat dao dirc tot nhung tinh chi dong trong cong viéc chua cao, su phdi hop
lam viéc gitra cac phong khoa chua dugc hai hoa. Mot s6 vién chuc con it dau
tu thoi gian cho nghién ctru ché do, chinh sach, cling nhu am hiéu tAm tu
nguyén vong cua thuong bénh binh trong qua trinh cham séc, phuc vy, cong
tac sap xép, quan 1y ho so cua cac ddi tugng chua khoa hoc.

- Hién van ton tai trong Trung tdm madt by phan vién chuc c6 nang luc,
trinh do thuc su chua dap img dugc vi tri yéu cu cong vi¢c do chuyén nganh
dao tao khong phu hop véi vi tri vige lam, con nhiéu han ché vé nang luc
quan 1y hanh chinh, k ning quan 1y, diéu hanh... ddn dén tinh trang ning luc

thuc hién cong viéc con han che.
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Vé phém chit dao durc, thai do 1am viéc: mot sb vién chire co thai do
lam viéc chua dung muc, lam viéc caAm chung, vi pham quy dinh tai noi lam
viéc, van con trudng hop vi pham dao dirc va bi ky luat. Mot s6 vién chirc con
c6 thai do phuc vu, cham séc¢ bénh nhan con chua an can, chu d4o.

Viéc st dung vién chtc van con vién chitc co trinh do chuyén mon
khong phu hop véi vi tri viée lam. Viéc phan cong, st dung vién chirc thiéu
su linh hoat, chua phat huy dugc hét kha ning, sé truong cia vién chic. Cong
tac luan chuyén can bd chua dugc thuc hién thuong xuyén vi thé viéc tao diéu
kién cho can bd vién chirc phat huy hét nang luc, gidéi mot viée va biét nhiéu
viéc con han ché. Cong tac quan ly, danh gia, nhan xét can bo chua quan tam
ding murc, chua co chién luoc cong tac can bd, chua co6 thir thach giao nhiém
vu, viéc khic phuc xtr Iy can bd yéu kém.

Cong tac dao tao, boi dudng con mang tinh hinh thirc, chua phu hop
v6i thuc té. Cong tac danh gia can bd ciling mang tinh hinh thirc, khong
khuyén khich dugc tinh than va thai do lam viéc cta vién chic tai trung tam.
Kinh phi 4p dung cho cong tac dao tao con it, dan dén cong tac dao tao chua
thuc sy mang lai két qua cao. Viéc boi dudng vién chirc hang nam méi dung
lai & chiéu rong, chua co chiéu sau. Mot sd vién chirc tham gia dao tao dé
dam bao chuan héa khong chu trong dén kién thirc.

Nguyén nhén ciia han ché

Trung tim chua dua ra tiéu chi cu thé vé trinh do chuyén mén, k¥ ning,
nang luc, do tudi, thAm nién cho timg nhém chirc danh cong viée vi viy danh gia
chét lugng vién chiic chua ro rang, khé khan cho cong tac quy hoach, dao tao,
tuyén dung vién chtrc c6 trinh do chuyén mon cao vé lam viéc tai Trung tAm.

Chua xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng kinh phi mirc hd trg can
bo tham gia dao tao chua du 16n, kém hép dan; chua danh gia va kiém soat
dugc chit lugng sau dao tao, st dung vién chuc sau dao tao chua duogc

quan tam.
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Ché do dii ngd d6i véi vién chic chwa phu hop, chua cé chinh sach
uu dai cao trong viéc st dung nhirng can bd vién chirc quan ly gioi, co trinh
d6 cao, chuyén mén sau. Do anh hudng ctia nén kinh té thi trudng gia ca
ngay cang leo thang dan dén doi sdng clia vién chirc gap nhicu kho khin, thu
nhap tir lvong khong dam bao duoc cudc sdng nén phai tim ngudn thu nhap
tr bén ngoai.

Co s& vat chét, trang thiét bi y té chua hién dai, chua c6 nhiéu cong
ngh¢ mo1 vaoi ky thuat cao 4p dung vao cong tac kham, chira bénh tai Trung
tam. Moi trudong lam viéc tai trung tdm vi 1a tuyén co s¢ nén chua hap dén,
chua du strc thu hat bac si va nguoi ¢ chuyén mon gidi vé lam viée cho
Trung tam.

Do dic thu cua Trung tAm 1a quan 1y diéu tri, chim séc bénh nhan va
tré em co nhd, nén doi hoi can bd vién chirc vira phai c6 chuyén mon, kinh
nghiém va c6 tinh than trach nhiém cao; yéu cau nguoi can bo phai c6 tam, co
tinh thuong nguoi bénh trong thyc hién nhiém vu. Trong khi do, nhiéu can bo
tré duoc tuyén dung c6 trinh do nhung chua c6 kinh nghiém trong giai quyét
cong viéc, cong tac cham soc phuc vy, chua cdm nhan dugc su mat mat hy
sinh ctia cac thé hé di truéc nén trong giai quyét cong viéc con cung nhic,

chua phu hop voi tinh chat cong viéc.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, tac gia da phan tich, 1am rd thuc trang chét luong vién
chirc Trung tim béo tro x4 hoi tinh Thanh Hoa tir 2020 dén 2023. Thyc trang
chat luong d6i ngil vién chirc Trung tAm bao trg xa hoi tinh Thanh Hoa duoc
danh gia theo cac ndi dung: phém chét chinh tri, dao dire, trinh d6 dao tao, ky
nang, két qua hoan thanh cong viéc. Tir nhitng phan tich thuc trang d0, tac gia
d3 chi ra cac wu diém chinh vé chét lugng cua d6i ngii vién chirc Trung tam
béo trg x3 hoi tinh Thanh Hoéa, d6 1a: Pa s CBCC cua UBND Thanh vién
chtrc duoc dao tao co ban, duoc tiép can cac phuong thirc quan 1y nha nudc
hién dai, c6 tinh than trich nhiém cao trong cong vi¢ce, viéc tich Ity kinh
nghiém ctia vién chtrc ngay cang duoc nang cao. Bén canh nhimg uvu diém,
chat lugng d6i ngil vién chirc Trung tdm bao trg xa hoi tinh Thanh Héa ciing
con ¢6 mot sd han ché, thé hién & vién chirc ¢o nghiép vu chuyén sau vé cac
linh vuc quan 1y con thiéu, viéc ndm virng cac quy dinh phép luat lién quan.

Nguyén nhan cta nhiing han ché nay 1a do hé théng chinh sach, phap
luét vé vién chuc thiéu déng bd; md hinh td chirc bd may con bat cap; cong
tac DTBD can b, vién chtc chua gan véi st dung; cong tac quan ly, diéu
hanh chua phat huy dugc nang luc ctia doi ngii vién chirc trong qua trinh doi
moi. C6 thé noi chat lugng doi ngil vién chirc Trung tdm béo tro xa hoi tinh
Thanh Hoa hién nay vé co ban di dép tng dugc yéu cau cta nhiém vu dit ra.
Song, dé nang cao hiéu qua quan Iy HCNN trong cac linh vuc trong thoi gian
t6i thi doi hoi chat luong ctia d6i ngii vién chirc Trung tAm bao trg x4 hoi tinh
Thanh Hoa phai ngay cang dugc nang cao. Tir nhimg han ché, nguyén nhan
han ché vé chét luong d6i ngii vién chirc Trung tAm béo trg x4 hoi tinh Thanh
Hoa, tac gia dé xuat cac giai phap nham nang cao chat luong vién chirc Trung

tam bao tro xa hdi tinh Thanh Hoa ¢ chuong 3.
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Chwong 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VIEN CHUC
TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HQI TINH THANH HOA

3.1. Muc tiéu, phwong huéng ning cao chit lwong vién chirc tai
Trung tdm Bao trg xa hoi tinh Thanh Hba

3.1.1. Muc tiéu ning cao chit lwong vién chirc tai Trung tdm bdo tro
xd héi tinh Thanh Hoa

Xay dyng Trung tdm 1a don vi dién hinh, xuat sic dan dau trong cong
tac diéu tri, cham sbc phuc vu ddi tuong thudc di€n cham séc tdt nhat cua
Nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dén nam 2025.

Phat trién Trung tdm ca vé co s& vat chat hién dai, dich vu chiam soc,
phuc vu thuong binh, bénh binh tdt hon, doi ngili can bd vién chirc ¢6 chuyén
mon cao va tng dung khoa hoc cong nghé vao quan 1y, chan doan va diéu trj
cho d6i tugng. Phét trién quy mo giuong diéu tri ting 1én 2% hang nim, dat
120 giuong diéu tri vao nam 2025.

Bén canh do, kién toan by may td chire, dam bao sb luong, chét lugng
hoat dong hiéu qua.

Nang cao tinh than thai d6 phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh thim
kham va diéu tri cho cac bénh nhan, nham dép Umg nang cao chat luong kham
va diéu tri, dic biét 1a cong tac cham soc, nudi dudng.

Quan tam dén nang cao chat luong vién churce, dic biét 1a vién chic co
trinh @6 chuyén mon cao. Pao tao va phat trién doi ngii vién chic tré co tim
huyét, dé xiy dung d6i ngii ké can trong nhitng nim téi. Trién khai thyc hién
kip thoi cac ché @6 méi cho can bo vién chire trong Trung tdm tao sy yén tim
cong tac va cong hién cho Trung tam.

Quan tdm hon nita dén cai tién cac trang thiét bi, diéu kién 1am viéc ap
dung cac khoa hoc méi cua nganh y vao hoat dong kham va diéu tri, nuéi
dudng céc ddi tuong thudc bao trg xa hoi, nham nang cao hi¢u qua cong tac

kham va diéu tri tai Trung tam.
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X4y dung doi ngii vién chirc c6 pham chit dao duc tét, c6 ban linh
chinh tri, nang luc, co6 tinh chuyén nghi¢p cao, c6 tdm huyét, tan tam, tan luc
phuc vu thuong bénh binh; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra giam sat
cac phong khoa trong viéc thuc hi¢n nhiém vuy.

3.1.2. Phwong huéng ning cao chit lwong vién chirc tai Trung tim
Bdo trg xd hyi tinh Thanh Hoa

Nang cao chat lugng vién chirc phai xuat phat tir quan diém, duong 16i
cta Pang, thong qua hoat dong thuc tién dé tuyén chon, dao tao, bdi dudng
vién churc. Lay két qua hoan thanh nhiém vy 1am thudc do pham chat chinh
tri, dao duc va trinh dg, nang luc cua vién chirc. Thyc hién ding nguyén tac,
phat huy trach nhiém cta to chirc va nguoi ding dau to chirc chinh trj vé cong
tac can bo.

Nang cao chit lugng vién chirc phai dua trén yéu cau cta cong viée. Vi
doi ngili vién churc c¢6 nhiém vu hoach dinh, xdy dung chién lugc, thuc thi
nhiém vy. Thyuc hién thanh cong cac nhiém vu 1a thuc hién thanh cong muc
tiéu, nhiém vu ctua nganh LDTB&XH, muc tiéu phét trién cua Trung tim
trong cong tac quan 1y, diéu trj chim séc cac ddi tuong dugc bao trg

Nang cao chat lugng vién chirc phai dam bao yéu cau vé thé luc, trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning tay nghé, dao dtc nghé nghiép dap tng yéu cau
trong cong tac cham soc, nudi dudng va phuc vu bénh nhan ngay cang cao,
nhat 13 ing dung cac k¥ thuat vao cong tac chan doan va diéu tri. Chu trong
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vy, tay nghé cho vién chirc, nang cao
pham chat dao dirc nghé nghiép, y duc cho vién chiic trong Trung tam.

Nang cao chat luong vién chtrc phai di cung véi xay dung hé thong bo
may t6 chirc mot cach hop 1y, dé thuc hién thanh céng cac nhiém vu cua ting
vién chirc va nhiém vu chung ctia Trung tim. Can nang cao k¥ ning, ning luc
cua vién chuc, giup ho co diéu kién van dung hi¢u qua céc kién thuec, ky nang

dugc trang bi.
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Nang cao chat luong vién chirc phai duge thuc hién dong bo tir tuyén
dung, dao tao, boi dudng dén sur dung vién churc, thuc hién nghiém tuc theo
quy trinh théng nhit trén co s& hop 1y. Pao tao nang cao niang luc chuyén
mon, kién toan doi ngii vién chic nham khong nglmg nang cao chat luong va
hi€éu qua trong cong tac thuc hi¢n ché d0, chinh sach va diéu tri, chim soc,
bénh nhan tai Trung tam.

Cai cach thu tuc hanh chinh trong huéng din, giai quyét cac ché do
chinh sach, ning cao chét luong quy trinh kham, diéu tri, cac quy trinh k¥
thuat, cham so6c bénh nhan tai Trung tam.

Quan ly, khai thac, sit dung vién chirc hop ly c6 hi¢u qua, dac biét
trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang cao nhu hién nay thi viéc sir dung
nguén lyc con nguoi co trinh do cao dé 1am viéc cho t6 chirc 1a mot diéu tat
yéu va can thiét.

Xay dung mét chién lugce phat trién doi ngil vién chic phu hop, dap
g su thay doi hoi nhap.

Xy dung dugc mot doi ngil can bo, trude hét 1a d6i ngili can bd 1anh
dao quan 1y vimg vang vé chinh tri, guong mau, trong sach vé 16i sdng, kién
thure va nang luc hoat dong thuc tién, luén nhay bén sang tao, tich cuc dao tao
va bo sung can bo dé bao dam tinh lién tuc trong lanh dao quan 1y co quan,
cip uy, va cac bd phan phong khoa chuyén mon dé hoan thanh nhiém vu.

3.2. Cac giai phap nang cao chat lwgng vién chirc tai Trung tim
Bao tro xa hgi tinh Thanh Hoa

3.2.1. Nang cao chit lwong cong tic dao tao, boi dwing vién chirc

Cong tac dao tao, boi dudng vé cac mit dé nang cao trinh d6 chinh tri,
chuyén mén 1a mot trong nhiing giai phap hét stc quan trong va cap thiét dé
nang cao chat luong vién chirc. Trong tinh hinh hién nay, dé hoan thién cong
tac dao tao, boi dudng ning lyc chuyén mon cua doi ngil vién chic Trung tim

can phai c6 nhiing giai phap dong bo nhu sau:
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Gin cong tac ddo tao, bdi dudng véi cong tac quy hoach, didu dong, st
dung va tao ngudn lau dai. Pao tao, boi dudng phai gin véi sit dung, tranh
tinh trang ddo tao bdi dudng chung chung, hinh thirc, khong gan voi sir dung
gay lang phi ngudn luc trong tuong lai.

Trung tdm phdi hop cing véi Bo LDTB&XH va Trudng dao tao bdi
dudng can bo xay dung K& hoach dao tao cu thé cho tung hinh thic dao tao
thé hién rd muc tiéu, sb luong, thoi gian va t6 churc thuc hién ké hoach.

Pé nang cao hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng, hang nam, Pang uy
- Ban giam déc trung tdm can phai kiém tra k§ ning tay nghé can dugc tién
hanh thuong xuyén, co tong két, danh gia két qua, tim nguyén nhan va dua ra
giai phap thich hop.

Can ctr Ké hoach dao tao da xay dung, Trung tdm cir vién chuc di dao
tao phu hop ké hoach dé dam bao sb luong vién chtic 1am viéc. Tuy nhién, sb
vién chirc duoc ctr di dao tao dai han can phai dat dugc nhiing tiéu chuan nhat
dinh. Hién tai, viéc ctr di dao tao thuong méi chi dua trén nhu cau sir dung va
nhu cdu nang cao trinh do chuyén mén cia ca nhan ma chua c6 nhimng tiéu
chuan cu thé dé mot vién chic c6 du diéu kién di hoc. Co nhirng ti€u chuéan cu
thé s& thuc day mdi vién chirc ¢d ging 1am viéc, lap thanh tich dé duoc ghi
nhan va lam can cu tinh xét viée cu di dao tao.

Ngoai ra Trung tdm ciing can xay dung ké hoach cir vién chirc tham gia
cac 16p boi dudng kién thuc, Ky niang quan 1y nha nudc, 1y luan chinh tri.
Bf’)ng thoi khuyén khich vién chure tu tim to1, nghién clru tai li€u, tu rén luyén
ban than dé nang cao kién thic vé chuyén mon, nghiép vu, k ning cong tac.

Bén canh d6, can nang cao trinh d§ dao tao vé tin hoc nhiéu hon nita
cho can bo vién chirc bang cach khuyén khich, dong vién cir di hoc cac 16p vé
tin hoc nham nang cao vé trinh d6 tin hoc, boi trong xu thé hoi nhap quéc té
hién nay thi do6 1a nhirng van dé khong thé thiéu duoc, dic biét ap dung vao
cong tac quan ly, diéu tri, chim soc cac dbi twong thudc bao tro xa hdi nham

mang lai hi¢u qua cao trong thuc hi¢n nhi¢m vu chinh tri ctia Trung tam.
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3.2.2. Hoan thi¢n céng tic quy hoach, déi méi cong tic tuyén dung
vién chirc

Tuyén dung vién chtrc 1a hoat dong dé tuyén chon vién chirc c6 ning
luc, o trinh @6 chuyén mén phu hop, c6 thé luc tot va gin bo lau dai véi su
phat trién ctia Trung tim. Hién nay, s6 lugng vién chirc chuyén mon tai Trung
tAm bao trg x4 hoi tinh Thanh Héa co ban dam bao vé sb luong theo quy dinh.
Tuy nhién, trong nhitng nam tdi s& can bod sung thém do c6 mot bd phan vién
chtrc chudn bi dén tudi nghi huu. Dé cong tac tuyén dung thuc hién tbt trudc
tién Trung tAm can tién hanh xay dung dé an tuyén dung vién chirc dé bo sung
vao cac chirc danh con thiéu trong thoi gian t6i va xdy dung ké hoach tuyén
dung trong nam. Pay la mgt khau quan trong trong qué trinh quan 1y nhan su,
viéc lya chon nhan sy dang hay sai c¢6 tac dong 16n dén cac khau quan tri
nhan lyc va lién quan truc tiép té1 hi¢u qua cong viéc. Do vay, dé lya chon
tuyén dung duoc ngudi thich hop véi cong viée, phat huy duoc ning lyc cia
ho phai lam tét cac cong viée sau:

Pé c6 nhiéu ung vién tham gia tuyén mod, Trung tdm can lién két véi
cac truong Pai hoc trong ca nudc, dac biét 1a cac truong Pai hoc y dugc;
ding tuyén rong rai, st dung cac trang thong tin dai ching: bao, dai phat
thanh. Thu hat dugc nhiéu ung vién tiém nang tao co hoi thuan loi cho Trung
tam tuyén dung duoc tmg vién phu hop véi yéu cau vi tri viéc 1am. Bén canh
d6, Trung tdm ciing uu tién nhan vién dang 1am hop dong tai Trung tam, day
1a nhitng can bo c6 kinh nghiém, c6 mong mudn cong hién lau dai cho Trung
tam, hiéu vé tinh chat cong viéc.

Xay dung tiéu chuan tuyén dung phai phit hop véi tinh hinh thuc té cia
Trung tam va phai can ¢t vao nhu cau, vi tri viéc lam, co ciu va tiéu chuan.
Khéng nén ctng nhic theo tiéu chuin di quy dinh cu thé cta timg chitrc danh

Phuong thirc tuyén dung dung nguoi ¢é trinh dd chuyén mén phu hop

véi nhu cau cong viée, bo tri dung viéc, dtng vi tri. Thuc hién day du nguyén
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tac xét tuyén dam bao cong bang, dan chi, cong khai trong sudt qua trinh t6
chic tuyén dung. Tao diéu kién cho mg vién tir khau ndp hd so dén khau
tham gia cac vong thi xét tuyén di tao tdm 1y thoai mai cho tng vién khi tham
gia xét tuyén tai Trung tim.

- Thay d6i hinh thirc tuyén dung tir xét tuyén sang hinh thirc thi tuyén
vién chirc dé dam tinh tinh khach quan, cong bang, nang cao chat luong tuyén
dung vién chuc, lya chon dugc nhitng ngudi cé trinh do cao, nang luc thuc sy
vao lam viéc. Pé bao dam tinh canh tranh trong tuyén dung, d6i voi nhitng
nguoi dat loai gidi va xuat sic & cac chuyén nganh phu hop, can co quy dinh
tuyén thang, khong qua thi tuyén hodc xét tuyén. Quy dinh tiéu chi nhan tai va
co ché phat hién, gidi thiéu va tuyén dung nhan tai.

Pé thu hat duoc nhan luc chit luong cao vé 1am viéc, trude hét Trung
tdm phai c6 cac chinh sach hd tro tién lwong, tién thuong, ché do di hoc,
thang tién. Bén canh do, nang cao vi thé cua Trung tam, nang cao dugc hiéu
qua hoat dong kham va diéu tri bénh; grfln két chit ché véi cac truong Dai hoc
Y, dugc trén ca nudc, coi day 1a ngudn cung cip vién chic chat lugng cao can
thiét cho Trung tam.

- C6 thé thu hut, tiép nhan vién chuc dang lam viéc tai cac s, ban
nganh khac cua tinh Thanh Hda vé cong tac tai Trung tam. Ngudn tuyén dung
nay co nhiéu loi thé 1a c6 thé lua chon vién chirc phu hgp dua trén kinh
nghiém cong tac, trinh d6 chuyén moén, pham chat chinh tri, dao dtic ctia vién
chtic nén viéc lya chon twong ddi thuan loi. Pé nang cao chat luong ngudn
nhan lyc nay Trung tam can lién hé chit ché véi cac s, ban nganh khac trong
tinh dé nam bat ngudn nhan lyc nay va dio tao lai nguon nhan luc ndy sao cho
pht hop véi yéu cau cong viée ctia don vi.

Thong bao cong khai, mé rong vé dbi tuong, diéu kién, tiéu chuén, ké
hoach tuyén dung vién chutc. Tang cuong cong tac tuyén truyén cac phuong

huéng, chinh sach cta Trung tdm vé thu hat ngudn nhan lyc trén cac phuong
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tién thong tin dai chung nhu: Dai truyén thanh, trang thong tin dién tir cua BO
LDTB&XH niém yét cong khai tai try sé lam viéc, thong bao tai cac cudc
hop, hdi nghi ctia Trung tam, nham nang cao chit luong, s6 luong thu hut
nguén nhan luc. Viéc thu hat nhan luc can cha trong tap trung vé mat chat
lugng, uvu tién vién chirc 1a nguoi dia phuong dang cong tac, hoc tap & cac
tinh ban, déng thoi khuyén khich, dong vién doi ngli nhan lyc c6 trinh do
chuyén mén cao 13 ngudi ngoai tinh vé Trung tim cong tc.

Can tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo chuong trinh, ké hoach
dé kip thoi phat hién va xt 1y nghiém minh cac trudng hop vi pham, dam bao
thue hién ding cac quy dinh cua phap luat vé tuyén dung vién chirec.

3.2.3. Hoan thi¢n cong tac danh gida Vién chirc

* Pdy manh viéc phdn loai va danh gid vién chirc

Phén loai va danh gia vién chirc 1a khau quan trong dau tién cua cong
tac to churc, déng tho1 do cling 1a viéc lam thuong xuyén khi thuc hién cac
khau khac nhau nhu quy hoach, bd tri, bd nhiém, tuyén dung, dao tao, khen
thuong va ky luat vién chirc... O khau quy hoach vién chirc viéc danh gia vién
chtrc dya trén su phan loai doi1 ngli vién chirc duong chirc mot cach ro rang,
nham ndm chic thyc luc va 1am co sé cho viéc se“ip xép, bd tri hay dao tao lai,
bd sung vién chitc. Do d6, mudn quy hoach t6t phai danh gia ding vién chic.

- Phan loai vién chitrc.

+ Loai lam t6t, xuét sic cong vu hién tai, co thé thuc hién nhiém vu cao
hon. Déi véi loai nay, khi xay dung quy hoach can dwa vao dién dy bi cho céc
chtrc danh trén chirc danh duong nhiém.

+ Loai hoan thanh nhiém vu, d6 tu6i con phu hop, dugc giir nguyén vi
tri trong quy hoach méi.

+ Loai phai thay thé, chuyén ddi cong tac vi nhiéu 1y do, dén tudi huu
khi hét ky ké hoach, stic kho¢ yéu hodc pham chét, ning luc khong dép tng

yéu cau nhiém vu.
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+ Loai duoc chon cir dao tao, bdi dudng dé co thé dam nhiém chirc
danh khac nhau, cao hon (hién tai nang luc chua dap tng véi chirc danh do);
loai phai dao tao lai hodc bdi dudng nang cao do pham chat va ning luc hién
tai chua dap (mg yéu cau cong tac.

* Hoan thién cong tac danh gia viéc thuc hién cong viéc cua vién chirc

banh giad thuc hi¢n cong viéc thuong duoc hiéu 14 sy danh gid co hé
théng va chinh thre tinh hinh thuc hién céng viéc ctia nguoi vién chirc trong
quan hé so sanh véi cac tiéu chudn da duoc xdy dung va thao luan vé sy danh
gid do véi vién chue.

Panh gia thyc hién cong viéc 1a mot qué trinh phirc tap va chiu nhiéu
anh hudng b1 tinh cam cua con nguoi vi nd dua trén sy danh gia chu quan
clia nguoi danh gia ké ca khi to chirc da xay dung va st dung mot hé thong
cac tiéu chuan khach quan trong thyc hién cong viéc.

Ban hé thong danh gia thuc hién cong viée s& phat huy tét vai tro cia
n6 néu dugce trinh bay dudi dang cic van ban cu thé véi nhiing thong tin mang
tinh dinh luong, 1d rang. Tuy nhién khong phai véi bat ky mot cong viéc nao
trong bd may hanh chinh nguoi ta déu c6 thé dinh luong duoc cic yéu cau va
chat luong thuc hién cong viée. Cac cong viée mang tinh tac nghiép co thé
dua ra duoc yéu cau dinh lugng song cac cong viéc quan 1y, diéu phdi thi rat
kho dua ra dugc cac yéu cau dinh luong. Pé viéc danh gia thuc hién cong
viéc dugc chinh x4c, cac tiéu chuan dugc dua ra dudi dang cac van ban viét,
murc d§ dinh luong cua cac ti€u chuan tuy thudc vao ndi dung, ban chat cong
viéc cua vién chuc, yéu cau chung ddi véi tat ca cac tiéu chuan 1a dat mic do
dinh luong cao nhat néu c6 thé. Pé danh gia thyc hién cong viéc, can phai
thiét 1ap mot hé théng danh gia bao gdm céc nodi dung sau:

- Céc tiéu chuin thuc hién cong viéc bao gdm tiéu chuan danh gia:
tuong ddi, tuyét dbi va tap trung danh gia. Khi danh gia phai dam bao hai yéu
cdu: cac tiéu chuan gan vai cong viée cta vién chtic va nhitng tiéu chuan do

phai thudc pham vi diéu chinh ca nhan.
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+ Panh gia twong ddi 13 so sanh két qua dat duoc ciia ngudi nay véi két
qua dat dugc cua ngudi khéac trong cung bo phan, dua vao do dé biét ai 1a
ngudi thue hién tt nhat, ai 1a ngudi thuc hién kém nhat.

+ DPanh gia tuyét ddi 1a so sanh két qua dat dugc cua vién churc voi muc
tiéu dat ra.

+ Tép trung danh gia 1a tuy thudc vao dic diém cong viée va loai hinh
ctia to chitc ma tiéu chuan danh gia c6 thé tap trung vao mot trong ba yéu td.

Thir nhat, tip trung vao dic tinh nguoi vién chirc nhu xem xét pham
chat dao duc ngudi vién chirc d6 nhu thé nao, ngudi vién chirc d6 cb trung
thanh hay khéng.

Thtr hai, tap trung ddnh gid vao hanh vi cia nguoi vién chue nhu y thirc
chép hanh ky luat, thuc hién cac quy dinh cua td chue.

Thtr ba, tap trung vao két qua thyc hién cong viéc nhu s6 luong, chat
luong cong viéc.

- Thong tin phan hdi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién thong
qua mdt cudc thao luan chinh thirc gitra nguoi lanh dao bo phan va ngudi vién
chtrc vao cudi ky danh gia. Cudc thao luan d6 duoc goi 1a phong van danh
gid. Do 1a khau xem xét lai toan bd tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi
vién chtrc, qua d6 cung cap cho ho cac thong tin vé tinh hinh thyc hién cong
viéc da qua va cdc tiém ning trong twong lai ctia ho. Phong van danh gia co ¥
nghia quan trong trong viéc cung cap thong tin phan hdi cho ngudi vién chirc
khi thuc hién cac quyét dinh d6i voi ho vé thu lao, vé vi tri 1am viée, vé ky
luat hay vé cac nhu cau dao tao va phat trién.

banh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cua vién chic 1a mot nd1 dung
quan trong trong quan ly nhan sy hanh chinh, c6 ¥ nghia 16n st dung va phat
trién d6i ngii vién chic. Panh gia vién chirc 13 bién phap quan 1y thong qua
danh gia, xem xét mic d§ hoan thanh nhiém vy, hi€u qua hoat dong, td chat

cong hién cua vién chirc doi vdi thuc hién cong viéc. Day 1a khau quan trong
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nhat giir vai tro chi phdi tat ca cac khau trong cong tac can bo, day chinh 1a co
so dé thuc hién chinh sach dai ngd, b tri, dé bat, dao tao, boi dudng, ky luat
Khen thudng vién chirec.

Vi¢c danh gia dtng vién chuc s€ gitip vién chirc do phat huy duoc vu
diém, khéc phuc khuyét diém, rén luyén ph.’flm chit chinh tri, dao duc céach
mang va ning luc cong tac dé tién bo khong ngimg, danh gia ding vién chuc
thi viéc bd tri, dé bat, st dung vién chtic ding véi nang luc, sé truong, 1a can
ctr dé cip co thdm quyén chi dong trong viéc dao tao, boi dudng, rén luyén
vién chtic , gitip vién chtic nhan thdy khuyét diém ma stra chita va phat huy uu
diém ctia minh con viéc danh gia khong dung s& dan dén lua chon nham nhing
vién chirc khong du pham chat, nang luc, dan dén hé luy 1a ding khong dung
nguoi, ding viéc, thui chdt tai ndng, dung nguoi nang luc kém, bo so6t nguoi
tai, mat dan dong luc phat trién cua vién chtc gay anh huong khong tot trong
ndi bo co quan, don vi, [am giam long tin ddi véi toan doi ngii vién chirc.

Pé quan 1y ngudn nhan Iyc mot cach khoa hoc trong Trung tdm bao tro
xa hoi tinh Thanh Hoa, tao co s tin cdy cho viéc st dung va phat trién doi
ngil vién chic can thuc hién cac giai phap sau:

- Panh gia vién chirc vy phai gin vao tiéu chuan chuc danh, chirc
trach ctia timg vién chirc, gan vao cong viéc cu thé, hoan canh cu thé va gan
voi co ché chinh sach, phan tich cu thé diéu kién hoan canh ma vién chirc
dang lam viéc. Xay dung céc ti€u chi danh gia, thang danh gia cho tirng chirc
danh, timg cuong vi cang cu thé cang dé danh gia. Phai can ctr vao két qua
cong viéc va kha nang phat trién cua vién chirc.

- banh gia vién chic thong qua viéc thuc hién chirc nang nhiém vu
dugc giao: Panh gia viéc thuc thi nhiém vu 1a khau quan trong trong quan ly,
thong qua do danh giad ding luc chuyén mon nghiép vu, tinh chi dong sang
tao, tO chirc thuc hién ciia vién chuic, cong tac danh gia vién chirc phai trén

quan diém phat trién, khong ctmg nhéc, hep hoi, dinh kién.
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- Khi dénh gi4 vién chtc, nguoi 1anh dao phai thuc sy khach quan,
cong tam, phai vi viéc chon nguodi chir khong phai ngudi chon viéc nhu thuc
té & mot sb dia phuong da va dang thuc hién.

- Phai d6i méi phuong phap danh gia: Can danh gia cong khai, két hop
v6i thaim do phiéu kin, tim hiéu du luan cua ca d6i ngli vién chirc va su tin
nhiém cta nhan dan dbi véi vién chic qua tinh than, thai do phuc vu cham
soc bénh nhan

Xay dung hé¢ théng vi tri vi¢c lam trong don vi, déng tho1 xay dung, bod
sung va hoan thién hé thong chirc danh, tiéu chuan theo ngach vién chirc phu
hop véi thuc tién va yéu cau chuyén mon cia ting d6i tuong vién chirc; xay
dung ti€u chuan dao duc nghé nghiép vién chuec. Bb sung, hoan thién h¢
théng tiéu chuan theo tung chirc danh vién chirc. Xay dung chtrc trach, nhiém
vu cho tung loai vién chtrc, tung ddi tuong vién chirc. Hoan thién phap luét vé
danh gia vién chirc, xdy dyng ban hanh quy ché danh gia vién chuc theo
hudng 1ay két qua thuc hién chiic trach, nhiém vu dugc giao, khbi luong, chat
luong, tién d6 va hiéu qua cong viéc, y thic trdch nhiém ddi vai cong viéc
lam can ctr danh gia, Xép loai vién churec.

3.2.4. Thuc hién cong tac khen thuong, ky ludt vién chirc

Khen thuong, ky luat 1a nham tao dong luc dé vién chuc phén dau hoan
thanh nhiém vu. Pé dong vién vién chic phan dau hoan thanh tét nhiém vy
can phai co cac hinh thirc khen thudng kip thoi, xtimg déng véi thanh tich ho
da dat duoc. Vi vay can quy dinh cu thé cac hinh thtc khen thudng tuong trng
v6i thanh tich dat duoc ddi voi nhitng vién chirc ¢6 cong trang va thanh tich
xuat sic trong thuc thi cong vu nhu gidy khen, bang khen, kém theo dé 1a
nhimg phan thudng vt chat nhat dinh ximg dang véi cong sttc ho da lao
dong, cong hién. Pong thoi, vién chirc dugc khen thudng do c6 thanh tich va
cong trang can duogc xét nang bac luong trude thoi han; dugc uu tién khi xem

x€t cura gitr cac vi tri khac cao hon néu co quan, t6 chirc, don vi ¢6 nhu cau.
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Viéc khen thuong kip thoi, xtmg déang khong nhitng co tac dung biéu
duong nguoi da c6 thanh tich, khuyén khich ho tiép tuc phan ddu ma con tro
thanh dong luc thiic diy nhimg ngudi khac noi guong, phan dau theo.

Can dua cong tac thi dua khen thudng vao nén nép, thuc chat, thuc su
1a mot ngudn lyc tinh than manh mé trong chinh sach dii ngd vién chirc chd
trong cac hinh thirc khen thudng, khen thudng kip thoi thoa dang nhitng vién
churc co thanh tich, céng hién xuét sic dé dong vién, khich 1€ su céng hién cua
ho nhim thuc dy vién chic nang cao hiéu qua cong tic. Tuy nhién bén canh
d6 khic phuc “bénh thanh tich”, hinh thurc, 1ang phi.

Bén canh cac hinh thirc khen thuong, cling can phai quy dinh r& nhiing
ché tai nghiém khac d6i véi vién chic vi pham phéap luat c6 nhu vay, bién
phap ky luat méi dat dugc muc dich 1a khuyén khich vién chtic tuan thi phép
luat, ngan ngtra viéc xdy ra vi pham ky lut vi néu xay ra thi vira phai xu 1y
vién chirc, ngudi lao dong vira lam anh huong dén uy tin trung tim. Khi xu 1y
ky luat vién chuc can phai chinh xac, rd rang, minh bach, két qua cua mot
quyét dinh ky luat phai thoa man nguoi vi pham va phu hop véi quy dinh cua
phép luat.

3.2.5. Hoan thién chinh sdch sw dung, ddi ngé vién chirc

Hién tai Trung tdm Bao tro x4 hoi tinh Thanh Hoa 1a co sd y té tuyén
co s& voi viee st dung doi ngili vién chire hi¢u qud, Trung tam can cb géng
tiép thu cac k¥ thuat y hoc mdi, tiép tuc lién hé chit ché véi cac bénh vién
tuyén trung uong dé nang cao chat luong kham, diéu tri d6i véi bénh nhan va
ngudi gia neo don va tré md ¢di co nhd.

Ngoai viéc st dung sao cho hop 1y, dé tay nghé, trinh d6 chuyén
mon cua vién chirc, nguoi lao dong cua Trung tdm duoc ning cao thi van
dé 1am sao dé nhitng vién chuc giéi gan bo, yéu nghé va cdng hién hét
minh cho Trung tdm la mot cau héi ma bo phan to6 chirc nhan su can

nghién cuu k¥ ludng.
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C6 rat nhiéu nguyén nhan c6 thé tic dong dan dén chét luong hiéu qua
cong viéc chua cao co thé 1a do ap luc cong viée, thu nhap thip, moi trudng
diéu kién 1am viéc chua tét, ngudn kinh phi con it.

Vi¢ce st dung vién chure hop 1y 1a ndéi dung quan trong trong nang cao
chat luong vién chirc. Vién chtrc ndm giit cc vi tri cang cao, ¢ vai trd cang
16n thi doi héi cac tiéu chuan cang cao. Str dung vién chirc phi hop véi ning
luc, so truong va trinh d chuyén mon s€ khai thac duoc thé manh cua vién
chtic trong giai quyét cong viée, tao diéu kién dé vién chirc thuc hién nhiém
vu mot cach thuan loi nhat, ning cao chat lugng giai quyét cong viéc, hiéu
qua cong tac.

Néu nhu cong tac tuyén dung gitp chung ta tim ra dugc nhimg can bo
vién chirc du tai va dtc dé thuc hién cong viéc. Béi vi, néu st dung can bo
vién chire vao vi tri viéc lam thich hop s€ kich thich vién chirc phat huy duoc
s¢ truong, han ché s& doan. Nguoc lai b tri, st dung chua hop 1y s€ han ché
nang luc vién chirc, nguoi lao dong gay lang phi nhan tai.

Str dung vién chirc, ngudi lao dong xuét phat tir nhiém vu, yéu ciu cia
vi tri chtrc danh nghé nghiép, phai dua trén két qua danh gia, tuyén chon dé sir
dung dang ngudi, ding viéc, ding sé truong. Trude khi dé bat vién chirc can
xem xé€t nang luc thuc hién, mirc d0 hoan thanh cong viéc va tinh than, thai
d6 1am viéc ctia vién chitc qua nhitng hoat dong thuong ngay dé dua ra quyét
dinh c6 nén dé bat hay khong.

Viéc st dung vién chirc xuat phat tir cong tac quy hoach va cin ¢t vao
muc do phén dAu, rén luyén cua vién chirc, dic bi¢t quan tam dén vién chuc
ntt, vién chuec tré.

Str dung cén by vién chuc phai can cur vao co cdu nhan sy cla Trung
tam, néu khong s& gdy tinh trang mat can ddi vé co cdu, chic danh cong viée
ndo thira van thira can bo vién chirc ma chirc danh thiéu van thiéu nhiéu.

Thyc hién viéc sir dung, phan cong cong tac can bd, vién chuc trong

Trung tdm theo Quy dinh s6 98-QD/TW ngay 07/10/2017 vé luan chuyén can
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bd va theo Piéu 26, Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua
Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc. Trong qué
trinh st dung, can c6 sy danh gid chinh xé&c hi€u qua lam viéc cua vién chuc
dé dua vao dién tinh gian bién ché, thuc hién dung cac van ban hudng dan
theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung
wong vé tiép tuc doi méi hé thdng td chirc va quan 1y, nang cao chét luong va
hi€éu qua hoat dong cua cac don vi su nghi€p cong lap; Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014; Nghi dinh s6 143/2020/NP-CP cua
Chinh phui vé chinh sach tinh gian bién ché.

Trong st dung can giao nhiém vy mang tinh thach thirc va khich 1¢,
dong vién, giup d& ho hoan thanh cong viéc. La nganh dac thu trong qué trinh
thue hién nhiém vu can c6 sy kiém tra, giam sat, danh gia chét luong két qua.
Giao quyén, mo rong dan quyén han néu vién chire thuc hién tét cac cong viée
duoc giao. Mot s6 van dé trong st dung, dai ngd vién chirc, nguoi lao dong:

- Thir nhat, xdy dung ché do thoi gio 1am viéc va thoi gid nghi ngoi
hop 1y hon. Trung tdm van tién hanh giai quyét nghi phép cia vién chuc,
nguoi lao dong theo quy dinh da cd. Tuy nhién, 1a nganh dac thu cham séc,
nudi dudng phuc vu bénh nhin, nén da sd vién chirc phai tham gia truc
24h/24h véi mat @ kha day. S6 1an truc trong tudn phy thudc vao cong viée
cham soc, nudi dudng theo tinh chit bénh 1y cta bénh nhan va dic thu cong
viéc cua ting phong, khoa. Viéc phai tryc nhiéu lan trong tudn anh hudéng dén
khong nhitng tdm 1y ma con anh huéng dén stc khoe. Do d6, dé ting dong
luc va bu dap thoa dang stc lao dong ma ho bo ra, Trung tAm can thanh toan
day du tién truc mot cach nhanh chong dé ¢am bao ché d6 vién chirc. Pé dam
bao cong bﬁng, dam bao cho ho tai san xuit strc lao dong phai b6 tri lich truc
hop 1y, tranh tinh trang trong mot khodng thoi gian mot ngudi phai tryc qué
nhiéu s& gy nén tinh trang birc xuc.

Trung tim ludn thuc hién giai quyét day da ché do nghi phép, nghi

viée riéng cho vién chirc. Tuy nhién do ddc thu cong viéc va tuy vao tung giai
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doan, c6 nhitng thoi diém viéc sip xép dé vién chuc nghi phép 1a rat kho
khan, tuy vay Trung tdm cling nén cb ging giai quyét ché do dé hop tinh, hop
ly, diéu ndy gép phan 1am cho vién chtrc thém gin bo véi co quan. Viéc dam
bao cac ché do tién luong, ché do phu cap, BHXH, BHYT..., c6 ¥ nghia quyét
dinh dén tinh than lam viéc va chét lugng cong tac cua vién. Do vay, can dam
bao thuc hién dung, dﬁy du cac ché do, chinh sach vé lvong, phu cép va cac
ché d6 bao hiém dbi véi vién chire, tranh trudng hop do khong cap nhat cac
van ban phap luit nén khong dam bao thuc hién day du quyén loi cho vién
chtic, gay anh huong toi tinh than lam viéc cua ho.

Dong vién, khuyén khich tinh than lam viéc va tao dong luc cho vién
chirc, cin cir vao két qua lam viéc cua vién chuc, co thé ¢6 céac hinh thuc
thuéng hoac tuyén duong nhitng c4 nhan hoan thanh xuit sic nhiém vu,
nhitng vién chtc co két qua hoc tap tdt tai cac cudc hop giao ban, tuyén
duong ting thuéng cac danh hiéu cao quy, to chirc trao thuong, vinh danh
trudc dong dao tap thé. Nhitng bién phap thiic day vé tinh than nhu vay mang
lai rat nhiéu y nghia ddi véi vién chic. Ho s& cam thay nhimg cong stc,
nhiing ¢ gang ma minh bo ra duoc linh dao va dong nghiép ghi nhan. Khi
d6, mdi vién chire s& tich cuc hon trong cong viée, nd lyc hoan thién dé khang
dinh ban than.

Ngoai ra, co thé thuc hién cac ché d6 hd trg vé vay vOn voi 1ai sut uu
d3i ddi v6i vién chirc co thu nhap thap. .. dé tao diéu kién cho vién chirc duoc
trang trai nhitng nhu cau thiét yéu ctia cudc sdng, xay dung doi séng tinh than
lanh manh.

- Thit hai, chinh sach luan chuyén vi tri. Bat ky mot vién chirc nao khi
bat dau vao mot Trung tam déu c6 mot muc tiéu phén d4u nhat dinh va léy do
dé lam dong lyc phan dau trong cong viéc dé co vi tri cao hon voi mirc thu
nhap tét hon cung voi nhiéu quyén loi va co hoi. Xay dung ké hoach diéu
dong, luan chuyén vi tri giita cac phong, khoa 1a mot cach thic gitp nguoi

lanh dao luan chuyén vién chtrc, ngudi lao dong mot cach hop 1y nhat.
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Trong trung tdm, mdi mot phong, khoa lai c6 nhiing dic thu, tinh chat
cong viéc khac nhau, nhung dé phat trién doi ngii vién chuc phuc vu cho su
phat trién cua t6 chirc trong twong lai phit hop vé6i xu thé phat trién chung cua
Trung tdm thi dé vién chirc, nguoi lao dong duge tiép xtGc voi tit ca moi
truong 1am viée cua cac phong khoa 1a rat quan trong. Viéc diéu dong, luan
chuyén vién chuc, nguoi lao dong tao diéu kién cho vién chic, nguoi lao
dong duoc sir dung kién thic vé chuyén mon, k¥ ning trong qua trinh 1am
viéc mot cach hiéu qua nhat. Pay ciing 12 phuong thic gitip vién chirc ¢o
thém kién thtrc, k§ ning, kinh nghiém cho sy phat trién trong diéu tri, cham
soc, phuc vu thuong bénh binh va than nhan NCC, dé thé hién ban than mét
cach chinh xac nhat.

Pé hoat dong luan chuyén trd nén thudng xuyén, di vao né nép, Trung
tdm can hoan thién D& an vi tri viéc 1am, thé hién rd chirc nang, nhiém vu cta
mdi vi tri viéc 1am trong timg phong, khoa d6 s& 1a can ctr rd rang dé diéu
dong, luan chuyén mot cach khoa hoc va cong khai, minh bach, tranh tinh
trang so do, y lai. P4i voi nhitng vién chic, ngudi lao dong cd chuy@n mon
tdt, co tiém nang lam lanh dao, Trung tdm nén co6 ké hoach dai han dua di dao
tao dé tao nguén quy hoach, tir dé co diéu kién dé chon lua ra nhirng Ung vién
t6t nhat phuc vu cho cong tac bd nhiém can bo.

- Thit ba, can c6 chinh sach thu hut, dai ngo ddi véi vién chitc co trinh
dd cao vé cong tac tai Trung tam. Vi du: luong, cac khoan trg cép vat chét, co
hoi thang tién trong cong viéc... Uu tién cac vién chirc tré c¢6 ning luc, trinh
d6, c6 chuyén mon phu hop véi nhitng chinh sach dii ngd tdt, nhitng co hoi
thang tién 13 nhitng diéu kién 1y tuong dé vién chirc tré co nang lyc, trinh do
t6t mudn cong hién.

3.2.6. Ting cwong cong tic kiém tra, thanh tra, gidm sdt viéc thuc
hién cong vu cuia vién churc

Panh gia, thanh tra, kiém tra vién chtc 1a mot trong nhimg bién phap

dé quan 1y va xdy dung mot doi ngil vién chire chinh quy, chuyén nghiép, gop
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phan nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm. Bén canh d6, cong tac
thanh tra, kiém tra ciing 1a mot bién phap quan trong trong viéc ngin ngira,
phat hién va xu ly nhitng hanh vi vi pham phdp luat. Trong danh gia, thanh
tra, kiém tra vién chirc phai bao dam tinh cong bang, binh dang, cong khai va
phai c6 cac tiéu chi cu thé dé danh gia thi cac yéu cau cua cong tac danh gia
moi co két qua. Cac phuong phap thuc hién:

- So sanh két qua lam viéc voi cdc muc tiéu da xac dinh;

- Phuong phap danh gia theo két qua 1am viéc;

- Banh gi4 dua vao cac sy kién quan trong;

- Panh gia thong qua bao céo;

- Phuong phap tap thé nhan xét va binh bau;

Pé khic khic phuc céc tdn tai, han ché Trung Tam bao trg xa hoi tinh
Thanh Héa can:

- Can x4y dung hé thong cac tiéu chi danh gia vién chuc cy thé, phu
hop véi timg ddi tuong vién chirc, phtt hop véi vién chire chuy@én mdn va vién
chtrc 1anh dao. Ngoai céc tiéu chuén vé két qua thuc hién cong viéc, cac ti€u
chuan vé quy trinh, cong nghé, cac tiéu chuan vé hanh vi, vién chiic 1anh dao
can ¢ cac tiéu chuan khéc, nhu thuc hién cac van ban luat, cac chu truong,
chinh sach; xdy dung ké hoach, phat trién ngudn nhén lyc; két qua quén 1y,
diéu hanh cong tac chuyén mén; xdy dung vin hoa cong so; két qua hoat dong
cua don vi...

- P6i mdi phuong phap danh gia vién chic. Mudn danh gia vién chic
can c6 phuong phap danh gia phu hop, ap dung cac phuong phap danh gia
khac nhau cho cac d6i twong vién chirc khac nhau. Vi du nhu: d6i voi vién
chtrc quan 1y va vién chirc tham muu nén ap dung két hop phuong phap danh
gia theo muc tiéu va danh gia theo tiéu chuan cong viéc; ddi véi vién chirc
nghi¢p vu nén &p dung phuong phdp danh gia theo cac ti€u chi danh gia cu

thé va cho diém....
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- Pho bién, quén triét va trién khai thyc hién nghiém Chi thi 07/CT-TTg
ngay 19/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh pha vé viéc day manh phong, chéng
ti€u cuc trong cong tdc quan ly cong chirc vién chirc va thi dua khen thuéng.

- Phéi hop vé6i cac S&, nganh, doan thé trén dia ban Thanh phd ting
cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luit, thanh tra, giam sat
cac vién chic trong don vi viéc thuc hién cac quy dinh chung nhu: Luét
Thanh tra, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luét Phong,
chdng tham nhiing va cac vin ban hudng dan thi hanh, trién khai thyc hién.

- Xac dinh hoat dong trong tam, trong diém trong cong tac danh gia,
thanh tra, kiém tra, giam sat, vira bam sat, dap ing duogc cac yéu cau cua viéc
phat trién kinh té, x3 hoi & céac cép, cac nganh. Can tap trung vao cac ndi dung
chinh cia viéc thanh tra: cong tac quy hoach, quan ly, sir dung dat, quan ly
dau tu xay dung, tai chinh ngan sach, dau tv mua sdm cong; thanh tra viéc
thuc hién quyén tu cht, tu chiu trach nhiém cua don vi sy nghiép cong lap. ..

- Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thil trudng co quan
quan 1y nha nudc trén dia ban Thanh phd trong viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham
nhiing; thuc hién tét cong tac quan 1y nha nudc vé cac linh vuc nay. Pay
manh cdng tac theo dbi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién két luin, kién nghi,
quyét dinh xir Iy vé thanh tra; quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cdo, nham
nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chdng tham nhiing, xir 1y nghiém trach nhiém d6i voi tap thé, ca
nhan vi pham.

- Trién khai cac hoat dong thanh tra kiém tra dot xuat, kiém tra chuyén
mon nghiép vu dé chi dong phat hién, chan chinh va xir 1y, ngin chan sai
pham, tiéu cuc ctia Trung tdm bao trg xa hoi tinh Thanh Hoa. Béy manh hoat
dong tu thanh tra, kiém tra tai don vi, thuc hién nghiém cac quy dinh vé quy

trinh thanh tra, kiém tra.
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- Nang cao trach nhiém cua lanh dao cac phong ban thudc trong viéc
phan cong, theo ddi, kiém tra nhiém vy hang ngdy, tuan, thang cta vién chic,
gin voi viéc nang cao chat luong cong tac danh gia, phan loai don vi, ca nhan
hang thang.

- Can tong két danh gia vé vién chirc mot cach thuong xuyén. Thong
qua d6 phat hién nhitng nhan t6 méi, nhitng cach lam mdi trong cong tac to
chtrc. Panh gia thuc chét vién chirc va cdng tac vién chirc, mot mit vira tim ra
nguyén nhan, khdu quan trong ctia vuéng mic, kho khan trong cong tac to
chtic cua timg cap dé co giai phap thao g&, khac phuc kho khin, phat huy
nhirng thanh qua dat dugc. Mat khac, c6 thé kiém tra phrflm cht, nang luc cua
vién chtc dé khang dinh cai dung, néu guong nhitng vién chirc tot, udn nan
nhimg so ho trong cong tac can bd, ngin chin nhitng biéu hién 1éch lac, thodi
hoéa, bién chét cua vién churc.

- Kip thoi diéu chuyén nhing vién chirc khong c6 nang luc véi cong viee
duoc phan cong; xtr 1y kip thoi nhitng vién chitc ning lyc qua yéu hodc ¢o vi
pham,; Néu don vi mat doan két ndi bo kéo dai thi phai tién hanh diéu tra 1am 1o
nguyén nhan, trach nhiém ctia mdi ca nhan dé sém giai quyét dut diém.

- Can phai ting cudng su lanh dao tap thé vé cong tac t6 chirc, vi quyét
dinh van dé can bo co y nghia quan trong dén viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri va anh huong dén sinh ménh chinh tri ciia timg c4 nhan. Nhung ciing dong
tho1 phai dé cao tinh chiju trach nhiém ctia c4 nhan 13nh dao.

* Piéu kién thyc hién giai phép:

- Xay dung quy trinh, quy ché dénh gia vién chte, tich cuc dong gop ¥
kién, dé xuat kién nghi véi don vi trong xdy dung va hoan thién thé ché vé
cong tac thanh tra, kiém tra vién chirc

- Thyc hién nghiém tic quy tic Gmg xir, nang cao chat lugng thuc hién
nhiém vy, xay dung doi ngi vién chuc ky cuong, trdch nhiém, can, kiém,
liém, chinh, chi cong, vo tu.

- Ra soat va co ké hoach PTBD vé chuyén moén nghi¢p vu, trinh do

chinh tri, tmg budc chuan hod, chuyén mon hoa vién chuc lanh dao.



80

3.3. Kién nghi

3.3.1. Xdy dung va thwe hién ding din ché dé chinh sich déi véi
Vién chirc

Can nang cao chét luong gido duc dao tao thuc su tré thanh quéc sach
hang dau. Nha nudc can sat sao véi viée gido duc dao tao gén véi chién luoc
phat trién ngudn nhan luc, md rong quy md dao tao doi ngii vién chirc di kém
v6i chét luong tranh tinh trang chay theo bang cap.

Nha nudc can co cac chinh sach vé luong, phu cdp dic thu nghé, wu
dai, dac biét xay dung muc luong ti thiéu phit hop véi tinh hinh thyc té dé co
su tuong xtng gitta khu vuc cong va doanh nghiép nhim dam bao doi séng
cho nguoi lao dong lam viée trong khu vuc cong. Pong thoi tao diéu kién
khuyén khich, tao dong luc cho can bo trinh d§ cao tim dén 1am viée tai don
vi khu vuc cong.

Bo LDTB&XH can thuong xuyén t6 chirc cac hdi thao chuyén nganh
vé linh vyc bao trg xa hoi dé gitp vién chirc nam bat cap nhat nhiing thong tin
moi kip thoi, tir @6 Trung tAm c6 thé xay dung ké hoach nhéan luc hop 1y va
dua ra nhitng giai phap dé duy tri, phat trién ngudn nhan luc hiéu qua.

Bo LDTB&XH can phdi hop véi cac co quan c6 tham quyén trién khai
xdy dung vin ban huéng dan thiang hang chirc danh nghé nghiép, dé vién
chuc sau khi duoc dao tao, c6 van béng trinh do cao hon ¢6 thé duoc thang
hang nhanh chéng, dam bao ché d6 phu hop véi chuyén mon va sy cong hién
cua vién chue.

Bo LDTB&XH céan thudng xuyén mo cac 10p tap huin vé chuyén mon
ddc biét 1a cong tac cham soéc, nudi dudng, thuc hién ché d6 chinh sach doi
v6i ngudi co cong dé ddi ngil vién chire trong toan nganh hoc tip, trao doi
kinh nghiém. Hd tro kinh phi dao tao, boi dudng cho vién chiic dé nang cao
trinh do chuyén mén, k§ nang nghé nghiép, phdi hop véi cac truong dai hoc y

duoc c6 chuong trinh h¢ cir tuyén, dao tao bac si cho cac trung tam.
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Bo LDTB&XH hoi cin quan tdm xay dyng hé thdng quan 1y cham séc
d6i tuong theo ting giai doan bang phan mém cong nghé thong tin, thuc hién
s6 hoa cac dir liéu quan 1y bénh nhan. Can don gian cac tha tuc hanh chinh va
giai quyét nhanh chéng thu tuc, hd so. Can nhanh chéng xem xét, giai quyét
dé kip thoi khen thudng cho cic ca nhén, tap thé, tranh dé tinh trang dé qua
lau, khi @6 s€ lam giam gia tri ciia viéc khen thuong.

3.3.2. Ting cwong hon nita sw lanh dao ciia Ping doi véi cong tic
cdn bg, ning cao chit lwong Vién chirc, ngwoi lao dong

Tang cudng tuyén truyén, giao duc, dinh hudng vién chirc nhan thuc
dugc tam quan trong phai ning cao chat lugng ban than dé dap tng nhu cau
ngay cang cao cua cong viéc.

Tinh Thanh Ho6a can thudng xuyén to chtc giao lwu vin hoa, vin
ngh¢, thé duc thé thao, tao diéu kién dé nguoi lao dong giao luu, hoc hoi,
trao ddi kinh nghiém, cap nhat kién thirc va k thuat cong nghé madi trong
nganh LDTB&XH va trén dia ban dé nang cao doi séng tinh than cho doi

ngii vién chirc.
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Tiéu két chwong 3

Trén co s& danh gié thuc trang do1 ngli vién chirc Trung tdm bao trg xa
héi Tinh Thanh Hoa, tic gia luan vin xac dinh muc dich, quan diém ning cao
chat luong doi ngil vién chirc Trung tdm bao tro xa hoi Tinh Thanh Hda trong
thoi gian téi. Quan diém nang cao chit lwvgng d6i ngil vién chic Trung tim
bao trg x4 hoi Tinh Thanh Hoa phai gan chit v6i yéu cau nhiém vu chinh tri,
gin voi chinh sach mé ctra hoi nhép, chuyén doi co ché quan 1y va day manh
CNH, HDH; phai Xuét phat tu chién luge phat trién kinh té - xa hoi tinh
Thanh Hoéa; nang cao chét luong cta doi ngii vién chirc Trung tim béo trg x4
hoi Tinh Thanh Hoa phai bao gdm ca nang cao trinh dd chuyén mon nghiép
vu va dao dtrc nghé nghiép; phai gan lién véi viéc xdy dung co cdu to chirc va
xéac dinh coéng viéc hop ly va phai dugc thyc hién dong bd cac khau trong
cong tac can bo.

Tir muc dich va quan diém chung, tac gia dé xuat cac giai phap nang
cao chat luong d6i ngii vién chire Trung tAm bao trg x3 hoi Tinh Thanh Hoa.
pé nang cao chét luong vién chirc Trung tdm bao tro xa hoi Tinh Thanh Hoéa
hién nay, tac gia 3 manh dan dé xuit hé thong giai phap mang tinh dong bo,
toan dién, ¢ trong tim, trong diém. Hé thong giai phap chung va giai phap cu
thé nay c6 quan h¢ chat ch€ vdi nhau.

Céc giai phap néu duoc thuc hién hiéu qua sé c6 tac dung nang cao chat
luong cua doi ngili vién chirc Trung tdm bao trg xa hoi Tinh Thanh Hda trong
thoi gian toi. Thuc hién tot hé thong giai phap ndy, chic chin trong nhing
nam toi vién chirc Trung tam bao trg xa hoi Tinh Thanh Hoéa sé 1a mot doi
ngli vién chirc c6 trinh d9, nang luc, thich tmg vé1 moi truong méi va hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao, gop phan thiic ddy KT-XH cua tinh Thanh Hoa

phat trién nhanh va bén viing.
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KET LUAN

Qua vi¢c nghién curu thuc té tai Trung tam bao trg xa hoi tinh Thanh
Ho6a, Luan van néu ra dugc cong tic quan ly con nguoi trong mot co quan,
mot t6 chirc ndi chung 1a mot cong viée phuc tap va khong hé don gian. Dé
dat dugc hiéu qua lam viéc tdt nhat thi doi hoi can c6 d6i vién chic nang
dong, linh hoat, sang tao thi mdi dap g dugc nhi€ém vu cong viée dé ra. Pé
tai: “Nang cao chit luong vién chirc tai Trung tAm bao tro x4 hoi tinh Thanh
Héa” da rat ra dugc mot sb diém chinh sau:

- ba luan giai céac van dé 1y luan co ban, cac khai niém vién chirc, chét
luong vién chire, nang cao chét luong vién chuec, su can thiét dé nang cao chét
luong vién chire, xac dinh 16 cac tiéu chi danh gia chat luong vién chic va
cac phuong phap danh gia chat lugng vién chire hién nay.

- Phan tich cu thé va minh chirng déy du, co co s& khoa hoc vé thuc
trang chat luong vién chirc va hoat dong nang cao chét luong vién chirc tai
Trung tdm bao tro x4 hoi tinh Thanh Héa. Trén co s& do, luan van da danh gia
nhitng wu diém, han ché cua chat luong vién chuc va nang cao chat luong
vién chirc tai Trung tdm trong thdi gian qua. Pong thoi dd 1am 18 cac nguyén
nhan dan dén nhiing han ché trong cong tac nang cao chat luong vién chirc
ctia Trung tdm dé co co s& dé xuat cac giai phap phu hop nhim tiép tuc nang
cao chat lugng vién chirc.

- Luan van dd dé& xuat dugc mot sd giai phap quan trong nhim gop
phan nang cao chat luong vién chic ciia Trung tdm bao trg x4 hoi tinh Thanh
Hoa trong giai doan hdi nhap nhu hién nay.

Trong khudn khd mot luan vin thac si Quan Iy cong, tac gia da van
dung kién thire, 1y luan duoc tiép thu tir hoc tap tai nha truong, nghién ctru
nguon tai liéu, tim hiéu, khao sat va qua thuc té cong tac tai Trung tam. Tuy
nhién, ludn van khong tranh khéi nhiing han ché, thiéu sot, nén rat mong nhan
dugc v kién tham gia, gop ¥ ctia Thay, C6 gido va ddng nghiép dé luan van

dugc hoan thién hon va mang tinh (ing dung cao hon.
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PHU LUC

D¢ co co s& dé xuat nhitng bién phap Nang cao chat lugng vién chuc

tai Trung tdm Bao trg x4 hoi Tinh Thanh Héa cho biét ¥ kién ctia minh vé

nhitng van dé sau bang cach danh du (X) vao 6 phu hop.

Cau 1: Xin quy Anh/chi cho biét su can thiét viéc Nang cao chit lwgng

vién chirc tai Trung tam Bao trg xa h¢i Tinh Thanh Hoéa hién nay cé

can thiét hay khong?

a. R4t can thiét
b. Can thiét

c. It can thiét

d. Khong can thiét

HRNRERE

Céu 2. Anh chi hiy danh gia vé sy phu hop giira trinh d9, niing lwc cia

vién chirc doi véi vi tri dang dam nhan

Y kién danh gia
. Rat Phu Khong pht | Rat khong
TT D tuoi Phu hep
hop hop phu hop
Negwoi | % | Nguwoi | % | Nguwoi | % | Nguwoi | %
Cong viéc dang
. dam nhan phu

hop véi nang luc

cua vién chirc

Cong viéc dang
dam nhén phu
hop v61 chuyén

nganh dao tao

Y kién khac.....
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Cau 3: Quan diém ctia Anh/chi vé chit lwong ddi ngii vién chirc tai
Trung tim Piéu dudng thuong binh Kim Bing hién nay?

1. ba dap tmg yéu cau cong viec [ ]

2. Chua dap tng yéu cau cong viéc [

3. Pap ung mot phan cong viéc [ ]

4. Dap mg tot yéu cau cong viee [ ]

Cau 4: Theo Anh/chi s6 lwong vién chirc hién nay dang lam viéc ¢ co
quan, don vi ciia Anh/chi nhu thé nao?

1. Thira nhiéu []

2.bunguoi [ ]

3. Thtra [ ]

4. Thiéu []

Mong Anh/ chi vui long cho biét mét sé thong tin vé ban than:
Lacanbg quanly [ ]

La VCNLDb []

Trinh d6 chuyén mén: Cao déng [ ] Pai hoc ] Sau PH [ |
Khac: [ ]

(@] 411 o 4| SRR RSO SRP PR

DO VI CONE tAC:..ei ittt iee e

SO NAML CONE TAC ..ot ee e eeeeeeeeeeee e e e s eeeees e seesaees et sneeeessnentessneens

Xin trin trong cam on sy hop tic ciia qui thay (cd)!



