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PE CUONG TAI LIEU
CONG TAC XA HOQI VOI NGUOI CAO TUOI

Phan I. Thong tin chung

1. Tén mén hoc: Cong tac xa hoi voi nguodi cao tudi

2. Tén nguot soan thao: PGS.TS. Nguyén Thi Kim Hoa, Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van, PHQG HN

3. Yéu cau ddi voi nguoi giang:

- V& trinh do chuyén moén: Co trinh do cao d?mg, dai hoc CTXH tr¢ 1én hay cac
nganh c6 lién quan; c6 kinh nghiém lam viéc hay to chirc tip huin vé linh vuc cham séc
va hd tro ngudi cao tudi

- V& kién thirc va k¥ ning: co kién thirc vé quyén con nguoi, tim 1y ngudi cao tudi;
¢6 k¥ ning vé danh gid nhu cdu cta ngudi cao tudi va to chirc thuc hién cac hoat dong
chiam soc hd trg ngudi cao tudi tai cong dong. ...

4. Yéu cau doi voi hoc vién:

- Hoc vién 1a nhiing cdn b0 xa/phudong hién lam cong tadc chuyén trach va ban
chuyén trach thugc linh vuc LBXH, y té, Hoi phu nit, Hoi nong dan va cac td chuc phi
chinh phul dang l1am viéc trong linh vic chiam séc, hd tro ngudi cao tudi.

- C6 trinh d6 hoc van tir Trung hoc pho thong

- Pi dugc tap huin va c6 kinh nghiém vé cong tac xi hoi, tham van va quan 1y
truong hop

- Mong muén tham gia chdm soc va hd trg ngudi cao tudi

- C6 ¥ thuc nghé nghiép va nang cao ning luc chuyén mén

5. Phuong phap giang day

Giang day theo phuong phap co6 su tham gia cia ngudi hoc. Giang vién chi 1a nguoi
goi mé, dan dit van dé. Nguoi hoc s€ chu dong hon trong viéc hoc tap cac kién thuc
thong qua thao luan nhom, thuyét trinh, cac tinh huéng, déng vai, phan tich trudng hop,
thao luan nhom, 1am cac bai tap tao khong khi hoc tap (Pha bang)....

6. Yéu cau ve danh gia: Can phai danh gia trudc va sau khoa hoc



- Danh gia qua két qua cac bai tap ciia nhom trén 16p: can phai dam bao 30% danh
gia kién thtrc 1y thuyét va 70% danh gia k§ nang.

- Pénh gia qua thuc hanh: c¢6 thé ap dung két qua thuc hanh cta hoc vién nhu cac
tai liéu Lap ké hoach ca, Mau biéu quan 1y ca, B4o cdo ca....; hodc danh gid qua sam vai

va quan sat; hoic danh gia trén nhiing ca cu thé ma hoc vién dang giai quyét trén thuc
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te....

- Danh gia thong qua y thirc, thai d¢ tham gia hoc.

7. Thoi lugng dao tao

Mon hoc duge giang day theo chuwong trinh dao tao trung cap: 45 tiét.

8. Yéu ciu vé dia diém dao tao: dao tao tai cac dia phuong

- Dia diém hoc tap can c6 khong gian rong va md dé thuan lgi cho tuong tac trong
16p.

9. Yéu cau vé to chirc: Cé ddy da may chiéu, bang viét va van phong pham dé phuc
vu cho cong tac giang day.

Phan 2: N6i dung mén hoc

1. Muc tiéu mon hoc

Muc tiéu chung: Mon hoc cung cap cac kién thirc, k¥ ning co ban dé hudng din
nguoi hoc thyc hanh tdt nhiém vu cung cép dich vu chiam séc va hd tro cho nguoi cao
tudi tai cong déng, bao g6m danh gia nhu cau, lap ké hoach hd tro, cung cép dich vu, két
ndi mang ludi, va van dong va thuc hién cac chinh sach, chuong trinh cho ngudi cao tudi.

Muc tiéu cu thé:

V& kién thire: Sau khi két thic mén hoc, hoc vién s& c6 dugc:

- Khai niém vé nguoi cao tudi;

- Nhiing kién thirc vé dic diém tam sinh Iy va nhu cau cta ngudi cao tudi;

- Ném bat duoc mot sd van ban phap 1y quan trong ctiia Viét nam lién quan dén
ngudi cao tudi

Vé k¥ nang: Sau khi két thuc mdn hoc, hoc vién sé:



- C6 kha ning van dung cic phuong phap CTXH vao chim soc va hd tro ngudi cao

tudi tai cong dong, bao gdm k¥ ning danh gia van dé, phan tich nhu cau, 1ap ké hoach can

thi€p va theo ddi giam sat;

- C6 k¥ nang tham vén, xay dyng mang ludi hd trg va van dong chinh sach giai

quyét cac van dé cua nguoi cao tudi.

V& thai do:

- C0 thai d, nhan thirc dung dan vé nghé nghiép ctia minh ciing nhu trach nhiém,

nhiém vu ctia minh trong cong tac trg giup ngudi cao tudi tai dia phuong.

2. Két cau ngi dung mon hoc

Tai liéu dugc phan bo thanh 3 bai gdm cac ndi dung cu thé. Mdi bai c6 thoi lugng

cu thé dudi day:

STT Tén bai Thoi gian
Bai 1: Céac van dé chung 1 ngay
1 Khai niém va cac dic diém tdm sinh 1y cta Ya ngay
ngudi cao tudi
2 Céc linh vyc hoat dong va vai tro cia nguoi Ya ngay
cao tudi
3 Vai tro cuia nhan vién xa héi trong linh vyc Ya ngay
trg giup ngudi cao tudi
4 Tong quan cac Luat va chinh sach lién quan Ya ngay
dén ngudi cao tudi
Bai 2: Mot s6 van dé clia nguoi cao tudi va hoat dong 1,5 ngay
tro giup
1 Van dé stic khoe
2 Van dé tam ly
3 Van d¢ kinh té
4 Phan tich ca cu thé
Bai 3: Céac ky nang co ban trong cong tdc xa hoi véi 2,5 ngay




nguoi cao tudi

1

K¥ ndng quan sat

K¥ ning lang nghe

K¥ nang xtr ly im lang

K¥ niang thau cam

K¥ ning dién gidi

K¥ niang tom tat

K¥ nang dat cau hoi

O| oo | O | K| Wl N

K¥ nang tu bdc 10

K¥ ning cung cap thong tin

—
)

K¥ nang van dong va két ndi nguon luc

[E—
[E—

K¥ niang diéu phoi




BAI 1. CAC VAN PE CHUNG

I. Khii niém va dic diém tAm sinh 1y ciia nguwdi cao tuodi

1. Khdi niém

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé ngudi cao tudi. Trude ddy, ngudi ta thuong
dung thuat ngir nguoi gia dé chi nhitng nguoi c6 tudi, hién nay “ngudi cao tudi” ngay
cang dugc st dung nhiéu hon. Hai thuét ngit ndy tuy khong khac nhau vé mit khoa hoc
song vé tim 1y, “ngudi cao tudi” 1a thuat ngir mang tinh tich cuc va thé hién thai d6 ton
trong.

Theo quan diém y hoc: Ngudi cao tudi 1a ngudi ¢ giai doan gia héa gan lién véi viée
suy giam cac chtrc nang cua co thé.

Vé mit phap luat: Luat Nguoi cao tudi Viét Nam nam 2010 quy dinh: Nguoi cao
tudi 1a “T4t ca cac cong dan Viét Nam tir 60 tudi trd 1én”.

Theo WHO: Ngudi cao tudi phai tir 70 tudi trd 1én.

Mot s6 nude phat trién nhu Dac, Hoa Ky... lai quy dinh ngudi cao tudi 1a nhiing
nguoi tu 65 tudi tré 1én. Quy dinh & mdi nude co su khac biét 1a do su khac nhau vé ltra
tudi c6 cac biéu hién vé gia ciia nguoi dan & cac nudc d6 khac nhau. Nhimg nudc co hé
thong y té, cham séc strc khoe t6t thi tudi tho va sirc khoe ciia ngudi dan ciing dugc nang
cao. Do d6, cic biéu hién cua tudi gia thuong dén mudn hon. Vi vay, quy dinh vé tudi cua
cac nudc do ciing khac nhau.

Theo quan diém cua Cong tac xa hoi: Voi dic thu 1a mot nghé tro gitp xa hoi, cong
tac x4 hoi nhin nhan vé ngudi cao tudi nhu sau: Ngudi cao tudi voi nhitng thay doi vé tam
sinh ly, lao dong — thu nhap, quan hé xa hoi s€ gdp nhiéu kh6 khin, van dé trong cudc
sdng. Do d6, nguoi cao tudi 1a mot dbi twong yéu thé, ddi tugng can su tro gitp cua cong
tac xa hoi.

2. Dic diém tam sinh Iy ciia ngwoi cao tuoi

2.1. Dic diém sinh ly

a. Quda trinh lao hoa

L3o hoa 13 qua trinh tat yéu ciia co thé sdng. Lio héa c6 thé dén sém hay mudn tiy
thudc vao co thé timg nguoi. Khi tudi gia cac dap ung kém nhanh nhay, kha ning tu diéu
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chinh va thich nghi ciing gidm dan, tit nhién sic khoe vé thé chat va tinh thin giam sut.
Vé thé xéac trong giai doan ndy co thé bat dau co nhing thay d6i theo chiéu huéng di
xudng.

- Dién mao thay ddi: Téc bac, da mdi, c6 thém nhiéu nép nhan. Da tré nén khoé va
tho hon. Trén co thé, diu va mat xuat hién mun com nhiéu hon. O tudi gia c6 nhiing nép
nhin 13 do 16p md & dudi 16p da mat di ciing nhu do da khong con tinh chat dan héi. Cac
mach mau mong vo ra, tao thanh céac chit xanh den nhé duéi da

- B rang yéu lam cho nguoi cao tudi ngai ding cac thirc an ctmg, kho, dai du thirc
an nay giau vitamin, dam va chat khoang. Ngudi cao tudi thudng chon cac thirc n mém

- Cac co quan cam giac: Cam giac - nghe nhin, ném va khiru giac cung véi tudi tac
ngiy cang cao thuong bat dau hoat dong kém hiéu qua.

- Cac co quan ndi tang:

Tim 12 mot co béap ¢ trinh d6 chuyén moén hoa cao ciing véi tudi tac cling phai chiu
nhitng van dé tuong tuy nhu céc co bép khéc cua co thé. Tim phu thudc vao hi¢u qua hoat
dong ctia hé tudn hoan, ma co thé 1a nguyén nhan phét sinh nhiéu van dé lién quan dén ldo
hoa.

Phoi clia nguoi gia thudng lam viée it hidu qua khi hit vao va luong 6xy giam. Kha
ning dy phong cua tim, phdi va cac co quan khac cung véi cling giam sut. Nguoi gia
thich nghi véi cac diéu kién rét chAm hon. Nguoi gia dé dang bi cam lanh, nhiét d6 co thé
ha thap s& rui ro nghiém trong cho strc khoé ctia ho. Ho ciing phai chiu dung nhimng kho
khan tuong tu khi trong trudong hop can thiét phai tiép can voi nhiét do cao.

- Kha nang tinh duc giam: Do su thay ddi cta noi tiét td, ham mudn tinh duc &
ngudi cao tudi ciing giam rd rét. O nguoi gia xwong va khép khong con linh hoat, mém
déo, cac co déu yéu di dan dén moi cur dong déu cham chap, vung vé. Nguoi gia hay bi
mét moi, moi hanh vi, ctr chi yéu duong gap kho khan

b. Cdc bénh thiong gdp ¢ nguoi cao tudi

Nguoi cao tudi thuong mic cac bénh vé:

- Cac bénh tim mach va huyét ap: Cao huyét ap, nhdi mau co tim, suy tim, loan

nhip tim...



- Cac bénh vé xuong khép: Thoai hoa khdp, lodng xwong, bénh gut...

- Céc bénh vé ho hap: Cam sét, viém hong — miii, cam, viém phé quan, viém phoi,
ung thu phoi. ..

- Céc bénh rang mi¢ng: Kho miéng, sau rang, bénh nha chu...

- Céac bénh vé tiéu hoa va dinh dudng: Réi loan tiéu hoa, suy dinh dudng...

- Ngoai ra nguoi cao tudi con hay méic cac bénh vé ung budu, bénh than kinh va
céc bénh vé stre khoe tim than. ..

2.2. Pic diém tam ly

Trang thai tam ly va stic khde ctia nguoi cao tudi khong chi phuy thudc vao noi luc
cua ban than ma con phu thudc vao méi truong xa hoi, dac biét 1a moéi trudong van hoa -
tinh cam va quan trong nhat 1a moi trudng gia dinh. Khi budc sang giai doan tudi gia,
nhimng thay d6i tAm 1y ctiia mdi ngudi mdi khac, nhung tuu trung nhitng thay doi thuong
gap la:

a. Huéng vé qud khir

Pé giai toa nhitng vu phién thudng nhat trong cudc séng hién tai, ngudi cao tudi
thuong thich hdi hop, tim lai ban cii, canh xua, tham gia hoi ai hitu, héi cyu chién binh...
Ho thich 6n lai chuyén cii, viét hoi ky, tai hién kinh nghiém sdng ciing nhu huéng vé coi
ngudn: Viéng m t6 tién, suu tim cd vat. ..

b. Chuyén tir trang thdi “tich cuc” sang trang thdi “tiéu cwc”

Khi vé gia ngudi cao tudi phai doi mat véi budc ngoit 16n lao vé lao dong va nghé
nghiép. Do 1a chuyén tur trang thai lao dong (ban ron vdi cong viée, ban be) sang trang
thai nghi ngoi, chuyén tir trang thai tich cyc khan truong sang trang théi tiéu cuc xa hoi.
Do vy ngudi cao tudi s& phai tim cach thich nghi véi cudc sdng moi. Nguoi ta dé gip
phai “hoi chimg vé huu”.

c. Nhitng biéu hién tam Iy ciia nguoi cao tudi

Nhitng biéu hién tdm 1y clia ngudi cao tudi co thé duoc liét ké nhu sau:

- Sw ¢ don va mong dwoc quan tam cham séc nhiéu hon : Con chau thuong ban
ron v6i cude séng. Piu nay 1am cho ngudi cao tudi cam thdy minh bj ling quén, bi bo
roi. Ho rat mudn tudi gia ctia minh vui vé bén con chau, mudn duoc ngudi khac coi minh
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khong 14 nguoi vo dung. Ho rat mudn duge nhiéu ngudi quan tim, lo ling cho minh va
nguoc lai. Ho so sy c6 don, s¢ phai & nha mdt minh.

- Cdm nhén thdy bdt lyc va tii than: Pa s6 nguoi cao tudi néu con sitc khoe van
con ¢6 thé giup con chdu mot vai viéc vat trong nha, tu di lai phuc vu minh, hodc c6 thé
tham gia dugc céc sinh hoat giai tri, cong dong. Nhung ciing c6 mdt sé nguoi cao tudi do
tudi tac di cao, strc khoe giam sut nén sinh hoat phén 16m phu thudc vao con chau. Do vay
dé nay sinh tdm trang chan nan, budn phién, hay tuy dan vat minh. Nguoi cao tudi ma tudi
cang cao thi strc khoe lai cang giam sut, di lai cham chap, khong con kha nang lao dong,
quan niém song khac véi thé hé sau... nén chi mot thai do hay mot cau noi thiéu té nhi c6
thé 1am cho ho tu 4i, ti than cho rﬁng minh gia 161 nén bi con chau coi thuong.

- Néi nhiéu hodc tram cam: Vi mudn truyén dat kinh nghiém séng cho con chau,
mubn con chau séng theo khudn phép dao dutc thé hé minh nén ho hay bat 18i, noi nhiéu
va ¢o6 khi con lam cho nguoi khac kho chiu. Vi mot by phan nguoi cao tudi bao thu va
kho thich tmg véi sy thay d6i, cong voi su giam sit ciia sire khoe, kha ning thuc hién
cong vi¢c han ché, néu thoi tré co nhitng uwéc mo khong thyc hién duoc, hoac khong thoa
dang, khong hai long... c¢6 thé xuét hién triéu ching cia bénh tram cam. Ho trd thanh
nhimg nguoi trai tinh, hay ghen ty, can thiép sdu vao cudc song riéng tu cta con chau vi
ho cho rang minh ¢6 quyén do.

- So phdi déi mdt véi cdi chét: Sinh — tir 1a quy luat cua ty nhién, du vy ngudi cao
tudi van so phai ddi mat vai cai chét. Ciling c6 nhing truong hop cac cu ban viéc hau su
cho minh, viét di chiic cho con chau... ¢6 nhimg cu khong chap nhan, lang tranh diéu d6
va so chét.

V6i nhitng thay d6i chung vé tdm 1y ctia nguoi cao tudi di trinh bay & trén dan dén
viéc mot bo phan nguoi cao tudi thudng thay d6i tinh nét. Con chau can chuan bi sin tim

Iy dé d6n nhan thuc té ndy nham co nhitng tmg xir pht hop.
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I1.Cac linh vure hoat ddng va vai tro clia ngudi cao tudi

1. Cdc linh vwe hoat déng chii yéu ciia ngwoi cao tuoi

1.1. Giai doan dau ctia nguoi cao tudi

Nhitng ngudi tir 60 — 69 tudi. Giai doan nay kéo theo né nhiing bién d6i quan trong
trong doi séng con ngudi. Trong thoi ky gilta nhitng ndm 60 va 70 tudi, phan 16n trong
chung ta tat yéu phai thich tng v&i viéc phan bo cac chire trach. Nghi huu, viée tu nguyén
hay bét budc giam s6 gid lao dong s& dan téi thu nhap. Ban bé va mot s6 dong nghiép qua
doi. Nhitng nhu cau cua xi hoi giam di: nhitng nguoi tudi trén 60 khong con stc khoe,
tinh doc 14p va tinh sang tao nhu truéc day: Iren Becsai cho rang sy phan tng vé mit x4
hoi nhu thé ¢6 dnh hudng tiéu cuc dén hanh vi ciia nhitng ngudi cao tudi con khoe manh,
sung stc, 1am ngi 1ong ho. Nhiéu ngudi 60 tudi bude ho phai tiép nhan luat choi lam nhip
d6 cudc song riéng cham di, va do d6 gian tiép ho mong doi hy vong vao xa hoi.

Strc manh thé chét vao thdi ky ndy ciing st giam va diéu dé tao ra nhimng van dé
phu thém cho nhitng nguoi dang tiép tuc 1am viéc trong nganh coéng nghiép. Trong khi do,
nhiéu nguoi & tudi 60 strc lyc con sung méan va con di tim kiém cho minh nhing loai hinh
hoat dong méi. Nhiéu nam, nit méi nghi huu khong lau c6 stc khoe tdt va trinh do hoc
van cao. Ho con c6 thé st dung thdi gian nhan rdi cua minh dé tu hoan thién, cung cd stic
khoe, tham gia hoat dong xa hoi hodc chinh tri. Mt ) thuong xuyén luyén tap thé duc
thé thao va sinh hoat tinh duc tich cuc. Mot s6 ngudi huu tri ¢ thé tré thanh nhirng nha tur
thién, nha san xudt va nha gido. Ho 13 nhitng nha quan tri ty nguyén cua cac hang thuong
mai nho, nhitng nguoi trg gitp trong cac bénh vién, nhitng 6ng ndi ba noi.

Trong nhom tudi dang xem xét nay c6 nhitng su khac nhau quan trong cé lién quan
dén d6 tudi vé huu. Phan 16n trong s6 ho vé huu & tudi 65, cling c6 mot sé nguoi nghi
viéc & tudi 55, con sd khac lao dong téi tudi 75. Viéc quyét dinh nghi huu vao mot do tudi
nhét dinh 1a phu thudc vao suc khoe cua tirng ngudi, vao nghi lyc va vao loai cong viéc
ma ho lam. Déng thoi, con nguoi co thé tiép tuc (hoac Kkét thic) hoat dong lao dong cua
minh do hang loat nguyén nhén c6 lién quan téi nhitng nguoi xung quanh: Tinh trang strc
khoe cua chéng (vo), ban bé don di ¢ noi khac, cac yéu td “bén ngoai” chfmg han nhu tinh
hinh tai chinh cta gia dinh. Mot s ngudi 68 tudi c6 so tién tiét kiém nho budc phai lam
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viéc tiép dé bu dap chi tiéu cho minh, trong khi nhitng ngudi khac ¢ thé nghi ngoi véi s6
tién huu tri va thu nhap tir tién tiét kiém trudc d6 va bang nhitng khoan bao dam xa hoi va
uu dai khac.

1.2. Giai doan giira ciia nguoi cao tudi

Nhitng nguoi c6 do tudi tir 70 dén 79 tudi. O do tudi ndy con ngudi thuong gip phai
nhimng bién cd quan trong nhiéu hon so véi hai thap nién trudc. Nhiém vu ciia ngudi 70
tudi 1 gitr gin ban linh c4 nhan da hinh thanh & ho trong khoang thoi gian giita 60 va 69
tudi. Nhiéu ngudi ¢ tudi tir 70 dén 79 thudng 6m dau va mat ngudi than. Ban bé va nguoi
quen biét ngdy cang ra di nhiéu hon. Ngoai viéc thu hep giao tiép v4i xung quanh dan dan
ho ciing bdt tham gia vao cong tic cua cac to chic xa hoi. O do tudi ndy, nguoi gia
thuong hay cau gian, mat binh tinh. Tinh trang sitc khoe thuong lam ho lo lang. Thong
thudng, ca nam lan nit it c6 quan hé tinh dyc. Mic du ¢6 nhimg mat mat d6 nhiéu ngudi &
tudi 70 con c6 kha niang chdng d& nhitng hau qua gay ra cho do tudi nay. Nho chit lugng
hd tro y té dugc cai thién va c6 16i sdng lanh manh hon, nguoi ding tudi thudng van
chung séng vé6i cac bénh ung thu va thoat khoi hiém nghéo sau nhimg con dau tim dot
quy-

1.3. Giai doan gan cubi ctia ngudi cao tudi

Nhitng nguoi tir 80 dén 90 tudi. Khong nghi ngd gi d6 tudi 1a mot trong nhitng tiéu
chi dé chuyén nhom “nhitng ngudi méi budce tudi gia” sang nhom “nhing nguoi rat cao
tudi”, tuy nhién d6 khong phai 13 tiéu chi duy nhat. Iren Becsai cung vdi cac dong tac gia
nhan xét rang sy chuyén sang nhom “nhitng ngudi rat cao tudi” — d6 1a “mot qua trinh
dugc bat dau tir ngdy ma con ngudi séng bang cac ky e ctia minh”.

Phan 16n nhitng ngudi 80 dén 90 tudi (tim chuc ndm) rat kho khin trong viéc thich
nghi v&i méi trudng xung quanh minh va tac dong qua lai v6i né. Nhidu nguoi trong s6
ho can c6 1i sinh hoat duoc t6 chirc tdt, tranh nhimg diéu bat tién boi 18 sinh hoat tét tao
ra kich thich tét, sinh hoat bat tién tao ra su don doc. Ho can dugc giup do dé duy tri cac

moi lién hé xa hoi va van hoa.
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1.4. Giai doan cudi cua ngudi cao tudi

Nhitng ngudi 90 tudi trd 1én. S6 lidu vé nhimg nguoi trén 90 tudi khong nhiéu, rat it
so v&1 nhitng nguoi 60, 70 hodc 80 tudi. Vi vay, viéc thu thap thong tin chinh xac vé tinh
hinh sttc khde va nhiing sy tac dong qua lai vé mit xa hoi cua nhiing ngudi thudc nhém
tudi nay 1a rat kho khan.

Mic du c6 khé khan trong viéc tim hiéu cac van dé stic khoe & nhom tudi niy, song
nhimg nguoi rat gia c6 thé thay doi cac hinh thirc hoat dong khac nhau mét cach co két
qua khi ho biét str dung nhitng kha nang vén c6 ctia ho hiéu quéa nhat.

2. Vai tro ciia ngwoi cao tudi

Chiém t6i gan 10% dan s, nguoi cao tudi 1a mot luc luong xa hoi dong dao va co
vai trd quan trong trong xa hdi Vi¢t Nam hién nay. Véi kinh nghi¢m duogc tich liy trong
qua trinh lao dong, cong hién; voi nhitng gia tri van hoa truyén théng duogc luu gitt, nguoi
cao tudi duoc coi 1a mot ngudn luc quan trong trong cac hoat dong kinh té, vin hoa va xa
héi cua dat nude.

Theo Luat ngudi cao tudi Viét Nam nam 2006, nguoi cao tudi Viét Nam co nhitng
vai tro sau:

- Gi4o duc truyén thong doan két, yéu nudc, yéu con ngudi va thién nhién cho con
chau

- Xay dung doi song van hoa; bao ton va phat huy ban sic van hoa dan toc & co s
va cong dong; tham gia cac phong trao khuyén hoc, khuyén tai, hd trg gido duc, dao tao,
boi dudng ngudi cé duc, cd tai va cac cude van dong khac tai cong df)ng;

- Truyén thu k¥ nang, kinh nghiém, kién thuc kinh té, van héa, xa hoi, khoa hoc,
cong nghé va nghé truyén théng cho thé hé tré;

- Nghién cuu, gido duc, dao tao, ing dung khoa hoc va cong ngh¢; tu van chuyén
mon, k¥ thuat;

- Phat trién kinh té, giam nghéo, 1am giau hop phép;

- Giit gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; hoa giai mau thuan, tranh ch?ip tai

cong dong;

14



- Thyc hién phap luat vé dan chu & co so; thuc hanh tiét kiém chéng lang phi;
phong, chong tham nhiing, quan liéu; phong, chong HIV/AIDS va té nan xi hoi;

- Pong gop y kién xay dung chinh sach, phap luat va tham gia giam sat viéc thuc
hién chinh sach, phap luat;

III. Vai tro ciia nhan vién cong tac xi hgi trong linh vue tro gitp nguoi cao tudi

Vi nhiing thay dbi trong tim sinh 1y, trong lao dong — thu nhap va ca trong nhing
mbi quan h¢, nguoi cao tudi bi han ché va méat thang b?mg trong viéc thyc hién mot )
chtrc ning xa hoi ciia minh. Ngudi cao tudi trd thainh mot dbi twong yéu thé, dé bi ton
thuong va can sy hd trg cla cong tac xa hoi.

Véi dac thu 1a nghé trg gitp xa hoi, cong tac xa hoi hudng trong tim nghé nghiép
dén viéc gitip d& cac ca nhan, nhom, cong ddng phuc hdi, phét trién cac chirc niang va dat
duoc nhitng gia tri phu hop trong xa hoi. Cac chuc nang cua cong tac xa hdi duogc thuc
hién thong qua viéc thuc hién cac vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong tién trinh
lam viéc voi cac than chu.

M&i dbi twong khac nhau lai c6 nhitng van dé cy thé khac nhau. Vi thé vai tro cia
nhan vién cong tac xa hoi trong tién trinh tro giup mdi d6i tugng cu thé cling co sy khac
nhau. Trong cong tic xa hoi v6i nguoi cao tudi, nhan vién cong tac xa hoi can thuc hién
t6t cac vai tro sau:

1. Ngwoi tao kha nang

Trong tim nghé nghiép ciia cong tac xa hoi hudng dén viée trg giup cac ddi tuong
khai thac nhiing tiém nang cua ban than dé tu lyc vuon 1én, giai quyét cic van dé cu thé
cta ban than. Nhan vién cong tdc xa hoi khong lam ho, lam thay than chi ma chi gitp
than cht nhan thirc duge nhitng kha ning ctia minh, phat huy nhiig kha ning d6 dé giai
quyét van dé cua minh. Di v6i nguoi cao tudi, nhan vién cong tic xa hoi can gitp ho
nhan thay céc kha ning ciia minh: Chuyén mén, kinh nghiém sdng, sirc khoe, tay nghé...
Can dong vién, co vii dé ngudi cao tudi tin tuéng vao ban than minh, tin tuéng rang minh
van con hitu ich voi gia dinh, xa hoi tir d6 thuc day nguoi cao tudi hoat dong dé tiép tuc
dong gop cho gia dinh, xa hoi. Qua nhitng hoat dong d6, ngudi cao tudi khéng nhiing giai
quyét dugc cac van dé ctia ban than ma con c6 thé gdp stic vao sy phat trién cia gia dinh,
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xa hoi. Nguoi cao tudi c6 qua trinh lao dong lau dai vi thé kinh nghiém thyc té cta ho 14
rat phong phu va rat ¢6 gia tri. Sau khi vé huu, khong duoc tiép tuc céng hién, ho tr& nén
chan nan va coi minh 14 ngudi bo di tir d6 gy ra nhiéu van dé nhét 13 cac van dé tam ly
cho ban than. Pong thoi, viéc khong nhan thirc va khai thac nhimng kién thirc va kinh
nghiém ctia nguoi cao tudi 1a su lang phi rat 16n cta xa hoi. Do d6, nhan vién xa hoi can
giup ngudi cao tudi nhan thirc duoc gia tri cia minh dé ho tiép tuc lao dong vai cach thuc
pht hop. Thong qua lao dong, cac van dé clia ngudi cao tudi: Tam sinh 1y, thu nhap, quan
hé... s& duoc giai quyét. Thém vao d6, khi huy dong dugce ngudi cao tudi vao doi ngil lao
dong, xa hoi s& co thém ngudn kinh nghiém va tri thirc quy gia dé phat trién nhanh hon va
bén vitng hon.

2. Ngwoi diéu phoi - két noi dich vu

Nhén vién cong tac xa hoi thong qua danh gia, chan doan cac vin dé va ngudn luc
clia ngudi cao tudi dé diéu phdi, cung cap cac dich vy phu hop. Véi nhitng ngudi cao tudi
bi han ché kha nang phuc vu ban than trong sinh hoat hang ngay, nhan vién xa hoi co thé
gi6i thiéu va cung cap cho ngudi cao tudi nhitng dich vy hd tro tai nha nhu nguoi gitp
viéc, ngudi cham soc y té. V&i nhitng nguoi cao tudi neo don, khong noi nuong tua, nhan
vién cong tac xa hoi co thé gidi thiéu, 1am thu tuc dé ngudi cao tudi vao sinh séng trong
cac trung tim bao trg phi hop. Nhan vién cong tic xa hoi can gi6i thiéu cho ngudi cao
tudi cac cau lac bd phu hop dé nguoi cao tudi sinh hoat. Viéc sinh hoat & cac cau lac bd
ngudi cao tudi: Cau lac bd van tho, cuu chién binh, dudng sinh... s& giup nguoi cao tudi
dap (mg cac nhu cau vé quan hé xa hdi cho ngudi cao tudi.

3. Ngwoi gido duc

Ngudi cao tudi phai d6i mat voi rat nhidu nhimng thay doi vé tam sinh 1y ciing nhu
cac chirc nang xa hoi. Do do, dé thich tng v6i cude sdng, ngudi cao tudi can phai cd thém
nhiéu kién thirc, k§ ning vé ché d6 dinh dudng, chim séc ban than, cac ky ning xa hoi...
Nhén vién cong tac xa hoi hd trg nguoi cao tudi nhitng kién thirc va ki nang d6 thong qua
vai tro 14 nguoi gido duc. Hinh thie gido duc c¢6 thé qua viée cung cap tai liéu, cac 16p tap
huan, hoic duoc 10ng ghép trong tién trinh tro giup. Thong qua gido duc, nhan vién xa hoi
s& gitp ngudi cao tudi co thém nhiing kién thtrc, k§ ning dé phong ngira, chita tri, phuc
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héi hay ciing nhu phat trién cac chirc ning xa hoi phu hop. Viée cung cdp cho ngudi cao
tudi nhitng kién thire, k¥ niang cham soc ban than nhu ché d6 dinh dudng, cac hoat dong
thé chat, cac cach thic phong bénh, chita bénh... khoa hoc va phu hop sé& gitip nguoi cao
tudi c6 cudc séng manh khée va an toan hon. Khong chi quan tim dén c4 nhan nguoi cao
tudi, cong tac xa hoi con hudng dén gido duc, tham vén cho gia dinh nguoi cao tudi. Nhan
vién cong tac xa hoi cung cap thong tin, huéng dan cu thé, tham van cho gia dinh nguoi
cao tudi nhitng cach thirc cham séc, mg xir véi ngudi cao tudi... Cung cip nhiing kién
thirc, hiéu biét vé dic diém tam sinh 1y, xa hoi, nhitng nhu cau... cta ngudi cao tudi dé
gia dinh cham séc, hd trg ngudi cao tudi tot hon.

4. Ngwoi bién ho

Khi 1am viéc véi ngudi cao tudi, nhan vién cong tac xa hoi can danh gia, phan tich
nhiing nhu cdu, mong mudn ciing nhu nhitng ngudn lyc ciia nguoi cao tudi. Nhan vién
cong tac xa hoi phai bao vé nhitng nhu cau chinh dang ctia ngudi cao tudi. Do nhiing thay
ddi va su khong 6n dinh vé tim sinh 1y, mot sb nguodi cao tudi co thé co nhitng hanh dong,
hanh vi khac thudong. Nhan vién cong tic xa hdi can tim hiéu nguyén nhén cta cac hanh
vi d6 va ly giai dé moi nguoi xung quanh nhat 1a gia dinh hiéu va thong cam cho ho.
Trong x4 hoi Viét Nam, do dic thi cua van hoa, nhu cau tinh duc ctia ngudi cao tudi chua
dugc chu y ding mirc, tham chi 1a mot hanh vi bi 1én an. Nhitng ngudi cao tudi két hon
luén chiu su ban tan, ddnh gia cua gia dinh, cua nhiing ngudi xung quanh. Day 1a mot
nhay cam vin héa ma nhan vién xa hoi can hét stic chi y. Can lam cho ban than nguoi
cao tudi ciing nhu gia dinh va nhitng ngudi xung quanh hiéu va t6n trong nhu cau d6 cua
nguodi cao tudi béi tinh duc cling nhu an, udng, hit thd... 1a nhitng nhu cau co ban nhat
ctia con nguoi. Ngudi cao tudi suy giam nhu cau tinh duc chtr khong phai 13 hoan toan
khong c¢6 nhu cau do.

5. Ngwoi tao moi truwong thudn lgi

MGdi c4 nhan 1a mot hé thong chiu anh huong va su tac dong tir nhiing hé théng xung
quanh. Cong tac xa hoi cht ¥ dén mbi quan hé gitta con nguoi véi cac hé théng xung
quanh. Tao moéi truong thuan loi trong cong tac xa hoi dugce thuc hién qua viéc cai thién
va nang cao chit luong trong moi quan hé gitta con ngudi va hé théng xung quanh. Nguoi

17



cao tudi ciing twong tac va chiu anh huéng manh mé tir gia dinh, cac to chtrc x4 hoi. Vi
thé, trong tién trinh cong tac xa hoi véi nguoi cao tudi can chii y dén cac hé théng xung
quanh nguoi cao tudi: Gia dinh, hoi huu tri, cac cau lac bo nguoi cao tudi... Nhan vién
cong tac xa hoi can tac dong va lam thay doi cac hé thong d6 dé tao ra méi truong thuan
loi nhat phuc vu ngudi cao tudi giai quyét cac van dé cia ban than ciing nhu nhimg hoat
dong pht hop v6i nhu ciu cta ban than va sy mong doi ctia xa hoi.

Gia dinh 12 mét thiét ché quan trong ddi voi moi ca nhan trong d6 c6 ngudi cao
tudi. Ngay nay, do anh hudng ctia sy thay doi diéu kién kinh té — x4 hoi, gia dinh ciing c6
su bién doi vé nhiéu mat nhu ciu trac, quy mo, van hoa... va sy thay ddi do co anh huoéng
sau sic dén nguoi cao tudi. Nhip sdng cong nghiép 1am cho con ngudi it quan tim dén
nhau, su thiéu quan tdm cta con chau, sy mau thuin va xung dot vé tu tuong gitta cac thé
hé... 1am cho ngudi cao tudi cam thay bi ¢ lap, cam gidc khong dugc quan tim. Do 1a
nguyén nhan nay sinh nhiéu van dé tiéu cuc & nguoi cao tudi. Chinh vi thé, trong tién
trinh cong tac xa hoi voi nguoi cao tudi, nhan vién cong tic xa hoi can quan tdm dén viéc
huy dong cac ngudn luc hd tro tir gia dinh thong qua cai thién cac moi quan hé, thuc day
su quan tdm cla cac ca nhan trong gia dinh nguoi cao tudi... dé ngudi cao tudi co thém
cac ngudn lyc hd trg, ¢ thém cac diéu kién thuan loi dé ty lyc vuon 1én, giai quyét triét
dé cac van dé cta ca nhan va dat duogc nhitng gia tri xa hdi nhu mong doi cua ho.

6. Ngwoi danh gid va giam sdt

Nhén vién x4 hoi 1a ngudi truc tiép danh gid, chan doan nhimg van dé cta ngudi cao
tudi trong cudc sdng hang ngay. Nhitng van dé ciia ngudi cao tudi rat da dang: Co thé vé
sinh 1y, tdm 1y, lao dong — thu nhap hay cac van dé vé quan hé xi hoi. Budc sang giai
doan cudi cua cudc doi, do su suy giam hoat dong va sy gia hoa cua cac co quan, hé
thong sinh hoc ma ngudi gia phai d6i mat véi nhiéu bénh tat: Tai bién mach méau nio do
huyét ap cao, bénh vé tim mach, ho hap... tdm 1y ciia ngudi cao tudi ciling c6 nhiu nét
dic biét nhat 1a trong viéc suy nghi va ddi pho vé6i cai chét. Nhidu ngudi ludn suy nghi vé
cai chét va mudn chuén bi hiu su cho minh, mot sb khac lai so hai va tranh noi vé cai
chét. Cai chét ciia nhitng ban bé, nhiing ngudi than thiét ciia nguoi cao tudi giy ra rat
nhiéu van dé tim 1y. Néu nguoi chét 12 ban be, s& hinh thanh nén sy trim cam, lo léng
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minh s& 12 ngudi tiép theo; néu ngudi chét 12 nguoi ban doi s& gy cho ngudi cao tudi cam
giac chan nan tham chi khong muén séng, mudn “chét theo” ban doi cia minh...Do do,
nhan vién xa hoi phai c6 vai trd chan doan, danh gia vé cac van dé, vé cac yéu td nguy co
doi hoi su can thiép: Tu van, cd lap ban than, thiéu moi truong an toan, thiéu su tro
giap...

Trong tién trinh trg giup nguoi cao tudi, nhan vién xa hoi thuc hién viéc danh gia va
giam sat cac hoat dong ctia ngudi cao qua, két qua cia tién trinh. Sy danh gia va giam sat
ctia nhan vién xa hoi mot cach thuong xuyén, lién tuc s& gop phan vao viéc phat hién
som, nang cao hiéu qua can thiép... trong cong tac x4 hoi v6i ngudi cao tudi.

Trong tién trinh cong tac xa hoi v6i nguoi cao tudi, tiy vao diéu kién thuc té ciing
nhu nhitng van dé cu thé ¢ nguoi cao tudi ma cac vai trd ctia nhan vién cong tac xa hoi
thuc hién c6 sy khac biét. Nhan vién cong tac xa hdi thong qua viéc thuc hién cac vai tro
cu thé cia minh dé huéng dén muc tiéu phong ngira, chira tri, phuc hdi va phat trién cho
nguoi cao tudi.

III. Cac viin ban phap luit va chinh sach lién quan dén nguoi cao tudi

1. Nhiing chu truwong ciua Ddng

Sau khi H6i Nguoi cao tudi Viét Nam dugc thanh lap (10/5/1995), Ban Bi thu TW
dd ban hanh Chi thi 59/CT-TW “V& chim soc nguoi cao tudi”, quy dinh: “Viéc cham soc
doi sdng vat chét va tinh than ctia ngudi cao tudi 1a trach nhiém ctia Pang, Nha nudc va
toan xa hoi. Ho1 Nguoi cao tudi Viét Nam méi duge thanh lap, can duoc nhanh chong on
dinh vé to chirc va mé rong hoat dong & co so. Pang doan Mat tran T quéc, cac ban
dang, cac doan thé nhan dan can gitp d& Hoi hoat dong c6 hiéu qua thiét thyuc, phdi hop
v6i Hoi trong viée van dong gia dinh va x4 hoi cham soc, bdi dudng, phat huy nguoi cao
tudi phuc vu cong cudc ddi moi. bang doan Quéc héi, Bang doan Mat tran T quéc Viét
Nam, céc ban ctuia Pang, cac ban can sy dang Chinh phu, B Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, BO Y té, Bo Tu phap phdi hop véi Hoi nghién ctu, soat xét cac chinh sach luat
phap hién hanh, dé xuat nhitng vin ban phap quy cia Nha nudc nham bao vé, chim soc
va phat huy nguoi cao tudi. Nha nwéc can danh ngdn sdch dé giai quyét cic vin dé xa
héi, trong dé cé vdn dé cham séc nguoi cao tuéi. Triede hét can quan tam chiam soc
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nhitng ngudi cao tudi cé cong, cé don khéng noi nwong twa, tan tdt va bt hanh, nhanh
chéng xod bé tinh trang nguoi gia lang thang trén deong phé, ngé xém. Pé nghi Chinh
phu hé tro Hoi nguoi cao tuéi Viét Nam vé kinh phiva diéu kién hoat dong”.

Bao cao chinh tri tai Pai hoi IX cua Pang di néu: “Péi véi cdc ldo thanh cdch
mang, nhitng nguoi cé cong véi nude, cdc can bo nghi hwu, nhitng ngueoi cao tudi thuc
hién chinh sach dén on ddp nghia, cham séc sirc khoé, ndng cao doi song tinh than va vt
chat trong diéu kién méi; dap g nhu cau théng tin, phdt huy khd ndng tham gia doi
song chinh tri ciia ddt niede va cdc hoat dong xd héi; néu gwong tot, gido duc li twéng va
truyén thong cach mang cho thanh nién, thiéu nién...”.

Thong bao s6 12-TB/TW ngay 13 thang 6 nam 2001 da khang dinh Hoi Nguoi cao
tudi Viét Nam 1a td chirc x3 hoi cua nguoi cao tudi, co cac nhiém vu da dugc quy dinh cu
thé tai Phap 1énh Ngudi cao tudi; Hoi ¢é Ban dai dién & cdp tinh va cap huyén; Cdp tinh
c6 tir 2 dén 3, cdp huyén cé tir 1 dén 2 cdn bé chuyén trach dong thoi khang dinh: “Nha
nude tiép tuc tro' cdp kinh phi hoat déng cho Hpi.Cdc co quan ¢6 chire ning ciia Nha
nwoc tao thudn loi, bao dam ccfp kinh phi kip thoi cho Hoi.

Trong bai phat biéu tai cudc gip mit nhan ngay qudc t& NCT (01/10/2002) do TW
Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam t6 chire tai Ha Noi, Téng Bi thu Nong Puc Manh da noi:
“...Chua bao gio lirc lwong nguoi cao tuéi nwde ta lai dong dao nhw hién nay. Pang, Nha
nude va nhan dan ta tw hao vé 16p ngwoi cao tuéi nwéce ta. VGi uy tin cao, s mau muc vé
phdm chat chinh tri, dao dirc va 16i song cing véi von tri thire, kinh nghiém, ki ndng lao
déng va nghiép vu phong phii, da dang ciia minh, nguoi cao tuéi thuc sw la mét bé phin
hop thanh nguén lyc ndi sinh quy gid ciia ca dan téc. Ching ta tén trong, boi dudng va
phat huy nguon lyc ay”...

Béo cédo chinh tri tai Pai hoi X cua Pang ghi 10: “Van dong toan ddn tham gia cac
hoat dong dén on ddp nghia, uéng nuwdce nhé nguon déi véi lao thanh cach mang, nhitng
ngueoi ¢6 cong véi nuwde, nguoi hwdng chinh sach xa hoi. Cham séc doi song vdt chdt va
tinh than cia ngwoi gia, nhat la nhitng nguwoi gia c6 don, khéng noi niong tua...”.

Nhu vay, tir Chi thi 59/CT-TW, cac van kién Pai hdi BPang va Thong bao s6 12-
TB/TW cta Ban Bi thy TW Pang déu khiang dinh: Nguoi cao tudi 1a nén tang cia gia
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dinh, 1a tai san v6 gia, nguén luc quan trong cho sy phat trién xa hoi. Vi thé, cham séc va
phat huy tdt vai trd nguodi cao tudi 1a thé hién ban chét tdt dep cua ché d6 ta va dao duc
ngudi Viét Nam, gop phan ting cuong khdi dai doan két toan dan vi sy nghiép dan giau,
nudc manh, xa hoi cong béng, dan chu, van minh.

2. Ludt phap va chinh sach ciia Nha nuwéc

2.1.Luét phép lién quan dén ngudi cao tudi

Quan diém trén cua Pang va Bac HO dugc thé hién trong Hién phap nim 1946, Diéu
14 quy dinh: “Nhitng cong dan gia ca hodc tan tdt khong lam dwoc viéc thi dwoc giup
d6”. Piéu 32 cua Hién phap 1959 ghi rd: “Gisip dé nguwoi gia, ngwoi dau yéu va tan tdt.
MG réng bdo hiém xd hoi, bdo hiém sirc khoé va civu tro xa héi...”. Diéu 64 cua Hién
phap 1992 quy dinh: “...Cha me co trach nhiém nuoi day con cdi. Con cdi co trach nhiém
kinh trong va cham séc 6ng ba, cha me... ”. Va Diéu 87 Hién phap ghi rd: “Ngwoi gid,
ngueoi tan tdt, tré mo céi khéng noi nwong twa dwoc Nha nwée va xa héi givip do”.

Luat Hon nhan va gia dinh, khoan 2 Diéu 36 quy dinh: “Con ¢é nghia vu va quyén
cham soc, nuoi duong cha me, dac biét khi cha me om dau, gia yéu, tan tat...Va khoan 2
Piéu 47 Luat nay quy dinh: “Chdu ¢é bon phdn... chiam séc, phung dudng éng ba ni,
ngoai”.

Luat Bao v€ cham so6c stic khoé nhan dan da danh mdt chuong riéng: Bdo vé suc
khoé nguoi cao tuéi ... trong @6, khoan 1 Piéu 41 cua Luat nay quy dinh: “Ngwoi cao
tuéi ... diroc wu tién kham bénh, chita bénh, dwoc tao diéu kién thudn loi dé dong gop cho
xa hoi phu hop voi suc khoé cua minh ™.

Luat Lao dong quy dinh tai biéu 124: “Nguwoi sw dung lao dong co trach nhiém
quan tam chiam séc sirc khoé nguwoi lao ddng cao tuéi, khéng dwoc sir dung nguoi lao
déng cao tudi lam viéc ning nhoc, nguy hiém... anh hwéng sirc khoé”.

Piéu 151 cta Bo luat Hinh su quy dinh: “Toi nguoc dai hodc hanh ha ong ba, cha
me, vor chong, con, chdu, ngwoi c6 cong nudi dwdng mink” va Didu 152 quy dinh “Téi tir
choi hodc tron tranh nghia vu ccfp duong”. Bén canh do, luat cling quy dinh mét s6 tinh

tiét giam nhe khi “ngueoi pham t6i la nguweoi gia”.
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2.2. Chinh sach cia Nha nudc Viét Nam vé ngudi cao tudi

Nam 1996, Thi tuéng Chinh phti ban hanh Chi thi 117/CP “Vé cham séc ngueoi cao
tuéi va ho tro hoat dong cho Hoi nguoi cao tuéi Viét Nam”. Chi thi kh?mg dinh: “Kinh lao
déc tho” 1a truyén thong tot dep ctia nhan dan ta, Pang va Nha nudc ta coi viéc quan tim,
cham séc doi sdng vat chat va tinh thin ciia nguoi cao tudi 1a dao 1y cta dan toc, 13 tinh
cam va trach nhiém ciia toan dang, toan dan. Cac cép chinh quyén da dé ra nhiéu chinh
sach thé hién su quan tam do.

Dé phat huy truyén thong cua dan toc, thyc hién chu truong chinh sach cia Dang va
hd trg hoat dong ctuia Hoi Ngudi cao tudi, Thu tudng da chi thi:

- Vé cham séc nguoi cao tudi

Uy ban nhén dan céc cip chi dao cic co quan chiic nang, don vi thudc quyén thuong
xuyén quan tdm lam t6t cong tac chim séc ngudi cao tudi. Cong tic nay can duoc thé
hién trong cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ngén han va dai han cua dia phuong.
Trong chi tiéu xdy dung gia dinh vin hoa, xay dung cudc séng méi & khu dan cu: Chi dao
cac co quan van hod, thong tin, gido duc va dio tao diy manh cong tac tuyén tryén, gido
duc nhan déan, nhét 13 thé hé tré vé y thic, thai do va nghia vu cham séc, gitp d& kinh
trong ngudi cao tudi.

Cdc cdp chinh quyén, cdc co quan quan 1y nha nuée trong khi hoach dinh cdc ké
hoach phat trién kinh té, xd hdi va cdc chieong trinh quéc gia, can chii y boi dudng va
phat huy nguéon liec ngueoi cao tuéi. Hang nam can danh mét 1y 1é thich dang ngdn sdch
dé giai quyét cac van dé xa hdi, cham soc, béi dwong, phdt huy vai tré ngudi cao tudi va
hé tro Hoi nguoi cao tuoi.

- Poi véi Hoi Ngueoi cao tudi

Hoi ¢6 tu cach phap nhan, hoat dong theo diéu 1¢ phu hop voi Hién phap va phap
luat dudi sy lanh dao ciia Pang va su hd trg ctia Chinh phu vé kinh phi va diéu kién hoat
dong.

- Doi voi cac Bo, nganh
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v B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan 1y vé mit Nha nudc dbi voi Hoi
Ngudi cao tudi ¢ trach nhiém theo ddi, huéng dan Hoi hoat dong theo diing duong 16i,
chinh séch, phép luat cia Nha nudc...

v' BO6 Tai chinh, Uy ban nhan dén cac dia phuong tao diéu kién giup d& vé co s
vat chat va hd tro mot phan kinh phi hoat dong cho Hoi Nguoi cao tudi & Trung uong, x4,
phuong va thi tran.

v" Céc B0, nganh khi soan thao cac van ban phap luat co lién quan dén chinh sach
d6i v6i ngudi cao tudi can tham khao y kién cua Hoi Ngudi cao tudi Viét Nam trudce khi
trinh Chinh pha va Qudc hoi.

v/ Chi thi cling da dé cap dén Bo Y té, Bo Gido duc va Do tao, Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢, Bo Ngoai giao, Téng cuc Thé duc Thé thao, Mit tran T quéc Viét Nam...
tao diéu kién va phdi hop... chim soc va phat huy vai tro ngudi cao tudi.

v' Phap 1énh Ngudi cao tudi cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi dugc ban hanh nam
2000. Phap 1énh Ngudi cao tudi ra doi 1a budc di thich hop dé cham séc ngudi cao tudi.

v Phap lénh Ngudi cao tudi di danh chuong 2: Phung dudng, chim sdc ngudi
cao tudi (14 Diéu) tap trung dé cap trach nhiém cua gia dinh, Nha nudc, cac td chire, ca
nhan trong viéc phung dudng chim séc nguoi cao tudi trong d6 chinh sach chim séc sic
khoé dugc quan tdm kha toan dién. biéu nay dwoc minh chiung ¢ khoan 2 Piéu 10;
(khoan 2 Piéu 12); (Piéu 13); (khoan 1, 2 Piéu 14); (Piéu 15); (Piéu 16).

v Nghi dinh sé 30/CP cta Chinh pht ban hanh nim 2002 “Quy dinh va hudng
dan thi hanh mot s diéu ctia Phap 1énh Nguoi cao tudi”. Piéu 9 néu rd: Ngudi cao tudi
dugc cham soc stic khoé theo quy dinh cua Luat Bao v€ suc khoé nhan dan ngay 11 thang
8 nam 1989; Nguoi cao tudi duoc huong dich vu wu tién khi kham chitra bénh tai cac co
5O y té theo Nghi dinh s6 23/ HDBT ctia Hoi dong Bo truéng (nay 1a Chinh pha) ngay 24
thang 01 nam 1991 vé Piéu 1é kham, chita bénh va phuc hdi chirc ning; Ngudi cao tudi tir
100 tudi tro 1én duoc cAp mién phi thé bao hiém y té.

v" Can clr Nghi dinh s6 30, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh
Thong tu s6 16/TT nam 2002 “huwéng dan thwc hién mét so diéu cia Nghi dinh sé 30/CP

cia Chinh phu”.
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v Nghi dinh s6 120/CP caa Chinh pha vé viéc sira d6i Piéu 9 ctia Nghi dinh s
30/CP nam 2002.

v Nghi dinh s6 121/CP cua Chinh pht nam 2003 “Vé ché d6, chinh sach d6i véi
can bg, cong chuc ¢ xa, phuong, thi trin” ghi 1o ché d6 ddi véi Chu tich Hoi nguodi cao
tudi cap xa.

v Niam 2004, Bo Y té da ban hanh Thong tu s6 02/ 2004/TT - BYT huéng dan
thyc hién cong tac chim soc strc khoé nguoi cao tudi trong d6 quy dinh: nguoi cao tudi
duoc ... chim soc stc khoé, duoc kham chita bénh khi dm dau, bénh tat; duoc cham séc
stc khoé ban dau, duoc uu tién kham, chira bénh tai cac co s& y té; Uy ban nhan dan cac
cap c6 trach nhiém dam bao ché 6 cham soc strc khoé cho nguoi cao tudi tai dia phuwong.
Nganh y té chiu trach nhiém vé chuyén mon, k¥ thuét trong cham séc sitc khoé ngudi cao
tudi... T6 chirc mang ludi tinh nguyén vién chiam soc sirc khoé cho ngudi cao tudi tai nha.
Tram y té x4, phuong, thi tran ¢ trach nhiém quan 1y sitc khoé va thyc hién cham séc st
khoé ban dau cho ngudi cao tudi tai dia phuong. Trudng hop ngudi cao tudi bi tan tat, co
don khong noi nwong twa bi 6m dau nhung khong dén kham, chita bénh tai noi quy dinh
thi trudng tram y té cép xa cu can bg y té dén kham, chira bénh tai noi & cia nguodi cao
tudi hodc bao cdo Uy ban nhan dan dja phuong to chirc dua nguoi bénh dén co so kham,
chita bénh... thyc hi¢n viéc uu ti€n kham trudc cho ngudi bénh cao tudi (Sau truong hop
cap ctru), phat trién cac phuong phap chita bénh khong dung thube nhét 13 ¢ tuyén y té co
s& d6i voi nguoi bénh cao tudi.

Nguoi cao tudi tir 90 tudi tré 1én duoc hudng cac ché do bao hiém y té theo quy dinh
tai Thong tu s6 24/2003 ngay 6/11/2003 ctia B6 Lao dong — Thuong binh va X4 hoi hu-
6ng dan thi hanh Nghi dinh s6 120/2003/ND-CP ngay 20/10/2003 ctia Chinh phu.
Khuyén khich cac to chirc, c4 nhan trong nude va nudce ngoai, gia dinh ctia ngudi cao tudi
mua thé BHYT cho nguoi cao tudi.

C6 thé néi, Thong tu 02/2004 cua B Y té da tién mot budce dai trong viéce thé ché
hoé chinh sach y té cho nguoi cao tudi Viét Nam, tao tién dé quan trong cho vi¢c xay
dung chinh sach y té mdi cho ngudi cao tudi khi Luat Nguoi cao tudi dugc Québc hoi
thong qua.
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- Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu s6 141, nam 2004 “Vé viéc thanh lap Uy
ban Qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam”.

- Quyét dinh s6 47, ndm 2006 cua Bo truéng BO Tai chinh “Vé viéc ban hanh
quy ché quan 1i va str dung Quy chim soc ngudi cao tudi”.

- Nghi dinh 67/CP, naim 2007 ctia Chinh phii “V¢é chinh sach tro giup cac d6i
tugng bao tro xa hoi”, trong d6 c6 dbi tugng 1a nguoi tir 85 tudi tré 1én khong cé luong
huu hodc trg cap bao hiém xa hoi, dugc hudng 120.000 dong/théng.

Bang thyc tién hoat dong cua nguoi cao tudi va Hoi Ngudi cao tudi, Hoi Nguoi cao
tudi Viét Nam da c6 nhitng dong gop cu thé vao cac ndi dung trong cac vin ban phap quy
cua Pang va Nha nudc néu trén. Cac t6 chirc Hoi vira trién khai, vira dac rat kinh nghiém,
vira tham muu, dé xuét véi cdp uy, chinh quyén, timg budc bd sung nhitng quan diém,
duong 16i, chii truong, chinh sach dbi v6i nguoi cao tudi. Ban Chip hanh TW Hoéi Ngudi
cao tudi Viét Nam cung véi t6 chirc Hoi cac cap di truc tiép tham gia bang nhiéu hinh
thirc. Gop ¥ kién bang vin ban vao cac bao céo chinh trj tai Pai hoi IX, Pai hoi X, tham
muu gitp Nha nudc nhitng van dé cu thé vé ngudi cao tudi nhu: Thanh 1ap Uy ban Quéc
gia v& nguoi cao tudi Viét Nam, xdy dung chuong trinh hanh dong Qudc gia vé nguoi cao
tudi giai doan 2006 — 2010; Tong két 8 nam thyc hién Phap 1énh Ngudi cao tudi, ché do
trg cap cho ngudi cao tudi tir 85 tudi trd 1én khong cd lwong huu hodc trg cap bao hiém xa
hoi, ché d6 kham chira bénh cho ngudi cao tudi, ché do cho can bo Hoi cac c?ip theo cong
vin 372 cua Bo Noi vu dau ndm 2008...

Tir ngay 1/7/2010, Ludt Nguoi cao tuéi ¢ hiéu lwe, Luat Ngudi cao tudi thé hién rat
r& nét tinh wu viét ciing nhu truyén thong "udng nudc nhé ngudn” cta xa hoi ta. Ngoai
viéc dugc Nha nude, cac to chirc, doan thé chic tho, mung tho theo quy dinh, nguoi cao
tudi s& duge cham soc sic khoe thong qua viéc dinh ki kham, chita bénh tai cac co so' y
té, ddc biét uu tién cho ngudi di 80 tudi tro 1én. Cac bénh vién s& thanh 1ap cac khoa 1o
khoa hoic danh mot s6 giudng dé diéu tri ngudi bénh cao tudi. Nguoi cao tudi duoc cham
sOC dﬁy du hon vé doi séng tinh than trong hoat dong van hoa, gido duc, thé duc, thé thao,
giai tri, du lich, huéng phuc lg¢i tir cdc cong trinh cong cdng va giao thong cong cong do
Nha nuée va xa hoi dau tu. Chinh pha s& ban hanh danh muc dich vu ma ngudi cao tudi
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st dung véi muc mién, giam nhat dinh. Mic du dit nuéc con khé khin nhung DPang,
Chinh phu van bd tri mot phﬁn ngan sach nha nudc dé thuc hién bao tro xa hoi ddi véi
nguoi cao tudi, ho co ngudi cao tudi nghéo. Theo luat méi ban hanh, ngudi di 80 tudi try
1én khong c6 luwong huu va bao hiém x3 hoi sé& dugce tro céip hang thang, dugc hudng bao
hiém y té, duoc hd tro chi phi mai tang khi chét... Cac co quan nha nudc ciing co trach
nhiém tao diéu kién t6t nhat dé ngudi cao tudi phat huy vai tro phu hop voi kha ning cua
minh théng qua viéc bay t6 ¥ kién, nguyén vong, kién nghi, viéc tryc tiép cong hién trong
khoa hoc, san xudt, kinh doanh...

Nhu vay, ngoai nghia vu va quyén phung dudng, cham soc cua gia dinh, nguoi than,
Nha nudc ¢ nhitng co ché, chinh sach cu thé, phu hop va s& bo sung, ting dan theo xu
thé da ting trudng cua nén kinh té dé bao dam cham séc va phat huy vai tro clia nguoi cao

tuoi.
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BAI 2. MOT SO VAN PE CUA NGUOI CAO TUOI VA CACH THUC TRQ
GIUP

Véi su thay doi vé tdm sinh 1y ciing nhu x3 hoi, ngudi cao tudi dé gip cac van dé
kho khin trong cudc sdng. Cac van dé nay lam cho viéc thuc hién cac chirc ning xa hoi
ctia ho bi can tré va lam cho ho tré thanh nhom dbi tuong yéu thé can duoc giup do
chuyén nghiép. Khi lam viéc trong linh vuyc tro gitip ngudi cao tudi, nhan vién cong tac xa
hoi phai tim hiéu, phan tich, ddnh gia cling nhu gitp ngudi cao tudi giai quyét cac van dé
cu thé ciia ban than, tir d6 giup ho phuc hdi va phét trién cac chirc ning xa hoi dé hoa
nhap véi xa hoi, tiép tuc dong gop stc luc, tri tué va kinh nghiém dé phét trién dia
phuong, dat nudc.

I. Mot s6 vin d@é ciia nguoi cao tudi

1. Vin dé sirc khée

1.1. Sy can thiét

- Bué6c vao giai doan cudi cta cudc doi, do anh hudng cia qua trinh 130 hoa, nguoi
cao tudi bi suy giam sirc khoe mot cach ré nét. Pay ciling 1a thoi ky khoi phét cia nhiéu
bénh: tim mach, phéi, huyét ap...

- Vin dé sirc khoe 1a van dé quan trong, c6 anh hudng 16n dén cudc sdng ciia nguoi
cao tudi. Khi c6 stc khoe tot, nguoi cao tudi s& c6 diéu kién tot hon trong cac hoat dong
vui choi — gidi tri, cac hoat dong xa hdi tai dia phuong.

- Nguoi cao tudi c6 tam 1y gidu bénh tat va cac van dé suc khoe ciia minh do d6 can
phai quan tdm thuong xuyén, lién tuc dé co su hd trg phat hién va diéu tri bénh kip thoi
cho nguoi cao tudi.

- Nhan thirc va k¥ ning chiam soc stc khoe ciia ngudi cao tudi va gia dinh con nhiéu
han ché nhat 1 & nong thon.

1.2. Cach thtrc phat hién

- Quan sat cu chi, nét mat va kha nang hoat dong trong cudc séng thuong nhat cua
ngudi cao tudi.

- Thu thap cac thong tin lién quan dén mot sb triéu chimg bénh 1y khi ¢6 nghi ngo vé
mot bénh cu thé: Quan sat, hoi nguoi cao tudi, ban bé va gia dinh cua ho...
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- Phéi hop voi nganh Y té t6 chie cac cudc kham chira bénh dinh ky.

1.3. Céc hoat dong tr¢ gitup

- Tu van cach thitc cham soc strc khoe, ché do dinh dudng phu hop cho ngudi cao
tudi va gia dinh ciia ho.

- Tu van cach thic kham chita bénh, cc thu tuc tai bénh vién va 1én ké hoach giap
ngudi cao tudi khi ho c¢6 bénh va phai di chita tri tai bénh vién.

- T6 chiic kham chita bénh dinh ky tai dia phuong dé giup phat hién cac bénh noi
riéng va cac van dé stic khoe noi chung ctia ngudi cao tudi.

- T chirc céac 16p thé duc thé thao: vo thuat dudng sinh, cau long, bong ban...tai dia
phuong dé nguoi cao tudi hoat dong va ting cudng suc khoe.

- Cung cép mot sb dich vu hd tro chim soc tai: Nu an, giat dd, dan di dao...dé
ngudi cao tudi co kha nang séng ddc lap ngay ca khi ho bi han ché vé diéu kién surc khoe.

2. Vin dé tim ly

2.1. Sy can thiét

- Cung voi qua trinh 130 héa, qua trinh thay dbi vé sinh 1y, tim 1y con nguoi trong
giai doan cao tudi ciing c6 rat nhiéu van dé noi bat. Ngudi cao tudi co thé cam thay co
doc, hudng vé qua khu, hay gian doi, chuyén tir trang thai tich cuc sang tiéu cuc...nhing
van dé d6 1am cho tAm 1y ngudi cao tudi cé nhiéu thay doi.

- Van dé tam 1y c6 anh hudng 16n dén cudc séng clia ngudi cao tudi. Khi tim 1y 6n
dinh, vui vé, nguoi cao tudi s& th?iy khoe khoan hon, s& hoat dong nhiéu hon.

- Do sy thay d6i vai trd cta ban than, nhiéu ngudi cao tudi cam thiy minh khong
con c6 ich, khong con dugce sy ton trong cua moi ngudi, anh huong cua “hoi chung vé
huu”, nhidu ngudi cao tudi do nhitng sai 1am trong qua khir thi thudng than trach ban
than...trong khi d6 ho rat kho chia sé v&i con chau hay nhitng ngudi than.

2.2. Cach thtric phat hién

- Tro chuyén, lang nghe ngudi cao tudi

- Quan sat hanh vi cua nguoi cao tudi véi moi ngudi xung quanh
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2.3. Céc hoat dong trg gitip

- Léng nghe va tro chuyén voi nguoi cao tudi. Khi ho dugc léng nghe, chia sé, ho s¢€
ké duoc két nhiing tam tu cua minh, tr d6 ho co6 thé thoat khoi su co don, khép minh.

- Tham van tdm 1y cho ngudi cao tudi: Nhan vién xi hoi cing nguoi cao tudi phan
tich cac van dé ma ngudi cao tudi gip phai, hd tro nguoi cao tudi giai quyét cac van dé
tam ly do.

- Két ndi ngudi cao tudi voi cac ciu lac bd phit hop voi nhu cau dé ho co thé tham
gia cac hoat dong kinh té, vin hoa, xd hdi dé c6 thé c6i mé ban than hon, thdy minh c6
ich hon.

- Nang cao nhén thirc ctia gia dinh va cong dong vé vai trd ciing nhu cac dic diém
tam sinh 1y thoi ky cao tudi.

3. Vin dé kinh té

3.1. Su can thiét

- Budc vao giai doan cao tudi ddng nghia 13 con ngudi budc vao giai doan nghi
ngoi. Tuy nhién chi c6 mot s6 it nguoi cao tudi co diéu kién kinh té kha gia: Can b, vién
chirc nha nude nghi huu, sy hd tro ciia con chau...Con lai da $6 nguoi tudi, nhat 1a nhitng
ngudi neo don déu gip phai nhing kho khan vé kinh té do sy suy giam ciia thu nhap.

- Nhu ciu cta ngudi cao tudi, nhat 1a kham chita bénh hay ché d6 dinh dudng doi
hoi nhing chi phi nhét dinh.

- Van d¢é kinh té cling anh hudng dén cac van dé khac trong cudc sdng clia nguoi cao
tudi: tim 1y, strc khoe. ...

3.2. Cach thuc phat hién

- Thu thap thon tin vé thu nhap ctia ngudi cao tudi va gia dinh: tir ngudi cao tudi, gia
dinh, can bd dia phuong.

- Quan sat bita an hang ngay

- Quan sat, tinh toan cac ngudn thu ciing nhu cac chi phi

3.3. Cac hoat dong trg gitip

- Gilip nguoi cao tudi huéng cac chinh sach hd tro ciia nha nuée (néu co)
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- Cung c?ip cac kién thuc vé kinh té ho gia dinh: tap huén, chia sé kinh nghiém, tham
quan, hoc tap mo hinh...

- Két ndi ngudi cao tudi con strc khoe va cd nhu cau lam viée v6i cac cong viée phu
hop tai dia phuong dé tang thém thu nhap.

- Gitip ngudi cao tudi va gia dinh tiép can cac ngudn tin dung wu dii dé phat trién
kinh té.

II. Tién trinh tro giip

Tién trinh trg gitp ngudi cao tudi 1 mot chudi cac hoat dong tuong tac giita nhan
vién xa hoi v&i nguoi cao tudi dé cung ho giai quyét van dé. Trong qua trinh ndy, nhan
vién xa hoi dung chinh cac quan diém gia tri, kién thirc, kinh nghiém, k§ ning cta minh
dé tham gia vao viéc giai quyét cic van dé cta d6i twong va voi hd trg d6, ddi tuong
cling huy dong hét kha nang, sttc luc ciia minh dé giai quyét nhimg kho khin dang mac
phai. Nhu vy, tién trinh tro gitip ngudi cao tudi 1a hoat dong ma trong d6 bao gdm céc
budc chinh nhu: Tiép can nguoi cao tudi, xac dinh van dé, thu thap dir liéu, chuan doan,
1én ké hoach trg giup, tro gitip, danh gia. Cac budc nay co thé ndi tiép nhau- nghia 1a két
thiic budc nay thi méi duoc chuyén sang budc khéc, song ciing c6 thé dan xen giira cac
budc dua trén két qua cta hoat dong danh gia.

1. Tiép cdn ngwoi cao tuoi
Tiép can nguoi cao tudi 1a bude dau tién c6 thé nguoi cao tudi tu tim dén voi nhan vién xa
hoi khi ho gip van dé va cin sy gitip d5, song trong mot chirg muc nao dé ciing co thé
chinh nhan vién xa hoi lai 1a nguoi tim dén véi ngudi cao tudi trong pham vi hoat dong
theo chtrc nang ctia minh. O budc tiép can ndy néu nhan vién xa hoi tao duoc 4n tuong tot

v&i nguoi cao tudi thi nhitng budc sau s€ thuan tién hon.

2. Xdc dinh vin dé

Sau khi tiép can voi ngudi cao tudi nhan vién xa hoi phai xac dinh duoc van dé
ngudi cao tudi dang gap kho khin trong viéc tim ra huéng giai quyét. Pay 1a giai doan
dau tién cua qua trinh trg gitip ngudi cao tudi, nd dong vai trd quan trong trong ca qua

trinh va két qua cua no 1a sy dinh hudng cho tat ca cac budc ti€p theo bdi néu nhéan dién
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dung s& dan t6i cach tro giup dung. Vi thé co thé coi day 1a giai doan phan tich va tham
dinh. Giai doan nay bao gom:

- Thu thap cac dir liéu, thong tin lién quan dé tim hiéu hoan canh va van dé.

- Phén tich cac thong tin, dit liéu (vé tinh chat, dic diém cua van dé, phan tich
nguyén nhan, yéu td tac dong, muc do tram trong...)

- Két hop ghi chép, luu giir nhitng thong tin can thiét vé ddi tuong va van dé.

Déng thoi can xem xét mot s6 yéu td khi nhan dién van dé:

- Tim hiéu céc van dé do.

- X4c dinh tat ca cac van dé co lién quan.

- Xép dat chiing theo cau triic ¢6 mdi quan hé twong tac nhau.

- X4c dinh cac nhu cau, yéu td can tré viée thue hién nhu cau cua dbi tuong.

- X4c dinh cac van dé yéu td, diéu kién giai quyét.

- Xac dinh ngudn hd tro va tiém niang cua doi tugng.

- X4c dinh cac han ché, yéu t6 anh hudng co thé phat sinh.

3. Thu thdp dir liéu

Nhén vién x4 hoi ¢ thé dwa vao 4 ngudn tin:

- Chinh ngudi cao tudi 1 ngudn tin tryc tiép (101 ké, hanh vi, cir chi, ngdn ngir...).

- Nhitng nguoi ¢6 quan hé than thiét nhu gia dinh, ban bé than, dong nghiép, hang
xom...

- Tai liéu, bién ban, ho so vé& ngudi cao tudi co lién quan dén van dé.

Muc dich caa thu thap dir kién nay gitp nhan vién x4 hoi hiéu dugc hoan canh gia
dinh, nguyén nhan cta van dé tir 46 1én mot ké hoach trg giup.

4. Chén dodn

Gom 3 budc: chan doan, phan tich, tham dinh. Chan doan 1a xem xét tinh chét cta
van dé& va nhitng tryc trac cua nod trén co so cac du li¢u thu nhan dugce. Phan tich 1a chi ra
nguyén nhan hay nhan t6 din dén kho khan. Tham dinh 1a xem c6 thé giam bét nhiing
kho khin nay théng qua nhitng ning luc nao cia ngudi cao tudi, su tham dinh mang tinh

chat tam 1i x4 hoi vi day 1a trong tim cia trg gitp ngudi cao tudi. Khi hoan thanh cudc
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tham dinh tinh huéng c6 vin dé va c4 nhan lién quan trong d6, nhan vién xa hoi lam ngay
mot ké hoach trg gitip cho di ddy moi chi 1 ké hoach tam thoi.

5. Lén ké hoach tro givp

Trong giai doan nay nhan vién xa héi s€ xac dinh muc dich trg gitp va cac muc ti€u
cu thé dé dat duoc muc dich. Nhiém vu cua hoat hoat dong nay:

- Xac dinh ndi dung va muc ti€u phai dat dugc: phai lam gi, di dén dau, phai dat
duogc gi, tao dugc sy thay doi gi va dich gi.

- Xac dinh hoat nay cho ai, nhom nao va ¢ dau.

- X4c dinh céach thirc, phuong sach dé di dén muyc tiéu: 1am nhu thé nao.

- Xéc dinh 10 vai trd ngudi thuc hién: ai 1a nguoi thyc hién nhan vién xa héi nhan
vién hodc ngudi cao tudi.

- X4c dinh thoi gian, lich trinh thyc hién bang khi nao? bao 1au?

Mot s6 diéu chu y:

- Ké hoach phai xuat phat tir viéc dap tmg nhu cu cho dbi tuong.

- Ké hoach phai dugc doi tuong ban bac va chép thuan.

- Ludn c6 sy danh gia lai, xem xét lai vin dé trong qua trinh x4y dung ké hoach dé
c6 nhiing phuong &n thich hop.

- Céan chu y t6i dic diém moi trudng cong dong, nén vin hoa, phong tuc tap quén,
noi nhan vién xa hdi thyc hién ké hoach.

- Xem xét dic diém cau truc to chirc, chirc ning co quan t6 chtc thyc hién.

- Ghi chép lai nhitng ké hoach hanh dong dé c6 thé luong gia sy hitu hiéu cia ké
hoach trong qua trinh thyc hi¢n.

- Poi hoi nhan vién xa hoi c6 nhing hiéu biét va ki nang chuyén moéng nhu: ki
nang xac dinh ndi dung va muyc ti€u hanh dong, k¥ nang lya chon nhung phuong sach tdi
vu d tén kém nhat vé thoi gian, tién cia, stc luc va ky nang hiéu biét du doan céac yéu t6
anh huong, cac yéu to tiém nang hitu ich

Su lya chon muc dich cudi cung phu thudc vao:

- Pbiéu nguoi cao tudi mong mudn

- Diéu ma nhan vién xa hoi cho la can thiét va kha thi
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- Cac yéu t6 lién hé nhu: céc dich vu, tai nguyén can thiét

C6 3 yéu t6 anh huong dén viéc lya chon cach trg giip: tinh chat van dé, cac tai
nguyén can thiét va c6 duoc, dong co va nang lyc ciia ngudi cao tudi. C6 thé con co cac
nhan t6 khac anh huong dén viéc lya chon la cac gia tri cua ngudi cao tudi

6. Tro giup

La qué trinh ma nhan vién xa hi cung doi tuong thuc thi cac hoat dong cu thé dé
di dén muc tiéu dat ra. Muc tiéu cta tro giup bao gom:

a. Thay doi, cai thién hoan canh cua nguoi cao tudi bang cach dua cac tai nguyén
nhu gitip d& tai chinh hozc thay d6i méi truong xa hoi gan giii

b. Gitp c4 nhan thay doi thai d6, hanh vi trong hoan canh trudc mat

c. Thyc hién ca hai cung lac

Nhaén vién x4 hoi co thé sir dung tiép can hay lién két theo cac cach sau:

-Cung cép dich vu cu thé

Tham van: 12 mot loai vin dam ma nhan vién x4 hoi thyc hién véi nguoi cao tudi
nhim van dong sy tham gia y thirc ctia ngudi cao tudi trong viée xur li cac van dé xa hoi
va su thich nghi xa hoi. Tuy nhién, kha ning dap ung ctia ngudi cao tudi véi tién trinh
trg gitp s& phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 ca nhan nhu su tu y thirc vé ban than, cac tai
nguyén, cac co hoi co thé co...

Cong cu cua tro giup 1a cac mdi quan hé NVXH — TC, van dam, trién khai cac tai
nguyén xa hoi, vt chit, ap dung chinh sach va tai nguyén cia co quan xa hoi va ndi két
v6i cac tai nguyén cta co quan va cong dong khac.

Phuong phép tro giup nén dua trén gia dinh ciia nguoi cao tudi. Ho c6 thé dong gop
nhing nhan t6, diéu kién gitip tién trinh trg gitip dién ra tot hon.

7. Danh gia

La viéc xem xét lai toan bd nhitng bo phan trong tién trinh trg gitip ngudi cao tudi
dé tham dinh két qua. Panh gia 1a mot hoat dong lién tuc, dong thoi, du n6 1a mot bo
phan cta tién trinh cua trg giup nguoi cao tudi, va chi tim duoc muyc tiéu va biéu hién

day du sau mot khoang thoi gian hoat dong.
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Khi cac cudc luong gia dinh ki cho thiy c6 su tién bd hodc khong thay dbi thi tiép
tuc diéu tri va nguoc lai thi phai thay d6i phuong phap tro gitp.

Két thuc qua trinh tro gitp 1a khi vin dé cau ngudi cao tudi da duoc giai quyét hodc
su hién dién cua nhan vién xa hoi khong con can thiét hodc khong thay ddi dugc van dé.

Trong nhing truong hop can thiép trong con khung hoang thi khong can kéo dai
thoi gian, nguoc lai nhitng van dé lién quan dén tdm li xa hoi thi can nhiéu thoi gian hon.

Sau khi danh gia phai nhin vé twong lai gin dé phuc vu cho viéc hinh thanh mét sd

ké hoach sau hon giip d& cua cong tac xa hoi trong tién trinh trg gitip ngudi cao tudi.
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BAI 3. CAC Ki NANG CO BAN TRONG LINH VUC TRQ GIUP NGUOI
CAO TUOI

I. Ky nang quan sat

Trong qua trinh tiép xtc, dé co thé hiéu dugc ngudi cao tudi mot cach toan dién
nhan vién xa hoi can nam bat dugce nhitng dic diém vé dién bién tdm 1y ctia ngudi cao
tudi khong chi thong qua 101 néi ma bang nhing cir chi phi ngdn tir. Nhimng thong tin d6
chi ¢6 thé thu nhan dugc thong qua quan sat. K§ nang quan sat duoc ap dung trong sudt
tién trinh can thiép.

1. Quan sat trong cong tac xa hdi ca nhan

v Déang vé bén ngoai: Nhan vién xa hoi can chi y dén kiéu quin 4o ngudi cao
tudi mic, mic do sach sé, gon gang, mau sdc trang phuc ... NoO biéu thi cho kinh té cua
ngudi cao tudi, nghé nghiép cua ho hodc mot phan tinh cach ciia nguoi cao tudi trong do.
Nhitng ddu hiéu nay cung cip dit liéu phuc vu danh gia tong quat cho nhitng van dé caa
ngudi cao tudi, ddng thoi gitip nhan vién xa hoi luu ¥ lya chon cach tmg xir phu hop,
tranh gdy mic cam cho ngudi cao tudi.

v' Biéu hién qua nét mat: Vui, budn, gian giir va thu dich... tir d6 giup nhan vién
xd hoi nhan biét cam xuc, suy nghi cta ho ¢6 phi hop v6i nhitng diéu ho noéi khong. Véi
ngudi gia, nét mat 13 mot kénh biéu hién cam xuc rd rang cta ho. Nhan vién x3 hoi can rat
lwu ¥ quan sat dic diém nay.

v' Cu chi, diéu bo, tu thé, phan Gng ... mang nhitng dau hiéu cua sy lo ling bét an:
Qua cach ngudi cao tudi ngdi (ngdi vi cang thang, cam thiy xa la, hay ngdi mot cach tu
nhién thoai méi... ), qua phong cach tham gia vao cdu chuyén (thoai mai, cing thang, tiép
thu, khéng chi ¥, tin cdy hay nghi ngo... ). Tir d6 gitip nhan vién xa hoi nim duoc cac
biéu hién vé cam xtic ctia ngudi cao tudi.

v' Phong cach cua nguoi cao tudi: Phong cach va nhitng ctr chi theo thoi quen
cling c6 y nghia quan trong nham gitip nhan vién xa hoi hiéu dugc nhiing van dé an dau

bén trong. Vi du: Phong cach giao tiép tu tin hay rut ré. ..
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v' Ngon ngit co thé khac: Nhiing diéu ndy sinh trong ngdn ngir co thé 1a truyén
thong khong 10i nhung d6 1a truyén thong khong tu v hay sy truyén tai ngoai y mudn cua
nguoi truyén dat. Tin hiéu thong tin hau hét 1a xic cam, cam nghi. Nguoi néi mudn gidu
thong tin vé cam nghi ma ho trai qua, tuy thé thong tin van 16 ra. Vi vay, dé hiéu cam nghi
clia nguoi cao tudi thi nhan vién xa hoi phai quan sat ngdn ngit co thé cia ho.

v Quan sat moi truong sdng ctia ngudi cao tudi nham hiéu thém vé diéu kién
sdng ciling nhu cac twong tac xung quanh, dic biét trong nhitng budi ving gia nhan vién
x3 hoi can quan sat k§ dé c6 nhimng thong tin ddy du va toan dién. Vi du: Quan sat cach
thirc nguoi gia trong gia dinh tuong tac vdi con chau; phong & va cac diéu kién sinh hoat
c¢6 phit hop voi stc khoe clia ngudi cao tudi hay khong; cach thic nguoi gia duoc chim
soc...

v' Quan sat qua trinh nguoi cao tudi thuc hién cac hoat dong dé thdy dugc nhimng
thay d6i clia ngudi cao tudi tir liic bat dau can thiép, trong sudt tién trinh va dén khi két
thiic. Quan sat gitip cho nhan vién xa hoi nam bat duoc tién bd cling nhu phat hién duoc
dau hiéu bat thudng cta ngudi cao tudi dé diéu chinh kip thoi.

v' Chu y dén sy tuong thich giita nhitng biéu hién ngdén ngir khong 1oi va ndi dung
trong ngdn ngir ¢6 10i (Vi du khi ngudi cao tudi ndi vé mbi quan hé tét dep trong gia dinh
minh, biéu cam nét mat, cir chi cta ho ¢6 tu nhién, phu hop voi 161 ho noéi khong?)

2. Quan sat trong cong tac xa hoi nhém voi nhém ngudi cao tudi

v Dic diém ting thanh vién trong nhoém: Tuong ty nhu trong cong tac xa hoi ca
nhan, nhan vién xa hoi quan sat cac thanh vién trong nhoém & cac khia canh nhu: Trang
phuc, nét mat, cu chi, di€u by, phong cach ... dé nim bét dic diém cla cac thanh vién
trong nhom, tr d6 c6 hudng can thi€p phu hop.

v’ Quan st twong tac trong nhém. Didu quan trong dé tién trinh nhém dat duogc hidu
qua chinh 13 su twong tic trong nhém. Boi vay nhan vién xa hoi can cd sy quan sat va
nam bét ky ludng, cu thé nhitng twong tac gitra cac thanh vién trong nhém. Tir d6 phat
huy va lan truyén nhitng tuong tac tot; nguoc lai, han ché nhiing tuwong tac tiéu cuc; két
nbi nhitng twong tac roi rac trong nhom. Két qua quan sat nhom dugc thé hién & so do
tuong tac.
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v Quan sat nhém khi thyc hién nhiém vu. Nhéan vién xa hoi can tra 101 dugc nhirng
cau héi sau: Nhom thyc hién nhi€ém vu ra sao? Murc do tham gia cua céc thanh vién vao
cong viéc chung cua nhém nhu thé nao? Nhitng thanh vién tich cuc; thanh vién cham
chap; thanh vién ludi van dong...?

v’ Sy thay d6i ctia cac thanh vién nhom. Sau mdi budi sinh hoat, nhém c6 thay doi
theo chiéu huéng nao, cu thé? Bén canh su thay doi chung cua nhém, nhan vién xa hoi
cling can nim bit sy thay doi hay khong thay doi dbi voi timg ca nhan trong nhom.

v/ Moi trudng xung quanh nhom tac dong 16n dén hoat dong nhom. Vi vay, ngay tir
khi thanh 1ap nhém, nhan vién x4 hoi da tinh dén su phu hop ciia khong gian sinh hoat.
Trong subt qua trinh hoat dong, yéu t6 ndy van ludn can chu y dé thay d6i phu hop hon.

II. K¥ ning ling nghe

Lang nghe trong giao tiép hang ngiy 1a qua trinh im ling, tap trung dé thu nhan
dugc 4m thanh mang thong tin trong d6. Nhung lang nghe trong cong tac xi hoi khong
chi don thuan 13 st dung gidc quan, ma nhéan vién xa hoi ling nghe nguoi cao tudi bang ca
tam hon. Khi tic nghiép v&i nguoi cao tudi, diéu quan trong nhat 1a ching ta phai biét
lang nghe ho. Chia sé ciing 12 mot nhu cau co ban ctia ngudi gia. Vi thé, nhan vién xa hoi
chi c6 thé hiéu duoc nguoi cao tudi khi ho biét lang nghe mot cach tich cuc. Day 1a k¥
nang khong thé thiéu va can dugc rén luyén ddi voi chiing ta.

Ciing gidng nhu k¥ ning quan sat, lang nghe 1a mot k¥ thuat duoc sir dung xuyén
sudt trong qué trinh can thiép va trong tat ca cac phuong phap cong tac xa hoi.

Ivey va dong su cho rang ling nghe tich cuc bao gdm 4 yéu tb co ban':

v Tiép xac anh mét thé hién sy tap trung cha ¥ cta ngudi nghe vao cau chuyén
ma nguoi cao tudi dang mudn néi. Nhan vién xa hoi thuong phai nhin ngudi cao tudi
nhiéu hon trong khi ngudi cao tudi ¢é y lang tranh cai nhin, nhung khong c6 nghia rang
Nhén vién xa hoi nhin chdm cham vao ngudi cao tudi qua 1au s& khién ho cam thay bi do
xét, khong thoai mai va mat ty nhién. Vi vdy, doi khi nhan vién xa hoi can nhin qua chd

khac.

" PGS.TS. Tran Thi Minh Ptc, Gido trinh Tham vén tim 1y, NXB DHQG, 2009
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Mot 161 khuyén tir cac chuyén gia tdm ly: Nén nhin vao miii ctia ngudi giao tiép thay
vi nhin théng vao mét, diém nhin d6 sé& tao ra su lan toa cho ca khudn mat, ngudi cao tudi
s€ khong c6 cam gidc bi do xét.

v Giong noi vira phai va nén phu hop voi 10i néi, nhitng biéu hién duoc thé hién
(v6i ngudi cao tudi, tiy timg kha niang thinh gidc ciia timg ngudi ma nhin vién xa hoi
diéu chinh am lugng giong ndi cia minh cho ho vira nghe). Yéu té giong néi ciing duoc
dé cap dén ¢ khia canh nhén vién xa hoi nén lang nghe am luong va trong 4m khach hang
sir dung khi mo ta tinh hudng dé hiéu biét thau ddo hon van dé an gidu bén trong su viéc.

v' Ling nghe tich cuc con can tim hiéu qua 15i ndi. Ngudi cao tudi c6 thé bay to
rat nhiéu, nhung khong néu van dé nao la quan trong, nhu cau nao 1a can thiét d6i véi ho
hién tai. Khi d6 nhan vién xi hoi biét ling nghe can phai biét chii y dén nhimng gi nguoi
cao tudi truyén tai dé cé thé tom luge va dién giai thong tin co ban. Nhan vién xa hoi
cling c6 thé giup khach hang trinh bay mét cach rd va tap trung hon vé van dé cia ho. Can
tranh kiéu nghe khong chu y, gia vo nghe hodc nghe khong day du.

v/ Ngon ngir cir chi mang nhiéu thong tin an chira trong d6. Lang nghe khong c6
nghia chi nghe 4m thanh, ma nhan vién xa hoi can biét “nghe” ca nhiing biéu hién khong
101 cia ngudi cao tudi. Cé thé ho mudn dién dat mot didu gi d6 bang 10i nhung rat kho
khin, do d6 ctr chi, diéu bo ma ho thé hién ra s& 1a kénh thong tin hitu ich ddi voi nhan
vién xa hoi. Mat khéc, yéu tb nay mot phﬁn c6 lién quan dén van hoa. Vi thé nhan vién xa
hoi can hiéu biét vé nén vin hod ctia nguoi cao tudi dé giao tiép cho phu hop.

Cdc yéu t6 dnh hwong dén hiéu qua cia lang nghe tich cwc bao gom:

v" T phia nhan vién xa hoi

o  Khong kién nhan cho doi ngudi cao tudi trinh bay xong van dé cua ho.

o  Khong tap trung vao cau chuyén ciia nguoi cao tudi ma dé suy nghi ctia minh
sang mot viéc khac.

o Nhan vién x3 hoi cho rang minh hiéu rd van dé ciia ngudi cao tudi va voi vang
két luan vén dé.

o  Nhan vién xa hoi thiéu dong cam va c6 thanh kién vdi ngudi cao tudi tur trude
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o Nhén vién x3 hoi lién hé giita cAu chuyén cua ngudi cao tudi véi thuc té ban
than va khéng tap trung tiép vao ciu chuyén cia ngudi cao tudi (co ché phan phong
chicu)

v' Tu phia nguoi cao tudi: Thong tin ngudi cao tudi dwa ra qua nhiéu va khong tap
trung

v' Yéu td khach quan: Tiéng 6n, nhiét do ...

> Ung dung va rén luyén ky néng ling nghe nhw thé nao?

Nhiing k¥ nang nay dugc rng dung tuong tu trong cac phuong phap cua cong tac xa
hoi. Nhan vién x3 hoi can biét phat huy nhirng diém tich cuc cta cac thanh t cua ling
nghe tich cuc nhu d3 trinh bay trén. Mot sb 101 khuyén dugc dwa ra nhu sau:

>  Trudc hét tap trung tdm tri ctia minh vao van dé ngudi cao tudi dang trinh bay,
tranh sy sao nhang va nghe hoi hot.

> Nhan vién xa hoi hoa nhap v6i ngon ngir co thé cta ngudi cao tudi, didu nay
thé hién ra & nhitng hanh vi cu thé. Vi du khi nguoi cao tudi ngdi thoai mai, nhan vién xa
hoi ciing c6 thé dap tng voi dang vé thoai mai; Nét mat nhan vién x4 hoi biéu hién theo
trang thai cam xuc cuia nguoi cao tudi; Su hoa nhip tde do giong né1 vo1 ngudi cao tudi
(ngudi cao tudi noi nhanh, nhan vién xa hoi cling ¢ thé ting téc do n6éi nhanh hon mot
chut, hay khi ngudi cao tudi budn, giong néi tring xudng, nhan vién xi hoi ciing c6 thé
giam toc d6 va 4m vuc giong noéi ciia minh xudng). Picu dé tao cho ngudi cao tudi cam
th?iy duoc chia sé, dugc thdu hiéu. Luu y, khong &ap dung mdt cach mady moc nhu bat
chudc ma linh hoat tity tinh huéng.

>  Khuyén khich ngudi cao tudi néi bang cach gat dau hay sir dung cac cau tra 10
t6i thiéu nhu: “thé a7, “vang” ... Nhan vién xi hoi khong 1én boc 16 su tan thudng hodc
phan d6i mot cach qua 16 lidu hodc murc d6 thai qua bang nhitng ciu cam than manh:
“That kinh khung!”, “6i troi oi!” ...

>  Thé hién su quan tdm d6i véi ngudi cao tudi khi ho budn. Hay khi nguoi cao

tudi vui, nhan vién xa héi bay té sy chia vui cung ho.
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> Khong voi vang két luan van dé khi ngudi cao tudi dang trinh bay, ciing dimg
¢ doan biét trude ¥ nghi ctia ngudi cao tudi hodc néi ho ho khi chua nghe day du ho trinh
bay.

>  Can c6 khoang trong im lang giita cudc trd chuyén dé nguoi cao tudi nhin nhan
lai vin dé ho vira ndi va can bﬁng lai cdm xuc cua ho. Nhiing luc ?iy, nhan vién xa hoi
khong nén cb hoi dé ngudi cao tudi néi, ma nén thé hién sy chia sé v6i ho, dong thdi quan
sat nhitng biéu hién ciia ngudi cao tudi dé nam bat dugc tdm 1y ciia ho. Tuy nhién, ciing
khong nén dé khoang lang qua lau, can biét goi y bang nhitng cau hoi “Ong/ba dang cam
thdy thé nao?”, “Ong/ba dang nghi gi vay?” dé nguoi cao tudi tiép tuc cau chuyén cia ho
va noi 1én nhitng cam nghi cua ho khi do.

> Nguoc lai v6i khoang tréng im ling 1a truong hop ngudi cao tudi ndi qua
nhiéu, néi lién tyc va khong tap trung thong tin. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, nhan
vién x3 hoi cling can biét ngat dung chd va khéo 160, tranh dé ho phat long.

ITII. Ky nang xir ly sw im lang

Trong qué trinh 1am viéc v6i nguoi cao tudi, cé nhimng lac ngudi cao tudi im ling.
Thay vi bdi rdi va chuyén chu dé, thi nhan vién xa hoi can tim hiéu sy yén ling d6 cua
ngudi cao tudi mang y nghia gi?

v Nguodi cao tudi khong cé gi dé néi, dau 6c ho dang trong rong

v Nguoi cao tudi khong biét bay té nhu thé ndo, ho cam thay kho khan khi néi vé
van dé do.

v Nguoi cao tudi khong mubn nodi vi ¢6 thé diéu dé lam ton thuong ho; hoac sg
nhan vién x3 hoi hiéu 1am; cam giac khong an toan, nghi ngd ngudi gitp do ...

v' Tinh cach cta ngudi cao tudi 1a nguodi kin ddo, thich nghe hon 1a néi, ho cho
nhan vién xa hoi noi.

v' Im lang dé suy nghi thém

v' Im lang dé thu gian, lam diu cam xuc

Rét nhiéu 1y do dé nguoi cao tudi im ling, va nhiém vu cta nhan vién xi hoi 1a tim
hiéu sy im lang.

Cdch xu ly im lang:
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>  Khi nhén biét duoc ngudi cao tudi im ling vi ho dang suy nghi, phan van, nhin
vién x4 hoi nén im ling dé cho nguoi cao tudi suy nghi sdu hon vé van dé cia ho. Nhan
vién x4 hoi can hoc cach kién nhan. Su kién nhin chd doi cia nhan vién xa hoi s& khién
ngudi cao tudi cam thay dugc ton trong.

>  Tuy nhién, khong dé ngudi cao tudi im ling quéa 1au ma can c6 giai phap xir ly
su im lang do:

o Cho phép ngudi cao tudi im ling trong mot khoang thoi gian nhét dinh (khong
qua dai, thuong chi 30 gidy) tiy vao cam nhan ctia nhan vién xa hoi vé su im lang do.

o  Bay té sy cam thong véi sy im lang do

o) Khuyén khich nguoi cao tudi noi ra van dé ctia ho va cam xtc hién tai cia ho.

o Cho ngudi cao tudi thiy nhan vién xa hoi mudn giup d& ho khi ndo ho mudn

o Néi vé sy bao mat thong tin

= Vi du: Chau biét rang dé tdm su nhiing chuyén tham kin ctia minh v&i nguoi
khac that khong dé dang. Nhung néu khi nio ba cam thidy mudn tro chuyén cho khuay
khoa, nhe nhdm hon thi chau ludn sin sang lang nghe ba tim sy. Nhimg diéu ba chia sé s&
la bi mat gitra hai chuing ta.

Tuy timg truong hop lién quan dén nguyén nhan im ling cia ngudi cao tudi ma
nhan vién xa hoi ¢6 nhitng cach xur Iy phu hop.

o  Trong mét sd truong hop, nhan vién xa hoi cling ¢ thé hoi ngudi cao tudi vé
chinh cam xtc hién tai ctia ho: “Ong/ba dang cam thiy thé nao?”

IV. K¥ ning thau cim

Thau cam 12 nhan vién xi hoi ¢ thé hiéu dugc mot cach chinh xac nhimg gi ma
ngudi cao tudi cua ho dang trai qua tir chinh hé quy chiéu cta ngudi cao tudi. Hay ndi
cach khac, nhan vién xa hoi c6 kha ning cam nhan diéu ma ngudi cao tudi dang cam
nhan, hiéu ngudi cao tudi bang tu duy ciing nhu bang tinh cam. Ngudi cao tudi phai cam
thdy rang ho dang dugc quan tdm thuc su chir khong phai bi dinh kién, phé phan hay chi
trich d€ ho ¢ thé c6i mé va chia sé hon véi nhan vién xa héi

Nhan vién xa hoi thiu cam voi nguodi cao tudi khi ho:

- Pit minh vao hoan canh cta ngudi cao tudi va danh gia ding van dé caa ho

41



- Lang nghe khong chi bé mat ngén tir ma ca nhimg biéu cam dudi ngon ti.

- Cam nhan va hiéu cam xtic, nhitng diéu ma ngudi cao tudi da trai qua.

- Quan tdm dén nhu cau ctia nguoi cao tudi

- Nhay cam va ton trong nhitng gia tri, kinh nghiém ctia ngudi cao tudi.

- C6 sy trao d6i véi ngudi cao tudi vé nhitng diéu ma nhan vién xa hoi da hiéu.

Cdc mire dé cua thau cam dwoc thé hién nhw sau’

(1) Nhén vién x4 hoi chua nhin ra va chua hiéu nhimg diéu ngudi cao tudi
mubn trinh bay. Cau hoi dua ra chi tap trung thu thap thong tin ma khong quan tim dén
cam xutc ngudi cao tudi. Phan ung thién vé chi trich nguoi cao tudi, gay kho chiu va bat
6n & ngudi cao tudi.

(2) Nhan vién xa hoi nhac lai nhiing théng tin ngudi cao tudi vira trinh bay mot
cach chinh x4c, nhan vién xi hoi thé hién dé ngudi cao tudi biét nhiing diéu ho vira trinh
bay di dugc hiéu vé co ban.

(3) Nhitng thong diép ma khach hang muén truyén tai dd dugc nhan vién x4
hoi hiéu va Nhan vién xi hoi con ¢6 sy danh gia, nhay cam voi nhitng suy nghi ctia nguoi
cao tudi. Nhan vién x4 hdi diat minh vao hoan canh cia nguodi cao tudi dé cam nhén vé
diéu ho dang cam thay nhu thé 14 chinh van dé ciia minh. Loi ndi ctia nhan vién xa hoi c6
thé chi ra dugc nhiing gia tri tich cuc clia nguoi cao tudi dé ho cam thay cé gia tri.

Ung dung kj nang thau cam’

> Dit minh vao hoan canh cia ngudi cao tudi dé cam nhan diéu ho dang cam
nhan. Chap nhan ho.

» Nhac lai cam xic ma nguoi cao tudi dang noi va nguyén nhan dan dén cam xtc

> Noi rang diéu ho dang cam thiy 14 dung trong hoan canh cua ho.

> Lam cho ngudi cao tudi thay ho c6 gia tri trong hoan canh d6

2 PHDL Thang Long, Gido trinh Cong tac Xa hoi, NXB Pai hoc Su pham, 2007
> PGS.TS Tran Thi Minh Dirc, Gido trinh tham vén tam Iy, NXB Dai hoc Qubc gia Ha Noi, 2009
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Theo mét tai liéu nudc ngoai dua ra mot cong thire thé hién su lang nghe thau cam
nhu sau: “Ong/ba cam thiy (ndéi vé cam xuc hién tai cia ngudi cao tudi) boi vi (cau
chuyén cuia nguoi cao tudi di kém cam xuc do)”.

Mot s6 diéu can tranh:

Khong dua ra 161 khuyén

Khong dua kinh nghiém c4 nhan vao tinh huéng ciia nguoi cao tudi
Khoéng dtmg vé mot phia dé bénh vuc hay phé phan

Khong giang giai dao duc

AN N N N

Khong dat cau hai.

v' Trénh to thai d6 cam thong hay thuong hai véi ngudi cao tudi.

V. K¥ ning dién giai

Hién nay van con nhiing tranh cdi vé su trung lap giita k¥ ning dién giai va thau
cam. O mot chimng muc nao do, hai ki ning nay c6 sy gidong nhau.

Dién giai 1a sy phan tich hanh vi, y nghia va cidm xdc cta ngudi cao tudi tir quan
diém tiép can cua nhan vién xa hoi va dat duoc su chép thuan cua nguoi cao tudi. Nhan
vién x3 hoi phan hoi nhitng hiéu biét cia minh vé tinh hudng ciia ngudi cao tudi ma
khong thém bét thong tin nao khac vao do.

Trong khi thiu cam thudng dién ta sy thau hiéu cam giac vé thong diép, dién giai
thudng tap trung vao viéc ngudi cao tudi dang suy nghi gi hay dang 1am gi. Dién giai
cling c6 thé dung dé truyén tai nhing dit liéu c6 lién quan.

Muc dich ciia ky nang dién gidi

v Dé ngudi cao tudi thly minh dang dugc nhan vién xa hoi ling nghe, hiéu va
chia sé

v Pé ngudi cao tudi nhin nhan lai van dé ¢t 16i ctia minh mot cach sang to va cd
dong hon.

v' Giup chinh nhan vién x3 hoi nhin nhan lai vin dé ctia ngudi cao tudi mot cach

tap trung va ding hudong hon.
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v' Gitp nhan vién x hoi biét duoc minh c¢6 hiéu ding van dé cta ngudi cao tudi
khong khi ma ngudi cao tudi phan hoi lai (d6ng ¥ hay khéng dong v véi su dién giai d6
cua nhan vién xa hoi).

Ung dung ky nding:

Dién giai duoc str dung khi nguoi cao tudi da ké twong d6i day du vé van dé cua ho
va nhan vién x3 hoi thay can chdt lai vAn dé d6 dé phat trién cac budc tiép theo. Hodc khi
mubn nguoi cao tudi hiéu rd hon van dé cua ho.

> Lang nghe can trong dé hiéu cach nhin nhan van dé cta ngudi cao tudi

»  Phan tich su kién

o Chira cam xtic va quy chiéu nguyén nhan giy ra nd

o  Xac dinh van dé ctia nguoi cao tudi.

> Dién giai lai nhitng diéu nhan vién xa hoi cam nhan vé thong diép ma nguoi
cao tudi bay to bang ngdn ngit cua nhin vién xa hoéi mot cach ngan gon, rd rang hon
thong tin ngudi cao tudi cung cap.

> Im lang va ling nghe su phan hoi lai ctia nguoi cao tudi. Boi didu quan trong
d6i v6i su dién giai ciia nhan vién xa hoi vé vain dé ctia ngudi cao tudi 1a phai co su chip
thudn ctia nguodi cao tudi. Boi khi nguoi cao tudi chép thuén, tirc nhan vién xa hoi da hiéu
dung thong diép ma nguoi cao tudi mudn truyén tai.

> Célu trac ciu md dau trong dién giai: “Ong/ba cam thay...”; “Duong nhu...”;
“Ong/ba vira noi véi toi 1a...” ...

VI. K¥ ning tém tit

Tom tit thuong sir dung trong cac truong hop:

- Theo tién trinh cia mot sy viéc ngudi cao tudi trinh bay

- Khi nhan vién x3 hoi khong hiéu 16 nhitng diéu ngudi cao tudi trinh bay

- Sau mot budi lam viée voi nguoi cao tudi

Ciing gidng nhu dién giai nhan vién x4 hoi nhic lai thong tin nguoi cao tudi cung
cap, nhung tom tit bao gdm luong thong tin 16n hon. Tom tit c¢6 thé duge sir dung nhiéu

lan trong qué trinh 1am viéc d€ nhac lai cac chu diém, ndi dung dé cap. Pong thoi dé gitp
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ngudi cao tudi tiép tuc néi vé cau chuyén cia ho. K¥ ning nay ciing ¢ thé duoc st dung
& du budi tham van dé nhic lai nhitng thong tin da duoc trao ddi tir budi tham van trude.

Nhiéu khi ngudi cao tudi trinh bay quéa nhiéu, lan man, khong tap trung. Nhan vién
xd hoi va ngay ca ngudi cao tudi cling kho xac dinh duge dau 1a van dé chinh cia nguoi
cao tudi. Khi 4y nhan vién xa hoi can biét tom tat lai nhitng van d& ma nguoi cao tudi vira
trinh bay dé c6 thé giup to chire hop 1y lai thong tin, tir d6 day nhanh qua trinh tim ra van
dé, tranh bj lan man, phan tan.

Vi du: Theo nhu 161 ba ké, chau thdy ba di xac dinh duoc bdn van dé cua minh. Thi
nhat ... Thir hai ... Thi 3... Thir 4 ... Vay theo ba van dé nao 1a quan trong nhat can giai
quyét trude?

VII. K§ ning dit cau héi

La k¥ ning chinh ctia nhan vién xa hoi khi lam viéc véi ngudi cao tudi. Héi 1a cach
thirc trong d6 ngudi hoi mudn khai thac thong tin tir nguoi duoc héi nham muyc dich nao
d6. O day nhan vién xa hoi dat cdu hoi cho ngudi cao tudi gitp cho ngudi cao tudi co thé
giai thich cau chuyén ciing nhu biét vé minh rd hon ma khong khién ho cam thay bi 1én an
hay ltra phinh.

Cdc loai cau hoi thuong sur dung

C6 rat nhiéu cau hoi khac nhau, tlly vao hoan canh sir dung ma nhan vién xa hoi dat
cau hoi cho pht hop. Nhin chung, du muc dich hoi 14 gi thi cac dang cau hoi cudi cling
cling c6 thé chi 1a cau hoi dong hodc mé; truc tiép hodc gian tiép (theo Ivey)

v’ Cdu héi déng: Pua dén nhimg cau tra 16i ngin “co”, “khong”. Khi dat cau hoi
nay thi thong tin thu dugc s& réat it. DU it nhiéu thi nguoi cao tudi ciing bi din dat boi nhan
thirc va thai d6 cia NVXH néu sir dung cau hoi nay. Nhu vay s& thiéu di tinh khach quan.

v' Cdu héi mo: Nhin chung dang ciu héi nay dugc danh gid cao va thu duoc
nhiéu thong tin hon. Nguoi cao tudi ciing duge gidi bay nhiéu hon vé van dé va cam xuc
ctia minh. Cau hoi thuong bang “thé nao”, “khi nao”, “nhu thé nao”...

v’ Cdu héi triee tiép — gidn tiép: Cau chuyén s& coi mo hon néu nhan vién xa hoi
dit cau hoi gian tiép cho nguoi cao tudi thay vi hoi tryc tiép. Trong nhiéu trudng hop, cau
hoi tryc tiép s& gdy phan cam vi thiéu sy té nhi.
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Vi du: “Theo ong thi diéu gi da khién cac con clia ong tirc gian nhu vay?” thay vi
hoi: “Ong da 1am gi ma khién cac con ong tirc gian nhu vay?”

V' Cdu héi tim théng tin chung giup nhan vién xa hdi c¢6 cai nhin ban dau vé ngudi
cao tudi va md dau cho cudc nodi chuyén. Tuy nhién, néu nhan vién xi hoi qua sa da vao
cau hoi ndy thi cudc trao doi dé bi phan tan.

Vi du cau hoi thong tin chung: “Chau thay cu rat nang niu chiéc vong do, cu co thé
n6i cho chau biét diéu gi khién cu yéu quy chiéc vong d6 dén vay?”.

v’ Céu héi muc dich: Hudéng nguoi cao tudi tim cac giai phap cai thién thyc trang

Vi du: “Sau viéc hiéu 1am nay, 6ng/ba dinh giai quyét nhu thé nao?”

V' Cdu hoi nhdn thirc, cam xuc, hanh vi: Lam 13 trang thai tim 1y cta nguoi cao
tudi hodc ngudi khic cé lién quan t6i van dé ctia ngudi cao tudi. Gitp ngudi cao tudi y
thirc vé ban than va trai nghiém tam 1y rd rang hon.

Vi du: Ong/ba thay thé nao vé hanh vi nghich ngom chong d6i cia ngudi chau?

v’ Cdu héi phan hoi: Khuyén khich nguoi cao tudi ¥ thie tot hon vé van dé ho
vira trinh bay, gitip nhan vién xa hoi va nguoi cao tudi xem xét sy kién nay trong moi
quan hé voi céc sy kién khac mét cach khach quan.

Vi du: Theo cu ké thi con cta cu d3 cd gfmg cham lo cho cy, nhung cu da bd nha ra
di, cu nghi nhu thé nao vé su viée nay?

v' Cdu hoi lya chon hudng nguoi cao tudi so sanh, can nhic vin dé dé co su lua
chon gidi phap cho minh.

Vi du: Néu me chi van tiép tuc b com thi chi s& 1am gi?

v’ Céu héi canh bdo sw nhay cam: Trong mot s6 tinh huéng nhay cam, nhan vién
x4 hoi trude khi dit cAu hoi can 6 10i canh béo trude va giai thich vé muc dich cua viée
hoi. Cau hoi nay thuong la: “Chéu s€ hoi 6ng/ba mot cau hoi mang tinh ri€ng tu mot chut
...”, “ong/ba khong phién 1ong néu chau hoi 6ng/ba vé ...”, ...

v’ Cdu héi twéng twong giip nguoi cao tudi tu duy vé nhimg diéu chua xay ra,
gitip ho chuan bi mét tinh than sin sang cho thyc té c6 thé xay dén. Cau héi nay thuong
bat dau bang tir “néu”.

v’ Cdu héi chuyén tiép: Gitip chuyén tiép van dé mot cach linh hoat
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Tuy vao muc dich trong tung truong hop ma nhan vién xa hdi lya chon cau hoi phu
hop. Tuy nhién, khong nén qua lam dung cau héi. Viéc nhan vién xa hoi hoi qua nhiéu s&
khién cho ngudi cao tudi cam th?iy bi chét van; hodc s& ndy sinh sy doan trudc cau hodi
dan dén chuan bj trude cau tra 16i; hodc khong chu dong bay td nhiéu ma chd nhén vién
xa hoi hoi.

Cach dat cau hoi:

>  Cau hoi nén tap trung vao van dé thu hut sy quan tAm ciia nguoi cao tudi, dua
vao thong tin ngudi cao tudi da cung cip trude do.

>  Dé ngudi cao tudi co thoi gian tra 1oi. Hay tam ding khi két thuc mot cau va
bat du mot cau hoi moi.

» Khong nén dua ra cau hoi don dap, lién tuc voi nguoi cao tudi.

> Nhitng cau hoi nén tranh: Cau hoi kép (mét lac dua ra nhiéu ciu hoi khién
ngudi cao tudi cam thay nhu bi chat van); Cau hoi dan dit (bao ham sy goi y cau tra 1oi
trong d6, mang tinh chi quan suy doan ctia nhan vién xi hoi); Cau hoi tai sao (khién
ngudi cao tudi giai thich dai dong va c6 cam giac toi 16i) vi vay nén han ché sir dung.

»  Cac chuyén gia khuyén r?mg: Trudce khi dat cau hoéi, nhan vién xa hoi tu dat cau
hoi cho minh “Néu t6i khong can biét thong tin ndy thi c6 anh hudng gi dén qua trinh trg
gitip khong?”. Néu khong anh huéng thi nhan vién xa hoi khong can thiét phai hoi.

>  Giong noi, nét mit va cir chi ctia nhan vién xa hoi khi dat cau hoi ciing can luu
¥ dé tranh sy hiéu nhim cia ngudi cao tudi rang nhan vién xa hoi dang chat van hay chi
trich ho.

M0t $6 cdu héi cdc nha tham van thieong si dung

- Ong/ba cam thdy nhu thé nao vé chuyén do?

- Ong/ba giai thich diéu nay nhu thé nao?

- Ong/ba di ¢ ging lam nhimg gi?

- Ong/ba mudn diéu gi s& xay ra?

- Ong/ba cho 1a thé nao?

- Chuyén d6 xay ra khi nao?

- Khi nio 6ng/ba muén ...?
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- Ong/ba cam thay nhu thé ndo khi anh ta n6i vay?

- Con cach nao khac ong/ba co thé 1am?

- Ong/ba c¢6 cam thay minh phai lua chon gitta....va ....?2

- Db co6 phai 1a tht ma 6ng/ba coi trong khong?

- Nhitng diém nao 1a tdt trong cach lya chon cta 6ng/ba?

- Ong/ba c6 cho rang minh nén 1p lai chuyén d6?

- Ong/ba c6 thé ké voi ban minh chuyén nay khong?

VIIIL. K¥ néang tw bgc 19

Boc 16 ban than nghia 12 nhan vién xa hoi chia sé nhiing thong tin c4 nhan vé minh
(cam xuc, suy nghi, kinh nghiém) v&i ngudi cao tudi trong qua trinh lam viéc dé gitp
ngudi cao tudi vugt qua mot van dé hay mot cam xuc nao do.

Uu diém ctia tu boc 16 ban than:

v Su tiét 16 trung thyc cua nhan vién xa hdi co thé tao thuan loi cho nguodi cao
tudi coi mé va 6 thé 1a hinh mau cho nhimg hanh vi tich cuc cia ngudi cao tudi.

v' Tao su gan giii gitta nhan vién xa hdi va ngudi cao tudi.

Ung dung ky nding:

> Nhan vién xa hoi chia sé nhiing thong tin riéng vé ca nhan minh

» Nhan vién xa hoi boc 10 nhiing cdm nhén cua minh vé nguol cao tudi trong
ting thoi diém cia qué trinh 1am viéc. Co thé dé cap dén nhiing thay d6i nho mang tinh
tich cuc hodc ciing c6 thé 13 tiéu cuc thudng xuyén ctia ngudi cao tudi.

Tranh dé ngudi cao tudi c6 cam giac minh duoc khen hay bi ché mot cach thang
than qué, c6 thé sir dung ménh dé: “C6 vé nhu...”, “Duong nhu 14 ...”, “T6i cam thiy...”.

Luu y khi sur dung:

v' Khong nén sir dung nhiéu k¥ nang nay. Nhan vién xa hoi chi boc 16 ban than
vao nhiing thoi diém thich hop khi sy boc 16 d6 ¢ thé mang lai 1oi ich cho sy 16n manh
clia nguoi cao tudi, giup ngudi cao tudi tim duge hudng giai quyét van dé cua ho.

v Khong tu boc 16 khi nhan vién xa hoi dang c6 tAm trang “cao himg”, diéu d6 s&
d& dan dén viéc tu boc 10 ban than 13 nham thoéa méan nhu cdu cia nhan vién xa hoi chi
khong nham muc dich gitp ngudi cao tudi.
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v" Boc 10 phai trung thuec.

IX. K¥ ning cung cip thong tin

C6 hai cach hiéu vé cung cap thong tin:

- La su chia sé truc tiép vé nhitng sy thuc, y tudng, gia tri va niém tin cta nhan
vién x3 hoi lién quan dén nhiém vy can 1am caa ngudi cao tudi.

- Cung cap cho nguoi cao tudi nhitng thong tin ma ngudi cao tudi chua biét vé
n6 nham tao diéu kién thuan loi cho sy hiéu biét va tién trinh giai quyét van dé.

Luu ¥: Cung cap thong tin khac véi cho 101 khuyén

Ung dung ky nding:

- Cung cap thong tin lién quan dén kinh nghiém timg trai ctia nhiing trudng hop
da co.

> Can lam rd nhiing thong tin mang tinh khach quan - sy kién véi nhiing thong
tin mang tinh nhan thurc, phong doan ctia nhan vién xa hoi.

» Dbam bao tinh bao mat cia nhiing truong hop do.

>  Can cho ngudi cao tudi thdy ho c¢6 quyén vé viéc nén hay khong nén lam theo
chi dan. Nhin manh quyén quyét dinh 13 do ngudi cao tudi.

> Ludn canh bao cho ngudi cao tudi biét va y thirc dugc rang kinh nghiém cia
ngudi nay khong thé hoan toan ap dung cho ngudi khac. Van dé cua nguoi cao tudi co thé
khong giéng véi ngudi di trude. Do d6, can khuyén khich ho chia sé va tu chiu trach
nhiém vé hanh dong cua minh.

- Cung cap nhing thong tin khdc ma ngudi cao tudi chua biét.

»  Tim hiéu nguodi cao tudi can biét thong tin vé khia canh nao (nguén luc, chinh
séch, to chuc ...).

> Pam bao thong tin d6 13 chinh xac trude khi cung cap cho nguoi cao tudi

>  Hudng dan cach str dung thong tin vira duoc cung cép.

X. K§ niing van dong va két noi ngudn lwe

Pugc coi 14 k¥ ning co ban trong CTXH. Két ndi ngudn lyc co thé hiéu ¢ ba khia

canh: Két noi gitta nguon luc nao d6 voi ngudi cao tuodi; Keét noi gitta cac nguon luc khac
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nhau dé cung giai quyét vin dé va tro gitip nguoi cao tudi; Van dong va két ndi ngay
chinh nguén lyc trong cong dong.

Céc ngudn Iyc hd trg chinh 1a cac hé thdng xung quanh cd nhan, nhém va cong
dong. Bao gdm cac hé théng ty nhién (gia dinh, ban bé ... ); hé thong chinh thic (co
quan, doan thé ... ); hé thong xa hoi (t6 chirc, ngan hang, bénh vién, trudng hoc ... ) hd
trg ngudi cao tudi. Ty vao van dé cu thé ctia ngudi cao tudi 1a gi ma cac ngudn luc ndy
phat huy tac dung hd trg & khia canh nao.

Vin dong va két néi nguon lye di theo cdc bude:

>  Tim hiéu nhu cdu cua ngudi cao tudi (ca nhan, nhom, cong dong) dang thiéu
hut hay can nhiing ngudn luc hd trg nao.

> Danh gia va tim kiém nhimg ngudn lyc can thiét c6 thé dap ung duoc nhiing
nhu cau d6 hodc c6 thé tham gia trg gitip tién trinh gidi quyét van dé clia ngudi cao tudi

>  Giup nguoi cao tudi tiép can dugc voi nhitng ngudn lyc hd tro.

Truong hop nguoi cao tudi chua biét dén cac ngudn luc, nhan vién xa hoi s& gidi
thiéu dé nguodi cao tudi nim bat duoc va huéng dan ho cach tiép can.

Trong truong hop ngudi cao tudi da biét va da tiép can nhung gip can tré, nhan vién
x3 hoi s& 1a ngudi bién ho dé gitip ngudi cao tudi co thé tiép can duge thuan tién hon.

> Mot khia canh khéc ciia két ndi ngudn lyc 1a viéc nhan vién xa hoi lién két cac
ngudn luc khac nhau lai dé cung phat huy sttc manh giup cho ngudi cao tudi. Nhan vién
x3 hoi can lam viéc v6i cac bén quan 1y ngudn luc dé co dugce nhimg thoa thuan hop tac
r0 rang, dam bao hi€u qua cua cong viéc giup do.

XI. K§ niing diéu phéi

Diéu phdi 1a k§ ning quan trong ma mdi nhan vién xa hoi can phai khong ngimg hoc
hoi, ap dung va ning cao dé c6 duoc hiéu qua tot nhat cho cong viéc. Piéu phdi 1a kha
nang t6 chuc, sip xép, phan cong va diéu hanh cong viéc dé tién trinh can thiép dién ra
mdt cach sudn sé, cac thanh phan tham gia phéi hop duoc nhip nhang véi nhau hon trong
viéc thyc hién nhiém vu chung.

&  Piéu phoi trong CTXH cd nhén bao gdm cac khia canh:

> Diéu phdi twong tac giira cac ngudn lyc hd trg ca nhan
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> Diéu phéi viéc thyc hién cac hoat dong trong ké hoach tro gitp dam bao tién
trinh trg giap dién ra tréi chdy va hiéu qua.

&  Diéu phoi trong CTXH nhém

>  Diéu phdi tao khong khi trong nhom, kich thich cac thanh vién nhoém tham gia
nhiét tinh va c6 hiéu qua vao tién trinh giai quyét van dé.

>  Piéu phdi dé viéc thuc hién cac muc tiéu chung ctia nhém va muyc tiéu ca nhin
dugc nhip nhang, an khdp, tranh dé xay ra sy xung dot hoac chéng chéo.

>  Phan cong cong viéc trong nhom. Nhan vién xa hoi cha y dén diém manh cua
cac thanh vién trong nhom dé c6 hudng phat huy. Phan cong ding nguoi ding viée, can
bang va phu hop véi kha ning cua timg ngudi con 1a mot hinh thirc nang cao niang lyc cho
nhom.

>  Piéu phdi trong nhém con thé hién & viéc xir 1y su da dang ciia nhém. Mbi
thanh vién c6 nhiing dac diém khac nhau, nhan vién xa hoi lam sao dé su da dang nay
khong gdy nén can tré ma nguoc lai, tao thanh yéu t6 thuan loi cho nhom

>  Diéu phdi sy tham gia va twong tac gilta nhom voi cac ngudn luc va giira cac
ngudn lyc véi nhau.

Nhin chung k§ ning diéu phdi bao gdm nhiéu khia canh khic nhau va k§ ning nay
sit dung trong subt qua trinh lam viéc v6i bat ky ca nhan, nhém hay cong dong. Néu
khong c6 su diéu phéi ctia nhan vién xa hoi, cac hoat dong sé dién ra 16n x6n, ké hoach bj
dao 10n va cong viéc chong chéo. Nhu vay khong thé dem lai hiéu qua tich cuc cho cong
viée trg gitip ngudi cao tudi.

Vi thé véi cac tinh hudng cu thé trong thyc té ma nhan vién xa hoi van dung k¥ ning
nay nhu thé nao. Dé thyc hién t6t ki nang diéu phdi, nhan vién xa hoi cling can c¢é oc to

chue, su sang tao va khéo 1€o.

51



PHU LUC

1. Pé cwong quan sat

Thoi gian

Dia diém

Noi dung quan sat

Két qua

2. MAu ké hoach tro gitip

Tho1t gian

Van de can giai quyét

Muc tiéu

Hoat dong cu thé

3. Ca dién hinh

I.HO so than chi

1.

Thong tin ca nhdn

Ho va tén: Nguyén Thi Thuy

Gidi tinh: Nir

Ngay thang ndm sinh: 1950
Noi sinh: Thanh Hoéa

Noi ¢ hién tai: Xom chai, Phuc Xa, Ba Dinh, Ha Noi
Trinh d6 hoc van: Khong biét chir

Nghé nghiép: Nhit rac

Tinh trang strc khoe thé chat: Binh thuong

Tinh trang strc khoe tim than: Am anh vé hinh anh di ghé

Céc van d¢ khac: Thuong xuyén say rugu; hat va churi moi ngudi

2.

Théng tin vé gia dinh, nguwoi thin
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- Chong 1a Nguyén Van Thanh, 70 tudi, timg & x6m trudng xém chai. Sau do méu
thuan v&i nguoi dan trong xom nén bac xin nghi.

- Bac Thay hién nay khong con ai than thich. B me déu dd mat tir khi bac con nho.

- Hai vg chong bac khong c6 con.

So' do pha hé:

=

(¢~D)
oc)
>

Chu thich: Em gai, di ghé: Khong c6 thong tin

Bé, me: Pa mat
3. Méi truwong song hién tai:

- Bac Thuy song cuing chong trong 1 cin nha ndi nho nhat xom chai. MJdi sang bac
di nhat rac & chg Long Bién.

- Do méu thudn véi x6m chai nén bac thuong tranh tiép xuc, khong tham gia céac
hoat dong chung cua x6m chai.

- Xo6m chai noi bac Thily cuing chong sinh song gom 17 thuyén véi 50 nhan khau.
X6m chai hinh thanh tir nhitng ndm 60 ctia thé ky 20, khoang 10 nam tro lai diy xom chai
duge t6 7, cum 2, phudng Phuc X4, Ba Pinh quan ly. Nguoi dan x6m chai dén tir nhiéu
vung nhu Thanh Hoéa, Hung Yén, Ha Tay (cii)...Thanh phan dan cu phirc tap. XoOm chai

cling nhan duogc sy quan tdm gitp dd cua rat nhiéu dy an, nhiéu toé chirc, c4 nhan trong va
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ngoai nudc. Vo chong bac Thuy la nhitng ngudi c6 quan hé tot voi céac td chuce, cad nhan
nay.

M6 hinh sinh thai:

Ho hang

Chu thich:
_______ : Khong lién hé
— :dtlién hé

<+—» :Ginkét

4. Khdi qudt chung vé than chii:
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Bac Nguyén Thi Thily sinh nam 1950, 1 vg bac Nguyén Van Thanh. Hai vo chong

qué & Thanh Hoa, 12 nhitng nguoi dau tién ra sinh séng ¢ lang chai. Bac Thanh nguyén la

xOm truong xom chai, sau vi mau thuan vé quyén lgi trong vi¢c chia ho trg cua cac du an

nén bac xin nghi. Hai vg chong khong c6 con cai va nguoi than, nuong tya vao nhau

song trén can nha ndi nho nhat xém. Hang ngay bac Thily di nhat rac & chg Long Bién dé

kiém tién. Thu nhap chi dugce 10.000 ddng mdi ngdy. Bac Thanh chong bac thi di danh

ca trén song Hong, di 1am thué khi c6 ai thué, thu nhap chang 1a bao. Bac rat tot tinh

nhung do mau thuin véi x6m chai nén thudng xuyén udng rugu roi hat, churi moi nguoi.

Hién tai & x6m chai, gia dinh bac bi moi ngudi c6 1ap. Hai béc tranh ti€p xtc va hau nhu

khong tham gia céc hoat dong cua x6m chai.

II. Ké hoach tac nghiép
bia
Thoi ' 7 Muc tiéu cong | Pdi twong | diém ,
. No61 dung cuy thé ' , N Ghi chu
gian viéc dat duoc tac nghiép thuc
hién
No6i chuyén cung than | Muc tiéu la tao
chi dé hiéu r5 hon |niém tin & than
. hoan canh cua than chu | chu vao nhan vién
Buoi 1 o Nha than
xa hoi; hieu dugc | Than chu
+2 . chu
mdt cach day du
hoan canh cua
than chu
. | Tiép xtc véi chong | Nhan dién day da | |
Buoi 3 Chong Nha than
than chu hoan canh cua
+4 than chu chu
than chu
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Tiép xuc véi ca hai vo | Téong hop duogc C6 sy nhat
chdng than chi day du, chinh xéac . tri cua
.. ' Vg chong | Nha than
Buoi 5 cac thong tin va than chu
, . than chua chu
van deé cua than
chu
Cung than chu phéan | Giup than chu
tich ddy du, chinh xac | hiéu rd hoan canh
hoan canh, nhiing van | cia minh. Than
. . Nha than
Budi 6 | dé cua than cha va cac | chu tu lua chon | Than chu .
chu
giai phap cac giai phap dudi
su hd trg cua nhan
vién xa hoi
Tién hanh tri lidéu cho | Giup than chi giai Chéng
than chu quyét cic van dé than chu
gap phai: nghién la tdc nhan
ruou, mau thuan quan trong
vOol  xom  chai; trong tién
Budi 7 trang bi cho than | Than chua | Nha than | trinh gitip
+8+9 cha thém nhimng | va chdong | cha dd than
k¥ niang, hiéu biét chu giai
vé cach cham soc quyét cac
sac  khoe, dé van dé
phong cac bénh
truyén nhiém. ..
| . Danh gia hiéu qua | Than chu | Nha than
Buoi 10 Luong gia o ' .
cua qua trinh tri| vachong |chu
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liéu; dat duoc
nhitng gi va chua

dat nhirng gi...

I11. Tién trinh trg gitp

1. Tiép cdn thin chii

X6m chai Phuc X4 12 noi sinh vién da di kién tap hé. Thoi gian kién tap du chi la 5
ngdy nhung véi nhitng viée da lam dugc, moi ngudi dan x6m chai déu rat niém né khi
théiy doan sinh vién xuéng thuc tap. Dia ban thuc tap lan nay mo rong ra ca t6 7, song v&i
nhiing trdn tré ciia ban than tir dot kién tap he, t6i quyét dinh chon bac Thily 1am than
chu, mong 4p dung mot phan nhing kién thirc da hoc dugc dé gitp do than cha gidi quyét
1 s6 van dé va c6 thé c6 mot cudc sdng tt hon. Chinh vi thé, t6i da cha dong gap g& bac
Thuy, trinh bay nhiing suy nghi cia minh. Cdm nhan dugc sy chan thanh nén bac Thuy
rat vui vé, nhan 1i hop tac cing to6i. Tuy nhién do sy mau thuin véi cac ho dan xém chai
ctia bac nén viéc xudng thuyén bac Thanh cua toi luén gip phai con mét soi moi cla cac
ho dan khac trong xom. Rét nhiéu ngudi khuyén t6i khong nén nghe nhing gi bac Thuy
n6i. Tuy nhién, v6i suy nghi va lap truong riéng ciia minh, toi van giit quyét dinh cta
minh. Chimg kién canh hang x6m va nhitng kho khin cua t6i, bac Thity c6 luc da lang
tranh va noi khong mudn giy kho dé cho cong viée cua t6i. Nhiéu luc thiy toi xudng
thuyén, bac lai ldy c¢é di lam. Sau nhiéu lan thuyét phuc, thim chi nhd chdéng bac tac
dong, bac da tiép tuc cong viéc cung td6i. Quan hé cua to6i va bac Thuy ngay cang tdt 1én.
Sau nay cir mdi lan xudng thuyén vao budi trua, bac thuong hoi vé chuyén com nudc cia
sinh vién va sin sang dem phan c4 dé an trong bita chiéu ra moi toi.

2. Nhan dién van dé

Qua nhiing lan tiép xuc, t6i nhan thiy bac Thuy 1a mot ngudi t6t bung, giau tinh
thuong. Cudc séng da cudp di ciia bac gia dinh tir khi con rat nho, lang bat khap noi roi

cuodi cung nén duyén chong vg cung bac Thanh va sinh song dén nay & xém chai nghéo
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nay. Nhimg lan say ruou ctia bac Thay 13 do su chan nan va mat phuong hudng vé cudc
song. Trdi khong cho bac c6 mot myn con vi thé nhin nhiing dua tré trong x6m chai, nghi
vé cudc doi sau nay nén bac thudng xuyén chan nan, uéng rugu. Con viéc hat va chui
moi ngudi thi do bi uc ché. Do sy mau thudn trong vi¢c chia cac quyén loi cua du an nén
moi nguoi thuong ndi vo chong bac ¢ nhiéu vang, cé tién cho ngudi trén bd vay; thuong
xuyén noi khay hai vo chong bac nén bac chiri. Mot van dé nita 1a bac di bi am anh bai
hinh anh di ghé. Su cam thu di ghé ctia bac thé hién rd nhat trong nhimg lic bac say,

trong nhitng bai cai luong bac hat.
Sau qua trinh tiép xc va gip g, nhan thiy than chu ¢ cac van dé sau day:
- Thuong xuyén udng ruou va cd cac hanh vi khong dung muc
- Mau thun sau sic voi x6m chai
- Chéan nan va mat niém tin & cudc doi
- Bi &m anh boi hinh anh di ghé do ban than bi di ghé hanh ha trong qua khu.

Than chii chinh trong qua trinh can thiép chinh 1a bac Thily; dong thoi phai tranh thi
su tac dong ciia bac Thanh — tac nhan quan trong trong tién trinh giup d& bac Thuy giai
quyét cac van dé ctia minh. Cén tiép cin va tic dong chinh quyén, & ddy cu thé 1a t6 dan
phé dé giai quyét hiéu lam, mau thuan giita vg chong bac Thily va xom chai. Cac van dé

nay sé duoc giai quyét lan lugt trong tién trinh trg gitip than chi.
Xéc dinh cac yéu t lién quan:

Yéu to bao vé:

- Sy quan tim va yéu thuong hét myc cta chong

- Su quan tam cua céc ca nhan, cac td chirc dic biét 1a nhitng sinh vién thyc tap ¢
cac truong dai hoc. Pay la mot kénh quan trong dé bac chia sé nhitng tam tu, tinh cam,

nguyén vong cua minh.

- Sy quan tam cua nhirng nguoi ban nhédt rac cung ¢ chg Long Bién.
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Yéu tb nguy co:

- Sy thiéu quan tdm cua chinh quyén, t6 dan phd

- Sy mau thuan va khong hoa hop clia x6m chai va than chi

- Khong c6 con va ho hang than thich

- Hoan canh nghéo kho lai chiu anh nhin soi méi ciia nhitng nguoi xung quanh
Rao can:

Tam ly méc cam, tu ti, budng xudi va mat niém tin cua than chu véi cudc song.

Bi 4m anh béi hinh anh di ghé trong quéa khir vi thé luén cam thiy bat an va bat 6n

tam ly
- Cai nhin khong thién cam cua cong dong voi ngudi dan x6m chai Phic X4 noéi
chung va than chu ndi riéng

Phan &rng phong vé:

- Tu ti, khép minh v6i moi ngudi va xa hoi xung quanh
- Udng rugu, hat va churi moi ngudi dé che giau tam sy va giai tda uat uc
3. Thu thap thong tin

Sau khi nhan dién budc dau cac van dé than chu gip phai, t6i da chu dong gip gd
cac ho dan khac dé thu thap va kiém chimg cac ngudn thong tin. T6i ciling tranh thu gip
g& riéng bac Thanh dé cé nhitng hiéu biét siu sac hon vé bac Thitly. Pong thoi, toi ciing
gip g& ba Tuyén va bac Binh, t6 truong va to pho to dan phd sb 7, cum 2 dé tim hiéu céac
thong tin va nhan xét cua ho vé than chu. Viéc liy thong tin tir nhidu ngudn da giup thoi
¢ cai nhin toan canh, da chiéu vé than chu, gia dinh than chu. Tu d6 c6 thé dé ra cac ké
hoach tro gitup phtt hgp. T6i di tranh thii di quan sat hai budi 1am viéc cua bac Thuy khi
bac di nhit rac & cho Long Bién va lay thong tin vé bac Thuy vé nhiing nguoi quen cia

bac Thuy ¢ khu cho.
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- Than chi: Bac Thily — 60 tudi, & xom chai va 1am nghé nhit rac & chg Long Bién.
Ngay lam viéc cia bac bat dau tir 9h sang dén 11h; chiéu tir 12h30 dén 14h. Bac di xung
quanh cho va nhat céac phé liéu ma céc tiéu thuong dé lai sau cac budi chg. Thu nhap
hang ngay khoang 10.000 dén 15.000 dong. Bac Thuy nghién ruou va thube lao vi thé
strc khoe khong thuc sy tot. Bac bi 4m anh kha ning né boi sy hanh ha cia di ghé trong
qua khu.

- Gia dinh: Bac Thuy qué & Thanh Hoa. Me bac mat sém. B6 ldy vo hai. Di ghé 1a
mdt ngudi tan ac, thuong hanh ha bac. Khi bd mat, bac da bo nha di. Hién nay bac séng

cung chong l1a bac Thanh ¢ x6m chai. Hai bac khong c6 con va bat clt nguoi than nao.

- Chinh quyén dia phuong: Ciing nhu nhiéu ho din x6m chai, gia dinh bac Thanh
chiu sy quan ly cua td 7, cum 2, Phiic X4, Ba Dinh. Tuy nhién bac Thuy c6 ac cam véi
mot s6 ngudi quan 1y ¢ to dan phd. Chinh quyén ciing thuc sy khong min ma voi sy quan
Iy x6m chai nay. Sy qudn ly nay chi mang tinh ép budc. Tuy chiu sy quan ly cua
phuong, song gia dinh bac Thity khong dugc hudng bat ki chinh sach nao cua dja phuong.

- Ban bé: Bac Thily mau thudn voi xom chai vi thé bac thuong tranh tiép xtc. Khi
di 1am thi bac c6 tiép xtic va tro chuyén cung mot sé nguodi budn ban va dan lao dong &
chg. Béc Thuy cling co mbi quan hé rat tdt véi sinh vién cac truong di thuc tap tai dia
ban, va cac duy 4n. Chinh nhiing sinh vién thyc tap tai dia ban 1a nhiing nguoi ban ma bac
thuc sy mong doi. Khi gip sinh vién bac néi nhiéu, cudi nhiéu va it ubng rugu.

4. Chan do4n

Qua viéc phan tich cac thong tin thu dugc, nhan thiy than chu c6 nhidu van dé can
dugc giai quyét.

Danh gia than chu:

Than chil 14 mot phu nit 60 tudi nhan hau, tét bung, yéu thuong moi nguoi va khat
khao mdt cudc séng gia dinh hanh phuic, khat khao tinh mau tir. Cac van dé cua than chu
xudt phat tir cudc song nghéo khd, tir nhimg vét thuong trong qua khir va su don doc
trong cudc song hang ngay. Than chii tim dén rugu dé quén di hién thyuc, quén di cudc
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song thuc tai. Néu thuc sy quyét tim, than cha hoan toan c6 thé tu giai quyét cac vin dé

cua minh.

Cdac van deé can gidai quyét cua than chu:

- Cai ruou

- Giam dan, tién t6i x6a bo &m anh cua than chu vé quéa khur, vé sy hanh ha cua di

ghé thong qua tham van tam 1y.
- Giai quyét hiéu 1am va méau thun v6i ngudi dan xom chai
- Giam nhiing suy nghi tiéu cuc, nhin nhén tot hon vé cudc sdng
- Cai thién thu nhap cua than chu

Viéc can va phai lam ngay 1 gitp than chu cai rugu. Viéc than chil thuong xuyén
udng ruou 13 do sy chan nan vé cudc song chir khong phai 1a nghién rugu théng thudng.
Viéc udng ruou nay khong chi gy anh huong dén stc khoe than cha ma con lam mat
doan két trong xOm chai; cang 1am moi nguoi ¢o 1ap than cha va chong.

Viéc giam dan va tién t6i giai quyét triét @& sy am anh vé hinh anh di ghé doi hoi
nhiéu thoi gian va nhiing k¥ ning kha chuyén nghiép. Can dé than chu néi ra nhimng suy
nghi, 4m anh d6. Viéc nay 1a khong hé don gian. N6 phu thudc vao mirc d6 than thiét, su
tin twéng 1an nhau cua than chu va sinh vién; phu thudc vao trinh d6 va su thuan thuc cta
cac k¥ nang, cac ké hoach tac nghiép ma sinh vién tién hanh. Su 4m anh nay tuy khong
hién hinh nhung c6 tac dong rat 1on dén sy bat 6n tim 1y cta than cha, biéu hién qua thai
dd chéan nan, bi quan, qua cach nhin cudc séng cua than chu. Chi khi thoat khoi am anh

nay than chi mai c6 cudc song yén binh thyc su.

Thu nhap thap, cudc sdng nghéo khd, khén khod 1a mot trong nhitng nguyén nhan
hinh thanh tdm 1y chan nan, mat niém tin vao cudc song. Nguoi dan x6m chai néi chung
va bac Thily rat nghéo nhung viéc cai thién thu nhap 1a viéc c6 thé 1am duge. Nhan thay
cic ho dan x6m chai nudi rat nhiéu cho, nhung chu yéu lai ban ché con. Day la mot sy

lang phi. Cho 1a loai vat nuoi cé thé song trén song nudc, dé nudi va thu nhap khé cao,
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phu hop véi x6m chai. Néu khong ban ché con, tdn dung thurc an thira tir cdc quan com,
tir chg Long Bién thi méi ndm 6 con ché cia gia dinh bac Thuy ciing nhu gan 100 con
ch6 ciia xom chai s& dem lai ngudn thu khong hé nho.

Viéc gitip than cht va xom chai xéa di hiéu 1am va mau thuan 1a rat kho vi day la
mau thuan quyén lgi. Tuy nhién néu ¢6 su hd tro cua cac du 4n, cua té dan phé thi c6 thé
giai quyét dugc. Cac ho dan can ngdi lai voi nhau. Cac dy an cling can thay doi cac hinh
thirc hd tro sao cho thiét thyc hon ddi v6i ngudi dan. Néu giai quyét duoc mau thuin véi

cac ho dan khac, bac Thuy s€ c6 thém moi quan h¢ véi xo6m chai, cé noi tam sy...

Trong viéc giai quyét cac van dé ciia than chu, kho khin 1a cac yéu t6 chi dao.
Tuy nhién thuan lgi 13 than chu quyét tim hop tac clng sinh vién; tién trinh can thi¢p
nhan duogc sy ung hd cua chéng than chu. Su tam huyét va ham hoc hoi vé chuyén mon

cua sinh vién ciling 1a moét 1oi the.

Than chu hoan toan c¢6 kha nang nang cao thu nhdp; cai rugu, giam thiéu sy anh
hudng tir qua khur va cai thién moi quan h¢ véi ngudi dan x6m chai.

5. Ké hoach tri liéu

Sau khi chan doan cac van dé ciling nhu kha nang giai quyét cac van dé cua than chu,
sinh vién cung than chu va chong ngoi lai, cung thong nhat ké hoach can thi€p. K& hoach

dugc xay dung bdi sinh vién va than chu, c6 sy nhat tri ctia chong than chu.

Van dé can gidai | Muc tiéu Hoat dong

quyét

- Tam ly tu ti, chan
nan va mat ni€ém tin

vao cudc song

- Gitp than chu ¢6 cai nhin tich
cuc ve cudc song, bot mac cam,
tu ti, tich cuc tham gia cac hoat

dong tap thé, xa hoi

- Tro chuyén cung than chu,
chia s¢ v6i than chu dé than
chi cam nhan thdy minh van
con cO ich, cam nhan minh

van dugc moi ngudi quan tam.

- Thuyét phuc than chii gitp
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dd nhom sinh vién trong 1 sd
hoat dong & cong dong.

- Gidi thiéu than chu vao
nhém dong dang cta hoi phu

~

nu

Mau thuan véi x6m

Than chu ¢6 thé cung nguoi din

- Gap gd t6 dan phd dé co bién

chai x6m chai giai quyét mau thuan | phap can thiép.
Than chii tiép tuc tham gia vao | - Noi chuyén cing cac ho dan
cac hoat dong chung cua x6m | dé xoa bo hiéu 1am
chai - Noi vé& cac van dé cua than
chu trong budi hop dan cu tai
xOm chai
Thu nhap thap Téng thu nhap cho than chu - Thuyét phuc than chii khong
ban ché con ma dé nuodi dén
16n.
- Goi y cho than chu cac dia
chi c6 thé 1y thirc an cho cho.
Am anh boi hinh anh | - Than chi dam dbi dién v6i | - Tham van tam ly. Ap dung
di ghé trong qua khtr | qua khtr, noi vé qué khir. co ché 1y thuyét phong chiéu

- Giam dan, x6a bo am anh

cua S. Freu
- Khuyén khich than chu tham
gia cac hoat dong trong nhom

ddng dang cua hoi phu nir

Lam dung rugu

- Khong hat, chtri hang x6m khi

uong ruou.

- Gilp than chu hiéu tic hai

cua ruou voi co thé.
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- It lam dung ruou mdi khi |- Gifip than chu biét cic hanh
chan nan vi minh thuong lam khi say

ruou va tac hai.

6. Ké hoach tri liéu

Sau khi cung than chu Ién ké hoach tri liéu, sinh vién tung budc tién hanh cac hoat
dong can thi¢p.

Céc hoat dong da duoc tién hanh:

- Gi6i thiéu bac Thuy v6i hoi phy nir va mot sb doan thuc tap sinh vién cta truong
lao dong xa hoi va cong doan.

- N6i chuyén véi bac Thity va chong vé viéc nudi chd; phén tich khia canh kinh té
gitra vi¢c ban cho con va ban cho thit.

- T6 chirc hop déan cu, moi bac Thanh va bac Thuy tham gia. Cung béac to pho t6
dan phé di cac thuyén trong xom chai dé tim hiéu va tic dong dé han ché mau thuin, hiéu
Jam.

- Tu vén cho bac Thuy céc tac hai cua rugu, tac dong cua cac hanh vi 1éch chuén khi
say.

- Tién hanh cac budi trd chuyén riéng v6i bac Thity vé chuyén gia dinh, mong mubn
ctia bac...Viéc chia sé gitip sinh vién chia sé voi than chu nhitng ndi niém, tim tu; giup
than chu tin tuéng sinh vién. Goi ¥ té nhi dé bac Thiy néi vé qua khir, néi vé cude doi
minh. Khuyén khich bac n6i va hat trong cac budi tro chuyén véi sinh vién.

7. Lwong gia

Tién trinh giup d& than chi duoc tinh tir khi tiép xtic va dé cap van dé cung than cha
dén khi két thuc can thi¢p dugc sinh vién va than chu thuc hién trong 9 budi. Budi thir 10
danh cho luong gia; danh gia nhimng gi dat duoc va nhiing gi chua dat duoc; tim hiéu
nguyén nhan va co cac giai phap khac phuc. Trong budi nay sinh vién di ngdi lai cing
than chu, chong than chi dé cing danh gia vé tat ca yéu td cua qua trinh 1am viée giita
sinh vién va than chu.
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- Luong gia vé muc ti€u, muc dich

Muc ti€u dé ra

Két qua

Miéu ta cu thé

Nguyén nhan

Giup than chu co cai
nhin tich cuc veé
cudc séng, bdot mac
cam, tu ti, tich cuc
tham gia cac hoat

dong tap thé, xa hoi

Pat

Bac thuy da nhan 1oi
tham gia cung sinh vién
cac truong trong nhidu
hoat dong & xo6m chai;
gitp do sinh vién trong
qua trinh thuc tdp. Qua
tiép xtGic voi sinh vién,
bac c¢6 thém ngudn dong
vién, c6 noi chia s¢ tam
tu, tinh cam do do bot di

no1 mac cam, tu ti

- Muc tiéu dé ra phu
hop v6i ngudn luc va
thuc té.

- Sinh vién gitp than
chu nhan ra sy giap dir
cua minh véi sinh vié
va cac du an; dé than
chu thdy minh c6 ich va

dugc tran trong.

- Than chi c6 thé
cung nguodi dan xé6m
chai giai quyét mau
thuan

- Than chu tiép tuc
tham gia vao cac
hoat dong chung cua

xO6m chai

Chua dat

- Mau thudn véi x6m
chai khong c6 dau hi¢u
thuyén giam.

- Than chu cung chong
dad di chuyén nha cua

minh 1én doan song trén

- Sy thiéu hop tac cua
t6 dan pho.

- Mau thuan nay Ia
mau thuan vé quyén
loi, vé viéc chia chac su

ho tro cta cac du an.

- Muc tiéu sinh vién dé
ra qud suc minh khi
chua tim hiéu cu thé

nguyén nhan.

Tang thu nhdp cho

Chua danh

- Than chu da khong ban
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than chu

gia duoc

chdo con va tim kiém
duoc thac an dé nuodi

cho.

- Chua ban chd nén

chua biét két qua

- Than chu dam doi
dién véi qua khu,
noéi vé qua khu.

- Giam dan, x6a bo

- Than chu di ké vé qua
khor ctia minh nhung
chua dam dbi mat. Khi
ké dén nhimng tran don 1a

lai khoc va khong ké

- K§¥ ndng cua sinh
vien chua du. Kinh
nghiém giai quyét cac
truong hgp than chu co

van dé vé tam ly 1a hau

am anh
Chua dat | nla. nhu chua cé.
- Chua giam duoc am |- NOi dau, sy 4m anh
anh cta than chu vé qua | cua than chu di qua
khir lau, da 4n siu vao tiém
thac nén rat kho dé
than chu gat bo.
- Than chu da giam |- Thoi gian sinh vién
uéng rugu nhung lai hat | va than chu lam vi¢e
thude 130 nhiéu hon. han ché.
Chua dat

- Thinh thoang van udng
rugu va noi khay hang

xOm

-  Hang x6m thuong
xuyén tréu dua, canh

khoe

\

than cha va

chdng.
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- Luong gia vé hoat dong va muc d6 tham gia

Doi twong

Hoat dong Két qua Miéu ti cu thé | Nguyén nhan
tham gia
- Giéi thiéu bac | - Bac Thuy, dai - H6i phu nir
Thity véi hoi | dién hoi  phu dong v tiép
phu ntt va mét | nit, sinhh vién nhan.
s0 doan thyc | cac truong Dat _ Sinh vién cic
tdp sinh vién ' truomg va bac
cua truong lao Thity ¢6 su hop
dong xa hoi va tac tot dep.
cong doan.
Noéi chuyén véi | Vo chong than Vo chong than
bac Thuy va |chi cha quyét dinh
chong vé viéc khong ban cho
nudi cho; phan con
tich khia canh
kinh té gita Dat
viéc ban cho
con va ban cho
thit.
T6 chic hop | Nguoi dan xom - Chi ¢6 10/17 | - Mau thuan
Chua dat

dan cu

chai

hd dan hop.

sau sac vé
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Muc dich hop
khong phai la
dé giai  quyét
hiéu 1am, mau
thudn ma 13 noi
x4u, mat doan

Kkét.

quyén loi.

- Nhiéu ho dan
khong quan tam
dén hoat dong
cua sinh vién vi
khong co tién
ho tro.

- T6 dan phd
cling mau thuan
va ¢6 dinh kién

véi gia dinh bac

Thuy.

Tu véan cho bac | Than chi - Vin udng| - Cairuou kho
Thuy tac hai A TuQu v S3Y | _ gy canh khoe
, . cach Khong dat U ) )
cua Tuoy, cac : va mat doan két
bd ruou ciia x6m chai

Tham van tdm | Than chu - Van bi 4m anh - Sinh vién

ly; x6a bd am thiéu kinh
anh vé qua khu Khong dat nghiém
- Am anh qua
lau

- Sinh vién tu lugng gia vé viéc thuc hién cac gia tri dao dirc nghé nghiép:

Nhin chung trong sudt tién trinh can thi¢p, sinh vién ludn tuan theo va ton trong cac

quy diéu dao dirc nghé nghiép:

- Luon ton trong than chu véi nhitng gia tri cd nhan riéng biét.
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- Luon tin tudng than chu c6 kha ning giai quyét cac van dé cua minh.

- Bao mat thong tin ma than chu chia s¢ (Tru truong hop dung trong hoc tap, nghién
ctru da xin phép va dugc than chi dong ).

- Luon trung thyc véi ban than minh va than chu.

- Ludn ton trong phap luat cia nha nudc va cac quy dinh cua dia phuong noi sinh
vién thuc tap

Tuy nhién sinh vién c6 mot sé khuyét diém sau:

- Lap trudng nghé nghiép chua viing vang, d6i lic chan nan khi gap hoan canh khé
khin va sy bat hop tac.

- Chua gitt duoc mdi quan hé nghé nghiép mot cach chuyén nghiép véi than chi.
Su chuyén dich tinh cam nguoc da dién ra. Sinh vién tuéng twong than chi 1a mot ngudi

than cia minh.
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BAO CAO THAM VAN

Co sé thue tap

T6 7, Cum 2, phudng Phuc X4, Ba Pinh, Ha Noi

Than chu

Nguyén Thi Thiy

Ngay tham van

Thit 2, ngay 04.10.2010

Muc dich budi tham vin

Gitip than cha nhan ra tac hai clia rugu va quyét tim khong

lam dung ruou

Twong thuat

Sinh vién thong bdo muc dich ctuia budi tham van véi than
chu va xin sy dong y cia than chu cho sy ¢c6 mat cia chong

than chu.

Sinh vién hoi than chii thuong ubng rugu khi nao; udng &
dau; thuong thi miy chén 1a say. Sau d6 hoi than cha c6
biét nhitng gi minh 1am sau khi say.

Sau d6 sinh vién miéu t4 lai cdc hanh dong ma sinh vién
ching kién khi than chi say. Sinh vién giit thai do nghiém
tuc, té o su chan thanh va thong cam cung than chu.

Sinh vién dé chong than chii néi vé nhimg suy nghi, cam

nhan ctia minh khi thay than chu say.

Sau do sinh vién dé than chu chia sé nhiing suy nghi va cam

nhan cia minh.

Sau khi than chu chia sé, sinh vién cung cap cho than chu
nhitng tac hai ciia rugu dén suc khoe; cho thay tac dong cua
nhitng hanh vi cua than chu sau khi say v6i cude song cua

gia dinh than chu va x6m chai.

70



Than chu lac dau con lang tranh sau to ra an han va cho biét
minh khong hé biét nhitng diéu ma minh lam trong lic say.
Than chu t6 quyét tAm s& khong lam dung rugu khi budn

chan

Nhiirng diém thong nhat

- Than chu nhan ra tac hai cia viéc uéng ruou.

- Than chu y thitc dugc hanh vi chiri moi nguoi trong luc
say la sai.

- Than chil quyét tim khong lam dung ruou trong nhiing

lan sau ntra.

Buoi tham vin tiép theo

Tu van cho than chu cac cach han ché viéc lam dung rugu

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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	5. Người tạo môi trường thuận lợi
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