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Chuwong 1: Mot s6 van dé Iy ludn co ban vé khuyét tit va CTXH véi nguoi KT

1.1. Khai niém khuyét tat va nguwoi khuyét tat
1.1.1. Khéi nigm khuyét tat , q o

Theo bdo céo vé khuyét tat trén thé gidi cua té chue Y té the gidi va ngan hang
thé gidi hién nay trén thé gi6i c6 khoang hon mot ty ngudi trong sb 6,9 ty ngudi co
khiém khuyét vé mat thé chét, cam giac, tri tu¢ hodc tam than dudi cac mac d6 khac
nhau. Con s nay twong duong v6i khoang 15% dan sb thé gidi. Qudc gia nao ciing 6
ngudi khuyét tat va hon 2/3 trong sb
d6 sbng tai cac nudc dang phat trién.

Tai Viét Nam theo két qua Tong diéu tra dan s6 va nha ¢ Viét Nam nam 2009 chi
ra, ty 1€ nguoi khuyét tat & do tudi tir 5 tudi tré 1én chiém 7,8% dan sd tuong duong véi
6,7 triéu nguoi, trong d6 ¢ khoang 5,8% la nit gidi va khoang 75% téap trung ¢ khu vuc
ndng thon.

Mic du, nhitng s6 liéu trén ¢ thé con chwa phan anh day du va chinh xac quy
md, co ciu nguoi khuyét tat & Viét Nam, nhung & mgt chung muc nao d6 da cho théy
van dé khuyét tat va ngudi khuyét tat 1a pho bién ¢ Viét Nam va 1a van dé cAn quan tim
trong qua trinh phat trién kinh té, xa hoi quéc gia.

Trong nhitng nim ti, s6 lugng ngudi khuyét tat c6 xu hudng gia ting do tai nan
giao thong, tai nan lao dong, 6 nhiém mdi trudng ngay cang nghiém trong, dong thoi
nhirng nguyén nhan dan t6i tan tat cling s€ co su bién dong va khéc hon so véi giai doan
trude day. Cac nguyén nhan dan dén khuyét tit do bam sinh, bénh tat chién tranh giam
di thi cac nguyén nhan do tai nan c6 xu huéng ting do qua trinh phat trién cua cong
nghiép hoa va d6 thi hoa dang dién ra manh mé & Viét Nam.

Vé mat xa hoi, két qua cta mot sb cudc diéu tra cho théy, gén 8% hd gia dinh ¢
Viét Nam c6 nguoi khuyét tat, binh quan mot ho gia dinh nguoi khuyét tat co 1,12 nguoi
khuyét tat.

Khoang 75% ho gia dinh c¢6 nguoi khuyét tat sinh song & khu vie nong thon va
32,5% thudc dién nghéo (cao gap hai lan so véi ty 1¢ nghéo chung); gan 24% nhiing ho
gia dinh c6 ngudi khuyét tat phai song trong diéu kién nha & tam, 65% sbng trong nhiing
ngdi nha ban kién cd. Do diéu kién khé khin, hau hét cac ho gia dinh co ngudi khuyét
tat (82,2%) chi dam bao dap ing duoc nhu cau cin ban vé an, & va mic cho nguoi khuyét
tat, con lai cac nhu cau khac ciia nguoi khuyét tat thi kha nang dap tng ctia ho gia dinh
rt han ché.

Két qua diéu tra miu cho thay, trén 80% ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat dang
gip phai kho khan trong viéc kham chita bénh,cham soc sirc khoé cho nguoi khuyét tat,
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hon mot nira ho gia dinh (51,2%) gip kho khin trong viée chiam séc, hd trg nguoi khuyét
tat trong sinh hoat hang ngay va gin 55% ho gia dinh gip kho khin vé viéc 1am va vén
san xuét kinh doanh tao viéc 1am cho ngudi khuyét tat.

Trudc day, theo Phan loai Qudc té vé khiém khuyét, giam kha ning va tan tat
(International Classification of Impairment, Disability and Handicap — ICIDH) caa Té
chtrc Y té Thé giéi(WHO, 1980), khuyét tat thudng dugc hiéu c6 ba mirc db.

- Impairment:nghia tuong duwong tiéng Viét 1a “Khiém khuyét”

- Disability: nghia twong duong tiéng Viét 1a “Giam kha nang”, “Khong ¢ kha
nang”’

- Handicap: nghia tuong duong tiéng Viét 1a “Tan tat”, “Tan phé”, “tinh trang
tat nguyén nghiém trong”.

C6 thé hiéu 1d hon “Impairment” chi dén sy mat mat hodc khong binh thudng
clia cau triic co thé lién quan dén tam 1y hodc/va sinh ly. “Disability” chi dén su giam
thiéu chuc nang hoat dong, 1a hau qua cta su khiém khuyét. Con “Handicap” dé cap dén
tinh thé bat loi hodc thiét thoi ciia ngudi mang khiém khuyét do tac dong cia moi truong
xung quanh 1én tinh trang khuyét tat cua ho.

Tuy nhién, trong qua trinh 4p dung phan loai ICIDH, t&i dau nhitng nim 1990

ngudi ta nhan thdy mot sé han ché ctia hé thong phan loai 3 mirc do nay. D6 1a:

1.1.2. Khéi nigm nguoi khuyéttgt
Trude day, trong cac van ban qudc té cling nhu cua Viét Nam thuong theo s

dung thuat ngit “ngudi tan tat” Theo Tuyén ngdn vé quyén cta ngudi khuyét tat duoc
DHP LHQ thong qua ngay 9/12/75 thi “Nguwoi tan tat (handicapped) c6 nghia la bdt cir
nguoi ndo ma khéng cé kha nang tw bao dam cho ban thdn, toan bg hay timg phan
nhitng sy can thiét cia mét ca nhéan binh thwong hay cua cugc Séng xd héi do sur thiéu
hut bam sinh hay khéng bam sinh trong nhitng kha ndng vé thé chat hay tam than cia
ho”.

Theo nghi dinh s6 81/CP ngay 23/11/95 ctia Chinh phu Viét Nam vé huéng dan
thi hanh mot sd diéu ctia B lao dong vé lao dong nguoi tan tat: Diéu 1 nguoi tan tdt la
nguwoi ma kha néing lao dong bi suy giam tir 21% tré  1én do tan tdt, dwoc héi dong gidm
dinh y khoa xdc dinh.

Theo Phap I¢nh nguoi tan tat ciia Viét Nam ban hanh 1/11/1998. “Nguwoi tan tat
khéng phan biét nguon goc gay ra tan tdt la nguwoi khiém khuyét mot hay nhiéu bg phan
co thé hodc chire nang biéu hién dwdi nhitng dang tdt khdc nhau lam suy giam kha nang
hoat dong, khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tdp gap nhiéu khé khan”.

Tuy nhién, hién nay hau nhu tit ca cc van ban lién quan dén nguoi khuyét tat
déu khong sir dung thudt ngit “ ngudi tan tat” ma chi sir dung thuat ngit “ngudi khuyét
tat”.



Cong udc qudc té vé quyén cua ngudi khuyét tat — 2006 thi “Negwoi khuyét tit(
people with disabilities) bao gom nhitng nguwoi ¢é nhitng khiém khuyét lau dai vé thé
chat, tri tué, than kinh hodc gidc quan ma khi twong tac véi cdc rdo can khdc nhau cé
thé can tré sy tham gia ddy di va hiéu qua ciia ho trong xd héi trén mot nén tang cong
bang nhw nhitng nguoi khdc trong xd hdi.”.

Theo luat ngudi khuyét tat ciia dugc Qudc hoi Viét Nam thong qua ngay
17/06/2010: “Nguoi khuyét tdt la ngwoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bg phin co thé
hoac bi suy giam churc nang duwoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat,
hoc tap gap kho khan.”

Ly do dé giai thich cho viéc thay dbi thuat ngir nay 1a viéc hiéu ban chit cua
khuyét tat co thé tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, c6 thé 13 tir ca nhan, tir x4 hoi chir
khong phai chi tir mot phia.

Do vay néu dung tir “tan tat” thi chi tap trung vao su bat loi cta ho ddi v&i moi
ngudi xung quanh, tirc phan biét ho dbi véi xa hoi. Xu huéng chung duoc khuyén nghi
1a str dung tir “khuyét tat” thay cho tir “tan tat”. Trong cudc hoi thao do Van phong Piéu
phéi cac hoat dong h tro nguoi tan tat Viét Nam (NCCD) va T6 chitc Ciru tro va Phat
trién (CRS) thuc hién thi c¢6 dén 17 trén tong sé 19 ¥ kién cho ring nén thay cum tir “tan
tat” bang “khuyét tat”. Ngoai ra ban than nhitg ngudi c6 khiém khuyét cling muén minh

duoc goi bang cum tir “nguoi khuyét tat” hon.

1.1.3. Phan logi khuyét tgt ,
Theo luat nguoi khuyét tat Viét Nam, khuyét tat dugc phan loai thanh cac dang

Sau:

- Khuyét tit van déng: 1a tinh trang giam hodc mat chirc ning cir dong déu, co,
chan, tay, than minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén.

- Khuyét tit nghe, n6i: 13 tinh trang giam hodc mat chirc niang nghe, néi hoic ca
nghe va noi, phat Am thanh tiéng va ciu rd rang dan dén han ché trong giao tiép, trao doi
thong tin bang 10i noi.

- Khuyét tat nhin: 13 tinh trang giam hodc mat kha nang nhin va cam nhan anh
sang, mau sac, hinh anh, su vat trong diéu kién anh sang va mdi truong binh thuong.

- Khuyét tit thin kinh, tim than: 13 tinh trang r6i loan tri giac, tri nhg, cam xuc,
kiém so4t hanh vi, suy nghi va c6 biéu hién v&i nhitng 10i néi, hanh dong bat thudng.

- Khuyét tdt tri tug: 13 tinh trang giam hodc mat kha nang nhan thuc, tu duy biéu
hién béng viéc cham hodc khong thé suy nghi, phan tich vé su vat, hién tuong, giai quyét
su viéc.

- Khuyét tit khdc: 13 tinh trang giam hozc mat nhirng chirc nang co thé khién cho
hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tdp gap khé khan ma khong thudc céc truong hop
duoc quy dinh tai cac dang trén.



Vé mirc dp khuyét tat: Diéu 3 nghi dinh S6: 28/2012/NB-CP Nghi dinh quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu ctia Lut ngudi khuyét tat chia thanh 3 murc
do:

- Ngwoi khuyét tat dic bigt nang: 13 nhitng ngudi do khuyét tat din dén mat hoan
toan chuc nang, khong tu kiém soat hodc khong tu thuc hién dugc cac hoat dong di lai,
mac quén 40, v¢€ sinh ca nhan va nhiing viéc khac phuc vu nhu cau sinh hoat c4 nhan
hang ngay ma can c6 ngudi theo ddi, tro gitip, cham soc hoan toan.

- Ngwoi khuyét tat ndng: 13 nhitng ngudi do khuyét tat din dén mat mot phan
hoic suy giam chuc ning, khong ty kiém soat hodc khong tu thuc hién duoc mot sd hoat
dong di lai, mac quén 40, v¢€ sinh c4 nhan va nhitng viéc khac phuc vu nhu cau sinh hoat
c4 nhan hang ngdy ma can c6 ngudi theo ddi, tro gitip, cham soc.

- Ngwoi khuyét tit nhe: 13 ngudi khuyét tat khong thudce truong hop quy dinh tai

hai muc do trén.

1.1.4. Mgt sé nguyén nhan gay nén khuyét tat
C6 nhi€u nguyén nhan dan dén khuyét tat ma chu yéu gom:

+ Nhitng nguyén nhéan do méi truong song:

- P6i nghéo, suy dinh dudng, tat bénh khong duoc phat hién va chira tri, phuc hoi
chutrc nang kip thoi.

- Diéu kién an & chat choi, yéu kém, mat vé sinh.

- O nhiém va suy thodi méi trudong, thién tai.

- Str dung thudc chira bénh bira bai ddn dén nhidm doc.

- Chan thuong do tai nan, rui ro ( giao thong, trong lao dong, trong gia dinh va
trong thé thao).

- Thay d6i ché do an udng va hoan canh song.

- Thiéu cham soc trong thoi ky ddu mang thai va so sinh ( thiéu Oxi , ton thuong
nao do ngat, do tran thuong dau trong khi sinh, d¢ non. viém mang nao do bénh soi, ho
ga, quai bi, thuy dau va viém phdi sau khi sinh).

- Chién tranh va bao luc.

+ Nhitng nguyén nhan do xa hgi.

- Mu chit va thiéu thong tin vé cac dich vu y té sin ¢, do khong theo ddi hay
thiéu hicu biét.

- Su bat lyc ciia y hoc v khoa hoc ky thuat.

- Cang thang va 4p lyc trong cudc sdng va cong viéc hang ngay.

- Thai d6 ctia xa hoi, d6 thi hod, dan sb gia tang, di cu.

- Két hon tryc hé ( cung huyét thong)

+ Nhitng nguyén nhdan bam sinh:

- Di truyén, di tat bam sinh.



- Do gen ( 16i do NST, hdi chirng dao).

- Do lay truyén tir cha me tir trong bao thai (séi Rubella, giang mai, HIV) Va
mét s6 nguyén nhan khéc nhu:

- Lam dung va nghién rugu, thude 14 va ma tuy gay nhiém déc thai nhi.

- Cac thir nghiém khoa hoc 1én than thé ma khong co6 sy dong ¥ clia nan nhan.
1.2. Cong tac xa hdi véi ngwoi khuyét tat

Vén d& nguoi khuyét tat, dic biét 1a tré em khuyét tat ngay cang duoc cac qudc
gia trén thé gidi quan tAm. Viéc chim soc, bao vé va gido duc tré em khuyét tat duoc
xac dinh khong chi c6 ¥ nghia nhan dao, tir thién ma con 1a van d& mang tinh chat kinh
té, xa hoi va phap 1y.

Lién Hop Qudc cung cong dong qudc té di c¢o nhitng hoat dong tich cuc va ra
mot s6 vian ban lién quan dén quyén ciia nguoi khuyét tat, trong d6 c6 tré em khuyét tat.
Nhitng vin ban nay quy dinh trach nhiém cua cac qudc gia trén thé gidi trong viéc ton
trong, bao vé va thuc hién cic quyén ciia ngudi khuyét tat.

Nhiing vin ban quoc té lién quan dén nguoi khuyét tat bao gom:

- Tuyén ngdn vé quyén ciia ngudi tan tat vé tim than 1971( The Declaration on
the Rights of Mentally Retarted Persons).

- Tuyén ngoén vé quyén ctia nguoi tan tat 1975 (The Declaration on the Rights of
Disabled Persons).

- Chuong trinh hanh dong thé gidi vé ngudi tan tat 1982 (The World programme
of Action for Disabled Persons).

- Thép ky ctia Lién hop qudc vé ngudi tan tat giai doan 1983-1992 (The United
Nations Decade of Disabled persons).

- Tuyén bd thé gidi vé gido duc cho moi nguoi va ké hoach hanh dong 1990 (The
World Declaration on Education for All and its Plan of Action).

- Quy tdc tiéu chuan cua Lién hop qudc vé binh dang hoa cac co hdi cho nguoi
tan tat 1993 (The United Nations Standard Rules on the Equalization of Opportunities
for Persons with disabilities).

- Tuyén bd Salamanca va Cuong linh hanh dong vé gido duc theo nhu cau dic
biét 1994 (The Salamanca Statement and Framwork for Action on Special Needs
Education).

1.2.1. Khai nigm vé cong tac xa hgi véi ngwoi khuyét tat
Lién hop quoc cu thé hod cac van ban do bang nhirng hanh dong cu thé nhu phat

dong nim qudc té vé ngudi khuyét tat 1981. Pay 1 budce tién 16n quan trong trong nhan

thirc va hanh dong vé nguoi khuyét tat, da thu hat dugc sy quan tdm trén toan cau vé

ngudi khuyét tat. Sau khi phat dong thi da c6 141 qudc gia va ving lanh tho thanh lap
)



iy ban qudc gia vé ngudi khuyét tat. 1ay ngay 3 thang 12 hang nim 1a ngay qudc té
ngudi khuyét tat.

Thong qua chwong trinh hanh dong thé gidi vé nguoi khuyét tat nam 1982 dé
vach ra chién luoc toan cau ddi v6i nguoi khuyét tat nham:

- Ngin chin nguy co gdy ra khuyét tat va giap nguoi khuyét tat thuc sy tham gia
day du vao doi séng va phat trién xa hoi.

- X4c nhan quyén cta tit ca moi ngudi trong d6 ¢ ngudi khuyét tat 1a c6 sy lua
chon va co hdi binh d:flng nhu nhau.

- Puogc ton trong va dugc tham gia dﬁy du trong xa hoi.

- X4 hoi can 1am méi trudng phi hop hon véi nhu cu cua ngudi khuyét tat. Dac
biét quyén cua nguoi khuyét tat duoc thé hién cu thé va rd rang nhét cong udc vé quyén
cta tré em 1989 va trong cuong linh tuyén bd Salamanca va cuong linh hanh dong vé
gido duc theo nhu cau dic biét.

Pay duoc coi 14 co s nén tang cho viéc phat trién hanh dong qudc té va qudc gia
sau nay. Trong coéng udc cua Lién hop qudc vé quyén tré em thi 1an dau tién trong lich
st quyén con ngudi cua nhan loai, van dé tré em khuyét tat duoc xac 1ap bang cac quy
pham phap luat qudc té. Cac diéu trong cong wéc déu quan trong dbi véi quyén cua tré

em khuyét tat, no duoc thé hién qua 4 nguyén tic co ban:

1.2.2. Vai tré ciia nhén vién cong tic xi héi khi lam viéc véi nguwoi khuyét tit

Pé thyc hién cac Cong udc, Nghi quyét cia Lién Hop Qudc va cac cude van
dong, Chuong trinh hanh dong khu vuc chau A - Thai Binh Duong vé van dé nguoi
khuyét tat ma Viét Nam tham gia; déng tho1i thyc hién trach nhi¢m cua Bang, Nha nudc,
x4 hoi d6i véi ngudi khuyét tat, nhidu chinh sach, van ban phap luat vé nguoi khuyét tat
da dugc ban hanh, cac chuong trinh, dé an ho tro nguoi khuyét tat, duoc trién khai voi
su tham gia tich cuc ctua h¢ théng céc td chire,c4 nhan trong toan xa hoi. Van dé nguoi
khuyét tat duoc thé hién trong vin ban luit phap cao nhat d6 13 hién phap nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam duoc Quéc hoi thong qua nam 1992 va sta ddi nam
2001. Trén co so cua Hién phap va Phap 1énh nguoi tan tit ban hanh nim 1998, nhiéu
van ban phap luat khac da dugc ban hanh,trién khai ap dung trong thuc tién dam bao
quyén loi va loi ich hop phéap ctia ngudi khuyét tat trén moi mit ctia doi séng xa hoi. Co
thé phan loai cac van ban phap luat nay thanh 6 nhém nhu sau:

- Thi nhdt 13, nhom cac vin ban vé gido duc cho nguoi khuyét tat;

- Thit hai 13, nhém cac van ban vé y té cho nguoi khuyét tat;

- Thit ba 12, nhém céc van ban vé lao dong va day nghé cho nguoi khuyét tat;

- Thir tir 13, nhoém cac van ban vé bao trg xa hoi;

- Thir nam 1a, nhém cac van ban quy dinh hoat dong thé duc, thé thao va van hoa;



- Thir sdu 13, nhom cac van ban quy dinh giao thong théng minh va quy chuén,
tiéu chuan xdy dung cho ngudi khuyét tat dugc tiép can cac phuong tién giao thong va
cong trinh cong cong;

Sau hon gén 20 nam Phép 1énh Nguoi tan tat ra doi, tinh hinh kinh té - x4 hoi cua
dat nude co nhiéu thay doi theo hudng tich cuc, Nha nude cd diéu kién hon dé quan tam
dén nguoi khuyét tat, ngudn luc x4 hoi co thé danh nhidu hon dé giai quyét van dé khuyét
tat.

Chinh vi vay, dé tiép tuc giai quyét c6 hiéu qua hon van dé khuyét tat, Qudc hoi
Viét Nam da thong qua Luat Nguoi khuyét tat, Luat c6 hi¢u lyc tr ngay 01 thang 01
nam 2011. Pay 14 van ban phap luat cao nhét vé ngudi khuyét tat tir trudc téi nay va l1a
co s& phap 1y toan dién dé thuc hién tro gitp ngudi khuyét tat c6 hiéu qua hon.

- Nghi dinh Sb: 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nim 2007 vé chinh sach trg
gitip cac ddi trong bao trg va nghi dinh sd: 13/2010/ND-CP ngay 27 thang 2 nim 2010
Vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nim
2007 ctia Chinh phu vé chinh sach trg gitp cac dbi tugng bao trg xa hoi trong do quy
dinh r0:

Nguoi tan tat nang khong c¢6 kha nang lao dong hoac khong c6 kha nang tu phuc
vu.”; Nguoti méc bénh tdm than thudc cac loai tim than phan liét, r6i loan tAm than da
dugc co quan y té chuyén khoa tAm than chira tri nhiéu 1an nhung chua thuyén giam; Ho
gia dinh co tr 02 nguoi trd 1eén 1a nguoi tan tat nang khong cd kha nang tu phuc bao trg
xa hoi va duoc hudng mirc tro cap t6i thieu 180 ngan dong/thang.

- 250.000 nguoi khuyét tat trong do tudi lao dong con kha ning lao dong duoc hoc nghé
va tao viéc lam phu hop.

- [t nhat 50% cong trinh 13 try s¢ lam viéc ctia co quan nha nude; nha ga, bén xe,
bén tau; co s& kham bénh, chira bénh; co s& gido duc, day nghé, cong trinh van hoa, thé
duc thé thao; nha chung cu bao dam diéu kién tiép can ddi vdi ngudi khuyét tat.

- [t nhat 50% ngudi khuyét tat ¢ nhu cau tham gia giao thong dugc sir dung
phuong tién giao thong dam bao quy chuan ki thuat vé giao thong tiép can hodc dich vu
trg giup twong duong.

- 30% ngudi khuyét tat dugc tro giup tiép can va st dung cong nghé thong tin va
truyén thong.

- 20% nguoi khuyét tat duogc hd trg tham gia cac hoat dong vin hoa, nghé thuat
va biéu dién nghé thuat; 25% ngudi khuyét tat duoc hd tro tham gia cac hoat dong va
luyén tap thé duc, thé thao.



Chuwong 2: Nhirng hwéng tiép cin va quan niém vé nguoi khuyét tat
2.1. Tiép can dwa trén quan diém Tir thién

O Viét Nam, cac t6 chtrc xa hoi (TCXH) 1a tén goi chung dé chi cac to chuc tir
nguyén ctia quan chung. Cac TCXH c6 mot sé dic diém chung 1a: cac to chirc ngoai
nha nudc, ty nguyén, tu quan 1y, tu chiu trach nhiém vé kinh phi, hoat dong phi logi

nhuan, tap hop két nap hdi vién l1a nguoi cung nganh, nghé, gioi, lura tudi, so thich...co



diéu 1é hodc quy ché dugc thanh 1ap hoat dong mot cach thuong xuyén dé dat muc dich
nao do.

T6 chirc va hoat dong cia cac to chirc d6 khong duogc trai voi loi ich ctia nhan
dan, dan toc, T6 quédc, ché do XHCN va duoc phap ludt cong nhan (c6 dang ky hoat
dong, phé chuan diéu 16...).

Trong thoi ky doi méi, cung véi nhing phat trién trong kinh té 1a sy phat trién
trong linh vuc x4 hoi, Pang ta khuyén khich su phat trién cac loai hinh “h6i”, nhiéu
TCXH da hinh thanh.

Theo Lién hi¢p cac Ho1 Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA) c6: 80 hdi,
61 lién hi¢p hoi dia phuong, 600 trung tam va vién (400 tryc thudc Vusta, 200 thudc cac
hoi). Vigce tdn tai vai sd lugng 16n va da dang cua cac loai hinh TCXH nhu vay ching
t6 su da dang hoa loai hinh nay dang ngay cang ting 1én trong thuc té.

Hién nay, & Viét Nam vai trd ning dong cia cac to chirc va phong trao xi hoi
ngay cang rd rét. Cac to chuc niy di va dang dong gop tich cuc vao thuc hién “dan chu
co s6”, x6a do1 giam ngheo, an sinh xa hoi...

Céac to chirc xa hoi thuc hién chirc nang dai dién cho quyén loi cia cac nhom
cong dan bj thiét thoi khi dua ra cac khuyén nghi, tic dong dén diéu kién chinh trj va
qua trinh soan thao chinh sach no61 chung. Nhu vay, TCXH c6 mot vai trd quan trong
trong viéc doi hoi va thac ddy tinh than trach nhiém ctia Nha nude ddi v6i cong dan cua
minh thong qua gidm sat va phan bi¢n chinh sach.

Qua hoat dong thuc tién cho thay, cac TCXH c6 cac vai tro rat da dang, gop phan
xay dung kinh té - xa hoi théng qua nhitng hoat dong nhu: 12 nguoi dai dién cho cac ddi
tuong can su trg giup; co thé hd tro vé mat ky thuat; tap huin va xay dung nang luc;
cung cap dich vu; gop phan xac dinh van dé va giai phap, mo rong sy hiéu biét ctia cong
chung vé cac van dé phét trién; cung cap thong tin; tu van, phan bién va giam dinh xa
hi, thAm dinh nhiing chu trrong, chinh sach, ké hoach hoat dong cua cac co quan nha
nudc; gop phﬁn x06a doi giam nghéo, nang cao dan tri, bao v¢ hoi vién; tham gia xa hdi
hoa cac hoat dong van hoa, gido duc, y té, thé duc thé thao, cac hoat dong tir thi€n nhan
dao; thuc hién nhitng dich vu xa hdi khong vu loi, phi lgi nhuén; tién hanh cac hoat dong
cong tac xa hoi hudng vao viéc thuc hién an sinh xa hoi, phuc lgi xa hoi; tham gia giam

sat thuc hién luat phap, chinh sach,...
2.2. Tiép can dua trén co sé' Y hoc

Theo bao cao cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, ca nudc c6 hon 9 tri¢u
nguoi ngheo, 7,5 triéu nguodi cao tudi, 5,4 triéu nguoi khuyét tat, 1,4 triéu tré em c6 hoan

canh dic biét, hon 180 nghin ngudi nhidm HIV, gan 170 nghin ngudi nghién ma tay...



Tinh dén nim 2010 ca nudc cod 21,6 tridu tré em/85.789.573 nguoi, chiém
24,7% dan sb trong ca nudc, trong d6 khoang 40% dan sb tré em hién dang song & 2
ving doéng bang song Hong va dong bang song Ctru Long. Pé tham gia bao vé quyén
loi cho cac dbi twong néu trén rat can c6 sy tham gia dong gop clia toan xa hoi.

Thuec té cling cho thdy, hoat dong cua cac to chic xa hoi thuong tap trung vao
bao vé quyén cho cac ddi twgng ¢ tang thap trong thap phan tang xa hoi. P6 1a nhiing
ngudi nghéo, nhitng gia dinh gip rui ro, nhitng nguoi that nghiép, cé bénh tat, hoan canh
song khé khin, c6 nhiing thuong tat hodc khuyét tit bam sinh, nhitng phu nit nghéo kho
V.V...

Trong cudc sdng ngiy nay ching ta biét dén rat nhiéu hoat dong trao doi duoc
goi chung la dich vy va nguoc lai dich vu bao gém rat nhiéu céc loai hinh hoat dong va
nghi¢p vu trao doi trong cac linh vuc va & cép do khac nhau. D3 c6 nhiéu khai niém,
dinh nghia vé dich vu nhung dé ¢ hinh dung vé dich vu trong chuyén dé nay, chiing toi
tham khao mot s6 khai niém dich vy co bén.

Theo T dién Tiéng Viét: Dich vu la cong viéc phuc vu truc tiép cho nhirng nhu
cau nhat dinh cta sb dong, co t6 chirc va duoc tra cong [Tu dién Tiéng Viét, 2004, NXB
Pa Nang, tr256]

Dinh nghia vé dich vu trong kinh té hoc duoc hiéu 1a nhiing thr twong ty nhu
hang hoa nhung phi vét chat [Tir dién Wikipedia]. Theo quan diém kinh té hoc, ban chét
cua dich vu 1a su cung ing dé dap trng nhu cau nhu: dich vu du lich, thoi trang, cham
soc suc khoé...va mang lai lgi nhuén.

Philip Kotler dinh nghia dich vu: Dich vu la mét hoat dong hay lgi ich cung ing
nham dé trao d6i, chui yéu 1a v6 hinh va khéng dan dén viéc chuyén quyén s hiru. Viée
thuc hién dich vu c¢6 thé gin lién hodc khong gan lién véi san pham vat chat.

Tém lai, ¢6 nhiéu khéi niém vé dich vu duoc phat biéu dudi nhitng goc do khac
nhau nhung tyu chung thi:

Dich vu la hoat déng c6 chi dich nham dép iing nhu cau nao dé ciia con nguoi.,
Pdc diém cia dich vu la khéng ton tai & dang san pham cu thé (hitu hinh) nhw hang

hoa nhung no phuc vu truc tié}) nhu cau nhat dinh cia xa hoi.
2.3. Tiép can duwa trén co sé M6 hinh xa hai

Sy ra doi ctia Hiép hoi Cong tac xd hoi (CTXH) qudc té tir nim 1926 voi hang
chuc ngan thanh vién 1a can bd xa hdi dugc dao tao chuyén nghi¢p cua 78 nudce trén thé
gidi va Hiép hoi Cac truong dio tao cong tac xa hoi thé gidi véi su tham gia ctia 80 qudc
gia la mdt minh chirng cho lich str 1au doi ctia nganh CTXH.

Tai nhiéu nudc, cac dich vu xd hoi (DVXH) di tré nén chuyén nghiép hoa nhd
co su tham gia dong ddo cua doi ngii can bg xa hoi duge dao tao ¢ cac trinh d§ cir nhan,
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thac si va tién si. Chat lugng cua céac chinh sach, chuong trinh hay dich vu an sinh xa
hoi dugc phan anh boi tinh phong ngira cao d6i voi cac van dé xa hoi.

O cac nude trén thé gidi, CTXH thuong phét trién theo hudng tré thanh dich vu
tai cong dong va goép phan cai thién tinh hiéu qua cta dich vu phuc loi x3 hoi. Co cu
céc dich vu CTXH c¢6 su két hop cua céc t6 chirc Chinh phii va phi Chinh phii. Mbi quan
hé nay khéac nhau gitta cac nudc do lich sir phat trién cia hé théng phuc loi xa hoi, yéu
t6 van hoa, xa hoi va kinh té chinh tri ciia mdi nudc. Viéc cung cip dich vu xa hoi va
dich vu CTXH dugc thuc hién tai cap chinh quyén dia phurong (cap tinh/thanh phd, bang
va quan/dia hat).

Cong tac xa hoi tai cac nude phat trién:

Tai My, trang web CareerBuilder.com vira dua ra danh sach 10 nganh hoc khong
pho bién nhét dé giup céc sinh vién hoc tai cac truong DH, CD & My tim nhiing cong
viéc chat luong cao dé dang hon sau khi ra truong, trong 6 CTXH xép & vi tri thir 7.
Theo Hiép hoi Xa hoi hoc My, stic hép dan cta nganh hoc nay 1a & chd: “Puoc dao tao
chinh quy vé xa hoi hoc c6 thé 1a tai san quan trong dé budc chan vao du loai nganh
nghé”.

Dai st quan My tai Viét Nam hang nam déu c6 Chuong trinh hoc bong Fulbright
liy bang thac si tai My, khuyén khich cic nganh khoa hoc xa hoi va nhan van trong d6
c¢6 CTXH. Hoc béng bao g6m toan bo hoc phi, trg cép hang thang, vé may bay khu hoi
dén My va bao hiém y té.

Cuc thong ké lao dong My - BLS cho biét s6 lugng viéc 1am nganh CTXH du
kién s& tang 25% trong giai doan 2010-2020 do sy gia ting trong nhu cau cham soc stic
khoe va dich vu xi hoi. Toc do ting truong ndy sé& khac nhau tiy theo timg loai hinh
cong viée, trong d6 viéc 1am ciia nhan vién phu trach van dé tré em, gia dinh, truong hoc
tang 20%, viéc lam cta nhan vién cham soc stc khoe duoc du kién s& tang cao nhét
34%.

O cac nude nhu Anh, Uc, nha nudc dong vai tro chi dao trong viée cung cap cac
DVXH cho ngudi dan. Khu vye phi Chinh phu duge khuyén khich cung cap cac DVXH
tai cac cong dong ngudi nghéo. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, sy tham gia ctia khu
vuc phi Chinh phu phat trién sau, rong hon, chu yéu dua trén cac hop dong vai Chinh
phu, hoat dong vdi tu cach la dai dién cho chinh phu va dugc chinh phu tra tién.

O Anh, ctr 500 ngudi dan thi ¢6 1 nhan vién CTXH, day 1a mot ti 1é rat cao. Nhiéu
nudce trén thé gidi va khu vuc co6 ti I¢ 1.000 dan/nhan vién CTXH.

O Uk, hoa nhap xa hoi da tré thanh mot dinh hudng cho cac chuong trinh va dich
vu xa hdi ndi chung cho cac dbi tuong yéu thé, va 1a mé hinh van hanh cta hé théng
phiic 1gi xa hoi & cac tiéu bang va lién bang. Hoat dong niy ciing c6 chut twong dong
véi cac sang kién cua Anh Qudc, chi c6 su khac biét vé cach tiép can va tén goi cua cac
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chuong trinh hanh dong. Cac Iinh vuc ma hoat dong hoa nhdp xa hdi hudng dén can
thi€p bao gém cc van dé vo gia cu, strc khoe tam than, giao duc, khuyét tat, viéc lam,
nguoi thd dan, van dé nhap cu.

Hoa nhap xi hoi 13 cac hoat dong khong chi tap trung vao ddi tuong duoc tac
dong va con c6 cac hoat dong tac dong dén hé théng xa ho1 va moi truong xa hdi ma céac
nhan dugc tac dong sinh song, 1am viéc. Néu day 1a con duong nghé nghiép ban mudn
theo dudi tai Uc thi mot vin bang ctr nhan vé CTXH 14 bude dau tién. Vin bang nay s&
cho phép ban tham gia vao Hiép Hoi Nhan Vién Xa Hoi Uc (AASW), co quan dai dién
cho nghé CTXH tai Uc.

Tai Canada, nhan vién xa hoi 1 nhiing ngudi c6 mong mudn duoc giup d va cai
thién doi song clia moi ngudi xung quanh. Ho gitp d& moi nguoi bang cach tu van cho
ho cach duong dau va d6i phé voi cac van dé trong cude sdng hing ngay, nhu cac van
dé cia c4 nhan va gia dinh, xur ly cac mbi quan h¢. Bén canh do, ho c6 thé tién hanh cac
nghién ctru, bién ho dé cai thién dich vu hodc tham gia hoach dinh hay phat trién chinh
sach.

Chwong 3: Luat phap, chinh sach va cac loai hinh dich vu trg gitp
ngudi khuyét tat

3.1. Vin ban phéap Iy quéc té

Tai My, trang web CareerBuilder.com vira dua ra danh sach 10 nganh hoc khong
pho bién nhat dé giup cac sinh vién hoc tai cac truong PH, CD ¢ My tim nhiing cong
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viéc chat luong cao d& dang hon sau khi ra truong, trong 46 CTXH xép & vi tri thir 7.
Theo Hiép hoi Xa hoi hoc My, stc hdp dan ctia nganh hoc nay 1a ¢ chd: “Pugc dio tao
chinh quy vé xa hoi hoc c6 thé 13 tai san quan trong dé budc chan vao du loai nganh
nghé”.

Dai sit quan My tai Viét Nam hang nim déu c6 Chuong trinh hoc bong Fulbright
liy bang thac si tai My, khuyén khich cic nganh khoa hoc xa hoi va nhan van trong d6
c6 CTXH. Hoc béng bao gém toan bo hoc phi, trg cép hang thang, vé may bay khur hoi
dén My va bao hiém y té.

Cuc thng ké lao dong My - BLS cho biét s6 lwong viéc 1am nganh CTXH du
kién s& ting 25% trong giai doan 2010-2020 do su gia ting trong nhu cau chdm soc sirc
khoe va dich vu xa hoi. Tdc do tang trudng nay s€ khac nhau tuy theo tung loai hinh
cong vi¢c, trong do viéc lam cia nhan vién phu trach van dé tré em, gia dinh, truong hoc
tang 20%, viéc lam ctia nhan vién cham séc stc khoe dugc du kién sé tdng cao nhat
34%.

O cac nuée nhu Anh, Uc, nha nude dong vai tro chi dao trong viée cung cap cic
DVXH cho nguoi dan. Khu vuc phi Chinh phu dugc khuyén khich cung cap cac DVXH
tai cac cong dong ngudi nghéo. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, sy tham gia cta khu
vuc phi Chinh pht phat trién sau, rong hon, cha yéu dua trén cac hop déng v6i Chinh
phu, hoat dong vai tu cach 1a dai dién cho chinh phu va dugc chinh phu tra tién.

O Anh, ctt 500 nguoi dan thi ¢é 1 nhan vién CTXH, day la mot ti 1€ rat cao. Nhiéu
nudce trén thé gid1 va khu vuce ¢6 ti 1€ 1.000 dan/nhan vién CTXH.

O Uc, hoa nhap xa hoi da trd thanh mot dinh hudng cho cac chuong trinh va dich
vu xa hoi noi chung cho cac dbi tuong yéu thé, va 1a mé hinh van hanh cta hé théng
phuc loi xd hoi & cac tiéu bang va lién bang. Hoat dong nay ciing c6 chut twong dong
véi cac sang kién cua Anh Qudc, chi c6 su khac biét vé cach tiép can va tén goi clia cac
chuong trinh hanh dong. Céc linh vuc ma hoat dong hoa nhap xa hoi hudng dén can
thiép bao gém cac van dé vo gia cu, stc khde tam than, giao duc, khuyét tat, viéc lam,
ngudi thd dan, van dé nhap cu.

Hoa nhap xa hoi 1a cac hoat dong khong chi tap trung vao ddi tuong duogc tac
dong va con co cac hoat dong tac dong dén hé thong xa hoi va méi trudng xa hdi ma cac
nhan duoc tac dong sinh séng, 1am viéc. Néu ddy 1a con dudng nghé nghiép ban mubn
theo duoi tai Uc thi mot vin bang ctr nhan vé CTXH 14 budc dau tién. Vian bang nay s&
cho phép ban tham gia vao Hiép Hoi Nhan Vién Xa Hoi Uc (AASW), co quan dai dién
cho nghé CTXH tai Uc.

Tai Canada, nhan vién x4 hoi 1a nhimg ngudi c6 mong mudn dugc gitp d& va cai
thién doi séng cia moi ngudi xung quanh. Ho gitip d& moi ngudi bang cach tu van cho
ho cach duong dau va doi pho vai cac van dé trong cudc sdng hang ngay, nhu cic van
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dé ciia c4 nhan va gia dinh, xtr Iy cac mbi quan hé. Bén canh do6, ho c6 thé tién hanh cac
nghién ctru, bién hd dé cai thién dich vu hoic tham gia hoach dinh hay phat trién chinh
sach.

Céc nhan vién xa hoi thuong lam viéc tai van phong hay tai cac khu dan cu,
nhung ho ciing c6 thé di cong tac tai dia phuong dé tham hoi khach hang, gip gd céc
nha cung cép dich vy, hodc tham gia cac budi hop. Mot nhan vién xa hoi toan thot gian
thudng phai lam viéc 40h/tuan va phai giai quyét mot lugng 16n nhitng truong hop khach
hang khac nhau.

Tai Thai Lan, hé théng dich vu CTXH do Chinh phu cung cép, khong c6 cac van
phong CTXH hay céc trung tdm bao tro xa hoi va dugc dit trong cac co quan vé phuc
loi x3 hoi, y té va tu phap nguoi chua thanh nién. Can bo xa hoi duoc tuyén dung dé lam
viéc truc tiép tai cAp tinh/thanh phd va quian/huyén. Bén canh d6, Thai Lan con thiét 1ap
mot hé théng can su xa hoi (can bd xa hoi ban chuyén nghiép) dé dap tmg nhu cu hd
tro ddi tuong.

O Singapore, can b xa hdi phai qua dao tao dai hoc va dugc tuyén dung vao lam
viéc & ca cc co quan cta Chinh phu va phi Chinh phu dé dam nhan nhiéu chirc ning vé
phuc loi xa hoi nhu giao dyc va hd tro gia dinh, cha me, tham van c4 nhan vé cac mbi
quan h¢, viéc lam cho thanh nién, bao lyc trong gia dinh va céc bién phap ngan ngura
lam dung, chim soc nguoi khuyét tat, nguoi tim than, ngudi gia khong noi nwong tia,
tré c6 nhu cau dic biét va quan 1y cac dich vu phuc lgi xa hoi.

Con ¢ Trung Qudc, hién nay, CTXH duoc coi 1 ndi dung méi va quan trong cta
chinh sach an sinh xa hoi. B6 Cac van dé dan su duge giao trach nhiém (twong tu nhu
B6 Lao dong- TBXH va B Noi vu cua Viét Nam). Co ché dbi voi CTXH cap tinh/
thanh Ia thuc hién viéc quan 1y, con cép quan/huyén cung céip cac dich vu truc tiép. Cac
dich vu nay bao gém dich vu CTXH truc tiép, trung tam bao trg xa hoi va cac dich vu
chuyén sau khac.
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So sanh thu nhap binh quan ctia nhan vién CTXH tai
cac quoc gia phat trién (USD/nim)

ah R 40007.531
New Zealand — 40536.128
i N 0557
Canada _ 47622.715
G N 5733

0 10000.0 20000.0 30000.0 40000.0 50000.0 60000.0 70000.0

Trong bdi canh ctia nghién ctru ndy, pham tra dich vu xa hoi duoc dit trong moi
lién hé voi chirc niang bao dam an sinh va phat trién xa hoi ciia nganh LDTBXH, do d6
dé hiéu khai niém dich vu xa hoi, chung ta can lam rd mdi lién hé v6i khai niém quan
trong la chinh sach xa hoi. Vay chinh sach xa hoi 1a gi? Va mbi quan h¢ cua chinh sach
x4 hoi v6i dich vy xa hoi nhu thé nao?

* Khai niém vé chinh sach xa hoi

Chinh sach xa hoi 14 su cu thé hod, thé ché hoa cac duong 161, cha truong dé giai
quyét nhitng van dé xa hoi dua trén nhitng tu tuéng, quan diém phu hop voi ban chit xa
hoi-chinh tri phan &nh lgi ich va trach nhiém cta cong déng xa hoi ndi chung va cua
ting nhom x3a hoi néi riéng nhiam tac dong truc tiép vao con ngudi va diéu chinh céac
quan h¢ gitta con ngudi vdi con nguoi, gitta con ngudi voi xa hoi, hudng té1 myc dich
cao nhat 1 thoa mén nhimg nhu ciu ngdy cang ting vé doi séng vat chit, vin hod va
tinh than ctia nhan dan. [Bui Binh Thanh, Xa hoi hoc va Chinh sach xa hoi, NXB KHXH,
Ha Noi, 2004, tr 290]

Nhu vady, myc dich cia chinh sach xa hoi cé diém giéng nhau véi dich vu 1a dap
mg nhu cau cua con ngudi trong cac xa hoi cu thé va chinh sach 1a sir thé ché hoa cac

duong 161, chu truong ctia nha nude (vi mo).
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Mot sé quan diém cho rang dich vu xi hoi 12 nhitng hinh thirc cu thé hod cua cac
chinh sach xa hoi. Nén hiéu khai niém dich vu x3 hoi nhu 1a nhitng phuong thirc nham
dap (mg nhu cau x4 hoi, dic biét 1a cac nhom ddi twong yéu thé ma nha nudc va céac to
chtre chinh phu va phi chinh phit (NGO) thuc hién va cung cép [social networks].

* Dich vu xd hoi co ban

Trudce hét, dé hiéu rd hon vé cac nhu ciu co ban trong cudc sdng, chiing t6i dwa
ra cac quan diém cua cic nha khoa hoc vé nhu cau tdi thiéu trong cudc sdng.

Theo quan niém ciia Mdc: “Nhu cau 1a doi hoi khach quan ctia mdi con nguoi
trong nhiing diéu kién nhat dinh, dam bao cho su séng va phat trién ctia minh”

Theo quan diém A.Maslow chia nhu cau thanh 5 loai:

— Nhu cau vt chat (sinh 1y): thic an, khéng khi, nude udng.. .

— Nhu cau an toan (bao v¢): nha 0, viéc lam, strc khoé...

— Nhu cau giao tiép x4 hdi : Tinh thuong yéu, duoc hoa nhap

— Nhu ciu duoc ton trong: Puoc chép nhan c6 mot vi tri trong mot nhém nguoi. ..

— Nhu cau ty khang dinh minh: Nhu cau hoan thién, dugc thé hién kha ning va
tiém luc ciia minh.

Va dich vu xa hoi dugc Lién hop quéc dinh nghia nhu sau: Dich vu xa hdi co ban
1a cac hoat dong dich vu cung cp nhitng nhu cu cho cac ddi twong nham dap tmg
nhimg nhu cau t6i thiéu cta cudc séng (UN — Africa Spending Less on Basic Social
Services).

Nhu vay:

Dich vu xd héi co ban la hé thong cung cdp dich vu nham déap vmg nhitng nhu
cau co ban cia con nguoi va duoc xa hoi thira nhan.

Dich vu xa hoi co ban dwoc chia thanh 4 loai chinh

— Dich vu dap vng nhitng nhu cau vdt chat co ban: Viéc an uéng, v¢€ sinh, cham
soc, nha &....moi doi tugng yéu thé 1a tré em, ngudi tan tit mat kha ning lao dong déu
phai dugc dap ung nhu cau nay dé phat trién vé thé luc.

— Dich vu y té: Bao gom céc hinh thirc kham chira bénh, diéu dudng phuc hoi
chtic nang vé thé chét ciing nhu tinh than cho cac d6i tuong.

— Dich vu gido duc: Truong hoc, cac 16p tap huan, dao tao k§ nang song, cac hinh
thire gido duc hoa nhap, héi nhap va chuyén biét...

— Dich vu vé gidi tri, tham gia va théng tin: Pay 1a loai hinh dich vu xi hoi rat
quan trong ddi véi cac ddi tugng thudc nhoém dbi twong cong tac xa hoi, hoat dong giai
tri nhu van nghé, thé thao,. .. nang cao su tu tin, déy manh hoa nhap tdt hon vai cong

dong, nang cao sy hicu biét, kién thuc cho doi tugng. ..
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3.2. Van ban phap luat cia Viét Nam

Céch hiéu vé nguyén nhan gy ra khuyét tat, vai trd vi tri ciia ngudi khuyét tat
trong cong déng dugc goi chung 1 nhitng mo hinh 1y luan vé khuyét tat. Lich sir phan
anh nhiéu cach tiép can khac nhau vé khuyét tat va dan dén nhiéu mo hinh khac nhau.
Cé4c m6 hinh 1y luan trong nghién ctru khuyét tat dong gop mot phan rat quan trong trong
viéc dinh hudng cho cac hoat dong nhu van dong va xay dung chinh sach véi nguoi
khuyét tat, cong tac xa hoi voi ngudi khuyét tat va cac dé tai nghién ciru x3 hoi hoc vé
ngudi khuyét tat,

Céc md hinh khuyét tat c6 thé duoc phan chia thanh hai nhanh chinh: C4 nhan va
xa hoi. M6 hinh c& nhan quan niém vé khuyét tat nhu 1a van dé ctia ca nhan ngudi khuyét
tat. Cac mo hinh nay c6 nhiing quan diém chinh vé viéc céc ca nhan bi khuyét tat c6 van
dé sai 1éch ciia ban than, nhitng van dé d6 doi khi c6 nguyén nhén tir cac yéu t6 bén
ngoai tur xa hoi. Do d6, nguyén nhan, su d6 131, va trach nhiém phﬁn 16n dugc nhin nhan
12 ndm & cac ca nhan do.

O cach nhin khac, mé hinh xd héi nhin nhan khuyét tat trong bbi canh séng xung
quanh n6 dugc hinh thanh ¢ nhiéu van dé khac nhau, bao gdm ca mdi truong tu nhién,
moi truong xay dung, cac gia tri xa hoi, cac thiét ché xa hoi, va cac ca nhan nhu nhom
xa hoi, cac hinh anh cong cong, va vin hoa vé khuyét tat. Mo hinh nay khong nhin
nhan van dé khuyét tat 1a vin dé clia ca nhan, ma né di vao nhin nguoi khuyét tat nhu 1a
nhom ngudi duge duge ddi xtr mot cac khac theo khia canh vé gia tri cua ho va sy quan
tam dén ho nhu 14 nhitng c4 nhan. Cac mé hinh nay duoc xem 1a nén tang cho quan niém
vé khuyét tat khi cho rang khuyét tat khong phai 1a van dé ca nhan ngudi khuyét tit ma
d6 con 1a van dé cua x4 hoi da tao nén khuyét tat. M6 hinh nay cho rﬁng, su khac biét
giita cac c4 nhan xay ra mot cach tu nhién trong cudc sdng nhung ching c6 thé tré thanh

van dé khuyét tat bai do cach xa hoi tao nén diéu do.
3.3. C4c loai hinh dich vu cham séc trg gitp NKT

Néu nhu dich vu 12 mot khai niém don 1€ thi dich vu x3 hoi lai 13 mot khai niém
kép. Thuat ngit “xa hoi” trong khai niém nay c6 thé duoc hiéu theo hai nghia.

Thir nhdt 13 tinh myc tiéu, nghia 14 dich vu hudng t6i phat trién xa hoi (theo nghia
nay thi bat ky dich vu nao déng goép vao muc tiéu phét trién xa hoi déu duoc coi 14 dich
vu xa hoi).

Thir hai 1a vé chuan muc hay tinh xa hoi, nghia la dich vu dé bao dam cac gia tri,
chuan muc x4 hoi. Theo nghia nay thi dich vu xa hi cung cép nhing hd tro cho cac

thanh vién trong xa hoi dugc (i) chu dong phong ngira kha ning xay ra rii ro dé dan

17



dén khong bao dam gia tri va chuan muc x3 hoi; (ii) cha dong tiép can han ché anh
huong cta rii ro din dén khong bao dam gi tri va chuan myec xa hoi; (iii) khac phuc rii
ro va hoa nhap cong déng/xé hoi trén co s& cac gia tri, chuan muc x3 hoi.

Trong chuyén dé nghién ciru niy, quan niém vé dich vu xa hdi (social services)
dugc hiéu theo nghia 1 thi hai ttc 1a cac dich vu dé bao dam cac gid tri, chuan muc c6
tinh x4 hoi. Tir cach tiép can d6, khai niém dich vu dugc phét biéu nhu sau:

Dich vu xd héi la hoat déng cung cap, dap iing nhu cau cho cdc cd nhdn, nhém
nguoi nhat dinh nham bdao dam cdc gia triva chudn muec xa hoi.

Quan niém nay ciing twong dong véi khai niém vé dich vu xa hoi trong tai liéu
“good practices in social services delivery in SEE” theo d6: dich vu xa hoi la cac sang
kién, can thiép nham vao cac nhu cu va van dé ctia hau hét nhom déi tuong dé ton
thuong, bao gSm ca vi¢c ngan chdn bao luc, ngheo doi, tan vo gia dinh, tan tat (tinh than
va thé chat) va tudi gia. Nhimg vi du cu thé vé dich vu xa hoi 1a: phuc hdi chirc nang,
nha dich vy trg giup, nha cham soc va nudéi dudng, dich vu thic dn, cham séc ban ngay,
... va céc hinh thtc khéac dugc thyc hién boi nhitng ngudi lam cong tac xa hoi va/hodc
cac chuyén gia lién quan.

Bén canh cach hiéu trén, mot cach hiéu khac nhin tir vai trd ctia ngudi cung cap
dich vu va ddi tuong/khach hang cho réng: dich vu xa hdi1 la cac dich vu do nha nudc,
tap thé cung cap cho thanh vién xa hoi. Tuy nhién cach hiéu nay it nhiéu “may moc”,
thiéu tinh bao quat va ciing khong pho bién.

M6t khai niém théng nhét vé dich vu xa hoi cho nguoi yéu thé 1a rat can thiét va
d6 ciing 1 co s& dé thiét ké hé théng dich vu xa hoi cho cac nhom ddi tuong nay. Dya
vao nhitng ly giai vé dich vu, chinh sach xa hoi, dich vu xa hoi, dich vu xa hdi co ban
néu trén, khai niém dich vu xa hoi cho ngudi yéu thé dugc hiéu 1a:

Dich vu xa hoi cho nhom yéu thé la cdac hoat dong co chu dich cua con nguoi
nham phong ngira-han ché va khdc phuc rii ro, dam bao déap iing dwoc nhu cau co ban
va thiic ddy kha nang hoa nhdp céng dong, xd héi cho nhém doi twong yéu thé

Chirc nang cua dich vu xa hoi:

Dich vu x4 hdi cung cap va hd tro thong qua cac dich vy dic thu giup cac cong
dan trong xa hoi co thé xay dung cudc séng tbt dep hon béng su doc lap vé kinh té, su
khang dinh quyén con ngudi dugc hoa nhap va tham gia vao thi truong lao dong ciing
nhu céc hoat dong cong déng, xa hoi.

Cdc dich vu xa héi phé bién la:

1. Tao diéu kién cho nhiing ngudi thudc nhém thu nhap thép ¢o viéc lam va tham
gia vao cac hoat dong san xudt tao thu nhap cé thé dap ing dugc nhu cau tbi thiéu va

duy tri duoc sy doc 1ap vé tai chinh;
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2. Cac dich vy x4 hoi giup cho cac ddi tuong yéu thé tré nén binh dang va co thé
dong goép va hoa nhap cao nhat dbi véi gia dinh, cong dong va xa hoi;

3. Thuc day tinh trach nhiém va mdi quan hé gin két gitta gia dinh va cac thanh
vién va bao dam gia dinh thanh chd dua an toan nhét cho cac dbi twong yéu thé;

4. Tré em thudc nhimng gia dinh khong c6 kha nang cham séc c6 thé nhan duoc
sy gitp do tu cong déng, xa hoi;

5. Cung cip cac dich vy vé nha ¢ véi tiéu chuan dap ing dugc diéu kién tdi thiéu
vé chét lugng cude séng;

6. Gitp nguoi tan tat c6 kha nang séng doc 1ap hon va tham gia mot cach tich cuc
trong cac hoat dong kinh té ciing nhu hoat dong cong dong;

7. Thuc day viéc chim soc stre khoé va gan két cac chi thé véi cac ngudn luc;

8. Tao ra cac dich vu tham van va tri liéu tAm 1y cho cac doi tuong;

9. Gitip cac d6i tuong tiép cin vdi cac kénh thong tin va va tao co hoi lua chon
tdt hon;

10. Giup céac ddi tuong tiép can dé dang hon véi cac hoat dong hoa giai, bién ho

céc van dé xa hoi.
3.3.1. Dich vu can thiép sém cho tré khuyét tat

Theo mé hinh nay, thi khuyét tat dugc hiéu d6 1a sy trimg phat cia Thugng dé, troi dat,
thanh than ddi v6i ngudi ndo d6 vé 16i 1am, toi 16i cta ho trong qua khir hay ca hién tai.
Sy trimg phat con c6 thé lién quan dén ngudi than, dén nhitng ngudi trong gia dinh cia
ngudi gay ra toi 161, 16i lam.

Nhirng to1 161, 161 1Am cta ho ¢6 thé do ho khong tuan theo luat 1¢, nhiing gido
huén ctia thanh than, bat kinh véi troi dat, lam nhing diéu trai v6i dao dirc, thuan phong
my tuc ctia xa hoi, khong tich dirc, tu nhan. Vi thé, dé trimg phat nhirg ngudi mac toi
151, 18i 1am thi troi dat, thuong dé thanh than bt ho hodc ngudi than cua ho phai chiu
nhirng kiép nan kho dau, va mot trong kiép nan ho phai chiu do 1a bi khuyét tat.

Quan diém nhin nhan khuyét tat 1a sy trimg phat cua thuong dé, thanh than da
anh huong nhiéu dén nhan thirc ctia xa hoi vé ngudi khuyét tat, xa hoi nhin nhan ho véi
mot su khinh bi, coi thuong, nhu 1a su XAu xa, hay su thép kém, Vi thé, tir xua, nhiéu
noi trén thé giéi ho thudng tir bo, bo roi ngudi khuyét tat cho dén chét ngay khi sinh,
tham chi con giét chét khi biét ho 1a nguoi khuyét tat. Nhu thanh phd Sparta cua Hi Lap
co dai, khi biét co dira tré khuyét tat ra doi, ho thudng giét ngay dé tranh bi tii nhuc va
tranh anh hudéng dén su phat trién cta noi gidng, ngudi Athen thi coi ngudi khuyét tat
1a ngudi thap hén, nguoi dang bi su tring phat cta thuong dé nén cAm ngudi khuyét tat
tham gia vao cac hoat dong cua xa hoi, cAm ho dén nhung noi cong cong, ho quan ni€ém
nhitng ngudi dang bi su trimg phat cua thugng dé, cta cac than linh néu dén cac noi
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cong cong, tham gia cac hoat dong cong cong s& mang lai sui xéo cho moi nguoi, co thé
s& 1am thuong dé, than linh ndi gian.

Viét Nam, dat nuGe chiju nhiéu anh hudng cua phat gido, mdt ton gido dé cap dén
nhiéu dén luat nhan qua nén nhan thirc cua xa hoi vé nguoi khuyét tat theo mo hinh tam
linh — tin ngudng 1a tuong ddi phd bién trong xa hoi Viét Nam trude day.

Nguoti khuyét tat thuong dugc nhin nhan do bi méc t6i 161, do dn & khong c6 phuc
dirc nén bi troi dat trimg phat. Khi bat gap nguoi khuyét tat, ngudi Viét hay thuong nghi,
chic nguoi nay kiép trude n & that dirc nén bi troi phat ... Kiép trude 1am nhiéu didu
ac nén kiép nay chiu qua bao nhu vay...Gia dinh, bé me khong tu nhan tich dtrc, lam
nhimg diéu ac nén con céi phai ganh chiu...

Céch nhin nhan ngudi khuyét tat v6i quan diém trén van con nhiéu ¢ xa hoi Viét
Nam hién nay. Sau ndy, nhiéu quan diém mang tinh thé tuc khac ciing nhin nhan ngudi
khuyét tat 1a co nhitng khiém khuyét va can duoc chira tri. Ngudi khuyét tat 1a khong
hoan héao & mot sb khia canh va vi diéu tot dep chung cua x3a hoi nhiing diéu chua hoan
hao do can duoc thay doi;néu su thay doi khong thé thuc hién, sy tach biét, su chdi bo
cac quyén dan su va cao nhit 1 su loai bo s& dugc xem xét nhu 1a nhung su chon lya
cua xa hoi.

Uu diém ciia mé hinh tam linh — tin ngudng

M6 hinh tam linh — tin ngudng c6 mot sé mat tich cuc ddi véi xa hoi d6 1a: con
nguodi song trong xa hdi mudn tranh khéi su trimg phat ciia thuong dé, troi dét, thanh
than, mudn khong bi khuyét tat thi can luon phai song tot dep hon, can phai song c6 dao
dtrc, can phai tu nhan tich dirc, lam nhiéu viéc tét, nhiéu viéc thién hon. Nhu vay s& 1am
cho cudc séng con ngudi va xa hoi tot dep hon.

Bén canh d6 néu khéo 1éo duy tri dtrc tin ctia ngudi khuyét tat dong thoi hudng
due tin,bién durc tin ctia ho thanh nghi luc, ¥ chi thi ching ta ¢6 thé khién cho ngudi
khuyét tat thém kién cudng khi d6i mat véi kho khin va co niém tin vao sy thay doi
tich cuec.

Han ché ciia mé hinh tam linh — tin nguéng

Véi cach nhin nhan vé nguoi khuyét tat theo mo hinh tdm linh — tin ngudng thi
c6 thé thdy rd han ché ctia mo hinh nay 13 cach nhin nhan phan nao mang tinh di doan
vé ban chat va nguyén nhan khuyét tat. Cach nhin nhan nay da dién ra trong thoi gian
rat dai tir thoi ky c6 dai dén thoi ky phong kién, tham chi van con pho bién & mot sé noi
trong giai doan hién nay.

Chinh vi thé dan dén mot hé qua 1a trong thoi gian dai mdy ngan nim, ngudi
khuyét tat khong duoc nhin nhan 1a mét con ngudikhdéng co quyén cua con ngudi, ho
1uén 12 hién than cta nhimng cai xau xa, cai 4c, cai bi nguyén raa nén ludn bi coi thuong,
khinh bi.
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Chinh vi vay, hau nhu & tit ca cic qudc gia, ngudi khuyét tat hau nhu bi cam
doén, bi co 1ap, khong dugc tham gia vao cac hoat dong cua cong déng, xa hoi. Ho luon
bi coi 1 nhimg ngudi thira, tang 16p ddy cing ciia xa hoi nén rat it c6 co hoi va quyén
tham gia vao doi song xa hoi nhu nhitng nguoi khong khuyét tat. Day chinh 13 nhiing

han ché co ban ctia mé hinh tdm linh- tin ngudng.
3.3.2. Cac dich vu gi4o duc cho ngwoi khuyét tat

MO6 hinh tir thién nhin nhan nguoi khuyét tat nhu nhirng nan nhan cta thuong tat,
va tuy vao dang khuyét tit ma nguoi ta khong thé di lai, noi chuyén, hoc tip hay lam
viéc. Tinh trang khuyét tat bi nhin nhan nhu mot sy thiéu sot.

M6 hinh tir thién quan niém rang nguoi khuyét tat khong thé tw phuc vu ban than
va séng mot cach doc 1ap, ho phai chiu dung tinh trang bi tham. Vi thé, ho can cac dich
vu dac biét, nhu trung tdm bao trg, truong hoc hay mo hinh nuoéi dudng tap trung dac
thi béi vi ho khac biét dbi voi xa hoi.

Bén canh d6, md hinh nay cho rang ngudi khuyét tat can nhan dugc su thuong
cam va can sy gitp d&, cham soc. Chinh vi vdy, ngudi khuyét tat duoc xem nhu nhiing
ngudi yéu 6t va dang thuong.

M6 hinh nhin nhan nguoi khuyét tat theo quan diém tir thién da ton tai tir rat 1au
trong xa hoi loai ngudi. Trong kinh thanh cta Thién chua gido va ciia Phat gido déu dé
cap dén su yéu thuong, cham séc gitp d& nguoi khuyét tat. Bén canh viéc bi nhin nhan
khuyét tat 1a do bi trimg phat thi ngudi c6 cac van dé khuyét tat duoc xem 1a can duoc
yéu thuong, cham soc va chira tri.

O Viét Nam ciing nhu nhiéu nudc khac trén thé giéi, quan diém nhin nhan ngudi
khuyét tat theo mo hinh tir thién da c6 tir 1au doi boi truyén thong nhan dao, tuong than,
tuong ai, trg giup nguoi ngheo kho, nguoi bénh tat da cé tor hang ngan nam, da tré thanh
truyén thong vin hoa cua dan toc Viét Nam.

Nhitng hoat dong phét chin cho dan nghéo, ngudi bénh tit ciia Nguyén Phi Y
Lan tir thoi nha Ly (1009 — 1225) tir thé ky thtr XI - XII da duoc ghi nhén lai trong sir
sach Dai Viét. Dén thé ky XV trong Qudc triéu hinh luat ciia nha Lé ciing c6 ndi dung
lién quan dén viéc 1am tir thién, trg giip nguoi tan tat, bénh tat. Hién nay, cach nhin
nhan ngudi khuyét tat 13 nguoi toi nghiép dang thuong theo quan diém tir thién van con
phd bién trong xa hoi Viét Nam.

Uu diém ciia mé hinh tir thién:

Mo hinh tir thién thé hién su nhéan 4i va tinh thuong, phi hop véi truyén thong
nhan dao dang quy cta cta con ngudi. M6 hinh ndy da chimg t6 it nhiéu wu thé khi can
kéu goi su hd trg cua cong déng xa hdi danh cho nguoi khuyét tat.

Han ché cia mé hinh tir thién
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Tuy nhién mo hinh tir thién cling c6 mot s6 han ché d6 1a dua ra cach nhin nhan
chua phi hop vé nguoi khuyét tat, chi tap trung vao nhiing khiém khuyét ma khong dé
cap dén kha nang va diém manh cia nguoi khuyét tatbo qua cac kha ning, suy nghi,
cam giac cua ngudi khuyét tat. Viéc cho rang nguoi khuyét tat 1a nhitng ngudi yéu 6t
dang thuong vo hinh chung da lam han ché su tich cuc chu dong cua ho; dé tao cho

ngudi khuyét tat tam 1y v lai vao ngudi khac.
3.3.3. Phuc héi chite ning cho ngwoi khuyét tat

DPuoc phd bién vao nhitng nim 1960. M hinh nay con dugc biét dén véi tén goi
khac mo hinh “suy giam” (Deficit model ) néu Ién bdi Dyson. Dic diém cua mo
hinh nay 13: Nhan thtc vé khuyét tat hoan toan dya trén quan diém tiép can y hoc. Nghia
1a, mot nguoi cod khuyét tat, don thuan 1a do hau qua cua tinh trang strc khoe va bénh tat
ma co.

Mo hinh y hoc xem nguoi khuyét tat 1a ngudi mang khiém khuyét vé thé 1y, tim
1y nhu thiéu chan, tay, mat, hodc khiém khuyét chirc ndng nhu nhin kém, nghe kém, van
dong kém, tu duy kém. M6 hinh y hoc giai thich nguyén nhan dan dén cac khiém khuyét
ay do cac nguyén nhan nhu: Nguyén nhan trude khi sinh; Nguyén nhan mac phai sau
khi sinh va mac phai trong qua trinh truéng thanh nhu bi st bai liét, bénh séi gy mu
mat, tai nan giao thong, va cac loai tai nan, hoac di ching cia mot s6 bénh nhu dai thao
duong, hoai thu bi budc phai doan chi, nan nhan chién cudc va nhiéu nguyén nhan khéc;
do cac nguyén nhan khuyét tat lién quan dén y hoc nén giai phap dau tién cho van dé
khuyét tat 1a diéu tri. Mot s6 khiém khuyét tr¢ thanh vinh vién hodc y hoc hién dai chua
¢6 kha ning khic phuc ma goi chung 13 khiém khuyét méan tinh.

Trén co s& d6, mod hinh dua ra bién phéap giup ngudi khuyét tat duy tri hoat dong
hoc tap, sinh sdng 14 1iy phuc hdi chirc ning y hoc 13 chu yéu, cb ging “diéu chinh” tinh
trang khuyét tat ciia c4 nhan theo nhiing “chuan” nhu nguoi khong khuyét tat. Moi
truong ma nguoi khuyét tat duoc tiép xuc ciing 14 nhitng moi trudng dic biét, tai cac
trung tdm chuyén biét hodc céac vién, co s¢ phuc hdi chure nang boi vi trong moi trudng
chung, nguoi khuyét tat duogc coi la khong c6 kha nang thyc hién cac hoat dong va tham
gia nhu nguoi khong khuyét tat.

Uu diém ciia mé hinh y hoc:

Vi cach nhin nhan nhu vay, mé hinh y hoc ¢6 mot sé uu diém 1a giup nguoi
khuyét tat co co hdi duge cham soc, chira tri y t& mot cach chuyén sau, c6 thé duoc hoc
tap & nhitng trung tm, trudng chuyén biét theo kha ning va mirc d6 khuyét tat cta ho,
6 thé duge cac chuyén gia trong linh vuc chuyén mon sau can thiép, trg gitp, tri liéu,
rat phu hop néu xét riéng & linh vuc phuc hoi chite ning cho nguoi khuyét tat

Han ché ciia mé hinh v hoc:
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Mo hinh y hoc ¢6 mot s6 han ché d6 14 nhin nhan ngudi khuyét tat nhu 1a nguoi
bénh c6 nhitng khiém khuyét vé thé chat hay tinh than can phai chita tri, chi tip trung
vao khiém khuyét ca nhan cua ho, khong chil y dén cac rao can bén ngoai, nhiing yéu to
khach quan ctia méi trudng x4 hoi gdy nén tinh trang khuyét tat cua ho.

Chinh vi coi ngudi khuyét tat 1a nhitng bénh nhan can chita tri nén nhiing ngudi
trg gitip nhin nhan nguoi khuyét tat theo quan diém y té thudng dua ra nhimng quyét dinh
theo y kién cta ho va thudng bo qua cc kha ning, suy nghi, cam giac ctia nguoi khuyét
tat. Nguoi khuyét tat khong dugce chu dong va doc 1ap trong cac quyét dinh lién quan
dén ban than vi thé vai trod tich cuc ctia nguoi khuyét tat khong dugce dé cap dén hodc rat

han ché trong qua trinh 1am viéc ciing ngudi tro gitp.

Chuong 4: Khuyét tit va phat trién ban sic ciia ngudi kKhuyét tat
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4.1. C4c khéi niém co ban

4.1.1. Vai tro xa hgi

Mo hinh dya trén quyén hinh thanh tir nhitg nim 60 cua thé ky 20 khi phong
trao quyén dan su dé dau tranh chéng su phan bi¢t chung tdc, chéng su ky thi, ddm bao
quyén binh dang va sy cong bang giira ngudi da den va da tring & My va mot sé nudc
khac trén thé gidi. Sau d6 co anh huong dén su phat trién vé phong trao quyén cho céc
nhom khac: phu nit, ddng tinh nam, dong tinh nit, nguoi khuyét tat.

Mo hinh nay tip trung vao viéc hoan thién cac quyén cua ca nhan. Xa hoi can
thay d6i dé bao dam tat ca moi ngudi — bao gém ca nguoi khuyét tat — déu binh dang
trong vi¢c nhan dugc cac co hoi va tham gia mdt cach déy du nhit vao tit ca cac khia
canh cua doi séng xa hoi.

Trong thuc té, ngudi khuyét tat thuong phai ddi mat vai viéc khong duoc cong
nhén vé quyén gido duc va lam viéc. Vi thé Luat va Chinh sach can dam bao x6a bo cac
rao can nhu vay d6i voi ngudi khuyét tat. Mo hinh dua trén quyén cho thiy cac hd tro
cho ngudi khuyét tat khong phai 1a két qua cua tinh thuong hay 10ng nhan tir, ma la
nhitng quyén co ban ma bat cr mot cong dan nao ciing co.

Mo hinh dua trén quyén nhan manh dén viéc trao quyén tu quyét va tinh than
trach nhiém. Sy trao quyén tu quyét sé thiic day su tham gia cuia nguoi khuyét tat mot
cach chu dong vao tién trinh gitp do chinh ho. Tinh than trach nhiém thudc vé cac bén
lién quan nham tao diéu kién toi da cho nguoi khuyét tat thuc hién cac quyén ctia minh,

bao dam chat luong va sb lugng cac quyén duoc thuc hién.
4.1.2. Ban sic

M hinh vé su da dang nhin nhan nguoi khuyét tat la nhém céc cé nhan trong xa
hoi c6 nhitng phém chat hay dac diém cu thé. C6 c4c nhom dua trén chung toc va dan
toc, cac nhom dua trén ngdn nglt va qudc gia hay ngudn gbe, cac nhom dua trén ton
gido, giai cap, gidi, tudi, va cling nhu cic nhém dya trén khuyét tat. Tat ca cac nhom dé
déu duoc goi la thiéu sb cling co sy trai nghi¢m thiéu sd vé sy dinh kién, phan loai, va
su 4p birc-nhirng trai nghiém tiéu cuc. Nhung moi nhom ciing déu chia sé mot nén van
hoa chung, v&i ngdn ngit chung, loi ich chung, nhitng trai nghiém séng va cac quan diém
chung.

Tu duy vé bdi canh nhom nay, ching ta cé thé bat dau bang viéc kham pha nhom
khuyét tat chia sé diéu gi va diéu gi gan két ho lai voi nhau. Nhin chung, nhom khuyét
tat chia s¢ kha nang tiép can vé cac dich vu trong xa hoi bi suy giam. Thuong 1a rat kho
dé dén trudong hoc, kho khian hon dé kiém viéc, dé két ban, dé di cing nhau. Ho ciing

chia s¢é theo cdc mo hinh ti€u cyuc ¢6 lién quan dén khuyét tat va cac hinh thirc phu thudc.
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Ho chia sé sy bi ling ma, hitu hinh hay v6 hinh tit ca déu gin vdi viéc duoc quy chiéu
nhu 1a sy khong hoan héao va thoéi x4u. Ho co 1& cling chia s¢ mong mudn vé sy hodi nhap
kho nam bat trong xa hoi rong 16n hon.

Trong mdt nhom 16n, cling c6 nhitng khac biét van hoa chinh, véi tirng hinh thirc
khuyét tat cling tao dugc mot tiéu nhom van hoa, va phat trién mot cach thirc giao tiép
riéng co lién quan va can thi€p véi xa hoi rong 16n hon. Hon nira, trong tung nhom, cac
ca nhan co 1& chon lya viéc x4c dinh va ndm bét cai van hod, hodc duy tri mot phén cua
van hoa. Van hoa kéo theo mot sy chon lya, va khong phai moi nguoi khuyét tat chon
viéc gin voi mot cach thirc vin hoa. Theo cach thirc nay, van hoa khuyét tat c6 18 duoc
s0 sanh voi cac nén vin hoa nhém dan toc. Cling c6 nén vin hoa A chau, va trong d6 c6
céc tiéu vin hoa nhém nguoi Hoa, Nhat, An D9, va Han Quéc. Trong nén van hoa
Latinh, cling c6 nén vin hoa Mé Hi Co, Guatemala, Braxin... Cic c4 nhan chon céach

gin v6i vin hoa toc nguoi hodc duy tri véi tir cach 1a mot phan cta nén van hoa do.
4.1.3. Sy thich #ng

Mot loai hinh khuyét tat cu thé cling thuong xac dinh mot s6 dic trung van hoa.
Nguoi khiém thinh di nhién thudng duoc biét rong rdi la ¢ dugc ngén ngit, ¢ hé théng
gido duc, linh vuc xa hoi, mang ludi dich vu riéng va riéng biét trong nén vin hoa. Vin
hoa ctia ngudi khiém thi cling tao dugc mang ludi cac dich vu trg giup g@)m co sach vo,
truong hoc, sap xép noi 6. Vin hoa cta khuyét tat phat trién ciing c¢6 nhitng cach thirc
giao tiép dic biét vé giao tiép va hiéu biét xa hoi. Cac ca nhan chia sé mot nén vin hoa
ciing chia sé cach thuc tu duy, cam xtc, cach hiéu cac van dé va thé gidi xung quanh.

Ciing c6 nhitng van dé dic biét vé mo hinh da dang vé ngudi khuyét tat. Boi vi
sy trai nghiém thudng xuyén vé su biét 1ap va khong sttc manh va vi sy phu thude vao
nhirng c4 nhan khac nhitng ngudi khong chia sé van dé khuyét tat, thuong diéu nay rat
kho khin déi v6i nhitng ca nhan khuyét tat tham gia vao mot nén van hoa khuyét tat. Di
nhién da tt cling c6 tac dong dén cac ca nhan hon 14 gia dinh, nhitng c4 nhan bj khuyét
tat thuong khong co nhimng diém dong nhat vé trai nghiém va su tro gitip tir nhing ai
song gan. Tré em thuong dé dang duoc xi hoi hoa trong nhirg nén vin hod cua cha me,
ong ba, va nhitng thanh vién khac cta gia dinh. Nhung néu anh chi 13 ngudi dau tién
trong gia dinh bi khiém thi, anh chi khong thé dya vao qua trinh x4 hoi hoa thong qua

su trdi nghiém gia dinh.
4.1.4. Ban sic ciia ngwoi kKhuyét tdt va hec héi vai tro xa hgi

MG hinh xd héi trong nghién ciru vé khuyét tat dugc Mike Oliver néu ra lan dau
vao ndm 1983. Theo cach nhin nhan cua nhitng ngudi theo mo hinh xa hoi, khuyét tat la
tat ca nhimng gi biéu 16 nhimng rao can vé ngudi khuyét tat; tir nhitng van dé dinh kién ca
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nhan dén nhiing sy phan biét to chirc, tir nhitng ngdi nha kho tiép can dén cac hé thong
giao thong khong thé sur dung dugc, tir viéc tiép can cac dich vu gido duc t6i viée bi loai
khéi moi truong lao dong.

Trong mo hinh xa hdi, mo1 truong 1a tdc nhan tao nén va tao ra cac diéu kién tao
nén khuyét tat, chir khong phai do ca nhan. Cach hiéu vé nguoi khuyét tat theo quan
diém mo hinh nay 1a tinh trang khuyét tat khong duoc hiéu don gian chi 1a do “16i”
khiém khuyét va strc khoe ciia ca nhan ma khuyét tat 13 hé qua cta su twong tac qua lai
giita diéu kién strc khoe ctia c4 nhan ngudi d6 voi cac yéu té rao can co hoc, ha tang co
sO, thai do sai lam, y thirc phan biét ky thi khuyét tat ton tai trong x4 hoi. Nhiing rao can
nay c6 thé ¢ trong cac moi trudng gido duc, giao thong, van hoa cong cong, hé thdng
thong tin truyén thong, lao dong viéc lam, dich vu y té, phuc lgi va bao trg xa hoi.

Chinh nhimg rao can va dinh kién ctia x4 hoi 1a nhitng nguyén nhan chinh xac
dinh ai 12 nguoi khuyét tat va ai 12 nguoi khong khuyét tat. Mot s6 nguoi cé nhimg khéc
biét vé mat tam 1y, tri tué hodc thé chat, nhiing khac biét nay c6 thé coi 1a nhiing khiém
khuyét so v6i chuan muc chung, nhung nhitng khac biét ndy s& khéng dan dén cac khé
khin nghiém trong trong cudc séng ciia ho néu xa hoi co cach suy nghi, tmg xir tich cuc
va gitp do ho.

Vi thé, khuyét tat khong con bi coi 1a vAn dé c4 nhan nita ma 13 van dé cia xa hoi,
boi néd xuét phat tir mo1 truong, thai d9, viéc ban hanh va thuc hi¢n cac chinh sach xa
hoi.

Vi dy, mot ngudi ngdi xe ldn do c6 khiém khuyét vé chirc nang van dong nhung
ho s& khong thé vao mot toa nha néu khong c6 duong dbc 1én xudng. Noi cach khac,
yéu t6 khuyét tat 1a do moi truong kho tiép can.

Mo hinh xa hoi nhdn manh tdi sy binh dang va chu trong dén nhimng thay doi can
thiét cuia xa hoi va dugc xem nhu mot kiéu mo hinh dbi 1ap voi mé hinh y té. Bién phap
gitip cho ngudi khuyét tat hoa nhap x4 hoi khong don thuan chi 13 nhitng tac dong, can
thiép 1én chinh ban than ngudi khuyét tit ma quan trong hon, 1 phai g& bo nhing rao
can va ting cudng nhimng yéu to xa hoi thuan loi nham ting cudng co hodi cho ngudi

khuyét tat tham gia cac hoat dong binh dang nhu ngudi khong khuyét tat.

4.1.5. Trao quyén

Nhaén thtc vé khuyét tat theo hudng tiép can mé hinh xa hoi duoc phat trién voi
nhirng nd lyc chu yéu cta chinh ngudi khuyét tat nén c6 vu diém ndi bat 1a khic phuc
phan nao nhitng han ché trong quan diém nhin nhan khuyét tat dudi goc nhin y té.

Nhirng tién bo vé nhan thirc khuyét tat ciia mo hinh xa hoi di tao ra nhiing thay

d6i rat c6 y nghia chong phan biét va ky thi ngudi khuyét tat trong cc van ban, hé thong
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phap 1y va chinh sach lién quan dén dan sinh ctia cac Quéc gia. T6i nay, Lién hop qubc
va hau hét cac Qudc gia da chip nhan quan niém khuyét tat theo mo hinh xa hoi.Riéng
khu vuc chau A — Thai Binh Duong, mot minh chirng hiing hon cho sy thay ddi nay, d6
la sy ra doi cia Khuon kho hanh dong thién nién ky Bi-va-cd (Biwako Mellenium
Framework — BMF) hudng t6i mot xa hoi hoa nhap, khong rao can va vi quyén cua
ngudi khuyét tat, dugc 63 Qudc gia va ving lanh thd ky tham gia, trong d6 c6 Viét Nam.

Han ché ciia mé hinh xa hoi:

Bén canh nhiéu vu diém, mé hinh xa hoi c6 mot sb han ché nhat dinh 13 mic nhan
manh dén nhiing thay d6i cta xa hoi, nhung chii yéu vé co sé ha tng va cong trinh cong
cong nham cai thién kha ning tiép can cho ngudi khuyét tat. Mot s6 van dé& quan trong
khac chua duogc dé cap dén nhu céac dinh kién x3 hoi, hay cac cd nhan hd trg chim soc
cho ngudi khuyét tat.

Cong tac xa hoi la mat nghé mo1 ¢ Viét Nam va la mo hinh hoat dong chuyén
mon hiéu qua huéng dén trao quyén va nang cao chét luong séng ctia cac ddi tugng yéu
thé, trong d6 c6 nguoi khuyét tat.

Cung v&i viéc ban hanh Luat NKT (nim 2010), dinh huéng phat trién xa hoi dén
niam 2020 va dé an phat trién nghé Cong tac x3 hoi, cong tac xa hoi véi nguoi khuyét tat
s& gop phan quan trong trong viéc hd tro, tu van, giam su ky thi, phan biét voi nhom ddi
tuong ndy. Tuy nhién cong tic nay nd dang phai d6i mit v6i nhitng co hoi va thach thirc
rat 16n.

Boi vy, doi hoi phai xdy dung mé hinh cong tac xa hoi cho nguoi khuyét tat 6
tinh bén vitng va hiéu qua cao, can dua trén cach hiéu chung vé van dé khuyét tat va hé
théng chinh sach, dich vu xa héi hién hanh, cling nhu dua trén cach tiép can vé hoa nhap
xa hoi. Mt khac, d6i ngii nhan vién cong tac xa hoi ciing can c¢6 nhimng kién thirc va ky
nang chuyén nghiép, gitt vitng nhiing gia tri nghé va phai ¢ su linh hoat can thiét trong
hoat dong thyc tién.

*Chéi tir dic tinh khuyét tat

Nguoi khuyét tat cling 1a mot cong dan, ho gap khoé khan, han ché vé di lai, tham
gia cac hoat dong cong déng, hoc tap, giao tiép, ngoai ra ho c6 nhirng dac diém tam ly
khac biét va gap nhiéu rao can hon so véi nhitng nhom yéu thé khac trong xa hoi... Mic
du vay, ho cling c6 nhiing thé manh, nhu cau, uéc mo nhu bit ct ai. Boi vay, sy tham
gia tu van, tham van, hd trg ciia nhan vién cong tac xa hoi cong tac xa hoi sé gop phan
tao dung niém tin, mé ra nhiéu co hdi méi cho nguoi khuyét tat.

Theo théng ké mai day ciia Vién nghién ctru va Phat trién xa hoi va Vién Nghién
ctru Du luan xa hoi tai 8 tinh thanh, hién ca nudc c6 khoang 6,7 triéu nguoi khuyét tat,
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chiém 8% dan s, trong d6 c6 400.000 nguoi khuyét tat nang, c6 tdi 42% nguoi khuyét
tat ty danh gia tinh trang suc khoé cua minh kém hon rat nhiéu so voi nguoi khong
khuyét tat; khoang 20% ngudi khuyét tat va 95% ngudi khuyét tat nang trong do tudi
lao dong khong di lam.

Ty 1& ngudi khuyét tat c6 thu nhap bao gdm lwong, trg cip va phuc loi ngoai
lwong thap hon nhiéu so v6i nguoi khong khuyét tat, khoang mot ntra s6 ngudi khuyét
tat c6 mirc luong thang trung binh tir 1,25 tri¢u dong tré xudng. Ngoai ra, van dé ky thi
va phan biét d6i xir voi ngudi khuyét tat van dang dién ra hang ngay va anh huéng khong
nho dén cudc séng, lao dong, hoc tap cuia nguoi khuyét tat. Hién s nguoi khuyét tat bi
ky thi cao nhét 1a dang khuyét tat giao tiép v&i 95,5%, khuyét tat tri ndo 1a 81% va khuyét
tat trong tu cham sdéc ban than 1a 80%.

Mic du trong nhitng nim gan day, Pang, Nha nuéc ta da co rat nhiéu chinh sach
hd tro nguoi khuyét tat nhung van con nhiing van dé ma nguoi khuyét tat dang gip phai
van 13 sy ky thi va phan biét d6i xur, s6 dong nguoi khuyét tat chua biét hodc chua co
diéu kién, kha ning tiép can, hicu biét vé nhirng chinh sach wu dai danh cho ho..., diéu
d6 di dan dén kha ning hoa nhap va phat trién ctia nguoi khuyét tat bi han ché. Mat
khac, nguoi khuyét tat thudc nhom yéu thé do sy khiém khuyét clia co thé, cac chirc
nang x hoi ctia ho c6 thé bi suy giam.

V6i lich sir hinh thanh, ton tai va phat trién ctia khoa hoc va nghé nghiép chuyén
mon cong tac xa hoi, & nhiéu nuée trén thé €101, vi tri ctia nhan vién cong tac xa hoi da
duoc xac dinh va thé hién vai trd mot cach rd nét trong doi sé)ng xa hoi. Su hoat dong,
tac nghiép ctia nhan vién cong tac xa hoi pho bién va rong khap trén nhiéu linh vue, dia
ban tir thanh thi ¢én ndéng thon.

Nhan vién cong tac xa hoi da dam trach nhiém vu chuyén mon, phat huy vai tro,
chtrc nang ctia minh trong viéc tro gitip nhitng ddi tuong yéu thé, thiét thoi va giai quyét
cac van dé xa hoi. Trong hé thong nghé nghiép va t6 chirc cau triac thanh phan véi tu
cach 13 nhitng luc luong x4 hoi, nhan vién cong tac x4 hoi cé vi tri doc 1ap dong thoi co
moi lién hé voi nhiéu nghé nghiép khac, tinh chuyén nghiép ctia nghé nghiép va tinh to
chtrc chit ché ciia hoat dong chuyén mon duoc thé hién & ma nghé, ¢ thang bang luong,
chtc danh va vi tri cia nhan vién x4 hoi trong co quan quan 1y nha nudc, giam sat diéu
hanh hoat dong nhu Hiép hoi cong tac xa hoi, Bo phu trach an sinh va cac van dé xa hoi

(tty thudc vao quy dinh, co cdu t6 chiic cta timg qudc gia).

4.2. Ly thuyét cia Mackelprang va Salsgiver vé cac giai doan phat trién caa doi
nguoi
Xuat phat tir nhu cau ctia xa hgi va muc dich hoat dong cua nganh cong tac xa
hoi, dua trén dac thu nghé nghiép 1a hoat dong tro gitip cac dbi tuong yéu thé, thiét thoi,
giai quyét cic van dé xa hoi, nhan vién cong tac xa hoi c6 kha ning tac nghiép khac
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nhau lién quan dén cac van dé cua d6i tuong nhu kinh té, phap luat, tdm 1y, tinh cam,
suc khoe, van hoa, gido duc, mbi quan h¢ gia dinh va quan hé xa hoi. Vi vay, tuy thude
vao hoan canh, vi tri nhiém vu dugc phan cong, nhan vién cong tac xa hoi co thé dong
nhitng vai tro khac nhau. Nhitng vai tro d6 dugc phéan chia thanh hai loai chinh la vai
tro tryc tiép va vai tro gian tiép:

Vai tro truec tiép gom: ngudi thu thap thong tin; ngudi 1ap (hd trg) lap két hoach;
ngudi thuc hién ké hoach; nguoi giam sat; nguoi luong gia.

Vai tro gidn tiép gdm: ngudi trung gian; ngudi hoa giai, thuong lwong; nguoi tu
van, tham van; nguoi hoach dinh chinh sach; nguoi quan 1y, diéu phéi cac hoat dong;
nguoi nghién cuu....

Nhan vién cong tac xa hoi xa hoi khi 1am viée v6i ngudi khuyét tat cling c6 nhiing
vai tro nhu vay khi tac nghiép v6i than chii ciia minh 1 nguoi khuyét tat.

Tuy nhién nguoi khuyét tat do bi anh hudng boi cac khuyét tat nén khi lam viéc,
trg gitip nguoi khuyét tat nhan vién cong tac xa hoi can thuc hién mot sé vai tro nhu sau.
Theo Kirk Gallagher Anastasiow, tai My viéc hd tro nguoi khuyét tat can c6 mot nhoém

chuyén gia da chirc ning, vai tro ctia timg chuyén gia dugc thé hién nhu sau:

Nhom chuyén gia Vai tro nhiém vu

Chuyén gia thinh hoc Xéac dinh mue do cua thinh gidc

Bac sy nhan khoa Xac dinh muc d0 cua thi giac

Giao vién gido duc dic biét Quan 1y chuong trinh, diéu tri, diéu phdi

cac hoat dong gido duc, tri liéu

Bac sy chuyén khoa Xac dinh murc do khuyét tat theo cac murc
phan loai va 1ap ké hoach diéu tri

Y ta Trién khai ké hoach chiam séc strc khoe

Gilip ca nhan phat trién k¥ nang tu phuc

Chuyén gia hoat dong tri liéu vu, vui choi, k¥ nang séng.

Tang cuong kha niang phat trién van

Chuyén gia vat ly tri liéu dong va dé xuét cac chién lugc phuc hoi
chirc nang, cung cép cac dang tri liéu can
thiét.
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Chuyén gia tam ly Mo ta ddy di vé nhitng diém manh va
nhu ciu cua nguoi khuyét tat dong thoi
gitip gia dinh giai quyét duoc nhiing
cing thang do c6 ngudi khuyét tat sdng

trong gia dinh.

Chuyén gia trj liéu ngon ngir Xay dung ké hoach danh gia dé xac dinh
cac bién phap tri li¢u can thiét va cung
cap dich vu ddi véi cac truong hop thich
hop.

Nhan vién cong tac xa hoi HO tro gia dinh, cong dong trién khai
hoat dong cham s6c ngudi khuyét tat phu
hop va gitip gia dinh, cong dong xac dinh

nhig dich vu can thiét.

Tu cach hiéu vé vai tro, nhiém vu cta nhan vién CTXH thi ciia nhan vién cong
tac x4 hoi khi 1am viéc voi nguoi khuyét tat can c6 mot sb vai tro, nhiém vy cu thé nhu
Sau :

- Hb tro ngudi khuyét tat, gia dinh ngudi khuyét tat giai quyét cac van dé kho
khin ctia ho thong qua viéc tim kiém cung cap dich vu can thiét cho ngudi khuyét tat.

- Hd tro vé mat tam 1y (hiéu dugc tam 1y cta nguoi khuyét tat, anh huong cua su
khuyét tat d6i véi gia dinh cua nguoi khuyét tat, tac dong cua su khuyét tat dén vai tro
va mdi quan hé ctia cac thanh vién trong gia dinh, va ca nhing ric rdi ca nhan hay van
dé x4 hoi khac).

- Phéi hop, van dong tim ngudn luc, ngudn tai nguyén hd tro cho ngudi khuyét
tat va gia dinh ho.

- Xay dung cac chuong trinh ké hoach hanh dong giup d& ngudi khuyét tat va to
chirc trién khai thuc hién cac hoat dong, ké hoach da xay dung.

- Bé xuat ¥ kién soan thao chinh sach vé nguoi khuyét tat.

- Lam céng tac bién ho cho nguoi khuyét tat.

Bén canh d6 con cé nhitng vai tro, nhiém vu:

+ Cung cr?ip cho nguoi khuyét tat va gia dinh ho nhiéu loai dich vu hd trg, tir hd
trg tam 1y cho dén viéc phét trién mang ludi lién két dé c6 thé chuyén than chu dén cac

dich vu y t€ va xa hdi hodc cac t6 chtrc 1ién quan dén nhu cau cua ho.
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Chuwong 5: Nhirng trai nghiém vé su ky thi va phan biét doi sir véi NKT

5.1. Thé hién trong nhan thirc quan diém

Dénh gia ban ddu vé ngudi khuyét tat, viéc danh gia ndy bao gom danh gid strc
manbh, nguén luc, va ca nhitng hd tro san c6 thi du nhu: nhitng hanh vi trong quéa khir
than chu cua ho di xir dung dé ing phé thanh cong v6i hoan canh, su hd tro cua gia
dinh, su sép Xép cudc séng, muc dd hoc vén, viéc 1am, s& thich, hoan canh kinh té, v.v...
Ngudi nhan vién xa hoi ciing phai hiéu duge cam xtc va phan tng cta than cha ddi voi

su khuyét tat, anh hudng cua su khuyét tat doi voi gia dinh cia nguoi khuyét tat, tac
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dong cua su khuyét tat dén vai tro va moi quan h¢ cua céc thanh vién trong gia dinh, va
ca nhiing rc réi ca nhan hay van dé xa hoi khac.

Cung cip cho cic nhan vién y té hodc chuyén gia stc khoe nhiing thong tin lién
quan dén tdm 1y cua nguoi khuyét tat dé ho co6 thé hd trg nhitng bénh nhan khuyét tat

cua ho diung cach hon.

5.2. Thé hién qua thai do
Tham van cho nguo1 khuyét tat va gia dinh, gip ho 1ap k€ hoach ca nhan va st

dung ti da nhirng nguén noi luc va ngoai luc san co trong cOng déng.

Gitip nguoi khuyét tat phat trién nhitng k¥ ning xa hoi can thiét dé ho c6 thé tu
tin ma tham gia vao moi hoat dong xa hdi co6 ich cho cudce séng cua ho.

Gitip cho cac thanh vién khac trong xa hoi hiéu 16 hon vé ngudi khuyét tat va ban
chat cua sy khuyét tat dé xa hoi co cai nhin dung vé ngudi khuyét tat va sy thiéu cong
bang co hoi ma ho ludn gip phai, tir d6 tac dong dén nhitng ngudi lién quan dén viéc
phét trién cac chinh sach ciing nhu nhiing t6 chirc c6 nhiing chuong trinh phat trién xa
hoi dé nhitng ngudi nay bao gdm sy tham gia ctia nguoi khuyét tit vao qua trinh ra quyét
dinh, cling nhu tham gia gidm sat va luong gia viéc thuc hién nhiing quyét dinh lién

quan dén cuoc séng cua chinh ho.

5.3. Thé hién qua ngén ngir
Can thiép som cho nguoi khuyét tdt la viéc nhan biét, phat hién, chan doan loai

khuyét tat va xdy dung chuong trinh can thiép cho cha me tré, nha truong va gido vién
dé gido duc va diéu tri y té cho tré - Nhitng cong viéc can phai dugc thuc hién cang sém
cang tot.

Y nghia ciia chwong trinh can thiép sém:

Loi ich cta can thiép sm 1a tao nén tang cho viéc hoc tap trong twong lai ciia tré
khuyét tat. Chuong trinh can thiép som vé gido duc hoic y té duoc bat dau cang sém thi
tré cang c6 kha nang hoc dugc nhiéu nhimng k¥ nang phirc tap hon.

Loi ich vé mat y té 1a ngan chian anh hudng cta khuyét tat, ngin ngira nhiing
nguyén nhan dan dén su cham phat trién hoic réi loan chirc nang.

Loi ich vé gido duc 14 giai doan tir 0-6 tudi 14 giai doan phat trién manh mé nhat
vé thé chit cling nhu tdm 1y. Tré cang dugc quan tdm gido duc sém, dung lic va hop 1y
cang day nhanh qué trinh phat trién thé chat va tinh than tao ra nhimng tién dé thuan loi
cho céc giai doan ké tiép.

Cdc chwong trinh can thiép sém bao gom:

- Can thiép som tai nha: Pugc trién khai tai gia dinh cua tré khuyét tat, nguoi

thuc hién 1a cha me va cac thanh vién khéc cua gia dinh. Nhi¢m vu chinh cuia gia dinh
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1a thyc hién gido duc va PHCN tai nha; phdi hop véi can bo PHCN va céc chuyén gia

lap ké hoach giao duc ¢4 nhan cho tré khuyét tat va cham soc, nuoi dudng tré khuyét tat.

5.4. Thé hién qua hanh vi &ng xi
Can thiép som tai trung tdm, co s¢ y té: duoc trién khai tai cac trung tam hodc

khoa PHCN cua cac bénh vién. Nguoi thyc hién 1a cac bac sy, ky thuat vien PHCN.
Nhiém vy cta co quan y té 1a: Kham x4c dinh khuyét tat va muc do khuyét tat & tré em
trong giai doan sém;Tién hanh cac hoat dong diéu tri hodc tri liéu PHCN;Huéng dan
cho cha me chuong trinh PHCN tai nha; Trién khai PHCN dua vao cong déng.

- Can thiép sém tai cac co s& gido duc: chu yéu 14 tai cac co sd gido duc mam
non. Nguoi thuc hién 13 cac gido vién mam non, cac chuyén gia gido duc tré khuyét tat.
Céc nhiém vu chinh cua can thi¢p som tai co s& gido duc la tiép nhan tré dén céac truong
mam non; day tré cac k¥ ning nhu: Van dong, giao tiép, sinh hoat hang ngay, vui choi
hoat dong theo chuong trinh chdm séc gido duc va thuc hién theo ké hoach gido duc ca
nhan.

- Can thiép s6m tai trung tAm: Tré khuyét tat va gia dinh dén trung tam. Viéc day
hoc, diéu tri, ddo tao va chi dan dugce tién hanh tai trung tdim. Nhiém vy cua trung tam
can thi¢p som: Phat hién sdm; can thi€p sém; danh gia chan doan; hudng dan tu van cho
phu huynh; xay dung cac chuong trinh gitip d& cho gia dinh khi tién hanh can thiép cho
tré khuyét tat tai trung tam, truong hodc tai nha.

Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi voi chwong trinh can thiép som cho nguoi
khuyét tdt.

Nhan vién cong tac x4 hoi khi lam viéc ngudi khuyét tat va gia dinh nguoi khuyét
tat c¢6 vai tro chinh 1a hd tro gia dinh trién khai viéc chim soc nguoi khuyét tat mot cach
phu hop va gitip gia dinh x4c dinh duoc nhitng dich vu can thiét.  Vai tro chinh cta
chuyén gia 1 ¢6 gang tim hiéu xem quan diém cua gia dinh vé con cai nhu thé nao va
ho mudn nhan dugc dich vu gi cac chuong trinh can thi€p soém?”. Tu d6 co thé nhan
thay dé trg giup duoc tré khuyét tat va gia dinh trong qua trinh can thiép sém thi nhan
Vién cong tac xa hoi c6 mot s6 vai tro, nhiém vu cu thé sau:

Niém rd vé tinh trang phat trién hién thoi cia dta tré, kha ning phat trién nhan
thirc, phat trién giao tiép xa hoi va cam xuc va kha ning van dong cua tré dé san sang
chia s¢, cung cap thong tin cho gia dinh tré trong nhing diéu kién can thiét.

Biét duoc day du nguodn luc cua gia dinh, nhimng wu tién va quan tdm lién quan
t6i viée ting cudng kha nang phat trién cia tré khuyét tat.

Can phai dy tinh dugc nhimng két qua chinh ma tré, gia dinh c6 thé dat dugc cling
nhu nhiing tiéu chi, quy trinh va thoi gian dé xac dinh tién bd va xac dinh viéc can diéu

chinh hodc danh gia véi két qua va dich vu can thiét.
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Biét duoc cac dich vu can thiép som can thiét dé dap ing nhu cau cia tré khuyét
tat va gia dinh.

Cung v6i chuyén gia can thiép som 1én ké hoach can thiép c4 nhan ¢é khuyét tat
cho mét cach hop 1y va hiéu qua nhat. Ngoai ra, trong chuong trinh can thiép sém cho
tré khuyét tat diéu quan trong ctia nhan vién cong tac xa hoi 1a hd tro cha me va gia dinh
tré khuyét tat xay dung ké hoach gido duc c4 nhan cho con ho.

Thong tin cho cha me vé viéc tham gia xay dung ké hoach gido duc c4 nhan,
trong do gém nhitng thong tin nhu muc dich ctua ké hoach, thoi gian va dia diém hop,
cac thanh phan tham dy budi hop.

Gilip cha me tré khuyét tat tham gia hiéu qua vao qué trinh xay dung ké hoach
truée khi ho thuc su bét tay vao cong viéc bé‘mg cach lam rd vai tro va trach nhiém tham
gia cua ho.

Tao ra bau khong khi than mat ngay tir ban dau, giup cha me hodc nhitng ngudi
than trong gia dinh hiéu rd vai tro va trach nhiém cta minh trong budi hop.

Khi lam viéc phai thé hién su ton trong ciia minh ddi véi tré khuyét tat, nhay cam
trudc nhimng dién bién tinh cam ciia cha me, thira nhan quyén bao mat thong tin ca nhan
va sin sang ling nghe, ton trong ¥ kién c4 nhan cta cha me tré khuyét tat.

Pua ra nhitng hoat dong nham thu hut sy tham gia ciia tré vao qua trinh xay dyung
ké hoach gido duc nhu hudng dan ho cach dat cau hoi, trinh bay quan diém, khuyén
khich bat ky su phan hoi ndo tir phia cha me va cha ¥ t6i cau hoi cia ho.

Piém lai két qua danh gia cing cha me trong d6 1am rd nhitng wu diém va han
ché cua tré dong thoi minh hoa nhing thong tin trong cac hoat dong ciia tré & trudng va
O nha.

Thao luan voi cha me tré nhitng budc xay dung ké hoach gido duc cé nhan.

Trao ddi vé nhimg lo ling dic biét ctia cha me vé tré khuyét tat va gip nhom
tham gia xay dung ké hoach ¢4 nhan cho tré khuyét tat hiéu duoc va can nhac dén nhimng

lo lang cta cha me tré khuyét tat.

Chwong 6: Kha niing tiép cin ciia ngudi khuyét tat

6.1. Kha ning tiép cin co sé vt chat ciia ngudi khuyét tat

Gi4o duc chuyén bi¢t 1a phuong thirc gido duc tach bi¢t tré em c6 cung dang
khuyét tat vao co s& gido duc riéng. Nhitng tré c6 cung dang, cung mirc d6 khuyét tat
dugc theo hoc mot chuong trinh riéng va véi phuong phéap riéng biét. Hau hét cac truong,
16p chuyén biét tip trung vao hd trg sy phat trién cac ki ning ca nhan va ki ning xa hoi

dé hoc sinh c6 thé séng doc lap to1 muc tdi da sau khi hoan thanh xong chuong trinh.
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Vi du nhu c6 truong danh riéng cho tré khiém thi, khiém thinh, khuyét tat tri
tué.Uu diém cua phuong thirc gido duc chuyén biét 1a rt ¢6 hitu ich ddi véi nhitng tré
khuyét tat vira va nang, can phai co ché d6 cham soc, trj liéu, phuc hoi chirc nang dac
biét; Phuong tién, trang thiét bi chuyén dung cho tung loai khuyét tat dugc dau tu; Gido
vién dugc dao tao bai ban chuyén sau nén viéc cham soc va tri li¢u cho tré khuyét tat
dugc tét hon. Tuy nhién Gido duc chuyén biét c6 mot s6 han ché 1a nhiéu khi khéng
danh gia dung, tich cuc vé kha ning va tiém ning cua tré, su tich biét tré ra khoi méi
truong xa hoi chung s€ gay kho khan cho qué trinh hoa nhap vao cic hoat dong cua xa
hoi sau nay. Ngoai ra mé hinh gido duc chuyén biét ciing rat tén kém: Chi phi cao cho
xay dung co sd vat chat, ddo tao d6i ngii gido vién riéng.

+ Giao duc hoi nhéap.

Gido dyc hoi nhap 1a phuong thirc gido duc tré khuyét tat trong 16p hoc chuyén
biét duoc dit trong truong phd thong binh thuong. Trong qua trinh gido duc nhiing tré
khuyét tat nao c6 du diéu kién s& hoc chung mot s6 mon hoc hodc tham gia vao mot $6
hoat dong cung tré em khong khuyét tat trong truong hoc. Thoi gian con lai, nhitng tré
nay dugc hoc chuong trinh riéng v4i nhirng nd1 dung, phuong phéap giao duc riéng phu
hop v6i1 kha nang cua cac em.

Tai Viét Nam, phuong thirc gido duc hoi nhap hau nhu khong dugc phat trién boi
n6 c6 mot sd han ché nhét dinh. D6 1a: Tré khuyét tat chua thuc sy dugc hoa nhap véi
tré¢ binh thuong trong moi hoat dong; viéc hoc tap cua tré trong cac 16p chuyén biét theo
mot chuong trinh riéng khong trung ldp vdi chuong trinh chung nén tré khong thich tmg
dugc; tré nhiéu khi bi trc ché vé tdm 1y khi sy tham gia vao cac hoat dong khong dugc
day di va cam thdy bi phan biét d6i xtr so voi ban bé binh thudng ngay trong trudng
hoc.

6.2. Kha ning tiép can thong tin cia ngwoi khuyét tat

Gio duc hoa nhap 1a phuong thire gido duc trong d6 tré khuyét tat ciing hoc véi
tré em binh thuong trong trudng phd thong ngay tai noi tré sinh song.

Ban chit cua gido duc hoa nhép la moi tré em dugc hoc trong moi truong gido
duc ma trong do, tré c6 diéu kién va co hoi dé linh hoi nhitng tri thirc méi theo nhu cau
va kha ndng ciia minh. M0t méi truong ma: Tré khuyét tat dugc hoc ¢ truong thudc khu
vuc sinh séng; duoc bd tri vao 16p hoc phu hop voi ltra tudi; cung cép cac dich vu va
gitip do tré khuyét tat ngay trong truong hoa nhap; moi hoc sinh déu 1a thanh vién cia
tap thé, ban bé cung trang ltra gitp d& 1an nhau trong hoc tap va cac hoat dong tai trudng;

phuong phap day hoc da dang dya vao diém manh cia tré; gido vién phd thong va
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chuyén bi¢t cung chia s¢ trach nhiém gido duc véi nhau; chua trong ca linh hdi tri thirc
va ky nang xa hoi.

Uu diém cua gido dyc hoa nhép la trong gido duc hoa nhap, tré khuyét tat duoc
hoc & méi truong binh thuong, hoc ¢ trudng gan nha nhat. Nhu vy, cac em khong bi
tach biét v4i bd, me, anh chi em trong gia dinh, cac em luén dugc gén glii véi ban be,
ngudi than, ngudi quen ¢ phudng, xa. Séng trong mdi truong nhu vy cac em s an tim
hon. Nhitng xtic d6ng, vui budn trong tinh cam dién ra & tré mot cach binh thuong. Do
d6, tam 1y ctia cac em sé& On dinh va hai hoa nhu nhiing dra tré khac. Chuong trinh hoc
cling nhu v61 cac chuong trinh hoc binh thuong ctia cac ban khac, tuy nhién tuy thudc
vao kha nang va muc do khuyét tat theo cac loai tat khac nhau ma chuong trinh va
phuong phap duoc diéu chinh dé phii hop véi nhu cau, nang luc cia cac em. Gido duc
hoa nhap coi trong su can dbi gitra kién thire, k§ nang hoc duong va kién thirc, k¥ ning
x4 hoi. Moi truong gido duc thay ddi, cac em duoc tu do giao luwu, gitp d& 1an nhau,
gilip cic em phat trién toan dién hon va thich tng tt hon véi méi truong xa hoi. Gido
duc hoa nhap tao duogc co hdi, moi trudong dé céc luc lugng tham gia gido duc cé diéu
kién hop tac v&i nhau vi myc ti€éu chung. Pay 1a moéi trudong ma moi nguoi trong cong
ddng co dip tiép can vai tré khuyét tat nhiéu hon, thiy r& hon nhitng nhu cau tiém ning
cua cac em, nhitng mat manh, khé khan ctia cac em. Tur do, ho théiy can phai lam gi dé
hd trg cic em nhiéu hon.

M0t 56 khé khan ciia tré khuyét tdt trong triong hoc.

Kho khian trude hét c6 thé ké dén 1a tir chinh ban than tré khuyét tat:

- Kho khin tiép thu kién thirc, nhan thirc

Ngoai nhitng khé khin mang tinh chat cha quan thi tré khuyét tat khi hoc tap tai
truong con gip mot s6 kho khan nhu:

- Nhan thte khong dung cua gido vién va hoc sinh vé TKT.

- Thai d6 coi thuong, tréu troc, khong ton trong ddi véi TKT.

- Su thiéu quan tAm cua gido vién, ban bé

- Gi4o vién thiéu kién thirc, k¥ nang 1am viéc véi tré.

- Chuong trinh hoc qua stic khong phu hop véi kha nang cua tré.

- Thiéu hoic khong c6 trang thiét bi hd trg can thiét

- Mo6i truong hoc tap, vui choi khong phu hop Vai tro cua nhan vién cong tac xa
hoi.

6.3. Kha ning tiép can thé ché va dich vu cia ngudi khuyét tat

T nam 2008, md hinh HJ trg sinh ké cho nguoi khuyét tat duoc BO Lao

dongThuong binh va xa hdi giao cho Ho1 Bao trg Nguoi tan tat va tré md ¢di Viét Nam

thue hién. Xac dinh ddy 1a mot trong nhirg hudng tro gitip ngudi khuyét tat thoat nghéo
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hiéu qua va bén viing, Trung wong Hoi da khong ngimg van dong, tai tro, xay dung va
trién khai thém cac Dy an HJ tro sinh ké cho nguoi khuyét tat, tré mo coi tai nhiéu dia
phuong trong ca nudc.

Dbi v6i ngudi khuyét tat, viéc tham gia lao dong khong chi tao ngudn thu nhap,
nuoi séng ban than ma qua do, ho s€ tim théy niém vui trong cudc séng, 1a co hoi dé
khang dinh gia tri cia ban than va hoa nhap ciing cong dong. M6 hinh sinh ké dugc thiét
ké qua céc dy an, chuong trinh “Mo6 hinh hd trg sinh ké cho ngudi khuyét tat”, cac du
an thyc hién mo hinh nay da dem lai nhiéu két qua dang ghi nhan v&i nhitng phuong
cham hanh dong “Dy an nho, hiéu qua 16n” da gitp nhiéu gia dinh c6 nguoi khuyét tat
thoat ngheo va thoat nghéo bén viing.

Mo hinh nay tap trung cho ngudi khuyét tat dang séng trong nhiing gia dinh c6
hoan canh kho khan, chua thé ty tim ra 16i thoat do thiéu kinh nghiém, thiéu vén, thiéu
phuong phap lam dn dé thoat nghéo bén viing thong qua cac hoat dong thiét thyc phu
hop véi tinh trang khuyét tat cia NKT nhu dugc vay von, duge day nghé, tao viéc lam
ma con duoc hudng dan cac ki thuat chin nudi, phat trién kinh té gia dinh...

Nhitng diéu quan trong hon ctia mé hinh nay dé 13 timg budc tao ra sy chuyén
bién manh mé& trong nhan thirc, hanh dong cua nhitng nguoi xung quanh dbi véi ngudi
khuyét tat, tor do giap ho ty tin hon, vuon 1én hoa nhdp cong déng.

Trung tam séng doc lap déu tién trén thé gi61 da dugc boi1 Ed Robert, mot nguoi khuyét
tat van dong ndng, phai st dung may thd, thanh 1ap nam 1972 tai My. Tur do6 trung tdm
song doc 1ap da dugc nhan rong va phat trién manh ¢ Bac My va Chau Au.

Ngoai viéc cung cip cac khoa tap huan, cac dich vy hd tro danh cho ngudi khuyét
tat, trung tam ciing thuong xuyén td chirc cac hoat dong giao luu, su kién nham giup
nguoi khuyét tat ciia trung tim duoc trai nghiém thuc té va hoa nhap cong dong. Trung
tam 12 noi t6 chirc cac phong trao xa hoi nham tao ra nhitng chinh sach, dich vu phiic
loi méi dé cai thién cudc sdng cta ngudi khuyét tat. Triét 1y sdng doc lap voi nguoi
khuyét tat khong c6 nghia 1a ty minh lam tat ca moi viéc, khong can dé ai hd tro, ma la
nguoi khuyét tat tu quyét dinh, tu lua chon tir viéc cham séc ban than dén hoa nhap cong
dong (VD: C6 thé nhd ngudi khac mic hd quan 4o, néu ngudi khuyét tat khong thé 1am
duoc).
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Chuwong 7: Tac dong ciia khuyét tat ddi voi ca nhan ngudi khuyét tat

7.1. Thich &ng vé tam Iy, xa hoi ddi véi khuyét tat

Trung tdm séng doc lap dau tién trén thé gidi da dugc boi Ed Robert, mot ngudi
khuyét tat van dong ning, phai st dung may tho, thanh lap nim 1972 tai My. Tir d6
trung tdm séng doc 1ap dd dugc nhan rong va phat trién manh ¢ Bic My va Chau Au.
Quyén séng doc 1ap cua nguoi khuyét tat va yéu cau cung cip cac dich vu hd tro ngudi
khuyét tat sdng doc 1ap di duoc néu rd tai didu 19 Cong ude Qudc té vé quyén cia nguoi
khuyét tat co hiéu lyc trén toan cau tir thang 05/ 2008 Trung tim séng doc 1ap ciia nguoi
khuyét tat tai Ha ndi thanh 1ap thang 9 nam 2009 1a mot t chire phi lg1 nhuén, vé1 muc
dich hd tro ting ca nhan nguoi khuyét tat ning phat huy tiém ning ctia minh ngay tai

gia dinh va cong dong.
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Ngoai viéc cung cép cac khoa tap huén, céc dich vu hd trg danh cho nguoi khuyét
tat, trung tim ciing thudng xuyén to chirc cac hoat dong giao luu, sy kién nham gitp
ngudi khuyét tat ciia trung tdm duoc trai nghiém thyc té va hoa nhap cong dong. Trung
tam 12 noi t6 chirc cc phong trao xa hoi nham tao ra nhitng chinh sach, dich vu phiic
loi mé&i dé cai thién cudc sdng ciia nguoi khuyét tat. Triét 1y sdng doc 1ap véi nguoi
khuyét tat khong co6 nghia la ty minh lam tat ca moi viéc, khong can dé ai hd tro, ma la
nguoi khuyét tat tu quyét dinh, tu lua chon tir viéc chim soc ban than dén hoa nhap cong
dong (VD: C6 thé nhod ngudi khac mic hd quan 4o, néu ngudi khuyét tat khong thé 1am
duorc)

* Cac hoat dong cua trung tdm co thé trién khai ;

Tu van dong canh tai trung tam séng doc 1ap 1a phuong phap hd tro vé mit tim
Iy giita nhitng nguoi ¢6 hoan canh giéng nhau, cung 13 nguoi khuyét tat, ho ling nghe
nhau, tiép nhan chinh su khuyét tat cua nhau, khoi phuc lai sy ty tin va cung nhau huénh
t61 séng doc lap.

Nguoi hd tro ca nhan : Pay 1a mot hoat dong quan trong dé duy tri cudc séng doc
1ap cua nguoi khuyét tat ning tai cong dong 1a cung cip ngudi hd trg ca nhan tai gia.
Day 13 hoat dong duy nhat cia ngudi khong khuyét tat tai trung tim séng doc 1ap. Nguoi
hd tro c4 nhan 13 nhitng nguoi duge tra luong.

Thiét ké cac chuong trinh ddo tao : Tap huin k¥ niang sdng doc lap, cung cap
thong tin vé phiic 1gi xa hi, t6 chitc cac hoat dong giao luu gilta nguoi khuyét tat va
ngudi khong khuyét tat ciing nhu gia dinh ho. ..

Cung cép cac dich vu: Tim kiém ngudi ho trg ca nhan, stra chita nha 6 theo huéng

nguoi khuyét tat c6 thé tiép can, dich vu phuc hoi chuc nang...
7.1.1. Mgt s6 vin dé tam ly, x& héi ngwoi khuyét tdt thwong phdi dwong dau

Khi tim hiéu vé su thich tmg ctia ngudi khuyét tat véi tinh trang khuyét tat ciia ban than,
c6 nhiéu hudng tiép can khac nhau. Ching ta co thé tiép cin thong qua cac khia canh
doi song x3 hoi cua nguoi khuyét tat, sy thich ing cta ho v6i nhitng mit khac nhau
trong cudc song, tir gia dinh dén co quan cong tac,... Bén canh d6, chiing ta ciing c6 thé
tiép can théng qua cac giai doan phat trién cua con ngudi (tiép can theo chidu doc — xét
vé mit thoi gian phat trién cta ca thé). O mbi lira tudi, mdi giai doan, cac c4 nhan phai
d6i mat, dwong dau v6i nhitng van dé lién quan dén tinh trang khuyét tit ctia ban than
khac nhau va tir d6 anh hudéng truc tiép dén sy hinh thanh va phat trién tdm sinh 1y, nhan
cach & cac giai doan phat trién khic nhau cia cac c4 nhan. Chinh boi vay, chuong nay
di vao tim hiéu khuyét tat va phat trién ban sic khuyét tat theo cac giai doan phat trién

cua ltra tudi. Trudce khi tim hi€u cu thé tung giai doan, chuong ndy mong mudn cung
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cap nhimg kién thirc co ban mang tinh Iy luan cac dic diém tdm sinh Iy ctia nguoi khuyét
tat & cac giai doan, gdm co:

(1) Giai doan tir khi sinh dén nim ba tudi

(2) Giai doan tir ba tudi dén sau tudi

(3) Giai doan tir sau tudi dén muoi hai tudi

(4) Giai doan tir mudi hai tudi dén muoi tam tudi

(5) Giai doan tir 18 dén 24, 25 tudi.

(6) Giai doan tu6i tir 25 tudi dén 55, 60 tudi.

(7) Giai doan tudi gia
7.1.2. Qua trinh thich #ng vai tinh trang KT ma NKT thwong trdi qua

Tré em khuyét tat tir khi sinh (hodc c6 mot tat nao d6 trong nhimng nam dau) da
hoc cach nhin nhan cudc séng tur quan diém khuyét tat. Nghia la, tré bi khuyét tat trudc
khi ¢6 sy phét trién vé cac k§ nang nhan thirc, didu d6 di anh hudng tryc tiép dén nhan
thtre tré vé su khac biét cua tré. Moi su trai nghi¢m séng cua tré déu nam trong khung
gidi han vé sy khuyét tat cla tré va sy trai nghiém dau tién cua tré v6i nhitng ngudi khac
xay ra song hanh cuing véi khuyét tat va nhitng phan tng tir nhitng nguoi séng xung
quanh vé van dé khuyét tat.

Cha me tré khuyét tat ty minh trai qua cac giai doan c6 tac dong dén con tré cua
ho. Céc cha me dau kho hodc thit vong trong thoi gian ngan hoic dai tiy thudc vao gia
dinh va ban than ho duong dau véi van nan vé dira con khuyét tat cia minh khi sinh ra
khéng ding nhu ho di tudng twong va ao udc vé mot dira con khoe manh, xinh dep,
tudn t4 ... Trong tAm trang dau kho, xOt xa va thuong cam dira tré tit nguyén do, cac
bac cha me thuong c6 xu huéng dap tng va thoa man moi nhu ciu cla con trong toan
bo cudc séng cua tré, hanh vi nay ctia cha me¢ dugc xem nhu la mot su bu dép cho nhiing
thiét thoi ma dira tré dang phai ganh chiu, ciing 1a phan 4nh mot tim trang chudc lai 16i
14m ctia chinh minh vi dé sinh ra mot dira tré khuyét tat. Nguoc lai, mot s6 it cha me lai
khuée tir nhitng dira tré nhu vy va khong thé hién sy cam két yéu thuong va chiam soc
nhitng dlra con nhu vay.

Cha me tré khuyét tat ciing c6 xu huéng qua quan tdm, chim soc va che trd cho
tré khuyét tat, giit nhitng dira con cta minh luén bén canh minh va khéng muén can
nguoi trong tré, ngudi hang x6m, hoac nhitng thanh vién gia dinh khéc giap 4o ho chdm
soc con tré. Tré em dugc chim séc theo cach nay s& phat trién manh mé& vé long tin
tuéng vé moi trudng tinh cam dam Am, bu ddp cua gia dinh. Tré sdng trong mot moi
truong nhu vay lai thuong khong c6 nhiing co hoi dau tién dé duoc hoc, linh hoi nhiing
tri thire, kinh nghiém va hanh vi gitp tré thich tng v&1 moi truong, nhu cach tu thuc
hién mot hanh vi nao d6 dé thoa man nhu cau ctia minh, nhiing bai hoc duogc trai nghiém

40



tir chinh nhitng that bai ctia minh, hodc nd luc, ¢b ging cia ban thin can phai c6 dé thuc
hién mot nhiém vu don gidn nao dé do bd me yéu cau tré phai thyc hién. Nhitng su ky
vong cta cha me thap c6 thé tao nén nhitng rao can cho su phat trién cia tré khuyét tat
phtt hop véi cap do phat trién cia lira tudi cac em. Tré em mang khuyét tat tir khi sinh
ra (c6 thé con sém hon thé, trong thoi ky bao thai) hodc khi biét di s& co nhiing trai
nghiém cudc sdng khac v6i nhitng ngudi mang khuyét tat vao thoi diém mudn hon.

Mot trong nhitng quan hé mat thiét chinh cua viéc mang khuyét tat ngay tir som
trong doi d6 13, khuyét tat xuat hién trudc khi ca nhan kip c6 nhitng kha ning nhan thirc
dé nhan thirc vé nhitng khuyét tat d6. Nhitng trai nghiém dau tién cua tré s& 13 tir nhimng
g6c nhin cta khuyét tat. Nhitng ky trc dau doi cua dira tré s& duoc coi nhu 14 nhimng ky
trc cua tré khuyét tat. Gia dinh s& bi anh huong manh mé boi nhitng mé hinh y khoa tiép
can dén cach chim soc tré cua ho sé giéng nhu cham sé¢c mot dia tré khuyét tat, khac
hoan toan véi cham séc nhitng dta tré khong khuyét tat.

Mot vai dira tré 16n 1én trong nhitng gia dinh va cong déng, noi ma chung duoc
d6i xtr giébng nhu nhitng dta tré binh thuong hon 14 nhu véi tré khuyét tat thi khi tré
nhan dugc nhiing su hd tro xa hoi, ching co thé khong nhan ra sy khéac bi€t cua minh
khi chung phat trién rong hon. Mot vai dta tré c6 thé s& bi ngd ngang khi hoa nhap véi
truong hoc va cong dong ma ¢ d6 1a nhing dira tré khoe manh.

Nhitng dira tré v6i khuyét tat ngay tir sém c6 thé s& c6 trai nghiém su sy bénh
vue, gan bo nhiéu hon nhitng dra tré binh thudng khac. Trong thoi ky so sinh, sy tiép
xuc v6i cha me va nhirng ngudi cham soc sé& duoc ting 1én nhiéu dé dap tmg da nhu cau
tang dan cua tré (Affleck va cac tac gia khac, 1985), diéu ndy c6 thé dan dén y thirc
manh liét cta tré vé 10ng tin trong moi trudng xa hoi. Néu su tiép xtic ciia ngudi cham
soc y té (ké ca cha me) khi thuc hién cac can thiép, liéu phap y té hodc phau thuat, véi
dira tré ma gay ra nhimng ton thuong, dau dén cho nhiing tré khuyét tat thé chat thi nhiing
tiép xtc do sé& bi coi 1a khong an toan ddi véi tré. Sy nghi ngo clia tré ¢6 thé tro thanh
mot kho khin dic biét khi su chia cat tré khoi gia dinh xay ra khi tré duoc diéu tri tai
bénh vién.

Nhiing dira tré mang khuyét tat giac quan nhu khiém thinh hodc khiém thi can
dugc cham soc boi nhitng khuyét tat d6. Vi du: mot dira tré bi khiém thinh c6 thé can sy
cham soc ra hiéu nhin duoc, chéng han nhu dat mot cai ciii ¢ noi dé nhin théy cua cha
me dé bu dap cho nhitng thiéu hut vé thinh giac, dé cho tré biét duoc rang c6 nguoi cham
soc & gan. Tré khiém thi c6 thé nhan duoc lgi ich tir nhiing chi dan bang am thanh va
nhiing kich thich bang 15i néi trong méi truong, nhimg dira tré so sinh can dat duoc sy
kiém soat ting dan vé thé chat va nhan thic trong méi truong ciia chiing. Tré so sinh
mang khuyét tat s& gap khé khin 16n trong viéc hoc cach thao tac va kiém soat moi
truong ctia chung so voi nhitng dura tré 16n hon mang khuyét tat.
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Gi6i han veé thé chét c6 thé gy can tré nd lyc, tich cuc va chu dong ctia mot vai
daa tré, nhu mdt dua tré bai ndo s€ gap kho khan khi lac cai lac lac hodc gilt mot cai
chai. Ptra tré cham phat trién s& gip phai su cham tré trong nhan thirc va bi ghim lai kha
nang phat trién ngdn ngir. Maas (1984) nhin manh vao bdi canh va sy hd trg cia méi
truong co thé sé gitp ich rat nhiéu trong viéc thau hiéu su phat trién ctia nhimg dira tré
khuyét tat. Vi du: tré cham phat trién hodc khuyét tat tri tué néu nhan duoc nhirng co hoi
gido duc sdm ngay trong ba nam dau doi cua tré thi s& boc 10 nhitng kha ning tét hon
han so voi nhitng gi cac chuyén gia trong qua khir timg nghi dén. Vygotsky (1978) nhin
manh vao cong cu, phuong tién 1a thir quan trong dé gitp phat trién trong méi trudng
clia nhirng dira tré khuyét tat. Xe lan va nhiing thiét bi thich nghi khac 1 nhiing thiét bi
an toan cho tré em khuyét tat dé chiing hoc duoc cach thich nghi véi méi trudng trong
giai doan nay.

7.2. Nhitng khiing hoang, dau buon va mat mat ma NKT thwong trai qua

Thit nhdt, tré dé bi anh huong béi nhitng van dé ciia moi truong, dic biét 1a moi
truong gia dinh (Gallagher, Beckman, va Cross, 1983; Valentine, 1993). Pau tién, mot
vai bac phu huynh tr& nén qua che chd, bao boc, doi khi dén mirc ma nhiing dua tré
khong c6 co hoi dé duong dau véi nhitng nhiém vu phat trién thé chat va nhan thirc ma
dang 18 ra ching phai gap trong do tudi ciia minh, chang han, tré chua kip boc 16 nhu
ciu cta né thi cha me hodc ngudi cham soéc dd dap tng tic thi, din dén hinh thanh tim
Iy v lai & tré, tré coi rang su dap Gng cta cha me 1a mot tit yéu trong trong cudc séng
cua tré, do l1a nhiing két qua cua nhiing y dinh vé viéc lam tot dep cua cha me, tré em co
thé ¢6 nhimng tha duoc lam sin cho chung & mirc d6 ma ching khong dugc phép chdng
lai va khong duoc hoc vé nhitng that bai hay thanh céng trong viéc kiém soat moi trudng
ctia minh. Piéu quan trong 1a cac bac phu huynh ¢é hoc hoi cic nhu cdu méi trudng can
thiét cuia nhitng dira tré khuyét tat, phat trién cac k¥ ning, va tim kiém cac cong cu,
phuong tién dé gitip con ho ¢6 thé duong dau véi nhitng nhiém vu phat trién mot cach
thanh céng va hoc cach kiém soat méi trudng trude mit ciia chung (Davis, 1993).

Thir hai, tré khuyét tat co nguy co rat 1on s& phai trai nghiém méi trudng cua
ching theo mot cach khong duoc d& chiu. Phau thuit, tiém, can thi¢p tri ligu thé chat,
thudc men 14 nhirng vi du dién hinh ma chang gip phai. Su dung cham khi chim séc,
can thiép cua ngudi la co thé khién chung hoang loan va kho chiu. Céc bac phu huynh
c6 thé bi budc phai giit con minh trong suét qua trinh chiu dung trong thoi gian can thiép
cuay té. Viéc tach tré khoi gia dinh dé diéu tri trong bénh vién co thé s& bi yéu cau, sy
nd luc bu dép ctiia cha me cho tré bi khude tir 1a rit can thiét. Cha me can duogc trang bi
kién thirc va su hd tro trong vi¢c dam bao con ho nhan dugc su tiép x0c an toan, can
thiét voi nhitng ngudi chim soc va hd trg y té. Moi trudng ¢ thé duoc diéu chinh, thay
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d6i dé giam su so hai cua tré xudng murc thap nhét va diéu tri han ché d6i véi ndi so hai
lom.

Thit ba, tré khuyét tat nhay cam hon nhiéu néu bi d6i xir t& va bj hanh ha so véi
nhirng dwra tré binh thuong (Garbarino, Brookhouser va Authier, 1987). Mot vai dtra tré
c6 thé phai tiép xuc co thé nhiéu véi nguoi cham soc y té, tré c6 thé boc 16t, bi loi dung
hodc bi bao hanh. M6t s6 tré khac cé thé khong tin hodc cam chiu sy hanh ha khi né
dién ra.

Thur tu, su ky vong thép ctia cha me d6i v6i tré d3 han ché nhirng dra tré mot
cach dang ké. Vi du nhu: trong qua khr, gia dinh ctia nhimg dira tré véi hoi chimg Down
thuong dugce khuyén rang, can dua nhitng dira tré vao song trong nhirng trung tim bao
trg, noi ma chung dugc séng tach biét riéng. Tham chi, cd nhitng cha me quan tam dén
tré khuyét tat nhat ciing duoc khuyén nhu vy, boi sy quan tdm va cham soc cho tré
khuyét tat trong moi trudong gia dinh ciing khong thé bu dip dugc cho sy thiéu hut ma
tré gap phai. Nhung tré sdng cung v6i gia dinh thi thuc té chirng minh rang, tré ngay
cang c6 nhiéu co hoi ddi véi mbi rang budc va dbi véi su kich thich moi truong va sy
kiém so4t, diéu nay da hd tro tré khuyét tat trong nhitng nhiém vu phat trién. Piéu quan
trong 14 cha me va nhirng diéu dudng vién hiéu sy bao vé hop phap va nhiing co hoi c6
san doi voi tré khuyét tat. Pao luat giao duc binh ding cho tit ca tré em tan tat (Luat
cong 94-142) vao nam 1975 va dao luat Giao duc nhirng nguoi khuyét tat (Luat cong
101-467) da tao ra nhiing dich vy san tir khi mdi chio doi cho nhitng dua tré khuyét tat,
va gia dinh c6 thé sir dung nhitng ngudn do6 dé tiép can cong nghé, sy can thiép va hd

trg dé gitp do nhitng dua tré khuyét tat trong qua trinh phat trién.

7.3. Anh huéng ciia KT téi cac van dé lién quan t6i tinh duc

Tt vung va ngdn ngir ngay cang trd thanh cong cu quan trong cia qué trinh giao
tiép cua tré em O giai doan 3 dén 6 tudi (tré em binh thudng khi 3 tudi da co khoang
1000 tir vung). Tré khuyét tat dat dugc cac k¥ nang néi mudn hon nhiing dira tré binh
thuong khac, diéu quan trong 13 can phai cung cép, trg gitp cho tré cach thirc, phuong
phap va nhiing sy chon lya dé tré c6 thé giao tiép hiéu qua bang cach chon lya cach giao
tiép dugc xem 1a phi hop va c6 hiéu qua trong bdi canh khuyét tat cia tré.

Tré em trong giai doan nay cin c6 nhiing trai nghiém vé mot sé su kiém soat
thong qua moi truong va thong qua chinh ban than ho trong diéu kién tré phy thudc vé
mit thé chat v6i cha me hodc nhimg ngudi cham soc khac. Tré em duoc dua ra nhitng
hinh thirc chon lva va su khuyén khich phu hop dé thuc hién nhiém vu ctia minh, do dé
tré c6 thé dat dugce cam giac tu chu khi thuc hi¢n mdt cong viéc nao dé ma khong co su

trg gitip truc tiép tir phia cha me va nhiing nguoi cham soc khéc.
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Diéu quan trong cho céc tré em 13 ¢6 twong tac ciing tré em khac, ca véi tré khuyét
tat va tré khong khuyét tat. Twong tac giira cac em trong nhém ban da gitp tré c6 duoc
nhirng trai nghi¢m ban dau vé “su khac biét” va sy tro gitp cling nhu nhan sy trg giup,
ké ca nhitng tinh hudng tré phai dwong dau co thé gitup tré khuyét tat giam nhimng tac
dong cua cam giac vé su khac biét. Do vay, vui choi tich cuc can dugc khuyén khich va
nhitng twong tac ¢ san choi gitp tré co nhiing trai nghiém tich cuc.

Trudc nam ba tudi, sy hiéu biét cta tré vé thé gidi twong trung ting nhanh dang
ké. Tur ngit 14 biéu twong chinh trong cudc séng cua tré gidng nhu sy phat trién ngon
ngir dd mo rong su hiéu biét cua ching vé thé gidi. Ngon ngit dua ra sy phdi hop nhan
thirc cho cac hinh thtrc giao tiép véi nguoi khac va cho su phét trién nhanh chéng cia
nhan thire 1y tinh (Lenneberg, 1967; Nelson, 1973). Tré em bét dau phat trién ¥ thic vé
cai dung va sai va dinh hinh hanh vi dé phan hdi ddi voi nhitng mong doi va nhu cau
ctia nguoi khac. Giao tiép phi ngdn ngir nhu tong giong, biéu hién ctia co mit, va ca cir
chi déu rat quan trong ké tir khi sinh, va sau nay van dong vai tro 16n trong su phat trién
clia tré. Pham vi giao tiép va cac mdi quan hé mo rong ra dén ban bé va nhiing ngudi
khac, ndm bén ngoai cha me, gia dinh va nguoi cham séc 1a méi trudng xa hoi can thiét
cho tré khuyét tat phat trién nhan cach.

Khuyét tat c6 nhirng tic dong déng ké dén giai doan nay cua sy phat trién. Vi du:
su phat trién ngdn ngit 1a mot diém khac biét ddi v6i ngudi khuyét tat. Tré khuyét tat tri
tué c6 thé trai nghiém sy cham tré trong viéc phat trién ngon ngit néi. Ching sé phai dua
vao nhitng cach thay thé khac dé giao tiép, giéng nhu sir dung céc cir chi, ngdn ngir tin
hiéu , do vay phat trién ngdn ngit noi s& chadm hon so véi nhitng dira tré khong bi khuyét
tat tri tué. Nhitng dua tré khiém thinh dé dang phan tng lai voi ngdn ngit, nhung khong
phai 1a ngdn ngir 11 néi. Nhitng giao tiép bang thi gidc va sy quan tim dén ngdn ngir ky
hiéu rat quan trong dbi véi viéc phat trién ngon ngit cho nhiing dira tré nay (Spencer,
Bodner-Johnson, va Gutfreund, 1992). Su nhan thirc ngdn ngit phat trién qua thi giac
hon 13 qua thinh giac, ngdn ngit phat 4m trd thanh sy huéng dan hon 1a thanh 4m. Mic
du su phat trién ngon ngir 1a khac biét ddi véi tre khuyét tat, nhung véi su hd trg tir moi
truong, d6i khi bao gdm ca sy tro gitp ctia cong nghé, co thé gitp chung dat duge nhirng
k¥ ning trong phat trién phbi hop tugng trung ma y tudng khoa hoc nay da dé cap dén
trong 1y thuyét ctia Piaget. Y thirc ctia tré vé sy nd luc trong mdi quan hé véi moi truong
cua minh dugc nang cao nhd dugc hoc ré’mg, thé gidi hoi dép lai nhirng nd lyc cua tré dé
tré ty diéu chinh, kiém soat cudc séng ciia minh cho phtt hop. Cho du nhitng nha phat
trién truyén thong tap trung vao sy phat trién ciia "10i n6i" nhu mot nhiém vy quan trong
& do tudi nay, trong thyc té thi diéu quan trong 1a ngén ngit va giao tiép, chir khong phai

mot dang cua su biéu 10.
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Mo rong méi truong giao tiép cho tré khuyét tat 1a diéu quan trong gidng nhu cho
nhimg dira tré binh thuong khac. Diéu quan trong 1a chiing s& ¢ co hoi dé twong tac véi
nhing nguoi khuyét tat va khong khuyét tat. Dé trai nghiém thé gidi ngdy cang mé rong
trong do tudi ndy, tré khuyét tat thé chat c6 thé s& can nhimng d6 cong nghé nhu xe lan,
va su tro gitp thé chat. Boi vi tuong tac véi nhitng nguoi khac, chung c6 thé sé bi bat
hoc cach duong dau v6i viée "minh khac biét". Néu lam duoc nhu vay thanh cong, s€
cho phép chiing diéu khién cudc sdng ctia minh. Tiép xtic véi ngudi khuyét tat khac dem
lai cho chiing co hoi ¢ ciing v6i nhitng nguoi cd nhitng trai nghiém xa hoi va quan diém
thé chét twong dong trong thé gidi. Vi du: nhirng dira tré sir dung xe lan dé di chuyén s&
chia s¢ nhimng diém chung ma nhiing dtra tré khong khuyét tat khong thé hiéu duoc. Su
biéu 16 véi nhitng nguoi giébng minh va hinh mau khuyét tat cho phép viéc chia sé va
phat trién vin héa ma ho xay dung trong sudt cudc doi minh. Viéc choi va tuong tac véi
tré khuyét tat hay khong khuyét tat giup dem lai cho tré khuyét tat nhimng trai nghiém,
kinh nghiém x&hoi, nhiing tri thirc va nhiing hiéu biét xa hoi, hanh vi tmg xir phu hop
v61 mong doi cua xa hoi. Do 1a co so dé tré co thé hoa nhap xa hoi mot cach thuan logi
nhat.

Mdi quan hé giira bic phyu huynh va tré trong do tudi nay s& thay d6i khi ma tré
gianh dugc sy doc 1ap va hiéu rd vé tinh chat khac biét v6i nhitng ngudi khac. Tré khuyét
tat co thé s& budc phai trai qua nhitng tiép xuc than mat hon rat nhiéu véi diéu dudng
vién boi nhitng yéu cau thé chat hoic nhitng cai khac; tuy nhién, chung van c6 nhiing
nhiém vu phat trién. Vi thé, doc 1ap va su tu chu co thé dat duoc thong qua nhirng cach
tuong tac xen k& nhau. Tré can sy tro gitp thé chat trong cac hoat dong cua doi song
hang ngay c6 thé phét trién y thirc vé tinh chat khac biét bang cach kiém soat thdi gian
va cach thtrc cham soc chiing. N6 ¢6 thé trd nén quan trong cho nhirng ngudi sé tro giup
thé chat cho tré, nhung chung can hoc va bit dau viéc rén luyén kiém soat va chi dan
cho nhitng ngudi chim séc chung, tré s& phat trién ¥ thirc ¢4 nhan riéng biét khi chung
dugc thé hién ban than trong ranh gidi khong gian va thé chat ciia chung. Thyc tién viéc
cham soc tap trung nhiing tré khuyét tat tai cac Trung tdm bao tro xa hdi hoac thuong
thay c6 lién quan dén nguyén nhan nhan gy ra han ché cho sy phat trién ctia chiing mot
cach vo cung 16n, d6 13, viéc dua nhitng dira tré vao nhiing to chtrc da c6 lap chung ra
khoi méi truong xa hoi va kim ham kha ning cua chung dé phat trién cac k§ nang tuong
tac voi né. Pong thoi, mot sb tré khac lai bi ¢6 1ap trong chinh gia dinh dé dugc bao vé.
Hai thyc tién ndy da ngan can tré khuyét tat duoc song trong moi trudng xa hoi dé cho
phép ching phat trién cac k¥ nang song, dong thoi cling tir chdi nhitng co hdi dé chung
hoc cach duong dau voi nhiing thach thirc trong x4 hoi nay. May man 13, tré khuyét tat

ngay cang bi it tach biét va dugc hoa nhap nhiéu hon.
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Chuwong 8: Tac dong ciia tinh trang khuyét tat doi véi

cac moi quan h¢ va gia dinh

8.1. Tac dong caa tinh trang khuyét tat doi véi cha me trong viéc nudi day con
KT

8.1.1. Méi quan h¢ trong gia dinh véi nhiing nguéon hé tro khac nhau

V¢é mat sinh 1y, trong giai doan ndy cac em bat dau c6é nhitng thay d6i manh mé
clia cac tuyén ndi tiét nhu tuyén sinh duc, tuyén giap trang, tuyén thugng than... Su phat
trién nhanh ctia cac tuyén noi tiét nay khién cac em dé mat can bang va co cac biéu hién
cam xuc budn vui v6 c¢6, kha ning kiém soat cam xuc ban than chua tét... Bén canh do,
su phat trién mang tinh nhay vot vé chiéu cao do hé xuong phat trién nhanh trong khi
hé co chwa theo kip nén cac em hay 1ong ngéng, vung vé, d& 1am d6 v& d6 vat. Qua trinh
phét dyc (day thi) & d6 tudi thiéu nién ciing dién ra manh mé, ciing v6i qua trinh dé cac

em bét dau quan tdm dén nhiing ngudi ban khac gidi, nay sinh nhitng rung cam gidi tinh
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moi la trong cac em. Trong giai doan, ndy c6 thé thay r6 trong mdi quan hé véi ban khac
gidi, cac em co biéu hién nguwong ngling, dé y ti hinh 4nh ban than va ban bé nhiéu hon.

V& mat xa hoi, trong giai doan lira tudi nay, cac em bat dau c6 mdi quan h¢ ban
bé rong md hon. Xuét hién nhitng nhom ban va nhitng nguoi ban than c6 thé s& gan bo,
chia sé véi nhau trong sudt quing doi sau ndy. Trong mdi quan hé véi ban bé, cac em
thuong dé cao céc gia tri nhu sy chan thanh, tin tuwdéng, trung thanh véi ban ctia minh.
Khi c6 chuyén vui budn, cac em thuong tim dén ban cta minh dé chia sé, tim sy thAm
chi ¢ khi khong chia sé, néi chuyén voi bé me, anh em trong gia dinh, nhung cac em
c6 thé ké hét, noi hét voi ban nhiing suy nghi, rac réi hodc cic nan dé ma minh gip
phai... . Nhu ¢ cac giai doan trude, nhitng twong tac thuong xuyén va ldp lai véi ban be
dong Itra, ca khuyét tat va khong khuyét tat, 13 diéu rat quan trong d6i voi su phat trién
cta tré em. Tuong tac v6i cac tré em khac va voi moi trudng sdng ma ¢ d6 khuyét tat
dugce xem 13 “binh thuong” lai thuong quan trong voi sy phat trién cai toi tich cuc cia
tré khuyét tat.

Nhitng thay doi néi trén da khién cam em cam nhan rat rd cac em khong con 1a
tré con nira, nguy¢n vong dugc moi nguoi ddi xir v6i minh nhu nguoi 16n thuc sy tré
nén manh m&. Mdt 161 nd1, hay hanh dong thé hién su khong ton trong ctia nguoi 1on
hon cua tré khong bi khuyét tat danh cho cac em s& khién cdc em cam thay bi ton thuong,
xtc pham ning né. Thyc té trong d6 tudi ctia minh, cac em thiéu nién van con 1a nhiing
hoc sinh phu thudc vao cha me; k§ ning sdng, cach ng xir ciia cac em van con mang
nhiéu dang dap tré con va sy 1& thudc vao gia dinh Vi thé, cha me va nhitng nguoi than
trong gia dinh van ddi xtr v&i cac em nhu nhitng dua tré. Tir d6, rat d& nay sinh nhiing
mau thudn trong giao tiép, tng x, cha me ludn coi con minh 13 nhitng dira tré phai bao
boc che chd trong khi con cai lai thay minh can phai doc lap, phai hanh dong theo ¥ cta
minh, can duoc moi ngudi tén trong. Sy mau thuin trén d6i khi gy ra nhitng dung do,
xung dot trong gia dinh. Khi 1ong ty trong ctia cac em bi ton thuong, cac em thuong to
ra bit can, ngang budng, suy nghi va hanh dong theo y chil quan ctia minh, bat can trudc
nhitng that bai ctia ban than. Tir d6 cac em d& tim dén nhitng nhom ban cung “chi huéng”
va d& bat chude nhau sa vao cac hanh vi 1éch chuan nhu dua xe, hit thudc tham chi 1a
str dung ma tay véi thai do bat can.

O d6 tudi nay, tré khuyét tat tu hinh thanh duoc quan diém vé cai dep thé chat va
hinh anh vé co thé ma dugc xem 1a ndi bat trong nén vin hoa xung quanh chiing. Nhiing
hinh anh c4 nhan ma tré khuyét tat phat trién vé thé xac riéng ciia chiing lai khong giéng
v6i cai thyc tai, va chung chdi bo cai khuyét tat riéng cua ching. Chiing ngac nhién nhin
ban than theo tAm guwong soi va hoc cach cho hay rang, co thé ciia né khong phu hop véi
hinh anh ty tuéng tuong vé ban than. Sy khong hai hoa cia co thé tré khuyét tat khong
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phai 1a mdt hién tugng khong binh thudong & giai doan nay ctua doi nguoi khi tré so sanh
minh véi tré khong khuyét tat.

Tré em bi khuyét tat trong nhimg nam dau co thé c6 khoang thoi gian kho khan.
Co thé ciia cac em thay doi va tré thuong thay doi thoi quen va hoat dong dé gan lién
v6i su bién d6i. Ca cha me va tré ¢ thé trai nghiém su dau kho va rat dau budn so véi
nhimng dira tré khong khuyét tat khac ma ho yéu thuong. Mic du vy, nhitng dta tré nay
khong trai qua van dé khuyét tat tur khi sinh ra hoac giai doan dau cta cudc séng; tré
khong c6 nhiéu nhiing trai nghiém vé sy khudc tir va d6i xir phan biét tir phia cha me va
ngudi than, ngudi cham soc va néu nhitng dira tré ndy phat trién duge ¥ thic vé su tu

chu va ton trong, ching s& co thé duy tri duoc didu do.
8.1.2. Céc dang hé tr gia dinh c6 tré KT

Doi v6i hau hét tré em, thé gidi cta chung tro nén rong 16n tir do sau dén muoi
hai tudi. Truong 16p va s6 lugng ngdy cang ting cua nhimng ban bé clng trang lra gitup
mo rong thé gidi xa hoi va dia 1y cua chung. Kha ning giai quyét van dé thyc té ting
dan ciing rat quan trong dé giup tré em dbi mat voi nhitng tinh huong méi. Nhiéu tré
khuyét tat da dugc lam quen véi viée ¢ rat nhiéu ngudi trong cudc séng ciia minh, dic
biét 1a khi c6 sy can thi¢p cua nhitng nguoi trg gitp. Hién nay, sy mé rong moi truong
ctia chiing 14 khac biét. Cuing v&i duoc pham (thudc y té) va sy can thiép cua chuyén
gia, chung duoc dat trong vai tro bi dong ctia bénh nhan va nhiing than chii can dén can
thiép bo sung. Khi tré bat dau di hoc ¢ trudng, tré phai thich ing v6i nhitng vai trd méi
ctia minh, 13 hoc sinh. S& luong nhitng ngudi ngang hang tiém ning s& duoc mo rong
16n hon khi chiing ¢6 nhitng tiép xtic véi hoc sinh khéc trong 16p, truong. Mdi quan hé
v6i thay co gido s& dem dén cho tré nhitng trai nghiém hoan toan méi (Galbo, 1983).
Day 14 thoi diém cho rat nhidu co hoi cling nhu 14 nhimng van dé phat trién tiém ning
cua tre.

Quan niém cua Maas chi ra ring, su hd trg cia méi truong (dac biét la truong
hoc) 1a rat quan trong trong giai doan nay khi tré em budc nhitng budc quan trong dau
tién xa khai gia dinh minh. M61 truong hoc duong da tao diéu kién thuan loi cho tré thuc
hién qua trinh x4 hoi héa ciing nhu sy phat trién cta tré. Tré khuyét tat can c6 nhirng ké
hoach gido duc rd rang cta trudng phd thong, dic biét 13 cac trudng danh riéng cho tré
khuyét tat, ma ¢ d6 chi ra nhimg kha ning hoc tap dic trung ciing nhu xu huéng phat
trién cua tré khuyét tat. Tré khuyét tat thé chat can c6 nhitng co hoi gido duc thé chat
tuong duong phu hop véi dic diém khuyét tat cua chung. Diéu quan trong 13 phai giir
dugc can bang, hai hoa trong nhu cau hoa nhép cua tré khuyét tat véi nhitng hoc sinh

khac ma khong phai hy sinh nhitng nhu cau giao duc thé chat cta né.
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Bit cr nhiing tiép xtc tir phia x3 hoi (cac to chiic, c4 nhan) dén tré khuyét tat
mang tinh tich cuc va cé y nghia voi nhiing tré khuyét tat, cling rit quan trong dén su
phat trién cua tré trong do tudi nay. Theo truyén thong, nhiing dira tré khuyét tat nho
tudi thuong bi dinh kién rang, chung 1 nhiing ngudi kém coi, bat tai. Boi vi suy nghi
ctia do tudi ndy van rat thyc té, tré em dac biét dé dang tiép thu thong diép rang ching
1a nhitng dira tré x4u va khong ai ua. Co hoi dé xa hoi hoa, tuong tac, va hoc ngang bang
nhimg nguoi khuyét tat twong duong c6 thé gitip xua di mot vai cach nghi sai lac ndy va
giam thiéu dinh kién. Mot su biéu 16 thuong thay cta chi nghia nguoi khoe manh d6 1a
trai nghiém cua nhitng nguoi khuyét tat trong giai doan phat trién nay 1 hinh anh thé
chat khong phu hop véi thuc té ctia ho. Béi ho phai chiu dung thong diép tiéu cuc lan
nhanh vé khuyét tat, ¢6 1a diéu binh thuong d6i véi tré khuyét tat khi chung nhan thirc
ban than khong khuyét tat, tir chéi sy hién dién cua khuyét tat. Vi du: mdt trong nhiing
tac gia thuong mo vé ban than ong ta khong bi khuyét tat trong subt tudi tho. Mot vai
lan 6ng 4y da cam thiy bat ngo khi nhin thdy hinh anh ctia minh trong chiéc xe lin qua
guong. Nhitng ¥ nghia tiéu cuc vé khuyét tat 43 gdy anh huong dén 6ng bang cach dé
ong thdy ban than minh khong mang khuyét tat. Tré dung xe lin thudng mudng tuong
ban than chung la nhirng ngudi chay tuyét voi. Mot vai tré da trai qua ca shock cua su
bat hoa vé hinh anh co thé khi nhin thdy hinh anh phan chiéu cta minh, bai hinh anh
ctia chiing khong phai 13 hinh anh nhu trong guong. Pay 13 sy dap lai d6i véi nhitng dtra
tré, cung voi su phat trién 16n manh nhung lai han ché vé kha nang nhan thirc, bi budc
phai nhin nhan ban than rang khong ai can chiing va chiing day nhuoc diém boéi thai do
dinh kién cta xa hoi. Hién twong nay ciing twong ty di véi nhitng tré da mau, mudn goi
sach mau den cila da dé tro nén trang dé dugc chap nhan. Pay 1a sy phan ung lai binh
thuong trong chu nghia ngudi khoe manh hodc méi truong phan biét. Nhitng dura tré nay
nhin nhan chung la co thé chép nhan duoc, tuy nhién, tinh cach ctia ching thi khong thé
chap nhan dugc. Vi thé, dé phét trién va bao vé nhiing hinh anh ban than tich cuc, chiing

¢ ging nhao nin ban than minh giéng nhu nhitng hinh anh duoc chap nhan.
8.2. Tac dong caa tinh trang KT di véi mdi quan hé véi anh chi em

Mot van dé quan trong dbi v6i nhirng dira tré khuyét tat trong giai doan phat trién nay
1a thoi diém khi bit ddu mang khuyét tat. Tré mang khuyét tat tir khi con nho (vi du:
bam sinh) thi sy ¥ thirc vé khuyét tat ciia minh 13 mot phan cta cudc séng tré, tré thich
g voi khuvét tat d6 dé ton tai va phat trién. Trude khi ching budc sang d6 tudi 6 dén
12 nay, gia dinh thuong sip xép cudc sdng cua chung va diéu chinh cam xuc d6i véi
khuyét tat ctia chiing. Tuy nhién, khi ma khuyét tat xay ra vao giai doan nay cua cudc
doi, no ¢6 thé dic biét gay roi loan. Vi du: mot vai dang cua chung loan dudng co sé
khong duoc chan doan cho dén d6 tudi ndy, tré em véi ching loan dudng co c6 thé phai
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d6i mat v6i nhitng han ché thé chit ngay cang ting va nhiing han ché nay khién tré rat
dau dém. Tré cam thay bbi rdi va that vong trudc nhimng thay doi dang lay di co thé minh.
Gia dinh s& phai trai qua khung hoang béi nhitng danh gia khong chac chan va qua trinh
chan do4n bénh cta nhan vién y té. Quan niém ban than s& duoc diéu chinh dé phan tmg
lai véi khuyét tat. Gia dinh va quan hé xa hdi cling s& thay ddi, cdc thanh vién trong gia
dinh va chinh ban than tré s& trai qua sy dau budn va khoc thuong. Tinh trang va mirc
d6 khuyét tat trong d6 tudi nay dem dén cho dura tré su thay doi vé nhan thuc, tinh cam
va x4 hoi ma nhing tré khuyét tat bam sinh khong phai trai qua. Noi cach khac, nhiing
dura tré c¢6 khuyét tat o thoi ky au tho ¢6 thé c6 nhiing loi thé hon nhing tré bi khuyét
tat khi da & do tudi tir 6 — 12 tudi. Hon nira, sy phat trién nhan cach sém va dinh hinh
ban than mot cach tich cyc dugc danh gia nhu viéc tré em duong dau véi nhirng thay
d6i boi khuyét tat.

Viéc tim kiém nhitng nhin dang c4 nhin va y nghia cudc sdng 1a nhimg yéu to
chinh trong doi sdng cua tré vi thanh nién. Tré phai dwong dau voi nhimg bién doi vé
thé chat, cam xuc va xa hoi khi bat dau tudi day thi, sy phat trién gi6i tinh va nay no
cam xuc gidi tinh trong sudt giai doan nay cua cudc séng (Brooks-Gunn va Reiter, 1990;
Tanner, 1978/1990).

Tré vi thanh nién khuyét tat trai nghiém nhirng thay d6i twong ddng véi nhiing
tré khong khuyét tat; tuy nhién, su phat trién nay ciing trd nén phtrc tap hon bai moi
truong xa hoi. Nhiém vu phat trién cua mot tré vi thanh nién binh thuong la nhu cau tach
ra khoi gia dinh va tim kiém ¥ thirc ban than vé nhan dang dic biét ctia chinh minh. Cac
tré khuyét tat duoc cha me cham soc vé mit thé chat co thé bi kim him trong su chia
tach ndy. Su mau thudn trong tu tudng va xung dot cé thé xay ra gitra cha me va tré vi
thanh nién khi ma tré can c6 cha me hd trg trong cac hoat dong doi séng thudng ngay
nhung lai khong bang 1ong véi viéc cham soc, che chd qua mirc ciia cha me. Su tro gitip
ctia cong nghé va ngudi cham soc d6i khi co thé giam nhe nhu cau tiép xuc thé chat mat
thiét giira cha me-con cai, nhung nguoi cham soc c6 thé gy trd ngai cho nhitng mdi
quan hé gia dinh. Sy hd trg ctia ho c¢6 thé dugce danh gia cao, nhung ho cling co thé
chiém mat vi tri cham soc cua gia dinh va gdy ra phan ing mau thuin trong tu tudéng
cua tre.

Su phat trién trong tu nhan thirc cua nguoi khuyét tat tir 12 — 18 tudi ddi khi trd
nén phtic tap béi nhitng kho khin di cing voi khuyét tat. D6i véi mot vai ngudi, viee
thém thoi gian va nd luc dé vuot qua mot ngay c6 thé 1am suy kiét nang luong ho tiéu
cho nhitng hoat dong thich hop véi d6 tudi. Nhitng mdi quan hé tiép dién cia nguoi
khuyét tat v6i ban be, v6i nhitng ngudi khong ki thi khuyét tat trong mot moi truong
lanh manh 13 nhan tb rat quan trong trong su phat trién tu nhan thuc va khéng dinh
khuyét tat ciia minh ciing nhu tir chbi nhitng nhan thirc vé ban than dua trén sy ho then
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ctia minh vé khuyét tit ma ho dang c6. Trong giai doan vi thanh nién, bao gom ca gia
dinh, ban be, cb vén, nhitng nha su pham, tat ca déu co thé trg thanh nhiing nguén tro
gitip tich cuc cho tré vi thanh nién khuyét tat tir chdi (hodc duwong dau) nhitng hinh anh,
nhirng khudn mau ¢6 san, va sy han ché ciia mot xa hoi tir nhirng ky thi. Sy ho tro sé
gitp cho viéc gido duc, vi¢c lam va su lya chon cudce séng trong tuong lai tré nén thuan
tién hon, diéu nay dem dén mot ngudn hy vong vé mot twong lai twoi sang cho tré khuyét
tat.

Dua trén hiéu biét, tré khuyét tat tir 12 — 18 tudi phat trién nhitng am hiéu vé sy
phtre tap va lién két ctia nhitng quy tic va luat 1& x4 hoi. Theo phwong dién lich sir, con
ngudi bi ép budc phai chip nhan su khuyét tat cua ban than boi nguyén nhéan 1a nhing
han ché ma ho bat phai chiu dung do xa hoi. Vi sy hd trg ciia mdi truong va nhimng
nhan dién tich cuc, ho ¢ thé duogc trang bi dé nhan thuc duoc nhiing gidi han ma ho
thudng phai chiu dung tir bén ngoai hon 13 tir nhitng nguyén nhan bén trong. Y thic vé
cai ding va sai dugc phat trién tir trudc day, dd md rong dén mirc thanh hiéu biét hoan
chinh vé phai trai, ding sai. Sy nhan thirc ban than tich cuc c6 thé giup tré vi thanh nién
khuyét tat nhan biét bat cong hon 13 phai chiu dung su ky thi cta x4 hoi.

Viéc phat trién sy nhan thic tich cuc vé tinh duc cling 1a mot phén rat quan trong
cta tré khuyét tat & do tudi nay. Ciing nhu nhitng ngudi khac, ddy c6 thé s& tré thanh
mot van nan d6i v6i thanh thiéu nién khuyét tat, nhimg ngudi khong dap ing duge nhiing
tiéu chuan cai dep thé chat nhu cac phuong tién truyén thong hién nay tuyén truyén va
ca khuynh hudng vin hoa cta cong dong vé cai dep hinh thé. Nhitng hinh miu ngudi
truong thanh s& gitip ich trong viéc dem dén nhiing hiéu biét thuc té va co hoi xa hoi dé
su phat trién tinh duc dugc thuan loi. Trong gia dinh khong c6 nguoi khuyét tat, nhitng
hinh mAu nay nén duoc tim kiém & ngoai pham vi cta gia dinh. Tré vi thanh nién s& nhin
nhan ban than 1 nhimg d6i tuong tinh dyc khi ma cha me hodc nhitng ngudi lién quan
dén chiing theo mot cach nio day cho rang ho s& két hon hodc phat trién mot mdi quan
hé 1au dai nhu nguoi truong thanh. Néu cha me bao vé qua mirc va tranh né ban ning
gidi tinh va nhitng mdi quan hé c6 thé dan dén tré vi thanh nién tiép thu rang ching la
nhimng ké vo cam. Cudi cung, kién thirc vé tinh duc 1a rat quan trong- kién thirc vé tinh
duc néi chung va nhitng dic trung lién quan dén khuyét tat trong tinh dyc. Tré khuyét
tat & do tudi ndy can co nhiing co hoi dé kham pha ban than. Thém nira, cac nhom va
nhing chuong trinh gido duc vé tinh duc va khuyét tat c6 thé trg gitip sy phat trién tim
sinh duc mdt cach tich cuc.

Mot vai tré ¢ nhitng tiép xtic than mat véi nhitng ngudi cham soc, nguoi chira
bénh, y ta, nha tri liéu va nhitng ngudi khac. Phat trién nhiing tiép xuc than mat nay voi
ngudi khac co thé dung dé tang cuong hodc kim ham sy phat trién tinh duc cua tré vi
thanh nién. Su phat trién nhanh chéng cia tinh duc ¢ thé bi anh hudng béi nhing tiép
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xuc voi nhitng nguodi nay, va tré vi thanh nién s€ trai nghiém nhitng cam xuc tinh dyc va
ling man d6i v&i nhirg ngudi cham séc minh. Néu co thé cua chiing bi dong cham trong
céc qua trinh cham soc, tri liéu, kiém tra va nhiing qué trinh khac, chiing c6 thé cam thay
than thé minh tré nén vé cam véi tinh duc. Tré vi thanh nién (va nhitng ngudi khac)
khuyét tat dé bi lam dung tinh duc bdi nhitng ngudi chdm soc va nhiing ké ¢d tinh lam
dung sy thuong ton cta ho (Andrews va Veronin, 1993; Rhodes, 1993; Sigler va
Mackelprang, 1993). Lam dung tinh duc c6 thé xay ra & bat ky do tudi nao, & bt ky moi
truong nao va do6 1a hanh vi ddi xtr tan nhin voi tré.

8.3. T4c dong ciia tinh trang KT déi véi cac van dé lién quan dén hon nhan, va moi
quan hé véi vg/chong

Tré vi thanh nién (va nhitng nguoi khac) khuyét tat rén luyén viéc xdy dung su
tu quyét vé tinh dyc, viéc nay rat quan trong d6i v4i c4 nhan va su phat trién tinh duc
ctia ho, dé ho dugc htam gia vao cac chuong trinh gido duc giodi tinh hodc gido duc strc
khoe sinh san & cong dong. Tré vi thanh nién khuyét tat phai doi mat voi nhiing thach
thirc ma nhitng dira tré vi thanh nién khac khong phai duong dau. Thong thuong, thai
d6 ky thi, dinh kién xa hoi c6 thé kim ham su chap nhan xa hoi vé khuyét tat. Gia dinh
tré s& trai qua nhitng khing hoang. Déi véi tré khuyét tat, doi khi nhimng tinh ban ¢6
duge trude khi khuyét tat s& xa roi chung, va chiing budc phai tim kiém su thay thé &
nhing nguoi gidng minh. Vi du: viéc nghe nhac 1a khong thé nao dbi véi ngudi bi khiém
thinh , va nhitng mon thé thao thich hop s& can thiét cho nhiig ngudi khuyét tat thé
chat. Phat trién nhan dién khuyét tat c6 thé rat kho khan va sinh ra roi loan, dic biét 1a
vao nhitng thang méi bat dau bi khuyét tat. Thé nén, sy hd tro tir xa hdi duogce cho 1a rat
quan trong ddi voi su phat trién nhu cau cua tré vi thanh nién va su khéng dinh khuyét
tat. Co hoi dé duy tri nhimg méi quan hé ban bé va gia dinh ciing nhu viéc phat trién
nhimg mdi quan hé véi nhitng nguoi gidng minh 1a su tro gitip dang ké cho tré khuyét
tat phat trién nhan cach ctia minh ¢ lra tudi nay.

Dé hudng dén su trudong thanh va sy doc lap trong cudc sdng ctia ngudi khuyét
tat & giai doan thanh nién thudong c6 nghia Ia ho tu danh gia vé trach nhiém cua c4 nhan
voi t6 chitc va ho “che dau” va lap ké hoach vé cac hinh thitc chim soc ca nhan trong
moi truong tach bi¢t vdi cha me. biéu quan trong 1a ho can nhén thirc duge vé cac nguén
luc va nhitng hinh thuc tro gitp ctia cong dong dé giup ho trong qua trinh 1ap ké hoach.
Su sinh tOn va kha nang tiép can viéc lam, cac nguff)n luc gido duc, dich vu y té va giao
thong va cac dich vu khéc tré nén rat quan trong ddi véi ho.

Thanh nién khuyét tat thuong huéng dén cac mé hinh vai tro hodc nhiing c4 nhan

khac ¢6 cung van dé khuyét tat, n6 tao nén moi trudong tich cuc dé ho dam minh vao van
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hoa khuyét tat va phat trién cai toi, su tu trong ctia ban than tir chinh cac hoat dong xa
h6i ma ho tham gia dé bao vé vé quyén ciia ngudi khuyét tat.

Nhitng c4 nhan bj khuyét tat trong giai doan nay (do tai nan lao dong hoic tai nan
giao thong ...) thuong phai ddi mat véi nhitng su diéu chinh cudc séng cua ho. Ho da
phat trién viéc tu x4y dung hinh anh va nhitng van dé vé ban sic riéng trude khi bi
khuyét tat. Nhitng mdi quan hé méi dugc phat trién sau khi bi khuyét tat duoc xem I3
phan doan ctia cudc doi va thuong khong ton tai ngay khi bat dau roi tinh trang khuyét
tat, dan dan ho tao dung dugc y nghia vé su mat mat va thay ddi, tham chi nhiing nan
dé nay nam an dudi van dé khuyét tat ma ho gip phai. Nhung vdi sy trg gitp xa hoi,
nhimng thanh nién khuyét tat ndy co6 thé thanh cong trong viéc phat trién nhimg van dé
ban sic riéng, bao gdm ca van dé khuyét tat va ca sy hinh thanh vin hoa khuyét tat & ho.
Nguoc lai, néu ho khong vuot qua dugc van dé khuyét tat cia minh, ho sx bi “dim chim”
trong khuyét tat cau ho va doi khi s€ tré nén lanh lung, tho o, va tham chi han do1”, tach
minh khoi doi séng x4 hoi dé séng thu minh, gdm nham sy khé dau cua minh.

Khuyét tat c6 thé dem dén rat nhidu thach thire khi con ngudi bat dau tudi trudng
thanh. Gia dinh “d4nh mat” sy hop phap va su kiém soat, trach nhiém truc tiép ddi véi
ngudi con bi khuyét tat trong trudng hop nhitng ngudi con nay xy dung gia dinh méi
(ly vo hoic 14y chdng). Nhitng nguoi tré dap tmg duge co hdi nay trong cude doi cd
thé dwa vao su tro giup cua gia dinh, gitp ho chuan bi nhitng gi dé bat ddu mot cudc
song tu 1ap. Nhitng nguoi mang khuyét tat doi hoi sy tiép tuc cham soc va hd trg biét
rang su doc 1ap co nghia 1a ho naim quyén kiém soat su chim soc cia ai, cai gi va nhu
thé nao. P6i vi mot s6 ngudi, didu d6 co nghia 1a ho tré thanh nguoi 16 thude vao nhiing
ngudi cham séc. Su hd tro day du 1a rat can thiét trong su chuyén giao nay. Qua nhiéu
nhirng thanh nién khuyét tat bi bo lai ¢ nhiing t6 chirc 16n nhu trung tam bao trg xa hoi
, boi ho khong dap tmg duoc nhitng nhu cau cta minh ¢ noi khac. Két cdu xa hoi va
quyén wu tién 1a dic biét quan trong ddi v6i thanh nién khuyét tat, nhitng ngudi dya vao
su hd trg x4 hoi dé tu doc lap, nguén luc cong déng cung cép cho nguoi khuyét tat nhiéu
su Iva chon hon, cling nhu ho tu quyét va hoa nhap véi cong d@)ng tdt hon. Dich vu hoa
va chuyén huéng nhitng ngudn luc cho sy kiém soat cta cd nhan d cho phép nhirng
ngudi sit dung ngudi chim séc thué va chi dan nhitng nguoi chim séc ca nhan cia ho
hon 1a viéc phu thudc vao nguoi khac dé kiém soat viée chim soc s& dén tir ai va nhu
thé nao. Tai giai doan nay cua cudc song, con ngudi thuong tim kiém sy than mat véi
ngudi khac. Tir xua, ngudi khuyét tat da bi tir chdi nhitng co hoi dé cé nhirg mbi quan
hé than thiét. Vi dy: nhimg ngudi khuyét tat tri tu¢ bi cdm két hon mot cach hop phap
(Rhodes, 1993). Mot vai truong hop bi lam mat kha ning sinh dé bangsy can thiép tho
bao , d6i khi ma chinh ho ciing khong nhan thirc duge. Ngudi khuyét tat séng trong cac
t6 chirc, bao gdm ca nhitng ngudi khuyét tat than kinh va thé chat, da bi tir chdi tiép can
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v6i viée than mat voi nguoi khac. Pé don nhan duoc nhiing thach thirc nay, xa hoi can
phai gat bo nhiing rao can vé dinh kién xa hoi hodc nhirng quan niém sai lam vé nhu cau
can c¢6 cac moi quan hé tinh cam than mat ctia nguoi khuyét tat. Pugc trao cho nhimng
co hoi nén nguoi khuyét tat ¢ co hoi dé thiét 1ap va duy tri nhitng mbi quan hé than
mat, di tic bao gdm nhirng nguoi khuyét tat va khong khuyét tat. Méi quan hé ké ca
cua nhirng nguoi khuyét tat tri tu¢, hon nhan cua ho va véi su trg giap déy du cua xa
hoi, ho ¢6 thé nudi day con cai mdt cach thanh cong (Whitman va Accardo, 1993).

Dé ngan chan sy ¢o 1ap, nhitng ngudi khuyét tat truong thanh rat can dwa vao
nhimg ngudn luc xa hoi day du. Déi v6i nhitng ngudi khuyét tat, cong viéc va co hoi
gido duc, viéc tiép can véi phuong tién giao thong va cong nghé co thé trd nén dic biét
quan trong (Murphy va Murphy, 1997). Khong c6 nhitng nguén luc ndy, su phu thudc
va thiéu kiém soat ban than chic chin s& xay ra ¢ ngudi khuyét tat. Vi du: ty 16 that
nghiép trong nhiing ngudi khuyét tat dang lan tran. Tudi thanh nién 13 thoi diém ma
ngudi khuyét tat co thé tiép tuc st dung nhitng hinh mau dé tham thau vin hoa khuyét
tat , déng thot cung cd long tu tin, tu trong cua ban than. Cling vao thoi diém do, ho
cling tro thanh nhitng nguoi nhio nin va phat trién van hoa khuyét tat cho nhitng ngudi
di sau. Thém ntra, dugc trao cho co hoi va quyén, ho ¢6 thé gilp xua tan di nhitng hoang
duong duge nhd mii bai cach nhin ciia chi nghia x4 hoi ngudi khoe manh. Piéu nay
gitip chudn bi nhiéu hon cho ho trong vai tro ctia cha me c6 con khuyét tat hoac khong
khuyét tat, nhitng nguoi lan luot s& ¢ cha me khuyét tat kha nang cung cép tinh yéu va
sy nuoi dudng.

Nhitng ngudi mang khuyét tat trong thoi gian truong thanh, nodi chung ho nim
quyén phan 16n cudc doi minh. Ho dé phat trién nhan cach va hinh anh ban than trong
thoi gian trude khi bi khuyét tat. Mang mot khuyét tat méi, ¢ thé day dén mot sy thay
d6i vé hinh anh ca nhan va lam thay doi cic mdi quan hé than mat. Nhitng dang quan hé
m&i nhu hon nhan c6 thé dic biét bi ton thuong néu mot trong hai ngudi mang khuyét
tat. Su hd tro cua cong dong nhu nhitng trung tdm doc 1ap va cac chuyén gia, nhing
ngudi hd trg ngang hang (nhém dong dang) c6 thé giup ngudi khuyét tat hoa nhap mot
cach thanh cong va con c6 thé trg gitip nhimng gia dinh dang phai trai qua su thay doi bat
ngd bdi mot thanh vién mang khuyét tat. Chap nhan khuyét tat va di theo nhing yéu t6
van hoa, xa hoi ctia tinh huéng maéi trong cudc doi co thé gitp ho vuot qua giai doan
nay mot cach thanh cong.

Céc c4 nhan ¢ giai doan nay bat dau hudng dén tach ra khoi gia dinh va ¢dam minh
vao trong cac hoat dong cua cong déng. Viéc mo rong cac sé thich va sy chon lya thuong
gilip cac cd nhan khdam pha nhiing 16i séng méi mé. Nhitng ca nhan ¢ nhom tudi nay
thuong 1a nhitng nguoi ndng cbt & cac phong trao vé khuyét tat, 1a nhitng nguoi lanh
dao cua cac vin hoa khuyét tat, nhimg ngudi co nhiéu dam mé vao qua trinh bién ho cho
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su thay doi diéu chinh phap 1y. Ho thuc hién cdc mo hinh vai trd va nhitng van dé tu van
cho nhiing ngudi tré tui hon ma khuyét tat va thyuc hién viéc thay doi hinh anh khuyét
tat trong nén van hoa xa hoi chung.

Nhitng ngudi bi khuyét tat ¢ giai doan nay c6 duoc cai toi manh mé& va phat trién
dugc cac moéi quan hé gan giii, than thiét ca bén ngoai nén vin hoa khuyét tat. Ho huéng
dén duy tri cam nhan khong khuyét tat vé cai toi va khong tao su thay doi vé cai toi
khuyét tat. Nhitng ngudi trung nién méi bi khuyét tat thudng c¢b gang sir dung nhing
trai nghiém vé khuyét tat nhu 1a mot co hoi cho van dé phat trién ca nhan, nham thich
g véi cude sdng, duong dau duoc cac nan dé do khuyét tat tao ra.

Tudi trung nién 1a khoang thoi gian nhitng s& thich va su lya chon mo rong.
Ngudi khuyét tat trong do tudi bén muoi va nam muoi tiép tuc dau tu thoi gian va cong
stc cho gia dinh, nhung su tap trung cia ho ngay cang mé rong hon ra pham vi bén
ngodi cong dong va nhirng thir khac. Dé lai tai san ké thira va cbng hién cho xa hoi 1a
nhimg nhan t6 ctia giai doan nay. Khi con nguoi ta budce sang tudi trung nién, ho ngay
cang c6 su viing vang dé mod rong sé thich ctia minh ra ngoai hon so véi trude kia
(Erickson, 1963; Maas. 1984).

Nguoi khuyét tat trung nién tré thanh cong cu trong su phat trién vin hoa khuyét
tat va trong su thay doi dinh kién xa hoi d6i v6i nguoi khuyét tat trén co s phap ché xa
hoi nham tao nén céc tién dé cho sy phat trién cua nhitng khuyét tat trong xa hoi. Mot
vai nguoi khuyét tat trung nién da dong gop cho dia phuong bang cach gay anh huong
tich cyuc voi ban chu tich trudng hoc, chinh quyén thanh phd, va cac t6 chirc cong dong.
Ngoai ra, ho gop phan dong gop ¢ mirc do 16n hon bang nhitng anh huéng ctia minh t6i
chinh quyén quéc gia. Cho du pham vi anh huéng cta ho dén dau, nhitng ngudi khuyét
tat trung nién co thé nhan duoc su thoa man ca nhan tur nhirng thanh cong khi hanh dong
nhu hinh mau cho nhirng thé hé sau cia nhitng nguoi khuyét tat noi theo. Thém nita,
nhimng ngudi lanh dao khuyét tat, da dong gop dé ting cudng nhitng quan diém tich cuc
vé ngudi khuyét tat trong xa hoi. Cudi cung, nhitng ngudi bénh vuc nguoi khuyét tat,
dic biét 1a nhitng nguodi mang khuyét tat, cling gop phan ddi véi xa hoi bang cach dan
dau nhirg budc md rong quyén va co hdi cho ngudi khuyét tat (Shapiro, 1993).

Giai doan trung nién ctia ngudi khuyét tat 1a giai doan ma c6 rat nhiéu nguoi bat
dau c6 nhitng nan dé lién quan dén tudi tac, nhu két qua cua tinh trang bénh dai thao
dudng hodc bénh tim, xwong khép. Nhitng ngudi mang khuyét tat & do tudi nay thuong
khong gén bo chat ché voi van hoa khuyét tat chung nira. Sy nhan di¢n cua ho bat dau
gidng nhu nhimg ngudi binh thudng c6 van dé. Ho hoan toan hiéu chinh xac viéc mang
khuyét tat 1a viéc khong can x4u ho hodc 1 bi kich. Hoc cach séng voi nhiing thay doi
va hoa nhap nhiing thay doi d6 vao véi cudc séng 1a rat quan trong. Di tim y nghia va
trudng thanh tir viéc mang khuyét tat co thé gitp ich nhiéu cho ho. Mang luéi thiét lap
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v6i nhitng ngudi ciing hoan canh vuot 1én trong cudc sdng 12 mot cach tuyét voi dé su
chap nhan nay tro nén dé dang hon.

Nguoi khuyét tat, di 1a méi bi hay di bi trong thoi gian dai, déu co thé tro thanh
nhimg von quy cho cong dong. Su trudng thanh va viing vang c6 duogc trong khoang
thoi gian nay c6 thé dem dén nhing co hoi tét dé anh hudng dén cong dong va xa hoi.
Con s6 nhiing nguoi khuyét tat trung nién tang 1én dong thoi ciing 1a sy ting 1én dong
gop va tai san ctia ho dbi v6i cong ddng ngudi khuyét tat trén cac binh dién khac nhau
ctia doi séng xa hoi nodi chung va doi sdng xa hoi ciia nguoi khuyét tat noi riéng.

Giai doan tuéi gia:

Khi con ngudi budc vao tudi gia thi viéc gia hod ciing lam ting kha nang khuyét
tat ctia chinh ho. Nhiéu ngudi gia c6 da tat, mot s6 lai chi 13 han ché vé mit van dong.
Nhirng van dé khuyét tat thi giac, thinh gidc, va thé xac déu 1a nhiing van dé khuyét tat
phd bién ¢ giai doan ndy. Hau hét cic ca nhan bi khuyét tat & giai doan nay déu khong
xac dinh duoc van dé vin hoa khuyét tat hoac xac dinh dugc cac ca nhan khac c6 cung
van dé khuyét tat. Boi vi, su tach biét xa hoi (do nghi huu) cling thudng song hanh véi
ca khuyét tat va gia hoa, viéc tao dugc cac hinh thuc trg gitip xa hdi va cac nguén luc

cho céc ca nhan khuyét tat & giai doan nay ciing rat 1a rat hitu ich.

Chwong 9: Xay duwng mdi quan hé va sy tin twéng

9.1. Tao dung méi quan hé tin cay giira nhan vién xa hdi va than chi

Nhitng ngudi gia ma khuyét tat thuong cé nhiéu su hiéu biét vé cac nguodn luc
can va c6 kha nang tiép can cac ngudn lyc d6. Mic du vay, thoi gian khuyét tat dai cling
tao duoc cac van dé ma nhitng ngudi gia mai bi khuyét tat chua trai nghiém qua boi vi
ho bi tac dong phu hodc bi tdc dong sau nay vé chinh van dé khuyét tat.

Véi nguoi cao tudi khuyét tat néi riéng va ddi voi cao tudi ndi chung, viéc duy
tri sy doc lap t1 da la diéu rat quan trong, nhu viéc duy tri cac mbi quan hé xa hoi va
cac hoat dong xa hoi déu dem lai cho ho nhitng ¥ nghia vé cudc sdng.

Trude khi budc sang tudi gia, hau hét con nguoi déu mang khuyét tit trong rat
nhiéu tinh trang khac nhau va & cac mirc do khac nhau. Thi giac, thinh giac, va khuyét
tat thé chat 1a nhirng diéu thuong thay & nguoi gid. Luu ¥ rang, bat ky ai, d&én tudi gia
ri cling s& phai mang nhirg khuyét tit nao d6 do su 130 hoa ciia co thé mang lai. Hau
hét nhitng ngudi mang khuyét tat mudn déu khong gan két v4i vian hoa khuyét tat, mic
di ngudn luc va su hd tro 13 rat quan trong ddi véi nhitng ngudi ¢ giai doan cudi cua

cudc doi. Nhitng ngudi khuyét tat bim sinh hoic bi khuyét tat tir nho thi ho c¢6 sy chuan
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bi t6t hon dbi v6i nhitng van dé phat sinh trong d6 tudi gia hon 14 nhiing ngudi mang
khuyét tat mudn. Sy trai nghiém cua ho, co6 thé chuan bi cho ho dé d6i mat véi hé théng
x4 hoi ma rat quan trong dé giup ho dap tmg dugc nhitng nhu cau. Tuy nhién, ho ciing
c6 thé dé bi anh hudng boi hang ngan van d¢, day 1 hau qua cta nhimg ngudi khuyét
tat trong thoi gian dai. Vi dy: nguoti bi bai ligt dé gap triéu ching sau bai liét, khi ma surc
khoe va su chiu dung cta ho giam sut mot cach dang ké. Nguoi phai sir dung xe lan dé
di chuyén c6 thé phai trai qua sy thoai hda vai hao mon trong giai doan dai vi day xe
lan.

Khi con nguoi budc vao giai doan tudi gia, nhu cau dugc ty quyét va nhiing co
hoi dé cong hién tré nén quan trong véi ho. Poc 1ap 1a diéu quan trong dé gitip duy tri
céi t6i liém chinh, cho du 1a thé chat ctia ho ¢6 van dé trim trong. Ciing nhu nhiing giai
doan khéc, sy hd tro tir mdi truong xa hoi 14 rat can thiét dé ho co thé sdng tét va thich
g trong giai doan tudi gia nay.

Chinh sach x4 hoi c6 thé trd nén quan trong ddi v6i van dé an sinh cta nguoi gia
khuyét tat va gia dinh ho. Chinh sach xa hoi cho phép nhiing nguoi gia mang khuyét tat
c6 su tro gitp thé chit dé ho chung sdng trong cong dong hon 13 bi bo vao nhiing trai
dudng 130 13 rat can thiét. Su tro gitp khic cua cong dong ma khién con ngudi gianh
duogc trg giup thé chat nhu tri liéu va dung cuy té 1au bén (vi du: xe lan...) ma khong
1am suy nhuoc ho cling rit quan trong trong viéc duy tri sy doc lap. Su tiép cin day du
nhitng cong cu, phuong tién hd tro (Vygotsky, 1978) da khuyén khich su doc 1ap, diéu
nay c6 thé mang dén nhiing d6i thay c6 y nghia d6i v6i nhitng ngudi gia khuyét tat, bang
cach cho phép ho kiém soat cudc séng ciia minh va tap luyén sy tu quyét, khong c6 giai
doan nao trong cudc doi ciia mot ca thé ma nhitng diéu nay lai dong mot vai tro quan

trong nhu & giai doan tudi gia.
9.2. Tao dung méi quan hé tin cay giira nhan vién x& hi va than cha KT

Nhitng quyét dinh két thuc cudc doi va nhitng chinh sach xa hoi v6i nguoi gia
khuyét tat rat quan trong d6i v6i nguoi gia khuyét tat. Ngudi gia can duy tri sy kiém
soat d6i v6i nhitng quyét dinh ctia minh, tuy nhién ciing c¢6 nhiéu tranh cii trong cong
ddng vé nhitng quyét dinh nay. Vi du: bang Oregon (Mi) d& hop phéap héa cai chét nhan
dao, va mot sd qudc gia khic ciing cin nhic nhitng phuong thirc twong tu. Nhing
phuong thirc nay da duoc bién ho dé bao dam su t quyét cia ban than, nhung ho bi coi
13 1am mat gia trj cta tudi gia va khuyét tat. Su hd trg méi trudng c6 thé giup con ngudi
tim kiém gi4 tri cudc sdng cia minh va dua ra nhitng quyét dinh két thuc, can nhéc dén
nhitng chi dan cham séc strc khoe, hoan thién ¥ chi séng, va hon nira, dya trén nhiing
nhu ciu cta ho ma khong phai 12 nhitng viéc phai 1am dé thoat khoi hay cét giam ganh
nang cua ho Ién xa hoi.
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Dé c6 quyét dinh sdng cua nhing khuyét tat, nguoi mang khuyét tat can phai co
mot sy thay doi trong quan diém 14 can thiét, n6 bao gém quan hé mat thiét véi viéc
song voi khuyét tat nhu mot phan binh thudng ciia cude doi. Chung ta nhan ra sy that
rang viéc mang khuyét tat co thé yéu cau rat nhiéu su diéu chinh (ca vé phia ngudi mang
khuyét tat va ca vé phia cong ddng, xa hoi), tuy nhién, chiing ta ciing tranh viéc tap trung
toan bo vao nhimg kho khan ma khuyét tat mang dén cho c4 nhan va gia dinh. Nhiing
nhiém vu phat trién va nhu cau ctia nguoi khuyét tat va gia dinh ho phan anh nhitng nhu
ciu ctia nguoi binh thuong, khong khuyét tat. Tuy vy, nhu voi tit ca su da dang cia
cac nhu cau, thi cling ton tai nhitng sy bu dap va dap ung nhu cau dic trung & ngudi
khuyét tat 1a dic biét ddi véi nguoi khuyét tat.

9.3. K§ ning giao tiép véi than chii KT trén nguyén tic lay con ngudi lam trung
tam

Trong xa hdi, su ki thi va phan bi¢t ddi xir voi khuyét tat va nguoti khuyét tat van luon
ton tai & cac mirc dd va hinh thirc khac nhau. Phan 16n ngudi Viét Nam,va tham chi ca
nhirng nguoi trong nganh hanh chinh cong van c¢6 xu hudng nhin nhén sai 1éch vé nguoi
khuyét tat 1a nhitng ngudi khong c6 kha nang thamgia mot cach tich cuc vao cac hoat
dong kinh té xa hoi. Su ki thi va phan biét d6i xtr nay du dd va dang dugc khic phuc
nhung vé co ban, ngudi khuyét tat ngay nay dang phai trai nghiém nhiing kinh nghiém
da dang vé cach thirc Gmg xtr ndy cta x4 hoi ddi voi ho. Do 1a: (1) Sy ki thi va phan biét
d6i xir voi ngudi khuyét tat thé hién trong nhan thirc, quan diém (2) Sy ki thi va phan
biét ddi xur v6i ngudi khuyét tat the hién qua thai @6 (3) Sy ki thi va phan biét ddi xur véi
ngudi khuyét tat thé hién qua ngon ngir (4) Su ki thi va phan biét dbi xir v6i nguoi khuyét
tat thé hién qua hanh vi, tng xir Mic du c6 sy phan chia sy ki thi va phan biét ddi xir
vO1 ngudi khuyét tat thé hién theo ting khia canh: nhan thire, quan diém; thai do; ngon
ngir; hanh vi, ing xt,... nhung thuc té, nhitng khia canh nay gan lién v&i nhau va thuong
thé hién ra theo mot cach thuc tich hop, d6i khi rat kho phan biét. Ttrc 1a cac khia canh
nay khong tach roi nhau va sy phan chia nay mang tinh tuong déi.

Sw ki thi va phdn biét doi xir véi nguoi khuyét tdt thé hién trong nhdn thirc, quan
diém.

Tai Viét Nam, nhitng quan niém mang tinh ki thi phé bién phan anh nhan thuc
vé nguoi khuyét tat nhu sau:

Thir nhat, c6 mot thyuc té d& nhan thdy rang ¢ nhiéu x4 hoi, dac biét 1a x hoi Viét
Nam, quan diém truyén thong coi khuyét tat 13 sy trimg phat t6i 1i ctia to tién kha phd
bién trong cong dong. Vi vay, khuyét tat co lién quan dén su xi nhuc va su thuong hai. Ky
thi c6 1& xay ra & mirc d6 nang nhat dbi v6i ngudi khuyét tat vé tim than vi theo quan
diém ctia dao Phat va thuyét duy linh thi ho bi coi 1a bi quy 4m (Hunt,2002). Quan niém
xa hoi pho bién, nhat 14 trong nhitng cong dong Phat gido thuong cho rang gia dinh c6
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ngudi bi khuyét tat 1a do t6 tién ho di lam nhiing diéu sai trai nén phai ganh chiu hau
qua, va d6 13 luat nhan qua. Nhitng nghién ctru vé sy ki thi va phan biét ddi xir voi nguoi
khuyét tat cling ghi nhan nhiéu truong hop gia dinh tim moi cach dé thanh vién bi khuyét
tat khong bi ai trong thiy vi sg bi ky thi.

Chuong 10. Panh gia trong thwe hanh CTXH

10.1. Tién trinh danh gia véi ngudi KT

Tai khong it dia phuong tai Viét Nam, mo hinh tiép can tir thién van duoc duy
tri, khong chi v6i nhitng nguodi dan thiéu nhan thirc ma con véi ca mot sd can bo 1am
viée truc tiép v6i nguoi khuyét tat nhu cac can bo y té, can bd cung cap dich vu cap x4
phuong,... Ho van nhin nhan khuyét tat nhu 1a nhitng ngudi phai song phu thudc vao
ngudi khac, ludn ludn dya ddm vao cac t6 chure tir thién x4 hoi, 1a nhirng nguoi can duoc
nguoi khac gitp d& dé thuc hién cac chirc nang xa hoi. Vi tu tudong ki thi sin c6 nay,
nhitng nha hanh nghé chuyén mon trong cac dich vu tro giup ngudi khuyét tat ciing nhu
cOng dong thudng dbi xir véi nguoi khuyét tat theo 16i ap dat, cing nhic vi ho danh gia
thip su tu chu va quyén ra quyét dinh cta than chu 12 ngudi khuyét tat. Tiép can theo
m6 hinh nay, nhing nha cung cap dich vy hay cac thanh vién trong gia dinh, cong dong
thudng ty quan 1y cac ngudn lyc va ty quyét dinh vé& nhitng van dé lién quan dén doi
song nguoi khuyét tat thay vi khuyén khich ho tu ra quyét dinh vi ho cho ring minh s&
1a ngudi co du ning luc dé dua ra nhirg quyét dinh tot nhat cho ngudi khuyét tat. Chang
han, da co6 truong hop tré vi thanh nién ni khuyét tat tri tu€¢ yéu va c6 quan h¢ tinh duc

vO1 mQt ban nam c6 cung dang khuyét tat tai trung tam, dan dén mang thai. Ngay khi
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biét tin, can b trung tAm noi nudi dudng, cham séc va day nghé cho nhiing tré nay da
dua tré nit nay di pha thai, mic du co rat so hai va phan d6i. Hanh dong nay dan dén su
khung hoang tam 1y 1au dai vé sau ddi véi tré nit nay, va dong thoi cling phan anh quan
diém cua chinh can bo trung tim vé& ngudi khuyét tat tri tué khi chii quan dua ra quyét
dinh ctia minh vé van dé cta than cha thay cho chinh ho.

Bén canh mé hinh tiép can dao dic, mo hinh tiép cin y hoc cling phan 4nh quan
diém pho bién ma nhiéu c4 nhin dang c6 khi nhin nhan vé ngudi khuyét tat. Trong cach
tiép can ndy, nhitng yéu td thé chat, bénh tat, hay noi cach khéc 1a nhirng “khiém khuyét”
duogc tap trung va dé cao trong khi cac yéu t xa hoi it duoc quan tAm. Véi cach tiép can
nay, nhiéu nha hanh nghé nhu bac sy, y ta,... nhin nhan nguoi khuyét tat thong qua
nhimg khiém khuyét ma ho c6 thay vi nhan cach hay kha ning ctia ho. Nhirng danh gia
y hoc 14n at khién cho nhitng ngudi tiép can véi ngudi khuyét tat theo mo hinh nay
khong c6 cai nhin bao quat, toan dién vé ngudi khuyét tat, ma hoan toan chi tap trung
vao nhitng diém yéu ctia ho. Chinh béi vay, nhitng ngudi tiép can theo mé hinh nay s&
chi thdy mot c6 gai khuyét tat van dong, phai st dung xe lan 1a ngudi khong thé tu di lai
ma khong c6 trg gitip, khong thé choi thé thao,... ma khong thiy duoc co gai d6 1a mot
sinh vién gidi, dang thuc hién rat tt vi tri chu tich cau lac bd tinh nguyén cua truong va
c6 thé ndi thanh thao hai ngoai ngtt,... Su ki thi nay dugc giam bot thé hién qua viéc mo
hinh dao dtrc va y hoc dan dugc thay thé bang mé hinh x3 hoi. Tién dé co ban ctia mo
hinh nay chinh 13 viéc nhan thitc duoc ban chat cia phan 16n cac van dé nguoi khuyét
tat gap phai ndy sinh tir nhitng yéu t6 bén ngoai nhu sy phan biét d6i xtr hodc su ha thap
gia tri chir khong phai chi don thudn tir nhitng khiém khuyét trén co thé ho. Khuyét tat
va nguoi khuyét tat 13 nhitng ngudi co thé dong gop cho xa hoi va co quyén ty quyét
dinh (DeJong, 1979; Groce, 2005; Snyder & Mitchell, 2006). Su xuét hién va tng dung
ngay cang pho bién ciia mo hinh nay da chimg minh rang su ki thi va phan biét d6i xir

v6i nguoi khuyét tat dang phan nao duoc thay doi.

10.2. Cé&c hinh thire danh gia
10.2.1. Dénh gid méi trwong song cia than chi

Thuong hai 13 mot thai do phd bién cia nguoi khong khuyét tat ddi véi nguoi
khuyét tat. Tir “khuyét tat”cling da ngay lap ttc thé hién quan niémtiéu cyc vé nhiing
thir ma ngudi khuyét tat khong thé 1am,chir khong phai nhitng thtr ma ho c6 thé lam.
Chinh véi quan diém ngudi khuyét tat vo dung, khong du kha ning tu dwa ra quyét dinh
cho chinh minh va khong thé thuc hién cic chic nang kinh t& xa hdi mot cch binh
thuong ma nhitng ngudi xung quanh du vo tinh hay hiru ¥ da boc 16 sy thuong hai véoi

ngudi khuyét tat,
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Su thwong hai nay c6 thé thiy qua nhiing hanh xtr ma nhiéu nguoi trong cong
d6ng cho rang d6 1a su cam thong, hd trg va chinh ban than ho khong nhén thay thai o
di kem v41 nhitng hanh vi d6 khong biéu 10 mét séc thai tich cuc nhu ho van nghi. Boi
khi, ngudi khuyét tat tiép nhan nhimg hanh vi trg gitp v6i cam nhén rd rét ham y ban
on trong d6. Chang han, v6i nhiéu hoat dong thuong ngay nhu mé cira & mot ctra hang,
ldy mot cdc nude, chiée banh trong phong hop,... rat nhiéu ngudi khuyét tat hoan toan
tu 1am dwoc nhu nhitng thanh vién khac c6 mit tai khong gian d6 ma khong hé can dén
su hd tro thay thé nao. Tuy nhién, nhiéu thanh vién trong cong dong, cé thé vo tinh hay
hiru y, thé hién sy hao hiép qua nhitng hanh dong ma ho cho rang nguoi khuyét tat chic
chan s& can nhu day cira gitip hay gip ho d6 an lai khién nhiéu ngudi khuyét tat — co
kha nang tiép can, cam thay khong thoai mai vi cho rang, trong nhirng hanh vi c¢6 hinh
thirc gitip 45 nay ham chira sy thuong hai. Piéu nay c6 thé hiéu duoc khi su gitp d&
dugc dua ra khi ban than ngudi nhan khong can do ban than ho cé thé véi tay ddy canh

cua, co thé tu lya chon mén minh mudn an trén ban ti€c nhu nhirng nguoi khac.

10.2.2. Ddnh gid vé diém mgnh cia than cha

Mot thai d6 tiéu cuc nira di véi nguoi khuyét tat 1a su coi thuong vi cho réng ho
c6 xu huéng vy lai qua nhiéu vao sy giup d& cua ngudi khac (chu yéu 1a dya vao céac
thanh vién trong gia dinh). Didu ndy ham y rang chinh nguoi khuyét tat ciing khong
mudn nd lyc ma lai do 1én vai nguoi khac “trach nhi€ém” phai cham s6c minh.Vi thé,
ngudi khuyét tat tré' thanh nhitng nguoi ludi biéng va 1a ganh ning ciia nguoi khac. RS
rang 12 ngudi khuyét tat thuong khong chi bi coi 1a khong c6 kha nang san xuit ma con
bi coi 1a nguoi thu dong.

Thai do coi thuong khong d& che dau, dic biét nhitng ngudi khuyét tat von rat
nhay cam véi nhitng biéu hién ki thi, phan biét ddi xir tir nhitng nguoi xung quanh. Thai
d6 tiéu cuc nhu coi thudng giy ton thuong sau sic t6i ngudi khuyét tat, doi khi anh
huong t6i 10ng tu trong va dong luc phat trién cua ho. Nhiéu ngudi khuyét tat thuong
xuyén phai himg chiu su coi thudng dé nay sinh tdm 1y chan chudng, muén tir bd sy nd
luc ctia ban than. D6 13 boi mdi con nguoi déu 1a mot thuc thé xa hoi, chiu sy chi phdi
cua xa hdi xung quanh mot cach manh mé&. Cac ca nhan, cu thé 1a nguoi khuyét tat dé bi
anh hudng boi xu hudng xa hoi trong nhin nhan ban than ho. Ttc 1a ho dé hinh thanh
nhan thirc vé ban than (dic biét & Itra tudi thanh thiéu nién — giai doan dinh hinh nhan
céch) theo nhimng gi x4 hoi nhin nhan, danh gia vé minh. Boi vay, nhing nhan tiéu cuc

bi gan cho nguoi khuyét tat can trd tién trinh hoa nhap cong dong caa ho.
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10.2.3. Dinh gid sinh Iy — tam Iy — X hgi

Su ki thi va phan biét d6i xir dugc thé hién rd nét trude hét qua ngon tir. Sy dbi
XU t& bac pho bién nhat ma nguoi khuyét tat thudng gip phai 14 sy ling nhyc bang 1oi
no6i. Nhitng tir ngit dé goi tén cac khuyét tat hay ngudi khuyét tat thuong vo tinh hay
hitu ¥ ham chua su coi thuong, thuong hai. Piéu nay tac dong tiéu cyuc toi tim 1y cua
ngudi khuyét tat,

Morris (2001) da 1ap luan rang ngdn ngit 1a chia khéa dé thiu cam va nhiing
nguoi khuyét tat dugc trao quyén vé ngén ngit ngdm. Tir nhitng nim 1980, véi su dau
tranh ctia cac hoc gia, nhiing nha hoat dong xa hdi, cac van dé vé ngdn ngir khuyét tat
dugc cht y. Cy thé, khi n6i dén ngudi khuyét tat, ngudi ta st dung cum tir “ngudi co
khuyét tat” hodc “ngudi c6 khiém thinh” thay vi “nguoi tan tat” hodc “ngudi diée”. Khi
ngdn ngir danh cho ngudi khuyét tat duge ra doi, & mot khia canh 16n hon, né gidng nhu
mot thach thirc ddi voi niém tin ciia nhig nguoi theo mo hinh dao dic va y té trong
viéc xac dinh su khuyét tat. bay 1a mot dac tinh quan trong dé dinh nghia lai vé khuyét
tat va coi nhitng ngudi khuyét tat trude hét 1a con ngudi véi day du pham gid, nhan
quyén. Mic du vay, dé thay doi cach goi vén da quen st dung khong hé don gian cho
cong dong. Nhitng tir thiéu tinh nhan van d6i véi ngudi khuyét tat va thuong truc tiép
dé cap dén khiém khuyét hinh thé ctia ngudi khuyét tat hay cac van dé cua ho von da
ton tai qua khoang thoi gian dai rat khé x6a bo va thay thé bang nhiing ngén ngit tich
cuc khong mang tinh ki thi vo1 nguoi khuyét tat. Do vay, du trong xa hoi hién dai cia
chung ta, ngudi khuyét tat van thuong phai lang nghe nhitng ngdn tir tiéu cuc vé minh
(“ké diée”, “dira mu”, “dd dién”, “thang qué”,...), dic biét trong nhitng cong dong cd
trinh d§ nhan thirc thép.

10.2.4. Dénh gid sirc khée tam than

Nhiéu nghién ctru vé ngudi khuyét tat khang dinh rang cac khai niém vé khuyét
tat duoc xa hoi gy dung nén nhung trong d6 ton tai nhiéu tir ngir miét thi va rap khuodn
rat kho thay d6i va diéu chinh. N6 doi héi su kién tri trong thoi gian dai dé thay d6i thoi
quen ctia cong dong ma trude hét, phai thay d6i nhan thic cua ho.

Trong lich sir, nhitng ngudi khuyét tat, khong giéng nhu nhitng nhém khac, ho
da khong dugc xa hoi hoa dé nhan dugc su ton trong va khong duogc hoa nhap theo
hudng tich cuc khi bi dan nhin “khuyét tat” va thuong bi goi 1a “tan tat”, “tan phé”. Su
dan nhan nay thuong di kém véi thai do tiéu cuc, han ché, va miét thi. Chiing ta cn
phan biét rd rang rang tir “khuyét tat” ma ching ta néi dén chi néi téi cac kho khin va
han ché trong hoat dong va thuc hién chirc nang xa hoi & cac muc do khac nhau chu

khong phan dnh vé pham chét va nang lyc cia ho. Nhung khi bi dan nhin, ngudi khuyét
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tat thuong phai chiu dung nhiing thai do tiéu cuc chung vé toan b con ngudi ho, do d6

c6 thé dan dén nhitng kho khan 16n hon véi ngudi khuyét tat.
10.2.5. Déinh gid nhu cdu céng dong

Mot diém dang chu v rang, con ngudi thudng ty nhin nhan, danh gia ban than
dira phan nhiéu vao nhitng gi x4 hoi nhin nhan va danh gia ho. Nhitng quan niém va thai
d6 ciia moi ngudi xung quanh anh hudéng sau sic va truc tiép téi cach nguoi khuyét tat
nhin nhan chinh minh. Khi thudong xuyén dbi mat véi sy ki thi, phan biét ddi xtr, nhiéu
ngudi khuyét tat da co xu hudng ty ki thi, danh gia thap chinh ban than minh. Ho c6 thé
tu xép minh vao nhém nguoi “khong c6 kha ning” dé 1am viéc gi d6 ngay ca khi ho
chua timg thtr. Day 1a hé qua tiéu cuc dang tiéc va ning né d6i voi nguoi khuyét tat.

Thuc té, ngdy nay, nhd vao hiéu qua ciia nhirng thanh cong cua phong trao phu
nit, nhimg nd lyc mé rong quyén dan su cta ngudi khuyét tat trong moi truong xa hoi
trong nhitng ndm 1960 trén thé gidi va sau do, lan toa hiéu ung t&i Viét Nam, su khoan
dung va chap nhan duoc khuyén khich, cung cap mot dong luc phong phii cho sy xuat
hién ctia mot phong trao doi quyén khuyét tat. Phong trao nay di bac bo cac gia dinh
cia md hinh y té da dinh hudng, trong d6 phan loai, nhitng ngudi khuyét tat trén co so

han ché chuc nang.

63



Chuwong 11: Cac mo hinh thwe hanh

11.1. Lam viéc véi ca nhan
11.1.1. Qudn Iy trwong hep Véi nguwoi khuyét tat

Nhitng hanh vi, 161 ing xir 12 két qua ctia qué trinh nhan thirc cia con nguoi. Do
vay, voi nhitng nhan thirc va thai d6 ki thi, nhiing hanh vi thé hién ra trong cach cu xu
v6i nguoi khuyét tat cua cac thanh vién gia dinh, cong dong ciing mang tinh phan biét
d6i xir va trong nhiéu trudng hop, vi pham nhan quyén sau sic, gdy ton thuong rat 16n
v6i nguoi khuyét tat. Mot s6 hanh vi, tng xir mang tinh ki thi va phan biét ddi xir véi
nguoi khuyét tat thuong thay la:

Str dung anh mit do xét, soi moi, thiéu thién cam.

Chung ta biét rang, c6 nhiéu dang khuyét tat khac nhau, trong d6 khuyét tat vé
thé chat 1a dang khuyét tat dé dang nhan biét nhat, so véi khuyét tat phét trién, nhan thirc
hay tdm than. Chinh bai vay, ngudi khuyét tat thé chat dé dang nhan thay va trai nghiém
su ki thi, phan biét d6i xir trong doi sdng hang ngay. Khi mot ngudi khuyét tat thé chat
gip ngudi la trén dudng phd, & bén xe, & rap chiéu phim,..., ho thuong cam nhan rd
rang vé anh mét hay thai do khac la cia ngudi xung quanh. Moi nguoi ¢6 thé nhin cham
chiam, nhung ho ¢6 1& ciing tranh 4nh mét cta ho va tranh moi hinh thirc tiép xtic qua
d6i mat. Nhitng 4nh nhin td mo, soi moi c6 thé khién nguoi khuyét tat cam thay bi ton
thuong v6i nhitng thic mac: “Téi qua té hai hay khac biét ma moi nguoi lai nhin chdm

cham vao t61?” Hodc, néu mot s0 nguoi khong tranh anh mat ctia cua ho va ho cling
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khong nhin cham cham, thay vao d6, ho dbi xir véi nguoi khuyét tat nhu d6i tuong cia

su tu thién, 1a nguoi dang bi thuong hai.
11.1.2. Tri liéu nhdn thiec vé vin dé khuyét tat

Doi khi, ho dbi xir voi ngudi khuyét tat nhu nhitng nguoi thip kém hon va ludn
can sy tro giup. Su gitp d& kiéu ndy c6 18 con t6i té hon viéc khong co su tro gitp.
Khong phai nguoi khuyét tat st dung xe ldn nao ciing cam thay thoai mai khi ngudi khac
mé ctra giup ho trong khi ho van ty 1am dugc.

Co nhitng hanh vi trg giup khong phu hop.

Trong mot dat nudce tdn tai nhirg niém tin tin ngudng manh mé nhu Viét Nam,
mot hanh vi kha phd bién thé hién su phan biét ddi xir 13 xa lanh nguoi khuyét tat. Tai
nhiéu khu vyc, dic biét 1a nong thén, moi ngudi tranh gip nguoi khuyét tat trude khi
1am nhitng viéc quan trong (di lam an, di du lich, thi cir,...) Nhiéu chu cira hang tir chdi
ban hang cho ngudi khuyét tat néu ho 1a ngudi mo hang vi ho so rang ngay hom dé s&
bi xui xéo. C6 nhitng dia phuong, nguoi khuyét tat cling khong duoc xem mit tré so
sinh vi ho s¢ s€ mang lai van den cho dua bé. Ngoai ra, nguoi ta cling khong chao don

nguoi khuyét tat dén nha vao ngay dau nim moi.
11.1.3. Tiép can can thigp t@p trung vao gidi phap

Mot trong nhitng hanh vi phan biét d6i xir ngudi khuyét tat khac 1a ché giéu.
Nguoi khuyét tat va nhiing gia dinh c¢6 nguoi khuyét tat doi khi trd thanh muc tiéu tréu
choc, ché nhao, dam tiéu trong cong déng. Ho cling 1a muc ti€u cia nhitng ddn dai thiéu
thién chi, lién quan t6i khuyét tat ma ho co. Piéu nay lién quan t&i nhan thirc va quan
diém cta cong dong vé nguodn gdc ctia khuyét tat nhu 13 su tra gia cho nhitng diéu x4u

xa nguoi khuyét tat da 1am & kiép trude (luat nhan qua, thuyét luan hoi...)

11.2. Lam viéc véi gia dinh

11.2.1. Nhiém vu ciia nhan viéen CTXH trong viéc hé tre' gia dinh NKT

O hau hét cac xa hoi, rat pho bién nhitng hinh anh dap khuén trong truyén thong
vé nhimg nguoi khuyét tat tim than nhu 12 “nhiing ké giét nguoi dién khiung” nguy hiém
trudc tién, khuyét tat tim than tiép tuc 1a mot van dé bi phan biét ndng né ma thuong bi
hiéu nham, s¢ hai va 1a chu dé cho nhitng phan biét d6i xtr xa hoi (Fellin, 1996). Nhiing
ngudi khuyét tat tim than thuong bi sang loc, cach ly khéi xa hoi, va doi xir thiéu nhan
van.

Cho t&i nay, van ton tai thuc té rang nhitng ngudi khuyét tat tam than tiép tuc bi
xa lanh boi cong dong, bi tir chdi nhitng quyén va loi ich co ban va 1a dbi tuong bi phat
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tan sy ki thi, phan biét ddi xur. Ho thuong lién tuc gap kho khan trong tim va duy tri viéc
lam, bao hiém y té, tri liéu y khoa, hay thué nha mot khi ho bi phat hién bénh. Sy phan
biét d6i xtr nay duoc trai nghiém khong chi & pham vi ca nhan ma con ton tai trong
nghién ctru, hoach dinh chinh sach, phan bd va tiép can ngudn lyc. Sy lo 12 cta xa hoi
ching ta v&i nhitng ngudi khuyét tat tim than ciing dugc nhin thay tryc tiép giita nhiing
ngudi vo gia cu trén dudng phd thanh thi ctia ching ta (Brown va Fellin, 1988; Fellin,
1996). Van con nhiéu nguoi khuyét tat tam than, phat trién,... khong c6 nha &, khong
thé tiép can cac dich vu cong déng va céc hd trg xa hoi khac. Mot sd nhitng nguoi khac
c6 khuyét tat tim than dang sdng trong cong dong véi cac ngudn lyc va nhimng co hoi
gidi han dé tham gia vao cac hoat dong cong viéc va cong dong.

Tham chi phr:in 16n nhan vién cong tac xa hoi, maot nghé nghiép cam két lam viéc
v6i hau hét nhimg ngudi gap kho khian va bat 1oi theo béo cao nhan thirc khuyét tat tim
than 1a linh vue dich vu it duoc quan tam nhat (Castanuela, 1994). That khong may,
nhirng thai d6 nhu vay c6 xu hudng tro thanh két qua cua nhitng dinh kién xa hoi khong

duoc kiém tra va thiéu hut nhimng lién hé tryc tiép v6i nhitng ngudi can phuc hoi.
11.2.2. Tiép cdn ddnh gid gia dinh la trung tim

Cho t6i ngay nay, su ki thi va phan biét di xir doi véi nhitng ngudi khuyét tat
thudc nhom khuyét tat phét trién, tim than, nhan thuc, ... dang dugc giam b6t nho nhiing
phong trao diu tranh va nhitng hoat dong xa hoi tich cuc. Céc chién lugc gido duc cong
dong bit dau thach thirc voi nhitng phan biét lién quan téi cac khuyét tat tim than ning.
Nhiéu hoat dong trén khip thé giéi dé ting cuong nhan thirc ctia x3 hoi vé chu dé nay
thong qua tivi va radio v6i nhirng thong bao vé dich vu cong, cac chuong trinh, va cac
su kién cong déng. V& mit chinh tri, d6 12 mot thoi gian cua nhiing thay ddi tich chu
d6ng va nhirng thach thirc trong linh vuc dich vu strc khoe tm than. Céc t6 chirc ty giup
duogc tao ra cho nhitng ngudi sir dung va cac thanh vién gia dinh da cdng hién mot cach
rd rét trong nang cao nhan thirc cong déng, thé hién nhiing khia canh cta nhan thuc cé
tinh anh hudng truc tiép va trong cung tmg cac dich vu va hd tro dinh hudng ting cuong
nang luc cai cach (Carling, 1995). Bién ho dugc duy tri & cap d6 tu phap, cac chién luoc
gido duc cong va quan Iy cong dong tir gdc mang tinh phé phan dé bao vé nhitng thanh

qua khé khan moi dat dugce vé quyén va ngudn lyec.

11.3. Lam viéc véi nhom

11.3.1. Lich si va sw phat trién ciza M6 hinh gi&o duc tam ly trong CTXH
Tham chi, ngudi khuyét tat, cha yéu la nit, bi thanh vién trong cong dong cudng

hiép hodc lam dung tinh duc. D61 khi thu pham lai chinh 1a ngudi nha cta ho. Pa co
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nhiéu truong hop duoc bao cao vé nhitng em gai vi thanh nién hoic phu nit khuyét tat,
dac biét nhiing nguodi bi cam hodc bi tam
than, bi nguoi la va nguoi quen hiép dam hoic lam dung tinh duc.

Nhitng truong hop ngudi khuyét tat bi lam dung tinh duc thudng khé khan trong
diéu tra va giai quyét, dic biét véi ngudi khuyét tat tri tué. Pidu quan trong hon ca 13
dén nay ching ta chua c6 duoc nhirng bién phap toan dién, phu hop dé bao vé, hd tro
nguoi khuyét tat tranh khoi nguy co bi lam dung tinh dyc. Lam dung tinh duc &nh hudng
sdu sac toi tam 1y, strc khoe tAm than ciing nhu mé thirc g xtr ctia nan nhén sau nay.
V6i nguoi khuyét tat, né trod thanh mot rao can khién cho kha ning hoa nhap cong dong

cua ho da kho khan nay cang kho khan hon.

11.3.2. Lgi ich ciza mé hinh giéo duc tam ly trong CTXH nhém
Tinh trang khuyét tit anh hudng sau sac t61 cac moi quan hé ca nhan cia nguoi

khuyét tat, bao gdm ca mbi quan hé gia dinh nhu mot thiét ché bi anh hudng trudc tién.
Nhung ciing cAn nhan manh rang, nhitng gia dinh c¢6 nguoi khuyét tat, trude hét ciing
trai qua nhitng kho khin va nhimg van dé trong cac méi quan hé nhu céac gia dinh binh
thudng. Bén canh do, cac gia dinh nay phai d6i mat thém véi nhitng van dé dic thu do
tinh trang khuyét tat gay ra.

Trong nhitng mdi quan hé da dang ctia ngudi khuyét tat, khong thé khong ké dén
nhirng mdi quan hé co ban sau:

(1) Tac dong cua tinh trang khuyét tat d6i véi van dé vé nudi day con cai.

(2) Tac dong cua tinh trang khuyét tat d6i voi mbi quan hé v6i anh chi em.

(3) Tac dong cua tinh trang khuyét tat d6i voi mbi quan hé véi vo/chong.

(4) Tac dong cua tinh trang khuyét tat d6i voi mbi quan hé v4i ban beé

(5) Tac dong ciia tinh trang khuyét tat ddi voi moi quan hé vai dong nghiép, ngudi
su dung lao dong

- Tac dong cua tinh trang khuyét tat d6i v6i viec nudi day con cai.

Trong nhiing gia dinh c6 con khuyét tat, tinh trang khuyét tat thuong dan dén
nhimg nhiing dau dén va ganh ning do sy dau budn va bénh tat gy ra (Olshansky,
1962). Céac nghién ciru cho thiy du c6 khoang 1/3 céc gia dinh phai trai qua sy suy sup
tinh than do nhiing cing thang hang ngdy bat nguon tir viéc c6 mot dia con khuyét tat
(Singer va cdng su., 1993), thi da s6 cac gia dinh khac van dat duogc nhitng sy thich Gng
tich cuc trong ca gia dinh (Behr, Murphy, & Summers, 1992; Summer va cdng su.,
1989). Nhiing gia dinh thich ung tich cuc & day duoc dung dé chi nhitng ngudi vira chap
nhan su that la con cai minh bi khuyét tat va yéu thuong dua tré do nhu binh thuong,
vira ¢6 gang dé c6 mot cudc hon nhan hanh phuc. Sy thich ing 1a mot qua trinh ning
dong va lién tyc, bat dau tir khi dta tré dugc sinh ra ciing voi nhitng chan doan sau d6
va duy tri sudt thoi ki truong thanh (Allen & Affleck, 1985; Blacher, 1984).
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Mic du phan 16n cac gia dinh déu coi trong va chip nhan nhiing dura tré cta ho
cling nhu khuyét tat cia chung tir sém, nhung ho van phai d6i mat voi nhitng thach thirc
va cang thang lién quan dén qua trinh 16n 1én cta nhitng dtra tré khuyét tat. Ly thuyét
cang thang gia dinh (Hill, 1958; McCubbin &Patterson, 1982) 1a coéng cu hitu ich dé
hiéu vé cac nhan t6 gy cing thang ma gia dinh ciia tré khuyét tat phai trai qua va cac
tai nguyén hd tro dé gia dinh d6 sir dung hudng dén su thich tng tich cuc véi nhitng
nhan t6 giy cang thang do. (Singer & Irvin, 1989). Ly thuyét nay thira nhan rang nhiing
nhan t6 gdy cang thang va tai nguyén dé xir Iy nd twong tac véi nhau dé chi phdi viéc
danh gia vé cac nhan té gy cang thang (vi dy: xac dinh nguyén nhan, két qua; y thic vé
su kiém soat va quyén lam chii, va 1ong tu trong). Nhitng nhan t niy sau d6 s& gop phan
tao ra hodc 1a két qua tich cuc — la sy thich ting cua gia dinh, hodc la két qua ti€u cyc —

la nhitng khung hoang cua gia dinh.

11.3.3. Cac bai hoc hwong dén trong. mo hinh glao duc tam Iy nhém
Ban chat dic trung ctia nhan td gdy cing thang thay doi theo vong doi cia gia

dinh. Turnbull va Turnbull (1990) da xac dinh 4 giai doan trong vong doi cua gia dinh:
giai doan dau thoi tho u (tir lac sinh ra dén 5 tudi), thoi tho du (tir 6 dén 12 tudi), thiéu
nién (tir 12- 21 tudi), truong thanh (tir 21 tudi vé sau). Su thich tng cia gia dinh tré
khuyét tat & mdi gia doan khac nhau trong vong doi ctia gia dinh nhan duoc sy chi ¥
ngay cang nhiéu trong hoc thuat (Dunst, Trivette & Cross, 1986; Flynt & Wood., 1989;
Hanline, 1991; Stagg & Catron, 1986). Boi vi da s6 cac nghién ctru vé cing thang va sy
g pho cia gia dinh tré khuyét tat chi dugc tién hanh & nhém cha me cua cac tré & cac
giai doan tudi cu thé (thudng 1a tré dudi 7 tudi va giai doan tré méi biét di) nén nhiing
nghién ciru m&i nay da dua ra hudng nghién ctru diy trién vong dé tién xa hon trong

nhan thuc vé su thich img ¢ cac giai doan khac nhau cua vong doi.

11.4. Tim hiéu cac ngudn lwc cong dong
11.4.1. Quan diém vé cong dong va céng dong nguwoi KT

Nhiéu nghién ciru vé su tro gitp tir gia dinh va ban bé tip trung vao mbi quan hé
giita nhiing tro gitp dé nhan thiy tir cac thanh vién cy thé trong gia dinh va su diéu
chinh trong quan hé giita nhitng ba me cia tré em khuyét tat. Cu thé, nghién ctru thira
nhan ring trg giup cta chong 1a mot duy bdo quan trong ctia cang thang va sy diéu chinh
trong nhitng ba me do (Bristol, Gallagher & Schopler, 1988; Friedrich, 1979). Kazak va
Marvin (1984) thiy rang sy hd tro vé xam xtic tir nhitng 6ng chong c6 vai trd quan trong
hon viéc ho chiam séc dira tré cho nhing ba me d6. Mot nghién ctru khac cho thay rang
ong ba co thé 1a nhiing tai nguyén quan trong cuia sy trg gitp véi tu cach ngudi cung
cAp su cham soc, ngudi choi ciing, va ngudi gido vién cho dira chau khuyét tat cia minh.
(Sonnek, 1986).

68



11.4.2. Cac m6 hinh thec hanh cgng dong NKT
Nghién ctru khéc tap trung vao sy thich ung tich cuc cta gia dinh tré em khuyét

tat va cach thirc ma cac thanh vién gia dinh va ban bé dua ra su trg gitp. Trute va Hauch
(1988) d3 phong van 40 gia dinh ¢ nhitng dira con cham phat trién tri tué dang ¢ giai
doan tap di vé nhitng mang ludi xa hoi ho tro cta ho. Tét ca ho duge lya chon dé nghién
cuu la béi vi ho da nhan ra syu manh mé va tu chu cua gia dinh minh. Nhitng két qua
cho thay rang ban bé va cac thanh vién trong gia dinh di cung cép su tro gitp vé cam
Xuc, 101 khuyén, thong tin va sy tham xa hoi. Tuy nhién, nhirng thanh vién trong gia dinh
duoc nhin nhan 14 nhitng tai nguyén cua su tro giup vat chit va thé chat, ké ca viéc nghi

ngoi, thuong xuyén hon so véi ban be.

11.4.3. Bién hg, huy déng nguén luc va xay dung mang ludi cong dong
Phan 16n cac nghién ctru dya trén kinh nghiém hién nay vé nhém “tu giup”

(Battagliano, 1987; Bieget & Yamatani, 1987; Hatfied, 1981; Hinrichsen, Revenson &
Shinn, 1985; Knight, Wollert, Levy, Frame, & Padgett, 1980; Lewin, 1983; Telleen,
Herzog, & Killbane, 1989) déu tap trung vao su khac biét vé nhan khau hoc giita nhiing
thanh vién va nhitng ngudi khong phai 14 thanh vién ciia nhom va diéu d6 ¢an dén nhiing
phat hién hdn tap. Nhitng kién thirc mang tinh tap quan (gia dinh) cho rang nhém cha
me cung cip két ca tich cuc cho cac thanh vién, bao gdm nhiing loi ich thong tin, nhiing

ho trg vé mat cam xuc, sy giup do trong viéc trng pho.
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