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CHUONG I
BO MAY QUAN LY NHA NUOC VE BUU CHINH, VIEN
THONG VA CONG NGHE THONG TIN

Tém tit ndi dung ciia chwong va ywéu ciu ddi véi sinh vién:

* Noi dung:

Chtic nang, nhiém vu va quyén han ciia B4 may quan 1y nha nudc vé buu chinh vién thong va
cong nghé thong tin (tinh dén 12/2007).

* Yéu ciu:

Trong chwong Bo may quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin,
sinh vién can nim dugc nhimng kién thtc sau:

- Nhirng ndi dung co ban lién quan dén B6 may quan 1y nha nudc vé buu chinh vién théng va
cong nghé thong tin (tinh dén 11/2007) cy thé 1a co quan Bo va Sé gdm: Chirc nang, nhiém vy va
co chu 6 chiic.

- Thudng xuyén cap nhat théng tin vé Bo may quan 1y nha nudce vé buu chinh, vién thong va
cong nghé thong tin trén website http://www.mic.gov.vn

TONG QUAN VE BQ MAY QUAN LY NHA NUGC VE BUU CHINH VIEN
THONG VA CONG NGHE THONG TIN

Tham quyén quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong va céng nghé thong tin, Phap 1énh
Buu chinh, Vién thong quy dinh:

- Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong trong pham vi ca nudc;

- Bo Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém truéc Chinh phi thyc hién viéc quan 1y nha
nudce vé buu chinh, vién théng;

- Céac B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cip tinh trong pham vi nhiém vu quyén han
ctia minh c¢6 trach nhiém phéi hgp voi Bé Buu chinh, Vién thong trong viéc thuc hién quan 1y nha
nude vé buu chinh, vién thong.

CHUC NANG, NHIEM VU VA CO CAU TO CHUC CUA BQO THONG TIN VA
TRUYEN THONG
Vi tri va chirc ndng

Bo Thoéng tin va Truyén thong 1a co quan cua Chinh phu, thyc hién chirc ning quan 1y nha
nude vé bao chi; xuit ban; buu chinh va chuyén phat; vién thong va internet; truyén dan phat
song; tan sd vo tuyén dién; cong nghé thong tin, dién tir; phat thanh va truyén hinh va co so ha
tang thong tin truyén thong quéc gia; quan 1y nha nude cac dich vu cong trong cac nganh, linh vuc
thugc pham vi quan ly nha nudc cua Bo.

Nhi€ém vu va quyén han


http://www.mic.gov.vn/

B6 Thong tin va Truyén thong thuc hién nhiém vy, quyén han quy dinh tai Nghi dinh s6
178/2007/ND-CP ngay 03 thang 12 nam 2007 ctia Chinh pht quy dinh chtic nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu td chirc cta BY, co quan ngang B0 va nhiing nhiém vy, quyén han cu thé sau
day:

1. Trinh Chinh phu dy an luat, du thao nghi quyét ctiia Qudc hoi, dy an phép 1énh, du thao
nghi quyét ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi; du thao nghi quyét, nghi dinh cta Chinh phu theo
chuong trinh, ké hoach xay dung phap luat hang nim ctia Bo di dugc phé duyét va cac du an, dé
an theo sy phan cong cia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

2. Trinh Thu tuéng Chinh phu chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién dai han, ndm nam,
hang nam; chwong trinh muyc tiéu qudc gia, chwong trinh hanh dong va cac dy an, cong trinh quan
trong quéc gia thugc nganh, linh vuc; cac dy thao quyét dinh, chi thi cia Tha tuéng Chinh phu.

3. Ban hanh céac chi thi, quyét dinh, thong tu thudéc pham vi quan 1y nha nudc ctia Bo.

4. Chi dao, huéng dan, kiém tra va chiju trach nhiém t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat, chién luge, quy hoach, ké hoach di dugc phé duyét thuoc pham vi quan 1y nha nude
ciia Bo; thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé nganh, linh vic thudc pham vi
quan ly nha nudc cua BJ.

5. Vé bdo chi:

a) Huéng dan, chi dao, td chirc thuc hién quy hoach mang ludi bao chi trong ca nudc, van
phong dai dién co quan thuong tri & nude ngoai cia cac co quan bao chi Viét Nam da dugc Thu
tudng Chinh phu phé duyét;

b) Quan 1y cac loai hinh bao chi trong ca nudc bao gdm bao in, bao néi, bao hinh, bao dién
tir, théng tan va thong tin trén mang;

¢) Chu tri giao ban bao chi, quan ly théng tin cia bao chi theo quy dinh ciia phéap luat vé bao
chi;

d) Thuc hién ché do phat ngon cung cip thong tin cho bao chi theo phan cap va ty quyén cua
Thu tuéng Chinh phu;

d) Ban hanh quy ché t6 chtrc hoi thi vé bao chi;

e) Quy dinh vé bio luu chiéu, quan 1y kho luu chiéu bao chi qudc gia;

g) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi, thu hdi gidy phép hoat dong bao chi; gidy phép xuit
ban dic san, sd phu, phu truong, chuong trinh dac biét, chuong trinh phy; thé nha bao; cép phép
cho bao chi xuat ban & nudc ngoai phat hanh tai Viét Nam;

h) Quy dinh viéc hoat dong ctia bao chi va nha bao trong ca nudc, phéi hop véi cac co quan
¢6 lién quan quan 1y hoat dong cta bao chi Viét Nam lién quan dén nudc ngoai va hoat dong bao
chi ctia ngudi nude ngoai, to chirc nude ngoai tai Viét Nam,

i) Thoa thuan vé viéc bd nhiém, mién nhiém Tong bién tap, Phd Tdng bién tap, Tong giam
ddc, Pho Téng giam ddc, Giam dbc, Pho Giam déc céac co quan bao chi;

k) Quy dinh tiéu chuan, chuyén mén, nghiép vu nguoi ding dau co quan bao chi.



6. Vé xuat ban (bao gdm xuét ban, in, phat hanh xut ban pham):

a) Hudng dan, chi dao, t6 chirc thyuc hién quy hoach mang ludi xuat ban, in, phat hanh xuat
ban pham; chinh sach vé hoat dong xuat ban da duoc Thu tudéng Chinh phu phé duyét;

b) Quy dinh chi tiét diéu kién thanh lap va kinh doanh vé& xuét ban, in, phat hanh xuét ban
pham theo quy dinh cta phap luat;

¢) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi, thu hdi gidy phép thanh lap nha xuit ban, gidy. phép
dit van phong dai dién cta nha xut ban nudc ngoai tai Viét Nam; gidy phép dat van phong dai
dién cta to chirc nudc ngoai tai Viét Nam trong 1anh vire phéat hanh xuét ban pham theo quy dinh
cua phap luat;

d) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi, thu hdi gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh;
gidy phép hoat dong in di v6i san pham phai cip phép; gidy phép in gia cong xuit ban pham cho
nudc ngoai; gidy phép nhap khau thiét bi in; gidy phép hoat dong kinh doanh nhap khau xuat ban
pham; gidy phép trién 1am, hoi cho xuit ban pham theo quy dinh ctia phap luét; quan 1y viéc cong
bd, phd bién tac phadm ra nude ngoai theo thim quyén;

d) Nhan va quan ly dang ky ké hoach xuat ban ctia nha xuit ban, ding ky danh muc xuét ban
pham nhap khéu ctia co so kinh doanh nhap khau xuat ban pham;

e) Quan 1y viéc luu chiéu xuit ban pham va t6 chirc doc xuat ban pham luu chiéu;

g) Quyét dinh dinh chi, thu héi, tich thu, cAm luu hanh va tiéu huy xut ban pham vi pham
phap luat;

h) Thoa thudn vé viéc bd nhiém, mién nhiém Giam ddc, Tong bién tip nha xut ban;

i) Quy dinh tiéu chuan, chuyén mén, nghiép vu ngudi ding dau co quan xuit ban.

7. V& quang c4o trén bao chi, trén mang thong tin may tinh va trén xuét ban phim:

a) Cap, stra ddi, b sung, thu hdi gidy phép quang cdo trén bao chi (bao gdm: béo in, bao
hinh, bao noi, bao dién tir), trén mang thong tin may tinh va trén xut ban pham;

b) Huéng dan viéc thyc hién quang cdo trén bao chi, trén mang thong tin may tinh va trén
xut ban pham;

¢) Thanh tra, kiém tra, xtr Iy hanh vi vi pham cta cac co quan, t6 chirc, ca nhan hoat dong
quéang céo trén bao chi, trén mang thong tin may tinh va trén xuat ban pham.

8. V& buu chinh va chuyén phat:

a) Huong dan, chi dao, t6 chirc thuc hién chién luoc, quy hoach phat trién buu chinh va
chuyén phat; danh muc dich vu cong ich trong linh vuc buu chinh, chuyén phat va co ché hd trg
doanh nghiép dé thuc hién cung tng dich vu cong ich va nghia vu cong ich khéac trong linh vuc
buu chinh, chuyén phat da dugc Thu tudng Chinh phi phé duyét;

b) Ban hanh theo thim quyén gia cudc dich vu cong ich, pham vi dich vu danh riéng trong
linh vuc buu chinh, chuyén phat; quyét dinh cac quy chuan k¥ thuat vé chat luong dich vu; quy
dinh vé bd ma buu chinh quéc gia;



¢) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi, thu hdi cac loai gidy phép hoat dong buu chinh va
chuyén phat; thuc hién kiém tra chét lugng dich vuy;

d) Quy dinh va quan 1y vé an toan, an ninh trong linh virc buu chinh va chuyén phat; vé canh
tranh va giai quyét tranh chip trong linh virc buu chinh va chuyén phat;

d) Quy dinh va quan 1y vé tem buu chinh;

e) Chu tri to chic dit hang doanh nghiép cung ung dich vu cong ich trong linh vic buu
chinh, chuyén phat; kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién cung cép dich vu cong ich va thyc hién
thanh quyét toan hang nam.

9. V& vién thong va Internet:

a) Huéng dan, chi dao, to chirc thyc hién quy hoach quéc gia vé phat trién vién théng va
Internet; co ché, chinh sach quan trong dé phét trién vién thong va Internet; quy dinh diéu kién
dau tu trong linh vyuc vién thong; quy dinh vé ban lai dich vy vién théng; chuong trinh cung cp
dich vu vién thong cong ich da duge Thu tuéng Chinh phi phé duyét;

b) Ban hanh theo tham quyén quy hoach, quy dinh quan 1y kho s va tai nguyén Internet; cac
quy dinh vé gia cudc dich vu vién thong, cac quyét dinh phan b, thu hdi kho sé va tai nguyén
Internet;

¢) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi va thu hoi céc loai gidy phép vién théng theo quy
dinh;

d) Thuc hién quan Iy kho sb va tai nguyén Internet;
d) Thyc hién quan ly vé chét luong, gia, cudce cac dich vy vién thong va Intemet;
e) Thyc hién quan 1y viéc két ndi cac mang vién théng;

) Quy dinh va quan 1y vé canh tranh va giai quyét tranh chap trong linh vuc vién thong va
Internet;

h) Thuc hién quan Iy ching nhan phu hop tiéu chudn cac thiét bi vién thong, cic cong trinh
vién thong;

i) Quan Iy viéc thuc hién cung cip dich vu vién théng cong ich;
k) Van hanh, khai thac dam bao an ninh, an toan hé thdng may chi tén mién qudc gia.
10. V& truyén dan phat song, tan sé v tuyén dién:

a) Hudng dan, chi dao, & chirc thuc hién quy hoach truyén dan phat song; quy hoach phé tan
sO vo tuyén dién qudc gia da duge Thu tuéng Chinh pha phé duyét;
b) Thyc hién nhiém vy Chu tich iy ban tan sé vo tuyén dién; chu tri, phdi hop v6i Bo Qudc

phong, Bo Cong an phan chia bang tan phuc vu muc dich qudc phong, an ninh trinh Thii tudng
phé duyét;

¢) Ban hanh quy hoach bang tan, quy hoach kénh, quy dinh vé diéu kién phan b, an dinh va
sir dung tan s6 vo tuyén dién, bang tan s vo tuyén dién;



d) Ban hanh céc tiéu chuén vé thiét bi tmyén dan phat song, thiét bi vo tuyén dién, cac tiéu
chuin vé phat xa vo tuyén dién va twong thich dién tir truong;

d) Quy dinh vé diéu kién k¥ thuat, diéu kién khai thac cac loai thiét bi vo tuyén dién duoc sir
dung c6 diéu kién, quy dinh diéu kién k¥ thuét (tin sb, cong suit phat) cho cac thiét bi vo tuyén
dién trude khi san xuat hodc nhap khéu dé st dung tai Viét Nam;

e) Quy dinh vé viéc dio tao va cap chimg chi vo tuyén dién vién;

g) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi va thu hoi cac loai gidy phép truyén din phat song, tin
s6 vo tuyén dién;

h) Kiém tra, kiém soat tin sé va thiét bi vo tuyén dién, xtr Iy nhidu c6 hai; quan 1y twong
thich dién tir d6i véi cac thiét bi va hé thong thiét bi vo tuyén dién;

i) Bang ky tan s6 qudc té, phdi hop qudc té vé tin sé vo tuyén dién va quy dao vé tinh.
11. Vé cong nghé thong tin, dién tu:

a) Hudng dan, chi dao, to chirc thuc hién cac chuong trinh, dé 4n, du an vé cong nghé thong
tin, dién tir; co ché, chinh sach hd tro phat trién cong nghiép phan mém, céng nghiép phan cing,
cong nghiép dién tir, cong nghiép ndi dung; danh muc va quy ché khai thac co sd dit liéu quéc gia;
quy ché quan ly dau tu tmg dung cong nghé théng tin sir dung vén nha nuéc di duge Thi tudng
Chinh phu phé duyét;

b) Ban hanh theo tham quyén cac co ché, chinh sach quan 1y va cac quy dinh lién quan dén
san phém, dich vu cong ngh¢ thong tin, dién tu;

¢) Quan ly thdng nhét chuong trinh tng dung va phat trién cong nghé thong tin, dién tu;
khung twong hop Chinh phu dién tir va kién trac chuan hé théng thong tin qudc gia; quan 1y an
toan, an ninh thong tin trong hoat dong ing dung cong ngh¢ thong tin theo quy dinh cua phép
luat;

d) Cép, gia han, tam dinh chi, dinh chi va thu hoi cac loai gidy phép, gidy chimg nhan, chimg
chi vé cong nghé thong tin,

d) Té chirc quan 1y va sir dung tai nguyén thong tin; thuc hién chirc ning T chirc cung cép
dich vu chimg thuc chit ky sb qudc gia theo quy dinh ciia phap luét;

e) Td chirc thuc hién chirc nang quan ly, diéu phéi cac hoat dong ung cuu su ) may tinh
trong toan qudc.

12. V& phat thanh va truyén hinh:

a) Hudng dan, chi dao, t6 chirc thyc hién quy hoach qudc gia vé phat thanh va truyén hinh da
duogc Thu tudng Chinh phu phé duyét;
b) Ban hanh theo thim quyén cic quy dinh vé thuc hién quy hoach da duoc Thu tudng Chinh

phu phé duyét; quy dinh tiéu chuin, quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cong nghé, ky thuat; quan 1y
gia, cudc cac dich vu lién quan;



¢) Cap, gia han, tam dinh chi, dinh chi va thu hdi cac loai gidy phép vé phat thanh va truyén
hinh.

13 . V& co sé ha ting thong tin va truyén thong qudc gia:

a) Hudng dan, chi dao, td churc thuc hién céc quy dinh phap luéat vé bdo vé an toan, an ninh
co s ha ting thong tin va truyén thong di duge Thu tuéng Chinh phi phé duyét;

b) Ban hanh theo thim quyén cac giai phap biao dam an toan, an ninh dbi v6i co sé ha ting
thong tin va truyén thong trong méi truong hoi tu; cac co ché, chinh sach quy dinh vé sir dung
chung co so ha tang thong tin va truyén thong.

14. Chi dao, t6 chuc thuc hién cac gidi thuéng va danh hi¢u vinh du thudc nganh, linh vuc
thong tin va truyén thong sau khi dugc Thu tudng Chinh phu quyét dinh; quyét dinh theo thim
quyén céc giai thuong va danh hiéu vinh du thudc nganh, linh vuc thong tin va truyén thong.

15. Cép phép cho cac td chirc, ca nhan nude ngoai td chtrc cac hoat dong thong tin & Viét
Nam theo quy dinh cua phap luét.

16. Chu tri, phéi hop véi Bo Ngoai giao va cac Bo, nganh lién quan thuc hién quan 1y nha
nude vé thong tin d6i ngoai.

17. Quyét dinh va to chirc thuc hién cac bién phap phong ngira, ngin chin cac hoat dong
thong tin v truyén théng vi pham phap lut.

18. Ban hanh cac vin ban quy pham phap luat, xdy dung va 4p dung cic tiéu chuin, chat
luong, quy dinh viéc 4p dung tiéu chuin, chat lugng, ban hanh quy chuén k¥ thudt quéc gia trong
cac nganh, linh vyc thugc pham vi quan ly cta B9.

19. V& quyén tac gia, ban quyén va s hitu tri tué:

a) Chi dao va td chirc thuc hién céc quy dinh, cua phéap luat vé quyén tac gia ddi véi san
pham béo chi, xuat ban, ban quyén vé san pham va dich vu cong nghé thong tin va truyén thong;
quyén s hitu tri tué cac phat minh, sang ché thudc cac nganh, linh vuc quan 1y ciia Bo;

b) Thuc hién cac bién phap bao vé hop phap cua nha nude, to chirc, ca nhan trong linh vuc
quyén tac gid, ban quyén san pham, s& hitu tri tué theo tham quyén;

¢) Huéng dan nghiép vu bao ho trong linh vuc quyén tic gia, ban quyén, s& hitu tri tué cho
cac nganh, dia phuong, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi va cong dan déi voi san pham, dich vu
theo thdm quyeén.

20. Cip phép xuat khau, nhap khau hang hoa thudc cac nganh, linh vuc quan 1y cia Bo theo
quy dinh ctia phap luat; cap, gia han, tam dinh chi, dinh chi, thu hoi cac gidy chimg nhan, chimg
chi vé chit luong mang ludi, cong trinh, san phém va dich vu trong cac nganh, linh vyc thudc
pham vi quan ly cta Bo.

21. Quyét dinh cac bi¢n phdp huy dong cac mang va dich vy, cac phuong tién, thiét bi thong
tin va truyén thong phuc vu cac truong hop khan cip vé an ninh quc gia, thién tai, dich hoa theo
iy quyén cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu.



22. Chi dao, diéu hanh cac mang thong tin chuyén dung, dung riéng phuc vu su chi dao, diéu
hanh cua cac co quan Pang, Nha nudc.

23. Quan Iy cac chuong trinh, d 4an, dy 4n dau tu trong nganh, linh vuc thudc pham vi quan
Iy cta Bo theo quy dinh ctia phap luat; ban hanh cac dinh muc kinh té - k¥ thuat trong nganh, linh
vuc thudc pham Vi quan 1y ctua Bo; thyc hién théng ké chuyén nganh theo quy dinh ctia phép luat.

24. Xay dung du toan ngan sach hang nam cta B, phdi hop v6i Bo Tai chinh 1ap, tong hop
du toan thu, chi ngan sach theo nganh, linh vyc thudc pham vi quan 1y, tong hop kinh phi chi sy
nghiép tng dung va phét trién cong nghé thong tin, chi sy nghiép thong tin (bdo chi, xuét ban),
cua cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu va cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong dé Chinh phu trinh Qudc hoi; quan 1y tai san duoc giao; quan 1y, to chirc thyuc hién va quyét
toan ngan sach nha nudc, cic ngudn vén, quy theo quy dinh cua phap lut.

25. Thyuc hién quan h¢ dbi ngoai, hdi nhap va hop tac quéc té trong nganh, linh vuc thude
pham vi quan ly ctia Bg theo quy dinh cta phap luat.

26. T6 chirc va chi dao thuc hién ké hoach nghién ctru khoa hoc, ing dung tién bo khoa hoc,
cong nghé¢ va bao v€ moi trudng trong nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly cua Bo.

27. Quyét dinh cac chu truong, bién phap cu thé va chi dao viéc thuc hién co ché hoat dong
ctia cac td chuc dich vu cong cua nganh, linh vyc thugc pham vi quan ly cua Bg theo quy dinh cua
phép luat; quan ly va chi dao hoat dong ddi véi cac to chie su nghiép thudc BJ.

28. V¢ thyuc hién dai dién chu s hitu phan von cua nha nudce tai doanh nghi¢p c6 von nha
nuoc:

a) Xay dung dé an thanh 1ap, sip xép, to chirc lai, chuyén dbi s¢ hitu dé trinh Thu tudng
Chinh phu phé duyét va chi dao td chirc thuc hién dé an sau khi duoc phé duyét;

b) Trinh Thu tuéng Chinh phu bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém hodc bd nhiém theo tham
quyén céc chirc danh can bo lanh dao quan 1y, ké toan truong cua doanh nghiép nha nudc chua cb
phﬁn hoa;

¢) Phé duyét theo thdm quyén hodc trinh Thi twéng Chinh phu phé duyét diéu 18 t6 chuc va
hoat dong ctia doanh nghiép nha nudc chua c¢d phan hoa.

29. Huéng dan, tao diéu kién cho hoi, té chtrc phi Chinh phu tham gia cac hoat dong trong
nganh, linh vyc thugc pham vi quan ly cua Bo; kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc
d6i voi hoi, to chirc phi Chinh phu, xir 1y hodc kién nghi co quan nha nuée ¢ tham quyén xu 1y
cac vi pham phap luat cta hoi, t6 chirc phi Chinh phii theo quy dinh cta phép luat.

30. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xtr Iy cac vi pham phép luat vé nganh,
linh vuc thudc tham quyén ciia Bo; t6 chirc thuc hién phong, chong tham nhiing, ling phi va quan
lidu, hach dich, ctra. quyén ddi véi cac don vi thudc B9.

31. Quyét dinh va té chirc thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh ciia Bo theo chuong trinh,
ké hoach cai cach hanh chinh nha nude ciia Chinh phu va su chi dao cua Thu tuéng Chinh phu;
quyét dinh va chi dao thuc hién d6i méi phuong thirc 1am viéc, hién dai hod cong so va tmg dung



cong nghé thong tin phuc vu hoat dong cua B0; bao cao thuc hién cai cach hanh chinh hang nam
trong pham vi quan ly ctia B¢ theo quy dinh.

32. T chic thi ndng ngach vién chic chuyén nganh thong tin va truyén thong; ban hanh tiéu
chuén, quy chuén chuyén mon, nghi€p vu ctia ngach vién chirc thudc nganh, linh vuc do Bo duoc
phan cong, phan cap quan Iy sau khi c6 ¥ kién tham dinh cia Bo Noi vu; xay dung tiéu chuan
chuyén moén, nghi¢p vu cua ngach cong chirc thudc nganh, linh vuc do B§ dugc phan cong, phan
cip quan Iy ¢& B6 Noi vu ban hanh; ban hanh tiéu chuin chuyén mon, nghiép vu ciia nguoi dimg
dau co quan chuyén mén thudc nganh, linh vuc ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc
Trung uong.

33. Xay dung ké hoach bién ché hang nam cua B6 gui B Noi vy; xay dung va t6 chuc thuc
hién ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chic, vién chiic va viéc tuyén dung, str dung, diéu
dong, luan chuyén, nghi huu, ché do tién luong, khen thudng, ky luat va cac ché do khac dbi voi
can bo, cong chure, vién chirc thudc.pham vi quan ly cua Bo theo quy dinh cua phap luat; dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc thudc cac linh vuc quan 1y ciia Bo theo quy dinh cua phap luat.

34. Thuc hién cic nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cua phap luat.
Co ciu to chirc ciia Bd Thong tin va Truyén thong

a. Cdc t6 chirc gitip B truong thuc hién chire ndng qudn 1y nha nwée: Vu Buu chinh; Vu
Vién thong ; Vu Cong ngh¢ thong tin; Vu Khoa hoc va Cong ngh¢; Vu K& hoach - Tai chinh ; Vu
Hop téac quéc té : Vu Phap ché ; Vu Td chuc can bo ; Thanh tra ; Van phong ; Cuc Tan sb vo
tuyén dién ; Cuc Quan Iy chit lugng Cong nghé thong tin va truyén thong ; Cuc Ung dung cong
nghé thong tin ; Cuc Béo chi ; Cuc Xuét ban ; Cuc Quan 1y phat thanh, truyén hinh va thong tin
dién tur ; Cuc Thong tin ddi ngoai ; Co quan dai dién cua B¢ tai thanh phé HO Chi Minh ; Co quan
dai dién cua B0 tai thanh phé Pa Nang.

b. Céc 16 chirc sy nghiép thuéc Bé: Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong ; Trung tim
Internet Viét Nam ;Trung tim Thong tin ; Tap chi Cong ngh¢ thong tin va truyén thong ; Bao Buu
dién Viét Nam ; Trung tim Bao chi va Hop tac truyén thong Qudc té ; Truong Dao tao, Boi
dudng can bd quan 1y Thong tin va Truyén thong.

CHUC NANG, NHIEM VU VA CO CAU TO CHUC CUA SO BUU CHINH VIEN
THONG'
Vi tri, chirc nang
Nghi dinh s6 101/2004/ND-CP ngay 25/02/2004 cta Chinh phu vé viéc thanh 1ap S¢ Buu
chinh, Vién thong thudc Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Théng tu
Lién tich s6 02/2004/TTLT-BBCVT-BNV ngay 27/5/2004 cua B6 Buu chinh, Vién théng va B
Noi vu vé churc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cdu t6 chirc ctia S& Buu chinh, Vién thong thudc
Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh: S¢ Buu chinh, Vién thong 1 co quan chuyén mén giup Uy
ban nhan déan cap tinh thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién théng, cong nghé
thong tin, dién tir, Internet, truyén dan phat sang, tan s vo tuyén dién va co so ha tang thong tin

'Pugc dbi tén thanh S& Thong tin Truyén théng theo Nghi dinh cua Chinh phu.



(goi chung 13 buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin); quan 1y cac dich vu céng vé buu
chinh, vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

S¢ Buu chinh, Vién thong thyc hién mot s nhiém vu quyén han theo sy uy quyén cia Uy
ban nhan dan tinh va theo quy dinh ctia phap luat.

S¢ Buu chinh, Vién thong chiu sy chi dao, quan 1y vé t6 chirc, bién ché va cong tac cua Uy
ban nhan dan cép tinh, déng thoi chiu su chi dao, kiém tra vé nghi€p vu chuyén mon cua Bo Buu
chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong).

Nhiém vu, quyén han

Phép 1énh Buu chinh, Vién théng nim 2002 quy dinh tham quyén quan 1y nha nudc vé buu
chinh, vién théng ctia Chinh phu; ctia co quan quéan 1y nha nude vé Buu chinh, Vién thong cac Bo
va co quan ngang Bd; Uy ban nhan dan cép tinh. Thong tu lién tich sb 02/2004/TTLT-BBCVT-
BNV quy dinh nhiém vy, quyén han cta S& Buu chinh, Vién thong thudc Uy ban nhan dan cép
tinh nhu sau:

- Trinh Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh cac quyét dinh, chi thi v& cac linh vuc thudc
pham vi quan 1y cta S& va chiu trach nhiém vé cac ndi dung cac van ban da trinh;

- Trinh Uy ban nhan dén cap tinh quy hoach, ké hoach phét trién, chuong trinh, du an vé buu
chinh, vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban tinh phu hop voi quy hoach tong thé phat
trién kinh té x4 hoi & dia phuong va quy hoach phat trién buu chinh, vién thong va céng nghé
thong tin cua Qudc gia;

- T6 chire, chi dao, kiém tra va chiju trach nhiém thuc hién cac van ban quy pham phap luat,
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién, céc chwong trinh, dy &n, tiéu chuén, dinh muc kinh té
- k¥ thuat vé buu chinh, vién théng va cong nghé thong tin da dugc phé duyét; thong tin, tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y cua So;

-. Vé Buu chinh:

+ Trinh Uy ban nhan dan tinh cac giai phap cu thé dé trién khai cac hoat dong cong ich vé
buu chinh trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat; chiu trach nhi¢m trién khai thuc hién sau
khi dugc phé duyét;

+ Huéng dan, kiém tra, to chirc viéc thuc hién cong tic bao vé an toan mang buu chinh, an
toan va an ninh théng tin trong hoat dong buu chinh trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luat;

+ Phdi hop véi cac co quan lién quan kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé 4p dung cac tiéu
chuén, chit lugng trong linh vyc buu chinh trén dia ban;

- V& vién thong, Internet va truyén dan phat song:

+ Trinh Uy ban nhén dan cép tinh cac giai phap cu thé dé trién khai cac hoat dong cong ich
vé vién thong va Internet trén dia ban tinh; chiu trach nhiém trién khai, kiém tra thuc hién sau khi
duoc phé duyét;

+ Huéng dan, kiém tra, t6 chtrc viéc thuc hién cong tac bao vé an toan vién thong, an toan va
an ninh thong tin trong hoat dong vién thong, Internet trén dia ban tinh theo quy dinh ciia phap
luat;

+ Hudng dén, kiém tra viéc thuc hién quy hoach phan b kénh tan sb d6i v6i cac dai phat
thanh, truyén hinh hoat dong trén dia ban tinh;
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+ Phéi hop v6i cac co quan lién quan kiém tra viéc thyc hién quy dinh vé ap dung cac tiéu
chuén chat lwong trong linh vyuc vién thong, Internet trén dia ban tinh;

- V& dién ttr, cong nghé thong tin:

+ Trinh Uy ban nhén dan cip tinh cac dé an phat trién cong nghiép cong nghé thong tin bao
gdm cong nghiép phan cimg, cong nghiép phan mém, cong nghiép dién tir trén dia ban tinh phu
hop voi chién lugc, quy hoach, ké hoach cua quéc gia va td chire trién khai thuc hién sau khi dugc
phé duyét;

+ Trinh Uy ban nhan dan cép tinh chuong trinh, ké hoach ung dung va phat trién cong nghé
thong tin trén dia ban tinh va td chire thuc hién sau khi dugc phé duyét;

+ Trinh Uy ban nhan dan cip tinh cac co ché, chinh sach nhdm thic day viéc tmg dung cong
nghé thong tin phu hop véi dic thu cua dia phuong va phu hop voi quy hoach phat trién cong
nghé thong tin ciia Quéc gia;

+ Trinh Uy ban nhan dan cép tinh ké hoach bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc cong nghé
thong tin trén dia ban tinh, chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién sau khi duge phé duyét;

+ Chiu trach nhiém trién khai cac chuong trinh xa hoi hoa cong nghé thong tin ctia Chinh
phu, ctia Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) trén dia ban tinh theo
su phan cong cua Uy ban nhan dén cp tinh;

+ Tham dinh cac chuong trinh, dy 4n ng dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh theo
quy dinh cta phap luat; t6 chirc thue hién cac du an dau tu vé cong nghé thong tin do Uy ban nhan
dan cép tinh giao;

+ Trinh Uy ban nhan dan cdp tinh ban hanh cac quy dinh vé an toan cong nghé thong tin theo
tham quyén; chiu trach nhiém t6 chirc, huéng dan viéc thuc hién sau khi duoc ban hanh;

+ Giup Uy ban nhan dén cip tinh quan Iy nha nude déi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap
luat;

+ Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong dich vu cong vé buu chinh, vién thong
va cong nghé thong tin trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luat; giup Uy ban nhan déan cp
tinh trong viéc td chuc cong tac thong tin lién lac phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc, phuc vu
qudc phong, an ninh, d6i ngoai; thong tin phong chdng lut, bdo; théng tin vé an toan ctru nan, ciru
ho va cac thong tin khan cp khac trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat;

+ Tham gia thim dinh hodc thdm dinh va chju trach nhiém vé ndi dung tham dinh ddi véi cac
du 4n vé dau tu chuyén nganh buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin thudc dia ban tinh
theo quy dinh cta phap luat;

+ T6 chirc nghién ctru, ung dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé trong linh vuc buu chinh,
vién thong va cong nghé thong tin, huéng dan thuc hién cac quy dinh ciia Nha nude vé ap dung
céc tiéu chuan ky that, cong bd chat luong san phém, dich vu ddi véi cac doanh nghiép buu chinh,
vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban tinh;

+ Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé tinh hinh thyc hién nhiém vu duoc giao
theo quy dinh cta Uy ban nhan dan cép tinh va ctia B6 Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin
va Truyén thong); tham gia thyc hién diéu tra thong ké theo huéng dan ctiia B6 Buu chinh, Vién
thdng (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong);
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+ Thue hién hop tac qudc té vé linh vuc buu chinh, vién thong va céng nghé théng tin do Uy
ban nhan dén cip tinh giao va theo quy dinh cua phép luat;

+ Giap Uy ban nhan dan cip tinh quan 1y nha nudc hoat dong cua cac Hoi, cac to chirc phi
chinh phu thudc linh vuc buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban tinh theo quy
dinh cua phap luit;

+ Thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t cdo, chong tham nhiing, tiéu cuc va xir Iy
céc vi pham phap lut vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin trong pham vi quan 1y
theo quy dinh cta phap luat;

+ Quan ly td chirc bd may, bién ché, thuc hién ché do tién luong va céc chinh sach, ché do
dai ngo, khen thuong, ky luat ddi véi can bo, cong chire, vién chirc thude pham vi quan 1y; t6 chic
dao tao va bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu dbi voi can bo, cong chirc, vién chire thuge pham
vi quan 1y cua Sé theo quy dinh cta phap ludt;

+ Chi dao va td chire thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh trong cac linh vuc thudc
pham vi quéan 1y nha nuéc cia S& sau khi duge Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

+ Quan 1y tai chinh, tai san ctia S¢ theo quy dinh cuia phép luat va phéan cp cia Uy ban nhan
dan cép tinh;

+ Thyc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cua Uy ban nhan dén cip tinh va uy quyén
ctia B4 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong).

Co ciu to chirc

Thong tu 02/2004/TTLT- BBCVT-BNV quy dinh: Lanh dao S& Buu chinh, Vién thong gdm ¢
Giam ddc va khdng qua ba Pho Giam dbc. Giam doc S6 chiu trach nhiém va bao céo truée Uy ban
nhan dan cip tinh; B6 Buu chinh, Vién thong(nay 1a Bé Théng tin va Truyén thong) va béo céo cong
tac trude Hoi dong nhan dan tinh khi duge yéu cau.

Giam ddc S& chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan C'Qip tinh, trudc phap luat vé toan bd
hoat dong cuia S¢ va thuc hién nhi¢ém vu duogc giao.

Céc Ph6 Giam ddc gitip Giam ddc, chiu trach nhiém trude Giam ddc va trudc phap luat vé linh
vuc cong tac dugc phén cong.

Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh viéc bd nhiém Giam dbc va Phé Giam ddc So
theo tiéu chuan chuyén mén nghiép vu do B truong Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong
tin va Truyén thong) ban hanh™ va theo cac quy dinh ciia Pang, Nha nudc vé cong tac can b,
viéc mién nhiém, khen thuong, ky luat Giam dbc va Pho Giam ddc S¢ thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Co cau to chirc cia S& gdm: vian phong (t6 chie, hanh chinh, quan tri, tai chinh), cac phong
chuyén mon, nghi¢p vy; thanh tra; t6 churc su nghiép.

Viéc thanh 1ap phong chuyén mén, nghiép vu dua trén nguyén tic bao dam bao quat toan bo
cac linh vuc cong tac cta S&; chirc ning, nhiém vu ciia timg phong phai 1d rang, khong chong
chéo v6i chirc ning, nhiém vu ciia phong va to chirc khac thude S&; phu hop voi dic diém va khbi

W C4c tidu chu§n~néy dugc quy dinh tai Quyét dinh §6 23/2004/Qb-BBC-VT ngay 27/5/2004 cua Bo truong BO
Buu chinh, Vién thong vé viéc Ban hanh tiéu chuan chuyén mon, nghi€p vu Giam doc, Phé Giam doc Sé Buu
chinh, Vién thong .
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luong cong viée thuc té & dia phuong; bao dam don gian vé thu tuc hanh chinh va thuan loi trong
viéc giai quyét cac d& nghi cua to chic va cong dan.

S6 luong phong chuyén mén, nghiép vu ciia cac S khong qua ba phong. Pdi véi thanh phd
tryc thude Trung wong khong qua bdn phong. S6 luong, tén goi cac phong chuyén mén, nghiép vu
ciia S& do Giam dbc S¢ Buu chinh, Vién théng va Giam dbc S¢ Noi vu trinh Cha tich Uy ban
nhan dan cip tinh quyét dinh. Giam déc S¢ Buu chinh, Vién thong phdi hop voi Giam dbc Sé Noi
vu trinh Uy ban nhén dan cdp tinh quyét dinh thanh lap céc t6 chirc sy nghiép thudc S¢ theo quy
dinh cua phéap luat, quy dinh chirc ning, nhiém vu cua Thanh tra S& va phé duyét quy ché lam
viéc cua So. Giam dbc S¢ Buu chinh, Vién thong quy dinh cu thé nhiém wvu, quyén han cta van
phong, cac phong chuyén mon, nghiép vy, cac tb chirc sy nghiép thudc sé theo quy dinh cua phap
luat.

Bién ché Vin phong, Thanh tra, cac phong chuyén mon nghiép vu la bién ché quan ly nha
nuéc do Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh theo dé nghi cua Giam dbc S¢ Buu chinh, Vién
thong va Giam ddc S& Noi vu. Giam dbc S& Buu chinh, Vién thong bd tri va st dung can bo,
cong chtrc, vién chirc ctia S& phit hop véi chirc danh, tiéu chudn ngach cong chirc, vién chirc nha
nuée theo quy dinh cta phap luat vé can b, cong chirc.
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Cau hdéi on tap chuong I

1. Néu nhiém vu, quyén han cia Bo Théng tin va truyén thong?

2. Trinh bay co ciu t6 chirc cia B6 Thong tin va Truyén thong hién nay?

3. Trinh bay vi tri va chirc ning cua S¢ Buu chinh Vién théng?

4. Néu nhiém vy va quyén han ctia S& Buu chinh Vién thong (S Thong tin Truyén thong)?

5. Trinh bay co ciu t chirc cia S& Buu chinh Vién thong (S Thong tin Truyén thong)?
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CHUONG II
QUAN LY NHA NUOC VE BUU CHINH

Tém tit ndi dung ciia chwong va yéu ciu doi véi sinh vién:

* Ngi dung: Gom hai ndi dung 16n nhu sau:

- Khai quat chung vé tinh hinh thi trudng buu chinh Viét Nam hién nay va chién luogc phat
trién. Trong phan nay ngoai ndi dung khai quat tinh hinh thi truoongbuu chinh Viét Nam, cung
cAp mot s6 noi dung lién quan dén didu tiét ciia nha nude trong linh vue buu chinh.

- Chinh sach quan Iy nha nuéc vé buu chinh tai Viét Nam (dén thang 11/2007)

* Yéu cdu:

Trong chwong 3, quan 1y nha nudc vé buu chinh,hoc sinh nim duoc nhitng kién thirc sau:

- Khai quat chung vé tinh hinh thi trudng buu chinh Viét Nam va chién luoc phat trién; qua
phan tich tinh hinh thi truong buu chinh, hoc sinh s& hiéu 1a tai sao Nha nudc can phai diéu tiét
trong linh vuc buu chinh va ndi dung diéu tiét 1 gi.

- Chinh sach quan 1y nha nudc vé buu chinh tai Viét Nam bao gdbm: Quan Iy mang va dich vu
buu chinh; quan 1y tem buu chinh, cac diéu kién hoat dong buu chinh va van dé cip phép; quan Iy
mi buu chinh; vAn dé giai quyét khiéu nai, tranh chip va boi thudng thiét hai trong cung cép va sir
dung dich vu.

CHIEN LUQC VA QUY HOACH PHAT TRIEN
Chién lugc va quy hoach phat trién buu chinh dén niam 2010 nhu sau:*

- Phét trién mang buu chinh Vi¢t Nam theo hudng co gidi hod, ty dong hod, tin hoc hoa,
nham dat trinh do hién dai ngang tam cac nudc tién tién trong khu vuc. To chire tach buu chinh va
vien thong, hoat dong doc 1ap co hiéu qua, cung cap cac dich vu da dang theo ti€u chuan quoc te.

- Phét trién Buu chinh theo huéng ning cao chét lugng dich vu, két hop cung cép cac dich
vu cong ich véi cac dich vu thuong mai; da dang hoa céc loai hinh dich vy; phat trién nhiéu dich
vu mdi nham dap trng nhu cau phat trién kinh té - xa hdi va chuyén doi buu chinh tré thanh nganh
kinh t€ hoat dong ddc 1ap co6 hi¢u qua.

- Phat trién thi trudng tao diéu kién cho nhiéu thanh phan kinh té tham gia phat trién dich
vu chuyén phat thu trong moi truong canh tranh cong bang, minh bach.

- Phat trién cong nghiép buu chinh

- Phat trién ngudn nhan lyc

QUAN LY NHA NUOC VE BUU CHINH
Quaén ly mang va dich vu Buu chinh
Mang buu chinh

' Xem thém: Quyét dinh s6 158/2001/QP-TTg vé Chién lugc phit trién buu chinh dén 2010 va dinh huéng dén
2020 va Quyét dinh s 236/2005/QB-TTg vé& Quy hoach phat trién buu chinh dén 2010
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Phap 1énh Buu chinh, Vién théng nam 2002 quy dinh: mang buu chinh gdm c6 mang buu
chinh cong cdng va mang buu chinh chuyén dung.

a. Mang bwu chinh cong cong

Phéap 1énh Buu chinh, Vién théng va Nghi dinh sé 157/2004/ND-CP quy dinh: Mang buu
chinh céng cong gém céc trung tim dau méi, buu cyc, diém phuc vu, thung thu cong cong duoc
két ndi v6i nhau bang cac tuyén van chuyén va phat.

Mang buu chinh cong cong dugce xdy dung va phét trién theo chién luoc va quy hoach, ké
hoach phat trién buu chinh di dwoc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét.

Céc trung tam dau mdi, buu cuc, diém phuc vy, thung thu cong cong duoc uu tién dat tai cac
nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, cira khau, khu dan cu va cac dia diém cong cong
khac dé phuc vu nhu cAu cla nguoi st dung.

Khi 1ap va phé duyét quy hoach, thiét ké tong thé cua cac dia phuong, cac khu d6 thi, khu
dan cu, khu cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh té méi va cac cong trinh cong cong khac, cac co
quan, t6 chtrc ¢6 trach nhiém danh mit bang xay dung cho cic cong trinh thuéc mang buu chinh
cong cong phi hop v6i quy hoach phat trién buu chinh, thuan lgi cho viéc cung cip va sir dung
dich vu buu chinh phé cap.

Chu dau tu cac cong trinh xay dung c6 trach nhiém phdi hop v6i Buu chinh Viét Nam trong
qua trinh thiét ké va xay dung cong trinh dé dam bao su déng bo trong dau tu xay dung.

Phéap 1énh Buu chinh, Vién théng va Nghi dinh sé 157/2004/ND-CP quy dinh: Mang buu
chinh cong cong phai duoc duy tri hoat dong tit ca cac ngdy 1am viéc. Viéc thu gom va phat t6i
dia chi nhan phai dugc thuc hi¢n tdi thiéu mot (01) lﬁn/ngéy lam viéc trir nhitng vung c6 diéu kién
dia ly dac bi¢t. Gio mo cua phuc vu tdi thiéu cta buu cuc giao dich tai cac trung tam tinh, thanh
phé truc thude Trung wong 1a tam (08) gio/ngay lam viée, diém phuc vu 1 bdn (04) gid/ngay lam
viéc.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quyét dinh dong, ma cac
buu cuc trao dbi tai, g01 buu phém, buu kién véi nude ngoai (buu cuc ngoai dich, buu cuc ctra
khéu bién gidi). Buu chinh Vi¢t Nam quyét dinh viéc doéng, mo cac buu cuc, diém phuc vu khéc
trong mang buu chinh cdng cong.

Buu cuc giao dich, diém phuc vu phai co bién hiéu, niém yét gi0 mo cua. Gid cudc, chi ti€u
chat lwong va cac thong tin lién quan dén dich vu buu chinh phai dugc cung cép cong khai tai buu
cuc giao dich, diém phuc vu.

DAiu ngay cua cac buu cuc, diém phuc vu dugc dung dé xac dinh thoi gian va dia diém cung
cap dich vu ciia Buu chinh Viét Nam. Nghiém cam viéc str dung du ngay sai véi thoi gian va dia
diém cung cap dich vu.

Mau sic thiing thu cong cong va biéu trung ctia Buu chinh Viét Nam trén thung thu phai duoc
thong nhit trén toan mang buu chinh cong cong. Trén thing thu phai c6 cac thong tin vé thoi gian
va s6 1an thu gom trong ngay.

Phuong tién van tai chuyén nganh ciia Buu chinh Viét Nam phai c6 mau sic, biéu trung
thong nhat va dugc quyén wu tién khi qua pha, cdu phao va wu tién di, dén, d6 trong cac do thi
theo quy dinh cta phap luat.
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Tai, goi buu pham, buu kién dang trén duong van chuyén khong dugc mo dé kiém tra.
Trudng hop co quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén thi viéc mé kiém tra tai, goi buu
phém, buu kién dugc thuc hién tai buu cuc gén nhét. Thu tuc mé kiém tra cac tui, g6i buu phém,
buu kién phai dugc thye hién theo quy dinh cua phép luét.

b. Mang buu chinh chuyén dung

Phéap 1énh Buu chinh, Vién théng va Nghi dinh sé 157/2004/ND-CP quy dinh: Mang buu
chinh chuyén ding dugc t6 chirc dé phuc vu nhitng nhu cau thong tin riéng cia cac co quan Dang,
Nha nuée. TH chirc, hoat dong va ddi tuong phuc vu ctia mang buu chinh chuyén dung néu trén
do B6 Buu chinh, Vién thong (nay l1a B6 Thong tin va Truyén théng) quy dinh.

Ngoai ra, cac luc lwong vii trang duge t6 chirc mang buu chinh chuyén dung dé phuc vu nhing
nhu cau théng tin riéng. T6 chirc va hoat dong ciia mang buu chinh chuyén ding thudc cac luc
luong vii trang do co quan nha nudc c6 tham quyén quy dinh.

Hoat dong ctia mang buu chinh chuyén ding phai dam bao cac nguyén tic sau day:

- Khong dugce sir dung mang buu chinh chuyén dung cho cac muc dich kinh doanh;

- Viéce két nbi gitra cac mang buu chinh chuyén dung véi nhau va véi mang buu chinh cong
cong duoc thyc hién trén co s& hop déng hodc thoa thudn. Buu chinh Viét Nam c¢6 trach nhiém uu
tién khai thac, van chuyén va ap dung cac bién phap bao dam an toan tuyét d6i déi véi tai, goi cia
mang buu chinh chuyén dung.

¢. Mang chuyén phét

Mang chuyén phéat 1a mot khai niém moi dugc dua vao trong Phap 1énh Buu chinh Vién
thong, 1a mang do doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té xay dung va quan ly dé cung cép
dich vu chuyén phat thu theo quy dinh ctia phap lut vé buu chinh, vién théng va phap luat vé van
chuyén hang hoa. Viéc quy dinh vé mang chuyén phat 13 do nhirng thay d6i vé quan diém va chu
truong ciia Pang va Nha nude d6i véi viée phan loai dich vy, doanh nghiép hoat dong kinh doanh
trong linh vyc buu chinh va viéc mo ctra thi truong buu chinh dbi voi cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té.

Dich vu buu chinh
a. Khai niém va phdn logi dich vu buu chinh

Trén co sé kinh nghiém qudc té, Phap 1énh Buu chinh, Vién thong nam 2002 quy dinh: Dich
vu buu chinh bao gém dich vu buu chinh co ban va dich vu buu chinh cong thém.

Dich vu buu chinh co ban 1a dich vu nhan g, chuyén phat buu phém, buu kién®

Dich vu buu chinh cong thém 1a dich vu dugc cung cép thém vao dich vu buu chinh co ban
dé dap tmg yéu cau cao hon vé chat luong ctia ngudi sir dung.

b. Dich vu buu chinh céng ich

Dich vy buu chinh ¢éng ich gdm dich vy buu chinh phé cap va dich vu buu chinh bat budc, 1a
nhiing dich vu thiét yéu d6i voi x& hoi duoc Nha nude dam bao cung cép theo tiéu chuan, chat lugng,
gia cudc do co quan quan Iy nha nude ¢ tham quyén quy dinh.

Y Buu pham bao gom thu (trir thu do doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu thuc hién), buu thiép,
g6i nho, goi 4n pham hoc pham dung cho nguoi mu dugc gui qua mang buu chinh cong cong.

Buu kién bao gdm vét pham, hang hoa duoc dong goi co khéi lvong khong qua nam muoi kildgam (50 kg)
dugc glri qua mang buu chinh cong cong.
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Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP quy dinh: Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va
Truyén thong) trinh Thu teéng Chinh phi quyét dinh cy thé vé cac loai dich vu buu chinh céng ich.
Trén co s& quyét dinh ctia Thi tudng Chinh pha, Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Théng tin va
Truyén théng) phbi hop véi Bo Ké hoach va Dau tu, Bo Tai chinh va céc co quan lién quan quy dinh
cu thé cac co ché, bién phap va to chire thuc hién cung cip dich vu buu chinh cong ich théng qua viéc
dit hang dbi véi Buu chinh Viét Nam trong timg giai doan.

Viéc thuc hién nghia vu cung cép dich vu buu chinh c¢ong ich dugc quy dinh nhu sau:

- Buu chinh Viét Nam la doanh nghi¢p chiu trach nhiém thyc hién nghia vu cung cép dich vu
buu chinh c6ng ich. Trong trudng hop can thiét, B Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin
va Truyén théng) dé xuét trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh viéc yéu cau cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu chuyén phat thu thyc hién nhiém vu céng ich va co ché tai chinh dé thuc hién
nhiém vu nay.

- Nha nuéc hd tro Buu chinh Viét Nam trong viéc thyc hién nghia vu cung cép dich vu buu
chinh cdng ich théng qua:

+ Dich vu buu chinh danh riéng: Buu chinh Viét Nam dugc cung cép dich vu chép nhén, van
chuyén va phat thu voi mire khdi luong va gia cuée do Bo Buu chinh, Vién thdng (nay 12 Bo Thong
tin va Truyén thong) quyét dinh;

+ Tin dung wu dai dé phat trién, wu dai vé thué va cc vu dai khac theo quy dinh cua phap
luat.

- Trong truong hop c4c co ché hd tro néu trén khong dam bao duy tri cung cap dich vu buu
chinh cong ich thi Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém 1ap phuong an trinh B6 Buu chinh, Vién
thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong). B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va
Truyén thong) chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thim dinh trinh Thi tuéng Chinh phi
xem xét viéc trg cép, tro gia dé thuc hién nghia vy cung cép dich vu buu chinh cong ich cia Buu
chinh Vi¢t Nam theo quy dinh cta phap luat.

- Buu chinh Viét Nam phai hach toan riéng dbi véi dich vu buu chinh c¢ong ich dé thyc hién co
ché buddp tir cac ngudn ho tro.

C. Nhén giri, chuyén phat va xir Iy buu phdm, bueu kién

Piéu kién nhdn guri buu phcfm, buu kién:

Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP quy dinh: Buu pham, buu kién chi dwoc nhan giri khi khong
chtra cac vat cdm guri theo quy dinh®. Buu pham, buu kién phai dap ing day du cac yéu ciu vé
kich c&, goi boc va cac didu kién khac (néu l1a giri c6 diéu kién); c6 ghi day du ho tén va dia chi
nguoi giri, ngudi nhén va tra du cude theo quy dinh, trir truong hop Buu chinh Viét Nam va nguoi
str dung dich vu c6 thoa thuan Khéc.

Phat buwu pham, buu kién:

Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP quy dinh: Thu c6 khéi luong téi 500 gram thudc dich vu buu
chinh phé cap dugc phat tdi dia chi nhan. Ddi véi cac loai buu phém, buu kién khac, tuy theo kha

Phap 1énh Buu chinh, Vlén théng quy dinh cam giri trong thu, buu phém buu kién: An pham, vat phém hang hoa
cam luu théng, cam xuét khau, cim nhap khéu hodc 4n pham, vat pham hang hoa nuéc nhan cam nhép khau;
Vit, chat gay nd, gay chay, giy nguy hiém; Tién Viét Nam, ngoai hdi; Vat, chat 1am mat vé sinh, giy 6 nhiém
mdi trudng.
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ning phuc vu, Buu chinh Viét Nam c6 thé t6 chirc phéat dén dia chi nhan hodc phét cho ngudi nhan tai
buu cuc hodc diém phuyc vu.

Phép 1énh Buu chinh, Vién théng quy dinh céc trudng hop nhan giri va phat thu, buu pham,
buu ki¢n nhu sau:

- Thu buu pham, buu kién duoc coi 1a d3 duge nhan giri trong cac trudng hop sau day:

+ Thu, buu thiép hop 1& duge bo vao thung thu céng cong;

+ Thu, buu phém, buu kién da dugc nhén gui tai buu cuc, diém phuc vy, dai ly ciia doanh
nghiép cung cap dich vu hodc tai dia chi ciia nguoi st dung dich vu.

- Thu, buu pham, buu kién duoc coi 1a d3 duoc phét t&i ngudi nhan trong cac truong hop sau
day:

+ Dba duoc bd vao hdp thu, phat téi dia chi cia nguoi nhan hodc dugc giao cho nguoi dugc
iy quyén nhan;

ba duoc phat cho nguoi nhén tai buu cuc hodc tai diém phuc vu cua doanh nghi¢p cung cép
dich vu.

- Thu buu pham, buu kién khi chua phat dén ngudi nhan hodc ngudi duoc ty quyén nhin
van thudc quyén dinh doat ciia nguoi gui; trir truong hop bi thu gitr hodc ti€u huy theo quy dinh
cua phap luat.

- Thu, buu pham, buu kién khong phat dugc cho ngudi nhan va ciing khong hoan tra dugc
cho nguoi gui thi sau thoi han 12 thang ké tir ngay giri duoc coi 1a thu buu phdm, buu kién vo
thira nhan. Chinh phu quy dinh cu thé vé viéc xur 1y thu buu pham, buu kién vé thira nhan.

Moi td chirc, ca nhan c6 trach nhiém tao diéu kién dé Buu chinh Viét Nam phat buu phém,
buu kién t61 dia chi nhan. Pia chi nhan g@)m: dia chi cia nguoi nhan ghi trén buu phém, buu kién,
hop thu cua nguoi nhan, hop thu thué bao cua nguodi nhan (dat tai buu cuc, diém phuc vu).
Khuyén khich viéc lép dat hop thu tai noi thudn tién cho viéc phat thu.

Chu dau tu cac cong trinh xay dung hodc don vi quan Iy toa nha cao ting gdm khu cin ho,
khu chung cu, khu thwong mai, khu vin phong (c6 trén 5 dia chi nhan doc lap) phai lap dat cac
hop thu tap trung tai vi tri thuan tién va an toan dé tao diéu kién cho Buu chinh Viét Nam phuc
vu. Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) phdi hop voi Bo Xay dung
quy dinh vé& viéc 1ap dat hop thu tip trung néu tai khoan nay.

Phép 1énh Buu chinh, Vién thong quy dinh trach nhiém wu tién van chuyén buu pham, buu
kién va thyc hién thu tuc hai quan nhu sau:

T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu van tai duong by, duong thuy ndi dia, duong bién,
duong hang khong, dudng sit ¢ trach nhiém uu tién van chuyén buu pham, buu kién theo hop
ddng ky v6i doanh nghiép buu chinh va bao dam an toan cho buu phdm, buu kién trong qué trinh
van chuyén.

Thu, buu phém, buu kién gui tr Viét Nam ra nudc ngoai hodc tir nudc ngoai dén Viét Nam
phai duoc 1am tha tuc hai quan theo quy dinh cua phéap luat vé hai quan. Co quan Hai quan co
trach nhiém to chtc 1am thu tuc hai quan nhanh chéng, thuan tién dé bao dam chat luong dich vu
buu chinh.

Bueu pham, buu kién vo thiea nhdn va viéc xu ly:
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Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 28/8/2004 va Thong tu s6 03/2004/TTLT-BBCVT-BTC
ngay 29/11/2004 cua BO Buu chinh, Vién théng va Bo Tai chinh huéng dan xt Iy buu phdm, buu
kién, thu chuyén tién vo thira nhan tai Buu chinh Viét Nam va thu vo thira nhén tai cic Doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu (sau day goi chung 13 thw, buu pham, buu kién vo
thtra nhan) huéng dan nhu sau:

Thu, buu phim, buu kién b coi 13 v6 thira nhan néu thudc mét trong cac trudng hop sau day:

- Khi da ching ctr x4c dinh nguoi nhan tir chdi nhan va nguoi g ciing tir chdi nhan lai.

- Sau thoi han 12 thang ké tir ngay giri ma khong phat duoc cho ngudi nhan va khong hoan
tra dugc cho nguoi gui.

- Néu hang hoé chira trong buu pham, buu kién bi hu hong, gay mét vé sinh, 6 nhiém mai truong
thi Doanh nghiép dugc quyén ra quyét dinh xtr ly tiéu huy ngay ma khdng can cho du 12 thang.

Thu, buu pham, buu kién vo thira nhan duge xir 1y tai Doanh nghiép hang nim (mdi nim tbi
thiéu mot 1an) va do mot Hoi ddng thyc hién.

Thanh phén cua hoi déng, trinh ty, thu tuc xt ly buu phém, buu kién vo thira nhan do B
Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) va BO Tai chinh quy dinh.

Théng tu sb 03/2004/TTLT-BBCVT-BTC ngay 29/11/2004 cua Bo Buu chinh, Vién thong
va Bo Tai chinh huéng dan xtr Iy nhu sau:

(1) Doanh nghiép ra quyét dinh thanh lap Hoi dong dé xur ly thu, buu pham, buu kién vo
thira nhan (sau day goi tit 1a Hoi dong).

a) Thanh phan Hoi dong gdm:

- Pai dién c6 tham quyén ctia doanh nghiép lam Chu tich Hoi dong;

- Pai dién cua SO Buu chinh, Vién thong tai dia ban xir Iy thu, buu phém buu kién vo thira
nhan lam uy vién;

- Pai dién cac don vi nghi€p vu buu chinh va ké toan cua doanh nghiép lam uy vién.

Trong truong hop can thiét, Chu tich Hoi déng 6 thé moi dai dién cac co quan nha nudc co
tham quyén lién quan hodc chuyén gia cac co quan chuyén nganh khac tham gia Hoi dong véi tu
céch 1a chuyén gia tu van.

b) Hoi ddng c6 trach nhiém dam bao bi mat nhimng thong tin riéng lién quan dén thu, buu
pham, buru kién.

Hoi déng duogc str dung con diu cta doanh nghiép dé phuc vu cong tac xur 1y thu, buu phém,
buu kién vo6 thira nhan.

(2) T6 chirc xir Iy thu, buu pham, buu kién vo thira nhan:

Cin ctr vao sO lugng thu, buu pham buu kién v6 thira nhan trong ndm, doanh nghiép c6 trach
nhiém thanh 1ap Hoi dong dé xir Iy. Hoi dong c6 nhiém vu: md, kiém ké, phan loai ndi dung chira
trong thu, buu pham, buu kién vo thira nhan va quyét dinh phuwong an xir Iy theo nguyén tic sau:

a) Giao cho doanh nghiép dé 1am thu tuc phat cho ngudi nhan hodc hoan tra cho ngudi gui
hodc nudc gde, (trir trudng hop ra quyét dinh xir 1y tiéu huy ngay) di voi thu, buu pham, buu
kién co du diéu kién phat hoac hoan tra lai.

b) Giao cho cac co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén ddi véi cac gidy to, 4n pham, tai
liéu, biang ghi &m, ghi hinh hodc tranh anh can nghién ctru hodc luu trix, cc vat pham hang hoé
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thuoc danh muc cam dé xir Iy theo quy dinh ciia phap luat; Giao cho cac co quan nha nudc da cip:
Gidy chtng minh nhan dén, gidy khai sinh, trude ba nha dat va cac loai gidy to khac.

¢) T6 chire ban cong khai hodc ban ddu gia cho céc t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau dbi véi hang
hoa vét pham con gié tri sir dung. Ddi v6i thu chuyén tién v thira nhn thi gi tri tién ghi trén thu
chuyén tién duoc xac dinh 1a mot khoan tién thu trong qua trinh xt Iy thu, buu phdm, buu kién vo
thira nhan.

d) Di voi cac loai thong tin dudi dang vin ban va cac vat pham, hang hoa khong con gia tri
st dung hodc vat phim, hang hoa van con gia tri sit dung nhung doanh nghiép khong c6 nhu ciu
sir dung va ciing khong ban dugc thi tuy theo timg trudng hop cu thé co phuong an tiéu huy phu
hop.

e) Viéc ban déu gia, tiéu huy do Hoi dong thuc hién hoic Hoi dong co thé uy quyén cho
Doanh nghiép thuc hién. Trudng hop Hoi dong iy quyén cho Doanh nghiép thi phai c¢6 su chimg
kién cua dai dién Hoi ddng va Doanh nghiép phai lap bién ban bao céo két qua véi Hoi dong.

Viéc chuyén giao, ban, xir 1y tiéu huy thu, buu phdm, buu kién v6 thira nhan phai duoc lap
bién ban theo mau quy dinh tai thong tu nay va luu giit tai Doanh nghiép.

Vi¢c quan ly thu, chi tai chinh khi xtr 1y thu, buu phém, buu kién vo thira nhan dugc quy

dinh nhu sau

(1) Bbi voi Buu chinh Viét Nam:

- Buu chinh Viét Nam dugc hoan cac khoan thué da ndp cho co quan quan 1y nha nudc (néu
c0) doi véi cac buu pham (trir thu), buu kién xuat khau, nhap khau duge xac dinh 1a vo thtra nhan.
Thu tyc, trinh ty hoan tra tién thué dugc thuc hién theo cac quy dinh ctua phap luat.

- Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém xuat hoa don BCO1 ghi 16 “BAN HANG VO THUA
NHAN” va cac ho so giay to lién quan (néu c6) cho ngudi mua vat pham, hang hoa. Gia ban ghi
trén hod don 1a gia da c6 thué gia tri gia tang.

(2) Quan ly thu, chi tai chinh ddi voi doanh nghiép:

S tién thu dugc tir viée xir 1y buu phém, buu kién v6 thira nhan gém:

- Tién béan vat pham, hang hoa bén trong c4c buu phiam buu kién

- Tién c6 trong buu phém, buu kién vo thira nhan.

- Tién ghi trén thu chuyén tién vo thira nhan.

Nhitng khoan muc chi dé xir ly buu phém, buu kién vo thira nhan:

a) Chi cho cong tac dinh gia va ban d4u gia vat pham, hang hoa vo thira nhan bao gdm: chi
kiém ké, chi gidm dinh chat lugng va xac dinh gia tri ban dau cta vat pham, hang hoa, chi phi lién
quan dén vi¢c thong tin ban dau gid hang hod, chi t6 chuc ban dau gié theo ché d nha nudc quy
dinh.

b) Chi phi cho viéc tiéu huy hodc xr ly thu, vat pham, hang hoa

¢) Chi bdi dudng cho cac thanh vién ciia Hoi dong trong qua trinh xtr 1y thu, buu phdm, buu
kién vo thira nhan theo murc toi da khong qué 50.000d/ngay/nguoi.

! Théng tu s6 03/2004/TTLT-BBCVT-BTC ngay 29 thang 11nam 2004 ciia Bo Buu chinh, Vién thong va Bo Tai
chinh.
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Chénh léch gitrta s6 thu 16n hon chi tir viée xur Iy thu, buu phém, buu kién vo thtra nhan
Doanh nghi¢p dugc hach toan vao thu nhap; chénh léch gitra s6 thu nho hon sb chi Doanh nghiép
duogc hach toan vao chi phi san xuat trong nam.

Quin ly vé tem buu chinh!
Cic quy dinh chung vé qudn ly kinh doanh tem buwu chinh

Tem buu chinh 13 4n pham chuyén dung lam phuong tién thanh toan gia cudc dich vu buu
chinh. Tem buu chinh bao gdm tem va 4n phdm c6 in tem buu chinh.

Tem buu chinh dugc phan loai nhu sau:

a) Tem pho thong 1a tem khong quy dinh thoi han phat hanh va c6 thé dugc in lai;

b) Tem dac biét la tem c6 quy dinh thdi han phat hanh va khong duoc in lai; khi hét thoi han
phat hanh, tem dic biét con tén dong phai dugc huy bo.

Tem buu chinh dugc sit dung dé thanh toan gia cude dich vu buu chinh khi dugc phat hanh
hop 1€, khong bi cAm Iuu hanh, chua qua st dung, con nguyén ven va khong bi ban, rach.

Doanh nghiép buu chinh ban tem phd théng va tem dic biét trong thoi han phat hanh phai
theo dung gia in trén mat tem dé phuc vu cho nhu cau thanh toan gia cuoc dich vu buu chinh.

Co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong quan 1y tem buu chinh thong qua hoat
dong phé duyét chuong trinh d& tai, mau thiét ké tem buu chinh; quyét dinh noi in va sb luong in;
phat hanh, thu hoi, xir Iy tem buu chinh; quy dinh viée luu trit, giam dinh, hiy va xuat khiu, nhap
khau tem buu chinh.

Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 28/8/2004 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ciia Phap 1énh Buu chinh, Vién théng nim 2002 vé& Buu chinh quy dinh cac ndi dung quan
1y nha nudc vé tem buu chinh bao gom:

- Phat hanh tem buu chinh

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) 1a co quan duy nhét phat
hanh tem buu chinh mang dong chir “Viét Nam”. Tem buu chinh dugc phat hanh trén co sé
chuong trinh dé tai hang nim va duoc thuc hién theo quy dinh ciia Bo Buu chinh, Vién thong
(nay 1a B Thong tin va Truyén thong). Tem buu chinh phai ap dung Tiéu chuan Viét Nam vé tem
buu chinh.

- In tem buu chinh

Viéc in tem buu chinh phai ddm bao bao mat theo cac quy dinh cua nha nude. Viéc in hinh
anh tem buu chinh trén cac xudt ban phdm phai sir dung tem mau (tem buu chinh c6 in chir
specimen), tem buu chinh da c6 dau hily, tem buu chinh da gach chéo huy ¢ goc hodc tem buu
chinh da gach huy gia in trén mat tem. B Buu chinh, Vién théng (nay 1a B6 Thong tin va Truyén
thong) quy dinh cu thé vé viéc in tem buu chinh.

- Gia in trén mdt tem va gid ban tem buu chinh

Gié in trén mit tem buu chinh do B§ Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thong) quyét dinh. Buu chinh Viét Nam phai theo dung quy dinh vé gia ban tem buu chinh quy

' Quyét dinh s6 16/2005/QP-BBCVT, ngay 29 thang 4 nim 2005 cia BY trwong B Buu chinh, Vién théng; Quyét dinh s6
06/2007/Qb-BBCVT ngay 06 thang 12 ndm 2007 cua BO truong B Thong tin va Truyén thong quy dinh Bo Buu chinh,
Vién thong thure hién quan 1y nha nuéc vé tem
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dinh tai khoan 3 Piéu 21 Phap 1énh Buu chinh, Vién thong, trir trudng hop tem buu chinh di co
déu huy.

- Dinh ban, dinh chi, cam heu hanh

Tem buu chinh bi dinh ban khi dang in hodc bi dinh chi khi da phat hanh néu c6 nhing sai
sot nghiém trong. Viéc dinh ban, dinh chi tem buu chinh do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong) quyét dinh.

Moi t6 chtrc va ca nhan khong duge phép kinh doanh, tang trit hodc suu tip tem buu chinh di
bi dinh ban, dinh chi luu hanh, tem buu chinh c6 ndi dung khong lanh manh, kich dong, gay thu
han giita cac dan toc, trai v6i thuan phong, my tuc.

Viéce thu hoi, kiém ké tem buu chinh dé bi dinh ban, dinh chi hodc cAm luu hanh phai duoc thuc
hién theo cac quy dinh ctiia B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong).

- Xur Iy tem buu chinh hét thoi han phdt hanh

Hét thoi han phéat hanh, s6 lugng tem buu chinh con lai trén mang buu chinh cong cong dugc
thu hoi, kiém ké va huy theo cac quy dinh cia B Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va
Truyén thong).

Sau thoi han phat hanh, tem buu chinh van c6 gia tri thanh toan gia cude dich vy buu chinh
va st dung cho muc dich suu tap tem.

T chuc, ca nhan duge kinh doanh cac loai tem buu chinh cho muc dich suu tap. Viéc kinh
doanh tem buu chinh cho myc dich suu tdp ciia doanh nghi¢p buu chinh phai dugc thuc hién hoan
toan doc 1ap véi viéc ban tem trén mang buu chinh cong cong dé phuc vu cho nhu cAu thanh toan
gia cuoc dich vu buu chinh.

Cdc quy dinh cu thé vé qudn Iy tem buwu chinh

Quyét dinh s6 16/2005/QD-BBCVT ngay 29 thang 4 nim 2005 cua Bo truong Bo Buu
chinh, Vién thong quy dinh B6 Buu chinh, Vién théng; Quyét dinh s6 06/2007/QD-BBCVT ngay
06 thang 12 niam 2007 ctia B truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh Bé Buu chinh,
Vién thong thuc hién quan 1y nha nudc vé tem & cac ndi dung sau: Chuong trinh dé tai; Tiéu
chuin, ma s6; Thiét k& mau; In, phat hanh; Cung cép, kinh doanh, luu trir; Thu hoi, xir Iy, hay;
Nhap khéu; Trién 1am; Giam dinh. Buu chinh Viét Nam 1a doanh nghi¢p duy nhét thuc hién
nhiém vu t6 chirc san xuat, cung cip va kinh doanh tem trén mang buu chinh c6ng cong theo cac
quy dinh ctia Nha nudc va ciia Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Théng tin va Truyén thong).

Cic bén tham gia cung cép va sir dung dich vu buu chinh, diéu kién hoat déng buu
chinh

Phép 1énh Buu chinh Vién thong dd quy dinh hai loai doanh nghiép khai thac kinh doanh
trong linh vuc buu chinh, do 1a doanh nghiép Buu chinh Vi¢t Nam va doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phat thu.
2..2.3.1. Buu chinh Viét Nam

a. T6 chirc va hoat dong cua Buu chinh Viét Nam

Phap 1énh Buu chinh, Vién théng va Nghi dinh sé 157/2004/NB-CP quy dinh: Buu chinh
Viét Nam la doanh nghiép nha nudc duy nhat vé buu chinh, thuc hién chic nang kinh doanh theo
quy dinh cua phép luat va thyc hién nhiém vu céng ich theo chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trién buu chinh ctia Nha nuéc va nhimg nhiém vu cdng ich khac theo yéu cau dot xuét cia co
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quan nha nude c6 tham quyén. Buu chinh Viét Nam cé tén giao dich qudc té 1a VIETNAM POST
va la doanh nghiép duy nhét duge st dung cum tu “Buu chinh Viét Nam”.

Quyét dinh s6 674/2007/QD-TTg ngay 01 thang 6 nim 2007 ctua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Dé an thanh Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam theo d6: Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam 1a tong cong ty nha nudc, do Nha nude quyét dinh thanh 1ap va giao von thong qua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; thuc hién ché d6 hach toan va hoat dong theo quy dinh cta
Luat Doanh nghi¢p nha nudc va biéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam; c6 tu cach phap nhan, con déu, biéu tuong, Diéu 1¢ t6 chuc va hoat dong; dugc
mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc, cac ngan hang theo quy dinh cta phap ludt; cé trach nhiém
ké thira cac quyén, nghia vu phap 1y va loi ich hop phap vé hoat dong kinh doanh trong linh vuc
buu chinh ctia Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tén goi: Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam. Tén giao dich qudc té: Vietnam Post, viét tit 1a VNPost.!

b. Thiét ldp mang buu chinh cdng céng Va cung cdp Cac dich vu

Buu chinh Viét Nam c6 nghia vu thiét 1ap mang buu chinh c6ng cong rong khap trong ca nudc
theo quy hoach di dugc phé duyét dé cung cap dich vu buu chinh cong ich va cac dich vu khac.

Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém bao cdo véi Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong) vé viéc st dung mang buu chinh céng cong dé kinh doanh cac dich
vu tai chinh, tiét kiém, chuyén tién, phat hanh bao chi va cac dich vu khac®. Buu chinh Viét Nam
c6 nghia vu tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu duogc két ndi
vao mang buu chinh cong cong trén co s hop dong.

¢. Cung cdp dich vu bueu chinh quoc té

Buu chinh Viét Nam 14 doanh nghiép tham gia hoat dong cung cap dich vu buu chinh qubc
té, cac dich vu khac trong khuon khd cac Diéu uwdc qubc té ciia Lién minh Buu chinh thé gisi va
cac Pidu udc qudc té khac trong linh vyc buu chinh ma Viét Nam ky két, gia nhap. Buu chinh
Viét Nam c6 trach nhiém thyc hién cac quy dinh lién quan theo yéu cau cua Lién minh Buu chinh
thé gidi va cia Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong).
3.2.3.2. Dich vu chuyén phdt va kinh doanh dich vu chuyén phit

Nghi dinh 128/2007/ NB-CP ngay 02 thang 8 nam 2007 vé dich vu chuyén phat (Nghi dinh
128) quy dinh vé hoat dong kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat thong tin dudi dang van
ban va dich vu chuyén phat kién, goi hang héa tai Viét Nam (goi chung 14 dich vu chuyén phat).
Nghi dinh 128 khong diéu chinh hoat dong kinh doanh va st dung dich vu buu chinh; dich vu 16-
gi-stic; dich vu véan tai da phuong thirc quéc té; dich vu giao nhan béng phuong thirc van tai
duong hang khong, duong bién, duong thuy noi dia, duong sit, duong bo.

Dich vu chuyén phat 1a viéc thuc hi¢n mot, mot s6 hoidc tt ca céc cong doan thu gom, chia
chon, van chuyén va phat, bang cic phuong tién vat 1y, thong tin dudi dang van ban va kién, goi
hang hoa.

' Xem thém: Quyét dinh s6 674/2007/QD-TTg ngay 01 thang 6 nim 2007 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc phé
duyét B¢ an thanh Tong cong ty Buu chinh Viét Nam
?piém g khoan 2 Diéu 23 Phap 1énh Buu chinh, Vién thong.
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Dich vu chuyén phét thong tin dudi dang vin ban® bao gdm ca dich vu chuyén phat c6 lai
ghép (c6 su két hop véi phuong tién dién tir) va dich vu chuyén phat thong tin quang cdo tryc tiép
(4n pham c6 ndi dung quang céo, duoc giri toi nhidu dia chi).

Chuyén phét nhanh 1a dich vu chuyén phét c6 yéu t6 nhanh vé thoi gian va c6 do tin cay cao.
Chuyén phat nhanh con gém cac yéu tb gia tri gia ting khac nhu thu gom tai dia chi ngudi gui,
phat tan tay ngudi nhén, truy tim va dinh vi, kha nang thay ddi noi nhéan va dia chi nhan trong khi
dang van chuyén, bao phat va cac yéu t gia trj gia ting khac.

Thu 1a thong tin dudi dang vin ban duoc dong goi, dan kin, c6 khéi luong don chiéc khong
qua 02 ki-16-gam va ¢ dia chi nhan. Nhitng chi dan chung vé noi nhén ciing dugc coi 13 dia chi
nhan.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat 1a doanh nghiép cung ung dich vu chuyén
phat cho khach hang va chiu trach nhiém vé dich vu da cung ing. Doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phét ty thyc hién hodc thué t6 chuc, ca nhan khac thyc hién mot, mot s6 hodc tit ca cac
cong doan cua dich vu.

a. Pham vi danh riéng cho Buu chinh Viét Nam

Pham vi danh riéng 1a pham vi dich vu ma chi Buu chinh Viét Nam la doanh nghi€p nha
nuéc vé buu chinh duy nhit dwoc thanh 1ap theo quy dinh cia phap luat dé bao dam thyc hién
nghia vu cong ich dugc quyén cung cp.

Danh riéng cho Buu chinh Viét Nam viéc cung tmg dich vu chuyén phat thong tin dudi dang
véan ban ¢6 dia chi nhan véi mirc khi lugng va gia cude do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong) quy dinh trong ting thoi ky. Pham vi danh riéng nay khéng bao gdbm
viéc cung tng dich vu chuyén phét sach, bao, tap chi va 4n pham dinh ky.

Céc doanh nghiép chuyén phat khac dugc phép cung cip dich vu chuyén phat thong tin dudi
dang vin ban c6 dia chi nhan ngoai mirc khdi lwong va gia cudc danh riéng cho Buu chinh Viét
Nam.

b. Ap dung thii tuc xudt khau, nhdp khdu trong dich vu chuyén phét quoc té

(i) Thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang héa khi xuat khau, nhap khau phai hoan tat
cac thu tuc hai quan, van hoa, kiém dich va cac thu tuc khac theo quy dinh cua phap luat.

(i) Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat qudc té khi 14 dai dién hop phap clia nguoi
str dung dich vu dugc thyc hién cac thu tuc theo quy dinh va dugc thu tir ngudi st dung dich vu mot
khoan tién tra cho dich vu nay.

(iif) Nguoi st dung dich vu c6 nghia vu thanh toan cho doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat cac khoan thué, phi, 1& phi ma doanh nghiép da nop cho co quan nha nudc co thim
quyén khi thuc hién cac thu tuc theo quy dinh.

C. An toan, an ninh trong dich vu chuyén phéat

- Bao dam an toan, an ninh trong dich vu chuyén phét 13 trach nhiém cta moi to chtc, ca
nhan.

1 Théng tin dudi dang vin ban 1a théng tin duoc thé hién trén bat ky phuong tién vat 1y ndo, bao gdm thu va
thong tin dudi dang van ban khéc (khong phai la thu).
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- Nguoi st dung dich vu chuyén phat c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh cia phap lut,
quy dinh cua doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét vé an toan, an ninh trong dich vu
chuyén phét.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét phai 4p dung cac bién phap bao dam an
toan, an ninh trong dich vu chuyén phat.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat ¢ trach nhiém phdi hop, dap tng cac diéu
kién can thiet d€ co quan nha nudc c6 tham quyén tién hanh cac bién phap nghi€p vu theo quy
dinh cta phap luat nham bao v¢€ an ninh quoc gia, gilt gin trat ty, an toan xa hdi.

Co quan nha nuéc c6 tham quyén khi thuc hién nhiém vu bao vé an ninh qubc gia, giit gin
trat tu, an toan xa hdi theo quy dinh ctia phap luat phai tao di€u kién dé doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phat bdo dam hoat dong kinh doanh va chat luong dich vu.

d. Bdao dam bi mdt thong tin riéng

Thong tin riéng lién quan dén viéc sur dung dich vu chuyén phat dugc bao dam bi mat.

Viéc mo, kiém tra thong tin dudi dang van ban (trur thu), kié€n, géi hang hoa chi dugc thuc
hién trong cac truong hop sau:

- M& dé xir 1y, g6i boc lai khi bi hu hai, vo boc bi rach nat;

- M¢ dé xuét trinh cac co quan nha nudc c6 thim quyén khi 1am tha tuc xuat khau, nhap khiu
theo quy dinh*:

-M¢ dé xir 1y theo quy dinh vé vo thira nhan giita B6 Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong) va B Tai chinh. Thong tin dudi dang van ban, kién, géi hang hoa
duogc coi la vo thtra nhan khi du chirng ctr x4c dinh ngudi nhan tir chdi nhan va nguoi gui cling tu
choi nhan lai hodc sau thoi han 12 thang, ké tir ngay gri ma khong phat dugc cho ngudi nhéan va
khong hoan tra duoc cho nguoi gui.

Viéc kham xét, thu gitt thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang hoéa chi dugc thuc hién
khi c6 quyét dinh cua co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

d. Cdm giri trong dich vu chuyén phat

- An phém, vat phém, hang hda ma Viét Nam cam Iuu thdng, cAm xuét khau, nhap khiu hodc 4n
pham, vat phdm, hang hda ma nudc nhan cAm nhép khau.

- Vat, chat gay nd, gy chdy, gdy nguy hiém.

-. Vat, chit lam mat vé sinh, giy 6 nhiém mai trudng.

- Tién Viét Nam, gidy t& ¢ gia v6i gid tri bang tién Viét Nam.

- Ngoai héi, gidy t& co gia v6i gia tri bang tién nudc ngoai.

e. Kinh doanh dich vu chuyén phét

* Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét

- Doanh nghiép thanh lap theo phap luat Viét Nam duoc kinh doanh dich vu chuyén phat khi
c6 Gidy chung nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat d61 véi1 doanh nghiép c6 von dau tu
trong nudc hoac co6 Giay ching nhan dau tu trong linh vuc chuyén phat tai Viét Nam doi véi
doanh nghié¢p c6 von dau tu nudc ngoai véi phan von gop cua bén nude ngoai toi da dén 51%.

! Xem: khoan 1, khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh 128.
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- Doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai voi phan von gdp cua bén nudc ngoai trén 51%,
doanh nghiép 100% vén nudc ngoai duge kinh doanh dich vu chuyén phat ké tir ngay 11 thang 01
nam 2012.

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu phai ¢ Gidy phép kinh doanh dich vu
chuyén phat thu ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh *

* Thong bao hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phét

(i) Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat ¢ trach nhiém thong bao hoat dong kinh
doanh véi co quan nha nude c6 thim quyén lién quan dudi day:

- S¢ Buu chinh, Vién thong (d6i v6i truong hop kinh doanh dich vu chuyén phat chi trong
pham vi ndi tinh);

- B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) (d6i voi cac trudng hop
khéac).

(ii) HO so thong bao hoat dong kinh doanh gdém:

- Vin ban théng béo hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phét;

- Ban sao hop 18 Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phat hodc Gidy chimg
nhén dau tu trong linh vyc kinh doanh dich vu chuyén phat tai Viét Nam;

- MAu hop dong cung tmg va sir dung dich vy;

- Bang gia cudc, chét luong dich vy, mirc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai trong
truong hop phat sinh thiét hai.

(iii) Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thuc hién viéc théng bao cham nhat 1a 30
ngay, ké tir ngdy dau tién cung g dich vu bang viéc giri hd so thong bao theo quy dinh tai khoan
2 nay téi co quan c6 thim quyén lién quan quy dinh?.

(iv) Viéc thong bao hoat dong kinh doanh dugc thyc hién l1an dau khi doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat bat dau cung ung dich vu va viéc thuc hién thong bao lai dugc thuc
hién khi doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét thay dbi nhiig noi dung quy dinh® . Ho so va
thii tuc thong béo lai gidng nhu hd so va tha tyc thong bao 1an dau quy dinh®.

* X&c nhan thdng b&o hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat

Co quan nha nudc ¢ thim quyén lién quan quy dinh® giri xac nhan bang van ban cho doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét trong vong 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc day
du ho so thong bao hoat dong kinh doanh.

Truong hop hd so thong bao chwa ddy du hodc nodi dung théng bao chwa chinh xac, co quan
nha nude co tham quyén lién quan quy dinh® huéng dan doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat stra d6i, bd sung trong vong 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc hd so théng bao hoat
dong kinh doanh.

! Xem: Diéu 15, Diéu 17 Nghi dinh 128.

2 Xem: khoan 1, Pidu 13 Nghi dinh 128

*Xem: Diém c, d khoan 2, Didu 13 Nghi dinh 128
*Xem: Khoan 2, Piéu 13, Nghi dinh 128

5 Xem: Khoan 1 Piéu 13 Nghj dinh 128

¢ Xem: Khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh 128
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Trong thoi gian thyc hién tha tuc thong bao hoat dong kinh doanh, doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phat van tién hanh cung tmg cac dich vu theo Gidy ching nhan dang ky kinh
doanh dich vu chuyén phét hodc Gidy chung nhan dau tu trong linh vuc chuyén phat tai Viét
Nam.

* Diéu kién cAp Gidy phép kinh doanh dich vy chuyén phat thu

Doanh nghiép dugc cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu khi c6 du cac diéu
kién sau day:

- C6 Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh dich vu chuyén phat hoic Gidy chimg nhén dau tu
trong linh vuc chuyén phat tai Viét Nam theo quy dinh’.

- C6 d& 4n kinh doanh.

- C6 cac bién phap, diéu kién dé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh dich
vu chuyén phét.

- Nguoi dai dién hop phép cia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét c6 kinh nghiém t6i
thiéu 01 ndm trong linh vure buu chinh hodc chuyén phét.

* Thu tuc cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phét thu

(i) Doanh nghiép du diéu kién theo quy dinh? giri hd so dé nghi cip Gidy phép kinh doanh
dich vu chuyén phat thu dén co quan nha nuéc c6 thim quyén lién quan theo quy dinh®. Hb so
bao gom: Pon dé nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu; Ban sao hop 1¢ Gidy
chimg nhan dang ky kinh doanh dich vu chuyén phéat hodc Gidy chimg nhan dau tu trong linh vyre
kinh doanh dich vy chuyén phat tai Viét Nam; Dé an kinh doanh; Mau hop dong cung mg va sir
dung dich vy; Bang gia cudc, chét luwong dich vy, murc gidi han trach nhi¢m boi thuong thiét hai
trong truong hop phat sinh thiét hai.

(ii) Trudong hop hd so dé nghi cip phép chua day du hodc ndi dung chua chinh xac, co quan
nha nudc c6 tham quyén lién quan quy dinh* huéng dan doanh nghiép stra d6i, bd sung trong
vong 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc hd so cip phép kinh doanh.

(iii) Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so theo quy dinh®, co quan nha nudc c6
thim quyén lién quan quy dinh® tham dinh va cip Gidy phép. Truong hop khong cap Gidy phép, co
quan nha nude c6 tham quyén lién quan quy dinh’ phai tra 10i rd Iy do bing vin ban trong thoi han
néu trén.

(iv) Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) quy dinh chi tiét vé
diéu kién, thu tuc tham dinh hd so va cép Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu.

(v) Doanh nghiép duoc cip Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phét thu c6 nghia vu nop
cac loai phi, I¢ phi lién quan theo quy dinh cua phép luat.

* Tham quyén cap Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phét thu

! Xem: Khoan 1 Diéu 12 Nghj dinh 128
2 Xem: Khoan 1 Diéu 15 Nghi dinh 128
¥ Xem: Diéu 17 Nghi dinh 128

* Xem: Didu 17 Nghi dinh 128

> Xem: Khoan 1, Piéu 16, Nghi dinh 128
® Xem: Diéu 17 Nghi dinh 128

"Xem: Diéu 17 Nghi dinh 128
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- S& Buu chinh, Vién thong cap Gidy phép dbi v6i truong hop kinh doanh dich vu chuyén
phat thu chi trong pham vi ndi tinh.

- Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) cip Gidy phép ddi véi
cac truong hop khéc.

* Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu

Co quan nha nudc c6 tham quyén lién quan quy dinh® ¢6 quyén thu hdi Gidy phép néu doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu vi pham mét trong cac trudng hop sau:

- Khéng bao dam cac diéu kién vé an toan, an ninh trong qua trinh hoat dong cung tmg dich vu
chuyén phét;

- Khéng trién khai cung Gng dich vu trong thoi han 01 nam, ké tir ngdy duoc cip Gidy phép;

- Céc truong hop thu hoi khac theo quy dinh ctia phap luat.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat bi thu hdi Gidy phép khong duogc xin cip
phép lai trong thdi han 02 nam, ké tir ngay c6 quyét dinh thu hdi Gidy phép ciia co quan nha nudc
¢6 tham quyén. Sau thoi han 02 niam, doanh nghiép mudn xin cip lai Gidy phép lam thu tuc xin
cip Gidy phép kinh doanh méi.

* Hinh thire giao két vé cung tmg va sir dung dich vu

Viéc cung tmg va sir dung dich vu chuyén phat dugc thuc hién trén co s hop dong bang vin
ban hodc cac hinh thurc giao két khac theo thoa thuan cia cac bén.

Phiéu giri, chimg tir, van don hop 1¢ va cac hinh thirc vin ban khac thé hién sy giao két gitra doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét va ngudi sir dung dich vu 1a co sé dé xac dinh quyén va nghia vu
ctia cac bén trong hopdong.

Céc diéu khoan chinh ctia hop dong cung tmg va st dung dich vu chuyén phat bao gom: Céc
bén cua hop déng; Loai dich vy; Thoi gian, dia diém va phuong thirc cung tng dich vu; Chét
lugng, gid cude va phuong thirc thanh toan; Quyén va nghia vy cta cac bén; Trach nhiém, phat do
vi pham hop ddng. Hop dong cung tng va str dung dich vu chuyén phat phai dugc thé hién bang
tiéng Viét.

* Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 quyén:

- Yéu cau ngudi giri cho kiém tra ndi dung thong tin dudi dang vin ban (trir truong hop 1a
thur), kién, goi hang hoa duogc yéu cau chuyén phat;

- Tr chéi cung tng dich vu chuyén phat ddi voi thong tin dudi dang vin ban, kién, goi hang
hoa khong dap ung duoc yéu cau, diéu kién chuyén phat ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat hodc vi pham nhiing quy dinh?®

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat c6 nghia vu:

- Cung cap day dua thdng tin vé dich vu cho ngudi sir dung bao gdm tiéu chuan chat luong, gia
cudc, trach nhiém boi thudng thiét hai va cac thong tin lién quan khéc, thdng qua céac hinh thic: niém yét
tai noi giao dich, thdng tin truc tiép cho ngudi sir dung, in trén to roi, quang c40 dich vu va cac hinh thirc
khac;

! Xem: Diéu 17 Nghi dinh 128
2Xem: Diéu 11 Nghj dinh 128
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- Huéng din nguoi st dung cach goi, boc thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang hoa dé
bdo dam an toan trong qua trinh chuyén phat;

- Cong b rd cac phuong &n giai quyét, cac bién phap xir Iy ddi voi truong hop khong phat
duoc;

- Bao dam tiéu chuan chat luong dich vu chuyén phat theo diing tiéu chuan chét lugng doanh
nghiép cong bo;

- Bao dam an toan trong dich vu chuyén phat: bao vé an toan d6i v6i thong tin dudi dang van
ban, kién, géi hang ho4, an toan ddi v4i nhan vién va an toan dbi véi mang chuyén phat;

- Bao dam an ninh trong dich vu chuyén phat: giit bi mat thong tin riéng vé ngudi s dung
dich vu; khong béc mo, trao doi ndi dung thong tin dudi dang van ban, kién, goéi hang hoa tru
truong hop phap luat c6 quy dinh hoac hai bén c6 thdéa thuan khac;

- Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cua ngudi stir dung dich vu;

- Boi thudng thiét hai cho ngudi str dung dich vy theo thoa thuan trong hop dong cung tmg,
su dung dich vu va theo quy dinh cua phap luat;

- Nop thay cho nguoi sir dung dich vu cac khoan thué, phi va 18 phi (néu co).

* Quyén va nghia vu cta nguoi sir dung dich vu

Nguoi sir dung dich vu chuyén phat c6 quyén:

- Y&u cau doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phéat cung cip day du thong tin vé dich
vy,

- Puoc bao dam bi mat thdng tin riéng va an toan déi voi théng tin dudi dang van ban, kién,
g0i hang hoé;

- Yéu cau doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét giai quyét khiéu nai vé dich vu da
su dung;

- Pugc bodi thuong thiét hai theo théa thuan trong hop déng cung ung, su dung dich vu va
theo quy dinh cta phép luat.

Nguoi st dung dich vu chuyén phat co nghia vu:

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé& noi dung thdng tin dudi dang van ban, kién, goi hang
hoa;

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé viéc cdm luu thdng hodc han ché luu thong dbi voi
thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang hoa;

- Sur dung dung tén, dia chi khi st dung dich vu chuyén phat va chi sir dung tén, dia chi cua
nguoi khac khi dugce uy quyén;

- Thanh toan déy du gia cudc dich vu da stir dung;

- Bdi thuong thiét hai cho bén bi thiét hai néu thiét hai phat sinh do 16i cua nguoi su dung
dich vu theo quy dinh cua phép luat.

* Tiéu chuén chét luong dich vu

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat phai xay dung va cong bd tiéu chuan chat
luong dich vu chuyén phat.

Tiéu chuan chit lugng dich vu chuyén phat ti thiéu gom cac tiéu chi sau:

31



- Thoi gian toan trinh la khoang thoi gian tinh tir khi thong tin dudi dang van ban, kién, goi hang
hoa duoc nhan giri dén khi duoc phat dén dia chi nhan;

- Do an toan la mirc do thong tin dudi dang vin ban, kién, goi hang hoa dugc phét dén dia chi nhan
trong tinh trang nguyén ven, khdng bi hu hai, rach nét;

- Thoi gian giai quyét khiéu nai;

- Trach nhiém bdi thudng thiét hai.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat chiu trach nhiém thyc hién tiéu chuan chat
luong dich vu chuyén phat da céng bo.

* Gia cude dich vu

Gi4 cude dich vu chuyén phéat do doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét quyét dinh.

Dbi véi dich vu chuyén phat thong tin dudi dang van ban c6 dia chi nhan thi doanh nghiép
kinh doanh dich vu chuyén phat dugc quyé€t dinh gia cudc ngoai mue gia cudc do B6 Buu chinh,
Vién thong (nay la Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh cho pham vi danh riéng cua Buu
chinh Viét Nam®.

f. Khiéu nai va gidi quyét khiéu nai giita cdc bén

Ngudi khiéu nai phai cung cip céac gidy to, chimg tir, chimg cir lién quan va chiu trach nhiém
ve ndi dung khiéu nai ciia minh.

Thoi hiéu khiéu nai d6i véi dich vu chuyén phat trong nudc va quc té ti da 1a 06 thang, ké
tr ngay gui chuyén phat. Khi hét thoi hi¢u khiéu nai quy dinh nay, doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat khong c6 trach nhiém giai quyéet khiéu nai.

Thoi han giai quyét khiéu nai nhu sau:

- DB6i voi dich vu chuyén phat trong nuée toi da 13 02 thang, ké tir ngdy nhan khiéu nai;

- Dbi v6i dich vu chuyén phat qudc té ti da 1a 03 thang, ké tir ngay nhan khiéu nai.

Khi hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh nay, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat phai gidi quyét boi thuong thiét hai (néu c6d phat sinh) cho nguoi su dung dich vu theo quy
dinh v& bdi thudng thiét hai theo quy dinh?.

Céc khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cia cac ca nhéan, co
quan c6 tham quyén dugc giai quyet theo phap luat ve khicu nai, to céo.

0. Gidi quyét tranh chdp

Tranh chap phat sinh tir viéc cung tng va sir dung dich vu chuyén phat trudc hét phai duoc
giai quyet bang thuong lugng gitra cac bén. Trong truong hop khong dat duge thda thudn, bén bi
vi pham c6 quyén khoi kién theo quy dinh cua phép luat.

h. Trdach nhiém boi thuong thiét hai cua doanh nghiép

(i) Khi c6 thiét hai phat sinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat ¢6 trach nhiém bdi
thuong thiét hai cho nguoi sir dung dich vu trir cac truong hop mién trach nhiém boi thuong thiét hai
quy dinh®.

! Xem: Quyét dinh s 04/2007/QB-BTTTT ngay 14/09/2007 cia Bo Thong tin va Truyén thong vé dich vu danh
riéng cho Buu chinh Viét Nam

2 Xem: Muc 2 Chuong III Nghi dinh 128

¥ Xem: Khoan 2, Diéu 26, Nghi dinh 128
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(ii) Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat dwgc mién trach nhiém boi thudng thiét
hai trong céc truong hop sau:

- Loai dich vu khong c¢6 chung tir xac nhén viéc gui;

- Di duoc phat theo thoa thuén trong hop ddng cung tng va sir dung dich vu va ngudi st
dung dich vu khong ¢ khiéu nai gi tai thoi diém nhan;

- Bi hu hai, mat mat do 15i cua nguoi st dung dich vu hodc do dac tinh ty nhién cia thong tin
dudi dang van ban, ki¢n, goi hang hoa do;

- Bi tich thu hodc ti€u hiy theo quy dinh ctia phap luat;

- Bi tich thu theo luat phap ctia nudc nhan va di duoc cac nude nay thong bao bang vin ban
(d6i v6i chuyén phat qudc té);

- Céc truong hop bat kha khang theo quy dinh ciia phap luat.

i. Trach nhiém boi thuong thiét hai ciia nguoi sir dung

(i) Ngudi sir dung dich vu phai chiu trach nhiém boi thudng thiét hai phat sinh d6i v6i bén bi
thiét hai do viéc giri chuyén phat cac 4n pham, vat pham, hang hoa cdm giri theo quy dinh?

(i) Trach nhiém boi thudng thiét hai cta nguoi sir dung dich vu trong nhitng trudng hop theo
quy dinh? khong vuot quéa mirc gidi han trach nhiém bdi thuong thiét hai cua doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat trong cac truong hop twong tu.

k. Nguyén tic boi thirong thiét hai

Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat dugc quy dinh mirc gidi han trach nhiém bdi
thuong thiét hai nhung khong thip hon mirc gi6i han trach nhiém bdi thuong thiét hai do B6 Buu
chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén théng) quy dinh. Tién bdi thuong thiét hai
dugc tra bang tién Viét Nam. Tién bdi thudng thiét hai dugc tra cho ngudi gii. Truong hop thong
tin dudi dang van ban, kién, goi hang hoa bi hu hai, mat mat mot phﬁn ma nguoi nhan déng y
nhan thi tién bdi thuong thiét hai dugc tra cho ngudi nhan. Mic bdi thudng thiét hai duge xac
dinh dwa trén co s& thiét hai thuc t& va muc thiét hai duoc tinh theo gia thi truong dbi véi vat
phélm, hang hoéa cung loai tai dia diém va thoi diém ma vat ph'fim, hang héa duogc chép nhan,
nhung khéng vuot qua muc boi thuong trong trudng hop kién, goi hang hoa bi mat hodc hu hai
hoan toan. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat khong phai bdi thuong thiét hai gian
tiép hodc nhirng nguén lgi khong thu dugc do viéc cung ung dich vu khong bado dam chét luong
gay ra.

. Bdo cdo cia doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét

Déi voi trudng hop kinh doanh dich vy chuyén phat trong pham vi noi tinh, doanh nghiép
kinh doanh dich vu chuyén phat c6 nghia vu béao cao S¢ Buu chinh, Vién thong vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh trong nim. Pdi v6i cac truong hop khac, doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat c6 nghia vu bao cdo BO Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thong) vé tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nam. Thoi diém ndp bao cdo cham nhat 1a ngay 10
thang 01 ctia ndm tiép theo. Noi dung bio cdo bao gdm cac ndi dung: s6 lugng diém giao dich; s6
lwong khiéu nai va boi thuong thiét hai; két qua hoat dong san xuét kinh doanh. Trudng hop can

! Xem: Diéu 11 Nghi dinh 128.
2 Xem: Khoan 1, Biéu 27 Nghi dinh 128
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thiét, co quan nha nudc c6 tham quyén lién quan quy dinh nay yéu cau doanh nghiép bao cao dot
xuat.

m. Thanh tra, kiém tra

T chuc, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén kinh doanh va st dung dich vu chuyén phat tai
Viét Nam chiu sy thanh tra, kiém tra ctia Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin
va cua cac co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

n. Xu Iy vi pham

Td chtrc, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luét trong hoat dong kinh doanh va sir dung dich
vu chuyén phat déu bi xtr phat vi pham hanh chinh hoac truy ctru trach nhi¢m hinh sy theo quy
dinh cua phap luét.

Hop df)ng cung cd'p va s dung dich vu

Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP quy dinh vi¢c cung c?ip va st dung dich vu dugc thuc hién
trén co so hgop dong.

Hop déng cung cép va st dung dich vy buu chinh dugc thyc hién bé‘mg van ban hodc hanh vi
cu thé. Hop dong cung cap va st dung dich vu chuyén phat thu cia doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat thu phai dugc thuc hi¢n bang van ban.

Tem buu chinh, phiéu giri, chung tir, van don hop 18 1a bang ching thé hién sy giao két hop
dong gitra doanh nghi¢p véi nguoi st dung dich vu va 1a co sé dé xac dinh quyén va nghia vu cua
cac bén trong hop dong.

Phiéu giri, ching tir, vn don, hop ddng mau phai sir dung ngon ngit tiéng Viét.

Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cd'p dich vu

Doanh nghiép cung cép dich vu ¢6 quyén:

a) Yéu cau ngudi giri cho kiém tra ndi dung buu pham, buu kién néu buu pham, buu kién do
c6 chira vat phdm, hang hoa;

b) Tir chéi cung cap dich vu khi ngudi sir dung dich vu vi pham phap luat vé buu chinh.

Doanh nghiép cung cép dich vu ¢6 nghia vu:

a) Cung cép day di thong tin vé dich vu cho ngudi sir dung dich vu;

b) Pam bao an toan cho thu, buu phim, buu kién tir khi nhan guri cho téi khi duge phat hop
1&;

¢) Thay mit ngudi st dung dich vu thuc hién thu tuc xudt khiu, nhap khau dbi véi thu, buu
pham, buu kién quoc té theo quy dinh;

d) Chuyén tiép buu pham, buu kién khi ngudi nhan di thay d6i dia chi, trir truong hop ngudi
giri ¢6 yéu cau khac;

@) Chuyén hoan buu pham, buu kién dé tra lai cho nguoi giri khi khong phat duoc cho ngudi
nhan, trir truong hop nguoi giri ¢ yéu cau khac;

e) Tiép nhan va giai quyét céc khiéu nai vé dich vu cta nguoi su dung dich vuy;

g) Boi thuong thiét hai cho ngudi sir dung dich vu theo quy dinh cua phép luat.

Quyén va nghia vu cua nguoi s dung dich vu
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Ngudi st dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu 13 t6 chirc, ¢4 nhan tai Viét Nam
st dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu thong qua viéc giao két hop dong véi doanh
nghiép buu chinh, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu chuyén phat thu.

Nguoi str dung dich vu gdm ngudi giri va ngudi nhan. Nguoi giri 14 t6 chire, c4 nhan ¢ tén
trong phan dia chi nguoi gui trén thu, buu pham, buu kién. Nguoi nhan 1a té chire, cd nhan c6 tén
trong phan ngudi nhén trén thu, buu pham, buu kién.

Nguoi sir dung dich vu c6 quyén:

a) Yéu cdu cung cip ddy du thong tin vé dich vu;

b) Pugc dam bao bi mét thong tin riéng va an toan dbi véi thu, buu pham, buu kién;

C) Stra ddi ho tén, dia chi nguoi gui, nguoi nhan hodc rat lai buu ph'flm, buu kién khi buu
pham, buu kién chua phat hop 1€ téi cho nguoi nhan;

d) Yéu cau giai quyét khiéu nai va tranh chip vé dich vu da st dung;

@) Pugc bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap lut.

Nguoi str dung dich vu c6 nghia vu:

a) Chiju trach nhiém tru6c phap luat vé& ndi dung thu, buu pham, buu kién;

b) Thanh toan day du gia cuéc dich vu ma minh st dung;

¢) Tuén thi cac quy dinh vé cAm guri, guri c6 diéu kién va cac didu kién khac vé nhéan gui thu,
buu pham, buu kién;

d) Boi thuong thiét hai cho bén bi thiét hai néu thiét hai xay ra do 16i ctia nguoi giri.

Quadn ly tiéu chudn, chit lwong dich vu buwu chinh, dich vu chuyén phat thu

Phap 1énh Buu chinh, Vién thong quy dinh:

(1) Hé thdng tiéu chuan, chét lugng dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu bao gdm
Ti€u chuan Viét Nam, tiéu chuan nganh, ti€éu chuan co s, ti€u chuan nudc ngoai va ti€u chuan
quoc teé dugc ap dung tai Viét Nam theo quy dinh cua phap ludt vé ti€u chuan, chatlugng.

(2) Doanh nghiép buu chinh phai 4p dung tiéu chuan theo quy dinh cta phap luat vé tiéu
chuan, chat lugng va quy dinh ctia co quan quan 1y nha nudc ve buu chinh, vién thong doi véi cac
dich vu buu chinh pho céap, dich vu buu chinh danh riéng.

(3) Doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu phai cong bd
tiéu chuan co s tuong tng va thyc hi¢n theo ti€u chuan da cong bo doi vaoi cac dich vu khong
thudc doi tugng quy dinh tai khoan 2 nay.

(4) Co quan quan ly nha nuéc vé buu chinh, vién thong cong bd cac loai dich vu phai ap
dung tiéu chuan va quy dinh cu thé vé& quan Iy tiéu chuan, chét lugng dich vy buu chinh.

(5) Nha nudc khuyén khich cac doanh nghiép buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat thu ty nguyén ap dung h¢ thong quan ly chat lugng, tu nguyén dé nghi dugc chung
nhan chat luong dich vy, chung nhan hé thong quan 1y chat lugng dich vu.

Nghi dinh sé 157/2004/ND-CP quy dinh:

B0 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) ban hanh tiéu chuan chét
lugng dich vu buu chinh phd cap gom cac tiéu chuan bat budc ap dung theo céac ti€u chi vé kha
nang st dung dich vy, thoi gian toan trinh, d§ an toan, trach nhiém va thoi han xt ly khiéu nai,
boi thuong va cac yéu cau phu hop khac.
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Buu chinh Viét Nam phai ap dung tiéu chuén dich vu buu chinh danh riéng do B6 Buu
chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh.

Doanh nghiép cung cap dich vu phai cong bd tiéu chuan chat lwong dich vu buu chinh, dich vu
chuyén phat thu theo quy dinh cua phéap ludt, trir dich vy buu chinh phd cap néu trén. Tiéu chuin
chat luong nay 6 tiéu chi tdi thiéu vé do an toan, thoi gian toan trinh, trach nhiém va thoi han giai
quyét khiéu nai, bdi thuong.

Qudn ly gia cudc dich vu

Theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 157/2004/ND-CP, thim quyén quyét dinh gia cudc dich vu
buu chinh, dich vu chuyén phat thu dugc phan cip nhu sau:!

(1) Thu tuéng Chinh phii quyét dinh gia cude dich vu thu thudc pham vi dich vu buu chinh
co ban (thu thuong) trong nudc co trong lwong dén 20 gram.

(2) Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a B6 Théng tin va Truyén thong) quyét dinh gia cudc
dich vu buu chinh cong ich sau khi ¢6 y kién bang vin ban ciia B Tai chinh, dich vu buu chinh
danh riéng va khung gia cude dich vu chuyén phat thu.

(3) Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phét thu quyét dinh gia cudce
cac dich vu buu chinh, dich vu chuyén phét thu, trir céc dich vy tai (1) va (2).

(4) Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh cu thé vé cac
truong hop khong thu tién sir dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu.

Doanh nghiép cung cap dich vu c6 nghia vu bao cao B Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo
Théng tin va Truyén thong) vé cac hoat dong kinh doanh, hop tic cia minh dinh ky va dot xut
theo quy dinh cua Bo.

Quan 1y nha nuéc vé ma buu chinh

Quyét dinh sd 05/2004/QD-BBCVT cua Bo truong BO Buu chinh, Vién thong ngiy
20/01/2004 quy dinh viéc xay dung va quan Iy mi buu chinh qudc gia (sau ddy goi 1a ma buu
chinhz) st dung cho hoat dong ciia mang buu chinh cong cdng va cac dich vu thude linh vuc buu
chinh trong pham vi ca nudc. Ma buu chinh dugc dp dung cho moi t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat
dong trong linh vuc buu chinh.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) thuc hién quan 1y nha
nude vé mi buu chinh thong qua cac ndi dung sau:

- Quy dinh c4c nguyén tic co ban vé viéc xay dung ma buu chinh;

- Tham dinh, ban hanh m3 buu chinh;

- Quyét dinh viéc b sung, stra ddi ma buu chinh.

Nguyén tic xdy dung

- Ma buu chinh phai mang tinh khoa hoc, 6n dinh va khong tring lap.

- Ma buu chinh dugc xay dung trén co s¢ dia du hanh chinh, mat d¢ dan s6 va phan c?ip vé
quan ly hanh chinh trong pham vi ca nudce.

! Xem thém: Quyét dinh sb 39/2007/QD-TTg ngay 21-03-2007 cta Thi tuéng Chinh phii vé quan 1y gia cude
dich vu buu chinh, vién théng.

2 M3 buu chinh 13 tap hop cac ki tu thé hién dué6i dang sé dung dé xac dinh mot cum dia chi phat hodc mét dia
chi phat cy thé. (Cum dia chi phat 1a tap hop cac dia chi buu chinh dugc xac dinh trén co s& phan cip quan ly
hanh chinh).
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- M4 buu chinh duoc phan bé trén pham vi ca nude; ¢ ma dy phong cho cac khu vuc dia 1y moi,
khu dan cu méi duge quihoach.

- M buu chinh khong bi anh hudng khi ¢6 su thay doi vé to chiic va hoat dong khai thac buu
chinh.

- M buu chinh duoc xay dung trén co so thong 18 qudc té va hudng dan cua Lién minh Buu
chinh Thé gigi (UPU).

Co ciu ma buwu chinh

Co cdu mi buu chinh phai bao gdom tdi thiéu tap hop 06 ki tu s6 xac dinh vi tri dia Iy cta
tinh/thanh phé, cua quan/huyén va ctua cum dia chi phat hoac mét dia chi phat cu thé trong pham
vi toan quéc.

Xay dung, tham dinh, ban hanh ma buu chinh

Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém xay dung ma buu chinh trén co sd cac nguyén tic &
trén. B6 Buu chinh, Vién thdng (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) tham dinh va ban hanh
ma buu chinh.

Trong thodi han 45 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so trinh vé ma buu chinh cia Buu chinh
Viét Nam, Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) to chirc tham dinh va
thong bao két qua cho Buu chinh Viét Nam.

Cin cir két qua tham dinh ciia BO, Buu chinh Viét Nam c¢6 trach nhiém hoan thién hd so trinh
Bo ra quyét dinh ban hanh.

Bo sung, siva déi ma buwu chinh

Trudng hop can bd sung, stra d6i ma buu chinh, Buu chinh Viét Nam ¢6 van ban trinh B6 Buu
chinh, Vién théng (nay 1a B6 Théng tin va Truyén thong) vé 1y do b sung, sira ddi va ké hoach
trién khai, ap dung ma buu chinh méi.

Trong thoi han 30 ngay, sau khi nhan duoc van ban dé nghi bo sung, sira d6i ma buu chinh
ctia Buu chinh Viét Nam, Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) xem
xét va ra quyét dinh ban hanh mi buu chinh méi.

Phé bién, cdp nhit ma buu chinh

Ké tir ngay Quyét dinh ban hanh hodc b sung, sira d6i ma buu chinh ¢ hiéu luc, Buu chinh
Vi¢t Nam c6 trach nhiém tuyén truyén, phé bién ma buu chinh dén moi td chirc, ca nhan st dung
trong pham vi toan qudc.

Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém thuong xuyén cdp nhat ma buu chinh mdéi va dam bao
cung cip thong tin vé mi buu chinh cho nguoi sir dung.

Giai quyét khiéu nai, tranh chap va boi thuwong thiét hai trong cung cap va sir dung
dich vu

Gidi quyét khiéu nai va tranh chip
a. Khiéu nai va gidi quyét khiéu nai gitta doanh nghiép cung cdp dich vu va nguoi sir dung
dich vu

Ngudi st dung dich vu c6 quyén khiéu nai vé nhing sai sét ciia doanh nghiép trong viéc
cung cép dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu.
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Nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai truc tiép hodc gt van ban téi doanh nghi€p cung cép dich
vu. Truong hop doanh nghiép ti€p nhan khiéu nai bang van ban thi phai thong bao cho nguoi
khi€u nai v€ viéc da nhan khiéu nai trong vong hai (02) ngay lam viéc, ké tr khi nhan dugc khiéu
nai nay.

Ngudi khiéu nai phai cung cip cac gidy to, chimg cir lién quan va chiu trich nhiém vé noi
dung khi€u nai ciia minh.

Thoi hiéu khiéu nai ddi voi thu, buu pham, buu kién trong nude va quc té 1a sau (06) thang,
ke tir ngay sau ngay gui.

Thoi han giai quyét khiéu nai giira nguoi sir dung dich vu va doanh nghiép cung cap dich vu:

- Péi v6i dich vy thu, buu pham, buu kién trong nude 14 hai (02) thang, ké tir ngdy nhan
khiéu nai;

- Pbi v6i dich vu thu, buu pham, buu kién qudc té 12 ba (03) thang, ké tir ngay nhéan khiéu
nai.

Khi hét cac thoi han giai quyét khiéu nai néu trén, doanh nghiép cung cap dich vu phai giai
quyét boi thuong cho nguoi st dung dich vu theo quy dinh vé boi thuong.

b. Gidi quyét tranh chdp

Tranh chap phat sinh tir viéc cung cap va st dung dich buu chinh, dich vy chuyén phat thu
trudc hét phai dugce giai quyét bang thuong lugng gitra cac bén. Trong truong hop khdng dat duoc
thoa thudn, bén bi vi pham c6 quyén yéu cau co quan cé tham quyén, to chirc bado vé quyen loi
nguoi tieu dung gidi quyét hodc khdi kién theo quy dinh cta phép luat.

Boi thwong
a. Trdch nhiém boi thwong ciia doanh nghiép

Khi c6 thiét hai xay ra dbi voi thu, buu phém, buu kié¢n, doanh nghi¢p cung cép dich vu c6
trach nhiém bdi thuong thiét hai cho nguoi st dung dich vu trir cac truong hgp mién trach
nhi¢m boi thuong.

Doanh nghiép cung cép dich vu khong c6 trach nhiém boi thuong thiét hai dbi voi thu, buu
pham, buu kién trong cac truong hop sau:

- i duoc phat theo dung quy dinh hodc théa thuan trong hop dong;

- Bi hu hai, mat mat do 151 ctia nguoi giri hodc do dic tinh tw nhién cua ching;

- Bi co quan nha nudc ¢6 thim quyén tich thu hogc tiéu hity do ndi dung bén trong vi pham
cac quy dinh cam gui;

- Bi tich thu theo lut 1& cia nuéc nhan va di dugc cac nudce nay thong béo bang vin ban;

- Bao bi dong gb6i ma ngudi guri sir dung khong du chic chin dé bao vé hang hoa trong qué
trinh van chuyén;

- Nhirng truong hop bat kha khang;

- Nguoi giri khéng c6 chimg tir X4¢ nhan viéc giri thu, buu pham, buu kién.

b. Trach nhiém béi thwong ciia nguoi giri

Nguoi giri phai chiu trach nhiém boi thudng vé nhiing thiét hai gay ra dbi véi bén bi thiét hai khi

gui nhitng vat cam guri trong thu, buu pham, buu kién.
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Trach nhiém bdi thudng ciia ngudi giri trong nhimg truong hop néu trén khéng vuot qua mirc
gi6i han trach nhiém cua doanh nghiép cung cép dich vu trong céac trudng hop twong ty.
c. Nguyén tdac boi thuong

Viéc boi thuong ctia doanh nghi¢p cung c?ip dich vu dua trén co so thiét hai thuc té, mic thiét
hai dugc tinh theo gia thi truong d6i véi vat pham, hang hoa cing loai tai dia diém va thoi diém ma
buu pham, buu kién d6 duoc chip nhian nhung khong vuot qua mirc gidi han tréch nhiém boi
thuong cua tirng loai dich vu theo quy dinh trir truong hop céac bén c6 thda thuan khac.

Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu dugc ty quy dinh muc
gi6i han trach nhiém bdi thudng nhung khong thip hon muc gidi han trach nhiém bdi thuong do Bo
Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh.

Tién bdi thudng dugc tra bang tién Viét Nam. Tién bdi thudng dugc tra cho ngudi gui.
Trudng hop thu, buu pham, buu kién bi hu hai, mat mat mot phan ma nguoi nhan dong ¥ nhan thi
tién boi thuong dugc tra cho nguoi nhén.

Buu chinh Viét Nam, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat thu khong phai boi
thudng thiét hai gian tiép hodc nhimg ngudn loi khong thu duge do viée cung cdp dich vu khong
dam bao chét lugng gay ra.

Viéc boi thuong thiét hai dbi v6i buu pham, buu kién quéc té dugc thuc hién theo quy dinh
ctia Piéu uwéc qudc t& ma Viét Nam tham gia.
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Cau héi on tap chuwong I1

1. Phan loai mang buu chinh? Pic diém cia mang buu chinh? Céac quy dinh vé xiy dung va phat
trién mang buu chinh cong cong?

2. T6 chirc va nguyén tic hoat dong ctia mang chuyén dung?

3. Khai niém va phan loai dich vu buu chinh?

4. Dich vu buu chinh cong ich va nghia vu cung cap dich vu buu chinh cong ich?

5. Quan ly va kinh doanh tem buu chinh?

6. Quyén va nghia vu ctia Buu chinh Viét Nam khi tham gia cung cép va st dung dich vu buu
chinh?

7. Cac doanh nghiép nio c6 quyén kinh doanh dich vu chuyén phét thu? Diéu kién kinh doanh
dich vu chuyén phat thu?

8. Tham quyén va nguyén tic cap phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu?

9. Quy dinh vé gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu?

10. Quyén va nghia vu ctia ngudi sit dung dich vu buu chinh va dich vu chuyén phat thu?

11. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh va dich vu chuyén phat
thu?

12. Piéu kién hoat dong buu chinh? Nhiing hoat dong chuyén phat thu nao khong can cap phép?
13. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai giita doanh nghiép cung cap va nguoi st dung dich vu buu
chinh va dich vu chuyén phat thu?

14. Trach nhiém boi thuong ciia doanh nghiép ddi v6i thu, buu phdm, buu kién? Trach nhiém boi
thuong ctuia nguoi giri? Nguyén tac boi thuong ciia doanh nghi€p buu chinh va doanh nghi¢p kinh
doanh dich vu chuyén phat thu?
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CHUONG III
QUAN LY NHA NUOC VE VIEN THONG

Tém tit ndi dung ciia chwong va yéu cau déi véi sinh vién:

* Nji dung: Noi dung chuong niy gdm:

- Khai quét chung vé tinh hinh phat trién vién thong Viét Nam va chién lugc phat trién; mot sd
van dé diéu tiét cua nha nudc trong linh vuc vién thong.

- Chinh sach quan 1y nha nudc vé vién thong tai Viét Nam (tinh dén 12/2007)

* Yéu cau: Trong chuong quan 1y nha nude vé vién thong, sinh vién can nim dugc nhiing
kién thirc sau:

- Khéi quét chung vé tinh hinh thi truong vién théng Viét Nam va chién luoc phat trién; qua
phan tich tinh hinh thi truong buu chinh, hoc sinh s€ hiéu 1a tai sao Nha nudc can phai diéu tiét
trong linh vuc vién thong va ndi dung diéu tiét 1a gi.

- Chinh sach quan 1y nha nuéc vé vién thong tai Viét Nam bao gdm: Quén 1y vé mang va
dich vy Vién thong; Cac bén cung cip, str dung dich vu va cip gidy phép vién thong; Cung cap
dich vu vién thong cong ich va Quy dich vu vién thong cong ich; Gid cudc vién thong va Giai
quyét tranh chép.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN *

* Vé quan diém phit trién:

- Vién thong Viét Nam trong mdi lién két véi tin hoc, truyén thong tao thanh co s& ha ting
thdng tin qudc gia, phai 1& mot nganh miii nhon, phat trién manh hon nita, cap nhat thudng xuyén
cong ngh¢ va ky thuat hién dai. Phat trién di doi véi quan ly va khai thac co6 hi¢u qua, nham tao
diéu kién g dung va thiic ddy phat trién cong nghé thong tin trong moi linh vic ciia toan xa hoi,
g6p phan phat trién kinh té - x4 hoi dt nude va nang cao dan tri.

- Phat huy moi ng,mén luc cua dat nude, tao diéu kién cho tit ca cac thanh phﬁn kinh té tham
gia phat trién buu chinh, vién thong, tin hoc trong mdi truong canh tranh cong bang, minh bach
do Nha nudc quan 1y voi nhitng co ché thich hop. Phat trién nhanh, chiém linh va dimg viing &
thi truong trong nudc, déng thoi chi dong vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi trudng qudc
té.

- Chu dong hoi nhap kinh té qudc té, phat trién di doi voi dam bao an ninh, an toan thong
tin, gop phan bao vé vimg chic T6 qudc Viét Nam xa hoi chi nghia.

* Muc tiéu phdt trién:

- Xay dung va phét trién co s¢ ha ting thong tin qudc gia c6 cong nghé hién dai ngang tam céc
nudc tién tién trong khu vuc, ¢6 do bao phu rong khip trén ca nudc véi thdng lugng 16m, toe do va
chat lugng cao, hoat dong hiéu qua, tao diéu kién dé toan xa hoi cung khai thac, chia sé thong tin trén

! Xem: quyét dinh s6 158/2001-TTg ngay 18/10/2001 vé chién lugc phat trién buu chinh-vién thong Viét Nam
dén 2010 va dinh hudng 2020
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nén xa 16 thong tin qudc gia da xay dung; lam nén tang cho viéc Gmg dung va phat trién cong nghé
thong tin phuc vu su nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce.

- Cung cip cho xa hoi, ngudi tiéu dung cac dich vu buu chinh, vién théng hién dai, da dang,
phong pht v&i gid ca thap hon hodc tuong duong mirc binh quan cia cac nude trong khu vuc; dap
ung moi nhu cau thong tin phuc vu kinh té - xa hoi, an ninh, quoc phong. Thuc hién pho cap cac
vién théng, tin hoc tdi tat ca cac vung, mién trong ca nudc voi chat lwong phuc vu ngay cang cao.
bén nam 2010, so0 may di¢n thoai, sO nguodi st dung Internet trén 100 dan dat muc trung binh
trong khu vuc.

- Xay dung vién thong trong xu thé hoi tu cdng nghé thanh nganh kinh té - k¥ thuat mii nhon hoat
dong hidu qua, déng gop ngay cang cao vao ting trudng GDP cua ca nudc, tao thém nhiéu viée 1am
cho xa hoi.

* Dinh hwong phdt trién:

- Co so ha ting mang luéi vién thong, tin hoc

- Cac mang thong tin dung riéng

- Dich vu vién thong

- Khoa hoc cong ngh¢

- Cong nghiép vién thong, tin hoc

- Phat trién ngudn nhan lyc

QUAN LY NHA NUOC VE VIEN THONG

Phép 1énh Buu chinh, Vién théng nim 2002 va Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay
03/9/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cuia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé vién
thong da quy dinh cac ndi dung co ban va cu thé nhat vé cac ndi dung quan ly nha nudc vé vien
thong.
3.2.1. Quin ly mang va dich vu vién théng
3.2.2.1. Mang vién théng
a. Khai niém va phan logi

Mang vién théng bao gdm mang vién thong cong cong, mang vién théng dung riéng, mang
vien thong chuyén dung 1a tap hop cac thiét bi vien thong duoc lién két véi nhau bang cac duong
truyen dan.

Hoat dong ciia mang vién thong khong dugc giy hai dén méi truong va cac hoat dong kinh té
- xa hdi. Cac hoat dong kinh té - xa hgi khong duoc giy nhicu c6 hai, lam hong duong cép vien
thong, ang ten, h¢ thong thiét bi vién thong va gy hai dén cac hoat dong khac cua mang vien
thong.

Mang vién thong dugc phan loai thanh:
* Mang vién théng cong cong

Mang vién thong céng cong la mang vién thong do doanh nghiép vién thong thiét 1ap dé cung
cap cac dich vu vién thong. Mang vién thong cong cong duoc xay dung va phat trién theo chién
luge, quy hoach, ké hoach da dugc co quan nha nudc cé tham quyén phé duyét.
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Céc cong trinh vién thong cong cong 1a mot bd phan quan trong cua két ciu ha tang phai co
trong quy hoach, thiét ké tong thé xay dung cac khu do thi, khu dan cu, khu cong nghiép, khu ché
xuat, khu kinh té méi va cac cong trinh cong cong khac dé bao dam tinh théng nhat, dong bod
trong dau tu xay dung va thuan tién cho viéc cung cép, st dung dich vu.

Céc cong trinh vién théng cong cong duge vu tién sir dung khong gian, mit dat, long dét, day
song, day bién; cac duong truyén dan duoc két hop di doc duong giao thong, cu, cdng, hé phd,
duong phd, dudng dién dé thuan tién cho viéc xay dung, sta chita, bio dudng va bao vé cong
trinh.

Cac diém phuc vu céng cong duoc uu tién dat tai cac nha ga, bén xe, cang bién, cang hang
khéng, cira khau va cac dia diém cong cong khac dé phuc vu nhu cu cua ngudi st dung.

* Mang vién thong ding riéng

Mang vién thong dung riéng 13 mang vién théng do co quan, t6 chtc, doanh nghiép hoat
dong tai Viét Nam thiét 1ap dé bao dam thong tin cho cac thanh vién ciia mang, bao gdm céc thiét
bi vién thong duoc lép dat tai cac dia diém xac dinh khac nhau va duoc két ndi véi nhau béng cac
duong truyén dan do co quan, to chirc, doanh nghiép thué hodc ty xay dung.

* Mang vién théng chuyén duing

Mang vién thong chuyén ding 13 mang vién thong dung dé phuc vu thong tin dic biét cua
cac co quan Pang, Nha nudc, phuc vu thong tin qudc phong, an ninh. Chinh pha quy dinh cu thé
vé viéc thiét 1ap va hoat dong cuia cac mang vién théng chuyén dung.

b. Thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bo

Thiét bi dau cudi thué bao 1a thiét bi dau cudi cb dinh hodc di dong cua nguoi st dung duoc
d4u ndi hoa mang vao mang vién thong cong cong thong qua diém két cudi ciia mang vién thong
cong cong.

Thiét bi dau cubi thué bao dugc phan thanh:

- Thiét bi dau cudi thué bao mot duong 14 thiét bi dau cudi khong cé chirc nang chuyén mach
hoic két nbi cudc goi bao gom: thiét bi dién thoai c¢b dinh, thiét bi dién thoai di dong, thiét bi fax,
thiét bi nhan tin, modem, thiét bi dau cudi truy nhip vo tuyén Internet, may tinh, thiét bi két hop
tinh nang cua cac thiét bi noi trén;

- Thiét bi dau cudi thué bao nhiéu duong la thiét bi dau cubi c6 chuc nang chuyén mach, két
nbi cude goi bao gdm: tong dai PABX, thiét bi cong truy nhap vo tuyén Internet, thiét bi c6 tinh
nang két ndi cude goi;

- Cac thiét bi dau cudi thué bao khac theo quy dinh ctia Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén théng).

Céc thiét bj dau cudi thué bao thudc danh muc bit budc ching nhan phu hop tiéu chuén, céc
thiét bi dau cudi thué bao c6 phat xa song vo tuyén dién mudn str dung trén mang vién théng cong
cong phai tuan theo cic quy dinh vé chirmg nhan phu hop tiéu chuan va cac quy dinh vé quan 1y,
sir dung tan s6 va thiét bi phat song vo tuyén dién.

Mang ndi bo 1a hé théng thiét bj vién thong do mot td chirc, ca nhan (sau day goi 1a chu mang
ndi bd) thiét lap tai mét dia diém c6 dia chi va pham vi xac dinh ma chu mang ndi bé d6 dugc toan
quyén str dung hop phép dé bao dam lién lac ndi bd cho cac thanh vién ciia mang. Truong hop chu
mang ndi b 1a ca nhan thi cac thanh vién ctia mang la thanh vién cia ho gia dinh ma chi mang ndi
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b 1a chu ho hodc 13 nguoi duoc chu hd uy quyén theo quy dinh cua phap luat. Trudng hop chi
mang ndi bo 1a td chire thi tu cach thanh vién cua mang duogc xac dinh theo diéu 18 hoat dong, van
ban phap quy quy dinh co ciu to chirc bd may cua td chire d6 hodc cac quy dinh phap 1y 6 lién
quan khac.

Mang ndi bo duge phan thanh mang nodi bo hitu tuyén (cac thiét bi vién thong lién két véi
nhau bang dudng cap vién thong), mang ndi bd vo tuyén (cac thiét bi vo tuyén dién lién két véi
nhau bang séng vo tuyén dién hoic két hop ca song vo tuyén dién va dudng cap vién thong).

C. Vi tri diém két cudi ciia mang vién théng cong cong

Diém két cudi cua mang vién théng cong cong 1a diém déu ndi vat Iy thudc mang vién thong
theo cac tiéu chuan k¥ thuat dé bao dam viéc ddu ndi thiét bi dau cudi ctia nguoi sir dung dich vu
vao mang vién thong.

Diém két cudi mang vién thong cong cong phan dinh ranh gi6i trach nhiém vé kinh té va ky
thuat giita doanh nghiép vién thong véi nguoi str dung dich vy. Pham vi tir diém két cudi vé phia
ngudi sit dung thudc trach nhiém cta nguoi st dung. Pham vi tir diém két cudi vé phia doanh
nghiép thudc trach nhi¢m ctia doanh nghiép.

Trong truong hgp mang vién thong dugc sir dung dé cung cap dich vu vién thong t6i nguoi
sir dung thong qua mach vong ndi hat (duong diy thué bao hodc duong trung ké), néu khong c6
thoa thuan khac khi giao két hop dong giita doanh nghiép vién thong va ngudi sir dung dich vu thi
vi tri diém két cudi ciia mang vién théng cong cong dugc xac dinh 14 phia thué bao cua:

- Hop dau cap cudi cung lép dat tai nha thué bao; hoac

- Hop dau day thué bao hodc phién (bang) ddu day cua thiét bi truyén dan lap dat tai nha thué
bao néu diéu kién tai diém a néu trén khong thoa man; hoac

- O gidc cam thiét bi dau cudi thué bao dau tién (gan ngudi sit dung nhat) tai nha thué bao,
néu diéu kién tai cac diém a, b néu trén khong thoa man.

Trong truong hop mang vién théng duoc sir dung dé cung cip dich vu vién thong toi nguoi
sir dung thong qua thiét bi vé tinh (bao gdm thiét bi phat hodc thu - phat) hodc tram v tuyén gbc,
hodc thiét bi cong truy nhap vo tuyén Internet ciia doanh nghiép vién thong, néu khong cé thoa
thuan khac khi giao két hop dong giita doanh nghiép vién thong va nguoi st dung dich vu thi vi
tri diém két cudi ciia mang vién théng cong cong dugc xac dinh 1a phia thué bao ciia dng ten ciia
thiét bi vé tinh hodc ang ten cta tram vo tuyén gdc hodc dng ten cua thiét bi cong truy nhap vo
tuyén Internet.

d. Trang bi, thiét ké, ldp dat, bdo dudng, sira chita va ddu noi hoa mang thiét bi dau cudi thué
bao, mang ngi bo

Nguoi sir dung dich vu c6 thé ty mua thiét bi dau cudi thué bao, hodc thué thiét bi dau cudi
thué bao cua doanh nghi¢p vién thong; co thé tu ddm nhiém hodc thué céac td chirc, ca nhan khéc
bao dudng, sura chira thiét bi dau cudi thué bao, mang ndi b thudc tai san ciia minh.

Ngudi sit dung dich vu ¢6 thé tu dam nhiém hodc thué cac to chire, & nhan khac thiét ké, lap dat
thiét bi dau cudi thué bao, mang ndi b trong pham vi dia diém cta minh cho dén diém két cudi cua
mang vién thong cong cong. Viéc thiét ké, lap dat thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bd phai tuan
thu quy trinh, quy pham ctia Nha nudc va cic quy dinh ctia Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo
Théng tin va Truyén thong) vé xay lap cong trinh mang vién thong va thiét bi vién thong.
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Viéc du ndi hoa mang thiét bi dau cudi thué bao, mang ndi bd vao mang vién thong cong
cong do doanh nghi€p vién thong thuc hién thong qua viéc giao két hop dong voi ngudi st dung
dich vu.

Khi d4u ndi hoa mang thiét bi dau cudi thué bao, mang ndi bd vao mang vién thong cong
cong, doanh nghi¢p vién thong c6 quyén tu chdi dau ndi hoa mang va yéu cau nguoi st dung dich
vu khac phuc cac ton tai néu phat hién va c6 da co so két luan viéc lap dat thiét bi dau cuoi thué
bao, mang ndi bo:

- Khong dap tng tiéu chudn ky thuat theo quy dinh cua Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo
Théng tin va Truyén thong); hodc

- GAy mat an toan cho mang vién thong coéng cong, doanh nghiép vién théng va nguoi st
dung dich vu; hoac

- Khéng dam bao dung muc dich sir dung dich vu theo quy dinh vé vién thong hoac cac diéu
khoan trong hop dong cung cip va sir dung dich vu vién thong.

Déi véi cac thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bd cé déu ndi véi kénh thué riéng, tram vé
tinh mat dat VSAT, Internet thi ngudi st dung dich vu vién thong phai bao dam sir dung thiét bi dau
cudi thué bao, mang ndi bo dung muc dich da ghi trong hop dong cung cap va sir dung dich vu vién
thong. Nguoi sir dung dich vu vién thong khong duge dung hodc cho phép nguoi khac dung thiét b
dau cudi thué bao, mang ndi bo dé chuyén tiép bang bat ky phuong thirc nao (tur dong hay nhan
cdng) cac cude goi tir cac thiét bi dau cudi khong phai ctia minh hodc thiét b dau cudi ngoai mang
ndi bd qua cac kénh thué riéng, tram vé tinh mat dat VSAT, Internet va nguoc lai (theo ca hai chiéu
di va dén).

Qudn Iy mang vién thong cong cong
a. Phan logi mang vién théng cong céng va viéc quan 1y, khai thac
Mang vién thong céng cong bao gom:
* Mang vién thong cb dinh:
- Mang vién thong ¢ dinh mat dat;
- Mang vién thong cb dinh vé tinh.
* Mang vién thong di dong:
- Mang vién thong di dong mit dat;
- Mang vién thong di dong vé tinh.

* Cac mang vién thong cong cong khac do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va
Truyén thdng) quy dinh.

Viéc phan cp quan 1y, khai thic mang vién thong cong cong dugc quy dinh cu thé nhu sau:

* Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong):

- Xay dung, ban hanh hoc trinh Thi tuéng Chinh phii phé duyét chién luge, quy hoach phat
trién vién thong trong do cé cac quy hoach vé mang vién thong va tai nguyén thong tin;

- Trinh Thu tuéng Chinh phii quyét dinh viéc thiét 1ap hodc dinh chi quan h¢ vién thong véi
nudc Ngoai,

- Quyét dinh dong, md cac hudng lién lac vién thong duong dai trong nudc phuc vu cong ich,
an ninh, qudc phong sau khi trao doi thong nhat véi Bo Cong an, B6 Qudc phong.
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* Cac B9, nganh, chinh quyén dia phuong cac cap va Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Théng tin va Truyén thong) c6 trach nhiém phdi hop dé bao dam:

- Quy hoach, thiét k&, xay dung céc khu d6 thi, khu dan cu, khu cdng nghiép, khu ché xuat, khu
cong nghé cao, khu kinh té méi va cac cong trinh cong cong khac c6 phan quy hoach cho cac cong
trinh vién théng nhu: trung tim vién thdng, diém phuc vu cong cong, cot ang ten, cong, bé cép,
duong cap trong nha v.v...

- Cac duong truyén dan vi ba, cap quang, cap dong dugc két hop di doc dudng giao thong,
clu, céng, hé phé, duong phé, duong dién;

- Cac cong trinh xay dung cong cong va dan sinh khac khong gay anh hudng hodc can tro
hoat dong cua cac cong trinh mang ludi vién thong da dugc xay dung theo dung quy hoach.

* C4c t6 chuc, doanh nghiép vién thong khi thiét 1ap va khai thac mang vién thong phai bao
dam:

- Tuan theo ké hoach, quy hoach phat trién di duoc cac co quan nha nude co tham quyén phé
duyét;

- C6 gidy phép vién thong do B Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
théng) cép theo quy dinh;

- C6 Quyét dinh phan bd tai nguyén théng tin (néu c6) cua Bo;

- Tuén theo cac tiéu chuan nganh, tiéu chuin Viét Nam va tiéu chuan qudc té vé xdy lip
mang, cong trinh vién thong do cic co quan nha nude c6 thim quyén ban hanh hoic céng bd bat
budc ap dung;

- Khong gay hai dén méi truong va cac hoat dong kinh té - xa hoi khéc.

b. Mach vong néi hat

Mach vong ndi hat 1a mot phan ciia mang vién thong cong cong bao gdm cac dudng day thué
bao va cac duong trung ké két ndi tong dai noi hat cua doanh nghiép vién thong voi thiét bi dau
cudi thué bao cta nguoi su dung dich vu.

Puong day thué bao 1a duong truyén dan hitu tuyén hodc vo tuyén két ndi tong dai noi hat
ctia doanh nghiép vién thong véi thiét bi dau cudi thué bao mot dudng ctia ngudi st dung.

Puong trung ké 1a duong truyén dan hiru tuyén hodc vo tuyén két ndi tong dai noi hat cta
doanh nghiép vién thong vai thiét bi dau cudi thué bao nhiéu duong cua nguoi st dung. Theo tiéu
chuin k¥ thuat, dudng trung ké dugc phan thanh: trung ké thué bao, trung ké twong tu va trung ké
s9.

C. Hé théng dwong truc vién théng quoc gia va viéc quan 1y, khai thac

Hé théng dudng tryc vién thong qudc gia 1a mot phan ciia mang vién thong cong cong, bao
gom cac dudng truyén dan duong dai trong nude, qudc té va cac cdng thong tin qudc té, co tim
quan trong dic biét ddi voi hoat dong ciia toan bo mang vién thong qudc gia va anh hudng truc
tiép dén viéc phat trién kinh té, xa hoi, bao dam an ninh, quéc phong cua dat nude.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) thuc hién chirc nang quan 1y
nha nudc dbi v6i hé thdng dudng truc vién thong qudc gia thong qua cac co ché, chinh sach, quy
dinh vé cap phép; két ndi cac mang vién thong; tiéu chuan, chat luong va gia cude két ndi, thué
kénh; str dung chung co s ha ting thong tin qudc gia.
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Céc doanh nghiép cung cp ha ting mang c6 gidy phép thiét 1ap mang vién thong c¢b dinh
cong cong dudng dai trong nude hodc qudc té méi duge thiét 1ap hé théng duong truc vién théng
qudc gia va kinh doanh dich vu thué kénh duong dai trong nudce hodc qudc té.

Cac doanh nghiép cung cap ha tang mang chi c6 gidy phép thiét 1ap mang vién thong di dong
cdng cong dugc phép thiét 1ap cac duong truyén din ndi hat va dudng dai trong nudce dé két ndi cac
hé théng thiét bi thudc mang ctia minh véi nhau, nhung khong dugc sir dung cac duong truyén dan
nay dé cung cap dich vu thué kénh va khdng duoc thiét 1ap cac cong thong tin qudc té.

Céc doanh nghiép vién thong khac khong duge thiét 1ap hé thong dudng truc vién thong qudc
gia, nhung duoc thué kénh duong dai trong nude va qudc té dé thiét 1ap mang va cung cip dich vu
vién thong theo dung quy dinh cua gidy phép.

d. Truyén dan phdt séng va qudn Iy nha mede vé truyén dan phat song

Truyén din phét séng 1a viée truyén ky hiéu, tin hiéu, sb liéu, chit viét, am thanh, hinh anh va
cac dang khac cua thong tin bang dudng cap, song vo tuyén dién, cac phuong tién quang hoc va
cac phuong tién dién tir khac.

B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thang tin va Truyén thong) thuc hién chirc ning quéan 1y
nha nudc vé truyén dan phat song trong pham vi ca nude:

- Trinh Thi twéng Chinh pht ban hanh chién luoc, quy hoach phat trién truyén dan phét song
trong pham vi ca nudc; td chure, chi dao thuc hién chién luoc, quy hoach phat trién da dugc Tha
tudng Chinh phu phé duyét;

- Ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé cap phép, tan sd, tiéu chuan, chat lugng, gia
cude dé thyc hién quan 1y nha nudce trong linh vuc truyén dan phat séng;

- T6 chure thyc hién thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham phép luat trong linh vuc truyén dan phét
song; chu tri, phdi hop véi Bé Qudc phong, B COng an dé kiém tra, kiém soét viéc truyén dan phét
song phuc vu qudc phong, anninh.

Céc quy hoach phat trién kinh té - xa hoi c6 lién quan dén viéc truyén dan phat song trude
khi trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét phai dugc Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Théng
tin va Truyén thong) tham dinh phu hop chién lugc, quy hoach, quy dinh ctia phap luat vé truyén
dan phat song.

Qudn Iy véi mang vién thong ding riéng

Mang vién thong ding riéng 1a mang vién thong do chii mang vién thong dung riéng thiét lap
dé bao dam thong tin cho cac thanh vién ciia mang, bao gdm hai hay nhiéu thiét bi vién thong
duoc lép dat tai cac dia diém co dia chi va pham vi xac dinh khac nhau trén lanh thd Viét Nam ma
cac thanh vién ciia mang dugc toan quyén sir dung theo quy dinh ctia phap luat va duoc két nbi
v6i nhau thong qua mang vién thong cong cong hodc bang cac duong truyén dan do chu mang
thué hodc ty xay dung.

Chu mang vién thong dung riéng 1a co quan, td chirc, doanh nghiép Vi¢t Nam va co quan, to
chirc nuée ngoai hoat dong trén lanh thd Viét Nam duoc phép thiét 1ap mang vién thong ding
riéng theo quy dinh. Thanh vién cua mang la thanh vién cta co quan, td chirc, doanh nghiép duoc
phép thiét lap mang. Tu cach thanh vién dugc xac dinh theo diéu 1¢ hoat dong, van ban phap quy
quy dinh co cau, td chirc bd may ciia co quan, to chirc, doanh nghiép d6 hoic cac quy dinh phap
ly c6 lién quan khac.
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Theo phuong thirc truyén dan st dung dé thiét 1ap mang, mang vién thong dung riéng duoc
phan thanh mang dung riéng hitu tuyén (cac thiét bi vién théng duoc lién két voi nhau bang cac
duong cap vién thong), mang dung riéng vo tuyén (cac thiét bi vién thong duogc lién két voi nhau
bang song vo tuyén dién hodc két hop ca song vo tuyén dién va duong cap vién thong).

Céc mang vién thong dung riéng phai c6 gidy phép thiét 1ap mang bao gom:

- Mang vién thong dung riéng ma cac thanh vién ciia mang nay 1a cic co quan, to chirc,
doanh nghiép Viét Nam hodc cac co quan, to chitc nudc ngoai hoat dong hop phap tai Viét Nam
¢6 cung tinh chit hoat dong hay muc dich cong viéc va duoc lién két voi nhau thong qua diéu 16
hoat dong hodc vin ban quy pham phép luat quy dinh co ciu t6 chirc chung hodc hinh thuc lién
két, hoat dong chung gilra cac thanh vién;

- Mang vién théng duing riéng hiru tuyén c6 dudng truyén dan tu xay dung;

- Mang vién théng dung riéng vo tuyén cb dinh vé tinh va di dong vé tinh, trir cac mang ding
riéng v¢ tinh trong cac nghi€p vu luu dong hang hai, luu dong hang khong, quang ba (phat thanh,
truyén hinh) va v tuyén dién nghiép du;

- Mang vién thong ding riéng vo tuyén ciia cac co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy
nudc ngoai, co quan dai dién cia cac to chirc qudc t& duoc hudng quy ché wu dai va mién trir
ngoai giao co try so tai Viét Nam;

- Cac mang vién thong dung riéng khac theo quy dinh cia Bo Buu chinh, Vién thong (nay la
B0 Thong tin va Truyénthong).

Ngoai cac mang vién thong dung riéng néu trén, cic mang vién thong dung riéng khac khong
can gidy phép thiét lap mang, nhung phai tuan theo cac quy dinh vé két ndi, danh sd, cip phép sir
dung tan sb va thiét bi phat song vo tuyén dién.

Dich vu vién thong
a. Khai niém va phdn loai

Dich vu vién thong bao gom:

- Dich vu co ban;

- Dich vu gia tri gia tang;

- Dich vu két ndi Internet 1a dich vu cung cdp cho cac co quan, to chirc, doanh nghiép cung
cap dich vu Internet kha niang két ndi v6i nhau va voi Internet quéc té.

- Dich vu truy nhép Internet 1a dich vu cung cap cho ngudi sir dung kha ning truy nhap
Internet;

- Dich vu tng dung Internet trong buu chinh, vién thong 1a dich vu sir dung Internet dé cung
cap dich vu buu chinh, vién thong cho nguoi st dung. Dich vu ing dung Internet trong cac linh
vuc kinh té - xd hoi khac phai tuan theo cic quy dinh phap luat vé buu chinh, vién thong va cac
quy dinh khac cua phép luat co lién quan.

Dich vu vién thong co ban 1a dich vu truyén dua tic thoi thong tin ctia ngudi st dung dudi
dang ky hiéu, tin hiéu, sb liéu, chit viét, 4m thanh, hinh anh thong qua mang vién thong hoac
Internet ma khong 1am thay d6i loai hinh hodc ndi dung thong tin dwgc giri va nhan qua mang.
Dich vu co ban bao g@)m:
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* Dich vu vién thong ¢ dinh (noi hat, dudng dai trong nudc, quéc té): Dich vu dién thoai
(thoai, fax, truyén s6 liéu trong bang thoai); Dich vu truyén s6 liéu; Dich vu truyén dan tin hiéu
truyén hinh; Dich vu thué kénh; Dich vu telex; Dich vu dién béo.

* Dich vy vién thong di dong (ndi ving, toan quéc): Dich vu thong tin di dong mat dét; Dich
vu dién thoai trung ké v6 tuyén; Dich vu nhén tin;

* Dich vu vién thong ¢ dinh vé tinh;

* Dich vu vién thong di dong vé tinh;

* Dich vu v6 tuyén dién hang hai;

* Cac dich vu co ban khac do B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thdng tin va Truyén
thong) quy dinh.

Dich vu cong thém 12 dich vu dugc cung cip thém dong thoi ciing voi dich vu co ban, lam phong
pht va hoan thién thém dich vu co ban, trén co sd c4c tinh ning k¥ thuat cta thiét bi hodc kha ning phuc
vu ctia doanh nghiép vién théng. Doanh nghiép vién thong quy dinh va cong bd cac dich vu cong thém
do minh cung cap.

Dich vu gié tri gia tang la dich vy lam tang thém gia tri sit dung thong tin ciia nguoi st dung
bang cach hoan thién loai hinh hodc ndi dung thong tin, hodc cung cap kha ning luu trir, khoi
phuc thong tin d6 trén co s& st dung mang vién thong hodc Internet. Dich vu gia tri gia ting bao
gém: Dich vu thu dién tr (e-mail); Dich vu thu thoai (voice mail); Dich vu truy cap dir li¢u va
thong tin trén mang; Dich vu trao ddi dit lidu dién tur; Dich vu fax gia tang gia tri bao g6m luu trir va
gir, luu trit VA truy cap; Dich vu chuyén d6i ma va giao thirc; Dich vu xir Iy dit liéu va thong tin
trén mang; CAc dich vu gia tri gia ting khac do B6 Buu chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va
Truyén thong) quy dinh.

Dich vu Internet bao gém: Dich vu két ndi Internet; Dich vu truy nhdp Internet; Dich vu ng
dung Internet trong vién thong.

b. Bdn lai dich vu vién thong

Khdi niém: Ban lai dich vu vién thong 1 hinh thirc mua tryc tiép cac dich vy vién thong tir
cac doanh nghiép vién théng trén co so thué dung luong hodc mua luu lugng thong qua hop dong
ky két v6i doanh nghiép vién théng dé cung cap dich vu vién thong cho nguoi sir dung.

Phdn logi: Ban lai dich vu vién thong bao gém ban lai dich vu dau cudi va ban lai dich vu
trén co so thué kénh duong dai trong nude va quoc té.

(i) Ban lai dich vu dau cudi:

- Khi ban lai dich vu dau cudi, moi té churc, ca nhan co nghia vu dang ky kinh doanh, np
thué theo quy dinh cua phéap luat va ky hop dong dai 1y ban lai dich vu véi doanh nghiép vién
thong va tuan thu cac quy dinh vé quan 1y gia cudc ban lai dich vu vién théng;

- B6i v6i dich vu vién thong ¢ dinh, cac t6 chic, ca nhan duoc thiét 1ap hé thong thiét bi dau
cubi thué bao cb dinh trong pham vi dia diém ma minh dugc toan quyén sir dung hop phép va ban
lai dich vu cho ngudi st dung trong pham vi dia diém d6 theo ding loai hinh, chét luong thoa
thuan trong hop dong dai 1y trén co s thué mach vong ndi hat (duong trung ké, duong day thué
bao) ctia doanh nghiép vién théng;

- Péi véi dich vu vién thong di dong, cac td chirc, c4 nhan duge cung cép (ban hoac cho
thué) cé4c thiét bj dau cudi thué bao di dong va bén lai dich vu cho ngudi sir dung theo dang loai
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hinh, chét luong thoa thuan trong hop dong dai 1y trén co s mua luu lugng cta doanh nghiép
vién thong.

(ii) Ban lai dich vu trén co so thué kénh duong dai trong nude va quc té:

- Doanh nghiép cung cip ha tang mang duoc lap dat hé thong thiét bi vién thong trong pham
vi dja diém ma minh duoc toan quyén str dung hop phap dé ban lai dich vu vién thong trén pham
vi ca nudc trén co so thué kénh dudng dai trong nudc va qubc té cta cac doanh nghiép vién thong
khac;

- Doanh nghiép cung cép dich vu vién théng dugc 1ip dat hé thong thiét bi vién thong trong
pham vi dia diém ma minh duoc toan quyén sir dung hop phap dé ban lai dich vu vién thong trong
pham vi cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao, trén co so thué kénh duong dai
trong nudc va qudc té cua cac doanh nghiép vién thong khac. Trén co so chién luge, quy hoach
phat trién vién thong, Bo Buu chinh, Vién thong (nay 12 Bo Thong tin va Truyén thong) xem Xét,
quyét dinh d6i véi cac truong hop ban lai dich vu vién thong ngoai pham vi cac khu cong nghiép,
khu ché xuét, khu c6ng nghé cao.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh chi tiét cac van dé
ky thuat, nghiép vu lién quan dén viéc ban lai dich vu vién thong nhu: danh muc dich vy vién
thong dugc phép ban lai, ddi tugng dugc phép ban lai dich vy, pham vi ban lai, gid cudc ban lai
dich vu, dénh s, két ndi, thué kénh.

C. Hop dong cung cdp va sir dung dich vu vién thong

Viéc cung cép va str dung dich vu vién thong duoc thuc hién trén co s& hop déng duoc giao két
giita doanh nghiép vién thong v6i nguoi sir dung dich vu.

Hop déng cung cép va st dung dich vu dugc thé hién b?lng hinh thic van ban, 161 noi,
phuong thirc thanh toan hodc bang cac hanh vi cu thé khac theo quy dinh cuia phap luét.

Truong hop hop df)ng cung cép va str dung dich vu dugc thyuc hién bé‘mg van ban:

- Can clr quy dinh cta phap luat vé& hop dong va cac quy dinh ciia B6 Buu chinh, Vién thong
(nay 1a B Théng tin va Truyén thong), doanh nghiép vién théng cé trach nhiém xay dung, ban
hanh hop dong miu cung cap va str dung dich vu vién théng dé thuc hién théng nhat trong toan
doanh nghiép. Nham béo dam quyén loi ciia nguoi st dung dich vu vién thong, B6 Buu chinh,
Vién théng (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) quy dinh d6i véi mot s6 dich vu vién thong phd
cap thiét yéu, doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém xay dung hgp dong miu, trinh By phé
duyét;

- Ngoai cac ndi dung chil yéu duoce quy dinh trong hop dong mau, cac bén giao két hop dong
c6 thé thoa thuan véi nhau vé cac ndi dung khac trong hop dong, nhung khong duogc trai voi quy
dinh cua phap luat, khong dugc xam pham dén loi ich ciia Nha nudc, loi ich cong cong, quyén va
loi ich hop phép cua té chire, ca nhan khac.

d. Tir choi cung cdp dich vu

Ngoai cac quy dinh chung cta phap luat vé hop dong, doanh nghiép vién thong co quyén tir
chéi giao két hgp dong hoic don phuong dinh chi thyc hién hop dong véi nguoi str dung dich vu
trong céc truong hop sau:

- Nguoi st dung dich vu vi pham phap luat vé vién thong theo vin ban két luan cta co quan nha
nude c6 tham quyén va khong thuc thi trach nhiém cta minh theo két luan xtr Iy ctia van ban.
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- Nguoi sir dung dich vu vi pham cac diéu khoan hop dong ma hai bén di thoa thuan 1a diéu
kién dinh chi hop dong.

- Nguoi sir dung dich vu trén tranh thuc hién nghia vy thanh toan gia cude dich vu theo quy dinh
v6i mot doanh nghiép vién thong khac, néu da c6 thoa thuan bang vin ban giita cAc doanh nghiép vién
thdng véi nhau vé van dénay.

d. Lién lac nghiép vu va lién lac khan ccfp

* Lién lac nghiép vu:

- Doanh nghiép vién thong duoc phép sir dung lién lac nghiép vu trong nudc va qudc té qua
mang vién thong do doanh nghiép thiét 1ap dé quan 1y, diéu hanh khai thac, xir Iy k¥ thuat, nghiép
vy,

- Doanh nghiép vién thong cé trach nhiém quy dinh ddi tuong, pham vi, mic do su dung va
ban hanh Quy ché quan 1y lién lac nghiép vu trong doanh nghiép minh theo quy dinh cua B6 Buu
chinh, Vién théng (nay 1a B6 Thang tin va Truyén thong);

- Mién cude dich vu d6i véi lién lac nghiép vu cta cac doanh nghiép vién thong.

* Lién lac khan cip:

- Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém bao dam wu tién phuc vu ngay cac truong hop lién
lac khan cdp quy dinh tai Diéu 7 Phap 1énh Buu chinh, Vién thong;

- Dich vu khan cép la dich vu dién thoai ndi hat dung dé goi dén cac s6 dich vu khan cép cua
cac co quan cdng an, ctru hod, cip ciru y té va cac co quan khac do Bo Buu chinh, Vién thong
(nay 1a Bo Thang tin va Truyén théng) quy dinh;

- B6 Buu chinh, Vién théng (nay la Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh cac sb dich vu
khan cip trong quy hoach danh sb vién théng qudc gia. Cac doanh nghiép vién thong cé trach
nhi¢m thong bao cho ngudi st dung, dang trong danh ba dién thoai cong cdng va thong bao trén
cac phuong tién thong tin dai chung cac sé dich vu khan cap do Bo quy dinh;

- Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém cung cap kha ning truy nhap va mién cudc dbi véi
dich vu khan cép cho nguoi st dung dich vu.
€. Ldp hoa don va thanh toan gida cuoc

Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém 1ap hoa don thanh toan gia cudc dich vu chinh xac,
dﬁy du, kip thoi cho nguoi st dung dich vu. Nguoi st dung dich vu ¢6 trach nhi€ém thanh toan dﬁy
du, kip thoi cude sir dung dich vu do doanh nghiép cung cp theo dung gia cude quy dinh.

Hoé don thanh toan gia cude dich vu phai thé hién chinh xac, ddy du, rd rang va gom tdi
thiéu cac ndi dung sau: Gia cude dbi véi timg loai dich vu vién thong; Tong s6 gia cudc phai thanh
toan; Ty gia quy doi giita ngoai té ap dung dé thu tién va dong Viét Nam (néu c6); Thué gia tri gia
tang (VAT).

Dbi v6i viée 1ap hoa don hang thang theo hop dong, trir truong hop ngudi st dung yéu cau
khong in, doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém cung cip hodc ty thac cho doanh nghiép vién
thong khac thong qua hop dong dé cung cap bang ké chi tiét mién phi mot 1an kém theo hoa don
cho ngudi sir dung dbi voi: cac cude goi dudng dai trong nude; cac cude goi qudc té; cac cude goi
vao mang thong tin di dong.

Néu khong c6 thoa thuan khac gitra doanh nghiép vién thong va ngudi st dung dich vu, bang
ké chi tiét kém theo hoa don thanh toan gia cudc phai c6 tdi thiéu cac thong tin sau dbi véi timg
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cudc goi ¢o tinh cudc: Ngay, thang, nam thuc hién cudc goi; Thoi gian bat dau va thoi gian két
thuc hodc thoi gian bt dau va tong thoi gian cude goi; S& may bi goi (cude goi qudc té: mi qubc
gia, ma vung, s6 thué bao; cude g0i trong nudc: ma vung, s6 thué bao); S6 tién cho ting cudc goi.
f. Cung cdp va sir dung dich vu vién thong qua bién gidi

Viéc cung cap cac dich vu vién théng ciia doanh nghiép vién thong nudc ngoai qua bién gidi
dén nguoi sir dung dich vu vién thong trén lanh thd dat lién Viét Nam phai théng qua hop dong
kinh doanh hoic thoa thuén thuong mai v6i doanh nghiép quan 1y, khai thac cong thong tin qubc
té cua Viét Nam.

Viéc str dung dich vy vién théng cua ngudi st dung trén 1anh thd dit lién Viét Nam phai
duoc thyc hién thong qua viéc giao két hop ddng véi doanh nghiép vién thong Viét Nam.

Cin ctr vao thong 1é quéc té, cac quy dinh vé bao dam an toan hang khong, hang hai va kha
nang cung cép dich vu vién thong cia cic doanh nghiép vién thong Viét Nam, Bo Buu chinh,
Vién théng (nay la Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh viéc cung cip va sir dung dich vu vién
thong qua bién gi6i dbi véi tau, thuyén, may bay trén ving troi, ving bién ciia Viét Nam va cac
truong hop dac biét khac.

Céc doanh nghiép vién théng Viét Nam duoc phép cung cdp dich vy vién thong ctia minh ra
nudc ngoai phai tuan theo quy dinh cia phap luat Viét Nam va quy dinh ctia phap luat tai nudc
ma doanh nghiép trién khai cung cip dich vu vién thong.

CA4c bén cung cép va sir dung dich vu
Doanh nghiép vién thong
a. Phan loai

Trén co s& nghién ctru kinh nghiém vé phan loai va to chitc doanh nghiép vién thong ciia mot
s6 nudc phat trién trén thé gidi, dong thoi xem xét nhitng diéu kién dic thi vé mo hinh t6 chirc
doanh nghiép ciing nhu co cdu thi trudng vién thong hién nay, Phap 1énh Buu chinh, Vién théng
nam 2002 quy dinh:

Doanh nghiép vién thong bao gém:

- Doanh nghiép cung cép ha ting mang la doanh nghiép nha nudc hoic doanh nghiép ma vén
gop cua Nha nude chiém cb phan chi phdi hodc ¢d phan dic biét, duoc thanh 1ap theo quy dinh
ctia phap luat dé thiét 1ap ha tang mang va cung cap dich vu vién thong;

- Doanh nghiép cung cip dich vu vién thong 1a doanh nghiép Viét Nam thudc moi thanh
phan kinh té dugc thanh 1ap theo quy dinh ciia phap ludt dé cung cap céac dich vu viénthéng.

Doanh nghiép vién thong c6 cac quyén va nghia vu sau day:

- Doanh nghiép cung cip ha ting mang dugc thiét 1ap mang vién thong cong cong dé cung
cp truc tiép va ban lai dinh vy vién thong;

- Doanh nghiép cung cép dich vu vién théng dugc thiét 1ap cac hé thong thiét bi vién thong
trong pham vi co s¢ va diém phuc vu cong cong ctia minh dé truc tiép cung cap dich vu gia tri gia
tang, dich vu truy nhdp Internet va ban lai dich vu vién thong; khong dugc thiét l1ap céc duong
truyén dan ngoai pham vi co s¢ va diém phuc vu cong cong caa minh;

- Bao v¢€ an toan mang vién thong ctia minh va bao dam an ninh thong tin;
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- Cung cép dich vu vién thong cho nguoi st dung dich vu vién théng ¢ Viét Nam va ¢ nude
ngoai trén co s tuan tha phap luat Viét Nam va phap luét cua nude ma dich vu duoc cung cép;

- St dyng tai nguyén thong tin theo quy hoach dé thiét Iap mang vién thong va cung cip dich
vu vién thong;

- Thué dudng truyén din dé két ndi cac hé thong thiét bi vién thong ctia minh véi nhau, véi
mang vién thong va dich vy vién thong ctia cac doanh nghiép vién thong khéc;

- Thyc hién cac nhi€ém vu do Nha nudc huy dong trong truong hop khén cép va cac nhiém vu
cbng ich khéc;

- Thyc hién cac bién phap bao vé quyén va loi ich hop phéap ciia nguoi st dung dich vu vién
thong;

- Canh tranh dtng phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu vién théng;

- Thyec hién cac quy dinh va chiu sy kiém soat cua cac co quan nha nude c6 thim quyén
trong viéc bao dam an toan mang vién thong va an ninh thong tin;

- C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép lut.
b. Doanh nghiép vién thong c6 dich vu vién théng chiém thi phan khéng ché

Doanh nghiép vién thong c6 dich vu vién thong chiém thi phan khdng ché 1a doanh nghiép
chiém thi phan doanh thu hodc luu lugng 16n hon 30 % tong doanh thu hoac luu lugng do6i véi
loai hinh dich vu vién thong trén dia ban duoc phép cung cap va cé thé gady anh huong truc tiep
t6i viéc xAm nhap thi trudng dich vu d6 cuia cac doanh nghiép vién thong khéc.

Dinh ky hang nam, Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va Truyén thong) xac dinh
va cong bo doanh nghié€p vien thong c6 dich vu vién thong chiém thi phan khong che.

Doanh nghiép vién thong co6 dich vu vién théng chiém thi phan khdng ché co cac quyén va
nghia vu sau:

- C4c quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 38 ctia Phap 1énh Buu chinh, Vién théng;

- Khoéng dugc str dung céc uu thé ctia minh dé han ché hoac gay kho khan cho hoat dong
cung cap dich vu cua cac doanh nghiép vién thong khac;

- Thyc hién hach toan riéng dbi véi dich vu vién thong chiém thi phﬁn khéng ché;

- Chiu sy kiém tra, kiém soét ciia cic co quan nha nudc c6 tham quyén vé thi phan, chat
lugng va gia cude doi voi dich vu vien thong chiém thi phan khong che.
c. Doanh nghiép vién thdng nam gii C4C phwong tién thiét yéu

Doanh nghiép vién thong nim giit cac phuong tién thiét yéu 1a doanh nghiép vién thong
chiém giir trén 30% dung lugng mach vong ndi hat trén dia ban dugc phép cung cap hodc chiém
gitr trén 30% dung luong kénh truyén dan duong dai trong nudc hodc quoc té; hodc chiem gik
trén 30% s6 tram vO tuyén goc cia mang thong tin di dong mat dat.

Dinh ky hang nam, B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén théng) xac
dinh va cong bb doanh nghiép vién thong nam giir cac phuong tién thiét yéu.

Doanh nghiép vién thong nim giir cac phuong tién thiét yéu co trach nhiém:

- Quy hoach va dau tu x4y dung mang vién thong bao dam ning luc phuc vu cho viéc két ndi
mang va chuyén tai luu luong cac dich vu vién thdng;
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- Tao diéu kién thuén loi cho viéc dam phan va thyuc hién két ndi mang, dich vu gitta cac
mang vién thong cua cac doanh nghiép vién thong mot cach cong bang va hop 1y trén co s st
dung hiéu qua tai nguyén vién thong, sir dung chung vi tri két ndi va co so ha ting k¥ thuat thong
qua thoa thuan két ndi gitra cac bén;

- X4y dung va trinh B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén théng) phé
duyét thoa thuan két ndi mau dé ap dung chung cho cac doanh nghiép vién thong yéu cau kétndi.
d. Ché dj bdo cdo ciia cac doanh nghiép vién thong

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh va ban hanh céc
mau biéu bao cdo dé ap dung chung cho cac doanh nghiép vién théng.

Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém bido cao Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo
Théng tin va Truyén thong) dinh ky hodc dot xuit vé& hoat dong san xuét, kinh doanh, k¥ thuat,
nghiép vu cta minh theo yéu cau cua Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thdng)va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va kip thoi cua cac ndi dung va sé liéu bao céo.

Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém chimg minh céc s6 liéu bao céo theo yéu cau cua
B6 Buu chinh, Vién théng (nay 12 B6 Thong tin va Truyén thong) va tao diéu kién dé Bo thim tra
cac s6 lidu bao céo trong trudng hop can thiét.

Doanh nghiép vién thong vi pham quy dinh vé ché d6 bao cdo sé& bi xir 1y vi pham theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Dai Iy dich vu vién thong

Dai ly dich vu vién thong 1a td chtrc, c4 nhan Viét Nam nhan danh doanh nghiép vién thong
cung cép dich vu vién thong cho nguoi sir dung thong qua hop dong dai Iy dé huéng hoa hong.
Hop dong dai 1y phai dugc 1ap thanh van ban.

Dai 1y dich vy vién thong c6 cac quyén va nghia vy sau dy:

- Thiét 1ap hé thdong thiét bi dau cudi tai dia diém ma minh dugc toan quyén st dung hop
phép dé cung cap cac dich vu vién thong tai dia diém d6 theo ding loai hinh, chat luong va gia
cuodc dich vu da thoa thuén trong hop déng dai ly va hudng hoa héng; ban lai cac dich vu vién
thong cho ngudi str dung tai dia diém d6 trén co s mua dich vu ciia doanh nghiép vién thong theo
loai hinh, chat lugng va gia cudce dich vu da thoa thuan trong hop déng dai ly;

- Pugc doanh nghiép vién thong hudng dan nghiép vu, cung cép thong tin va cac diéu kién
khac c6 lién quan dé bao dam viéc cung cap dich vu cho ngudi sir dung;

- Chap hanh cac quy dinh vé cung cap dich vu, ban lai dich vu va cac thoa thuan trong hop
dong dai 1y;

- C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap lut.

T6 chirc, c4 nhan mudn cung cip dich vu vién thong cho ngudi str dung dudi hinh thirc dai ly
dich vu vién thong, phai ky két hop dong dai 1y dich vy vién thong v6i doanh nghiép vién thong
va ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat. Pai 1y dich vu vién thong dugc phan thanh
dai 1y hoa hong va dai 1y ban lai.

Dai 1y hoa hong duoc thiét lap cac thiét bi dau cudi thué bao mot duong tai dia diém ma
minh dugc toan quyén st dung hop phap; dau ndi thiét bi dau cudi thué bao vao mang vién thong
cong cong bang dudng day thué bao dé cung cép dich vu vién thong tai dia diém do6 theo dung
loai hinh, chat lugng va gia cude dich vu theo quy dinh va hudng hoa hong.
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Dai 1y ban lai duoc thiét 14p hé thdng thiét bi dau cudi thué bao (mdt dudng va nhidu dudng)
trong pham vi dia diém ma minh duoc toan quyén sir dung hop phap; dau ndi hé thong thiét bi dau
cudi vao mang vién thong bang duong trung ké hoic dudng day thué bao dé ban lai dich vu dau
cudi tai dia diém do theo dung cac quy dinh vé ban lai dich vu vién théng cua Bo Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong).

Trén co s& quy dinh cia phap luat vé& hop dong va quy dinh ciia B6 Buu chinh, Vién thong
(nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong), doanh nghiép vién thong cé trach nhiém xay dung va ban
hanh hop dong dai 1y dich vu vién thong mau dé thyc hién thdng nhat trong doanh nghiép.

Pai 1y dich vu vién thong chiu su thanh tra, kiém tra ctia B6 Buu chinh, Vién thong (nay la
Bo Thong tin va Truyén thong) va cic co quan nha nudce co thim quyén trong viée cung cip dich
vu vién thong.

Chii mang vién théng ding riéng

Chu mang vién thong dung riéng 1a co quan, td chure, doanh nghiép Vi¢t Nam hodc co quan,
t6 chirc, doanh nghiép nudc ngoai hoat dong hop phap tai Viét Nam duoc cap phép dé thiét lap
mang vién thong dung riéng.

Chu mang vién thong dung riéng c6 cac quyén va nghia vu sau dy:

- Xay dung hodc thué dudng truyén dan dé thiét 1ap mang vién thong dung riéng va két nbi
v6i mang vién théng cong cong; thuc hién ding cac quy dinh ghi trong gidy phép;

- Str dyng tai nguyén thong tin theo quy hoach dé thiét 1ap mang va cung cip thong tin cho
cac thanh vién ctia mang theo quy dinh cta phap luét;

- B4o vé an toan mang vién thong dung riéng ciia minh va bao dam an ninh thong tin;

- Khéng duoc kinh doanh dich vu vién thong dudi bat ky hinh thire ndo;

- Thyc hién quy dinh va chiu sy kiém soat ctia cac co quan nha nudc co tham quyén trong
viéc bdo dam an toan mang vién thong va an ninh thong tin;

- Thuyc hién cac nhiém vu do Nha nuéc huy dong trong truong hop khan cdp va cac nhiém vu
cbng ich khéac;

- Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

Nguwoi sie dung dich vu vién thong

Nguoi st dung dich vu vién thong 1a to chirc, ca nhan giao két hop dong véi doanh nghiép
vién thong hodc véi dai Iy vién thong dé sir dung dich vu vién thong.

Nguoi str dung dich vu vién théng ¢ cac quyén va nghia vy sau day:

- Lép dat cac thiét bi dau cudi thué bao ¢ dinh tai dia diém ma minh dugc toan quyén s
dung hop phap hodc sir dung thiét bi ddu cudi thué bao di dong dé truy nhap mang vién thong
cong cong theo hop dong giao két v4i doanh nghiép vién thong hodc véi dai 1y dich vu vién
thong;

- Lya chon doanh nghiép hoic dai 1y dich vy vién thong dé sur dung céc dich vu vién thong,
trir cac dich vu bi cAm hodc chua duge phép st dung;

- Bugc bao dam bi mat thong tin riéng theo quy dinh cua phap luat;

- Puoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat;
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- Khong duogc sir dung thiét bi dau cudi thué bao ciia minh dé kinh doanh dich vu vién thong
dudi bt ky hinh thire nao;

- Bao vé mat khau, khoa mat ma va hé thong thiét bj cua minh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung théng tin dua vao, luu tri, truyén di trén
mang vién thong, Internet;

- Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép lut.

Quan 1y két néi mang vién thong

Két néi cdc mang vién théng cong cong*

Khai niém: Két ndi 1a viéc lién két vat 1y va 16 gich cac mang vién thong, qua d6 ngudi st dung
dich vu ctia mang nay cé thé truy nhap to61 ngudi st dung hodc dich vu ciia mang kia va nguoc lai.

Viéc két ndi cac mang vién thong cong cong duoc quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép vién thong c6 quyén két néi mang vién thong ctia minh véi mang hoic dich
vu vién thong cua doanh nghiép khac, dong thdi c6 nghia vu cho cic doanh nghiép vién thong
khac két ndi vao mang hodc dich vu vién thong ciia minh vé6i diéu kién cong bang va hop 1y trén
co s sir dung hiéu qua tai nguyén thong tin, str dung chung vi tri két ndi va co so ha ting k§y thuét
thong qua thoa thuan két ndi giira cac bén;

b) Doanh nghiép vién thdng niam giir cac phuong tién thiét yéu co vai trd quyét dinh trong viée
két ndi va cung cip dich vu vién thong khéng duogc tir chdi yéu cau két ndi ciia cac cha mang vién
thdng dung riéng va cac doanh nghiép vién thong khac, dong thoi phai tao didu kién thuan loi cho
viéc dam phan va thyc hién két ndi, néu yéu cau dua ra hop ly va kha thi vé kinh té, k¥ thuat;

¢) Céc doanh nghiép vién thong tién hanh dam phan, ky két thoa thuan két ndi theo quy dinh
ctia co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong; trudng hop cac bén khong dat dugc thoa
thuan két ndi theo thoi han quy dinh hodc c6 tranh ch’?ip trong viéc thuc hién thoa thuan két ndi
thé theo dé nghi ctia mot trong cac bén tham gia két ndi, co quan quéan 1y nha nudce vé buu chinh,
vién thong to chire hiép thuong giira cdc bén, néu sau hiép thuong cic bén van khong dat dugc
thoa thuén thi co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong xem xét, quyét dinh. Thoa
thuan két ndi chi c6 hiéu luc khi duoc dang ky tai co quan quan ly nha nudc v& buu chinh, vién
thong.

Viéc két ndi mang vién thong dung riéng duoc quy dinh nhu sau:

a) Mang vién thdng dung riéng dugc két nbi vao mang vién thdng cong cong trén co so bao
dam cac tiéu chuan k¥ thuat ciia mang vién théng cong cong va tuan thu cac quy dinh vé két ndi
gilta mang vién théng duing riéng véi mang vién thong congcong;

b) Viéc két ndi mang vién thong ding riéng véi mang vién thong cong cong duge thuc hién
thong qua hop dong két ndi bang van ban giita doanh nghiép vién thong va chii mang vién thong
dung riéng;

¢) Céc mang vién thdng dung riéng khong dugc két ndi truc tiép voi nhau, trir truong hop
dugc co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén cho phép.

Nguyén tic két noi

' Xem thém Quy dinh s6 12/2006/QP-BBCVT ngay 26/4/2006 vé quy dinh thuc hién két ndi giira cic mang
vien thong cong cong.
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Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) xay dung va ban hanh Quy
dinh két ndi trén co s cac nguyén tic sau:

(i) Doanh nghiép vién thong c6 quyén yéu cau két ndi mang vién thong ciia minh véi mang
hodc dich vu vién théng ciia doanh nghiép khac, dong thoi c6 nghia vu cho cic doanh nghiép vién
thong khac két ndi vao mang hodc dich vu vién thong ctia minh véi diéu kién cong bang va hop
ly.

(ii) Viéc két ndi cac mang vién thong phai duoc thyc hién trén co s¢ st dung hiéu qua tai
nguyén vién thong va co s ha tang k¥ thut da duoc du tu xay dung.

(iii) Bao dam cho nguoi stir dung dich vu:

a) Puoc tu do lya chon doanh nghiép vién thong mot cach thuan lgi dé dang;

b) Puoc lién lac v&i bat ky ngudi st dung nao, khong phu thude vao nguoi st dung dé giao
két hop dong voi doanh nghiép vién théng nao;

¢) Puoc cung cép dich vu va thanh toan gia cudc mot cach thuan tién, hop ly.

(iv) Bao dam céc yéu cau ky thuat vé két ndi:

a) Tuan theo cac tiéu chuan vé két ndi do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va
Truyén thdng)ban hanh;

b) Bao dam su an toan va toan ven ctia mdi mang va toan bo mang vién thong cong cong.

(v) Gié cude két ndi duoc xay dung trén co so gia thanh, phan tich mot cach hop 1y theo cac
bd phan cAu thanh mang hoac theo cong doan dich vy, khong phan biét ddi xir gitra cac loai hinh
dich vu. Trudong hop gia cude két ndi c6 bao gdm phan dong gop cho viée cung cap dich vy vién
thong cong ich thi phan déng gop nay phai duge dinh rd.

Théa thudn két noi mau

Doanh nghiép vién thong ndm gitr cdc phuong tién thiét yéu cé trach nhiém xay dyng Ban
thoa thuan két néi mau véi cac diéu kién minh bach va khong phén biét dbi xur trinh Bo Buu
chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thdng) phé duyét.

Sau khi dugc phé duyét, Ban thda thuan két ndi miu duoc cong bd cong khai dé ap dung
chung ddi véi tat ca cac doanh nghiép vién thong yéu cau két noi.

Ngoai cac ndi dung chu yéu duoc quy dinh trong thoa thuan két ndi miu, cac doanh nghiép
tham gia két ndi c6 thé thoa thuan véi nhau vé cac ndi dung khéc trong thoa thuan, nhung khong
dugc trai voi quy dinh cua phap luat, khéng dugc xam pham dén loi ich cua Nha nuéc, loi ich
cdng cong, quyén va loi ich hop phap cua cac t6 chirc, ca nhan khac.

Diém két noi

Diém két ndi 1a diém nam trén tuyén két ndi hai mang vién thong voi nhau, phan dinh trach
nhiém kinh té, k¥ thuét giita hai doanh nghiép vién thong.

Vi tri dia 1y cta diém két ndi: néu khong c6 thoa thuédn khac trong thoa thuan két ndi cua cac
doanh nghiép tham gia két ndi hodc yéu cau khac ciia B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong
tin va Truyén thong), thi vi tri dia 1y diém két ndi dugc quy dinh nhu sau:

a) Vi tri dia ly cta diém két ndi cho lién lac noi hat 1a téng dai ndi hat hoac té)ng dai tandem
noi hat;
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b) Vi tri dia 1y ciia diém két ndi cho lién lac duong dai trong nudc 13 tong dai tandem noi hat
hoic tong dai duong dai;
¢) Vi tri dia 1y cta diém két ndi cho lién lac qudc té 1a tong dai dudng dai hodc tong dai qudc

,
A

te;

d) Vi tri dia Iy ctia diém két ndi cho lién lac di dong 13 tong dai tandem noi hat, hodc tong dai
duong dai, hogc tong dai di dong.

Vi tri diém két ndi trong cAu trac mang 13 cong trung ké cua cac tong dai két ndi.

S6 lugng diém két ndi do cac doanh nghiép vién thong tham gia két ndi tu thoa thuan, nhung
phai bao dam cac nguyén tic két ndi quy dinh tai Piéu 27 ctia Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP.

St dung chung vi tri va sir dung chung co sé ha ting

a. Str dung chung vi tri

Céc doanh nghiép vién thong tham gia két ndi ap dung nguyén tic sir dung chung vi tri cho
diém két ndi ¢ tat ca nhitng noi thuc té cho phép nhim nang cao hiéu qua sir dung mit béng,
giam chi phi va tao thuan lgi cho cic doanh nghiép tham gia két nbi.

Co6 hai phuong phap st dung chung vi tri 1a sir dung chung vi tri thyc va sir dung chung vi tri
ao0. Phuong phap st dung chung vi tri a0 chi ap dung khi phuong phap st dung chung vi tri thuc
khong thé thuc hién duoc do doanh nghiép cung cip két ndi khong thé b tri duge mat bang va
cac diéu kién can thiét khac.

b. Sir dung chung co sé ha tang

Co sO ha ting bao gdm nha cira, céng cap, bé cap, cot cap, thap ang ten, duong dan cap noi
bo va thiét bi phu tro trong toa nha dat thiét bi két ndi va cac phuong ti¢n khac can duoc st dung
chung mot cach tiét kiém, hiéu qua, tranh chéng chéo trong dau tu xay dung va tao diéu kién
thuan loi cho viéc két ndi, néu cac yéu cau dua ra hop 1y, kha thi vé kinh té, k¥ thuat va phu hop
véi cac quy dinh hién hanh cua phap luat;

Viéc str dung chung co so ha ting dugc thyuc hién thong qua hop ddng trén co s thoa thuén
gita cdc doanh nghiép. Trong mot sd trudng hop can thiét ddi voi vide két ndi va thiét 1ap mang
vién thong, dé bao dam loi ich nha nudc, doanh nghiép va nguoi st dung dich vu, B Buu chinh,
Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) s& quyét dinh viéc sir dung chung co so ha ting
vién thong néu cac doanh nghiép khong thoa thuan dugc.

Két n6i mang vién thong dung riéng, mang vién théng chuyén ding véi mang vién
thong cong cong
Nguyén tic két noi

(i) Mang vién thong dung riéng, mang vién thong chuyén dung phai dép ung theo cac tiéu
chuan ky thuat cia mang vién thong cong cong.

(ii) Thyc hién thong qua hgp dong két nbi bang vin ban giita doanh nghiép vién thong va chu
mang vién thong dung riéng, chi mang vién thong chuyén ding.

(iii) Khong sir dung mang vién thong ding riéng, mang vién thong chuyén ding dé chuyén
tiép bang bat ky phuong thirc nao (ty dong hay nhan cong) cudc goi dudng dai trong nude va qudc té
giita c4c thiét bi dau cudi ngoai mang (theo ca hai chiéu di va dén).
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(iv) Khong két nbi truc tiép cac mang vién thong dung riéng, mang vién thong chuyén ding
v6i nhau, trir truong hop duge Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén théng)
cho phep.

Diém két noi

Mang vién thong dung riéng duoc phép két ndi voi mang vién thong cong cong tai cac téng
dai ndi hat, tong dai tandem noi hat va tai cac diém két noi khac do doanh nghi¢p vien thong quy
dinh bang cac duong trung ke.

Mang vién thong chuyén dung dugc phép két ndi voi mang vién thong cong cong tai cac téng
dai noi hat, tong dai tandem ngi hat, tong dai duong dai va tai cac diém két noi khac do doanh
nghi¢p vien thong quy dinh bang cac duong trung ke .

Sir dung chung co sé ha ting

Truong hop chii mang vién thong dung riéng, chi mang vién thong chuyén dung tu xy dung
duong truyén dan theo gidy phép thiét 1ap mang thi chi mang phai chiu trach nhiém toan b viéc lap
dit, van hanh, bao dudng dudng trung ké. Doanh nghiép vién théng cd trach nhiém bé tri mat bang lap
dit thiét bi truyén dan (néu c6), dng cap, bé cap, cot, tru dng ten va cac thiét bi khac di kém nhu ngudn
dién, didu hoa v.v... cho chii mang vién thong dung riéng, chu mang vién théng chuyén ding tai dia
diém tong dai két ndi ciaminh.

Viéc sir dung co so ha ting ciia doanh nghiép vién thong duoc thuc hién thong qua hop dong
ky gitra chu mang vién thong dung riéng, chi mang vién thong chuyén dung véi doanh nghiép
vien thong.

Chi phi cho viéc sir dung ha tang ctia doanh nghiép vién thong do chi mang vién thong ding
riéng, chu mang vién thong chuyén dung va doanh nghiép vién thong thoa thuan.

Gidy phép vién thong
Cic logi gidy phép trong vién thong; thoi han ciia cdc logi gidy phép trong vién thong

Céc loai gidy phép vién thong bao gdm: Gidy phép kinh doanh vién thong, gidy phép nghiép
vu vién thong va giay phép thu nghiém mang va dich vu vién thong.

(i) Gidy phép kinh doanh vién théng bao gom:

a) Giay phép thiét 1ap mang va cung cp dich vu vién thong duoc cap véi thoi han khong qua
15 ndm;

b) Gidy phép cung cap dich vu vién thong duogc cap véi thoi han khong qua 10 nam.

(i) Gidy phép nghiép vu vién théng bao gom:

a) Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng dugc cp véi thoi han khong qua 5 nam;

b) Gidy phép lap dat cap vién thong trong ving dic quyén kinh té, thém luc dia cua Viét
Nam duogc cap voi thoi han khong qué 25 nam.

(iii) Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién théng dugc cap vai thoi han khdng quéa 01
nam.

Trudce khi cac loai gidy phép quy dinh trén day hét han, néu doanh nghiép c6 du diéu kién va
c6 yéu cau tiép tuc cung cap dich vu thi dugc xem xét cap giay phép mai.

Nguyén tic cip phép

Cép phép phai:
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- Phu hop véi chién lugce, quy hoach, ké hoach phat trién vién thong Viét Nam.

- Uu tién cap phép cho cac dé an c6 kha nang trién khai nhanh chong trén thyc té, c6 cam két
cung cip lau dai cho dong dao nguoi sir dung dich vu; cac d& an cung cp dich vu dén cac ving
sdu, viing xa, viing bién gidi va hai dao; cac dé an cung cap dich vu vién thong cong ich, phuc vu
cac co quan Pang, Nha nudc va an ninh, qudc phong.

- Trong trudng hop viée cip gidy phép c6 lién quan dén sir dung tan sd, kho s, thi gidy phép
chi duoc xem xét cip néu viéc phan b tan s6, kho s co thé thuc hién dugc theo ding quy hoach
da phé duy¢t.

- Viéc cip phép cho doanh nghiép vién thong c6 sy tham gia ciia cac nha dau tu nudc ngoai
phai tuén tha quy dinh cta phap luat vé dau tu nudc ngoai va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam
ky két hodc gia nhap.

- Nghiém cim viéc mua ban, chuyén nhuong cac loai gidy phép vién thong. Trong trudng
hop thay doi vé to chirc nhu sap nhap, giai thé, 6 phan hoa hodc thay d6i phan vén gop cua Nha
nudc, co quan, td chtrc, doanh nghiép cd trach nhi€ém bao cdo BO Buu chinh, Vién thong (nay 1a
Bo Théng tin va Truyén thong) dé xem xét viée cip lai hodc thu hdi gidy phép theo ding quy
dinh vé d6i tugng dugc cap phép.

- Co quan, t6 chirc, doanh nghiép hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh
xéc cta hd so xin cip gidy phép vién théng. Can cir vao hd so xin cip phép, B6 Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B Théng tin va Truyén thong) tién hanh tham dinh va cip phép hodc tir chdi cp
phép theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay. Co quan, t6 chtrc, doanh nghiép sau khi nhan dugc gidy
phép vién thong, c6 trach nhiém va cha dong trién khai thuc hién cac hoat dong ghi trong gidy
phép va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac hoat dong san xuat, kinh doanh, cung
cép dich vu ciia minh theo cac quy dinh cua phép luat va cac quy dinh cta gidy phép da duoc cap.

- Moi co quan, t6 chirc, doanh nghiép c6 nghia vu ndp phi va 1é phi cap phép theo quy dinh.

Kinh doanh vién théng khong can gidy phép

T6 chirc, ca nhéan, doanh nghiép thudc moi thanh phéan kinh té hoat dong hop phap tai Viét
Nam c6 thé diang ky va hoat dong kinh doanh vién thong trong céc linh vuc sau ddy ma khong can
gidy phép:

a) San xuét vat tu, thiét bi vién thong (trir thiét bi phat, thu - phat song vo tuyén dién);

b) Xuét khau, nhap khau vat tu, thiét bi vién thong;

¢) Cung cép dich vu vién thong dudi hinh thirc dai 1y dich vu vién thong.

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh vién thong, t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép can phai
tuan theo cac quy dinh cua phap luat vé chat luong hang hoa va dich vy, cac quy dinh vé thong tin
quéang cdo, cac quy dinh vé giai quyét tranh chap, bdi thudng va cac quy dinh khac cua phap luat
co lién quan.

Ngoai cac quy dinh nay:

a) Pdi vai viée kinh doanh san xuat vat tu, thiét bi vién thong (trir thiét bi phat, thu - phét
song vo tuyén dién), t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép can phai tuan theo cac quy dinh vé quan ly
chat luong thiét bi vién thong tai Diéu 52 cta Nghi dinh sb 160/2204/ND-CP ngay 03/9/2004 cua
Chinh phu;
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b) Dbi voi viéc kinh doanh xuat khau, nhap khau vt tu, thiét bi vién thong, to chirc, ca nhan,
doanh nghi¢p can phai tuan theo cac quy dinh vé quan ly chat lugng thict bi vien thong tai Dicu
52 cia Nghi dinh s6 160/2204/ND-CP, cac quy dinh vé sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién
cua Nghi dinh so 24/2004/ND-CP ngay 14/01/2004 ctia Chinh phu vé tan so vo tuyén dién va cac
quy dinh hién hanh vé quéan ly xuat khau, nhdp khau hang héa ctia Thu tuéng Chinh phu trong
tung thoi ky;

¢) Béi véi viec cung cip dich vu vién thong duéi hinh thic dai Iy dich vu vién thong, t6
chtrc, ca nhan, doanh nghiép can phai tuan theo cac quy dinh vé dai 1y dich vu vién thong tai biéu
25 cua Nghi dinh so6 160/2204/ND-CP.

Cip phép thiét lip mang va cung cép dich vu vién thong
* Piéu kién cip phép
a. Diéu kién vé chi thé

La doanh nghiép nha nuéc hoidc doanh nghiép ma vén gbp cua Nha nude chiém c¢d phan chi
phoi hodc c6 phan dac biét.

b.  Piéu kién vé ky thudt nghiép vu va kha ndng tai chinh

- C6 du kha nang vé tai chinh va nhan luc chuy&n mén phi hop véi quy mé caa dé an dé
trién khai gidy phép;

- C6 phuong an ky thuat phat trién mang va phuong an kinh doanh dich vy kha thi va phu
hop véi cac quy dinh hi¢n hanh vé két ndi, sir dung tai nguyén thong tin, gid cudce, ti€u chuan ky
thuat va chat luong dich vu;

- C6 cac phuong an dy phong dé dam bao an toan khi co sy ¢b vé k§ thuat;

- C6 cac trang thiét bi va phuong an k¥ thuat, nghiép vu dam bao an toan mang luéi va an
ninh théng tin.

* Thii tuc cdp phép
a. Ho so xin cdp phép

H6 so xin cap phép ciia doanh nghiép duoc lap thanh 03 b (01 bo 1a ban chinh, 02 bo 1a
ban sao). Moi b ho so gom:

- Pon xin cép gidy phép cta doanh nghiép;

- Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hoic Gidy phép dau tu;

- Piéu 18 t chtrc va hoat dong cua doanh nghiép;

- Pé an cung cép dich vu gdm céc ndi dung chinh nhu sau:

+ K& hoach kinh doanh bao gém loai hinh dich vu; pham vi cung cép dich vu; tiéu chuin
chat luong dich vu; gia cude; du bao va phan tich thi truong, doanh thu; tong kinh phi dau tu va
phan bd kinh phi cho timg giai doan; hinh thirc dau tu, phuong an huy dong von; nhan luc;

+ K& hoach k¥ thuat bao gé)m cAu hinh mang ludi, thiét bi bao gém ca phz‘in chinh va phﬁn du
phong; phan tich nang lyc mang ludi, thiét bi; dung luong cac dudng truyén dan; tai nguyén thdng
tin tuong ung; trang thiét bi va bién phap k¥ thuat, nghiép vu bdo ddm an toan, an ninh thong tin;

+ Cam két thyc hién trién khai dé 4n xin cap phép dé cung cap dich vu vién thong 1au dai cho
ngudi sir dung va cac quy dinh quéan 1y vé vién thong.
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b.  Thoi gian va quy trinh xir 1y ho so

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) tiép nhan hd so xin phép,
tién hanh tham dinh trong thoi gian 75 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18. Truong hop
khong ddng ¥, BO c6 trach nhiém thong bao bang vin ban, néu rd 1y do tir chdi cip phép cho
doanh nghiép xin phép biét. Trudong hop hd so xin phép dam bao vé co ban cac yéu cau vé chuyén
mon, nghiép vu va pht hop véi chién luge, quy hoach phat trién vién thong qudc gia, B6 Buu
chinh, Vién thong (nay 1a Bo Théng tin va Truyén thong) c6 trach nhiém iy ¥ kién bang vin ban
clia cac Bo, nganh lién quan va tong hop trinh Thu tuéng Chinh phui cho y kién vé viée xin cip
phép thiét 1ap mang va cung cip dich vu vién thong ctia doanh nghiép. Trudng hop nhan dugc ¥
kién dong ¥ bang van ban ctia Thu tuéng Chinh phi, B Buu Chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong
tin va Truyén thong) c6 trach nhiém cap gidy phép cho doanh nghiép trong thoi han 15 ngay, ké
tir ngdy nhan duoc y kién dong y bang vin ban ctia Thi tuéng Chinh phu.

C. Sira doi, bé sung ndi dung gidy phép

- Trong thoi gian hiéu luc cta gidy phép, néu doanh nghiép dugc cip phép mudn sira ddi, bd
sung ndi dung gidy phép thi phai giri hd so xin sira d6i, bd sung gidy phép dén Bo Buu chinh,
Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong);

- Hb so xin sira d6i, bo sung bao gdm: don xin sira d6i, bd sung ndi dung gidy phép; ban sao
gidy phép dang c6 hiéu luc; bao cdo tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép; bao cao mé ta chi tiét
n6i dung bo sung, sira ddi va cac tai lidu o lién quan khac;

- B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) thim dinh va xét cip
phép bd sung, stra d6i trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16. Trong truong
hop tir chdi cap gidy phép bo sung, sira ddi, Bo ¢ trach nhiém tra 1oi bang van ban néu rd 1y do tir
chéi cho doanh nghiép xin stra d6i, bo sung gidy phép biét.

d.  Gia han gidy phép

Doanh nghiép dugc cip phép mudn gia han gidy phép phai giri hd so xin gia han téi B Buu
chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) 60 ngay trudc ngay gidy phép hét han.
Hb so xin gia han gdm don xin gia han gidy phép; ban sao gidy phép dang c6 hiéu luc;

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tham dinh va xét gia han
gidy phép trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16. Truong hop tir chdi gia han
gidy phép, B ¢6 trach nhiém tra 151 bang vin ban néu 16 1y do cho doanh nghiép ndp don biét;

Gidy phép chi dugc gia han 01 1an va thoi gian gia han khong vuot qua mot nam.

e. Thu hoi gidy phép

Gidy phép thiét 1ap mang va cung cip dich vu vién thong bi thu hdi trong cac truong hop sau:

- Sau thoi han 02 nam, ké tir ngay cip phép, doanh nghiép chua trién khai thyc hién trén thyuc
té cac hoat dong ghi trong gidy phép ma khong c6 1y do xac dang. Doanh nghiép da bi thu hoi
gidy phép mudn xin cip phép lai phai thyc hién day du cac thii tuc nhu truong hop xin phép méi;

- Bi xtt Iy vi pham trong linh vire vién thong theo cac quy dinh ctia phép luat c6 4p dung bién
phép thu hoi gidy phép.

Cip phép cung cdp dich vu vién thong
* Pidu ki¢n cap phép
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a. Diéu kién vé chu thé
Doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té dugc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat.
b. Piéu kién vé ky thudt nghiép vu
- C6 phuong an ky thudt phat trién hé thong thiét bi vién thong trong pham vi co s¢ va diém
phuc vu cong cong va phuong an kinh doanh dich vu vién thong kha thi va phu hgp véi cac quy
dinh hién hanh vé thi€t 1ap mang, két nodi, st dung tai nguyén thong tin, gia cudc, cong nghé va
chat lugng dich vu;
- C6 cac phuong an dy phong dé dam bao an toan khi ¢6 sy ¢b vé k§ thuat;
- C6 cac trang thiét bj va phuong an k¥ thuat, nghiép vu bao dam an toan mang ludi va an
ninh thong tin.
* Thii tuc cip phép
a. Ho so xin cdp phép
Hd so xin cép phép cua doanh nghiép duoc 1ap thanh 03 bo (01 b 1a ban chinh, 02 bd 1a ban
sa0). Moi bd ho so gom:
- Pon xin cép gidy phép cua doanh nghiép;
- Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh hodc Gidy phép dau tu ciia doanh nghiép;
- Piéu 16 t6 chuc va hoat dong ctia doanh nghiép;
- Pé an cung cap dich vu gdm cac ndi dung chinh nhu quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 39 cia
Nghi dinh s0 160/2004/ND-CP.
b. Thoi gian xit Iy ho so
Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tién hanh tham dinh va cip
phép trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1¢€. Néu c6 nhitng van dé phat sinh
doi hoi phai tham tra lai thi thoi han trén c6 theé kéo dai thém nhung khong qua 75 ngay, ke tur
ngay nhan dugc ho so hop 1¢. Truong hop tir choi cap phép, B c6 trach nhiém tra 161 bang van
ban néu rd 1y do cho doanh nghiép xin cap phép biét.
C. Sita doi, b6 sung ndi dung; gia han va thu hoi gidy phép*
Cip phép thir nghi¢m mang va dich vu vién thong
* Poi twgng cap phép
Céc doanh nghiép vién thong mudn cung cip thir nghiém dich vu vién thong méi cho cong
cdng ngoai cac dich vu da duogc quy dinh trong gidy phép da dugc cap, hoac thir nghiém céac dich
vu vién thong maéi c6 st dung tai nguyén vien thong.
Céc co quan, to chtrc, doanh nghiép mudn thir nghiém mang vién thong ding riéng c6 sir
dung tai nguyén vién thong.
* Thii tuc cip phép
a. Ho so xin cdp phép

! Xem: khoan 3, 4, 5 Biéu 39 cua Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03/9/2004 vé& Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu trong Phéap 1énh Buu chinh Vién thong.
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H6 so xin cp phép duoc 1ap thanh 03 bo (01 bo 14 ban chinh, 02 bd 1a ban sao). Mdi bo hd
S0 gom:

- Pon xin phép thiét lap thir nghiém hodc cung cap thir nghiém dich vy;

- Pé an thiét 1ap thur nghiém mang hodc cung cép thir nghiém dich vu, trong dé xac dinh ro:
muc dich, pham vi, thoi han thtr nghi€m; cAu hinh mang, loai hinh dich vy, bén hgp tac cung thir
nghiém (néu c6); gia cudc du dinh (néu c6); tan s, kho sd xin phép thir nghiém (néu co6); cac didu
khoan, diéu kién dé bao dam quyén loi ctia ngudi sir dung néu sau khi két thuc thoi han cung cap
thir nghiém dich vy, doanh nghiép khong dua dich vu vao cung cap chinh thirc;

- Ban sao gidy phép vién thong (néu co).

b. Thoi gian xir Iy ho so

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tién hanh tham dinh va xét
cAp phép hoic tir chdi cap phép trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16. Trudng
hop tir chéi cap gidy phép, BO ¢ trach nhiém tra 10i bang van ban néu 5 1y do tir chdi cho co quan,
t6 chirc, doanh nghiép xin phép biét.

C. Gia han thoi gian thu nghiém

- Doanh nghiép mudn gia han thoi gian thir nghiém phai giri hd so xin gia han téi Bé Buu
chinh, Vién thong (nay 12 Bo Thong tin va Truyén théng) 15 ngay trudc ngay gidy phép hét han.
Hb so xin gia han bao gdm don xin gia han trinh bay 13 1y do xin gia han; ban sao Gidy phép thir
nghiém dang co hi¢u luc;

- B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tham dinh va xét gia han
trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1&. Truong hop tir chdi gia han, Bo co
trach nhiém tra 16i bang van ban néu rd 1y do tir chdi cho co quan, to chirc, doanh nghiép biét;

- Thoi gian gia han hodc tong thoi gian ciia cac 1an gia han khong vuot qua 01 nam.

Két thuc thoi han tht nghiém, co quan, td chuc, doanh nghiép co6 trach nhiém téng két, hoan
chinh hd so thir nghiém va béo cao két qua thir nghiém cho Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong).

Sau thoi gian thir nghiém, co quan, t6 chirc, doanh nghiép xin thir nghiém mudn dwa mang
hodc dich vu vao khai thac chinh thirc phai xin phép Bg. Thu tuc xin phép dugc ap dung theo quy
dinh tai cac muc 2 va muc 3 Chuong VI cua Nghi dinh 160/2004/ND-CP.

d. Thu hoi gidy phép

Giy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong s& bi thu hdi trong cac trudng hop sau:

- Néu sau thoi han 06 thang, ké tir ngay dugc cip phép, co quan, td chirc, doanh nghiép duoc
cap phép chua trién khai thuc hién trén thuc té cac hoat dong ghi trong gidy phép ma khong co 1y
do xac dang. Co quan, t6 chirc, doanh nghiép da bi thu hdi gidy phép mudn xin cap phép lai phai
thyc hién day du cac thi tuc nhu truong hop xin phép mai;

- Bi xir 1y vi pham vé vién thong theo cac quy dinh phéap luat c6 4p dung bién phap thu hoi
gidy phép.

Cip phép thiét lap mang vién thong ding riéng
* Piéu kién cap phép
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Co quan, to chirc, doanh nghiép muén thiét 1ap mang vién thong dung riéng phai bao dam
céc diéu kién sau:

- Viéc thiét 1ap mang vién thong dung riéng chi dé dam bao lién lac cho cac thanh vién mang,
khong vi muc dich kinh doanh va bao dam phi lgi nhuan.

- C6 phuong 4n ky thuat, nghiép vu bao ddm an toan, an ninh cho mang vién thong dung
riéng.

* Thi tuc cap phép

a. Ho so xin cdp phép

Hb so xin cAp phép: hd so xin cAp phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng duogc lap thanh
03 bo (01 bo 12 ban chinh, 02 bo 14 ban sao). Mbi bd ho so gom:

- Pon xin cip phép thiét 1ap mang vién théng ding riéng. Cong van dé& nghi ciia Bo Ngoai
giao ddi véi céac co quan dai dién ngoai giao, lanh sy nudc ngoai va co quan dai di€n cua cac td
chirc quéc té tai Viét Nam duoc huong quyén wu dai, mién trir ngoai giao, lanh sy;

- Quyét dinh thanh lap hodc Gidy phép hoat dong cua co quan, té chirc, hodc gidy chimng
nhan dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép xin phép;

- Piéu 18 hoat dong hodc vin ban quy pham phéap luat quy dinh co cdu to chtrc chung hoic
hinh thirc lién két, hoat dong chung giita cac thanh vién (néu co);

- Pé an thiét 1ap mang, trong d6 néu rd: muyc dich thiét 14p mang; cu hinh mang; chung loai
thiét bi; dich vu str dung; thanh vién cia mang (néu c6); pham vi hoat dong; cong ngh¢ sur dung; tan
s6, ma, s6 xin st dung (néu co).

b. Thoi gian xit Iy ho so

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tién hanh tham dinh va xét
cip phép hodc tir chdi cdp phép trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 1é.
Trudng hop tir chdi cap gidy phép, Bo c¢6 trach nhiém tra 16i bang vin ban néu 5 1y do tir chéi
cho t6 chire, co quan, doanh nghiép xin phép biét. Trudng hop c6 nhimng van dé phat sinh doi hoi
phai tham tra lai thi thoi han cip phép c6 thé kéo dai thém nhung khong duoc quéa 45 ngay, ké tir
ngay nhan duoc hd so hop 8.

C. Sita doi, bé sung ngi dung gidy phép

Co quan, to chirc, doanh nghiép dugc cap phép mudn sira d6i, bd sung cau hinh mang, loai
hinh dich vy, pham vi hoat dong ctia mang phai guri hd so xin sira d6i, bd sung tdi BO Buu chinh,
Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong);

Hb so xin stra dbi, bd sung bao gém: don xin sira doi, bd sung; ban mo ta chi tiét dy dinh sira
d6i, bo sung; cac tai liéu khac c6 lién quan dén viéc sira d6i, bo sung; ban sao gidy phép dang c6
hiéu luc;

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tham dinh va xét cap phép
hodc tir chbi cap phép stra d6i, bd sung trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so hop
1&. Truong hop tir chdi cap gidy phép stra doi, bo sung, BO ¢6 trach nhiém tra 16i bang vin ban néu
13 1y do tir chdi cho co quan, t6 chirc, doanh nghiép xin phép biét.

d. Gia han gidy phép
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Co quan, td chirc, doanh nghiép dugc cip phép mudn gia han gidy phép phai guri ho so xin gia
han t&éi BO Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) 15 ngay trudc ngay giay
phép hét han;

Hb so xin gia han gdm don xin gia han, ban sao gidy phép dang c6 hiéu lyc;

Bo thdm dinh va xét gia han trong thdi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugce hd so hop 1é.
Truong hop tir choi gia han, B ¢6 trach nhi¢m tra 161 bang van ban néu rd 1y do cho co quan, t6
chure, doanh nghi¢p ndp don biét;

Thoi gian gia han hodc tong thoi gian cua cac lan gia han khong vuot qua 01 nam.

e. Thu hoi gidy phép

Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng s& bi thu hdi trong cac trudng hop sau:

- Néu sau thoi han 01 nam, ké tir ngay dugc cip phép, co quan, t6 chirc, doanh nghiép duoc
cap phép chua trién khai thuc hién trén thuc té cac hoat dong ghi trong gidy phép ma khong cé ly
do xac dang. Co quan, to churc, doanh nghiép da bi thu hoi giay phép muon xin cap phép lai phai
thuc hién day du cac thu tuc nhu truong hop xin phép mai;

- Bi xtt 1y vi pham hanh chinh trong linh virc vién thong theo cac quy dinh c6 4p dung bién
phap thu hoi gidy phép.

Cip phép lip dit cdp vién théng trong ving dic quyén kinh té, thém luc dia Viét Nam
* Piéu kién cap phép

Viéc cp phép lap dit cap vién thong trong vung dic quyén kinh té, thém luc dia Viét Nam
phai bao dam céc dicu ki¢n sau:

- Cam két tudn thii quy dinh cia phap ludt Viét Nam va cac Piéu udc qudc té ma nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc gia nhap.

- Cam két tuén thii sy giam sat cta co quan quan ly c6 tham quyén Viét Nam va chiu moi chi
phi cho hoat dong nay.

* Thi tuc cAp phép

a. Ho so xin cdp phép

HO6 so xin cap phép lap dat cap vién thong trong ving dic quyén kinh té, thém luc dia cua
Viét Nam phai 1ap thanh 05 bo (01 bd 1a ban chinh va 04 bo 1a ban sao). Mdi bo hd so gdm:

- Pon xin phép lap dat cap vién thong trong ving dic quyén kinh té, thém luc dia ciia Viét
Nam;

- Pé 4n lép dat cap vién thong trong vung dac quyén kinh té, thém luc dia cua Viét Nam bao
gom cac ndi dung sau:

+ Tinh cht, muc tiéu va pham vi cua tuyén cap, dic biét 1a cac van dé c6 lién quan dén khao
sat bién va hoat dong ngdm dudi bién;

+ Thiét ké k¥ thuat va vi tri dia 1y, toa d6 chinh xac tuyén cap vién thong xin lip dat;

+ Phuong an t6 chire thi cong va phuong an bao dam an ninh, méi truong bién.

b. Thoi gian xir Iy ho so

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) tiép nhan ho so xin phép va
gui ho so dén cac Bg, nganh ¢o lién quan lay y kién trudce khi cap giay phép;

66



Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a B Théng tin va Truyén thong) thuc hién viéc cdp gidy
phép trong thdi han 90 ngay, ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 18. Truong hop tir chdi cip gidy
phép, B ¢6 trach nhiém tra 161 bang vin ban néu rd 1y do tir chdi cho t6 chirc xin cap phépbiét;

Can ctr vao gidy phép di cip, B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Théng tin va Truyén
thong) phéi hop véi Bo Cong an, Bd Qudc phong thuc hién viéc cho phép cho tau, thuyén hoat
dong khao sat, thi cong, duy tu, bao dudng va sira chita tuyén cap vién thong trong ving dic
quyén kinh té, thém luc dia ctia Viét Nam theo gidy phép va theo cac quy dinh cua phap luit.

C. Sira doi, bé sung ndi dung gidy phép

Trong thoi gian hiéu lyc cta gidy phép, néu t6 chic duoc cip phép mudn sira ddi, bd sung noi
dung gidy phép thi phai giri hd so Xin sira d6i, bd sung gidy phép dén Bo Buu chinh, Vién thong (nay
12 B6 Théong tin va Truyén thong);

Hb so xin stra d6i, b sung bao gdm: don xin stra ddi, bd sung ndi dung gidy phép; ban sao
gidy phép dang c6 hiéu lyc; bdo cao mo ta chi tiét ndi dung bd sung, sira ddi va cac tai lidu co lién
quan khéc;

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tham dinh va xét cap phép
bd sung, stra d6i trong thoi han 60 ngdy, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18. Truong hop tir chdi
cap gidy phép b sung, stra d6i, BO co trach nhiém tra 10i bang van ban néu 5 1y do cho tb chirc
xin stra d6i, bo sung gidy phép biét.

d.  Gia han gidy phép

T6 chirc duge cip phép mudn gia han gidy phép phai giri hd so xin gia han téi B6 Buu chinh,
Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) 90 ngdy trudc ngiy gidy phép hét han. H) so
xin gia han gdm: don xin gia han gidy phép; ban sao gidy phép dang c6 hiéu lyc;

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) tham dinh va xét gia han
gidy phép trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1¢;

Trudng hop tir chdi gia han gidy phép, BO ¢6 trach nhiém tra 161 bang van ban néu rd 1y do
cho t6 chirc ndp don biét;

Gidy phép chi dugc gia han 01 1an va thoi gian gia han khong vuot qua 01 nam.

e. Thu hoi gidy phép

Gidy phép lap dat cap vién thong trong ving dic quyén kinh té, thém luc dia ctia Viét Nam
s& bi thu hdi trong truong hop t6 chirc bi xir Iy vi pham vé vién thong theo cac quy dinh phap luét
¢6 ap dung bién phap thu hdi gidy phép.

Cung cép dich vu vién théng va quy dich vu vién thong cong ich
Dich vu vién théng céng ich

Dich vu vién théng cong ich bao gom dich vu vién thong phd cép va dich vu vién thong bét
bude, 1a nhitng dich vy vién thong thiét yéu ddi véi xa hoi, dugc Nha nudc dam bao cung cép theo
chat luong va gia cude do co quan nha nudc c¢6 thAm quyén quy dinh.

Trén co sé quy hoach phét trién vién thong, Internet, Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén théng) co trach nhiém:

a) Xay dung chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich trinh Thu tuéng Chinh phu
phé duyét;
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b) Quy dinh, huéng dan cu thé vé danh muc, d6i tugng va pham vi cung cép dich vu vién
théng cong ich;

¢) Xay dung va to chirc thuc hién ké hoach cung cip dich vu vién théng cong ich hang nam.

Céc co quan quan 1y nha nude c6 lién quan cin cr vao chirc ning, nhiém vu va quyén han
ctia minh c6 trach nhiém phdi hop véi Bo Buu chinh, Vién thong (nay 13 B6 Thong tin va Truyén
thong) thuc hién chuwong trinh, ké hoach cung cap dich vu vién thong cong ich.

Chinh phu quy dinh chinh sach va bién phéap cu thé dé thuc hién cung cip dich vu vién thong
cong ich cin cr vao yéu cau phat trién kinh t& - xd hoi va tinh hinh phat trién thi truong vién
thong trong ting thoi ky. B Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén théng) quy
dinh cu thé vé dich vu vién thong cong ich va quan ly, kiém tra viéc thuc hién nghia vy cung cép
dich vu vién thong cong ich cua cac doanh nghiép vién thong. Cac doanh nghiép vién thong co
trach nhiém thuc hién nghia vu cung cap dich vu vién thong cong ich theo quy dinh cta phap luit.

Nha nudc ¢6 chinh sach dé bao dam diéu kién can thiét cho cic doanh nghiép cung cap dich
vy vién thong cong ich nhu sau:

a) Quy dinh gia cudc két ndi trén co sé gia thanh va phan dong gdp vao viée cung cép dich
vu vién thong cong ich;

b) Xay dung Quy dich vu vién thong cong ich tir ngudn déng gbp ciia cac doanh nghiép vién
thong va cac ngudn tai chinh khac.

Viée sir dung Quy dich vu vién thdng cong ich dé cung cap dich vu vién thong cong ich duoc
thyc hién bang cac hinh thirc sau:

a) Chi dinh doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong ich trén co s¢ thim dinh dy 4n
cung cap dich vu vién thong cong ich cua doanh nghiép do;

b) Dau thau chon doanh nghiép cung cip dich vu vién thong cong ich.

Co ché tai chinh hé tro thuce hién cung cap dich vu vién thong cong ich

Nha nuéc hd trg cho cac doanh nghiép thyc hién cung cap dich vu vién thong cong ich théng
qua:

- Cudre két ndi;

- Quy dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

Quy dich vu vién théng cong ich
a. Pia vi phap Iy ciia Quy dich vu vién théng cong ich, nguyén tic hoat dong

Quyét dinh s6 191/2004/QD-TTg ngay 08/11/2004 ctia Thu twéng Chinh phii vé thanh lap, to
chirc va hoat dong ctia Quy dich vu vién thong cong ich Viét Nam quy dinh: Thanh 14p Quy dich
vu vién thong cong ich Viét Nam dé hd tro thyc hién chinh sach cua Nha nudc vé cung cép dich
vu vién thong cong ich trén pham vi ca nudc.

Quy dich vu vién théng cong ich Viét Nam (sau ddy viét tat 1a Quy) 1a to chirc tai chinh nha
nudc, truc thuc Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Tmyén thong); Quy co tu
cach phap nhan, c6 con diu, c6 von diéu 18 va c6 bang can dbi ké toan riéng. Quy duge mo tai
khoan tai Kho bac Nha nudc va cac ngan hang trong nudc.

Quy dat tru so chinh tai thanh phd Ha No6i va ¢ chi nhanh tai mot sé khu vire (néu can thiét)
trong nudc. Quy hoat dong khong vi muc dich loi nhuan, duoc mién thué thu nhap doanh nghi¢p
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va thué gia tri gia ting d6i véi cac hoat dong quy dinh tai Didu 7 Quyét dinh nay. Diéu 18 t6 chirc
va hoat dong ctia Quy (sau day viét tit 1a Diéu 1& Quy) do Bo truéng Bo Buu chinh, Vién théng
ban hanh.

b. Nhi¢m vu va quyén han ciia Quy dich vu vién thong cong ich

* Nhiém vu cua Quy

- Tiép nhan, huy dong cc ngudn tai chinh theo quy dinh tai Diéu 6 va thuc hién vigc tai trg
cho cac chuong trinh, dy 4n cung cip dich vu vién théng cong ich theo Piéu 7 Quyét dinh nay.

- Thuc hién cac nhiém vu do Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va Truyén
thong) giao vé phdi hop xay dung va trién khai thuc hién cac chwong trinh, ké hoach, dy 4n vé
cung cap dich vy vién thong cong ich.

- T chte tuyén chon, tham dinh cac du an cung cap dich vu vién thong cong ich do Quy tai
trg theo cac quy dinh ctia Nha nudec.

- Theo ddi, tong hop va bao cdo viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dy an cung cap
dich vu vién thong cong ich do Quy tai trg; tinh hinh tai chinh Quy theo quy dinh ciia B6 Buu
chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) va cac co quan nha nudc cod thAm
quyeén.

- Béo toan von diéu 18.

- Quan ly vn va tai san cua Quy theo quy dinh cta phap luét.

- Chép hanh céc quy dinh ctiia Nha nude vé quan ly tai chinh, ké toan, kiém toan va cac quy
dinh khac lién quan dén hoat dong ctia Quy.

- Thuc hién cac nhiém vu khéac do cdp c6 thim quyén giao.

* Quyén han ciia Quy

- Kién nghi dén co quan c6 tham quyén ban hanh, stra ddi, bd sung cac co ché, chinh sach,
ché do vé cung cép dich vu vién thong cong ich ciia Nha nudc va hoat dong ctia Quy.

- Thong bao ké hoach dong gop tai chinh cho Quy dbi voi cac doanh nghiép vién thong va
Internet (sau dy goi chung 1a cac doanh nghiép vién thong) va yéu cau cac doanh nghiép cung
cap s6 liéu, tai liéu, giai trinh nhitng van dé lién quan dén thyc hién nghia vu dong gop tai chinh
cho Quy; phat hién, kién nghi co quan quéan 1y nha nudc c¢6 thim quyén xir 1y cac vi pham cua cac
doanh nghiép vién thong trong viéc chip hanh nghia vu dong gop tai chinh cho Quy theo Quyét
dinh nay va céac quy dinh c6 lién quan khéc cta phép luat.

- Kiém tra, gidm sat tinh hinh sir dung von do Quy tai trg, cho vay thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach, du an vé cung cép dich vu vién thong cong ich; dinh chi viéc tai trg, cho vay hoic
thu hdi kinh phi da tai trg, cho vay khi phat hién don vi dugc tai trg, dugc vay vi pham hop déng
v6i Quy va cac quy dinh vé sir dung vbn cua Quy.

- Pugc quan hé truc tiép vai cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dé kéu goi va tiép
nhén vén tai trg cho céac chuong trinh, dy 4n va nhiém vu cung c?ip dich vu vién thong congich.

- Thyuc hién xtr 1y rdi ro hoac kién nghi co quan nha nudc co6 tham quyén xur 1y cac rui ro vé
tai chinh trong viéc thuc hi¢n cac chuong trinh, du 4n cung cép dich vu vién thong cong ich theo
quy dinh cua phap luat.
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- Puoc thanh 1ap Ho6i ddng Tu vAn cac van dé vé chuyén mon trong hoat dong cua Quy va
dugc moi cac chuyén gia, dai dién cac B9, nganh, cac td chirc va doanh nghiép co li€n quan tham
gia Hoi dong Tu vén.

- Puoc hudng ché d6 lwong, thudng, phiic loi theo quy dinh ddi voi doanh nghiép nha nude.
c. Pham vi va déi twong dwoc Quy tai tro’ cung cip dich vu vién théng cong ich

Quy hd tro phat trién va cung cip dich vu vién thong cong ich & cac khu vuc ma theo co ché
thi truong doanh nghiép cung tng cac dich vu nay khong c6 kha ning bu dép chi phi; hd trg thuc
hién céc giai phap cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht va Bd Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong) vé day manh phd cap dich vu vién thong ¢ Viét Nam.

Khu vue cung cép dich vu vién théng cong ich dugc xac dinh theo don vi hanh chinh, phi hop
véi timg loai dich vu vién théng cong ich va timg hoat dong hd tro ctia Quy. Tiéu chi xac dinh khu
vue dugc cung cip dich vu vién théng cong ich bao gom:

- Mat d6 thué bao sir dung dich vu vién thong cong ich tai cac khu vuc so véi mat do chung
toan qudc.

- Piéu kién kinh té - x4 hoi timg khu vye.

- Cac tiéu chi khac do B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén théng) quy
dinh.

Céac d6i tugng dugc cung cép dich vu vién thong cong ich bao gf)m:

a) Cac ddi twong truy nhap dich vu vién théng cong ich tai cac diém truy nhap dich vu vién
thong cong cong do Quy tai tro.

b) Cac chu thué bao la ca nhan, ho gia dinh sinh sdng tai cac khu vuc dwoc cung cip dich vu
vién théng cong ich va cac dbi tuong dic biét khac theo quy dinh ctiia B Buu chinh, Vién thong
(nay 1a Bo Théng tin va Truyén thong).

d. Ngudn vén Quy dich vu vién théng cong ich

Vén hoat dong ctia Quy dugc hinh thanh tir cac ngudn sau:

(1) Vén diéu 8.

Vén diéu 1& cua Quy khi méi thanh 1ap 1a 500 ty dong. Trong d6, ngan sach nha nudc cap:
200 ty déng (cép trong 2 nam ké tir khi Quy di vao hoat dong); s6 con lai Quy dugc trich bd sung
tir cac khoan déng gop hang nam cia cac doanh nghiép vién thong (quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay) trong 3 nam dau ké tir khi Quy di vao hoat dong dé du vén diéu 18.

(2) Cac khoan déng gop ctia cac doanh nghiép vién thong.

Tat ca cac doanh nghiép vién thong hoat dong kinh doanh hop phap tai Viét Nam déu phai
thuc hién nghia vu cung cdp dich vu vién thong cong ich tai Viét Nam thong qua dong gop tai
chinh cho Quy. Céc khoan dong gop ctia doanh nghiép vién thong cho Quy bao gom:

a) Pong gop theo doanh thu dich vu (trir cude két ndi):

Khong phan biét cong nghé 4p dung dé kinh doanh dich vu va quy mé doanh nghiép, cac
doanh nghiép phai dong tai chinh cho Quy, tinh theo doanh thu cung ng dich vu cho khach hang
su dung (trtr cudc két néi), cu thé:

- Céc dich vu vién thong di dong, mirc déng gop 1a 5% doanh thu.
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- Dich vu dién thoai dudng dai qubc té, dich vu thué kénh dudng dai quéc t& mirc dong gop
la 4% doanh thu.

+ Dich vu dién thoai duong dai trong nudc, dich vu thué kénh duong dai trong nudc, mirc
dong gop 1a 3% doanh thu.

b) Cudc két ndi bod sung (néu cb) theo quy dinh cuia B6 Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thdng).

Céc khoan déng gop cua doanh nghiép vién thong quy dinh tai diém a va b khoan 2 Diéu nay
cho Quy la cac khoan chi thyc hién nghia vu cung cap dich vu vién thong cong ich cua doanh
nghié€p va duoc hach toan vao chi phi kinh doanh.

Cac doanh nghiép vién thong phai hach toan riéng doanh thu cac dich vu tinh nghia vu déng
gop va thuc hién day du, kip thoi ché d6 bao cdo, thu ndp cac khoan dong gép cho Quy theo
huéng dan ciia Bo Tai chinh va Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong).

Viéc diéu chinh, bd sung vé nghia vu déng gbp cia cac doanh nghiép vién théng cho Quy do
B¢ trudng BO Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) trinh Thu tudng
Chinh phu quyét dinh sau khi ¢6 y kién ctia Bo Tai chinh va co quan lién quan.

(3) Cac khoan von khac dé thuc hién cac chuong trinh, dy an vé cung cip dich vu vién thong
cong ich do Nha nude giao.

(4) Cac vbn khéc:

a) Cac khoan vién tro, tai trg, dong gop tu nguyén cua cac td chirc, ca nhan trong va ngoai
nudce dé cung cap dich vu vién thong cong ich tai Viét Nam.

b) Cac khoan von hop phéap khéc.

d. Hoat dong ciia Quy dich vu vién théng coéng ich

Hoat dong cua Quy nhu sau:

(1) Hb tro cac ddi tuong duge cung cip dich vu vién thong cong ich thong qua cac doanh
nghi¢p cung cap dich vu vien thong cong ich bang cac hinh thirc sau:

a) Hd trg chi phi phat trién va duy tri cung tng dich vu vién théng cong ich trong timg giai
doan.

b) Cho vay wu ddi dbi véi cac doanh nghiép vién thong va Internet thyc hién dau tu xay dung
moi, nang cap, mo rong ha tang vien thong, Internet va cac co sé vat chat khac phuc vu cung cap
dich vu vién thong cong ich.

(2) Cac hoat dong khéc.

Quy duoc str dung von tam thoi nhan rdi khong c6 ngudn gdc ngan sach dé mua trai phiéu
Chinh phu theo quy dinh cua phap luat va theo quy dinh cua Dicu 1€ Quy.

Quy c6 thé uy thac viéc thyuc hién mot sb tac nghiép vé cap phat, giai ngan vén vay qua Kho
bac Nha nudc, qua Ngan hang thuong mai va cac to chirc tai chinh theo quy dinh ctia phép luat.

1 Xem: QuyOt ®nh sé¢ 41/2006/Q8-Bé B-u chinh, Vidn th«ng nguy 19/9/2006 vO vilc c«ng bé ving @-Tc cung
cEp dbch vd vidn theng c«ng fch @n n"m 2010. Theo QuyOt @nh npy, Cong bd (dot 1) ving duge cung cap dich
vu vién théng cong ich dén nam 2010, gdm:

1. Huyén dugc cung cap dich vu vién théng cong ich: 148 huyén (bao gdm tit ca cic xa trong huyén);

2. X4 dugc cung cap dich vu vién théng cong ich (khong thudc 148 huyén néu tai khoan 1 nay): 504 x4.
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e. To chirc quan Iy va diéu hanh Quy dich vu vién théng cong ich

Bo may quan 1y va diéu hanh ciia Quy gdbm Hoi dong quan 1y, Ban Kiém soat va co quan
diéu hanh Quy.

a) Hoi dong quan 1y Quy c6 05 (nim) thanh vién, do BO trudng Bé Buu chinh, Vién thong
(nay 1a BO Thong tin va Truyén thong) bd nhi¢m, mién nhi¢m. Trong d6 chic vu Chu tich Hoi
dong quan ly Quy do lanh dao B¢ ki€ém nhi¢ém, mot thanh vién giitr chirec Giam doc Quy.

Hoi dong quan 1y Quy hoat dong theo ché do kiém nhiém (trir thanh vién giir chirc vu Giam
doc Quy) va dugc huong cac ché do theo quy dinh cua Nha nudec.

b) Ban Kiém soat Quy c6 tir 03 dén 05 thanh vién, gdm Trudng ban va cic thanh vién do Hoi
dong quan ly Quy dé nghi, B truong Bo Buu chinh, Vién thong (nay la B6 Thong tin va Truyén
thong) bo nhiém, mién nhiém. Ban Kiém soat hoat dong theo quy dinh cta Diéu 1€ Quy.

¢) Co quan diéu hanh Quy gdm Giam dbc Quy, cac Pho giam dbc Quy, cac don vi chuyén
mon, nghi€p vu, chi nhanh cta Quy. BJ trudéng quyét dinh:

- B6 nhiém, mién nhiém Gidm déc Quy, Phd Giam déc Quy.

- Quyét dinh thanh 1ap, chia tach, sap nhap, giai thé cac phong chuyén mon, nghiép vu, cac
chi nhénh cua Quy trén co s& d€ nghi ciia Hoi dong quan 1y Quy.

Viéc bd nhiém, mién nhiém Ké toan truong; Truong, Pho cac don vi chuyén mon, nghiép vy,
chi nhanh cua Quy theo quy dinh cua Dicu 1€ Quy.

Nhiém vu, quyén han ctuia Hoi dong quan Iy Quy; Ban Kiém soat Quy; Giam ddc Quy theo
quy dinh cua Dicu 1€ Quy.

f. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cip dich vu vién théng cong ich

Quyét dinh s6 191/2004/QD-TTg cta ngay 08/11/2004 Thu tudéng Chinh phu vé thanh lap, to
chure va hoat dong cuia Quy dich vu vién thong cong ich Viét Nam quy dinh:

Doanh nghiép cung cip dich vu vién théng cong ich c6 trach nhiém:

- Sir dung ngudn kinh phi do Quy hd tro dung muc dich, hiéu qua va quan Iy ngudn kinh phi
nay theo quy dinh cta phép luat.

- Cung cép dich vy vién thong cong ich cho cac dbi tuong theo ding quy dinh tai Quyét dinh
nay.

- Thyc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh tai Nghi dinh sé 160/2004/ND-CP ngay
03/9/2004 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ciia Phap 1énh Buu chinh, Vién
thong vé vién thong.

g. Trach nhiém ciia cac B, nganh va cac dia phwong ddi véi Quy dich vu vién thong
cong ich

a. Bo Buu chinh, Vién théng (nay la B Thong tin va Truyén théng) chiu trach nhiém toan
dién vé cac hoat dong cua Quy va thuc hi€én mot s6 nhi€ém vu cu thé sau:

- Ban hanh Diéu 1é t6 chtrc va hoat dong ctia Quy trén co s dé nghi cua Hoi dong quan 1y
Quy, phu hop voi Quyét dinh nay va cac quy dinh hién hanh cia Nha nudec.

~Danh sach (dot 1) cac huyén va cac xa thudc vung dugc cung cap dich vu vién thong cong ich kem theo
Quyeét dinh nay (Céc dia phuong con lai, B Buu chinh Vién thong s€ xem xét cong bo dot 2).
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- Quy dinh va cong b6 vé danh muc dich vu vién thong cong ich, cac ti€u chi cu thé xac dinh
khu vuc duoc cung cép dich vu vién thong cong ich, dédi tuong dugc cung cép dich vu vién thong
cong ich; murc hd trg dbi véi timg nodi dung sir dung Quy va phwong thirc cp phéat von hd trg cua
Quy trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh cta phap luat.

- Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu va cac Bo, nganh lién quan xay
dung chuong trinh cung cap dich vu vién théng cdng ich timg thoi ky trinh Thu tuéng Chinh phu.

- Phé duyét va chi dao ké hoach cung cip dich vu vién thong cong ich hang nim; dam bao
viéc duy tri va phat trién viéc cung cap dich vu vién théng cong ich trén pham vi ca nude.

- Phéi hop v6i Bo Tai chinh va cac BO, nganh lién quan hudng dan thuc hién quyét dinh nay.

- Phé duyét bao cao quyét toan Quy.

b. Cac B9, nganh lién quan:

Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu theo chirc ning, nhiém vu va quyén han
cua minh, thuc hién chitc nang quan 1y nha nudce ddi véi Quy va mot s6 nhiém vu cu thé sau:

* B0 Tai chinh:

- Ban hanh Quy ché quan 1y tai chinh Quy.

- Chu tri, phdi hop véi Bé Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong)
huéng dan doanh nghiép vién thong hach toan, thu ndp cac khoan dong gop cho Quy theo Quyét
dinh nay.

- Hu6ng dan cong tac ké toan Quy.

- Cép phat kinh phi ngan sach nha nuéc hd tro cho Quy dé thuc hién chinh sach vé dich vu
vién thong cong ich theo quy dinh cua phap luat.

* Ngan hang Nha nude Viét Nam phdi hop véi Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong
tin va Truyén thong) huéng dan cu thé vé co ché cho vay uu dii ciia Quy.

* Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong thuc hién cac nhiém vu vé
quan 1y dich vu vién thong cong ich tai dia phuong theo quy dinh ctia phap luat; phdi hop véi
Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a B6 Thong tin va Truyén théng) va co quan quan 1y Quy tao
diéu kién cho viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh, dy an cung Céip dich vu vién thong
cong ich tai dia phuong dliing tién do, dat hiéu qua.

Quyén va nghia vu ciia cdc doanh nghiép vién théng thuwe hién cung cifp dich vu
vién thong cong ich

Quyén va nghia vu ciia cac doanh nghiép vién thong thuc hién cung cap dich vu vién thong
cong ich bao gdbm:

- Tham gia binh déng thyc hién cac chuong trinh, du 4n cung cap dich vu vién thong cong
ich ctia Nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién day du, kip thoi nghia vu dong gop vé tai chinh cho Quy dich vu vién thong cong
ich theo quy dinh.

- Phéi hop va tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép vién thong khéac thuc hién cac
chuong trinh, dy 4n vé cung cép dich vu vién thong cong ich theo quy dinh ciia co quan quéan 1y
nha nudc vé vién thdng.

- Thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha nude vé viée cung cap dich vu vién thong cong ich.
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Quan ly gia cuéce vién thong'
Nguyén tic qudn ly gid cuwdc ciia Nha nuwéc
- Thuc hién theo co ché thi trudng, thic déy canh tranh lanh manh, phat huy quyén tu chu
cua doanh nghiép.

- Thuc hién binh dang, khong phan biét giita cac dbi twong sir dung dich vu; khuyén khich
cac doanh nghiép méi tham gia thi truong; bao dam hoat dong vién thong cong ich.

- Pam bao quyén, loi ich hop phap ctia ngudi sir dung dich vy, ctia doanh nghiép vién thong;
bao dam lgi ich cua Nha nudce va chi quyén quoc gia.

Can cwr dinh gid cuwoc

- Muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi cua qudc gia va muc tiéu, nhiém vy phat trién
nganh buu chinh, vién thong trong timg thoiky.

- Cam két qudc té ma Viét Nam ky két hodc tham gia.

- Chi phi san xuét, quan hé cung ciu thi truong.

- Mitc gia cude cung loai trén thi truong khu vuc va thé gidi.

Nhiém vu va thim quyén qudan ly gid cwdc

(1) Thi twong Chinh phu

- Ban hanh co ché, chinh sach quan Iy gi& cude dich vy buu chinh, vién thong;

- Phé duyét phuong an gia cudce dich vu dién thoai ndi hat.

(2) Bo trwéng Bo Buu chinh, Vién thong

- Trinh Thu tuéng Chinh phil ban hanh co ché, chinh sach quan Iy gia cudc dich vu vién
thong va phé duyét phuong an gia cudce cac dich vu néu o trén.

- Quy dinh va cong bd cong khai tiéu chi, noi dung quan 1y gia cudc va danh muyc cac dich vu
vien thong cua doanh nghiép c6 thi phan khong ché phu hgp véi cac quy dinh cua Luat Canh
tranh.

- Can clr nguyén tic xac dinh va phuong an gia cude da duge Thil tuéng phé duyét, Bo
trudng B Buu chinh, Vién thong (nay la B Thong tin va Truyén thong) quy dinh:

+ Gia cude cac dich vu néu & trén; gia cude két ndi giita cac doanh nghiép vién thong;

+ Gia cudc thanh toan qudc té gitra cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong trong
nudc voi cac doanh nghiép nudce ngoai;

+ Gid cude dich vu cho thué kénh, str dung chung co s¢ ha tﬁng va ban lai dich vu gitra cac
doanh nghiép vién thong;

+ Gia cude dich vy vién thong cong ich sau khi théng nhét véi Bo truong Bo Tai chinh;

+ Quy dinh dich vu vién théng phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh mang buu chinh, vién thong;

+ P& xuat va théng nhat dé Bo Tai chinh quyét dinh viéc mién, giam gia cudc dich vu vién thong
theo quy dinh;

+ Hudng dén thuc hién cac quy dinh, quyét dinh ctia Nha nudc vé gia trong linh vuc vién
thong;

! Theo Quyét dinh s6 39/2007/QD-TTg ngay 21-03-2007 ciia Thii tuéng Chinh phii vé Quan 1y gia cudce dich vu
buu chinh, vién thong.
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+ Chi dao va hudng dan thyc hién ché d6 bdo céo, ché do ké toan, kiém toan phuc vu cho yéu
cau quan 1y nha nudce vé gia trong linh vuc vién thong; chi dao thanh tra, kiém tra va xur 1y nhimg vi
pham vé quan 1y gid cudc vien thong theo dung quy dinh.

(3) B Tai chinh

- Thuc hién chire ning quan Iy nha nuéc vé gia trong linh vire vién thong theo quy dinh tai
Phap 1énh Gig;

- Phéi hop v6i Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén théng) huéng dan
thuc hién d€ bao ddm moi té chirc, ca nhan déu phai tuan thu dung cac quy dinh vé gia cudc vién
thong va quy dinh ctua Phap 1énh Gig;

- Théng nhét dé Bo truong B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong)
ban hanh theo tham quyén quy dinh vé gia cude dich vu vién thdng cong ich theo ding quy dinh;

- Quyét dinh viéc mién, giam gia cudc dich vu vién thong theo quy dinh;

- Thye hién chirc nang thanh tra chuyén nganh vé gia d6i véi linh vuc vién thong.

(4) Bo0 Thwong mai

- Thong nhat v6i Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh
cac bién phap quan 1y canh tranh vé gia cudc va vé khuyén mai trong linh vic vién thong;

- Thyc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh vé canh tranh, vé khuyén mai trong linh vuc
vien thong.

(5). Quyén va trach nhiém ciia doanh nghiép bwu chinh, vién théng

Quyén ciia doanh nghiép buu chinh, vién théng nhi sau:

- Quyét dinh gia cudc cac dich vu vién thong do doanh nghiép cung cap theo ding khung
hodc gidi han gia cudc do co quan nha nudc c6 tham quyén quyét dinh, trir nhitng dich vu thude
danh muc do nha nudc quy dinh gia cudc;

- Thyc hién quyén khiéu nai theo phap luat ddi v6i cac ndi dung quy dinh vé gia ctia co quan
nha nudc c6 tham quyen gay thiét hai lgi ich hop phap cua doanh nghiép;

- Khiéu nai, t céo theo quy dinh cac hanh vi vi pham phap luat vé gia.

Trach nhiém cia doanh nghiép vién théng nhw sau:

- Xay dung va trinh cip c6 tham quyén phwong 4n gia cude dich vu do nha nude quy dinh;

- Chép hanh va thyc hién nghiém tic, day du, kip thoi theo quy dinh cac quy dinh vé binh 6n
gia;

- Niém yét, thong béo gia theo dung quy dinh ctia Phéap 1énh Gié;

- Hach toan chi phi, x4c dinh gia thanh cac dich vu vién thong theo quy dinh;

- Thyc hién ché d6 béo céo, ché d6 ké toan, kiém toan, ché do thong tin phuc vu quan ly nha
nudc ve gia trong linh vyc vién thong;

- Thu cudc cua nguodi st dung dich vy va thanh toan gia cudc voi cac doanh nghiép khac
theo diing murc gia cudce va trén co s hop dong da ky két;

- Chju sy thanh tra, kiém tra gia cudc ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh
cta phap luat;

- B6i thuong thiét hai do viéc vi pham phép luat vé gié.
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Doanh nghiép buwu chinh, vién thong khéng dwoc thwe hién cdc hanh vi sau day:

- Lam dung vi thé, lién két dé dinh gia, ap dat gia dich vu, gay thiét hai dén loi ich hop phap
cua nguoi su dung dich vy, cua cac doanh nghi¢p khac va lgi ich Nha nudec.

- Loi dung cac thoi diém bat thuong (1€, tét, thién tai, dich bénh...) dé ting gia, ép gia.

- Str dung cac hinh thirc quang céo, khuyén mai thiéu trung thuc hodc khong lanh manh, ban
dich vu dudi gia thanh.

- Tang hodc giam gia gia tao trai voi cac quy dinh vé khuyén mai dich vu.

- Céc hanh vi vi pham phap luat vé canh tranh theo quy dinh cua phap luat.

(6) Quyén va trach nhiém ciia nguoi sir dung dich vu viénthong

- Puoc cung cip thong tin va dugc quyén yéu cau doanh nghiép vién thong cung cip thong
tin, hudng dan, giai thich ve gia cudc doi véi cac dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Khiéu nai dang quy dinh nhiing sai sot vé gia cudc, vé viéc cung cip cac dich vu vién thong
lién quan dén gia cude.

- Thanh toan gia cudc theo cac diéu khoan trong hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién
thong da ky ket.

- Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

(7) Mién, giam gia cuéc dich vu viénthdng

Thong tin khén cép phuc vu céc nhiém vu quéc phong, an ninh va phuc vu cac nhiém vu
chinh tri dac biét; phuc vu phong, chong lut, bao, thién tai, ciru nan, ctru ho va cac tham hoa khac;
phuc vu cap ctru, phong, chong dich bénh va cac thong tin khan cap khac theo quy dinh ctia phap
luat vé tinh trang khan cap dugc mien, giam gia cudc dich vu vien thong. Bo trudng B Tai chinh
thong nhat véi B truong Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a BO Thong tin va Truyén thong) quyét
dinh cu the.

Giai quyét tranh chap
Giai quyét tranh chd'p giita bén cung cd'p va ngwoi st dung dich vu vién thong

Viéc giai quyét tranh chép giita bén cung cip va nguoi sir dung dich vu vién thong dugc thyc
hién thong qua thuong lugng gitta cac bén. Neu khong cé thoa thuan khéc trong hgp dong cung
cap va st dung dich vu vién thong thi thoi hiu giai quyet tranh chap dugc quy dinh nhu sau:

a) V& gia cudc 1a 01 thang ké tir ngay nhan dugc thong bao hodc hda don thanh toan cudc
dau tién hodc ke tir ngay thanh toan cudc dich vy;

b) V& chi tiéu chat lugng dich vu va cac vi pham khac 1a 03 thang ké tir ngay sir dung dich vu
hodc xay ra vi pham.

Trong truong hgp gitra cac bén khong dat dugc thdéa thudn thong qua thuong lugng thi cac
bén cd thé yéu cau cac co quan nha nudc c6 tham quyen gidi quyet tranh chap theo quy dinh cua
phép luat.

Hiép thwong, giai quyét tranh chép giita cdc doanh nghiép vién théng vé két noi

Céc doanh nghiép vién thong c6 quyén yéu cau Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong
tin va Truyén thong) giai quyét tranh chap lién quan dén két nd1 cdc mang vien thong cong cong.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) xem xét, quyét dinh tién
hanh gidi quyét tranh chap trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhén dugc van ban dé nghi giai
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quyét tranh chép ciia doanh nghiép. Truong hop khong tién hanh giai quyét tranh chip, Bo c6
trach nhiém tra 161 bang vin ban, néu 1 1y do cho doanh nghiép biét.

Viéc giai quyét tranh chip duoc tién hanh theo trinh tu sau day:

a) BO Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) t6 chirc hiép thwong
giita cac bén. Thoi han hiép thuong gitta cac bén téi da khong qua 60 ngay, ké tir ngay Bo quyét
dinh tién hanh giai quyét tranh chap;

b) Néu sau hiép thuong, cac bén van khéng dat dugc thoa thuan thi B6 Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) s& dua ra quyét dinh giai quyét tranh chip trong thoi
han 30 ngay, ké tir ngay két thiic hiép thuong. Sau khi B6 dwa ra quyét dinh giai quyét tranh chap:

- Hai bén tranh chéap phai thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap;

- Trudng hop doanh nghiép khong nhat tri voi quyét dinh giai quyét tranh chép cua B9,
doanh nghiép c6 thé tiép tuc yéu cau giai quyét tranh chip hodc khoi kién ra toa dé duoc giai
quyét theo cac quy dinh cia phéap luat. Trong thoi gian tiép tuc yéu cau giai quyét tranh chép hoic
khoi kién ra toa hai bén van phai tiép tuc chap hanh quyét dinh giai quyét tranh chép ciia Bo.
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Cau hoi 6n tap chuong 111

1. Khai niém va phan loai thiét bi dau cudi thué bao va mang ndi bo?

2. Vi tri diém két cudi cua mang vién thong cong cong 1a gi? Trach nhiém cua cac bén?

3. Khéi niém, phan loai va dic diém ctia mang vién thong?

4. Cac quy dinh vé mang vién thong cong cong va viéc quan 1y khai thac mang vién thong
cong cong?

5. Céac quy dinh vé mach vong noi hat?

6. Hé thong dudng truc vién thong qudc gia 1a gi? Co quan nio quan 1Iy? Loai doanh nghiép
nao dugc thiét 1ap duong truc qubc gia?

7. Khai niém truyén dan phat song? Trach nhiém cia co quan quan 1y nha nudc?

8. Cac quy dinh vé mang vién thong dung riéng?

9. Khai niém va phan loai dich vu vién thong?

10. Viéc cung cép va sir dung dich vu vién thong dugc thuc hién trén co s& nao? Hinh thirc
va ndi dung co ban?

11. Céc trudng hop nao doanh nghiép vién thong cé quyén tir chdi cung cap dich vu?

12. Khai niém, quyén va nghia vu ctia nguoi st dung dich vu vién thdng?

13. Két ndi cac mang vién thong 1a gi? Viéc két ndi cac mang vién théng cong cong va ding
riéng dugc quy dinh nhu thé nao?

14. Cac nguyén tic két ndi mang vién thong duoc quy dinh nhu thé nao? Néu cac quy dinh
vé thoa thuan két ndi mau cac mang vién thong cong cong va trach nhiém cta cac doanh nghiép
vién thong nam giit cac phuong tién thiét yéu?

15. Cac quy dinh cua phap ludt vé diém két ndi? Vi tri diém két ndi cac mang vién thong
cong cong?

16. Nguyén tic két n6i mang vién thong dung riéng, mang vién théng chuyén dung véi mang
vién thong cong cong duge quy dinh nhu thé nao?

17. Cac loai gidy phép, thoi han ciia cac loai gidy phép trong vién théng?

18. Cac quy dinh vé nhiém vu va tham quyén quan 1y gia cudc?

19. Céc quy dinh cua phép luat vé giai quyét tranh chap giira bén cung cip va ngudi sir dung
dich vu vién thong?

20. Cac quy dinh ctia phap luat vé hiép thuong, giai quyét tranh chép giita cac doanh nghiép
vién thong vé két nbi?
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CHUONG IV
QUAN LY NHA NUOC VE INTERNET

Tém tit ndi dung ciia chwong va yéu cau déi véi sinh vién:

* N¢i dung:

- Quan Iy nha nudc vé Internet tai Viét Nam (tinh dén 11/2007).

- Vén dé cap phép, dang ky tén mién, dia chi IP va sé hiéu mang

* Yéu cdu:

- Chién lugc phat trién.

- Nhitng noi dung co ban lién quan dén chinh sach quan 1y nha nudc vé Internet tai Viét Nam

- Thuong xuyén cdp nhat quy trinh dang ky cép tén mién, IP, va S hiéu mang tai website_
http://www.vnnic.net.vn

KHAI QUAT CHUNG VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Vé muc tiéu phat trién:

Internet tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon. Cung cép cac dich vu Internet véi chit
luong tot, gid cudc hop Iy nham dap tng nhu cau da dang ciia ngudi sir dung dich vu. Cung
cap cac dich vu Internet véi chat lugng tdt, gia cudc hop 1y nham dap tng nhu cau da dang
cua nguoi su dung dich vu. nhanh viéc phé cap Internet trén pham vi ca nudc, rut ngén
khoang cach vé sir dung dich vu gitta cac vung, mién, tao diéu kién thuc dy phat trién kinh
té, xa hoi, dong thoi gop phan bao dam an ninh, qubc phong.

Vé dinh hwéng phdt trién: phét trién thi trudng, phat trién mang ludi va phat trién dich
vu',

NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE INTERNET
Nhirng quy dinh chung

Céc nguyén tic phat trién Internet & Viét Nam:

- Ning luc quan 1y phai theo kip voi yéu cau phat trién, dong thoi phai c6 bién phap dong bo
dé ngan chan nhimg hanh vi lgi dung Internet giy anh hudng dén an ninh qudc gia va vi pham dao
dure, thuan phong my tuc.

- Phat trién Internet voi dy dii cac dich vu c6 chat lugng cao va gia cude hop 1y nham dap
g yéu cau phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Thong tin dua vao Iuu trit, truyén di va nhan dén trén Internet phai tuan thi cic quy dinh
tuong ung cua Luat Bao chi, Luat Xuét ban, Phép Iénh Bao v¢ bi mat nha nudc va cac quy dinh
ctia phap ludt vé s hitu tri tué va quan 1y thong tin trén Internet. T chirc, c4 nhan cung cap va st
dung dich vu Internet phai chiu trach nhiém veé nhiing ndi dung thong tin do minh dua vao luu trir,
truyén di trén Internet.

! Xem: Quyét dinh sb 32/2006/QD-TTg ngaa 7/2/2006 vé& quy hoach phat trién vién thong va internet dén nim
2010.
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Céc co quan quan 1y nha nudc, cac don vi, doanh nghiép cung cip dich vu Internet co trach
nhiém ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc, hudéng dan ngudi sir dung dich vu Internet trong
viéc khai thac, st dung cac thong tin trén Internet theo diing phap luat, déng thoi ngan chan cac
hanh vi bi cAm nhu:

- Gay roi, pha hoai h¢ théng thiét bj va can tro viéc cung cép, st dung cac dich vu Internet.

- Panh cip va st dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng trén Internet ctia
céc to chire, ca nhan.

- Loi dung Internet dé chéng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gay ri loan
an ninh, trt ty; vi pham dao dtrc, thudn phong, my tuc va cac vi pham phap luat khéc.

Céc t6 chtrc, ¢4 nhan st dung Internet c6 trach nhiém tuan thu phap luat vé Internet dé khai
thac, st dung Internet mot cach c6 hi¢u qua va lanh manh. Bi mat ddi voi cac thong tin riéng trén
Internet ctia to chirc, ca nhan duoc bao dam theo quy dinh cua Hién phap va phap luat. Viéc kiém
soat thong tin trén Internet phai do co quan nha nudc c6 thim quyén tién hanh theo quy dinh cua
phap luat. Khong ai duge ngin can quyén st dung hop phap cac dich vu Internet. Pon vi, doanh
nghiép cung cip dich vu Internet c6 quyén tir chdi cung cap dich vu, néu t6 chirc, ca nhéan sir dung
dich vu vi pham phép luat vé Internet. Viéc ma hoa va giai ma thong tin trén Internet phai tuan thi
cac quy dinh cua phép luat vé co yéu.

Noi dung quan Iy nha nuéc vé Internet bao gdm:

- Xay dung chinh séch, chién lugc, quy hoach phat trién Internet.

- X4y dyng va ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé quan 1y, thiét 1ap hé thong thiét
bi, cung cép va st dung dich vu Internet.

- Quan ly viéc cip phép trong hoat dong Internet.

- Quan Iy tiéu chuén k¥ thuat va chit lugng dich vu Internet.

- Quan ly gia, cude dich vu Internet.

- Quan ly khoa hoc, cong nghé trong hoat dong Internet.

- Quan ly thong tin trén Internet.

- Quan ly an toan, an ninh trong hoat dong Internet.

- Quan ly viéc ma hod va giai ma thong tin trén Internet.

- Quan ly tai nguyén Internet.

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chap va xu 1y vi pham trong hoat dong Internet.

- Hop tac qudc té trong hoat dong Internet.

Vé dich vu Internet: Dich vu Internet bao g6m dich vu truy nhdap Internet (la dich vu cung
cip cho ngudi sir dung kha nang truy nhap dén Internet), dich vu két néi Internet (1a dich vu cung
cip cho cac don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet kha ning két ndi véi nhau va voi
Internet qudc t&) va dich vu vg dung Internet (1a dich vu st dung Internet dé cung cp cho ngudi
su dung céac ung dung hoac dich vu bao gém: buu chinh, vién thong, thong tin, van hoa, thuong
mai, ngan hang, tai chinh, y té, giao duc, dao tao, hd tro ky thudt va cac dich vu khac trén
Internet.).
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Dich vu thong tin Internet 1a mot loai hinh dich vu tng dung Internet bao gém dich vu phat
hanh bao chi (bao noéi, bao hinh, bao dién tir), phat hanh xudt ban pham trén Internet va dich vu
cung cép cac loai hinh tin tirc dién tir khac trén Internet.

Cac bén tham gia cung cip va sir dung dich vu Internet
Doanh nghiép cung cip dich vu Internet

- Doanh nghiép cung cdp dich vu truy nhdp Internet (ISP) 1a doanh nghiép thuéc moi thanh
phﬁn kinh té, dugc B6 Buu chinh Vién thong (nay la Bo Thong tin va Truyén thong) cép giéy
phép cung cap dich vu truy nhap Internet. Doanh nghiép cung cap dich vu truy nhdp Internet phai
tuan theo cac quy dinh cta Nghi dinh s 55/2001/NB-CP va cac quy dinh vé quan 1y dich vu truy
nhap Internet do B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) ban hanh.

- Doanh nghiép cung cdp dich vu két néi Internet (IXP) 1a doanh nghiép nha nudc, hodc
cong ty cd phﬁn ma Nha nuée chiém cb phﬁn chi phéi hodc ¢b phf?ln dac biét, dugc BO Buu chinh,
Vién théng (nay 1a BO Thong tin va Truyén thong) cip gidy phép cung cip dich vu két ndi
Internet. Doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet phai tuan theo cac quy dinh cua Nghi
dinh nay va cac quy dinh vé quan 1y dich vu két néi Internet do Bo ban hanh.

- Doanh nghiép cung cdp dich vy g dung Internet (OSP) 1a doanh nghiép st dung Internet
dé cung cap cac dich vu tng dung Internet cho nguoi sir dung. Cac doanh nghiép cung cip dich
vu tmg dung Internet ngoai viéc chap hanh cac quy dinh ciia Nghi dinh nay, phai tuan theo cac
quy dinh ctia phap luat vé quan 1y nha nuéc chuyén nganh.

Céc doanh nghiép cung cip dich vu Internet ¢6 trach nhiem®:

- C6 trang thiét bi k¥ thuat ddng bo twong xtng v6i qui md hoat déng cua minh dé thyc hién
viéc quan 1y, kiém tra, giam sat dam bao an toan cho hé théng, ngan chin nhitng tin ma phap luét
cam dua vao luu trit, truyén di trén Internet qua hé thong do doanh nghiép quan ly.

- Xay dung ndi quy van hanh, khai thac, sir dung dich vu Internet do doanh nghiép cung cap.
T chirc tuyén truyén, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién ddi voi cac doanh nghiép st dung dich
vu (d6i v6i cac ICP 1a nhing thanh vién cung cép ndi dung thong tin trén Internet), dai 1y Internet,
nguoi su dung dich vu Internet, cdn bo nhan vién trong ndi bd doanh nghiép.

- Phéi hop vai don vi chiic ning ciia Bo Cong an, cic co quan nha nudc c¢6 thim quyén phat
hién, ngan chan va xur ly cac hanh vi 1gi dung Internet dé hoat dong xam pham an ninh quéc gia
va trat tu an toan xa hoi.

- Ngimg ngay viéc cung cap dich vu Internet d6i voi cac chi thé loi dung Internet dé hoat
dong chdng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam gdy phuong hai dén an ninh
qudc gia.

- B tri mit bang, diém truy nhap mang ludi va nhing diéu kién k¥ thuat can thiét cho cac
don vi chirc nang thugc Bo Cong an thyc hién nhi€ém vy bao vé an ninh quéc gia trong hoat dong
Internet.

- Chi duoc cung cap dich vu ra cong cong sau khi dugce phép bang vin ban ciia B6 Buu chinh
Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong)trén co s bao cdo ctia doan kiém tra lién nganh
theo qui dinh tai Thong tu s6 04/2001/TT-TCBD ngay 20/11/2001 cua Téng cuc Buu dién (nay la

@ Ql}yét dinh s6 71/2004/QD-BCA(A11) ngay 29/01/2004 vé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong cung
cap dich vu Internet.
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Bo Théng tin va Truyén thong) huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 55/2001/NB-CP ngay 23/8/2001
ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cép va sir dung dich vy Internet vé két qua kiém tra thuc t& mang
ludi, thiét bi va cac bién phap dam bao an toan, an ninh hoat dong Internet cia doanh nghiép.

Don vi cung cip dich vu théng tin Internet (ICP)

La co quan, t6 chic, doanh nghiép dugc B6 Vin hoa - Thong tin cAp gidy phép cung cép
dich vu thong tin Internet. Cac don vi cung cap dich vu thong tin Internet phai tuan theo cic quy
dinh cta Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP va cac quy dinh vé phat hanh bao chi, phat hanh xuét ban
pham trén Internet, cic quy dinh vé viéc thiét 1ap va cung cap céc loai hinh tin tirc dién tir trén
Internet do B Van hoa - Théng tin ban hanh.

Don vi cung cip dich vu truy nhdp Internet dung riéng (ISP dung riéng)

La co quan, t chirc, doanh nghiép dugc Bé Buu chinh, Vién thong (nay 1a B4 Théng tin va
Truyén thong) cap gidy phép cung cip dich vu truy nhip Internet dung riéng véi cac diéu kién
Sau:

- Khong nham muc dich kinh doanh dich vu truy nhap Internet.

- Béi tugng su dung dich vu Internet 1a thanh vién cta hai hay nhiéu co quan, t6 chirc, doanh
nghiép c6 cing chung tinh chat hoat dong hay muc dich cong viéc va dugc lién két voi nhau
thong qua diéu 1é hoat dong, hoac van ban quy dinh co cAu td chirc chung, hoac hinh thuc lién Kkét,
hoat dong chung gitra cac thanh vién.

- Tuan thu cac quy dinh ctua Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP va cac quy dinh vé quan ly dich
vu truy nhap va két ndi Internet do B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thdng) ban hanh.

Céac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai mudn cung cdp dich vu Internet & Viét Nam,
ngoai viéc chip hanh céc quy dinh tai Nghi dinh sé 55/2001/ND-CP, phai tudn theo cac quy dinh
cua cac diéu udc qudc té ma Viét Nam ky két hodc tham gia va cac quy dinh cia phép luat vé dau
tu nudce ngoai tai Viét Nam.

Can cr vao chién lugc, quy hoach phat trién Internet tai Viét Nam, BO Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) quy dinh thi tuc, diéu kién cap phép cung cap dich
vu truy nhap va dich vu két ndi Internet; BO Vin hoa - Thong tin quy dinh thu tuc, diéu kién cép
phép cung cip dich vu thong tin Internet; cic BO, nganh theo linh vure quan 1y nha nudc chuyén
nganh quy dinh diéu kién cung cip cac dich vu ing dung Internet khac.

Sau khi dwoc phép cung cap dich vu Internet theo quy dinh ciia phép luat, cac doanh nghiép
cung cép dich vu Internet duoc:

- Thiét 1ap hé thong thiét bi tai co so va cac diém phuc vu cong cong cua minh dé cung cp
dﬁy du tat ca cac dich vu Internet cho nguoi st dung dich vu ¢ Viét Nam va & nudc ngoai theo
ding giéy phép hodc cac diéu kién kinh doanh, diéu kién hoat dong, trur cac dich vu thudc danh
muc dich vu Internet bi cdm hodc chua dugc phép cung cap theo quy dinh ciia phap luat. Viéc
cung cip cac dich vu Internet cho ngudi sir dung dich vu & nudc ngoai phai tuan tha phap luat
Viét Nam va phap luét cua nude noi dich vu duogc cung cép.

- Cho céc co quan, to chic, doanh nghiép khac thué hé thong thiét bi dé cung cap céac dich vu
tmg dung, dich vu thong tin Internet va cho nguoi str dung dich vu thué hé thng thiét bi dé dat
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céc loai hinh tin tirc dién tir trén Internet theo quy dinh vé quan 1y dich vu va quén 1y thong tin
trén Internet.

- C6 trach nhiém ap dung va tao diéu kién cho céc co quan quan ly nha nudc thuc hién cac
bién phap k¥ thuéat, nghiép vu dé bao dam an toan, an ninh cho hé théng thiét bi va thong tin trén
Internet.

Co quan bdo chi va nha xudt bin

Co quan bao chi va nha xuét ban c6 gidy phép hoat dong theo quy dinh, dugc thiét 1ap hé
thdng thiét bi tai co s& clia minh dé tryc tiép to chirc phat hanh hodc uy thac cho don vi cung cép
dich vu thong tin Internet phat hanh bao va xut ban phém trén Internet.

Khi phat hanh bao, xuit ban pham trén Internet, ngoai cac quy dinh vé quan 1y, cung cip va
st dung dich vu Internet, co quan bao chi, nha xuét ban va don vi cung cép dich vu théng tin
Internet c6 trach nhiém thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y béo chi, xuét ban.

Té chirc, doanh nghiép cung cdp dich vu truy nhap Internet (ISP), dich vu tmg dung Internet
(OSP), cac don vi cung cip dich vu thong tin Internet (ICP), dich vu truy nhép Internet dung riéng
(ISP dung riéng) co trach nhiém L

- C6 hé thdng buc tuong lira (Firewall) twong xtimg v6i qui mo hoat dong cua timg doanh
nghiép dam bao phat hién, ngin chin nhiing tin ma phap luat cim theo qui dinh ctia Nghi dinh s
55/2001/NB-CP ciing nhu bao vé an toan hé thong thiét bi, thong tin, dit liéu ctia doanh nghiép,
don vi.

- Thong tin dua vao, truyén di trén Internet phai dwoc luu giir lai tai may chu cua doanh
nghiép, don vi trong thoi gian 15 ngay, thoi gian luu trix tinh tir khi thong tin di/dén may chu.

- T6 chirc tdp hudn cho s6 nhan vién dai 1y Internet nim viing qui dinh ctia Nha nudc vé an
toan, an ninh thdng tin trong hoat dong Internet, giai phap k¥ thuat phu hop dé dai Iy thuc hién tbt
nhiém vu huéng dan khach hang sir dung dich vu vao nhitng muc dich lanh manh, phat hién, ngin
chan kip thoi nhitng khach hang c6 hanh vi vi pham qui dinh ctia Nghi dinh s655/2001/NB-CP.

- Doanh nghiép, don vi cung cip dich vu truy nhap Internet (ISP va ISP dung riéng) phai
phéi hop v6i nhau ngan chan cac hanh vi lgi dung hé théng thiét b, mang ludi, dich vy ciia minh
dé gay 16i, pha hoai, can tré hoat dong cung cép, su dung dich vu Internet.

Dgi Iy Internet

La t6 chirc, c4 nhén tai Viét Nam nhan danh doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap, dich
vu ung dung Internet dé cung cép dich vu truy nhép, dich vu tng dung Internet cho nguoi s dung
thong qua hop dong dai 1y va hudng thu lao. Pai Iy Internet ¢ trach nhiém:

- Cung cép dich vu cho nguoi st dung dich vu theo dung cac quy dinh vé loai hinh, chét
luong va gid, cude dich vy da thoa thuan trong hop dong dai 1y ky voi doanh nghiép cung cép
dich vu Internet.

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y dich vu Internet do cac co quan quan Iy nha nudc ban
hanh.

Dai ly Internet c6 trach nhiém:

! Quyét dinh sé 71/2004/QD-BCA(A11) ngay 29/01/2004 vé& bao dam an toan, an ninh trong hoat dong cung cip
dich vu Internet tai Viét Nam.
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- Tuan thu cac qui dinh cta phéap ludt vé dam bao an toan, an ninh thong tin Internet. Xay
dung, niém yét cong khai ndi qui sir dung Internet tai cac diém khai thac.

- Thong tin lién quan dén ngudi sir dung dich vu phai duoc luu gitr lai tai may chu cua dai Iy
trong thoi gian 30 ngdy, thoi gian luu trix tinh tir khi thong tin di/dén may chu.

- C6 s6 dang ky st dung dich vu théng ké dy du chi tiét thong tin vé khach hang gdm: ho
tén, dia chi, s6 chimg minh nhan dan hodc ho chiéu, thoi gian st dung dich vu. Phai co giai phap
ngan chin viéc truy cip dén cac trang Web c6 ndi dung x4u trén Internet va cai dit chuong trinh
phan mém dé quan 1y tirc thoi ndi dung thong tin ciia khach hang.

- B6 tri nhan vién quan 1y c6 chuyén mon k¥ thut ndm viing cic qui dinh ciia Nha nudc vé
Internet tai diém khai thac dé hudng din khach hang st dung vao nhitng muyc dich lanh manh,
phat hién, ngin chin kip thoi nhitng khach hang c6 hanh vi vi pham qui dinh cta phap luat vé
Internet.

- Cung cip day du sd liéu vé cdu hinh k¥ thuét, so d6 két ndi, luu lugng thong tin trong pham
vi dai 1y quan Iy mét cach trung thuc, chi tiét, ddy du cho co quan quan 1y nha nuéc c6 thim
quyén khi c¢6 yéu cau.

- Phéi hop vé6i co quan cdng an va cac co quan nha nudce ¢6 tham quyén thuc hién yéu
cau bao d¢am an toan va an ninh thong tin.

Ngwoi sw dung dich vu Internet

La td chuc, ca nhan tai Viét Nam st dung dich vu Internet thong qua viéc giao két hop déng
v6i don vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet. Hinh thtc ciia hop dong c6 thé 14 vin ban,
101 noi hodc hanh vi cu thé theo quy dinh cua phap luat. Bbi voi cac loai hop ddng cung cip va st
dung dich vu Internet ma phap luat quy dinh phai dugc 1ap thanh van ban thi phai tuan theo cac
quy dinh d6. Néi dung ctia hop dong phai phit hop véi cac quy dinh cua phap luat vé hop dong.
Nguoi sir dung dich vu Internet:

- Puoc st dung cac thiét bi truy nhap Internet di dong hodc tu lflp dat hé théng thiét bi tai dia
diém ma minh duoc toan quyén st dung theo quy dinh cua phép luat dé truy nhap dén cac don vi,
doanh nghiép cung cip dich vy truy nhap Internet trong nudc bang phuong thic két ndi truc tiép
qua kénh truyén dan hodc quay s6 qua mang vién thong, nhung khong duoc truy nhap dén cac don
vi, doanh nghiép cung cap dich vu Internet & nudc ngoai bang cach quay s dién thoai qudc té
tryc tiép.

- Puogc su dung tat ca cac dich vu ung dung Internet ciia cac don vi, doanh nghiép cung cép
dich vy tng dung Internet trong nudc va ¢ nudc ngoai, trir cac dich vu bi cAm hoidc chua duge
phép str dung.

- Puoc thiét 1ap cac loai hinh tin tirc dién tur dat tai hé théng thiét bi ciia minh, cua cac don
vi, doanh nghiép cung cip dich vu Internet trong nudc va & nudc ngoai dé gidi thiéu, quang céo
vé co quan, td chire, c4 nhan va san phém, dich vy ctia minh theo quy dinh vé quan ly cac loai
hinh tin térc dién tir trén Internet va tu chiu trach nhiém vé céc thong tin do6 trudc phap luat.

- C6 trach nhiém bao vé mat khau, khda mat ma va hé thong thiét bi caa minh.

- Khong dugc kinh doanh lai cac dich vu Internet.
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Ngudi sit dung Internet ¢6 trach nhiém®:

- Chiju trach nhiém trudc phéap luat vé cac ndi dung tin dwa vao va truyén di trén Internet.

- Khi nhan dugc thong tin gay phuong hai dén an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi, vi
pham thudn phong my tuc, ban sac van hoa Viét Nam thi khong duoc in, sao, tan phat va phai bao
ngay cho co quan Cong an noi gan nhat dé xir ly.

- Bao vé mat khéu, khoa mat ma, ndi dung thong tin riéng va bao vé hé théng thiét bi Internet
ctia minh.

Co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong Internet c6 trach nhiém thuc hién ché d6 thong
tin, bao cdo sau day>:

- Cac doanh nghiép, don vi sau khi duoc cip phép cung cap dich vu Internet phai bao cdo voi
Tong cuc An ninh - Bo Cong an so do két ndi mang, ké hoach, bién phap va trang thiét bi dam
bao an toan, an ninh trong hoat dong Internet, danh sach trich ngang can b, nhan vién ctia doanh
nghiép, don vi, so yéu 1y lich cta cac thanh vién quén tri mang, quan tri hé théng, nhan vién diéu
hanh mang luéi chdm nhét 15 ngay truéc khi doan kiém tra lién nganh dén kiém tra thuc té theo
huéng dan tai Thong tu s6 04/2001/TT-TCBD ngay 20/11/2001 ciia Tong cuc Buu dién (nay la
Bo Thong tin va Truyén thdng).

- Pinh ky 6 thang mét lan, cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet ¢é trach nhiém bao
cao Téng cuc An ninh - By Cong an Kkét quad thuc hién cong tdc dam bdo an toan, an ninh trong
hoat dong cung cép, sir dung dich vu Internet, nhimg thay dbi b6 sung vé cu trac ciia mang, danh
sach dai ly Internet, thué bao st dung dich vu Internet cua minh; théng ké danh sich cac thanh
vién cung cip thong tin, cac loai hinh tin tirc dién tir trén Internet theo mau thong nhit va to chirc
theo doi, quan 1y chat ché.

- Phat hién, thong bao kip thoi cho co quan cong an vé cac hoat dong vi pham an toan, an
ninh thong tin, tdn cong, pha hoai hé thong thiét bi, giy can tré hoat dong cung cap dich vu
Internet va cac hanh vi vi pham phép luat khac; ph6i hop chit ché véi co quan Cong an trong qua
trinh xac minh lam 6 noi dung su viéc vi pham, cung cép cac thong tin, tai liéu can thiét lién quan
dén vu viéc khi dugc yéu cau.

Nha nuée c6 chinh sach quan 1y phi hop nhim tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cép
dich vu truy nhap, dich vu két ndi Internet ting budc giam gia, cude cac dich vu truy nhép, dich
vu két ndi Internet dén mirc bang hodc thap hon binh quan ciia cac nudc trong khu vuc, nham phd
cap nhanh Internet ¢ Viét Nam va nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam
trong hoi nhap kinh t& qudc té.

Céc t6 chire, ca nhan san xuét, nhap khéu hé théng thiét bi, cung cép cac dich vu Internet va
sir dung tai nguyén Internet c6 trach nhiém ndp thué, phi, 1¢ phi theo quy dinh cua phap luat. Viéc
wu dai vé thué duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cta Nha nudec.

Pé bao dam quyén lgi ctia nguoi su dung dich vy, cac doanh nghiép cung cép dich vu
Internet co trach nhiém:

! Quyét dinh sé 71/2004/QD-BCA(A11) ngay 29/1/2004 vé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong cung cp
dich vu Internet.
2Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA(A11) ngay 29/1/2004 vé bao dam an toan, an ninh trong hoat dong cung cép
dich vu Internet.
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bang ky va cong b chi tiéu chat lugong dich vu theo cac quy dinh veé quan ly chat lugng dich
vu cua Nha nudec.

Bao dam cung cip dich vu cho nguoi sir dung theo dung tiéu chuin di dang ky va cong bé.

Béo c40 va chiu sy thanh tra, kiém tra ctia cic co quan quan 1y nha nude vé chét lugng dich
vu theo quy dinh.

Cic nguyén tic két ndi Internet

Viéc két ndi Internet dugc thuc hién theo cac nguyén tic sau day:

- Viéc thiét 1ap va sir dung cac duong truyén vién thong két ndi cac hé thong thiét bi cua cac
don vi, doanh nghi€p cung cap dich vu Internet vdi nhau va vdi mang vién thong cong cong phai
tuan theo cac quy dinh vé vién thong.

- Cac doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP) duoc két ndi voi nhau va véi
Internet quoc te.

- Cac doanh nghiép cung cip dich vu truy nhap Internet (ISP) dugc két ndi véi nhau va véi
cac IXP.

- Céc don vi cung cdp dich vu truy nhap Internet ding riéng (ISP dung riéng) duoc két nbi
v6i cac ISP va IXP, nhung khong duogc két ndi truc tiép voi nhau.

- Céc doanh nghiép cung cip dich vu tmg dung Internet (OSP), cac don vi cung cap dich vu
thong tin Internet (ICP) dugc ket noi voi cac ISP va IXP.

- C4c dai ly Internet duoc két nbi dén cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet ky hop
dong dai 1y v6i minh.

H¢é thong cac co quan quén ly nha nwée vé Internet

Heé thdng cac co quan thyc hién chirc ning quan Iy nha nudc vé Internet hién hanh bao gdm:

* Chinh phi: thong nhat quan Iy nha nuéc vé Internet trong pham vi ca nudc. Cac Bo, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thude
Trung wong thuc hién nhi¢ém vu quan ly nha nudc vé Internet theo phan cong ciia Chinh phu quy
dinh tai Nghi dinh so 55/2001/ND-CP.

* Bé Buew chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong): chirc ning diéu hoa, phdi
hop cong tac quan ly nha nudc vé Internet cia cac Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh phi,
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va 1am dau méi trong cac hoat dong
quoc t€ ve Internet. B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) thuc hi¢n
quan ly nha nudc doi voi viée thiet 1ap h¢ thong thict bi, cung cap va sir dung dich vu truy nhap,
dich vu két ndi Internet, bao gom:

- X4y dung chinh sach, chién luoc va quy hoach phat trién Internet.

- Ban hanh va huéng din thuc hién cac quy dinh vé cap phép va quan 1y dich vu truy nhap,
dich vu két noi Internet.

- Quy hoach, quan Iy va phan b tai nguyén Internet.

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Co yéu Chinh phu quan 1y hé thdng chimg thyc trén Internet.

* B6 Van héa - Thdng tin: thyc hién quan 1y nha nude dbi véi thong tin trén Internet, bao
gom:

- Ban hanh va hudng dan thuc hién cac qui dinh vé& quan 1y thong tin trén Internet.
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- Ban hanh va huéng din thyc hién cac qui dinh vé cap phép va quan 1y ddi voi viée phat
hanh béo chi, xuit ban phim trén Internet; cac quy dinh vé& quan 1y viéc thiét 1ap va cung cap cic
loai hinh tin tirc di€n tir trén Internet.

* B¢ Céng an: thuc hién quan 1y nha nudc ddi v6i viéc bao dam an ninh trong hoat dong
Internet, bao gom:

- Thuc hién cac bién phap nghiép vu dam bao an ninh qudc gia ddi voi hoat dong Internet.

- Xay dung va t6 chirc thyc hién cac bién phap k¥ thuat dé quan 1y an ninh thong tin trén
Internet theo quy dinh ctia phap ludt, trén co s¢ bao dam chat lugng dich vu Internet.

* B¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac Bo, nganh lién quan xay dung, trinh
Thi tuéng Chinh phii quyét dinh co ché hd trg tai chinh d6i véi viéc cung cip va sir dung dich vu
truy nhap, dich vu két néi Internet cho cac dbi twong wu tién.

* Ban Co yéu Chinh phii: thyc hién quan 1y nha nudc d6i voi viéc ma hod va giai ma thong
tin trén Internet, bao gom:

- T6 chirc nghién ctru xay dung chinh sach, tiéu chuin mat ma qudc gia sir dung trén Internet.

- Ban hanh va huéng dan thyc hién cac quy dinh vé cung cdp va sir dung mi hoa va giai ma
théng tin trén Internet.

* Cac Bo, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu: thuc hién quan ly nha nudce ddi voi
cac dich vy tng dung Internet thudc linh vuc quan ly chuyén nganh cia minh, bao gom:

- Ban hanh va hudng dan thuc hién cac quy dinh quan 1y dbi v6i viéc cung cdp va sir dung
cac dich vu g dung Internet.

- Ban hanh va cong bd danh muc cac dich vu ung dung Internet bi cAm hoic chua dugc phép
cung cap va st dung trén Internet.

* Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: phdi hop véi cac B9, co
quan ngang B§, co quan thudoc Chinh phu thuc hién viéc quan 1y hoat dong Internet trén dia ban
tinh, thanh phd theo cac quy dinh.

QUAN LY VA SU DUNG TAI NGUYEN INTERNET
Khai niém va phan loai tai nguyén Internet

Tai nguyén Internet 1a mot phan cua tai nguyén thong tin qudc gia, dong vai trdo quan trong
ddi vé6i cac hoat dong Internet phai dugc quan 1y, khai thac, st dung ding muc dich va c6 hi¢u
quat
Nghiém c4m sir dung tai nguyén Internet vao muc dich chdng lai nha nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam, gay r6i an ninh, kinh té, trat ty, an toan xa hoi, vi pham thuan phong my tuc
cta dan toc, xam hai quyén, loi ich hop phap cua t6 chtrc, ca nhan va can tré bat hop phap hoat
dong cua hé thong may chu tén mién (DNS) qubc gia. Nghiém cdm viéc chuyén nhuong, cho
thué, ban lai tai nguyén Internet dudi bat ky hinh thirc nao. Tai nguyén Internet c6 lién quan dén
hoat dong cua cac co quan, td chire bang, Nha nudc phai duoc wu ti€n bao v¢ va khong dugec xam
pham.

Phan loai: Tai nguyén Internet bao gdm hé thong cac tén va sé dung cho Internet dugc 4n
dinh thong nhat trén pham vi toan ciu. Tai nguyén Internet bao gdm: Tén mién (DN); Dia chi

1 QuyOt ®bnh sé 27/2005/Q8§-BBCVT vO quiin Iy v s6 dong tui nguy®n Internet.
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Internet hay con goi 1a dia chi IP; S6 hiéu mang (ASN); S6 va tén khac theo quy dinh ctia B6 Buu
chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong).

- Tén mién 1a tén duoc st dung dé dinh danh cac dia chi Internet. Tén mién bao gém:

+ Tén mién cip cao nhit.

Tén mién cip cao nhit (TLD) gdm tén mién chung cip cao nhit (gTLD) va tén mién qubc
gia cip cao nhét (ccTLD).

Tén mién chung cép cao nhit (gTLD) bao gdm cac tén mién sau: .COM; .NET; .EDU;
.ORG; .INT; .BIZ; .INFO; .NAME; .PRO; .AERO; .MUSEUM; .COOP va nhiing tén mién
chung cap cao nhat khac theo quy dinh cta cac t6 chirc quoc t€ c6 tham quyén vé tai nguyén
Internet.

Tén mién qudc gia cap cao nhit (ccTLD) bao gém céc tén mién dugce quy dinh theo chuan
quoc t€ vé ma quoc gia [[SO3166]. Cac tén mién qudc gia cap cao nhat thay doi khi c6 thém cac
quoc gia, lanh thd méi hodc khi sap nhdp cac quoc gia lai véi nhau.

+ Tén mién cip 2, cip 3, cap 4, cap 5 13 cac tén mién theo trat ty nam dudi tén mién cp cao
nhat.

- Dia chi Internet 1a dia chi mang cua thiét bi, may chu bao gf)m céc thé hé dia chi IPv4, IPv6
va céac the hé dia chi méi s€ dugc st dung trong tuong lai.

- S hiéu mang (ASN) 1a s6 duoc sir dung dé dinh danh mot mang may tinh tham gia vao
cac hoat dong dinh tuyén chung trén Internet.

Trung tAm Internet Viét Nam (VNNIC) 1a don vi truc thudc Bo Buu chinh, Vién thong (nay
la B6 Thong tin va Truyén thong) thuc hién chirc nang quan ly, giam sat, thuc day va ho tro viéc
su dung tai nguyén Internet Viét Nam.

Cac quy dinh vé tén mién
Ciu triic tén mién
Tén mién .VN 14 tén mién qudc gia cip cao nhat dwoc quy dinh cho cac may chu Internet
dang ky tai Viét Nam.
Tén mién chung cép 2 (gSLD) 1a cac tén mién phan theo linh vuc, gdm céc tén mién sau day:
+ COM.VN: Danh cho tb chirc, ¢4 nhan hoat dong thuong mai.

+ BIZ.VN: Danh cho céc t6 chtc, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh, tuong duong vdi tén mién
COM.VN.

+ EDU.VN: Danh cho cac td chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc gido duc, dao tao.
+ GOV.VN: Danh cho cac co quan, t chirc nha nudc & trung wong va dia phuong.

+ NET.VN: Danh cho cac t6 chirc, c4 nhin hoat dong trong linh vuc thiét 1ap va cung cép cac
dich vu trén mang.

+ ORG.VN: Danh cho céc t6 chirc hoat dong trong linh vuc chinh tri, van hoa xa hoi.
+ INT.VN: Danh cho cac t6 chirc quéc té tai Viét Nam.
+ AC.VN: Danh cho céc t chirc, c4 nhan hoat dong trong linh vyc nghién ctru.

+ PRO.VN: Danh cho céc t chirc, ca nhan hoat dong trong nhiing linh vuc ¢6 tinh chuyén
nganh cao.
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+ INFO.VN: Danh cho cac t6 chirc hoat dong trong linh virc san xuét phan phdi, cung cip
thong tin.

+ HEALTH.VN: Danh cho céc td chirc, ca nhan hoat dong trong linh vuc duoc, y té.

+ NAME.VN: Danh cho tén riéng cta ca nhan tham gia hoat dong Internet.

+ Nhitng tén mién khac do B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong)
quy dinh.

Céc tén mién cép 2 theo dia gidi hanh chinh Ia tén mién Internet dugc dat theo tén cac tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong. Tén mién cip 2 theo dia giéi hanh chinh duoc viét theo tiéng
Viét hoic tiéng Viét khong diu.

Tén mién tiéng Vigt

Tén mién tiéng Viét 1a cac tén mién cAp 2 dudi tén mién qubc gia .VN viét theo tiéng Viét
hodc tén mién cdp 3 dudi tén mién cp 2 theo dia gii hanh chinh viét theo tiéng Viét.

Tén mién tiéng Viét gdm cac ky tu duoc quy dinh trong bang ma tiéng Viét theo tiéu chuin
TCVN 6909:2001 va cac ky tu nam trong bang ma md rong cua tiéng Viét theo tiéu chuan noi
trén, khong viét tit toan bo tén mién, rd nghia trong ngdn ngir tiéng Viét.

Nguyén tic ding ky tén mién

- Nguyén tic chung:

+ Khuyén khich st dung rong rai tén mién dudi tén mién qubc gia .VN.

+ Diang ky theo nguyén tic binh dang, khong phan biét. T chirc, c4 nhan dang ky trudc duoc
xét cAp trudc.

+ T chirc, c4 nhan dang ky st dung tén mién phai hoan toan chju trach nhiém truéc phap luat
vé muc dich st dung va tinh chinh x4c cua céc théng tin cung cip cho Trung tdm Internet Viét
Nam va dam bao viéc ding ky, str dung tén mién khong xam pham cac quyén, loi ich hop phap
clia cac to chirc, ca nhan khéc co trude ngay dang ky.

+ Khi dang ky tén mién phai cung cap ddy du thong tin vé may chi tén mién ma n6 duogc dat
hodc tén mién dich ma no tré t4i.

+ Viéc thiét 1ap cac bao dién tir va trang thong tin trén co s¢ cc tén mién di duoc ding ky
phai tudn theo cac quy dinh cua phap ludt vé quan 1y bao chi, xuit ban va quan Iy noi dung thong
tin trén Internet.

- Nguy?n t¥c co thO:

+ Céc t6 chic trong nudc hodc nudc ngoai tham gia hoat dong Internet dwoc ding ky su
dung tén mién cip 2 duéi tén mién qudc gia .VN, trir cac tén mién chung cap 2 (gSLD) otrén.

+ Cac td chire, ca nhan trong nude hodc nude ngoai tham gia hoat dong Internet duoc dang
ky sir dung tén mién cép 3 sau tén mién cip 2 dudi tén mién qudc gia .VN.

+ Céc co quan Pang, Nha nudc chi duoc dang ky st dung tén mién dudi tén mién qudc gia
.VN va luu gilr thong tin trong cac may chu co6 dia chi IP ¢ Viét Nam.

+ Céc t6 chirc chinh tri x3 hoi va co quan béo chi, xuit ban ciia Viét Nam phai dang ky su
dung tén mién dudi tén mién qudc gia .VN va c6 thé dang ky s dung thém dong thi tén mién
dudi tén mién chung cdp cao nhat (gTLD) va tén mién dudi tén mién qudc gia cip cao nhat
(ccTLD).
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+ Khi duoc cip tén mién cip 2 dudi tén mién quc gia .VN, cac co quan, t6 chirc, néu c¢6 nhu
cau, chi dugc phan bd tén mién cip 3 dudi tén mién cip 2 ciia minh cho cc thanh vién cua co
quan, t6 chirc minh dé sir dung ndi bd, dong thdi phai c6 trach nhiém quan Iy cac tén mién dudi
tén mién ciia minh va tam ngimg hodc thu hdi cac tén mién d6 khi c6 yéu cau cua Bo Buu chinh,
Vién thong (nay 1a Bo Théng tin va Truyén thong).

+ Khi dugc cip tén mién cdp 2 dudi tén mién qudc gia .VN, cac IXP, ISP, ICP, OSP duogc
cAp tén mién cip 3 dudi cac tén mién cap 2 cua minh cho muc dich kinh doanh hodc cho khach
hang sir dung dich vy Internet chi trong trudng hop néu duge VNNIC chon 14 nha ding ky tén
mién.

+ Céc co quan, t6 chtc khéng nam trong quy dinh cua diém 2.c, diém 2.d cua diéu nay va ca
nhan dugc ding ky sir dung tén mién dudi tén mién chung cép cao nhit (¢TLD) hodc tén mién
qudc gia cap cao nhét (ccTLD). Cac td chirc, c4 nhan chi dugc dua vao sir dung cac tén mién dudi
céc tén mién cip cao nhit nay sau 24 gio ké tir khi thong béo cho Trung tim Internet Viét Nam
biét tai website http://www.gtld.info.vn.

- Nguyén tic ddt tén mién

+ Tén mién 1a do co quan, td chirc, ca nhan tu chon, tuan theo quy dinh cua phép luat hién
hanh va cac quy dinh vé quan 1y va st dung tai nguyén Internet.

+ Tén mién ding ky khong dugc bao gdm cac cum tir xdm pham dén loi ich qubc gia hoic
khong phu hop véi dao dirc xa hoi, voi nép sdng, vin hoa dan toc.

+ Tranh dang ky céc tén mién lién quan tdi tén cac dia danh, danh nhan, lanh ty, td chuc lién
chinh phu, t6 chtrc chinh tri xd hoi hay cac tén chung ctia mot nganh kinh té, tén chung loai hang
hod, san pham. Trong trudng hop c6 nhu cau ding ky cin c6 sd ¢t 1 rang.

+ Tén mién dang ky dwoc chira cac ky tu tir A d&én Z; 0 dén 9 va cac ky tu tiéng Viét trong
bang chir cai tiéng Viét. Cac ky tu ndy khong phan biét viét hoa hay viét thuong.

cC 9

+ Tén mién ding ky duoc chira ky t “-” nhung khong dugc bat dau hodc két thuc vai cac ky
tu nay.

+ Tén mién dang ky khong duoc bat dau bang ky tu “xn--*.

+ Tén mién ddng ky phai chira it nhat 3 ky ty va khong nhiéu hon 63 ky tu.

Nha déing ky tén mién

Nha ding ky tén mién 1a t6 chirc cung cip dich vu ding ky tén mién qubc gia .VN duoc
Trung tam Internet Viét Nam chi dinh trén co s& lya chon theo nhu cau phat trién dich vu dang ky
tén mien va céc ti€u chuan quy dinh.

Céc td chuc duoc Trung tam Internet Vi¢t Nam xem xét lya chon thuc hién dich vu dang ky
tén mien néu dap ung duoc cac dicu kién sau:

- L4 t6 chie Viét Nam hodc nudc ngoai c6 tu cach phap nhan day du, rd rang theo quy dinh
cua phap luat..

- Co6 nang lyc tai chinh, k¥ thuat, nhan sy dap ung duoc kha nang cung cép dich vu dang ky
tén mién quoc gia .VN theo yéu cau ctia Trung tam Internet Vi¢t Nam.

Nha ding ky tén mién dugc oy quyén tiép nhan viéc dang ky tén mién, ndp phi va 1& phi tén
mién va huong hoa hong theo quy dinh hién hanh, dong thoi c6 trach nhiém thuc hién quy ché
quan 1y nha ding ky tén mién do Trung tAm Internet Viét Nam ban hanh.
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Thii tuc ding ky tén mién

- H6 so dang ky tén mién:

a. Pbi voi co quan to chirc Viét Nam va nude ngoai hoat ddng hop phap tai Viét Nam, hd so
ding ky bao gom: “Ban khai dang ky tén mién“ c6 chit ky va con diu cua co quan, to chuc xin
dang ky theo mau do Trung tim Internet Viét Nam quy dinh.

b. D4i véi ca nhan nguodi Vit Nam va ngudi nude ngoai dang sinh sdng va 1am viée tai Viét
Nam, hd so ding ky bao gdm:

- “Ban khai dang ky tén mién“ c6 chir ky c4 nhéan xin ding ky theo mau do Trung tim
Internet Viét Nam quy dinh.

- Chung minh thu nhan dan hodc ho khéu thuong tra ddi v6i ca nhan nguoi Viét Nam; ho
chiéu cung thé thuong tri hodc chirng nhan tam tra hodc thé tam tra do cac co quan Nha nudc c0
thAm quyén cap dbi voi c4 nhan nguoi nude ngoai.

Khi déng ky truc tiép, hd so ndp tai cac co s¢ cua Trung tam Internet Viét Nam tai Ha Noi:
115 Tran Duy Hung, Quan Cau Gidy; tai thanh phé H6 Chi Minh: 27 Nguyén Binh Khiém, Quéin
1; tai Pa Nang: 42 Tran Qudc Toan hoic tai cac nha dang ky tén mién duoc Trung tam Internet
Viét Nam lya chon.

Ping ky tryc tuyén qua mang tai website http://www.vnnic.net.vn, ho so gdc ciia céc to

chtrc, gidy to sao ¢6 cong chimg ciia ¢4 nhan van phai duoc gii vé Trung tim Internet Viét Nam.
Thoi han tra 101 két qua hodc cap "Chimg nhan diang ky tén mién" tdi da 1a 4 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc hd so hop 18. Thong bao két qua cip "Ching nhan ding ky tén mién" trén website
http://www.vnnic.net.vn. Trong trudng hop tir chdi cdp, Trung tdm Internet Viét Nam s& thong
bao bang vin ban va néu 15 1y do. Pbi vai to chire, ca nhan 13 nguoi nudc ngoai khong sinh séng

va lam viéc tai Vi¢t Nam: Thuc hién cac thu tuc dang ky qua cac nha dang ky tén mién do Trung
tam Internet Viét Nam chi dinh.
Thay déi tén mién

Thay d6i hoan toan tén mién 1a dang ky mot tén mién moi theo nguyén tic dang ky tén mién
quy dinh tai Piéu 8 cia QuyOt ®Pnh s¢ 27/2005/Q§-BBCVT. Trong trudong hop nay tén mién cii
s& bi thu hoi.

Thay ddi céc thong tin lién quan dén sy hoat dong va quan 1y ciia tén mién nhu cac thong s6
k¥ thuat, dia chi co quan, s6 dién thoai, sb fax, email, v.v..Nhiing thong tin thay ddi do phai dugc
dién vao “Ban khai thay ddi tén mién" do Trung tim Internet Viét Nam quy dinh va gui cho
Trung tim Internet Viét Nam trong vong 30 ngay.

Trd lgi, tam ngirng, thu hoi tén mién

Khi khong con nhu cau st dung, cac co quan, td chirc, ca nhan c6 van ban dé nghi tra lai t€n
mién gii cho Trung tm Internet Viét Nam.

Tam ngung sir dung tén mién trong cac truong hop sau:

- Theo yéu cau bang vin ban cta co quan nha nudce ¢d tham quyén hodc vi pham Quy dinh
nay.

- Qua thoi han thanh toan phi duy tri tén mién theo quy dinh.

Thu hoi tén mién trong cac truong hop sau:
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- Theo yéu ciu bang vin ban ciia cac co quan nha nudc cd tham quyén hodc theo quyét dinh
giai quyét khiéu nai vé tranh chap tén mién.

- Vi pham nghiém cdm néu trong DPiéu 2 ciia QuyOt ®Pnh s¢ 27/2005/Q§-BBCVT hoic
thong tin cung cap khi ding ky tén mién khong chinh Xac.

- Tén mién s& bi thu hdi sau 30 ngay ké tir khi tam ngimg ma co quan, to chirc, c4 nhan van
tiép tuc vi pham.

- Tén mién s& bi thu hdi sau thoi han 60 ngay ké tir khi duoc cdp Chimg nhan diang ky tén
mién ma khong hoat dong, néu khong cé 1y do chinh dang.

Trung tam Internet Vi¢t Nam s€ cong bd viée tra lai, tam ngung hay thu hdi tén mién trén
website http://www.vnnic.net.vn va thong bao bang vian ban cho cac td chirc, ca nhin c6 lién
quan.

Chu thé ding ky hodc cac don vi cung cép
dich vu dang ky tén mién

L

Whois - Kiém tra sy ton tai cia tén mién
(Tranh dang ky trung tén mién da co)

L

HO6 so dang ky tén mién

L

Céc nha dang ky

L

Xét duyét hd so

'

. . - Khong hop l¢
HO so dang ky t€n mién day du, tén mién R
dang ky hop 1€, dang ¢ trang thai tu do -
‘ HO SO BI LOAI
Khong nop phi
NOp phi, 1¢ phi >

1

Xét duyét
cap Giay chirng nhin dang ky tén mién

So' d6 5.1: Quy trinh ding Ky tén mién
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Dia chi IP va s6 hi¢u mang
Nguyén tic cdp va siv dung dia chi |P

Céc to chirc, doanh nghiép c6 nhu cau thiét 1ap mang két ndi véi Internet duge quyén xin
cép dia chi IP, sb hiéu mang dé su dung va phan bd lai cho khach hang vao muc dich st dung
trong mang cua minh. Viéc xin cip dia chi IP va s6 hiéu mang tir cac to chic qudc té chi trong
truong hop duoc Bo Buu chinh, Vién thong (nay 12 B6 Thong tin va Truyén thong) cho phép bang
van ban.

Pia chi IP duoc c?ip d?ly du cho nhu cau st dung thuc té va co gia tri st dung trén toan bo
lanh thd Viét Nam. Céc co quan, td chuc, tham gia hoat dong Internet phai thuc hién chinh sach
dinh tuyén va quang ba cac vung dia chi ndy theo huéng din cia Trung tim Internet Viét Nam;
khong duoc sir dung nhimng ving dia chi IP ndm ngoai pham vi Trung tim Internet Viét Nam quan
1y, phan bd va khoéng duogc phép dinh tuyén nhitng dia chi d6 trén mang, trir trudong hop két ndi
v6i cong qudc té; phdi hop voi hé théng DNS qudc gia trong linh vye k¥ thuat va chinh sach dinh
tuyén dé dam bao Internet Viét Nam hoat dong an toan, hi¢u qua.

Quan 1y, cip dia chi IP st dung trén mang Internet Viét Nam phai phu hop véi chinh sach
cuia cac to chire qudc té c6 thadm quyén quy hoach, phan bd dia chi cho Viét Nam. Qua thoi han 6
thang ké tir ngay cap phat, dia chi khong duoc st dung trén mang s& bi thu hdi, néu khong c6 1y
do chinh dang.

Viéc cép thém vung dia chi méi chi dugc xem xét khi ty 1€ st dung cac vung dia chi cti da
t6i ngudng quy dinh ctia Trung tim Internet Viét Nam trén co s& s6 liéu bao céo dinh ky vé hién
trang st dung dia chi.

Thii tuc cdp dia chi Internet

H6 so giri cho Trung tdm Internet Viét Nam bao gdm:

- “Pon xin cap Dia chi Internet" theo mau do Trung tim Internet Viét Nam quy dinh.

- Quyét dinh thanh lap hodc gidy ching nhan diang ky kinh doanh (ban gbc hodc ban sao ¢
cbng chung).

Thoi han tra 101 két qua hodc ce‘ip "Quyét dinh Célp dia chi" cho co quan, t6 chirc, doanh
nghiép cham nhit 14 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so hop 18. Trong trudng hop tir chdi
cép, Trung tAm Internet Viét Nam s& thong bao biang van ban va néu 15 1y do.
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dia chi IP

1. Thanh vién c6 nhu cau diang ky

l

2. Tham khao cac tai liéu ho trg trén website ciia VNNIC:
- Quy dinh v¢& quan ly va st dung tai nguyén Internet cua VNNIC
- Quy dinh Hudéng dan viéc dang ky va quan ly, st dung dia chi IPv4 tai

Viét Nam.

- Biéu thurc thu phi, 1& phi va quan 1y tén mién, dia chi Internet & Viét

Nam.

- Pon xin cap dia chi IP
- Huéng dan khai don xin cap dia chi IP

|

3. Download va hoan thién don xin c:?ip dia chi IP

A 4

4. Gui t61 VNNIC qua duong cong van kém theo céc

tai li€u sau:

- So d6 cau hinh.
- Bang tong hop tong tin sir dung dia chi IP (d6i voi
truong hop dang ky tén mién)

- Hoa don, chimg tir thiét bi

l

5. VNNIC tham dinh hd so trong vong 5 ngay

I » Buodcl

Hé so

Hé so day du l

6. VNNIC giri gidy bao nop phi dang ky cho

vung dia chi thanh vién yéu cau

l

7. Thanh vién ndp phi

l

8. VNNIC giri yéu cau xin cp
IP cua thanh vién 1én VNNIC

l

9. VNNIC nhén vung dia chi s&
cap cho thanh vién tir APNIC

l

10. VNNIC cép dia chi cho
thanh vién

chua day du
(Yéu céu
thanh vién
bé sung tai
liéu)

So d6 5.2: Quy trinh ding ky dia chi IP
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Nguyén tic cip va sie dung Sé higu mang (ASN)
- Theo nhu cau st dung thuc té cua céc t6 chuc.
- St dung s6 hiéu mang vao vung dia chi IP cua Vi¢t Nam véi chinh sach dinh tuyén doc lap,
két ndi voi nhitng nha cung cip dich vu c6 chinh sach dinh tuyén khac nhau.
- Céc td chuc duoc cép s6 hiéu mang chi dugc su dung s6 hiéu mang do6 trong pham vi mang
ctia minh.
- S6 hiéu mang s€ bi thu hdi néu qué thoi han 6 thang s6 hiéu mang d6 khong dugc dua vao
su dung trén Internet, néu khong c6 1y do chinh dang.
Thii tuc cép so hi¢u mang
H6 so giri cho Trung tdm Internet Viét Nam bao gdm:
- “Pon xin cip SO hiéu mang" theo mau do Trung tdm Internet Viét Nam quy dinh.
- Quyét dinh thanh 1ap hodc gidy ching nhan ding ky kinh doanh (ban gdc hodc ban sao c6
cbng chung).
Thoi han tra 161 két qua hodc cip "Quyét dinh cdp s6 hiéu mang" cho co quan, t6 chuc,
doanh nghi¢p dang ky cham nhét 1a 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc ho so hop 1€. Trong
truong hop tir chdi cap, Trung tam Internet Viét Nam s€ thong bao bang van ban va néu ro 1y do.

T4 chirc A 1a thanh vién day du ciia VNNIC hién dang s hitu tai nguyén dia chi do VNNIC cép
Coa nhu cdu xin ccfp 56 hiéu mang / \ Trd lgi s6 hiéu mang (khong con nhu cau sir dung)
Poc cac tai liéu sau : Hoan thién Pon xin tra lai s6
- Quy dinh vé quan ly va su hiéu mang
dung tai nguyén Internet i
- Pon xin dang ky so hiéu mang
- Huong dan khai Pon xin dang Gui téi VNNIC qua duong
ky s0 hi¢u mang cong van Pon xin tra lai s0 hi¢u
man
v ang
Hoén thién Pon xin ding ky s6 l
hiéu mang - -
v VNNIC xét ho so xin tra lai s0
Gt téi VNNIC qua duimg hléu mang va théng bao cho t6
cong van cdc tai liéu can thiét chire hoan th??n ca? tht tyc can
v thiét khac
VNNIC giai quyét trong vong l
15 ngay T6 chirc tra lai tai nguyén cho
a— - W VNNIC
Chap nhén T choi
v v
VNNIC giri cong van Thong bao tir chdi va
cap sO hiéu mang néu ré nguyén nhan

So d6 5.3: Quy trinh ding ky so hi¢u mang
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Giai quyét khiéu nai, xir Iy vi pham
Gidi quyét khiéu ngi

Khi ¢6 khiéu nai vé viéc quan 1y va str dung tai nguyén Internet, cac bén lién quan co thé giri
van ban yéu cAu Trung tim Internet Viét Nam giai quyét. Khi nhan duoc vin ban yéu ciu, Trung
tam Internet Viét Nam c6 trach nhiém xem xét, giai quyét khiéu nai theo quy dinh hién hanh cta
phép luat.

Néu khiéu nai 6 lién quan dén viéc cAp tén mién xAm pham quyén va loi ich hop phéap cua
t6 chirc, ca nhan khac c6 trudc ngay ding ky, Trung tdm Internet Viét Nam khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi dé cac bén lién quan ty thoa thudn giai quyét.

Trong trudng hop khong tu thoa thuin duoc, Trung tdm Internet Viét Nam giai quyét khiéu
nai theo thu tuc sau:

- Thoi hiéu khiéu nai 1an dau 14 90 ngay, ké tir ngdy nguoi khiéu nai biét duge quyét dinh cip
gidy ching nhan ding ky tén mién bi khiéu nai. Trong thoi han 10 ngay ké tir khi nhan duoc don
khiéu nai hop 18, Trung tAm Internet Viét Nam c6 trach nhiém thy 1y giai quyét khiéu nai va thong
bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 45
ngay ké tir ngay thu ly.

- Trong vong 30 ngay ké tir ngdy Giam dbc Trung tdm Internet Viét Nam ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau, néu cac bén co lién quan khong dong v, thi c6 quyén khiéu nai 1én Bo
truong BO Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) hodc khoi kién ra Toa
theo quy dinh cta phap luat.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir khi nhan duoc don khiéu nai hop 1&, Bd Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) co trach nhiém thy 1y giai quyét khiéu nai va thong
bao bang van ban cho ngudi khiéu nai biét. Thoi han giai quyét khiéu nai khong quéa 45 ngay ké tir
ngay thu ly.

- Trung tim Internet Viét Nam va B Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén
thong) c6 thé thanh 1ap Hoi dong giai quyét khiéu nai gdm cac chuyén gia di qua thyc té cong tac
tir 5 nam trd 1én trong linh vuc phap luat, am hiéu vé tai nguyén Internet dé xem xét va tu van cho
viée ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia B6 truong Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B4 Thong
tin va Truyén thong) 14 quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung theo quy dinh cia Luat Khiéu
nai va T4 céo.

X ly vi pham

Moi vi pham "Quy dinh vé quan 1y va sir dung tai nguyén Internet" s& bi xir phat theo Nghi
dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nim 2001 caa Chinh phu vé quan 1y, cung cdp va sir
dung Internet; Nghi dinh s& 142/2004/ND-CP ngay 08 thang 7 nim 2004 ctia Chinh phu quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh vé& buu chinh, vién thong va tin s6 vo tuyén dién; Thong tu sd
05/2004/TT-BBCVT ngay 16 thang 12 nim 2004 ciia B6 Buu chinh, Vién thong(nay 1a Bo Thong
tin va Truyén thong) hudng dan thuc hién mot sé didu vé xtr 1y vi pham hanh chinh va khiéu nai,
t6 cao quy dinh tai Chuong IV Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP cta Chinh phii vé quan 1y va sir
dung dich vu Internet va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.
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Cau hoi 6n tap chuong IV

1. Khai niém dich vu Internet; dich vu thdng tin Internet?
2. Khai niém, dic diém va trach nhiém cua doanh nghiép cung cép dich vu Internet?
3. Khai niém, dic diém va trach nhiém cua don vi cung cip dich vu thong tin Internet (ICP);

don vi cung cip dich vu truy nhdp Internet dung riéng (ISP dung riéng); co quan bao chi va nha
xuat ban?

4. Khai niém, quyén va nghia vu cua dai Iy Internet ?
5. Néu céc diéu kién hoat dong kinh doanh dai ly Internet ctia cac td chirc, ca nhan ?

6. Trinh bay cic quyén, nghia vu ctia doanh nghiép cung cip dich vy Internet va Dai ly
Internet?

7. Quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vy Internet va Pai 1y Internet?

8. Diéu kién va ho so cp gidy phép cung cap thong tin, thiét 1ap trang tin dién tir trén
Internet?

9. Trinh ty, tha tuc cép gidy phép cung cép thong tin, thiét 1ap trang tin dién tir trén Internet?

10. Khai ni¢m va phan loai tai nguyén Internet?

11 Trinh bay cac quy dinh vé cdu tric tén mién, tén mién tiéng Viét?

12 Nguyén tic diang ky tén mién, dat tén mién? Nha ding ky tén mién?

13 Nguyén tic cap phat, thi tuc dang ky va sir dung dia chi IP?

14 Nguyén tic cap phat, sir dung va thu tuc dang ky s6 hiéu mang?
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CHUONG V
QUAN LY NHA NUOC VE TAN SO VO TUYEN PIEN

Tém tit ndi dung ciia chwong va yéu ciu doi véi sinh vién:

* Nji dung: Noi dung cta chuong gom:

- Khai quat chung quan Iy nha nuéc vé tin sb vo tuyén dién

- Quan 1y quy hoach phé tan s v tuyén dién

- Cép phép

- Kiém tra va kiém soat

- Pang ky qudc té vé tan sb vo tuyén dién.

- Giai quyét khiéu nai

* Yéu cdu:

Nim duoc nhiitng kién thirc v& quy hoach tan s6 vo tuyén dién cip phép, kiém tra va kiém
soat, dang ky quoc t€ va giai quyéet khi€u nai lién quan dén vi pham vé chinh sach cua Nha nudc
ve tan soO vo tuyen dién.

CHU'C NANG, NHIEM VU CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE TAN SO
VO TUYEN DIEN
Quyét dinh s6 03/2007/QD-BBCVT cua B6 Buu chinh, Vién théng ngay 06/2/2007 quy dinh
chtrc nang, nhiém vy va quyén han ctia Cuc Tan s6 VTP quy dinh: Cyc Tan s0 vo tuyén dién la
co quan thuoc Bo Buu chinh, Vien thong (nay la B Thong tin va Truyén thong) thuc hién chuc
nang quan ly nha nudc chuyén nganh veé tan so vo tuyen dién, quy dao vé€ tinh va phat song phat
thanh, truyén hinh trén pham vi ca nudc.

Cuc Tan s0 vo tuyen dién c6 nhitng nhiém vy, quyen han sau day:

1. Nghién ctru dé xuét va tham gia xay dung, stra ddi, bd sung va td chtrc thuc hién cac van
ban quy pham phap luat vé tan sb vo tuyén dién, quy dao vé tinh va phat song phat thanh, truyén
hinh.

2. Xay dung trinh B§ truong cac dy an qui hoach, ké hoach khai thac, phan bd tan sd vo
tuyén dién, quy ché phdi hop véi cac bd, nganh hitu quan trong cong tac kiém tra, kiém soat viéc
sir dung tan s6 vo tuyén dién va xir Iy can nhidu c6 hai.

3. X4y dung trinh B truong ban hanh quy hoach bang tan, quy hoach kénh va quy hoach tan
sO vo tuyén dién theo ving; quy dinh vé diéu kién phan b, an dinh va sir dung tan s vo tuyén
dién, bang tan sb vo tuyén dién.

4. Phéi hop véi co quan, don vi lién quan thudc Bo xy dung trinh Bo trudng quy dinh vé
diéu kién k¥ thuat va khai thac cac loai thiét bi vo tuyén dién dugc s dung cé diéu kién, quy dinh
vé tan sO va cong suat phat cho cac thiét bi vo tuyén dién trudc khi cho phép san xuat hodc nhap
khau dé st dung tai Viét Nam.

5. Tham gia v6i co quan, don vi lién quan thudc B thuc hién cdng tac dao tao va cip chimg
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chi vo tuyén dién vién.

6. Cap, tam dinh chi, dinh chi, thu hdi cac loai gidy phép tan sé v6 tuyén dién; hudéng dan
nghiép vu va phdi hop vdi cac So Buu chinh Vién thong trong linh vuc quan 1y tn sd, thiét bi vo
tuyén dién theo quy dinh ctia Bo trudng.

7. T6 chirc thuc hién viéc dang ky tan sé quéc té, phdi hop qudc té vé tan sd vo tuyén dién va
quy dao vé tinh, khiéu nai va giai quyét khiéu nai can nhiéu tan s6 vo tuyén dién cua Viét Nam;
tham gia cac chuong trinh kiém soat qudc té va cac hoat dong vé k¥ thuat nghiép vu cua cac t6
chtrc qudc té vé tan s6 v6 tuyén dién theo sy phan cip cua Bo truong.

8. Kiém soat viéc phat song vo tuyén dién cia cic dai phat trong nudc, cac dai nude ngoai
phat song dén Viét Nam thudc cac nghiép vu thong tin vo tuyén dién theo qui dinh ciia phép luat
Viét Nam va diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

9. Kiém tra, kiém soat tan sd, thiét bi vo tuyén dién va xtr 1y can nhidu c6 hai; kiém tra va xéc
nhén tuong thich dién tir cho cac thiét bi buc xa vo tuyén dién theo quy dinh cua phap luat.

10. Té chure trién khai cong tac thanh tra viéc thuc hién cac qui dinh cua phap luat vé tan sb
v tuyén dién, qui dao vé tinh va phat song phat thanh, truyén hinh; giai quyét khiéu nai té cdo va
xt 1y vi pham hanh chinh vé quan 1y tin s6 vo tuyén dién, quy dao vé tinh va phat song phat
thanh, truyén hinh trén pham vi ca nudc theo phap luat vé thanh tra va qui dinh cua Bo trudng.

11. Lam thuong tryc Uy ban Tan sé v6 tuyén dién va tham gia cac hoat dong ciia Uy ban.

12. Thu, quan 1y va sir dung phi, 1& phi vé tan sb vo tuyén dién theo qui dinh cua phap luat va
qui dinh cua B trudng.

13. Quan ly v¢ t6 chirc, can bg, cong chirc, vién chirc, tai san, ho so, tai liéu cua Cuc theo qui
dinh cta phap lut va phan cap ctua B9 truong.

14. Thyc hién cac nhiém vu khac do B trudng giao.

Vé co cdu to chirc: Cuc Tan sb vo tuyén dién do Cuc truong phu trach, c6 cac Pho Cuc
truong. Cuc truong Cuc Tan sb vo tuyén dién chiu trach nhiém trudc B truong Bo Buu chinh
Vién théng vé két qua thuc hién chirc niang, nhiém vy, quyén han qui dinh tai Diéu 1 va Diéu 2
ciia Quyét dinh 03/2007. Pho Cuyc truong giup viéc Cuc trudng va chiu trach nhiém trude Cuc
truong vé phan viéc duoc phin cong.Té chirc bo may, bién ché cua Cuc Tan sb vo tuyén dién
gom:

- Cac don vi tham muu: Vian Phong; Phong Chinh sach quan 1y tan s6; Phong Qui hoach tan
s6 va Phéi hop qudc té; Phong An dinh tin s6 va Cip phép; Phong Quan 1y tin s6 phat thanh,
truyén hinh; Phong Diéu hanh; Phong Ké hoach va Pau tu xdy dung co ban; Phong Tai chinh - Ké
toan; Phong Tb chirc, Can bd - Lao dong; Thanh tra Cuc Tan sb vo tuyén dién

-Cac don vi tryc thudc: Cac Trung tdm Tén sb vo tuyén dién Khu vyc I-VIII; Trung tam K¥
thuét va Tin hoc.

Cuc Tén sb vo tuyén dién co tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng theo quy dinh
cua phap luat, co tru so dat tai thanh phé Ha Néi va cac don vi tryc thudc tai cac dia phuong.
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QUAN LY QUY HOACH, PHAN BO TAN SO VO TUYEN PIEN!
Quy hoach phd tin s vo tuyén dién

Quy hoach phé tan sb vo tuyén dién quéc gia 1a phuong an phéan chia phd tan sb vo tuyén
dién thanh cac bang tan danh cho cac nghiép vu theo ting thdi ky va quy dinh diéu kién dé thiét
lap trat tu khai thac, str dung t6i wu phd tan sb vo tuyén dién trén pham vi ca nudc.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén théng) xay dung, trinh Thu tudng
Chinh phii phé duyét Quy hoach phd tan s v tuyén dién qudc gia.

Can ctr Quy hoach phd tan s vo tuyén dién qubc gia, B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong) ban hanh quy hoach bang tan, quy hoach kénh, quy hoach tan s6 vo
tuyén dién theo ving.

a) Quy hoach bang tan quy dinh chi tiét cac diéu kién, myc dich st dung mot sb doan bing
tan cho mot loai nghiép vu vo tuyén dién hoac hé théng thong tin vo tuyén dién cu thé. Quy hoach
bang tan dugc xay dung trén co s& cong nghé str dung, dinh mirc s6 lugng bang tan can thiét, nhu
cau phat trién dich vu va du phong bang tdn cho cong nghé méi, nhu ciu moi.

b) Quy hoach kénh phéan chia mdi bang tan thanh cic nhom kénh tan sé cho mot loai nghiép
vu vO tuyén dién cu thé theo mot hé théng tiéu chuan ky thuat nhét dinh. Quy hoach kénh dugc
xdy dung trén co sé cac khuyén nghi phan kénh, cac tiéu chudn k¥ thuat ctia Lién minh Vién
thong quéc té dé thiét 1ap trat ty st dung kénh tan s6 vo tuyén dién, han ché nhidu co hai gitlra cac
thiét bi vo tuyén dién.

¢) Quy hoach tan sb vo tuyén dién theo ving xac 1ap cac ving sir dung lai tan sb cho mot loai
nghiép vu vo tuyén dién cu thé & mot sé doan bing tn trong dai tin sb tir ba muoi Mégahéc (30
MHz) dén ba nghin Mégahéc (3000 MHz). Quy hoach tan sé vo tuyén dién theo ving duoc xdy
dung trén co s& cac khuyén nghi, cac tiéu chuan k¥ thuat cua Lién minh Vién thong qudc té dé
nang cao hi¢u qua sur dung phé tan sb vo tuyén dién, han ché nhiéu c6 hai gitra céac thiét bi vo
tuyén dién.

Thuce hién quy hoach

Nghiém cAm viéc san xuit, nhap khéu hodc st dung thiét bi vo tuyén dién, thiét bi ung dung
song vo tuyén dién tai Viét Nam trai véi quy hoach (trir thiét bi thudc dién tam nhap tai xuat; thiét
bi duoc san xuat dé xuét khau; thiét bi dé gidi thi€u cong nghé trong trién 1am, hoi cho).

Céc quy hoach phat trién dién tir, vién thong, phét thanh, truyén hinh va quy hoach phat trién
kinh té - xa hoi khac c6 lién quan dén viée sir dung tan s v tuyén dién trude khi trinh Thu tuéng
Chinh phu phé duyét phai dugc Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong)
thdm dinh vé phan tan sb vo tuyén dién.

Dbi voi cac thiét bi vo tuyén dién va mang ludi vién thong sir dung tan sb vo tuyén dién tir
trudc khi Quy hoach cé hiéu lyc ma khong phu hop v6i Quy hoach, B Buu chinh, Vién thong
(nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) quy dinh cu thé bién phap, thoi han chuyén doi thiét bi, tan
s6 dé phu hop v6i Quy hoach va diéu kién sir dung thuc té ciia Viét Nam theo nguyén tic:

" Nghi dinh s6 24/2004/NDP-CP ngay 14/01/2004 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Phép
1énh Buu chinh, Vién thong vé Tan s6 v6 tuyén dién
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a) Trudng hop thiét bi c6 kha ning diéu chinh vé 1am viéc ¢ tan sb theo quy hoach ma khong
can kinh phi chuyén ddi, to chirc, ca nhan phai lam thu tuc chuyén doi theo thoi han quy dinh tai
Quy hoach.

b) Truong hop thiét bi khong c6 kha nang diéu chinh vé 1am viéc ¢ tan sé theo quy hoach
hoic thiét bi c6 kha nang diéu chinh tan s6 nhung can kinh phi chuyén doi:

- O cac bang tan, khu vuc ¢6 nhu cau thip trong viéc st dung tan sd, t6 chirc, ca nhan dugc
phép khai thac dén hét thoi gian khau hao thiét bi, nhung khong qua 07 nam, ké tir ngay Quy
hoach ¢6 hiéu luc, hodc cho dén khi B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thong) yéu cau ngimg khai thac vi 1y do can nhiu. Viéc thay thé thiét bi do bi hong hodc md rong
mang khong lam thay d6i thoi han phai ngimg khai thac ciia toan mang.

- O cic bang tan, khu vuc c6 nhu cau cao trong viée sir dung tan sd, to chirc, ca nhan phai
1am thit tuc chuyén d6i theo thoi han quy dinh tai Quy hoach va phai chiu kinh phi chuyén doi.

C) T chuc, ca nhan bi thu hoi bang tan trudce thoi han quy dinh tai Quy hoach s& dugc thanh
toan mot phan kinh phi, nhung khong vuot qua gia tri con lai cua thiét bi tai thoi diém thu hoi
bang tin. TS chirc, ca nhan dwoc cAp phép sir dung cac bang tan thu hdi nay co trach nhiém thanh
toan kinh phi chuyén ddi cho t6 chirc, ca nhan bj thu hdi bang tan.

Piéu chinh quy hoach

Cin clr vao chinh sach phat trién vién thong qudc gia, phap luat Viét Nam va cac Didu uéc
qudc t& ma Viét Nam ky két hodc gia nhap trong linh vyuc vién thong va tan s6 vo tuyén dién, Bo
Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) thuc hién viéc diéu chinh theo
tham quyén hodc trinh cp c6 tham quyén phé duyét diéu chinh Quy hoach phd tan s vo tuyén
dién theo tung thoi ky.

Noi dung sira doi, diéu chinh Quy hoach phé tan sé vo tuyén dién sau khi duoc cip co thim
quyén ban hanh 13 mot phan ctia Quy hoach do.

Phan bo bing tin phuc vu quoc phong, an ninh

Thu tuéng Chinh phu quy dinh bang tdn sé vo tuyén dién phuc vu muc dich quc phong an
ninh theo ty 1& phtt hop véi yéu cau, nhiém vu va cé cht y dén thong 1& qudc té.

Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap Uy ban Tan sb v tuyén dién dé tu van cho Thu
tuéng Chinh phu trong viéc phdi hop quan 1y tin s vo tuyén dién trong cac hoat dong kinh té - xa
hoi, qudc phong, an ninh.

Viéc phan bo bang tan phuc vu muc dich quéc phong, an ninh dugc thyc hién theo cac
nguyén tic sau:

a) Cac bang tan st dung lau dai duoc phéan bo theo ty 1& phi hop véi yéu cau, nhiém vu va co
cha y dén thong 1& qudc té;

b) Céc bang tan st dung c6 thoi han chi 4p dung ddi véi cac thiét bi vo tuyén dién hién dang str
dung nhung khong trang bi tiép;

¢) Céc bang tan sir dung khong thuong xuyén trong thoi gian ngan, khi st dung phai thong
bao cho Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Théng tin va Truyén thong), trir trudng hop thude
danh muc bi méat nha nudc;
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d) Khi c6 nhu cau str dung bang tan danh cho muc dich kinh té - x4 hoi vao muc dich qudc
phong, an ninh phai dwoc sy dong y bang vin ban ciia B6 Buu chinh, Vién thong va khong duoc
gdy nhiu c6 hai cho mang thong tin phuc vu kinh té - x4 hoi.

Theo timg thoi ky, B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Théng tin va Truyén thong) chu tri,
phéi hop voi Bé Qubc phong, Bo Cong an dé xudt viée phan bd bing tan phuc vu muc dich qudc
phong, an ninh, trinh Thu twéng Chinh phu phé duyét sau khi c6 ¥ kién ciia Uy ban Tan sb vo
tuyén dién. B6 Qudc phong, Bo Cong an c6 trach nhiém t6 chirc quan 1y, sir dung tiét kiém, hiéu
qua dung muc dich cac bang tin sé duoc phan bo.

Trong trudng hop khin cép vé an ninh qudc gia, B6 Qudc phong, Bo Cong an dugc sir dung
mot sb bang tan khong thude quy dinh ¢ diém a khoan 1 Piéu nay dé dam bao thong tin phuc vu
qudc phong, an ninh trén co s¢ phdi hop theo phuong an théng nhat giita B6 Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) va Bo Qudc phong, Bo Cong an.

B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) cong bd tan sb vo tuyén
dién danh riéng phuc vy thong tin an toan, ciru nan qudc gia va qudc té. Nghiém cim st dung
tan s6 vo tuyén dién danh riéng phuc vu thong tin an toan, ctru nan vao muc dich khac; giy
nhiu ¢d hai cho tan sé vo tuyén dién danh riéng cho thong tin an toan, ctru nan.

CAP PHEP TAN SO VO TUYEN PIEN
Cic loai gidy phép va thoi han

Céc loai gidy phép tan s6 vo tuyén dién bao gom:

a) Gidy phép bang tan dugc cip v6i thoi han khong qué 15 nam;

b) Gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi phat song vo tuyén dién dugc cp voi thoi han khong
qua 5 nam.

Viéc cap gidy phép chi duoc tién hanh trong truong hop viée phan bo, an dinh tin s vo
tuyén dién 1a kha thi.

T6 chtrc, c4 nhan dugc cap phép tan sé vo tuyén dién co nghia vu ndp 18 phi cap phép theo
quy dinh cta phap luat.

Nghiém cim viéc mua ban, chuyén nhuong cac loai gidy phép tan sb vo tuyén dién.

Chinh phu quy dinh cu thé vé tham quyén, diéu dién cap gidy phép tan sb vo tuyén dién; viéc
quan 1y va sir dung céc loai gidy phép tan s6 vo tuyén dién.

Nguyén tic cap phép

- Phu hop véi chién luge, ké hoach phét trién vién thong; Quy hoach phé) tan s6 vo tuyén dién
qudc gia va cac quy hoach tan s6 khac quy dinh tai Diéu 5 ciia Nghi dinh s6 24/2004/ND-CP.

- Pam bao st dung hiéu qua, hop 1y, tiét kiém phd tan sé v6 tuyén dién.

- Tuén theo dinh mirc sir dung va tiéu chudn ky thuat vé tan s6 vo tuyén dién cua qudc gia va
quéc té.

- Pép mg nhu cau hop 1y ciia to chirc, ca nhan trong viéc sir dung tan sb vo tuyén dién.

- Pam bao cong bang giita c4c ddi tugng sir dung va giira C4c nghiép vu vo tuyén dién cing
loai.

- Uu tién hop 1y nhu cAu str dung tan sb phuc vu cong nghé méi, st dung hiéu qua phé tan sb
vo tuyén dién.
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Phi sir dung tin s vo tuyén di¢n

Phi st dung tan s6 v6 tuyén dién 13 khoan thu do Nha nuéc quy dinh dé dam bao bu dip
nhing chi phi gian tiép va truc tiép cho cong tac quan 1y, kiém tra, kiém soat tan s vo tuyén dién,
xtr Iy nhiéu c6 hai; bao dam thi hanh céc chinh sach ctia Nha nuéc trong timg thoi ky va phu hop
vé6i tinh hinh thue té.

Mirc phi sir dung tan s6 vo tuyén dién duoc xac dinh trén co s gia tri pho tan sé st dung,
mirc d6 chiém dung phd tan sd, pham vi phu song, mat do sir dung tin s6 trong bing tan va trong
khu vuc duge cap phép.

Té chirc, ca nhan Viét Nam; t6 chirc, ca nhin nudc ngoai tai Viét Nam chi dugc cip gidy
phép tan s6 vo tuyén dién sau khi d3 nop 1& phi cap gidy phép va phi st dung tan sé v6 tuyén dién.
Viéc quan 1y va sir dung 1é phi cap gidy phép, phi sir dung tan sé vo tuyén dién theo quy dinh cia
phap luat vé phi va 18 phi.

Cic truong hop bi thu hdi gidy phép

Gidy phép tan sb vo tuyén dién bi thu hdi trong nhimg truong hop sau day:

a) Sau thoi han 01 niam, ké tir ngay duoc cip gidy phép bing tan hodc sau thdi han 06 thang,
ké tir ngay duoc cip gidy phép st dung tdn sb va thiét bj phat song vo tuyén dién ma té chuc, ca
nhan dugc cip gidy phép khong trién khai trén thuc té cac ndi dung quy dinh trong gidy phép.

b) T6 chtrc, ca nhén st dung tan s6 khong ding muc dich, khong hiéu qua, gy lang phi phd
tan s vo tuyén dién da duoc cap gidy phép.

¢) Khi ¢6 su diéu chinh Quy hoach phd tan s v tuyén dién.

B6 Buu chinh, Vién théng (nay 13 B6 Thong tin va Truyén thong) ra quyét dinh thu hoi gidy
phép va néu rd 1y do thu hoi.

Cép phép bing tin
Khai niém

Gidy phép bang tan 1a gidy phép cip cho td chirc, doanh nghiép duge quyén sir dung mot
doan bang tan sd xac dinh kém theo cac diéu kién quy dinh vé gidi han trén va dudi cua doan
bang tan s6 (bao gdm ca phan bang tan bao vé); pham vi phu song; mirc phat xa cuc dai dugc
phép & ngoai biang tan, ngoai pham vi phu song va cac diéu kién khac.

Diéu kién cip phép bing tan

Trong trudng hop viéc phan bd bang tan 1a kha thi, B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén théng) cin clr vao cac didu kién cu thé sau day dé xem xét, cap gidy phép
bang tan cho t6 chirc, doanh nghiép:

- C6 phuong an phat trién mang thong tin vo tuyén dién, phuong 4n kinh doanh dich vu vién
thong bao dam hiéu qua kinh té - xa hoi va hiéu qua sir dung bang tan.

- Ddi v6i mang vién thong di dong cong cong, phai c¢6 nhu ciu trién khai bang tan trén pham
Vi toan quéc; ddi voi mang vién thong ding riéng, mang ndi bd phai c¢o nhu cu cao trong viéc sir
dung tan sb tai mot khu vuc xac dinh.

- Thiét bi phai dam bao tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh ctia Bo Buu chinh, Vién thong
(nay 1a B Thong tin va Truyén théng).

Thii tuc cdp phép bing tin
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HO6 so xin cap phép bang tin gdm:

a) Pon xin cip phép, trong d6 néu rd bang tan xin sir dung va pham vi phu song;

b) Ban sao c¢6 cong chung hodc ching thuc theo quy dinh cua phap luat Quyét dinh thanh lap
dbi voi to chire, Gidy ching nhan dang ky kinh doanh d6i véi doanh nghiép trong nudc hodc Gidy
phép dau tu ddi v6i doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hodc Bén nudc ngoai trong Hop dong
hop tac kinh doanh;

¢) Béan sao ¢ cong chimg hodc ching thyc theo quy dinh cua phap luat Gidy phép thiét lap
mang va cung cip dich vu vién thong (hodc Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong,
hodc Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng) ddi véi cac thiét bi phai cap gidy phép thiét
1ap mang;

d) Dé 4n thiét 1ap mang thdng tin v tuyén dién, trong d6 néu rd: muc dich, pham vi hoat
dong, cAu hinh mang, cong ngh¢ st dung;

d) Ban ding ky danh muc cac thiét bi phat song v tuyén dién (theo mau do B6 Buu chinh,
Vién thong (nay l1a B6 Thong tin va Truyén thong) quy dinh).

H6 so xin stra d6i, bd sung ndi dung gidy phép: Trong thoi gian hiéu luc cia gidy phép, néu
t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu cau stra d6i, bd sung ndi dung gidy phép (trir quy dinh vé do rong
bang tan) phai lam ho so xin sira d6i, bo sung. HO so gom:

a) Pon xin stra d6i, bd sung ndi dung gidy phép;

b) Béo céo chi tiét ndi dung sira d6i, bd sung va cac tai liéu co lién quan.

Trude khi gidy phép bang tin hét han 90 ngay, néu té chirc, doanh nghiép c6 du diéu kién va
c6 yéu cau tiép tuc sir dung thi phai 1am lai hd so nhu truedng hop xin cip phép mai®,

Trong qua trinh khai thac, td chuc, doanh nghi€p co6 trach nhiém thuc hién ding cac diéu
kién quy dinh trong gidy phép; bao cdo, bd sung kip thoi cac ndi dung thay dbi vé tham sé ki
thuat, danh muc thiét bi phat song vo tuyén dién trong mang thong tin vo tuyén dién.

Thoi gian gidi quyét cdp phép bing tin

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) tham dinh va hoan thanh
xét cip méi, sira ddi, bd sung ndi dung gidy phép trong thoi han 45 ngay, ké tir ngdy nhan du ho
so hop 1€.

Néu hd so chua day dii, chua hop 18 thi trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc hd so,
B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) cé trach nhiém thong bao,
hudng dan cho t6 chirc, doanh nghiép dé b sung, hoan thi¢n hd so.

Trudng hop tir chdi cap méi, sira d6i, bd sung ndi dung gidy phép, Bo Buu chinh, Vién thong
(nay 1a Bo Théng tin va Truyén thong) thong bao bang vin ban, néu 15 1y do tir chdi cho to chic,
doanh nghiép xin cap phép.

Cip phép sir dung tan s6 va thiét bi phat song v tuyén dién
Khdi ni¢m

Gidy phép st dung tan s6 va thiét bi phat song vo tuyén dién cdp cho t6 chirc, c4 nhan duoc

quyén khai thac mot hay nhiéu tan sb va thiét bi vo tuyén dién, tai dia diém hodc khu vuc xac dinh

@ Noi tiép nhan hd so, hudng din ké khai va giao nhan gidy phép: Cuc Tan s6 v tuyén dién - Bo Buu chinh,
Vien thong.

104



kém theo céc diéu kién quy dinh vé tin s6 thu va phat, tham s k¥ thuat phét song, quy wdc lién
lac va céc diéu kién khac.
Diéu kién cap phép sir dung tin sé va thiét bi phdt séng vé tuyén dién

Trong truong hop viée 4n dinh tin sb vo tuyén dién 1a kha thi, B Buu chinh, Vién thong
(nay 1a B6 Thong tin va Truyén théng) cian cir vao cac diéu kién cu thé sau day dé xét cip gidy
phép cho t6 chirc, ca nhan trong nudc va nude ngoai tai Vit Nam:

a) Muc dich sir dung, ddi turong lién lac 18 rang pht hop voi quy dinh cta phép luat;

b) Thiét bi phai dam bao tiéu chuan k¥ thuat do B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong
tin va Truyén thong) quy dinh ap dung (trir trudng hop thiét bi tham gia trién 1am, thir nghiém ky
thuat);

¢) Khai thac vién dai tau bién, dai vo tuyén dién nghiép du va cac trudng hop khac phai co
ching chi vo tuyén dién vién do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Théng tin va Truyén
thong) cap hodc cbng nhan;

d) Dja diém lip dat dng ten, chiéu cao ang ten phai phu hop véi cac quy dinh cia Bo Buu
chinh, Vién thong (nay 12 Bo Thong tin va Truyén thong) va cac quy dinh khac cta phap luat vé
bao dam an toan hang khong;

@) Thiét ké hé thong thiét bi bao dam sir dung t6i wu phd tan sb vo tuyén dién, twong thich dién
tir vai moi truong xung quanh.

Riéng dbi voi dai thong tin v€ tinh thyc hién lién lac qua vé€ tinh cua nudc ngoai hodc cac td
chirc quéc té vé thong tin v¢€ tinh, can cur cac diéu kién cu thé duoc quy dinh trén day, B Buu
chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén théng) chi xem xét, cap phép trong cac trudng
hop sau day:

a) Dai thong tin vé tinh thudc mang vién thong cong cong cua cac doanh nghiép vién thong
c6 gidy phép thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién thong do B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a
B6 Théng tin va Truyén thong) cap.

b) Pai thong tin v¢ tinh cta t6 chirc, doanh nghiép st dung dich vu thong tin v€ tinh cua cac
doanh nghiép vién théng dugc Bo Buu chinh, Vién thong cip phép.

¢) Pai thong tin vé tinh thudc nghiép vu quang ba qua vé tinh co gidy phép hoat dong béao chi
vé phat thanh, truyén hinh qua vé tinh do B6 Vian héa - Thang tin cép.

d) bai thong tin vé tinh thudc nghiép vu luu dong hang hai, hang khong qua vé tinh bao dam
an toan hang hai, hang khong theo quy dinh ctia T6 chirc Hang hai qudc té& (IMO) hodc T6 chirc
Hang khong dan dung quéc té (ICAO).

d) bai thong tin v€ tinh cua co quan dai di€n ngoai giao, co quan lanh sy ciia nudc ngoai, co
quan dai dién td chuc quéc té tai Viét Nam, doan dai biéu cép cao nudc ngoai dén tham
Viét Nam duogc huong quy ché wu dii, mién trir ngoai giao (sau day goi 1a "Co quan dai dién nuée
ngoai"), phong vién nudc ngoai vao hoat dong bao chi ngin han ¢ Viét Nam.

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) chu tri, phdi hop véi Bo
Ngoai giao va Bd Cong an quy dinh chi tiét viéc cap phép sir dung dai thong tin vé tinh cho Co
quan dai dién nudc ngoai.

e) Theo diéu udc qudc té giita Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam véi nude ngoai hodc véi
t6 chirc qudc té vé thong tin vé tinh.
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g) Céc trudng hop khac do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong)
quy dinh.

Ho so xin cdp phép sir dung tin sé va thiét bi phdt séng vo tuyén dién

Trir trudng hop khong phai cap phép’, ho so gom:

a) Pon xin cap gidy phép;

b) Ban khai xin cip gidy phép sir dung tan sd va thiét bi phat song vo tuyén dién (theo mau
do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy dinh);

¢) Ban sao c6 cong ching hoic ching thyuc theo quy dinh cua phap luat Quyét dinh thanh lap
dbi véi to chire, Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dbi v6i doanh nghiép trong nudc, hop tac
x4 hodc Gidy phép dau tu d6i v6i doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hodc Bén nudc ngoai
trong Hop ddng hop tac kinh doanh.

Poi véi dai tau, dai vé tuyén dién dat trén tau, thuyén chi chay trén song, ngoai hd so quy
dinh trén, phai c6 thém:

a) Xac nhan téng dung tich, pham vi hoat dong cua tau, thuyén, hodc chiing nhan s6 chd (déi
v6i tu chd khach);

b) Ban sao c6 cong chirng hodc chung thyc theo quy dinh cua phap ludt Chung chi khai thac
vién do Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) cp hodc cong nhan
(dbi voi dai tau).

Dbi vé6i thiét bi phat song vo tuyén dién dat trén phuong tién nghé ca:

a) Néu la thiét bi cuia t6 chuc, doanh nghiép, ngoai hd so quy dinh trén, phai c6 thém ban sao ¢6
cong chimg hodc chimg thuc theo quy dinh cua phap luat Gidy chimg nhan ding ky tau ca hoic
xéac nhan tong dung tich cta tau, thuyén.

b) Néu 4 thiét bi cta t6 hop tac, ca nhan, hd so gom: Pon xin cip gidy phép; Ban khai xin cip
gidy phép sir dung tan sd va thiét bi phat song v6 tuyén dién (theo mau do Bo Buu chinh, Vién
thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) quy dinh); ban sao c¢6 cong chimg hodc ching thyuc
theo quy dinh cta phép luat Gidy chimg nhan dang ky tau ca hodc xac nhan tong dung tich cta
tau, thuyén.

¢) Céc thiét bi phat song vo tuyén dién dat trén phuong tién nghé ca hoat dong & bang tan tir
26,96 MHz dén 27,41 MHz thudc loai thiét bi v6 tuyén dién dugc str dung c6 diéu kién va khong
phai xin gidy phép tan s6 vo tuyén dién theo quy dinh tai Didu 24 va Piéu 25 ctia Nghi dinh Nghi
dinh 24/2004/ND-CP.

Doi véi dai vé tuyén dién thude nghiép vu quang bd, ngoai hd so quy dinh trén, phai c6 thém:

a) Ban sao c6 cong chimg hodc chimg thuc theo quy dinh ciia phap luat Gidy phép hoat dong
bao chi do Bo Vin hoa - Thong tin cép (v6i ddi twong 14 co quan béo chi).

b) Vin ban dé nghi ctia Bo Vian hoa - Thong tin hodc Uy ban nhan déan cap tinh, thanh phd
tryc thudoc Trung wong (voi dbi tugng chua xép loai 1a co quan bao chi, c6 nhiém vu phat lai
chuong trinh cua dai phat thanh, truyén hinh Trung uong va céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong).

Lcac truong hop quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh s6 24/2004/ND-CP vé diéu kién ky thuat va khai thac, dbi voi
cac thlet bi phat song vo tuyén dién hoat dong riéng 1& va thiét bi phat song v tuyén dién thudc mang khong
phai cip gidy phép thiét 1ap mang
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Doi véi dai vé tuyén dién nghiép du, ngoai hd so quy dinh trén, phai c6 thém:

a) Ban sao Chumng chi khai thac vién vo tuyén dién nghiép du do Bé Buu chinh, Vién thong
(nay l1a B Thong tin va Truyén thong) cap hodc cong nhan;

b) Ban sao Ho chiéu cung thé thuong tra hodc chimg nhan tam tri hay thé tam tra (d6i voi
khai thac vién nudc ngoai).

Daéi véi dién thoai khéng ddy (loai kéo dai thué bao) khong thudc danh muc thiét bi vo tuyén
dién dugc st dung co diéu kién va phai cap phép sur dung tan so, ho so theo quy dinh trént.

Poi véi dai vé tuyén dién thuée Co quan dai dién nwée ngoadi, ngoai hd so quy dinh trén,
phai c6 thém van ban dé nghi cia Bd Ngoai giao.

Poi véi cac thiét bi phat séng vé tuyén dién thudc mang phai cip gidy phép thiét 1ap mang,
ngoai ho so quy dinh trém phai c6 thém:

a) Dé &n thiét 1ap mang thdng tin vo tuyén dién, trong d6 néu rd cau hinh mang, pham vi hoat dong,
cong nghé st dung, thiét bi, tin sé xin sir dung;

b) Bén sao c6 cong chimg hodc chimg thuc theo quy dinh ciia phap luat Gidy phép thiét lap
mang va cung cap dich vu vién thong (hoac Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong,
hodc Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng).

Gia han gidy phép

Trude khi gidy phép hét han 30 ngay, néu t6 chiic, ca nhan c6 nhu cdu tiép tuc sir dung
(khong sura doi, bo sung ndi dung giay phép) phai lam thu tuc xin gia han giay phép. Ho so xin gia
han gidy phép gom:

- Pon xin gia han gidy phép;

- Ban sao c6 cong ching hodc chung thuc theo quy dinh ciia phap luat Gidy phép thiét 1ap
mang va cung cap dich vu vién thong (hodc Giay phép thir nghiém mang va dich vu vién thong
hodc Giay phép thiet 1ap mang vién thong dung riéng) dang con hi¢u luc doi voi cac thiet bi phai
cap giay phép thiét 1ap mang.

Sira doi, b6 sung npi dung gidy phép

Trong thoi gian hiéu luc cua gidy phép, néu t6 chirc, c4 nhan cd nhu cau stra ddi, bd sung noi
dung giay phép phai lam ho so xin stra doi, bo sung. HO so gom:

- Pon xin sira d6i, bd sung nodi dung gidy phép;

- Ban khai b6 sung néu c6 thay déi;

- Céc tai liéu khéc lién quan dén noi dung sira d6i, bo sung.

Thoi gian gidi quyét cip phép si dung tin sé va thiét bi phdt séng vé tuyén dién

Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) c6 trach nhiém giai quyét
cap moi; gia han; stra doi, bo sung ndi dung giay phép trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan du
ho so hop 1€.

Néu ho so chua day du, chua hop 18 thi trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy nhan dugc ho so,
Bd Buu chinh, Vién thong (nay la B Thong tin va Truyén thong) c6 trach nhiém thong bao,
hudng dan cho t6 chiic, ca nhan xin cap phép d€ bo sung, hoan thi¢n ho so.
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Truong hop tir chdi cap méi; gia han; sira d6i, bd sung ndi dung gidy phép, Bo Buu chinh,
Vién thong (nay 12 Bo Thong tin va Truyén thong) thong bao bang vin ban, néu 15 1y do tir chbi
cho t6 chire, ca nhan xin cip phép.

Noi tiép nhin hé so, hudéng déin ké khai va giao nhén gidy phép

Noi tiép nhan hd so va giao nhan gidy phép ddi véi truong hop xin cip méi gidy phép cho
céc thiét bi thudc mang thong tin vo tuyén dién phai cip gidy phép thiét 1ap mang, cac trudng hop
phai xin sira d6i, bd sung gidy phép thiét 1ap mang: B Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong
tin va Truyén thong);

Noi tiép nhan ho so va giao nhan gidy phép ddi v6i trudng hop xin cAp méi, gia han, sira doi,
bd sung ndi dung gidy phép cho céc thiét bi thudc loai khong phai cap gidy phép thiét 1ap mang;
cac truong hop xin gia han, sira ddi, b sung ma gidy phép thiét 1ap mang dang con hiéu lyc:

a) Cuc Tan sb vo tuyén dién;

b) Céac Trung tam kiém soat tan s vo tuyén dién khu vuc thude Cuc Tan sb vo tuyén dién.

Sur dung tdn so va thiét bi phat song vo tuyén dién trong truong hop khin cdp

Truong hop khan cip gy nguy hiém dén tai san va tinh mang con ngudi, t6 chirc, ca nhan ¢
thé st dung tam thoi tan s, thiét bi phat song vo tuyén dién chua dugc cap phép va phai thong
bao kip thoi cho Cuc Tan sé v6 tuyén dién thudc Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin
va Truyén thong) khi diéu kién cho phép.

Dai v tuyén dién khi guri thong tin hodc tin hiéu cip ctru dugc phép phat song dé thu hut sy
cht y & ca cac tan s6 khong danh riéng cho goi ciru nan quéc té va qudc gia.

Céc dai vo tuyén dién khi nhan duoc thong tin, tin hiéu cip ctru phai 1ap tirc ngimg phat song
trén tan sd co kha ning gy nhidu cho thong tin cip ciru va phai lién tuc ling nghe trén tin s phat
goi cép ctru; tra 101 va thyce hién ngay moi hd tro can thiét, déng thoi thong bao cho Co quan tim
kiém ctru nan.

Cic loai thiét bi vé tuyén dién siv dung cé diéu kién khong can gidy phép
a. Piéu kién ky thudt va khai thac

Céc loai thiét bi vo tuyén dién st dung c6 diéu kién bao gém céc thiét bi cu ly ngén c6 cong
sut han ché, it kha ning gy nhidu co hai va khong duoc bao vé khoi nhidu co hai.

Céc diéu kién ky thuat va khai thac cta loai thiét bi vo tuyén dién str dung co diéu kién, bao
gom: phan kénh tan s, mirc cong sut phat han ché, phuong thirc phat dwoc chi dinh, khu vuc
dugc phép khai thac va cac diéu kién khéc.

Theo timg thoi ky, Bo Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) quy
dinh va cong b6 danh muc thiét bi vo tuyén dién duoc su dung co diéu kién. Noi dung théng béo
phai néu day du diéu kién vé k§ thuat va khai thac cua loai thiét bi dugc st dung c6 didu kién.

b. Trdach nhiém cua nguoi si dung

T4 chuc, ca nhan st dung céc thiét bi vo tuyén dién phai dap tmg cac diéu kién ky thuat, khai
thac theo quy dinh va khong phai xin gidy phép tan sb vo tuyén dién.

Nghiém cim str dung céc thiét bi vo tuyén dién khong dap tng dugc cac diéu kién vé ky
thuat va khai thac theo quy dinh ctia B Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thong).
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KIEM TRA, KIEM SOAT TAN SO VO TUYEN BIEN, XU LY NHIEU CO HAI,
QUAN LY TUONG THiCH PIEN TU

Kiém tra, kiém soat tan sb vo tuyén dién va thiét bi phat song vo tuyén dién nham bao dam
viéc tudn thi phap luat Viét Nam, diéu udc qudc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap; do tham
s6 k¥ thuat phat song dé quan 1y viéc sir dung tdn s6 vo tuyén dién, phat hién, ngin ngura, xir Iy
d6i v6i cac hanh vi vi pham phap luét.

Két qua kiém tra, kiém soat, do tham s6 k§ thuat ciia c&c thiét bi phat song vo tuyén dién Ia cin
ctr dé x4c dinh va xtr ly cac hanh vi vi pham phép luét trong viéc quan Iy tin sb vo tuyén dién.

Té chue, c4 nhan nudc ngoai khong duoc do tham sb truyén song va phat song vo tuyén dién
tai Viét Nam, trir truong hop duge co quan quan 1y nha nude ¢6 tham quyén cho phép.

Viée str dung tin s6 vo tuyén dién va thiét bi vo tuyén dién dit trén tau bién, tau bay cua Viét
Nam va ctia nude ngoai khi vao lanh thd Viét Nam phai tuan theo cac quy dinh ctia phap luat Viét
Nam, diéu udc qudc t& ma Viét Nam ky két hodc gia nhap; ngudi st dung, cac thiét bi vo tuyén
dién trén cac phuong tién ndy phai chiu su kiém tra, kiém soat ctia co quan nha nudc cé tham
quyén cua Viét Nam.

KHIEU NAIL TO CAO, THANH TRA VA XU LY VI PHAM
5.5.1. Thanh tra

Moi t6 chitc, ca nhan Viét Nam va nudc ngoai tai Vi¢t Nam stir dung tan so, san xudt, st dung
thiét bj vo tuyén dién, thiét bi phai qua ching nhén tuong thich dién tur déu chiju su thanh tra, kiém
tra cua thanh tra chuyén nganh Buu chinh, Vién thong va cong nghé thong tin va clia cic co quan
nha nudc c6 thim quyén.

Xir ly vi pham

T6 chire, ca nhan c6 hanh vi vi pham cac quy dinh ciia phéap luat vé tan sé vo tuyén dién thi
tuy theo tinh chit, muc do vi pham ma bi xu phat vi pham hanh chinh hoéc bi truy ctru trach
nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap lut.

Nguoi nao lgi dung chirc vy, quyén han, ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh c6 lién quan dén
tan s6 vo tuyén dién va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan trong linh vuc vo tuyén dién,
thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xtr Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy,
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cua phép lut.

Khiéu nai, t6 cao

T4 chirc, ca nhan c¢6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
nha nudc, can bo, cong chirc ¢ tham quyén. Ca nhan c¢6 quyén té cao voi co quan, to chirc, ci
nhan c¢6 tham quyén vé hanh vi vi pham theo quy dinh®. Tham quyén, trinh ty, tha tuc giai quyét
khiéu nai, t6 c4o thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

! Xem: Nghi dinh 24/2004/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu trong Phap 1énh Buu chinh Vién théng vé Tan
s0 vO tuyen dién.
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Céau héi 6n tap chuong V

1. Phan bo bang tan phuc vu quc phong, an ninh; sir dung tin sé VTD phuc vu théng tin an
toan, ctru nan?

2. Cac quy dinh vé thuc hién quy hoach va diéu chinh quy hoach tan sb vo tuyén dién?

3. Cac quy dinh vé cac loai gidy phép tin s6 VTD?

4. Trach nhiém ciia to chire, c& nhan str dung tan s VTD?

5. Cac nguyén tic cip gidy phép tan sb vo tuyén dién?

6. Cac quy dinh vé phi sir dung tan sé vo tuyén dién?

7. Cac truong hop gidy phép tan s6 vo tuyén dién bi thu hdi? Co quan c6 tham quyén thu hdi?

8. Khai niém gidy phép bang tan? Néu cac diéu kién dugc cip gidy phép bang tan?

9. Trinh ty, thu tuc cip phép bing tan?

10. Céc quy dinh ciia phap luét vé gidy phép, didu kién cap phép st dung tan sb va thiét bi
phat séng vo tuyen di¢n?

11. Cac quy dinh vé didu kién k¥ thuat va khai thac; trach nhiém ciia ngudi st dung di véi
cac loai thiét bi vo tuyén dién sir dung c6 diéu kién khong can gidy phép?

12. Cac bién phéap han ché nhiéu c6 hai va xir Iy khiéu nai nhiéu c6 hai?

13. Cac quy dinh vé muc tiéu va ndi dung quén 1y twong thich dién tir?

14. Cac quy dinh vé ching nhén, cong bd phu hop tiéu chuan twong thich dién tir?
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CHUONG VI
QUAN LY NHA NUOC VE CONG NGHE THONG TIN

Tém tit ndi dung ciia chwong va yéu ciu doi véi sinh vién:

* Nji dung: Noi dung ctia chuong nay gom:

- Chinh sach ctia Nha nudc vé tng dung va phat trién cong nghé thong tin.

- Noi dung va trach nhiém quan 1y nha nude vé cong nghé thdng tin

- Quan Iy nha nudc vé tng dung cong nghé thong tin.

- Quan 1y nha nudc vé phat trién cong nghé thong tin

- Giai quyét tranh chap va xir Iy vi pham

* Yéu cdu:

Trong chuwong quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin, sinh vién can nim duoc nhitng kién
thire sau:

- Trach nhiém quén 1y nha nude vé cong nghé thong tin

- Chinh sach quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin gdm chinh sach phat trién, img dung
cong ngh¢ thong tin; nhiing van dé lién quan dén giai quyét tranh chép trong linh vuc nay.

CHINH SACH CUA NHA NUOC VE UNG DUNG VA PHAT TRIEN CONG NGHE
THONG TIN

- Uu tién g dung va phat trién cong nghé thong tin trong chién lugc phat trién kinh té - xa
hdi va su nghi€p cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dét nudc.

- Tao diéu kién dé td chire, ca nhan hoat dong g dung va phat trién cong nghé thong tin
dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, ddi ngoai, qudc phong, an ninh; thic ddy cong nghiép
cong nghé thong tin phat trién thanh nganh kinh té trong diém, dap mg nhu cau thi trudng ndi dia
va xut khau.

- Khuyén khich dau tu cho linh vic cong nghé thong tin.

- Uu tién danh mot khoan ngan sach nha nuéc dé ing dung cong nghé thong tin trong mot sd
linh vuc thiét yéu, tao lap nén cong nghiép cong ngh¢ thong tin va phat trién nguén nhan lyc cong
nghé thong tin.

- Tao diéu kién thuén loi dé phat trién co s& ha tﬁng thong tin quéc gia.

- C6 chinh sach uwu déi dé t6 chirc, ca nhin c6 hoat dong ing dung va phat trién cong nghé
thong tin dbi v6i nong nghiép; nong thon, ving siu, viing xa, bién gidi, hai dao; nguoi dan toc
thiéu s6, nguoi tan tat, ngudi ¢o hoan canh khé khan.

- Bao dam quyén va loi ich hop phap ctia t6 chirc, c4 nhan g dung va phat trién cong nghé
théng tin.

- Tang cudng giao luu va hop tic qudc t&; khuyén khich hop tac véi to chirc, ca nhan Viét
Nam ¢ nudc ngoai trong linh vuc cong ngh¢ thong tin.
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NOI DUNG VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE CONG NGHE
THONG TIN
Néi dung quan Iy nha nuwéc vé cdng nghé thdng tin

- Xay dung, td chirc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach ung dung va phat
trién cong ngh¢ thong tin.

- X4y dung, ban hanh, tuyén truyén, phd bién, t6 chirc thyc hién vin ban quy pham phap luat,
tiéu chuan quoc gia, quy chuan ky thuat trong linh vyc cong ngh¢ thong tin.

- Quan ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ing dung cong nghé thong tin.

- T6 chirc quan 1y va str dung tai nguyén thong tin, co s dit liéu quéc gia.

- Quan ly va tao diéu kién thac day cong tac hop tac qudc té vé cong nghé thong tin.

- Quan ly, ddo tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhén lyc cong nghé thong tin.

- X4y dyng co ché, chinh sach va cac quy dinh lién quan dén san pham, dich vu cong ich
trong linh vuc cong nghé thong tin.

- X4y dung co ché, chinh sach va cac quy dinh vé viéc huy dong ngudn luc cong nghé thong
tin phuc vu qudc phong, an ninh va cac trudng hop khan cép theo quy dinh’.

- Quan ly thdng ké vé cong nghé thong tin.

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cao va xtr 1y vi pham trong linh vyc céng nghé
thong tin.

Trach nhiém quan Iy nha nwée vé cong nghé thong tin

- Chinh phu théng nhét quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin.

- B6 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong) chiu trach nhiém trudc
Chinh phu trong viéc chu tri, phoi hop vdi bd, co quan ngang bd co lién quan thyc hién quan ly
nha nudc vé cong nghé thong tin.

- B9, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém chu tri,
phoi hop véi Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) thuc hién quan ly
nha nudc ve cong nghé thong tin theo phan cong cua Chinh phu.

- Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han
cua minh thyc hién quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin tai dia phuong.

- Viéc t6 chirc thyc hién ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha
nudc do Chinh phu quy dinh.

Quyén ciia to chire, cA nhan tham gia hoat dong ng dung va phat trién
cong nghé thongtin

T4 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong ing dung cong nghé thong tin co cac quyén sau day:

a) Tim kiém, trao ddi, st dung thong tin trén moi trudng mang, trir thong tin ¢6 ndi dung quy
dinh tai khoan cta Luat Cong ngh¢ thong tin;

b) Yéu cau khoi phuc thong tin ctia minh hodc khoi phuc kha ning truy nhap dén ngudn
thong tin ciia minh trong truong hop ndi dung thong tin dé khong vi pham quy dinh tai Ludt Cong
nghé thong tin;

! Xem Diéu 14, Luat Cong nghé thong tin
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¢) Yéu ciu co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat trong
truong hop bi tir chdi viéc khoi phuc thong tin hodc khoi phuc kha ning truy nhap dén ngudn
thong tin do;

d) Phan phét céc dia chi lién lac c6 trén moi trudng mang khi ¢d sy dong Y cua chi so hitu
dia chi lién lac do;

d) Tur chéi cung cip hodc nhan trén moi truong mang san pham, dich vu trai voi quy dinh
cua phap luat va phai chiu trach nhi¢m vé viée do.

T4 chire, ca nhan tham gia phat trién cong nghé thong tin c6 cac quyén sau day:

a) Nghién ctru va phat trién san pham cong nghé thong tin;

b) San xuit san phdm cong nghé thong tin; s6 hoa, duy tri va lam ting gia tri cic ngudn tai
nguyén thong tin.

Co quan nha nudc c6 quyén tir chdi nhan thong tin trén méi trudng mang néu do tin cay va
bi mét cuia thong tin 6 duge truyén dua qua méi trudng mang khong dugc bao dam.

Trach nhiém cia té chire, cd nhan tham gia hoat dong Wng dung va
phéat trién cong nghé thong tin
T4 chiic, ca nhan tham gia hoat dong tmg dung cong nghé thong tin phai chiu trach nhiém
vé ndi dung thong tin s6 cia minh trén méi trudong mang.

T4 chtic, ca nhéan khi hoat dong kinh doanh trén méi trudng mang phai thong béo cong khai
trén moi truong mang nhimg thong tin c6 lién quan, bao gdm:

a. Tén, dia chi dia 1y, s6 dién thoai, dia chi thu dién tt;

b. Théng tin vé& quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong hodc gidy chirng nhan diang ky
kinh doanh (néu cd);

¢. Tén co quan quan ly nha cung cip (néu co);

d. Thong tin vé gia, thué, chi phi van chuyén (néu c6) cua hang hoéa, dich vu.

T4 chirc, c4 nhan tham gia phat trién cong nghé thong tin c6 trach nhiém sau day:

a) Bao dam tinh trung thyc ciia két qua nghién ciru - phat trién;

b) Bao dam quyén va loi ich hop phap cua chu s¢ hitu co s dir liéu va khong gy can trd cho
viéc sir dung co s¢ dir li¢u do khi thuc hi¢n hanh vi tai san Xuét, phan phéi, quang ba, truyén dua,
cung cép ndi dung hop thanh co s¢ dir liéu do.

Khi hoat dong trén moéi truong mang, co quan nha nudc c6 trach nhiém sau day:

a) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung vé cac hoat dong thyc hién trén moi
trurong mang theo quy dinh cta Luat Cong nghé thong tin;

b) Théong béo cho t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dia chi lién hé ctia co quan do6 trén moéi
truong mang;

¢) Tra 1o theo tham quyén vin ban cua to chire, ca nhan gui dén co quan nha nudc thong qua
moi trudng mang;

d) Cung cip trén méi trudng mang thong tin phuc vu loi ich céng cong, thi tuc hanh chinh;

d) Sir dung chir ky dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir;
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e) Bao dam d¢ tin cay va bi mat ctia ndi dung thong tin trong viéc giri, nhan van ban trén moi
trudng mang;

g) Bao dam tinh chinh xac, dy du, kip thoi cua thong tin, vin ban duoc trao doi, cung cap va
lay y kién trén moi trudng mang;

h) Bao dam hé thong thiét bi cung cap thong tin, 1ay ¥ kién trén méi trudng mang hoat dong
ca trong gio va ngoai gid 1am viéc, trir trudng hop bat kha khang;

i) Thuc hién viéc cung cip thong tin va 1ay ¥ kién qua trang thong tin dién tir phai tuan tha
quy dinh ctia Luat Cong nghé thong tin.

Thanh tra vé cong nghé thong tin

Thanh tra B4 Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) thuc hién chic
ning thanh tra chuyén nganh vé cong nghé thong tin. T6 chirc va hoat déng cua thanh tra vé cong
ngh¢ thong tin thyc hién theo quy dinh cua phap ludt vé thanh tra.

Hoi, hiép hdi vé cong nghé thong tin

Hoi, hiép hoi vé cong nghé thong tin c6 trach nhiém bao vé quyén va lgi ich hop phap cua to
chtrc, ca nhan tham gia hoat dong ing dung va phat trién cong nghé thong tin.

Hoi, hiép hoi vé cong nghé thong tin duoc t6 chirc va hoat dong theo quy dinh cuia phép luat
ve hoi.

Cac hanh vi bi nghiém ciam

- Can tré hoat dong hop phap hodc hd trg hoat dong bat hop phap vé tmg dung va phat trién
cong ngh¢ thong tin; can tr¢ bat hop phap hoat dong ctuia hé thong may chu tén mién quoc gia; pha
hoai co s¢ ha tang thong tin, pha hoai thong tin trén moi trudng mang.

- Cung cAp, trao d6i, truyén dua, luu trit, st dung thong tin s6 nham muc dich sau dy:

a) Chéng Nha nudc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam, pha hoai khéi doan két toan dan;

b) Kich dong bao luc, tuyén truyén chién tranh xam lugc, gy han thu gitra cac dan toc va
nhan dan cac nudc, kich dong dam 06, doi truy, toi ac, t€ nan xa hoi, mé tin di doan, pha hoai thuan
phong my tuc cta dan tdc;

¢) Tiét 16 bi mat nha nuéc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, di ngoai va nhing bi mat khéc
da duoc phap luat quy dinh;

d) Xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cua td chure, danh du, nhan phém, uy tin cua céng
dan;

d) Quang c4o, tuyén truyén hang hod, dich vu thudc danh muc cim da dugc phap ludt quy
dinh.

- Xam pham quyén sé hiru tri tué trong hoat dong cong nghé thong tin; san xuat, luu hanh
san pham cong ngh¢ thong tin trai phap luat; gia mao trang thong tin dién tur cua to chirc, ca nhan
khac; tao duong dan trai phép doi voi t€n mién cua to chure, ca nhan st dung hop phap tén mién
do.

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
Nhirng quy dinh chung
Nguyén tic chung vé hoat dong iing dung céng nghé théng tin
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Té chirc, ca nhan co quyén tién hanh cac hoat dong tng dung cong nghé thong tin theo quy
dinh cua Luat cong nghé thong tin va cac quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan.

Viéc tng dung cong nghé¢ thong tin vao cac hoat dong thude linh vuc kinh té - xa hoi, dbi
ngoai, quéc phong, an ninh; hoat dong phong, chéng lut, bao, thién tai, tham hoa khac, ctru ho,
ctru nan va cac hoat dong khac dugc Nha nude khuyén khich.

T6 chic, ca nhén tién hanh hoat dong vién thong, hoat dong phat thanh, truyén hinh trén moi
truong mang phai thyc hién cac quy dinh ctia phap luat vé vién thong, bao chi va cac quy dinh cua
Luat cong nghé thong tin.

Uu tién irng dung cong nghé thong tin trong truong hop khén cip

Co quan nha nudc c6 thim quyén quyét dinh huy dong mot phan hodc toan bd co so ha tang
thong tin dé uu tién phuc vu cho viéc ing dung cong ngh¢ thong tin khi c6 mét trong cac truong
hop khan cap sau day:

a) Phuc vu phong, chdng lut, bdo, hoa hoan, thién tai, tham hoa khéc;

b) Phuc vu cip ctru va phong, chdng dich bénh;

¢) Phuc vu ctru nan, ctru ho;

d) Phuc vu quéc phong, an ninh, bao dam trat ty, an toan xa hoi, phong, chng toi pham.

2. Chinh phui quy dinh cu thé viéc wu tién Gmg dung cong nghé thong tin trong cac trudng
hop khan cap.

Qudn Iy va sir dung thong tin sé

- T6 chire, ¢4 nhan c¢6 quyén tu do st dung thong tin s6 vao muyc dich chinh dang, phi hop
véi quy dinh cua phap luat.

- Co quan nha nudc co6 thAm quyén chiu trach nhiém thyc hién cic bién phap bao dam viéc
truy nhép va stir dung thuén lgi thong tin sb.

- Viéc cung cép, trao doi, truyén dua, luu trit, st dung thong tin $6 phai bao dam khong vi
pham quy dinh cua Luat cong ngh¢ thong tin va cac quy dinh khac cia phap luat co6 lién quan.

- T6 chire, ca nhan khong duoc trich din ndi dung thong tin sd ciia t chirc, ca nhan khac
trong truong hop chi s¢ hiru thong tin s6 da c6 canh bao hodc phap lut quy dinh viéc trich din
thong tin 1a khong dugc phép.

- Truong hop duge phép trich dan thong tin sd, t chirc, ca nhan co trach nhiém néu rd ngudn
cua thong tin do.

. Truyén dwa thong tinsé

- T4 chire, ca nhdn c6 quyén truyén dua thong tin s6 cta to chirc, ca nhan khac phu hop véi
quy dinh ctua Luat cong nghé thong tin.

- T6 chuc, ¢4 nhan truyén dua thong tin sd cua to chie, ca nhan khac khong phai chiu trach
nhiém vé& noi dung thong tin duoc luu trit tw dong, trung gian, tam thoi do yéu cau k¥ thuat néu
hoat dong luu trit tam thoi nham muc dich phuc vu cho viéc truyén dua thong tin va thong tin
duoc luu trit trong khoang thoi gian di dé thyc hién viéc truyén dua.

- T chtrc, ca nhan truyén dua thong tin sd c6 trach nhiém tién hanh kip thoi cac bién phap
can thiét dé ngan chan viéc truy nhap thong tin hodc loai bo thong tin trai phap luat theo yéu cau
clia co quan nha nudc c6 tham quyén.
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- T6 chirc, c4 nhan truyén dwa thong tin s6 cuia t chirc, ca nhan khac khong phai chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin do, trir truong hop thyuc hién mot trong cac hanh vi sau day:

a) Chinh minh bat dau viéc truyén dua thong tin;

b) Lira chon ngudi nhan thong tin duoc truyén dua;

¢) Lua chon va sira doi ndi dung théng tin duoc truyén dua.

Luu triv tam thoi thong tin so

-Tb chtrc, ca nhan c6 quyén luu trit tam thoi thong tin s6 cuia to chire, c& nhan khac.

- T6 chirc, c4 nhan luu trit tam thoi thong tin sé ctia to chire, c4 nhan khac khong phai chiu
trach nhiém vé noi dung thong tin do, trir trudng hop thuc hién mét trong cac hanh vi sau day:

a) Stra d6i ndi dung thong tin;

b) Khong tuan thu quy dinh vé truy nhap hodc cap nhat noi dung thongtin;

¢) Thu thap dir liéu bat hop phap thong qua viéc luu trir thong tin tam thoi;

d) Tiét 16 bi mat thong tin.

Cho thué ché lwu triv théng tin sé

- Cho thué chd Iuu trir thong tin s6 12 dich vu cho thué dung lwong thiét bi luwu trir dé luu trix
thong tin trén moi trudong mang.

- Noi dung thong tin s6 Iuu trir khong duoc vi pham quy dinh ctia Luat cong nghé thong tin.

- T6 chirc, c4 nhan cho thué chd luu trit thong tin sb c¢6 trach nhiém sau day:

a) Thyc hién yéu ciu cta co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc xac dinh danh sach chu s¢
hitu thué chd luu trit thong tin s6 dé thiét lap trang thong tin dién tir va danh sach chu s¢ hitu
thong tin s6 duoc luu trit bai t chire, ca nhan do;

b) Tién hanh kip thoi cac bién phap can thiét dé ngin chin viéc truy nhap thong tin sé hodc
loai bo thong tin sb trai phap lut theo yéu cau ciia co quan nha nudc c¢6 tham quyen;

¢) Ngumg cho t6 chirc, ca nhan khac thué chd luu trit thong tin s6 trong trudng hop ty minh
phat hién hodc dugc co quan nha nude co tham quyén thong bao cho biét thong tin dang dugc luu
trir 1a trai phap luat;

d) Bao dam bi mat thong tin ctia t6 chirc, c4 nhan thué chd lwu trir thong tin.

. Cong cu tim kiém thong tin sé

Cong cu tim kiém thong tin s 1 chuong trinh may tinh tiép nhan yéu cau tim kiém thong
tin s6, thuc hién viéc tim kiém thong tin s6 va gui lai thong tin s6 tim kiém dugc.

Nha nudc c¢6 chinh sach khuyén khich t6 chirc, ca nhan phat trién, cung cp cong cu tim
kiém thong tin sd.

T6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém ngimg cung cap cho to chirc, ca nhan khac cong cu tim
kiém dén cic ngudn thong tin sb trong truong hop tu minh phat hién hodc duogc co quan nha nudc
¢6 tham quyén thong bao cho biét thong tin d6 1a trai phap luat.

Theo déi, gidm sdt ngi dung théng tin so

Co quan nha nuéc co tham quyén chiu trach nhiém theo doi, giam sat thong tin s6; diéu tra

céc hanh vi vi pham phép luat xdy ra trong qua trinh truyén dua hodc luu trir thong tin s6.
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T6 chire, ca nhan tham gia ing dung cong nghé thong tin khong phai chiu trach nhiém theo
doi, giam sat thong tin s6 cua t6 chirc, ca nhan khac, diéu tra cac hanh vi vi pham phép luat xay ra
trong qua trinh truyén dwa hodc luu trit thong tin s6 cta to chirc, c4 nhan khéc, trir trudng hop co
quan nha nudc c6 thAm quyén yéu cau.

. Thu thdp, xw ly va swr dung thong tin cda nhdn trén moi truongmang

T chiic, c4 nhan thu thap, xir Iy va sir dung thong tin c4 nhan ciia nguoi khac trén moi
truong mang phai duoc ngudi d6 dong v, trir truong hop phép luat ¢6 quy dinh khac.

T chirc, ca nhan thu thap, xt Iy va st dung thong tin c4 nhan cia ngudi khac co trach
nhi¢m sau day:

a) Thong bao cho ngudi d6 biét vé hinh thirc, pham vi, dia diém va muc dich cua viéc thu
thap, xur Iy va st dung thong tin ca nhan cua nguoi do;

b) Str dung ding muc dich thong tin ca nhan thu thap dugc va chi luu trir nhitng thong tin d6
trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh cta phéap luat hodc theo thoa thuan giita hai
bén;

¢) Tién hanh cac bién phap quan 1y, k¥ thuat can thiét dé bao dam thong tin ca nhan khong bi
mat, danh cap, tiét 10, thay ddi hodc pha huy;

d) Tién hanh ngay cac bién phap can thiét khi nhan dugc yéu cau kiém tra lai, dinh chinh
hodc huy bo theo quy dinh tai khoan cua Ludt cong nghé thong tin; khong dugc cung cép hoic sir
dung thong tin ¢4 nhan lién quan cho dén khi thong tin d6 duge dinh chinh lai.

T4 chuc, ca nhin c6 quyén thu thap, xir 1y va st dung thong tin ¢4 nhan cua ngudi khac ma
khong can sy dong ¥ clia nguoi dé trong trudong hop théng tin ca nhan d6 duogce sir dung cho muc
dich sau day:

a) Ky két, stra d6i hodc thuc hién hop dong sir dung thong tin, san pham, dich vu trén méi
truong mang;

b) Tinh gia, cudc st dung thong tin, san pham, dich vu trén moi trudng mang;

¢) Thyc hién nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luét.

Luweu trig, cung cdp théng tin cd nhén trén méi truong mang

Cé nhan c¢6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan luu trir thong tin c4 nhan ciia minh trén moi
truong mang thuc hién viéc kiém tra, dinh chinh hoic huy bo thong tin do.

T6 chirc, c4 nhan khong duoc cung cip thong tin ¢4 nhan ciia ngudi khac cho bén thir ba, trir
truong hop phép luat co quy dinh khac hodc ¢ sy dong y ctia nguoi do.

C4 nhén c6 quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham trong viéc cung cip
théng tin ca nhan.

Thiét Igp trang thong tin dién tiv

Té chirc, c4 nhan c6 quyén thiét 1ap trang thong tin dién tir theo quy dinh cta phap luat va
chiu trach nhiém quan ly ndi dung va hoat dong trang thong tin dién tir ciia minh.

T6 chitc, ca nhan sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” khi thiét 1ap trang thong tin
dién tir khong can théng bao voi Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén
thong) . T6 chirc, c& nhan khi thiét 1ap trang thdng tin dién tir khong st dung tén mién quéc gia
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Viét Nam “.vn” phai thong bao trén méi truong mang véi Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B
Thong tin va Truyén théng) nhing thong tin sau ddy:

a) Tén t chirc ghi trong quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong, gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh hodc gidy phép mé vin phong dai dién; tén ca nhan;

b) S6, ngay cip, noi cap chimg minh thu nhan dan hoic sb, ngay cip, noi cap ho chiéu cua ca
nhan;

¢) bia chi tru s¢ chinh cta t6 chirc hodc noi thudng tri ciia ca nhan;

d) S dién thoai, s fax, dia chi thu dién tu;

d) Cac tén mién d dang ky.

T4 chirc, c4 nhan phai chiu trach nhiém trude phéap luat vé tinh chinh xac cua cac thong tin
quy dinh, khi thay doi thong tin thi phai thong bao vé su thay d6i do.

Trang thong tin dién ti dugc st dung cho hoat dong bao chi phai thuc hi¢n quy dinh cia
Luét cong nghé thong tin, phap luat vé bao chi va cac quy dinh khac ciia phap luét ¢6 lién quan.

Trang thong tin dién tir dugc str dung cho hoat dong kinh té - xa hoi, d6i ngoai, qudc phong,
an ninh phai thuyc hién quy dinh cua Luat cong nghé thong tin va cac quy dinh khac cta phap luat
c6 lién quan.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co’ quan nha nuéc

. Nguyén tic itng dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan
nha nwéc

- Viéc ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc phai dugc vu
tién, bao dam tinh cong khai, minh bach nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong cta co quan
nha nuée; tao diéu kién dé nhan dan thuc hién tdt quyén va nghia vy cong dan.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc phai thuc day
chuong trinh d6i mai hoat dong ciia co quan nha nudc va chuong trinh cai cach hanhchinh.

- Viéc cung cap, trao doi thong tin phai bao dam chinh x4c va phi hop véi muc dich sir dung.

- Quy trinh, thu tuc hoat dong phai cong khai, minh bach.

- Sir dung théng nhét tiéu chuan, bao dam tinh twong thich vé cong nghé trong toan bo hé
thdng thong tin clia cic co quan nha nudc.

- Bao dam an ninh, an toan, tiét kiém va c6 hiéu qua.

- Nguoi ding dau co quan nha nude phai chiu trach nhiém vé viéc ing dung cong nghé
thong tin thudc tham quyén quan 1y ciia minh.

Diéu kign dé trién khai irng dung cong nghé thong tin trong hoat dpng ciia co
quan nha nuwdc

- Co quan nha nudc ¢6 trach nhiém chuan bi cac diéu kién dé trién khai ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan minh.

- Chinh phu quy dinh cuy thé cac diéu kién bao dam cho tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc; xay dung va to chure thuc hién chuong trinh quéc gia vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc véi cac ndi dung chu yéu sau
day:

a) L9 trinh thyc hién cac hoat dong trén moi truong mang cla cac co quan nha nudc;
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b) Cac nganh, linh vic c6 tac dong 16n dén phat trién kinh té - x4 hoi can uu tién ing dung
cong nghé thong tin;

¢) Viéc chia sé, sir dung chung thong tin sb;

d) Linh vic duoc wu tién, khuyén khich nghién ciru - phat trién, hop tic qudc té, phat trién
ngudn nhan lyc va xay dung co s ha tang thong tin dap tng yéu cau tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudc trong tung giai doan;

@) Nguon tai chinh bao dam cho tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan
nha nudc;

e) Cac chuong trinh, dé &n, du &n trong diém vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc.

Noi dung vwng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nwoc

- Xay dung va str dung co sé ha ting thong tin phuc vu cho hoat dong cta co quan nha nudc
va hoat dong trao ddi, cung cap thong tin giita co quan nha nudc vai td chirc, ca nhan.

- Xay dung, thu thap va duy tri co s¢ dit liéu phuc vu cho hoat dong cua co quan va phuc vu
lgi ich cong cong.

- Xay dung cac biéu miu phuc vu cho viéc trao doi, cung cip thong tin va 1ay y kién gop ¥
ctia to chtic, ¢4 nhan trén méi truong mang.

- Thiét 13p trang thong tin dién tir phu hop voi quy dinh ctia Luat cong nghé thong tin.

- Cung cAp, chia sé thong tin v6i co quan khac ciia Nha nude.

- Thuc hién viéc cung cép dich vu cong trén moi truong mang.

- Xay dung, thyc hién ké hoach dao tao, nang cao nhan thuc va trinh d¢ trng dung cong ngh¢
thong tin cta can by, cong chirc.

- Thyc hién hoat dong trén mdi truong mang theo quy dinh cua Luat cong nghé thong tin.

Hoat dong cua co quan nha nuwdc trén moi truong mang

Hoat dong ciia co quan nha nudc trén méi truong mang bao gom:

a) Cung cép, trao d6i, thu thap thong tin véi to chirc, ca nhan;

b) Chia sé thong tin trong ndi bd va vdi co quan khac cua Nha nudc;

¢) Cung cép céc dich vu cong;

d) Cac hoat dong khac theo quy dinh cua Chinh phu.

Thoi diém va dia diém giri, nhan thong tin trén méi truong mang thyc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé giao dich dién tir.

Trang thong tin dién tw cua co quan nha nuwoc

Trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc phai dap ung cac yéu cau sau day:

a) Bao dam cho t6 chirc, ca nhan truy nhap thuan tién;

b) HJ trg t6 chirc, ca nhan truy nhap va sir dung cac biéu mau trén trang thong tin dién tir
(néu co);

¢) Bao dam tinh chinh xac va sy thong nhat vé ndi dung cua théng tin trén trang thong tin
dién tu;

d) Cap nhat thuong xuyén va kip thoi thong tin trén trang thong tin dién tir;

119



@) Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nha nude.

Trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc phai cé nhimng thong tin cha yéu sau day:

a) Tb chire, chirc nang, nhi¢m vuy, quyén han cta co quan d6 va cua tirng don vi tryc thudc;

b) Hé théng vin ban quy pham phap ludt chuyén nganh va vin ban phap luét co lién quan;

¢) Quy trinh, thi tuc hanh chinh dugc thuc hién bdi cac don vi truc thudc, tén cua ngudi chiu
trach nhiém trong ting khau thyc hién quy trinh, thi tuc hanh chinh, thoi han giai quyét cac thi
tuc hanh chinh;

d) Thong tin tuyén truyén, phd bién, hudng dan thyc hién phép luat, ché do, chinh sach,
chién lugc, quy hoach chuyén nganh;

d) Danh muc dia chi thu dién tu chinh thirc cta tung don vi truc thudc va can bg, cong chirc
¢6 tham quyén;

e) Thong tin vé du an, hang muc dau tu, diu thiu, mua sim cong;

g) Danh muc cac hoat dong trén mdi truong mang dang duoc co quan do thuc hién theo quy
dinh tai Luat cong ngh¢ thong tin;

h) Muc lay v kién gop ¥ ctia t6 chirc, c4 nhan.

Co quan nha nudc cung cip mién phi thong tin quy dinh nay.

Ung dung cong nghé thong tin trong thwong mai

. Nguyén tic teng dung cong nghé théng tin trong thwong mai

- T6 chtre, ca nhan c6 quyén ung dung cong nghé thong tin trong thwong mai.

- Hoat dong thuong mai trén moéi treong mang phai tuan thu quy dinh ctia Luét nay, phap
luat vé thuong mai va phap luat vé giao dich dién tu.

Trang thong tin dién tii ban hang

T6 chirc, c4 nhan c6 quyén thiét 1ap trang thong tin dién tir ban hang theo quy dinh ctia Luat
cong ngh¢ thong tin va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

Trang thong tin dién tir ban hang phai bao dam cac yéu cau chu yéu sau day:

a) Cung cip day du, chinh x4c thong tin vé& hang héa, dich vu, diéu kién giao dich, thu tuc
giai quyét tranh chép va bdi thuong thiét hai;

b) Cung cap cho ngudi tiéu dung thong tin vé phuong thirc thanh toan an toan va tién loi trén
moi trudng mang;

¢) Cong bd cac truong hop ngudi tidu dung ¢é quyén hiy bo, sira doi thoa thuan trén moi
truong mang.

T chirc, ca nhan sé hitu trang thong tin dién tr ban hang chiu trach nhi¢m vé noi dung
thong tin cung cap trén trang thong tin dién tir, thyc hién quy dinh cia Luat cong nghé thong tin
va cac quy dinh khac ctia phap ludt c¢6 lién quan vé giao két hop dong, dat hang, thanh toan, quang
c40, khuyén mai.

Cung cdp théng tin cho viéc giao két hop dong trén méi truwong mang

Trur truong hop cac bén 1i€n quan co6 thoa thuén khac, t6 churc, ca nhan ban hang hoéa, cung

cap dich vu phai cung cap cac thong tin sau ddy cho viéc giao két hop dong:

a) Trinh ty thuc hién dé tién t6i giao két hop dong trén méi truong mang;
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b) Bién phap k¥ thuat x4c dinh va stra ddi thong tin nhap sai;

¢) Viéc luu trit hd so hop dong va cho phép truy nhap hd so do.

Khi dua ra cac théng tin vé didu kién hop ddng cho ngudi tiéu dung, td chirc, c4 nhan phai
bao dam cho nguoi ti€éu dung kha nang luu trir va tai tao dugc cac thong tin do.

Gidi quyét hdu qua do 16i nhdp sai thong tin thwong mai trén méi truong mang

Truong hop ngudi mua nhdp sai thong tin giri vao trang thong tin dién tor ban hang ma hé
théng nhap tin khong cung cdp kha ning stra dbi thong tin, ngudi mua c6 quyén don phuong
cham dut hop dong néu da thyc hién cac bién phap sau day:

- Thong béo kip thoi cho ngudi ban biét vé thong tin nhp sai ciia minh va ngudi ban ciing d
xac nhan viéc nhan dugc thong bao do;

- Tra lai hang hod d& nhan nhung chua str dung hodc hudng bat ky loi ich ndo tir hang héa
do.

Thanh todn trén moéi truong mang

Nha nudc khuyén khich t6 chirc, c4 nhan thuc hién thanh toan trén méi truong mang theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu kién, quy trinh, thii tyc thanh toan trén méi trudng mang do co quan nha nudc c6 tham
quyén quy dinh.

Ung dung cong nghé thong tin trong mdt s6 linh vuc
Ung dung céng nghé théng tin trong linh vuc gido duc va dao tao

- Nha nuéc ¢ chinh sach khuyén khich timg dung cong nghé thong tin trong viéc day, hoc,
tuyén sinh, dao tao va cac hoat dong khac trong linh vuc gido duc va dao tao trén moi truong
mang.

- T4 chic, c4 nhan tién hanh hoat dong gido duc va dao tao trén mdi truong mang phai tuan
thii quy dinh ctia Luat cong nghé thong tin va quy dinh ctia phap luat vé gido duc.

- Co quan nha nudc cd tham quyén chiu trach nhiém xay dung, trién khai thuc hién chuong
trinh hd trg t6 chirc, ca nhan nham thuc day tng dung cong nghé thong tin trong gido duc va dao
tao.

- B6 Gido duc va bBao tao quy dinh diéu kién hoat dong gido duc va dao tao, cong nhan gia tri
phap 1y cta vin bang, ching chi trong hoat dong gido duc va ddo tao trén moi trudng mang va
thue hién kiém dinh chat lugong gido duc va dao tao trén moi truong mang.

Ung dung cong nghé théng tin trong linh vuc y té

Nha nuée ¢ chinh sach khuyén khich tmg dung céng nghé thong tin trong linh vyc y té.

T6 chirc, ca nhan tién hanh hoat dong y té trén méi truong mang phai tuén thi quy dinh cua
Luat cong nghé thong tin, phap luat vé y, duoc va cac quy dinh khac ciia phap ludt c6 lién quan.

B0 Y té quy dinh cu thé diéu kién hoat dong y té trén méi trudng mang.

Ung dung céng nghé théng tin trong linh vire vin hoa - thong tin

Nha nudc co chinh sach khuyén khich tmg dung cong nghé thong tin trong viéc s6 hoa san
pham vin hoa, luu trit, quang ba san pham vin hoa da dugc sd hoa va cac hoat dong khac trong
linh vuc van hoa.
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T4 chuc, ca nhan tién hanh hoat dong van héa, bao chi trén moi trudng mang phai tuan thi
quy dinh ctia Luat cong nghé thong tin va cac quy dinh cua phéap ludt vé bao chi, vin hoa - thdng
tin.

Tb chuc, ¢4 nhan duge Nha nude hd tro kinh phi dé thuc hién sb hoa cac san phém van hoa
c6 gia tri bao ton phai tudn thu quy dinh ctia Chinh phu vé didu kién thuc hién sb héa cac san
pham van hoa c6 gia tri bao ton.

Chinh phu quy dinh viéc quan 1y hoat dong giai tri trén méi trudng mang nham bao dam yéu
ciu sau day:

a) Noi dung giai tri phai lanh manh, c6 tinh giao dyc, tinh vin hoa, khong trai thuan phong
my tuc cua dan toc;

b) Gan trach nhiém va quyén lgi ciia cac ddi twong tham gia hoat dong giai tri trén moi
truong mang véi loi ich chung cua x3 héi, cong dong;

¢) Bao dam an toan ky thuat va chat lugng dich vy;

d) Bao dam an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hdi va ngan chén cac loai t6i pham phat sinh
tir hoat dong nay.

Ung dung cong nghé thong tin trong quoc phong, an ninh va mét sé linh vuc
khac

Hoat dong tmg dung cong nghé thong tin phuc vu qudc phong, an ninh va mét sb linh vuc
khéc dugc thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

Bfo vO quyOn, Iii Ych hip ph,p v he tri ng=8i s6 déng sTn phEm, dbch vo c«ng
nghO th«ng tin

a. Trach nhiém bao vé quyén, loi ich hop phap cta ngudi sit dung san pham, dich vu cong
ngh¢ thong tin

Nha nude va xa hoi thuc hién cac bién phap phong, chdng cac hanh vi xdm hai quyén, loi ich
hop phép cua nguoi sir dung san pham, dich vu cong nghé thong tin. Quyén, lgi ich hop phap cia
ngudi st dung san pham, dich vu céng nghé thong tin dugc bao vé theo quy dinh ciia phap luét.

b. Béo vé tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”

Tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” va tén mién cap dudi clia tén mién qudc gia Viét Nam
“vn” 12 mdt phan cua tai nguyén thong tin qudc gia, c6 gia tri sit dung nhu nhau va phai dugc
quan ly, khai thac, st dung dung muc dich, c¢6 hi¢u qua.

Nha nude khuyén khich t6 chire, c4 nhan ding ky va sir dung tén mién qudc gia Viét Nam
“vn”. Tén mién dang ky phai thé hién tinh nghiém tic dé tranh gdy sy hiéu nhim hodc xuyén tac
do tinh da am, da nghia hoac khi khong ding diu trong tiéng Viét.

Tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” danh cho té chirc Pang, co quan nha nudc phai duoc bao
v¢ va khong dugc xam pham.

T6 chirc, ca nhan dang ky sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” phai chiu trach nhiém
trudc phap luat vé muc dich sir dung va tinh chinh xac cua cac thong tin ding ky va bao dam viéc
dang ky, sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” khong xam pham cac quyén, lgi ich hop phap
ctia to chirc, c4 nhan khéc c6 trude ngay dang ky.
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Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) quy dinh viéc dang ky,
quan 1y, sir dung va giai quyét tranh chp tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”.

¢. Bao vé quyén s& hiru tri tué trong linh virc cong nghé thong tin

Viéc bao vé quyén s hitu tri tué trong linh vuc cong nghé thong tin phai thuc hién theo quy
dinh ctia phéap luat vé s& hiru tri tué va cac quy dinh sau day:

- T6 chirc, c4 nhan truyén dua thong tin trén méi trudng mang c6 quyén tao ra ban sao tam
thoi mot tac pham duoc bao ho do yéu cau k§ thudt ciia hoat dong truyén dua thong tin va ban sao
tam thoi dugce Iuu trir trong khoang thoi gian du dé thuc hién viéc truyén dua thongtin;

- Ngudi str dung hop phap phan mém duoc bao hd cb quyén sao chép phin mém d6 dé luu
trit dy phong va thay thé phan mém bi pha hong ma khong phai xin phép, khong phai tra tién ban
quyén.

d. Chéng thu rac

Tb chirc, ca nhan khong dugc che giéu tén cia minh hodc gia mao tén cua td chirc, c4 nhan
khéac khi gui thong tin trén moi truong mang.

T4 chirc, ca nhan giri thong tin quang céo trén moi trudng mang phai bao dam cho nguoi
tiéu dung kha nang tir chdi nhan thong tin quang cao.

T6 chirc, c4 nhan khong dugc tiép tuc gui thong tin quang cdo trén méi trudng mang dén
ngudi tiéu dung néu nguoi tidu dung d6 théng bao khong dong ¥ nhan thong tin quang céo.

d. Chéng vi rat may tinh va phan mém gy hai

T chire, c4 nhan khong dugc tao ra, cai dat, phat tan vi rat may tinh, phf?m mém gdy hai vao
thiét bj s6 cua ngudi khac dé thuc hién mot trong nhitng hanh vi sau déy:

- Thay ddi cac tham sb cai dat cua thiét bi sb;

- Thu thap thong tin ctia nguoi khéc;

- X6a bo, lam mét tac dung cua cic phan mém bao dam an toan, an ninh thong tin dugc cai
dat trén thiét bi so;

- Ngin chin kha ning cua ngudi sir dung x6a bo hodc han ché sir dung nhitng phin mém
khong can thiét;

- Chiém doat quyén diéu khién thiét bi sd;

- Thay d6i, x6a bo thong tin luu trit trén thiét bi sd;

- Céc hanh vi khac xdm hai quyén, loi ich hop phép ctia ngudi st dung.

f. Bao dam an toan, bi mat thong tin

Théng tin riéng hop phép ciia t6 chirc, ca nhan trao ddi, truyén dua, luu trit trén moi truong
mang dugc bao dam bi mat theo quy dinh cua phép luat.
T6 chuc, ca nhan khong duge thuc hién mot trong nhitng hanh vi sau day:

- Xam nhap, sua ddi, x6a bo noi dung thong tin ctia t6 chirc, ca nhan khac trén moi trudng
mang;

- Can tro hoat dong cung cép dich vu cua hé théng thong tin;

- Ngin chin viéc truy nhap dén thong tin cta to chirc, c4 nhan khéac trén méi truong mang,
trir truong hop phap luat cho phép;
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- Bé khoa, trom cép, st dung mat khéu, khoa mat ma va thong tin cta td chire, ca nhan khac
trén moi trudng mang;

- Hanh vi khéac 1am mét an toan, bi mat thong tin cua t6 chirc, ca nhan khac duoc trao doi,
truyén dua, luu trir trén moi truong mang.

g. Trach nhiém bao v¢ tré em

Nha nudc, xa hdi va nha truong co trach nhiém sau day:

- Bao v¢ tré¢ em khong bi tac dong ti€u cuc cua thong tin trén moi truong mang;

- Tién hanh céc bién phap phong, chdng céc tng dung cong nghé thong tin c6 noi dung kich
dong bao luc va khiéu dam.

Gia dinh c6 trach nhi¢m ngan chén tré em truy nhap thong tin khong cé loi cho tré em.

Co quan nha nuéc c6 thim quyén tién hanh nhitng bién phap sau day dé ngin ngira tré em
truy nhap thong tin khong c6 1g¢i trén moi truong mang:

- T6 chirc xay dung va phd bién sir dung phan mém loc noi dung;

- T4 chire xay dung va phd bién cong cu ngin chin tré em truy nhap thong tin khong c6 loi
cho tré em;

- Hudng dén thiét 1ap va quan 1y trang thong tin dién tir danh cho tré em nhim muc dich thic
day viéc thiét 1ap cac trang thong tin dién tir c6 ndi dung thong tin phi hop véi tré em, khong giy
hai cho tré em; tdng cuong kha nang quan ly ndi dung thong tin trén mdi truong mang phu hop
véi tré em, khong gay hai cho tré em.

Nha cung cip dich vu c6 bién phap ngin ngira tré em truy nhap trén moi trudng mang thong
tin khong c6 loi d6i voi tré em.

San pham, dich vu cong nghé thong tin mang ndi dung khong c6 1oi cho tré em phai c6 dau
hiéu canh bao.

h. Hb tro ngudi tan tat

Nha nuée khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho nguoi tan tat tham gia hoat dong tng
dung va phat trién céng nghé thong tin, phat trién ning luc 1am viéc ctia ngudi tan tat thong qua
mg dung va phat trién cong nghé thong tin; c¢6 chinh sach wu tién cho nguoi tan tat tham gia cac
chuong trinh gido duc va dao tao vé& cong nghé thong tin.

Chién Iugc, ké hoach, chinh sach phat trién cong nghé thong tin qudc gia phai co ndi dung
hd tro, bao dam cho ngudi tan tat hoa nhap voi cong dong.

Nha nuée ¢6 chinh sach wu dii vé thué, tin dung va uu dai khac cho hoat dong sau day:

- Nghién ctru - phét trién cac cong cu va ing dung nham nang cao kha ning cua ngudi tan tat
trong viéc truy nhap, str dung cac ngudn thong tin va tri thire théng qua str dung may tinh va co sé
ha ting thong tin;

- San xuit, cung cép cong nghé, thiét bi, dich vu, ung dung cong nghé thong tin va ndi dung
thong tin sé dap tmg nhu cau dic biét ciia ngudi tan tat.
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GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM
Giai quyét tranh chap vé cong ngh¢ thong tin
Tranh chép vé cong nghé thong tin 1a tranh chép phat sinh trong hoat dong ing dung va phat
trién cong nghé thong tin.
Khuyén khich cac bén giai quyét tranh chip vé cong nghé thong tin thong qua hoa giai;
trong truong hop cac bén khong hoa giai dugc thi giai quyét theo quy dinh cua phap luét.
Hinh thirc gidi quyét tranh chip vé diing ky, sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”
Tranh chap vé ding ky, sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” duoc giai quyét theo cac
hinh thure sau day:
-Thong qua thuong luong, hoa giai;
- Thong qua trong tai;
- Khoi kién tai Toa an.
Xir Iy vi pham phap luat vé cong nghé thong tin
C4 nhan c6 hanh vi vi pham phap luat vé cong nghé thong tin thi tiy theo tinh chat, mirc do
vi pham ma bi xt 1y ky luat, x&r phat hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay
thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.
T chirc ¢6 hanh vi vi pham phap luat vé cong nghé thong tin thi tiry theo tinh chat, mic do
vi pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat dong, néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cta phap luat.
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Cau hoi 6n tap chuong VI

1. Cac ndi dung quan Iy nha nudce vé cong nghé thong tin?

2. Trach nhiém quan 1y nha nude vé cong nghé thong tin?

3. Quyén cta T6 chire, ca nhan tham gia hoat dong tmg dung va phét trién céng nghé théng
tin?

4. Hoat dong tmg dung va phét trién cong nghé thong tin 1a gi? Trach nhiém cua t6 chic, ¢
nhan tham gia hoat dong g dung va phat trién cong nghé thong tin?

5. Néu cac nguyén tic chung vé hoat dong tmg dung cong nghé thong tin?

6. Thong tin s6 1a gi? Quy dinh vé quan 1y va sit dung ndi dung thong tin s6?

6. Trach nhiém cua t6 chic, ca nhan truyén dua thong tin s6 ?

7. Cong cy tim kiém thong tin s6 1a gi ? Trach nhiém ciia nha nude, to chic, ¢4 nhan véi viée
theo ddi, giam sat noi dung thong tin s6 ?

8. Viéc thu thap, xur Iy va str dung thong tin ca nhan trén moi truong mang phai tuan theo
nhitng nguyén tic nao ? Néu cac quy dinh vé luu trit, cung cap thong tin c4 nhan trén moi trudng
mang ?

9. Néu céc tiéu chi uu tién dau tu dy an Gng dung céng nghé thong tin? Quy dinh dau tu cho
du 4n phan mém; Khuyén khich dau tu ing dung cong nghé thong tin ; Quyén sé hitu tri tué dbi
v6i giai phap, phan mém, co s dir lidu va Danh gia mirc d¢ tmg dung cong nghé thong tin ?

10. Mbi trudng mang 1a gi? Cac nguyén tic bao dam an toan méi trudng mang?

11. Khai niém hoat dong thuong mai, img dung céng nghé thong tin, cac nguyén tic ing
dung cong ngh¢ thong tin trong thuong mai?

12. Loai hinh dich vu c6ng nghé thong tin 1a gi? Cho biét chinh sach ciia nha nuc nham
phat trién dich vu cong nghé thong tin?

13. Trach nhiém bao vé quyén, loi ich hop phéap ciia ngudi st dung san pham, dich vy cong
nghé thong tin?

14. Néu cac quy dinh vé chdng thu rac, chdng virus may tinh va phan mém gay hai?
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CHUONG VII
THANH TRA BUU CHiNH, VIEN THONG VA CONG NGHE THONG
TIN; XU LY VI PHAM HANH CHINH VE BUU CHINH, VIEN THONG,
TAN SO VO TUYEN PIEN VA INTERNET

Tém tit ndi dung ciia chwong va yéu cau déi véi sinh vién:

* Nji dung: Noi dung ctia chuong gom:

- Chirc nang, nhiém vu va quyén han ctia Thanh tra Buu chinh

- Xtr Iy vi pham hanh chinh vé buu chinh vién thong, tan sé vo tuyén dién va Internet

* Yéu cdu:

Trong chuong nay, sinh vién cAn nim duoc nhitng kién thirc sau:

- Chirc ning, nhiém vu va quyén han cta Thanh tra Buu chinh, Vién théng va Cong nghé
thong tin..

- Thé nao Ia vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thng, tan s v tuyén dién va Internet?
Hinh thirc xtr ly vi pham hanh chinh va mure xtr phat.

THANH TRA BU'U CHINH, VIEN THONG VA CONG NGHE THONG TIN

Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Coéng nghé thong tin 1a co quan thanh tra theo nganh,
linh vic dugc to chirc & Trung wong bao gdm Thanh tra B6 Buu chinh, Vién théng (nay 1a Bo
Thong tin va Truyén thong), Thanh tra Cuc Tan sb vo tuyén dién, Thanh tra Cyc Quan ly chét
luong buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin; & cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong
¢6 Thanh tra S& Buu chinh, Vién thong; thuc hién chirc nang thanh tra hanh chinh va thanh tra
chuyén nganh trong pham vi quan ly nha nudc vé buu chinh, vién thong va cong ngh¢ thong tin
theo quy dinh cua phap luat’.

Déi tugng cua Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong bao gom:

- Co quan, to chtic, ca nhan thudc quyén quan 1y truc tiép ciia B6 Buu chinh, Vién thong
(nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) va S& Buu chinh, Vién thong tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong.

- Co quan, td chirc, ca nhan Viét Nam va co quan, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tham gia hoat
dong buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin trén 1anh thd, ving lanh hai, ving tiép giap
1anh hai, thém luc dia va vung dac quyén kinh té ciia nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

T6 chirc, nhi¢m vu va quyén han ciia Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong ngh¢ théng tin
Té chivc Thanh tra Bwu chinh, Vién thong va Cong nghé théong tin

T6 chirc Thanh tra Buu chinh, Vién théng va Cong nghé thong tin bao gom:

a) Thanh tra B Buu chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) (sau day goi
tit 1a Thanh tra Bo);

! Xem: Nghi dinh s6 115/2006/ND-CP vé t6 chirc va hoat dong ctia Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong
nghé thong tin ngay 04/10/2006
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b) Thanh tra Cuc Tén sb vo tuyén dién; Thanh tra Cuc Quan 1y chét luong buu chinh, vién
thong va cong nghé thong tin (sau ddy goi tit 1a Thanh tra Cyc);
¢) Thanh tra S& Buu chinh, Vién thong tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau ddy
goi tat 1a Thanh tra S6).
Nhiém vu, quyén han ciia Thanh tra Bwu chinh, Vién thong va Cong nghé thong
tin

a. Nhiém vu, quyén han ciia Thanh tra Bj:

e Thanh tra B0 thuc hién cac nhiém vy, quyén han quy dinh tai Luat Thanh tra’.

e Chu tri hodc tham gia xay dung cac van ban quy pham phap luat do B truéng Bo Buu chinh,
Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) giao.

e Giup Bo trudng quan 1y nha nude vé cong tac thanh tra; huéng dan Thanh tra Cuc, Thanh tra
S& xdy dung chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra trinh cip c6 thim quyén phé duyét va
theo ddi, d6n dbc viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach di duoc phé duyét.

e Tbng két, rat kinh nghiém vé cong tac thanh tra; xdy dung, dao tao va bdi dudng nghiép vu
thanh tra chuyén nganh cho Thanh tra vién, cong tac vién Thanh tra Buu chinh, Vién thong va
Cong nghé théng tin.

e Theo ddi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xtr 1y vé cong tac
thanh tra va quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh ctia Thanh tra Bo.

e Trung tap can bd, cong chirc, Thanh tra vién thudc co quan chuyén nganh cip dudi; yéu cau
co quan, don vi, t6 chtrc ¢ lién quan ctr can b, cong chirc tham gia Poan thanh tra.

e Kién nghi co quan, nguoi c6 thim quyén dinh chi viéc thi hanh hodc bai bo, huy bo quy dinh
trai phap luat dugc phat hién qua cong tac thanh tra.

* Nhiém vu, quyén han cua Chanh Thanh tra B :
e Thuyc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Luat Thanh tra’.

e Lanh dao, chi dao cong tac thanh tra dbi v&i Thanh tra BY; chi dao, hudng dan cong tac va
nghiép vu thanh tra chuyén nganh d6i v6i Thanh tra Cyc, Thanh tra So.

e Kién nghi B truong xu ly viéc trung lép vé chuong trinh, ké hoach, noi dung thanh tra, kiém
tra trong pham vi quan 1y nha nudc ciia Bo; tham muu cho B truong phdi hop véi Chi tich
Uy ban nhan dan cap tinh giai quyét viéc tring 1ip vé chuong trinh, ké hoach, ni dung thanh
tra, kiém tra thudc pham vi quéan ly nha nudc cia Bo trén dia ban tinh, thanh phé) truc thudc
Trung wong.

e Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra
thudc pham vi trach nhiém cta Thi trudng co quan, don vi thudc quyén quan 1y cia Bo.

e Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truéng co quan, don vi thudc quyén quan 1y ciia Bo
trong viéc thyuc hién cac quy dinh cua phap luat vé thanh tra; kiém tra trach nhiém cta Giam
déc S¢ Buu chinh, Vién thong trong viéc t6 chirc, chi dao cac hoat dong thanh tra chuyén
nganh.

! Xem: Piéu 25, Luét Thanh tra
2Xem: biéu 26, Luat Thanh tra
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e Béo cdo B truong va Tong Thanh tra vé cong tac thanh tra trong pham vi trach nhiém cua
minh.

b. Nhiém wvu, quyén han cua Thanh tra Cuc:
e Thanh tra viéc thyc hién chinh sach, phap luat, nhiém vu duoc giao dbi véi td chire, ca nhan
thudc quyén quan 1y truc tiép cua Cuc.
e Thanh tra viéc chip hanh phap luat thudc pham vi quan 1y chuyén nganh cia Cuc; tham gia
cac doan thanh tra ciia Thanh tra Bo va cuia c&c co quan thanh tra lién quan khi dugc yéu cau.

e Xu phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

e Huodng dan, chi dao va thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cua
Cuc trudng theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

e Huodng dan, chi dao va thuc hién nhiém vu phong ngira va déu tranh chéng tham nhiing thudc
pham vi quan 1y nha nudc ciia Cuc trudng theo quy dinh ctia phap luat vé chéng tham nhiing.

e Theo d&i, kiém tra, don ddc viéc thuc hién két ludn, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra
cua Thanh tra Cuc.

e Kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén dinh chi viéc thi hanh hodc huy bo, bii bé quy dinh
trai phap luat dugc phat hién qua cong tac thanh tra.

e Tong hop, bao cio két qua thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, chdng tham nhiing thudc
pham vi quan ly ctia Cuc truong theo quy dinh.

e Huéng dan, kiém tra cac don vi, to chirc truc thudc Cuc thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé cong tac thanh tra.

e Tong két, rat kinh nghiém vé nghiép vu thanh tra trong linh vuc thudc pham vi quan Iy ctia
Thanh tra Cuc.

e Yéu cau céac co quan, td chuc c6 lién quan ctr can by, cong chirc tham gia Poan thanh tra cua
Cuc.

e Thanh tra vu viéc khac do Cuc trudng giao; thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac theo quy
dinh cua phap luat.

c. Mbi quan hé phdi hop trong hoat dong ctia Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong nghé
thong tin

Thanh tra B chiu su chi dao, huéng dan vé cong tac, t6 chuc, nghi€p vu cua Thanh tra
Chinh pht; c6 trach nhiém huéng dan nghiép vu thanh tra chuyén nganh cho Thanh tra S&, Thanh
tra cac Cuc chuyén nganh thudc Bo; hudng dan hodc chu tri té churc cac cude thanh tra lién Sa;
hudng dan, kiém tra vé cong tac thanh tra ndi bo.

Thanh tra Cyc chiu sy chi dao, huong dan vé cong tac, td chuec, nghiép vu cua Thanh tra B9;
chu tri t6 chire cac cude thanh tra chuyén nganh vé linh vuc do Cuc quan ly; ¢6 trach nhiém cir
Thanh tra vién tham gia cac cudc thanh tra do Thanh tra B9 td chirc hodc to chirc cac cudc thanh
tra dot xudt theo yéu cau cta Thanh tra B9.

Thanh tra S& chiu sy chi dao, hudng dan vé cong tac, td chuc va nghiép vu thanh tra hanh
chinh ctia Thanh tra tinh; vé cong tac va nghi¢p vu thanh tra chuyén nganh cua Thanh tra Bg; co
trach nhi¢m ctr Thanh tra vién tham gia cac cudc thanh tra do Thanh tra By hoac Thanh tra Cuc t0
chire va td chirc cac cudce thanh tra dot xuit theo yéu cau cua Thanh tra B9.
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Cac co quan Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin trong pham vi nhiém
vu, quyén han cta minh c6 trach nhiém phdi hop vé6i cic co quan cong an, an ninh, bién phong,
Thanh tra B, nganh khac, Uy ban nhan din cac cap va cac co quan, td chirc c6 lién quan trong
viéc phong ngura, phat hién, ngan chdn va xir ly cdc hanh vi vi pham phap luat n6i chung va céc
hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin.

Céc co quan cong an, an ninh, bién phong, Thanh tra B, nganh khac, Uy ban nhan dan cac
cAp va cac co quan, to chirc c¢6 lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh c6 trach
nhiém phéi hop véi cac co quan Thanh tra Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin trong
viéc phong ngtra, phat hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong buu chinh,
vién thong va cong nghé thong tin.

d. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua ngudi ra quyét dinh thanh tra, Truéng Poan
thanh tra, thanh vién Poan thanh tra

Nguoi ra quyét dinh thanh tra phai thyc hién nhiém vu, quyén han va trach nhiém theo quy
dinh cua Luat Thanh tra, Nghi dinh cua Chinh phi’, va cic quy dinh khac cta phap ludt co lién
quan va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé moi hanh vi, quyét dinh ctia minh.

Khi thyc hién nhi¢m vu thanh tra hanh chinh, Truéng Poan thanh tra c6 nhiém vy, quyén
han va trach nhi€ém quy dinh cua Luat Thanh tra, Nghi dinh cua Chinh phﬁz, va cac quy dinh khac
ctia phap ludt c6 lién quan va chiu trach nhiém trudc ngudi ra quyét dinh thanh tra va truéce phap
luét vé& moi hanh vi, quyét dinh cua minh.

Khi thyc hién nhiém vu thanh tra chuyén nganh, Truéng Poan thanh tra chuyén nganh co
nhiém vu, quyén han va trach nhiém quy dinh ctia Luat Thanh tra, Nghi dinh cua Chinh phu 3 cac
quy dinh khac cta phap luét co lién quan va chiu trach nhiém trudc ngudi ra quyét dinh thanh tra
va trude phap luat vé moi hanh vi, quyét dinh cia minh.

Khi thyc hién nhiém vu thanh tra hanh chinh, Thanh tra vién la thanh vién Poan thanh tra co
nhiém vu, quyén han va trach nhiém quy dinh ctia Luat Thanh tra, Nghi dinh ctia Chinh phu 4 cac
quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan va chiu trach nhiém truéc phap luat vé moi hanh vi,
quyét dinh ctia minh.

Khi thyc hién nhiém vu thanh tra chuyén nganh, Thanh tra vién la thanh vién Poan thanh tra
chuyén nganh c6 nhi¢m vy, quyén han va trach nhi¢m quy dinh ctia Luat Thanh tra va Nghi dinh
ctia Chinh phu °, cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan va chiu trach nhiém truéc nguoi ra
quyét dinh thanh tra va trudc phap luat vé moi hanh vi, quyét dinh ciia minh.

Trong qua trinh thanh tra, cac thanh vién khac cua Doan thanh tra thyc hi¢n nhiém vy, quyén
han va trach nhiém quy dinh Luét Thanh tra va Nghi dinh ctia Chinh phﬁe.

1 Xem: Diéu 42, 43 va Diéu 52 cua Luat Thanh tra, khoan 3 Diéu 26, cac Diéu 27, 28, 30, 31, 32, 35 va Diéu 36
Nghi dinh s 41/2005/ND-CP

2Xem: Diéu 39 ctia Luat Thanh tra, cac khoan 1 va 2 Didu 26, cac Biéu 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 va khoan 5
Diéu 35 Nghi dinh s6 41/2005/ND-CP

$Xem: Diéu 49 cua Luat Thanh tra, cac khoan 1 va 2 Diéu 26, cac Diéu 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 va khoan 5
Diéu 35 Nghi dinh s6 41/2005/ND-CP

4 Xem: Khoan 1 Diéu 40 ctia Luat Thanh tra, khoan 1 Diéu 26, Didu 27 va biéu 28 Nghi dinh 6 41/2005/ND-
CP

5 Xem: Diéu 50 ctia Luat Thanh tra, khoan 1 Diéu 26, Diéu 27 va Diéu 28 Nghi dinh s 41/2005/ND-CP

®Xem: Diém a, ¢, d va d khoan 1 Diéu 40 cta Luét Thanh tra va khoan 1 Didu 26 Nghi dinh sb 41/2005/ND-CP.
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e. Quyén, nghia vu va trach nhiém cua dbi twong thanh tra; trach nhiém cua co quan, to chir,
ca nhan c¢ lién quan

Dbi tuong thanh tra ¢ quyén, nghia vu va trach nhiém theo quy dinh cta Ludt Thanh tra va
Nghi dinh ctia Chinh phu'.

Co quan, to chirc, ca nhan c6 thong tin, tai liéu lién quan téi ndi dung thanh tra phai cung cip
day du, kip thoi theo yéu cau cua co quan thanh tra va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc cua thong tin, tai liéu da cung cip. Viée cung cip, sit dung va quan 1y thong tin, tai liéu co
noi dung thudc bi mat nha nudc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nhanude.

Giai quyét khiéu nai, tb cdo

Viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé buu chinh, vién théng va cong nghé thong tin duwoc thuc
hién theo cac quy dinh cta phap ludt vé giai quyét khiéu nai, t6 cao; phap luat vé thanh tra, Phap
1énh Buu chinh, Vién théng, cac Nghi dinh huéng dan chi tiét thi hanh Phap 1énh Buu chinh, Vién
thong, cac hudéng dan ciia Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a B6 Thong tin va Truyén thong).
Ngay 05/9/2003, B truong Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1 Bo Thong tin va Truyén thong) ban
hanh Quyét dinh s6 54/2003/QD-BBCVT vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai td céo cua
cac co quan B9 va céc don vi thugc Bo Buu chinh, Vién thong (nay la Bo Thong tin va Truyén
thong).

Viéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc quy dinh cu thé nhu sau:

Tiép nhin khiéu nai, té cdo va xiv ly khiéu nai, té cdo khong thuoc thim quyén
1. Quy trinh tiép nhin khiéu ngi, t6 co

Cac khiéu nai, to cao giri dén co quan phai tap trung vao mot dau mdi thdng nhat dé thyuc hién
viéc quan ly, theo ddi va tong hop béo cao két qua giai quyét, cu thé dugc phan dinh nhu sau:

* Tai co quan BJ Buwu chinh, Vién thong

a) Pon khiéu nai, t6 cdo giri qua dudng vin thu thi Vin phong c6 trach nhiém chuyén don
cho don vi thu ly, gidi quyét theo y kién chi dao cta Lanh dao BO; truong hop cac Vu chic nang,
don vi thudc B¢ duogc giao thu ly, giai quyét thi c6 trach nhiém sao gui cho Thanh tra B§ ndi dung
va két qua giai quyét don dé theo dai, tong hop;

b) Pon khiéu nai, td cao nhan truc tiép tai phong tiép cong dan thi can bo tiép dan co trach
nhi¢m bdo céo kip thoi Chanh Thanh tra B dé xem xét xu ly; truomg hop vu viéc phuc tap thi
1am phiéu trinh xin ¥ kién chi dao cua Lanh dao Bo trudc khi thu Iy dé giai quyét;

¢) Cac Vu va don vi thudc B co trach nhiém giai quyét hoic phéi hop kip thoi véi Thanh tra
B0 dé xem xét, giai quyét cac don c6 nodi dung lién quan dén chirc niang, nhiém vu quan 1y cta
don vi minh.

* Tai cac Cuc va don vi triec thuoc Bo

a) Pon khiéu nai, t6 cao chuyén dén qua duong vin thu thi bd phan Hanh chinh tong hop c6
trach nhiém chuyén don cho don vi thu ly, giai quyét theo y kién chi dao cua Lanh dao Cuc;
truong hop cac Phong nghiép vu cta Cuc duogc giao thu 1y, giai quyét thi ¢6 trach nhiém sao gui
cho Thanh tra Cyc ndi dung va két qua giai quyét don dé theo doi, tong hop;

1 Xem: Khoan 1 Qiéu 8, cac Piéu 53, 54 ctia Lut Thanh tra, céc biéu 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 45,
46 va khoan 2 Piéu 51 Nghi dinh sé 41/2005/ND-CP

131



b) Pon khiéu nai, t cdo nhén truc tiép tai phong tiép cong dan cua cac Cuyc thi can bo tiép
cong dan c6 trach nhiém bao cao kip thdi Chanh Thanh tra Cyc dé xem xét xir 1y; trudng hop vu
viéc phtrc tap thi 1am phiéu trinh xin ¥ kién chi dao ctia Lanh dao Cuc trudc khi thu Iy dé giai
quyét;

¢) Khi nhan don do Thanh tra B hodc co quan khac chuyén dén, sau khi giai quyét xong
phai giri bao cao két qua giai quyét cho co quan da chuyén don dén.

* Pdi voi cac phan anh, kién nghi trén cac phuong tién thong tin dai ching lién quan dén
pham vi quéan 1y nha nude cia B thi Trung tam thong tin ¢6 trach nhiém chu tri theo doi, xur 1y,
téng hop va thong bao voi Thanh tra Bo va Bio Buu dién Viét Nam dé phéi hop trong qué trinh
xu ly.

2. Xi Iy khiéu nai, t6 cdo khong thugc tham quyén

Dbi voi khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi minh,
nhung thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi khac thudc B9, thi tién hanh chuyén don
va tai liéu lién quan dén co quan, don vi d6 dé giai quyét.

Truong hop khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét ciia cac Bo, nganh khac thi khong
chuyén don ma huéng dan duong su dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét.

Pon khiéu nai, td cdo c6 mot ph?m ndi dung thudc tham quyén ctia Bo Buu chinh, Vién thong
(nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) va mot phan ndi dung thudc thim quyén cua Bo, nganh
khac thi xem xét giai quyét nhimg ndi dung thudc tham quyén cua Bo Buu chinh, Vién thong (nay
1a BO Théng tin va Truyén théng) , truong hop can thiét thi Chanh Thanh tra B¢ trinh B trudng
dé nghi thanh 1ap doan lién nganh dé giai quyét.

Trdach nhi¢m gidi quyét khiéu nai

Truong hop khiéu nai v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic kién nghi vé
nghiép vu ctia cip nao thi Thu trudng don vi d6 ¢ trach nhiém giai quyét 1an dau, cy thé:

a) Cuc truong cac Cuc cé trach nhiém giai quyét cac khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hozc kién nghi vé nghiép vu thudc tham quyén, pham vi quan 1y ciia minh;
ddng thoi co trach nhiém xem xét trinh Bo truong quyét dinh giai quyét ddi véi khiéu nai thudce
tham quyén ctia B truong khi duoc giao;

b) Thi trudng cac don vi s nghiép thudc Bo co trach nhiém giai quyét khiéu nai lién quan
dén linh vuc quan 1y va can bo thudc quyén quan ly cua minh. Gitp Bo trudng xem xét cac khiéu
nai thudc tham quyén cua B truong khi dugce giao;

¢) Bo truong xem xét giai quyét ddi voi khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta chinh minh hodc xem xét giai quyét ddi voi khiéu nai vé quyét dinh cua Cuc trudng,
Thi trudng don vi thudc Bo, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong da
giai quyét 1an dau vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin nhung cong dan con tiép tuc
khiéu nai;

d) Vu truong cac Vu thudc B ¢6 chirc nang tham muu gitp B truong quan 1y nha nude vé
linh vyc nao, thi c¢6 trach nhiém chu tri xem xét, xr ly don khiéu nai, kién nghi ¢ Iinh vyc do;
truong hop don c6 ndi dung lién quan dén cac Vu chirc nang khac thi Vu chu tri ¢6 trach nhiém
yéu cau Vu lién quan d6 phéi hop cing giai quyét.
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Chanh Thanh tra B chu tri cung cac don vi lién quan xem xét, xac minh, két luan va kién
nghi dé B truéng quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing d6i v6i cac khiéu nai thudc tham
quyén cua B truéng duoc quy dinh tai diém c.

Céan b thanh tra hodac nguoi duge thu trudong giao nhiém vu ¢6 trach nhiém tién hanh tham
tra, xac minh, két luan va kién nghi thu truéng don vi giai quyét cac khiéu nai ctia cong dan.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, Cuc truong cac Cuc, Thu truong cadc don vi thudc Bo
c6 trach nhiém xem xét, thu Iy hodc khong thy 1y va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu
nai biét.

Dbi voi khiéu nai vé quyét dinh ky luat can bd, cong chitc do Bo truong ky va khiéu nai
quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc do Thu trudng co quan, don vi thudc Bo ky da dugc giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai tiép thi giao cho Vu Té chirc can bd xac minh, két luan, kién
nghi dé Bo trudng giai quyét.

Thu tuc gidai quyét khiéu nai

Ngudi giai quyét khiéu nai phai tham tra, xac minh day du, chinh x4c va khoa hoc cac chimg
cu, béng chung phuc vu cho viéc két luan sy viéc khiéu nai. Trong truong hop tai licu thAm tra
chua du co s két luan thi c6 thé trung cdu giam dinh hodc iy y kién tu vin cua cac co quan
chuyén mén c6 lién quan. Thu tyc va kinh phi trung cau giam dinh duoc thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 117/HPBT ngay 21/7/1988 cua Hoi ddng Bo trudng (nay 1a Chinh phu) vé& giam
dinh tu phap.

Déi véi vu viée da qua cip giai quyét khiéu nai 1an dau thi phai lam viéc v6i bo phan da giai
quyét trude d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai vé nhitng van dé con bj khiéu nai.

Khi 1am viéc v6i cac bén phai 1ap bién ban ghi rd ¥ kién cua timng nguoi tham gia. Khi ¢6 yéu
cdu ctia mot trong cac bén hodc xét thiy can thiét thi to chirc ddi thoai giita nguoi khiéu nai va
nguoi bi khiéu nai, co ghi 4m hoc 1ap bién ban budi dbi thoai.

Trudng hop khong thé két thiic giai quyét khiéu nai theo dung thdi han quy dinh thi bo phan
dugc giao thu Iy giai quyét co trach nhiém bao cao kip thdi véi nguoi c6 thim quyén giai quyét vé
nhitng nguyén nhan khach quan, chii quan dé gia han thoi gian giai quyét bang van ban, dong thoi
thong bao cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai duoc biét.

Két thuc viéc giai quyét khiéu nai, thu truong co quan, don vi da thu Iy phai ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai v6i nhimng nodi dung sau:

Ngay, thang, nam ra quyét dinh; Tén dia chi nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai; noi dung
khiéu nai 1a ding, ding mét phém hodc 1a sai toan bo; két qua tham tra x4c minh; cin c& phap luéat
dé giai quyét; giir nguyén, sira doi, huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, cham dirt
hanh vi bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; quyén khiéu nai tiép
theo hodc khdi kién ra Toa an; nguoi thyc hién, cép thuc hién.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc gui cho nguoi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu
nai trudc d6 (néu 1a giai quyét cac lan tiép theo), ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va loi ich
lién quan, ngudi chuyén don dén trong thdi han chdm nhat 1a 07 ngay ké tir ngay co quyét dinh
giai quyét.

Trdch nhiém gidi quyét t6 cao
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T céo hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu cua can bd, cong chirc thudc co quan,
don vi nao thi thu truéng co quan, don vi d6 ¢ trach nhiém giai quyét. TS cao hanh vi vi pham
quy dinh vé& nhiém vu, cong vu cia thu truéng don vi nao thi thu trudng cip trén truc tiép cua don
vi d6 c6 trach nhiém giai quyét.

T4 co hanh vi vi pham phap luat lién quan dén linh vic quan ly nha nuéc thude pham vi quan
ly ctia Cuc, don vi thudc Bo thi Cuc trudng, thi trudng don vi d6 6 trach nhiém giai quyét.

Dbi v6i phan anh cua cong dan vé cac vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién
thong va cong nghé thong tin thi don vi tiép nhan c6 trach nhiém chuyén dén cac Cuc quan 1y vé
ndi dung phan dnh d6 dé tién hanh kiém tra, xir ly theo quy dinh ctia phép luat.

Chanh Thanh tra B ¢6 trach nhiém chu tri xem xét, két luan ndi dung td cao, kién nghi Bo
truong bién phap xur 1y d6i véi cac trudng hop sau:

a) T c4o ma Cuc trudng, thu trudng don vi thude Bo da giai quyét nhung ¢ vi pham phap
luat.

b) T céo hanh vi vi pham phap luat cua Cuc truong, thu truong cac don vi truc thude Bo.

* Thii tuc gidi quyét té cdo:

Ngudi giai quyét to cdo 1am viée v6i ngudi td cdo dé khing dinh tinh chinh xac, trung thyuc
vé nhitng ndi dung té céo, cac tai liéu, chimg ctr ma ngudi td céo cung cap. Lam viéc véi don vi,
c4 nhan bi td cdo vé cac ndi dung bi td céo, yéu cau cung cip tai liéu, chimg cr ¢ lién quan
chtng minh cho hanh vi bi t céo.

Tién hanh thim tra, x4c minh déy du cac chung c, béng ching phuc vu cho viéc két luan, co
x4c nhan cu thé, chit ché tung ndi dung, chi tiét su viée véi cac ddi tugng co lién quan. Truong
hop céan thiét thi trung cAu giam dinh hodc 14y ¥ kién tu van cia co quan chuyén mon.

Trong qua trinh giai quyét t6 céo, nguoi giai quyét phai tuyét ddi giit bi mat ho tén, dia chi,
chire danh, but tich, gidy t&, hd so don ctia ngudi dung tén té cdo.

Két thuc viée giai quyét t6 cao, nguoi giai quyét phai ¢ két luan chinh thirc vé vu viée td
c40. Noi dung chinh cua ban két luan phai gdm: Khai quat ndi dung t cdo; két qua thdm tra xac
minh, chimg c&r phap 1y; két luan 16 muc do dang, sai timg ndi dung t6 cdo; xac dinh nguyén
nhan, trach nhiém nhiing sai pham (néu c6); kién nghi va chan chinh cong tic quan Iy; kién nghi
xtr Iy trach nhiém vat chét, ky luat c4 nhan (néu cd); giri van ban két luan giai quyét don t6 céo,
quyét dinh xir Iy vi pham cho co quan, ca nhan lién quan, co quan cap trén truc tiép; thong bao két
luan giai quyét don t6 cao cho ngudi té cdo biét (néu ho yéu cau) trir ndi dung thudc danh muc bi
mat cua Nha nudc. Truong hop ¢6 dau hidu cau thanh toi pham thi 1ap hd so chuyén sang co quan
cong an thu ly.

Khong giai quyét dbi véi nhitng t6 céo gidu tén, mao tén, khong co dia chi rd rang, khong ky
tén tryc tiép ma sao chup chir ky hodc nhiing t6 cao da duoc cap c6 tham quyén xem xét, két luan
nay t cdo lai nhung khong c6 tai lidu, chimg ctr méi.

XU LY VI PHAM HANH CHINH VE BUU CHINH, VIEN THONG, TAN SO VO
TUYEN DPIEN VA INTERNET

Khai ni¢ém vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tin s6 VID
Vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tan s6 vo tuyén dién 13 hanh vi c6 y hoic vo
y cua to chiic, ca nhan vi pham céc quy dinh quan 1y nha nudc ve buu chinh, vien thong va tan so
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vo tuyén dién ma khong phai 1a toi pham va theo quy dinh cua phép luat phai bi xir phat hanh
chinh.
Cic loai hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tin s6 VID

Vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan s vo tuyén dién bao gom:

a) Vi pham cac quy dinh vé: hoat dong, bao dam an toan mang buu chinh cong cong, mang
chuyén phat thu, mang buu chinh chuyén dung; dam bao bi mat thong tin riéng va an ninh thong
tin; cung cap va sir dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat thu; quan 1y va str dung tem buu
chinh;

b) Vi pham cac quy dinh vé: thiét 1ap, bao dam bi mat thong tin riéng, an toan mang vién
thong va an ninh thong tin; cung cp va st dung dich vu vién thong; két ndi cac mang vién thong;
kho sé vién thong;

¢) Vi pham cac quy dinh vé&: quan Iy, sit dung tan s va thiét bi phat song vo tuyén dién;
tuong thich di¢n tur;

d) Vi pham cac quy dinh vé gia, cudc, phi, 1& phi buu chinh, chuyén phat thu, vién thong va
tan s vo tuyén dién;

d) Vi pham céac quy dinh vé: quan 1y tiéu chuan, chat luong thiét bi vién thong; chit luong
dich vy buu chinh, chuyén phat thu, vién théng; chat luong mang vién thong; san xuét va xuat
khau, nhap khau thiét bj vién thong; quan lu tiéu chuén, chat luong cong trinh chuyén nganh buu
chinh, vién thong;

e) Vi pham céc quy dinh vé ché do bao cao nghiép vu; khong chap hanh sy kiém tra, kiém
soat ctia co quan Nha nude c6 tham quyén.

3. Vi pham hanh chinh vé quéan 1y, cung cép va st dung dich vy Internet dugc ap dung theo
quy dinh tai Chuong IV Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 ctia Chinh phii vé quan 1y,
cung cap va st dung Internet.

Cac trwong hop khong bi xir phat vi pham hanh chinh

- Cé nhan, t6 chirc nudc ngoai thude dién duge huong quyén mién trir xtr phat hanh chinh theo
quy dinh cua Phép 1énh vé& quyén wu dii, mién trir danh cho co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh
su va co gquan dai dién cta t6 chire quéc té tai Viét Nam.

- Nguoi vi pham hanh chinh chua du 14 tudi.

- Truong hop vi pham thudc tinh thé cép thiét, phong v¢ chinh dang, su kién bét ngo hodc vi
pham hanh chinh trong khi dang méc bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc va diéu khién hanh
vi cua minh.

- Hét thoi hi¢u xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh.

- Hanh vi ¢6 dau hiéu t6i pham.

Nhimng truong hop khéng xir phat vi pham hanh chinh vé Internet theo Thong tur s6
05/2004/TT-BBCVT:

- T6 chirc, c4 nhan thudc dién duge huéng quyén mién trir xtr phat hanh chinh theo quy dinh
cua Phap 1énh veé quyén wu dai mién trir danh cho co quan dai dién ngoai giao, co quan linh su va
co quan dai dién t6 chirc qudc té tai Viét Nam ngay 07/9/1993.

- Hét thoi hidu xtr phat vi pham hanh chinh;

135



- Hanh vi vi pham c6 déu hiéu toi pham;

- Nguoi chua thanh nién dudi 14 tudi;

- Nhirng truong hop khac

Déi twong bi ap dung xir Iy vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan s6 VID

Moi té chtrc, ca nhin c¢6 hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sé vo
tuyén di¢n deu bi x1r phat theo quy dinh cua Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cta phap luat ve
xUr phat vi pham hanh chinh ¢6 lién quan.

T6 chtrc, c4 nhan nude ngoai c6 hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan
s0 vO tuyen di¢n trong pham vi 1anh tho, vung lanh hai, viung ti€ép giap lanh hai, ving dac quyén
kinh té va thém luc dia cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thi bi xtr phat hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, trir truong hop diéu wdc quéc té vé buu chinh, vién thong
va tan sO vo tuyén dién ma Viét Nam ky két hodc gia nhép c6 quy dinh khac véi quy dinh cua
Nghi dinh nay thi ap dung di€u udc quoc te€ do.

Ngudi chua thanh nién ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tin s6 vo
tuyén dién thi xtr 1y theo quy dinh tai diém a khoan 1 DPiéu 6 va Diéu 7 ciia Phap Iénh X 1y vi
pham hanh chinh.

Déi twong ap dung xir 1y vi pham hanh chinh vé Internet bao gdm:

(i) Doanh nghiép cung cap dich vu Internet:

a) Doanh nghiép cung cap dich vu két ndi Internet (IXP);

b) Doanh nghiép cung cép dich vu truy nhap Internet (ISP);

¢) Doanh nghiép cung cép dich vu ing dung Internet trong buu chinh, vién thong (OSP buu
chinh, OSP vién thong).

(ii) Pon vi cung cép dich vu truy nhap Internet ding riéng (ISP dung riéng).

(iii) Pai 1y cung cép dich vu truy nhap Internet, dai Iy cung cép dich vu tng dung Internet
trong buu chinh, vién thong (sau day goi 1a dai 1y Internet).

(iv) Té churc, ca nhan s dung dich vy truy nhap Internet, dich vu két ndi Internet, dich vu
mg dung Internet trong buu chinh, vién thong (sau diy goi la ngudi sir dung dich vu Internet).

(v) Doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh, vién thong lién quan dén hoat dong Internet.

(vi) Céc doanh nghiép, dai Iy cung cép dich vu img dung Internet khac va ngudi st dung dich
vu ing dung Internet khac khong thudc linh vuc buu chinh, vien thong nhu thong tin, thuong mai,
ngan hang, y t&, dao tao... ngoai viéc tuan theo cac quy dinh tai Thong tu nay con phai tuan theo
cac quy dinh cua phép ludt chuyén nganh co lién quan.

Cic nguyén tic xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tin s6 VID

Viéc xtr phat vi pham hanh chinh dbi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién
thong va tan s6 vo tuyén dién phai do ngudi co tham quyén? tién hanh theo dung quy dinh cua
phép luat.

! Xem: Didu 4 Nghi dinh s§ 134/2003/NB-CP ngay 14/11/2003 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
Diéu ctia Phap 1énh Xt 1y vi pham hanh chinh nim 2002

2 Xem: Diéu 28, 29 va 30, Nghi dinh s§ 142/2004/ND-CP ngay 08/7/2004 ciia Chinh phu quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh vé& Buu chinh, Vién thong va Tan sb vo tuyén dién
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Moi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sd vo tuyén dién phai duoc phat
hién kip thoi va phai bi dinh chi ngay. Viéc xir phat phai duoc tién hanh nhanh chéng, cong minh,
triét dé; moi hau qua do vi pham hanh chinh gy ra phai dugc khéc phuc theo dung quy dinh cia
phép luat.

Mot hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tin s vo tuyén dién chi bi xir
phat mot 1an. Mot nguoi thuc hién nhiéu hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va
tan s6 vo tuyén dién thi bi xtr phat vé tung hanh vi vi pham. Nhiéu nguoi cung thuc hién mdt hanh
vi vi pham hanh chinh vé& buu chinh, vién thong va tan sb vo tuyén dién thi mdi nguoi vi pham
déu bi xur phat.

Viéc xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tin sb v6 tuyén dién phai can
ctr vao tinh chat, mic do vi pham, nhan than nguoi vi pham va nhiing tinh tiét giam nhe, ting
ning quy dinh cua Phéap 1énh X 1y vi pham hanh chinh dé quyét dinh hinh thuc, bién phéap, muc
XU phat thich hop®.

Khong xir phat vi pham hanh chinh trong cac truong hop thudc tinh thé cp thiét, phong vé
chinh déng, su kién bét ngo hodc vi pham hanh chinh trong khi dang méic bénh tdm than hodc cac
bénh khac lam mét kha ndng nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

Thoi hi¢u xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tin s6 VID

i) Thoi hiéu xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sé vo tuyén dién 1a
mot nam ké tir ngay vi pham hanh chinh dugc thyc hién trir truong hop quy dinh tai cac khoan 2
va 3 nay.

(i) Thoi hiéu xtr phat vi pham hanh chinh 14 hai nam, ké tir ngay vi pham hanh chinh dugc
thuc hién dbi v6i hanh vi vi pham cac quy dinh vé gia, cudc, phi, 1& phi buu chinh, chuyén phat
thu, vién thong va tin sé v tuyén dién; xuat khau, nhap khau thiét bi vién thong.

(iii) Dbi voi ca nhan bi khai td, truy td hodc c6 quyét dinh dua vu an vé buu chinh, vién
thong va tan sd vo tuyén dién ra xét xir theo thii tuc t& tung hinh sy, nhung sau d6 c6 quyét dinh
dinh chi diéu tra hodc dinh chi vu 4n ma hanh vi vi pham co dau hiéu vi pham hanh chinh thi bi
xtr phat vi pham hanh chinh; trong thoi han ba ngay, ké tir ngay ra quyét dinh dinh chi diéu tra,
dinh chi vu 4n, nguoi da ra quyét dinh phai giri quyét dinh cho ngudi co tham quyén xir phat;
trong trudng hop nay, thoi hiéu xir phat vi pham hanh chinh 14 03 thang, ké tir ngay nguoi c6
tham quyén xur phat nhan dugc quyét dinh dinh chi va ho so vu vi pham.

(iv) Qua thoi han trén thi khong xir phat nhung van bi ap dung mot hodc nhiéu bién phap
khic phuc hiu qua theo quy dinh?.

(V) Trong thoi han duoc quy dinh néu trén néu té chirc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham hanh
chinh méi trong cung linh vyc trudc day da vi pham hoac ¢d tinh trén tranh, can trd viée xu phat
thi thoi hidu xir phat tinh tir thoi diém thuc hién vi pham hanh chinh méi hodc tir thoi diém cham
durt hanh vi trén tranh, can tro viée xir phat.

Cic hinh thire xir phat vi pham hanh chinh va cac bién phap khic phuc hiu qua

Dbi voi mdi vi pham hanh chinh, t6 chtrc, c4 nhan vi pham phai chiu mdt trong cac hinh thic

xUr phat chinh sau day:

! Xem: Diéu 8 va Didu 9 Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh
?Xem: Khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s6 142/2004/ND-CP ngay 08/7/2004 ctia Chinh phii quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh vé Buu chinh, Vién thong va Tan s0 vo tuyén dién
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a) Canh cao;

b) Phat tién.

Tuy theo tinh chat, muac do vi pham, td chirc, c4 nhan vi pham hanh chinh con c6 thé bi ap
dung mot hoac céac hinh thirc xur phat bo sung sau day:

a) Tudc quyén str dung gidy phép, chimg chi hanh nghé;

b) Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh.

¢) Budc ngudi nude ngoai c6 hanh vi vi pham hanh chinh roi khéi lanh thé nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Vi¢t Nam.

Ngoai cac hinh thic xtr phat chinh, xt phat bd sung néu trén, t6 churc, ca nhan vi pham hanh
chinh con c6 thé bi ap dung mot hodc nhiéu bién phap khac phuc hau qua sau day:

a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban dau da b thay dbi do vi pham hanh chinh giy ra hoic
budc thao d& cong trinh xay dyung, 1ap dat trai phép;

b) Budc thuc hién nhitng bién phap khic phuc tinh trang 6 nhiém méi trudng séng, 1ay lan
dich bénh do vi pham hanh chinh gay ra;

¢) Budc dua ra khoi 1anh thé Viét Nam hodc budc tai xuit hang hoéa, vat phém phuong tién;

d) Budc tiéu hity vat pham gy hai cho stc khoe con ngudi, vt nudi va cdy trong, vin hoa
pham doc hai;

d) Budc thyc hién theo dung gidy phép hoic quy dinh cia co quan nha nude c6 tham quyén
ve buu chinh, vién thong va tan s6 vo tuyen dién;

e) Budc chdm dut tinh trang gy can trd dén hoat dong vé buu chinh, vién thong va tin sd vo
tuyén dién;

g) Budc thu hdi sb tién chénh léch do vi pham hanh chinh géy ra.

Hinh thtrc xtr phat chinh, hinh thtrc xtr phat bo sung va cac bién phap khic phuc hau qua ap
dung doi véi ting hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan so vo tuyen dién
duoc quy dinh cu thé tai Chuong II Nghi dinh nay.

Céc hinh thte xir phat bd sung chi dugc ap dung kém theo hinh thirc xir phat chinh, trir khi
can thiét ap dung hinh thtrc tich thu tang vat vi pham hanh chinh thudc loai cam luu hanh hoac ap
dung céac bi¢n phap khac phuc hau quéa néu trén trong truong hop da hét thoi han ra quyéet dinh xtr
phat hodc da hét thoi hi€u xt phat.

Tham quyén xir phat vi pham hanh chinh

Thanh tra vién chuyén nganh buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin dang thi hanh
cong vy c6 tham quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 200.000 dong;

¢) Tich thu tang vat, phuong tién dwoc st dung dé vi pham hanh chinh c6 gia tri dén
2.000.000 dong;

d) Ap dung cac bién phap khéc phuc hiu qua theo quy dinh'

" Xem: Diém a, b, d, d khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s6 142/2004/NDP-CP ngay 08/7/2004 ctia Chinh phu quy dinh
xt phat vi pham hanh chinh vé Buu chinh, Vien thong va Tan so v tuyén dién
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@) Thuc hién cac quyén quy dinh tai Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh®.

Chanh Thanh tra S& Buu chinh, Vién thong va co quan thanh tra chuyén nganh thuoc Bo Buu
chinh, Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén thong) cé tham quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 20.000.000 ddng;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thim quyén;

d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh?

e) Thyc hién cac quyén quy dinh tai Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh®.

Chanh Thanh tra B4 Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) c6 tham
quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 70.000.000 dong;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc tham quyén;

d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phéap khic phuc hau qua theo quy dinh?;

e) Thuc hién cac quyén theo quy dinh®

Chu tich Uy ban Nhan déan cac cip co quyén xir phat theo thim quyén quy dinh® trong pham
vi dia ban do minh quan ly doi voi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va
tan sO vo tuyen dién dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 142/2004/ND-CP.

Co quan Cong an nhan dan, Hai quan, B6 doi bién phong, Canh sat bién, co quan Thué, co
quan Quan 1y thi truong va Thanh tra chuyén nganh khac c6 quyén xur phat theo tham quyén theo
quy dinh’ d6i v&i nhitng hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tan s v6 tuyén
dién co lién quan truc tiép dén linh vuc minh quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh 142..

Phan dinh thAm quyén xir phat vi pham hanh chinh

Viéc xur phat cac hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sd vo tuyén
dién doi véi mang buu chinh, vién thong chuyén dung thudc Bd Quoc phong, B Cong an do co
quan Thanh tra Quoc phong va cac luc lugng c6 tham quyén xtr phat thudc Bo Cong an thyc hién.

Trong truong hop vi pham hanh chinh thudc tham quyén xtr phat ctia nhiéu ngudi thi viée xir
phat do ngu¢i thy 1y dau tién thyc hién.

Tham quyén xir phat ctia nhitng ngudi duge quy dinh tai cac Diéu 28, 29 va 30 ctia Nghi
dinh sb 142/2004/ND-CP la tham quyén &p dung dbi voi mét hanh vi vi pham hanh chinh. Trong

! Xem: Khoan 2 Diéu 46 va khoan 2 Biéu 48 Phap 1énh Xu 1y vi pham hanh chinh
ZXem: Piém a, b, d, d, e, g khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh sb 142/2004/ND-CP ngay 08/7/2004 cua Chinh phu quy
dinh xur phat vi pham hanh chinh vé Buu chinh, Vién thong va Tan s6 vo tuyén dién
¥ Xem: Khoan 1 Diéu 46 Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh
* Xem: Khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh sO 142/2004/ND-CP ngay 08/7/2004 ctia Chinh phu quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh vé& Buu chinh, Vién thong va Tan sb vo tuyén dién.
® Xem: Khoan 1 Diéu 46 Phap 1énh Xtr 1y vi pham hanh chinh.
® Xem: Diéu 28, 29 va 30 Phap lénh Xir Iy vi pham hanh chinh
"Xem: Diéu 31, 32, 33, 34, 36, 37 va 38 Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh
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trudong hop phat tién, thAm quyén xUr phat dugc xac dinh can cr vao muc t6i da cua khung tién
phat quy dinh ddi véi timg hanh vi vi pham cu thé.

Trong trudng hop xir phat mot nguoi thye hién nhiéu hanh vi vi pham hanh chinh thi tham
quyén xir phat dugc xac dinh theo nguyén tic da duoc quy dinh trong Phap 1énh Xu 1y vi pham
hanh chinh?.

Thi tuc 4p dung hinh thirc xir phat

Khi phét hién hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tan s vo tuyén dién,
ngudi ¢6 thim quyén xir phat phai ra 1énh dinh chi ngay hanh vi vi pham hanh chinh.

Trudng hop xir phat vi pham hanh chinh bang hinh thirc phat canh cao hodc phat tién tir

ddng dén 100.000 ddng thi ngudi co thim quyén xu phat phai ra quyét dinh xir phat tai chd
theo thu tuc don gian theo quy dinh?.

Trudng hop xir phat vi pham hanh chinh bang hinh thtrc phat tién thi nguoi c6 tham quyén
xtr phat phai kip thoi 1ap bién ban vé vi pham hanh chinh theo diing quy dinh®. Néu ngudi lap bién
ban khong du thim quyén xtr phat vi pham hanh chinh hodc khong co tham quyén xur phat vi
pham hanh chinh thi phai gtri kip thoi bién ban va cac hd so lién quan dén cip c6 di thim quyén
dé ra quyét dinh xr phat.

Thoi han ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tan sd vo
tuyén dién dugc thyuc hién theo quy dinh*.

Khi 4p dung hinh thirc phat tién, mirc tién phat cu thé déi voi mot hanh vi vi pham hanh chinh
vé buu chinh, vién théng va tan sb vo tuyén dién 1a muc trung binh cta khung tién phat trong tmg
v6i hanh vi d6 dugc quy dinh tai Nghi dinh nay; néu vi pham c0 tinh tiét giam nhe thi mrc phat tién
¢6 thé giam xudng nhung khong dugc giam qua mirc t6i thiéu cua khung tién phat; néu vi pham ¢
tinh tiét ting nang thi muc phat tién co thé ting 1én nhung khong dugc vuot qua muc ti da cua
khung tién phat.

Quyét dinh xir phat ¢ hiéu luc ké tir ngay ky, trir truong hop trong quyét dinh quy dinh ngay
¢6 hiéu luc khac.

Quyét dinh xir phat dwoc giri cho t6 chirc, ci nhan bi xir phat va co quan thu tién phat trong
thoi han ba ngay ké tir ngay ra quyét dinh xir phat.

T6 chirc, c4 nhan bi phat tién phai ndp tién phat dung theo quy dinh®,

Thu tuc tude quyén sit dung cac loai gidy phép, ching chi hanh nghé vé buu chinh, chuyén
phat thu, vién théng va tan sd vo tuyén dién thyc hién dung theo quy dinh®.

! Trong truong hop xir phat mét ngudi thue hién nhidu hanh vi vi pham hanh chinh thi thim quyén xir phat dugc
xac dinh theo nguyén tic sau day:
a) Néu hinh thirc, mirc xir phat dugc quy dinh d6i v6i timg hanh vi déu thugc thim quyén ctia nguoi xir phat,
thi thAm quyén xir phat van thudc ngudi do;
b) Néu hinh thirc, mirc xtr phat dugc quy dinh d6i voi mot trong cac hanh vi vugt qua thim quyén cta ngudi
xtr phat, thi ngudi d6 phai chuyén vu vi pham dén cép c6 thim quyén xir phat;

¢) Néu cac hanh vi thudc thAm quyén xir phat ciia nhidu ngudi thude cac nganh khac nhau, thi quyén xt phat

thuoc Chu tich Uy ban nhan dén cép c6 tham quyén xtr phat noi xay ra vi pham.

2 Xem: Piéu 54 Phéap 1énh Xt 1y vi pham hanh chinh

¥ Xem: Piéu 55 Phap 1énh Xir Iy vi pham hinh chinh

*Xem: Pidu 56 Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh

5 Xem: Piéu 58 Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh

6 Xem: Piéu 59 Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh
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Khi &p dung hinh thtrc tich thu tang vat, phuong tién dugc st dung dé vi pham hanh chinh vé
buu chinh, vién thong va tan s6 vo tuyén dién, ngudi c6 thim quyén xir phat phai 1ap bién ban
theo dung quy dinh®. Viéc xir Iy tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh vé
buu chinh, vién thong va tan sb vo tuyén dién thuc hién theo dung quy dinh?.

Thi hanh quyét dinh xir phat

Té chirc, ca nhan bi xir phat vi pham hanh chinh phai thi hanh quyét dinh xt phat trong thoi
han 10 ngay, ké tir ngdy duoc giao quyét dinh xtr phat trir truong hop phap ludt co quy dinh khac.
Thoi han nay dugc ghi 16 trong quyét dinh xir phat. Qua thoi han trén, t6 chirc ca nhan bi xir phat
khong tu giac chdp hanh thi nguoi c6 thim quyén xir phat vi pham hanh chinh c¢6 quyén ap dung
cac bién phap cudng ché thi hanh.

Viéc hodn chap hanh quyét dinh phat tién duoc thyuc hién theo quy dinh®.

Viéc t6 chirc cudng ché thi hanh va ap dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh theo quy dinh*.

Quyét dinh xr phat vi pham hanh chinh hét hiéu lyc thi hanh sau mot nam ké tir ngay ra quyét
dinh; trong trudng hop t6 chirc, ca nhan bi xtr phat ¢ tinh tron trénh, tri hodn thi thoi hiéu ndi trén
duoc tinh lai tir ngay hanh vi tri hodn, tron tranh cham dt.

Quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh phai dugc giao cho td chue, ¢4 nhan bi xir phat hodc
thong bao cho ho dén nhan; thoi diém td churc, ca nhan bi xu phat nhan dugc quyét dinh xtr phat
duoc coi 1a thoi diém dugc giao quyét dinh theo quy dinh®. Néu t6 chirc c4 nhan bi xir phat khong
tu nguyén chip hanh trong thoi han quy dinh thi bi cudng ché thi hanh. Truong hop d3 qua mot
nim ma quyét dinh xt phat khong thé giao dén t6 chirc, ca nhan bi xir phat do ho khong dén nhan,
khong xac dinh dugc dia chi cua ho hodc 1y do khach quan khéc, thi ngudi da ra quyét dinh xir
phat ra quyét dinh dinh chi thi hanh cac hinh thirc xir phat va bién phap khac phuc hau qua ghi
trong quyét dinh, trtr hinh thtc tich thu tang vat, phuong ti¢én vi pham hanh chinh; ddi véi tang
vat, phuong tién vi pham dang bi tam gitr thi 4p dung theo quy dinh®.

Viéc cudng ché thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va
tan s6 vo tuyén dién thuc hién theo cc bién phap sau day:

a) Khau trir mot phan tién luong hodc mot phan thu nhap; khau trir tién tir tai khoan Ngan
hang;

b) Ké bién phan tai san c6 tri gia trong Gmg vdi s6 tién phat dé ban dau gia;

¢) Cac bién phap cudng ché khac dé thi hanh quyét dinh xir phat.

Tham quyén ra quyét dinh cudng ché va té chirc viée cudng ché duge thuc hién theo quy
dinh’.

Luc lugng Céanh sat nhan dan c6 trach nhi€ém bao dam trat ty, an toan trong qué trinh thi hanh
quyét dinh cudng ché ciia Chii tich Uy ban nhan dan cing cdp hodc quyét dinh cudng ché cua cac
co quan khac cua Nha nude khi duoc cac co quan d6 yéu cau.

! Xem: Didu 60 Phéap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
2 Xem: Piéu 61 Phéap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
¥ Xem: Piéu 65 Phap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
4 Xem: Diéu 66 Phap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
5 Xem: Diéu 64 Phap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
8 Xem: Khoan 4, Diéu 61 Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh
7 Xem: Piéu 67 Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh
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Cé nhén, t6 chirc bi cudng ché phai chiu moi chi phi vé viéc t6 chuc thyuc hién cac bién phap
cudng ché.

Khi xem xét vu vi pham dé quyét dinh xir phat, néu xét thdy hanh vi vi pham c6 dau hiéu toi
pham, thi nguoi c6 thim quyén phai chuyén ngay hd so cho co quan t6 tung hinh sy c6 thim
quyén theo quy dinh® .

Thii tuc xir phat cac vi pham hanh chinh vé quan Iy va cung cép sir dung dich vu Internet

* Ldp bién ban vi pham hanh chinh

Trudng hop ap dung hinh thirc phat tién trén 100.000 dong thi ngudi c6 thim quyén xtr phat
dang thi hanh cong vu phai kip thoi 1ap bién ban vé vi pham hanh chinh. Viéc lap bién ban vé vi
pham hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh?.

Trong cung mot vu vi pham, mot nguoi co nhiéu hanh vi vi pham hoac nhiéu nguoi cung lién
két v6i nhau dé cung thuc hién mot hay nhiéu hanh vi vi pham, thi ngudi ¢6 tham quyén chi can
1ap mat bién ban vi pham hanh chinh chung. Trudong hop, nhitng nguoi ¢6 hanh vi vi pham khong
lién két voi nhau thi ngudi c6 thim quyén tién hanh 1ap bién ban vi pham hanh chinh d6i véi timg
nguoi. Bién ban vi pham hanh chinh phai dugc trao cho tirng nguoi vi pham.

* Tam giir tang vdt, phwong tién vi pham hanh chinh

Trong trudng hop can phai tam giit tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh thi thuc hién
theo quy dinh®. Nguoi co thim quyén ra quyét dinh tam giir tang vét, phuong tién vi pham hanh
chinh phai ra quyét dinh tam gitr bang vin ban va 1ap bién ban tam gitt.

* Ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh

Trudng hop ap dung hinh thirc phat canh cdo hodc phat tién tir 50.000 dong dén 100.000
ddng thi ngudi co thim quyén xtr phat dang thi hanh cong vu khong 1ap bién ban ma ra quyét dinh
XU phat tai chd theo thu tuc don gian theo quy dinh?. Noi nop tién phat va thoi han ndp tién phat
thuc hién theo quy dinh®.

Déi voi truong hop 4p dung hinh thirc xir phat theo quy dinh tai tiét 1.1 diém 1 muc B cta
Phap Iénh xir phat hanh chinh, thi trong thoi han mudi ngay ké tir ngay lap bién ban vi pham hanh
chinh, ngudi c6 thdm quyén phai ra quyét dinh xtr phat; ddi v6i vu vi pham hanh chinh c6 nhiéu
tinh tiét phuc tap thi thoi han ra quyét dinh xir phat 1a ba muoi ngay. Trong truong hop xét can ¢
thém thoi gian dé xac minh, thu thap chimg ctr thi ngudi co tham quyén phai bao cdo Thu trudng
truc tiép ciia minh dé xin gia han; viéc gia han phai béng van ban, thoi han gia han khong duoc
qua ba muoi ngay. Quyét dinh xtr phat phai dugc giri cho ¢4 nhan, t6 chirc bi xir phat va co quan
thu tién phat trong thoi han ba ngay ké tir ngay ra quyét dinh xir phat.

Ngudi ¢6 tham quyén xir phat ¢6 thé ap dung khoan 3 Diéu 57 Phap lénh Xir 1y vi pham hanh
chinh nam 2002 d6i v6i ca nhan, to chirc vi pham dé dam bao thi hanh quyét dinh xir phat.

Trudng hop mot ngudi thyc hién nhidu hanh vi vi pham hanh chinh néu mirc xir phat ap dung
d6i v6i timg hanh vi déu thude thim quyén xir phat cia mot cap thi cp d6 ra quyét dinh xir phat.

! Xem: Piéu 62 Phap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh
2 Xem: Piéu 55 Phap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
¥ Xem: Piéu 46 Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh
*Xem: Piéu 54 Phap 1énh Xt 1y vi pham hanh chinh
® Xem: Diéu 58 Phap lénh X 1y vi pham hanh chinh
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Néu c6 it nhat mot hanh vi vi pham ma muc phat ap dung thudc tham quyén xir phat ctia cip trén
hodc cia co quan khac thi phai chuyén toan b hd so dén cap c6 tham quyén dé xtr phat. Muc xir
phat 4p dung néi tai day duogc hiéu 13 muc xir phat ma co quan c6 thAm quyén xu phat dy dinh 4p
dung ddi v&i mot hanh vi vi pham can ctr vao qui dinh cia Nghi dinh sau khi da xem xét déy du
tinh chat, mic do vi pham, cac tinh tiét ting ning, tinh tiét giam nhe. Trong trudng hop nay,
ngudi ¢6 tham quyén xir phat chi cdn ra mot quyét dinh xr phat trong dé ghi rd mirc phat cho mdi
hanh vi, néu hinh thirc 14 phat tién thi ghi mtic phat tién cy thé cho timg hanh vi va cong chung
lai.

Truong hop nhiéu ngudi lién két v6i nhau dé cung thyc hién mot hodc nhiéu hanh vi vi pham
hanh chinh thi chi cin ra mét quyét dinh xtr phat chung; trong do, ghi rd muc phat ddi voi timg
ngudi theo qui dinh ciia khung phat tién twong tmg v6i hanh vi vi pham. Tét ca nhitng ngudi nay
déu c¢ tinh tiét ting ndng 1a vi pham c6 t6 chirc va phai lién d6i chiu trach nhi¢m bdi thudng thiét
hai (néu c6). Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh duoc trao cho timng ¢4 nhén vi pham.

Truong hop trong cung mdt vu vi pham co nhiéu nguoi vi pham hanh chinh, nhung khong
lién két v6i nhau thi ngudi ¢6 thAm quyén xir phat cin ctr vao bién ban vi pham hanh chinh dé ra
quyét dinh xtr phat riéng d6i v6i timg ngudi.

* Ap dung hinh thirc xir phat bé sung twée quyén sir dung gidy phép

Khi 4p dung hinh thirc xtr phat bd sung tudc quyén sir dung gidy phép thi nguoi cé tham
quyén xtr phat phai tién hanh thu hoi gidy phép va théng bao bang vin ban cho co quan cip gidy
phép do6 biét. Hét thoi han tude quyén sir dung gidy phép, nguoi co thim quyén xtr phat phai trao
lai gidy phép cho t6 chirc, ca nhan sir dung gidy phép do.

* Tich thu tang vt va xu Iy tang vat bj tich thu

Khi 4p dung hinh thire xtr phat bd sung tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi
pham hanh chinh, nguoi c6 thim quyén xir phat phai lam day du cac tha tuc theo qui dinh™.

Viéc xur Iy tang vat, phuong tién do vi pham hanh chinh theo quy dinh? .

* Chdp hanh quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh

Trudng hop t6 chiic hodc ¢4 nhan bi xir phat khong tu gidc chip hanh quyét dinh xir phat
hanh chinh trong thdi han mudi ngay ké tir ngay dugc giao quyét dinh xir phat thi s& bi cudng ché
theo quy dinh®. Quyét dinh cudng ché duoc giri dén t6 chirc, ca nhan bi cudng ché, cac co quan co
lién quan nhu Céng an, Ngan hang, Kho bac... && ph6i hop thuc hién quyét dinh cudng ché.
Truong hgp nguoi vi pham khong 1am viée tai co quan, khong mé tai khodn tai ngan hang thi ap
dung bién phap cudng ché tai san c4 nhan co gia tri twong duong muc phat. Gid tri clia tai san bi
tich thu dé thuc hién quyét dinh cudng ché do co quan giam dinh nha nudc giam dinh.

* Mau bién ban va quyét dinh

! Xem: Diéu 60 Phap I1énh Xt 1y vi pham hanh chinh

2 Xem: tai Didu 61 Phap 1énh X Iy vi pham hanh chinh nim 2002 va Théng tu s6 72/2004/TT-BTC ngay
15/7/2004 ctia B Tai chinh huéng dan viéc quan 1y va xir 1y tang vat, phuong tién tich thu sung quy Nha nuée
do vi pham hanh chinh.

¥ Xem: Diéu 66 Phap 1énh Xt 1y vi pham hanh chinh
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Céc bién ban, quyét dinh lién quan dén cong tac xir phat vi pham hanh chinh vé Internet dugc
ap dung mau ban hanh®.

Khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, té cdo vé xir Iy vi pham hanh chinh

T4 chtrc, c4 nhan bi xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sb vo tuyén
dién hodc ngudi dai dién hop phap cua ho co quyén khiéu nai d6i véi quyét dinh xtr phat cia
ngudi c6 thim quyén. Trong thoi gian chd két qua giai quyét khiéu nai cua co quan c6 tham
quyén, td chirc, ca nhan bi xir phat van phai thi hanh quyét dinh xir phat trir truong hop bude thao
dd cong trinh xay dung.

Cong dan co quyén td céo voi cac co quan nha nude cd tham quyén vé nhirng vi pham hanh
chinh vé buu chinh, vién thong va tin sb vo tuyén dién theo cac quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai, t cdo.

Cong dan c6 quyén t6 cao voi co quan nha nudc cb thim quyén vé hanh vi tri phap luat coa
nguoi ¢ tham quyén xir phat Vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sé v tuyén dién.

Tham quyén, tha tyc, trinh ty, thoi han khiéu nai va giai quyét khiéu nai, t6 cao, khoi kién
hanh chinh thyc hién theo cac quy dinh ciia Luat Khiéu nai, t6 cao va Phap 1énh Thu tuc giai
quyét cac vu an hanh chinh.

Nguoi ¢6 thim quyén xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan sé vo
tuyén dién ma sach nhidu, dung ting, bao che, khong xir phat hodc xir phat khong kip thoi, khong
dung muc, xt phat vuot qua tham quyén quy dinh thi tuy theo tinh chat, mic do vi pham s& bj xu
1y ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy
dinh cua phap luat.

Ngudi bi xir phat vi pham hanh chinh v& buu chinh, vién thong va tan sé v tuyén dién néu
¢6 hanh vi can trg, chéng nguoi thi hanh cong vu ¢o6 trach nhiém kiém tra, kiém soat hodc ¢d tinh
tri hodn, tron tranh thuc hién quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh thi tiy theo tinh chit, muc
dd vi pham s€ bi xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh trat ty hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh sy; néu gay thiét hai vat chét thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat.

! Xem: Nghi dinh s6 134/2003/ND-CP ngay 14/11/2003 ciia Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cta Phap 1énh Xir ly vi pham hanh chinh ndam 2002
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Cau héi on tap chuwong VII

1. Nhiém vu, quyén han cta Thanh tra Buu chinh, Vién théng va Cong nghé thong tin?

2. Vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tan sé VTD la gi? Céac loai vi pham nao
duoc quy dinh 1a hanh vi vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan s6 VID?

3. Céc trudong hop nao khong bi xir phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tin
s0 vO tuyen dién; Internet?

4. Cac ddi tugng bi 4p dung xir Iy vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tan sd
VTD; Internet?

5. Cac nguyén tic X phat vi pham hanh chinh vé buu chinh, vién thong va tan s6 VID?

6. Cac hinh thtrc x{r phat vi pham hanh chinh va cac bién phap khéic phuc hau qua?

7. Tham quyén xur phat vi pham hanh chinh ctia Thanh tra chuyén nganh buu chinh, vién thong
va cong nghé thong tin; Uy ban nhan dan cac cap; Cong an nhan dan, B$ ddi bién phong, Canh sat
bién, Hai quan, Co quan Thu¢, Co quan Quan 1y thi truong va Thanh tra chuyén nganh khac?
Viéc phan dinh tham quyén xt phat vi pham hanh chinh dugc quy dinh nhu thé nao?

8. Cac quy dinh vé khiéu nai, t cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va vi pham hanh chinh vé
buu chinh, vién thong va tan so vo tuyén dién? Viéc xur ly vi pham doi voi nguoi c6 tham quyen

xu phat vi pham hanh chinh va nguoi bi xur phat dugc quy dinh nhu thé nao?
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Van ban phap luit

- Luat Thanh tra s6 22/2004/QH 11 dugc Qudc hdi ban hanh ngay 15/6/2004

- Luat Cong ngh¢ thong tin 2006.

- Phap Iénh X1 1y vi pham hanh chinh nam 2002;

- Phép 1énh Buu chinh, Vién thong nim 2002;

- Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 vé& quan ly, cung cip va st dung dich vu
Internet;

- Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07/8/1999 cta Chinh phi1 quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh Luat Khiéu nai, t6 c4o;

- Nghi dinh s6 62/2002/ND-CP ngay 14/6/2002 cta Chinh pht vé sira ddi, bd sung mot sd
diéu cua Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP;

- Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 quy dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han
ctia Bo Buu chinh, Viénthong;

- Nghi dinh sb 75/2003/ND-CP ngay 26/6/2003 vé to chirc va hoat dong ctia Thanh tra Buu
chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin;

- Nghi dinh sé 24/2004/ND-CP ngay 14/01/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé Tan sd v tuyén dién;

- Nghi dinh s6 101/2004/ND-CP ngay 25/02/2004 vé viéc thanh 1ap S¢ Buu chinh, Vién
thong thudc Uy ban nhén dan cép tinh;

- Nghi dinh sé 142/2004/ND-CP ngay 08/07/2004 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé
Buu chinh, Vién thong va Tan s6 vo tuyén dién;

- Nghi dinh s6 157/2004/ND-CP ngay 18/08/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Phép 1énh Buu chinh, Vién théng vé Buu chinh;

- Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03/09/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua
Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé Vién thong;

- Quyét dinh sd 54/2003/QD-BBCVT ngay 05/9/2003 Bo truong Bo Buu chinh, Vién thong
ban hanh vé viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo cua cac co quan Bo va cac don vi
thuéc Bo Buu chinh, Vién thong;

- Quyét dinh s6 05/2004/QD-BBCVT cua Bo truéng Bo Buu chinh, Vién thong ngay
20/01/2004 quy dinh ma buu chinh quc gia;

- Thong tu s6 03/2004/TTLT-BBCVT-BTC ngay 29/11/2004 ctia B6 Buu chinh, Vién théng
va Bo Tai chinh huéng dan xir 1y buu phém, buu kién, thu Chuyén tién vo thira nhan tai Buu chinh
Viét Nam va thu vo thira nhan tai cac Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phatthu.

- Thong tu s6 04/2004/TT-BBCVT ngay 29/11/2004 cua Bo Buu chinh, Vién théng Hudng
dan thuc hién mot s6 diéu cua nghi dinh sb 142/2004/ND-CP ngay 08/7/2004 cua Chinh phu quy
dinh xir phat vi pham hanh chinh vé Buu chinh, Vién thong va Tan s6 v tuyén dién;

- Thong tu 05/2004/TT-BBCVT ngay 16/12/2004 ciia B6 Buu chinh, Vién thong Huéng dan
thuc hién mét sb diéu vé xir Iy vi pham hanh chinh va khiéu nai, t6 cdo quy dinh tai chuong IV
Nghi dinh s6 55/2001/NB-CP ctia Chinh phii vé& quan 1y, cung cép va st dung dich vu Internet
V.V....

- Nghi dinh 128/2007/ND-CP ngay 2/8/2007 vé dich vu chuyén phat nhanh.
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- Quyét dinh 04/2007/Qb-BTTTT ngay 14/9/2007 vé dich vu danh riéng cho Buu chinh Viét
Nam.
- Nghi dinh s6 178/ND-CP ngay 03/12/2007 vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chuc cta B, co quan ngang Bo.
- Nghi dinh s 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nim 2007 cta Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia B4 Thong tin va Truyén théng.
2. Sach, tai liéu tham khido chuyén mon, bao, tap chi tham khio:
- Lich str Buu dién Viét Nam, Nha xuét ban Buu dién, Ha Noi - 2003.
- TS. NguyOn Th—-ng Th.i: Mét s¢ vEn ®0 vO ®ei mii b—u chYnh sau khi chiat,ch vii ViOn
th«ng, NXB B-u ®iOn, 2005.
- ThS. L& Minh Toan, ThS V5 Thanh Lam: ”Quan Iy nha nudc vé Buu chinh, Vién thong
va Cong nghé thong tin”, NXB Buu di¢n, 2005.
- ThS.Lé Minh Toan (chu bién): “Héi dap vé phap 1énh buu chinh vién thong va cac vin
ban huéng dan thi hanh” (Tai ban 1an 1), NXB Buu dién, 2006.
- ThS L& Minh Toan (cha bién): ”Tim hiéu vé Luat cong nghé thong tin”, NXB Buu dién,
2007.
- ThS Lé Minh Toan (chu bién): “Tim hiéu vé Luat Giao dich dién ti”, NXB Buu dién,
2007.
- ThS Lé Minh Toan (cht bién): “ P6i méi DNNN va mé hinh Tap doan BCVT Viét
Nam”, NXB Buu dién, 2005.
- Trung tdm thong tin Buu dién: “Nhiing xu hudng cai to vién thong trén thé gidi”, NXB
Buu dién, 2001.
- TS. Nguyén Ngb Viét: “Quan 1y vién thong va cong nghé théng tin-Nhirng van dé can
quan tdm”, NXB Buu dién, 2006.
- Bao c4o ctia B Buu chinh, Vién thong tai Ky hop thir 6, Qudc hoi Khoa XI, ngay
29/11/2004.
- Tap chi Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin (2000 - 2007)
- Thong tin Khoa hoc, K¥ thuét va Kinh té buu dién( 2000 - 2007);
- Céc bai viét tong hop: Ky niém 59 nam, ngay truyén thong nganh Buu dién (15/8/2004).
- C4c bai viét Ky niém 10 nim, ngay thanh lap Cuc Tan s V6 tuyén dién.
- Céc bai phat biéu ctia Lanh dao B6 Buu chinh, Vién thong (trudc day); VNPT..
3. Trang web:
http://www.mic.gov.vn
http://www.rfd.gov.vn
http://www.vnpt.com.vn
http://www.vnnic.net.vn
http://www.vnn.vn
http://www.vneconomy.com.vn
http://www.vir.com.vn
http://www.nhandan.com.vn
http://www.laodong.com.vn
http://www.upu.int
ghttp://www.itu.int
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