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LOINOI PAU

Ky ning mém la thuat ngir dung de chi cac k¥ ning thudc vé tinh cach con nguoi, khong mang
tinh chuyén moén, khong thé s ndm duoc. Pay 1a mot khai niém rong. Ky ning mém bao ham
trong né rit nhiéu ky ning nhu ky nang lam viéc nhom, ky nang tu duy Sang tao, k¥ nang tu
duy phan bién, ky nang giao tiép, ky nang thuyét trinh, k¥ nang giai quyét van dé, k¥ ning quan
1y thoi gian, t6 chirc cong viée v.v..

Két qua nghién ctru cta Vién Nghién ctru gido duc Viét Nam cong bd trén béo Sai gon giai
phong ngay 14/12/2009 cho thay: ct trong 100 sinh vién tot nghiép c6 83 truong hop bi danh
gia thiéu k¥ nang mém, 37 sinh vién khong tim duoc viéc lam thich hop vi nguyén nhan thiéu
k¥ ning mém. Theo Bo Lao dong - Thuong binh - X& hoi, ctir 2000 hd so xin viée chi ¢6 40 hd
so dat yéu cau vé chuyén mén va ki ning ma doanh nghiép can.

Day la con s6 bao dong do vé sy khiém khuyét trong nén gi4o duc dai hoc & Viét Nam hién nay.

Gi4o trinh “K¥ niang mém”dugc bién soan nhiam gop phan khic phuc cac han ché chinh cua
sinh vién Viét Nam hién nay la thiéu ky nang thuc hanh xa hoi. Do bi gidi han vé thoi lugng
trong chwong trinh hoc nén ching t6i Iya chon c4c ky ning co ban sinh vién can phai dic biét
chd trong trau ddi va rén luyén trong qué trinh hoc dai hoc dé trinh bay trong gi4o trinh. D6 1a
cac k¥ nang lam viéc nhom, k§ niang tu duy phan bién, ki ning phat hién va giai quyét van dé
khoa hoc, k¥ nang thuyét trinh.

Noi dung gido trinh bao gom 6 chuong:

Chuong 1. Khai quat vé ky ning mém: chuong nay lam rd khai niém ky nang va ky nang mém,

dua ra co s6 khoa hoc cua viée huin luyén ky nang, cac loai ky nang va tam quan trong cia k¥
ning mém trong cudc séng va sy nghiép ddi voi sinh vién.

Chuong 2. K§ ning 1am viéc nhom: trinh bay cic van dé chung vé nhém, ban chit, vai tro cia
nhom, céach thirc t6 chirc nhdm 1am viéc hiéu qua, cac khd khin thuong gip khi 1am viéc nhom
va céch nang cao hiéu qua lam viéc nhom, cach giai quyét cac xung dot giita cac thanh vién
trong nhom.

Chuong 3. K§ nang tu duy phan bién: trinh bay ban chat, cac yéu ciu cua tu duy phan bién, tinh
than phan bién, cach thic 1ap luan hop logic, cach chéng nguy bién, cich xem xét van dé mot
cach khach quan, toan dién.

Chuong 4. Ky ning phat hién van dé va dat van dé mot cach chinh xac: dé cap cach thirc phat
hién van d&, dat van dé khoa hoc mot cach chinh x4c, cach thirc dat tén hay cho van dé.

Chuong 5. Cac ky nang giai quyet van dé: trinh bay cach dit cac gia thuyét cho van dé, cac
phuong phap tiép can giai quyét van dé, cach thirc chimg minh gia thuyét, k§ ning loc thng tin
cbt 18i khi doc cac tai liéu tham khao, ki ning phong van dé thu thap thong tin, k§ ning quan
sat dé thu thap thong tin, k§ nang phan tich va tong hop vén de.

Chuong 6. K§ ning thuyét trinh: trinh bay vé ba giai doan cta k§ ning thuyét trinh trudc cong

chang: chuan bi thuyét trinh, thuyét trinh va hau thuyét trinh.

Trong ting chuong c6 muc tiéu nghién ctru, cudi chuong c6 cac cAu hoi, bai tip thuc hanh va
tai liéu tham khao dé giup sinh vién c6 thé tu tra 101 va chuén bi cac bai thuyét trinh, thao luan,
thuc hanh.

Cac chuong 1, 4, 5 do PGS, TSKH Bui Loan Thuy bién soan, cac chuong 2, 3, 6 do PGS, TS
Pham Dinh Nghiém bién soan.

Nhimng ky nang thyc hanh xa hoi quyét dinh rat 16n dén thanh cong trong sy nghiép va tuong lai
cua sinh Vlen sau khi tdt nghlep Chinh vi vy, chung t6i hy vong rang, giao trinh Ky nang mém
s€ cung cap cac kién thirc bo ich cho sinh vién vé cic ky ning mém khong thé thiéu trong cudc
sdng néi chung va trong nghién ciru khoa hoc néi riéng, gidp ho c6 thé dé dang hon trong viéc
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phat hién vin d&, dit vin d&, giai quyét vin dé&, trinh bay van dé khi hoc tap, nghién ctru, tham
gia cac hoat dong x& hoi, hoat dong ngoai khéa va c6 ky nang tu duy tt, ky nang lam viéc
nhom hiéu qua theo yéu ciu cua cac nha tuyén dung.

Viéc ndm viing kién thirc, thyc hanh tot cic ki ning mém s& hd trg sinh vién kha ning lam cha
cudc séng, hiéu duge ban than minh va nhu cau cua xi hoi, tao cau ndi rat ngin khoang cach
gitra viéc hoc tap tai truong dai hoc va thuc té cdng viéc ngoai doi, gitp cho viéce chuyén tiép dé
dang, nhanh chéng hon. Sinh vién s& biét cach thich nghi véi xa hoi, chon lua dugc céch tmg
xtr ¢4 nhan pha hop trong cong dong.

Do khai niém k¥ niang mém kha rong, trong khuon khd mot giao trinh khong thé chira dung day
du hét vi vy nhitng khiém khuyét 1a khong thé tranh khoi ca vé ndi dung va hinh thirc. Chung
t6i rat mong nhan dugc su gop y, phé binh cia cac giang vién va cac ban sinh vién dé stra chita,
bd sung trong 1an xuat ban sau.

Xin ’Chén thanh cam on Vé‘ nhing y kién dong gop quy béu.
Y kién dong gop xin gui vé dia chi email: thuybl@uef.edu.vn

Nhom bién soan
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Chuong 1

KHAI QUAT VE KY NANG MEM

Muc dich nghién ciru:

- Nim vimng khéi niém k¥ niang va k¥ ning mém.

- Nhan biét duoc co so khoa hoc cua viéc huin luyén k¥ ning.

- Phén biét rd rang céc loai k¥ ning.

- Giai thich dugc tim quan trong cua ky niang mém trong cudc séng va su nghiép.

1.1. Khai niém ky nang

K¥ ning tiéng Anh Ia skill, tiéng Phép 1a capacité. Cho dén nay cé nhiéu quan niém khac nhau
vé k¥ ning.

- “K¥ ning |a kha niang van dung nhiing kién thtrc thu nhan dwoc trong mot linh vic nao d6 vao
thuc t&".

- “K§ nang vé co ban 1a mot ddu hiéu chung va bao quat cia sy san sang dat dugc mot thanh
tich véi trinh d6 va cuong do phl hop ¢ mot thoi diém nhat dinh trong nhiing diéu kién nhét
dinh hodc 13 cta sy sin sang hoc duoc cac kién thirc va hanh dong can thiét cho viéc dat duoc
thanh tich d6. Murc d¢ dat thanh tich ¢6 co s¢ ¢ hodc la giao duc va luyén tap, hodc ¢ cac yéu t6
bam sinh, ¢ cac to chét co ban khdng phu thude vao kinh nghiém. Nhu véy ky nang dugc hiéu
la su sin sang hoc tap va dat thanh tich va can dan toi viée giai quyét duoc cac van dé thdng
qua lao dong c6 suy nghi™™.

- “K¥ nang Ia nang lyc van dung c6 két qua nhiing tri thirc v& phuong thirc hanh dong da dugc
chu thé linh hoi dé thuc hién nhimg nhiém vy twong Gmg”.

- “K¥ ning 1 hoat dong quan sat dugc va nhimg phan Gmg ma mot nguoi thuc hién nhim dat
dugc muc dich; Ky nang la kha nang thyc hién cong viéc mdt cach cd hiéu qua trén co so tinh
dén diéu kién thoi gian nhét dinh, dya vao tri thac va ky xao da co™

Céac quan niém trén tuy khac nhau nhung co cling mét diém chung: ky ning 1a kha ning van
dung kién thirc vao viée giai quyét cac vin dé thuc té. O murc d6 k¥ ning con ngudi ¢ thé hoan
thanh dugc cong viéc véi nhitng thao tac nhét dinh, thuc hién mot cach thuan thuc hoac co thé
chua duoc thuin thuc 1dm tuy thudc vao sy tip trung chu ¥ cia tirng nguoi.

1.2. Co sé khoa hoc ciia viéc huan luyén Ky niing

Tai cac trudong hoc, véi cdc mdn hoc mang tinh thuc hanh, hoc sinh, sinh vién chi c6 thé dam
bao thuc hanh tét trén co s& dugc trang bi su hiéu biét co ban vé ly thuyét va k§ ning thuc
hanh.

Khi bo cong sirc ra dé hoc tip mot linh vic nao d6 con nguoi thudng cé nhing dong co khéac
nhau, c¢6 ngudi hoc don gian chi dé “biét”, dé ty nang cao trinh do cho minh, ¢6 nguoi hoc vi
hang th, say mé linh vuc do, c6 ngudi hoc dé van dung Vao giai quyet cac van dé thyc té..
Dbi voi nhiing ngudi hoc dé van dung vao giai quyét cac van dé thuc té, ngoai kién thirc, bat
budc phai duge huin luyén k¥ ning.

! Tir dién tiéng Viét. Vién ngon ngit hoc. Daning.: NXB Da Ning, 1998.- Tr. 501.

2 Nguyén Tjén Pat. Khéi niém k¥ ning va khai niém k¥ xao trong dao tao k§y thuat va nghé nghiép//Tap chi phét trién
gido duc. So 6/2004.- Tr.18-20.

% Mai Hiru Khué. K¥ ning giao tiép trong hanh chinh/Két qua nghién ctru khoa hoc. H.: Hoc vién hanh chinh quéc
gia,1997.- Tr. 21.

4 http://baigiang.violet.vn


http://baigiang.violet.vn/

Viéc huin luyén k§ ning trong dao tao con ngudi ¢ co s& khoa hoc trong cic nghién ctru cua
khoa hoc tdm ly. Nha tdm ly hoc nguoi My Benjamin Bloom va nha tdm ly hoc ngudi Anh
Dave khi dé cap dén muc dich hoc tap di chi ra ba linh vuc ctia muc dich hoc tip voi cac mirc
d6 cao thap khac nhau:

- Linh vuc nhan thire: muc dich hoc tap lién quan dén kién thuec.

- Linh vyc cam xdc: muyc dich hoc tap lién quan dén hung thd, cac thai do va gia tri.

- Linh vyc tdm van: muc dich hoc tap lién quan dén céc k¥ ning thuc hanh.

Linh vyc tdm vén lién quan dén cic k¥ niang thao tac chan tay ding dén co bap hodc nhiing su
dap ung van dong hodc doi hoi co su phdi hop giita co bap va hé than kinh, bao gdm 5 muc do
Sau:

- Bit chudc: 1am theo mot hanh dong da duoc quan sat nhung thiéu sy phdi hop giira co bap va
h¢ than kinh;

- Thao t4c: 1am theo mot hanh dong da duoc quan sat thudng theo sy chi dan, thé hién mot sb
su phdi hop giita co bap va hé than kinh;

- Lam chuan xéc: thuc hién mot hanh dong thé luc v6i su chuin xac nghia 13 1am dng, can ddi
va chinh x4c nhung chua nhanh;

- Lién két: thuc hién thanh thao mot hanh dong thé luc co sy phdi hop ciia mot loat céc hanh
dong khac nghia 1a lam dung, can ddi va chinh xéac, nhanh, thao;

- Ty nhién hoa: bién mot hanh dong thé luc thanh cong viéc thudong lam dé mé rong no ra va
lam cho n6 trd thanh mot sy dép ing tu dong, khong go bo va cudi cing thanh mot sy dap tng
thugc vé tiém thirc hay ban ning, nghia 1a da tr¢ thanh thoi quen nén co thé lam nhanh, dung,
chuan xac.

Céch thirc day k¥ ning tam vén 1a cung cip céc kién thirc can thiét lién quan toi viée thuc hién
k¥ nang. Sinh vién thyc hanh cac bai tap quy trinh thyc hién ky nang vdi cac bai tap trinh bay
va giai quyét van dé dé ap dung cac ky nang da hoc.

Noi dung day k¥ ning tam van bao gom:

- Bbi canh hodc diéu kién thuc hién k¥ nang

- Quy trinh cac budc thyc hién k¥ nang.

- Tin hiéu hodc dau hiéu cho biét khi nao can thyc hién k¥ ning.

- Tiéu chi va tiéu chuan thuc hién trong timg budc ciing nhu toan bd ky ning.
- Nhirng van d& vé an toan lao dong va an toan ki thuat khi thyc hién ky ning.
- C4c 151 thuong gip va bién phéap khic phuc.

- Nhitng phdm chat can ¢ khi thyc hién k§y ning,

1.3. Cac loai ky nang

Muén thich nghi nhanh vé6i cudc séng, tré thanh ngudi c6 nang luc, img xtr mot cach van hoa
va lam viéc ¢6 hiéu qua, dat nhiéu thanh tich Cao con ngu:ol can hoc tap va ren luyén rat nhiéu
k¥ ning, trong d6 quan trong nhét 1a cac k¥ ning “clmg” va k¥ nang “mém”

K§ ning “ctmg” 1a kha ning hoc van, kinh nghiém va sy thanh thao vé chuyén mén. K ning
“ctmg” duoc tich Idy, rén luyén tir nhdm cac k¥ ning tri tué, k¥ ning giao tiép cin ban (nghe,
noi, doc, Viét), k¥ nang tu hoc,....

Vi du:

- K§ niang nghe |a kha ning tiép nhan “théng diép” théng qua thinh gidc va hiéu noi dung
“thong diép” d6 qua cac tir chii chdt nhat, qua cac y chinh.

- Ky néng noi la kha nang ding 4m thanh ngdn ngit dé chuyén tai mot ndi dung “thong diép”

dén nguoi nghe c6 cling mot tin hiéu &m thanh - ngdn ngi trong hoat dong giao tiép. K§ ning



no6i doi hoi kha ning phan tng tirc thoi dua trén vén kién thire, c6 tac dong tich cuc dén ngudi

nghe, c6 thé gay ra su bién doi tm ly, nhan thic, tinh cam rat nhanh.

- K¥ niang doc 1a kha nang van dung kha ning thi giac dong thoi phat ra 4m thanh - ngdn ngir
twong rng voi tr, ngit, cau cd trén van ban.

- K¥ ning viét 1a kha nang lua chon tir ngit, dung khudén mau ngir phap, dung tir, dat cau dé biéu
dat dang, chinh xac ndi dung “thong dié€p” theo mot muc dich nhét dinh.

Ca 4 ky nang trén déu hinh thanh trén co so hiéu noi dung théng diép.

- K§ ning ty hoc 1a kha ning biét cach ty tim kiém kién thirc can thiét, ty phat hién van dé va
giai quyét van dé dit ra, biét tng dung nhitng kién thirc di hoc vao giai quyét cac tinh hudng cu
the.

- Ky ning tri tué 1a kha ning tu duy sang tao, kha ning suy luan, kha ning dién dat trinh bay
kién thure, kinh nghiém.

Bén canh nhitng k¥ ning “ctng”, cac k¥ ning “mém” la nhitng nhan t quan trong dbi véi su
thanh cong trong cudc séng va nghé nghiép.

Ky ning mém la mot khai niém rong. Pay la nhitng k§ ning thuéc vé tinh cach con nguoi,
khong mang tinh chuyén moén, khong thé s& ndm duogc. Vi du: su tAn tdm, sy d& chiu, tinh lac
quan, kha ning hai hudc, kha ning giao tiép hiéu qua, kha ning ung xir truéc nhitng 151 phé
binh....

K§¥ niang mém ciing 1a kha nang, | cach thirc tiép can va phan tmg véi moi truong xung quanh,

khdng phu thudc vao trinh d6 chuyén mon.

C6 thé vi du mot s6 ky ning mém quan trong nhu:

- K¥ ning hop tac: 1a kha ning hoa dong véi tap thé, sin sang hop tac trong cong viéc, chu
dong dan xép su xung dot xuat hién trong tap thé, kha ning xoay chuyén tinh hudng cing thang
thanh tinh hudng bot cang thing hoic dé chiu.

- Ky nang lam viéc nhém: 1a kha ning biét cach chung sirc cung nguoi khac hoan thanh mot
cdng viéce, cung phdi hop hanh dong nhém mot muc dich chung. Biét cach x&y dung muc tiéu
va hoat dong nhom, xay dung va phat trién tinh than nhom, giai quyét cac xung dot trong nhom,
lanh dao nhom. Két hop v6i nhau dé phat huy thé manh va khéc phuc diém yéu cua timg nguoi,
tao thanh mot strc manh tap thé.

- K¥ ning ddng cam: 1a kha ning biét cach quan tam, tran trong tinh cam, y kién cua nguoi
khéc, biét cach ling nghe, chia sé tm tu, tinh cam véi ho.

- K¥ ning kiém ché, ty kiém soat ban than: 1a kha ning biét cach kiém ché trong céc tinh hudng
xung dot, kiém ché dugc x(c cam cia minh, khdng dé ngudi khac chi phéi, tu 1am chi duoc
tinh cam, xc cam.

Céc ky niang ctng va k¥ nang mém néu dugc két hop voi nhau s& gitp con nguoi ki ning song
c6 hiéu qua va 1a bi quyét thanh cong ctia nhiéu nguoi thanh dat. D6 chinh 1a nang lyc cua moi
nguoi, gilp ho lya chon dugc nhu'ng phuong &n t6i wu dé giai quyét nhitng nhu cau va thach
thirc ciia cudc sdng mot cach c¢d hiéu qua nhat, ty tin vao ban than nhung khéng kiéu ngao,
khong nan chi trude that bai, khong dau hang trudc nhimng khé khan, thir thach.

1.4. TAm quan trong ciia ky ning mém trong cudc song va sw nghiép

Theo T chirc Y té thé gidi WHO, nang luc tim 1y x4 hoi 1a kha ning tmg phé mét cach co hiéu
quéa véi nhitng yéu cu va thach thic ciia cude séng. P6 ciing 12 kha ning clia mot ca nhan dé
duy tri mot trang thai khoé manh vé mat tinh than, biéu hién qua hanh vi phd hop va tich cuc
khi twong tac véi nguoi khac, véi nén van héa va méi trudong xung quanh. Ning luc tam |y x&
hoi c6 vai trd quan trong trong viéc phat huy sirc khoé theo nghia rong nhit vé mat thé chat,
tinh than va xa hoi. Ky ning song 1a kha ning thé hién, thyc thi ning lyc tim 1y xa hoi nay.



Theo Quy Nhi dong Lién hop quéc UNICEF, k§ ning sén’g 13 kha ning chuyén ddi kién thuc
(phai lam gi) va thai d6 (ta dang nghi gi, cam xuc nhu thé nao, hay tin tudng vao gia tri nao)
thanh hanh dong (lam gi va 1am nhu thé nao).

Muon thanh cong trong cdng viéc va cudc song, con nguoi can dugc trang bi kién thuc va rat
nhi¢u ky nang. Khi danh gia nang lyc cua nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong cling thuong
can cu vao céc tiéu chi lién quan dén kién thire, k¥ nang va thai d¢ doi voi cong viéc.

0 nu6e ngoai, vi du tai Uc, k¥ nang hanh nghé (employability skills) dugc quan niém 1a cac ky
ning can thlet khong chi dé c6 duogc viéc lam ma con dé tién bo trong to chire théng qua viéc
phéat huy t1ern nang cd nhan va dong gop vao dinh huéng chién luge cua to chire. Céc ky nang
nay bao gém ky nang giao tiép, ky nang lam viée ddng doi, k§ ning giai quyét van dé, k§ ning
sang tao va mao hiém, k¥ ning lap ké hoach va t6 chirc cong viéc, k¥ ning quan 1y ban than, k¥
nang hoc tap, k¥ nang cong nghé.

Tai Canada, vao nam 2000 t6 chirc Conference Board of Canada chuyén nghién ctru va phan
tich cac xu hudng kinh té da dua ra danh sach cac ki nang hanh nghé cho thé ky XXI bao gém
cac k¥ nang giao tiép, k¥ ning giai quyét van d&, k¥ niang tu duy va hanh vi tich cuc, k¥ ning
thich ung, k¥ nang lam viéc véi con nguoi, ky nang nghién ciru khoa hoc, cong nghé va toan.

Ky nguyén thong tin Va tri thirc hién nay doi hoi timg thanh vién trong x& hoi phai ty hoc sudt
doi, trau doi kha ning tu duy doc 14p va thich img nhanh véi nhimng bién dong thudng xuyén, da
dang, phtic tap cta xa hoi. Mudn lam duoc diéu niy can phai hoc tap va rén luyén cac k§ ning
mém dé co thé tré thanh nhitng con nguoi vira c6 nang luc chuyén mon vira c¢6 ky ning tot. Doi
v6i sinh vién, dugc trang bi cac k¥ niang mém trong mdi truong hoc tap sinh vién s& tham gia
chi dong, tich cyc hon cac hoat dong xa hdi, biét cach t6 chuc chuyén nghiép va sang tao cac
hoat déng ngoai khéa, s& cd két qua hoc tdp cdc mon hoc tét hon, biét cach thiét 1ap cac mdi
quan hé than thién v6i moi ddi twong, c6 nhidu hon cac co hdi nghé nghiép va chic chan ring
s& giai quyét moi van dé phat sinh trong cudc séng ctia minh hidu qua hon.

Nhimg nguoi stir dung lao dong coi trong cac ky nang mém vi day 1a mot nhan t6 danh gia con
ngudi rit hiéu qua bén canh ky nang cung. Nguoi c¢6 cac ky nang mém s& dan dat duoc nhing
nguoi khac theo cung mot huéng dé dat mot muc dich chung. Nhu vay, ki ning mém Ia hanh
trang khong thé thiéu cua sinh vién dé phat trién nghé nghiép trong twong lai.

Céau hoi chwong 1

K§ nang mém la gi?

Liét ké tén cac loai k§ ning mém can thiét trong cudc sdng.

Tai sa0 phai két hop k¥ ning cung va k¥ nang mem‘7

Tam quan trong cta ki niang mém trong cudc sdng va su nghiép.
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1. Nguyén Tién Pat. Khai niém k¥ ning va khéi niém k¥ xao trong dao tao ky thuat va nghé
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_ Chuong 2 )
KY NANG LAM VIEC NHOM
Muc dich nghién ciru:

- Hiéu duoc ban chit va vai trd ciia nhom. |
- Biet cach to churc hoat dong nhom, cd ki nang xac dinh muc dich, chuan myc nhém.
- Biét cach giai quyét cac xung dot gitra cac thanh vién trong nhom.

2.1. Nhém — Vai tro va cac dic diém

2.1.1. Pinh nghia nhom

Nhom la mt tgp hop nguwoi lam viéc cing nhau, co cung cdch tiép cdn cong viéc va co ciung
muc dich.

Chung ta gap nhom khap moi noi, trong tat ca cac linh vuc cta cude song.

Mot doi bong da chang han, 1a moét nhom. Nhom nay c¢é nhidu nguoi: huan luyén vién, bac si,
cac cau thu, ... Ho 1am viéc cung nhau, phdi hop voi nhau va déu theo dudi ciing mot muc dich
1a chién thing trong cac trin ddu ma ho tham gia. Khi lam viéc nhu vay, ho c6 cung mét cach
tlep can Cong viéc. Chang han, trong mot tran déu cu thé ho tuan thu ciing mot chién thuat, va
néu so d6 chién thuat do6 khong mang lai két qua mong mubn thi ca doi - chi khéng phai chi
mot s6 ca nhan trong doi - ciing chuyén sang thi diu theo mot chién thuat khac.

Cac bac si va nhan vién y té cung thuc hién mot ca phau thuat xo vira dong mach vanh ciing tao
thanh mot nhém. Trong sd ho c6 bac si gdy mé, c6 bac si phau thuét chinh, c6 bac si phu mo, ...
Trong cdng viéc ho phdi hop v6i nhau rat chit chd. Ho c6 muc dich chung la giai quyét duoc
doan dong mach vanh bi hep do xo vita, cudi cting 13 ctru séng bénh nhan.

Mot vi du khac cua nhém la nhom sinh vién thyc hién mot dé tai nghién ciru khoa hoc. Cac sinh
vién nay déu co6 muc dich 1a hoan thanh tét cong trinh nghién cru cia minh. Ho ph01 hop cong
viéc v6i nhau, phan cong nhau lam cac phan viéc, chang han nhu di phong van sdu mot so
nguoi ndo do, hay thiét ké bang hoi va tién hanh diéu tra, ... Ho c6 clng céach tiép can cong
viéc nhu nhau, thé hién qua viéc théng nhét véi nhau ké hoach 1am viée va cach phéi hop véi
nhau khi thyc hién d¢ tai.

Khong phai mét tp hop ngudi bat ky ciing 1am viéc voi nhau nao ciing 1a mot nhom. Mot vai
ngudi ban hang va mot vai ngudi mua hang dang hop ban mot thuong vu nhat dinh nao d6 ciing
khong phai 1a mot nhém. Ho dang cung 1am mot cong viéc — do 1a thuc hién thuong vu da noi.
Nhung muc dich cua ho khac nhau.

M4y ngudi ban ngdi ddnh bai v6i nhau ciing khong phai 1a mot nhom. O day 16 rang 1a ho “lam
viéc” cung nhau. Ho ciing c6 su phdi hop theo mét nghia nhat dinh. Nhung su phdi hop nay
khong phai 1a phbi hop theo nghia ciia nhom. Sy phdi hop ctia cic thanh vién nhom gitp cho
cong viéc ciia nhom va cho cong viée ciia ting thanh vién, con sy phéi hop trong ddnh bai chi
gitip cho trd choi dugc tiép tuc, chir khong giup cho ting thanh vién choi tot hon. Ngoai ra 1o
rang mdi nguoi trong ho c6 muc dich riéng, ho khong cé cung mot muc dich.

Trong cac xi nghiép may ngudi ta thuong to chirc cong viée theo diy chuyén. Mdi chuyén nhu
vay c6 thé c6 dén 33 cong nhan. Cac cong nhan trong cing mot diy chuyén thuc hién cac cong
doan khac nhau nhu may cb 4o, may tay 4o, lam khuy, dom ndt 4o, ... dé c6 duoc san phim
may mic cudi ciing. Céc cdng nhan nay ciing khong tao thanh mot nhém. Trén thue té céc cong
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nhan nay chi lo lam c6ng doan ctia minh, khong quan tdm dén san pham cuoi cing cta ca day
chuyén (va ho dugc tra luong theo so lugng san pham ma ho 1am duogc).

Ngay ca khi mot s6 ngudi cing 1am mot cong viée, cung nham dén mot muyc dich chung, nhung
nguoi quan ly cua ho giao cong viéc va ké hoach 1am timg phan cong viéc cho timg nguoi rat ti
mi, vi thé ai trong s6 ho ciing chi lo 1am phan viéc ctia minh, khong phéi hop véi nhitng nguoi
con lai, va khong giup do nhitng nguoi con lai, thi d6 cling khong phai la mét nhom.

2.1.2. Vai tro cua nhom

“Mot cay lam chang nén non.

Ba cay chum lai thanh hon ndi cao”

Cau ca dao nay xua da c6 gia tri, va nay lai cang c6 gia tri. Lam viéc nhom chinh 1a truong hop
“chym cay” lai dé nén hon nui cao.

Céc c& nhan don 1¢ n6i chung 1a khong thé chién thiang cac con tha to 16n nhu su tir, ho, bao,
hay voi rtmg. Tuy nhién mdt nhdm thg san thi, - ngay ca khi ho chi dung cac dung cu thd so
nhu cha 6ng chiing ta da ding tir thoi xa xua - ciing ¢6 thé khdng ché cac con tha do.

M&i ngudi ¢6 mot kha ning nhéat dinh, mot sé niém dam mé nhat dinh, mot s6 linh vuc quan
tdm nhat dinh. V& vi thé ma c6 thé hoan thanh tot mot sé loai cong viéc nhét dinh. Khéng ai -
ké ca nhitng ngudi xuat chung - ¢6 duge kha ning lam tot moi loai cong viéc. Hop nhau lai, lam
viéc chung, tuwong trg cho nhau trong cong viéc, vi thé, gitp moi ngudi mdt mat bod sung cho
nhau, mit khac, tao diéu kién cho nhau phat huy duogc s& truong cua minh. Puoc nhu vy la
nhd v6i nhom, ai giéi viée gi thi s& lam viéc dy, trong khi néu ca nhan don 1¢ 1am tron ven mot
cong viée thi anh ta phai lam ca nhiing phan viéc anh ta khong gioi. Chang han nhu khi mdt
ngudi gidi cau ca di cam trai mot minh, anh ta mudn an c4, lién Xuong suoi cau - viée anh ta
lam rat gioi -, sau d6 phai ty nu nuong sO C& cAu duoc dé an. Rét tiéc, ndu nudng lai la Vlec
anh ta lam rat dé. Két qua 1a anh ta ching hai 1ong v6i mén ca twoi cua mmh Trong kh1 do, néu
1a mét nhom cung di v6i nhau, ngudi gioi cau s€ di cau, nguoi giodi tim nam s& tim nam, ngudi
gidi ndu nudng s& nau,... thi két qua cudi cing 1a bita an s& c6 chat luong rat cao.

Trong c6ng viéc, khong phai ldc nao moi chuyén ciing dién ra d& dang. Co6 nhiéu khi ching ta
gip nhitng kho khan 16n. Néu 1am viéc don 1é thi nhiéu khi ta cam thiy chan nan, bo do. Néu
lam viéc nhém thi ca nhom s& cing nhau giai quyét, hodc c¢6 ngudi chia sé tinh cam, khuyén
nht, ... nén ta dé vuot qua kho khin hon.

Sinh vién Viét Nam, dic biét 1a sinh vién céc nganh kinh t& da hiéu va danh gi4 rat cao vai tro
ctia 1am viéc nhém. Chang han, diéu tra cia mot nhém sinh vién khoé 48, 16p chat lugng cao
Pai hoc Ngoai thuong, co so 1I, thuc hién vao thémg 11 ndm 2009, cho thiy trong 324 sinh vién
cua truong cO den hon 90% danh gia ky nang mém (trong d6 c6 ky nang lam viéc nhém) la
quan trong va rat quan trong, va chi c6 gan 1% tra 10i 1a khong quan trong”.

bay 1a mot diéu dé hiéu, vi ngay khi dang hoc dai hoc, sinh vién da phai lién tuc lam viéc nhém
dé thyuc hién cac bai tap, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

Diéu tra cia nhém sinh vién KT28 khoa Kinh Té Pai hoc Qudc gia Thanh Phdé H Chi Minh,
thue hién vao thang 12/2009, cho thiy trong sb 190 sinh vién khoa nay duoc hoi y kién thi “cé
dén hon 60% sinh vién Khoa Kinh Té-Ludt thuwong xuyén VA lién tuc lam viéc nhom trong hoc
tdp, trong khi chi ¢é chuwea téi 10% sinh vién la it va khéng lam viéc nhém trong hoc tdp°.

® K§ ndng mém cia sinh vién Thanh phé Hé Chi Minh — thiee trang va giai phap (Tiéu luan mén hoc Phuong phap
nghién ciru khoa hoc)/Nguyén L& Thao Nguyén, Chiém Hoang Long ...va nhitng ngudi khac.-TP HCM, 2009.- tr 24.

® Vin dé lam viéc nhém cia sinh vién khoa Kinh té - Ludt (Tiéu luan mén hoc Phwong phap nghién ctru khoa hoc)/ Lé
Ngoc Hanh, Poan Quéc Huy va nhiing ngudi khac....-TP HCM, 2009.- tr.25
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2.1.3. Céac loai nhém

Ta c6 thé chia nhém theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Mot tiéu chi thuong dugc chon dé phén chia nhom la céch thanh 1ap nhém. Theo tiéu chi nay ta
€6 nhém chinh thire va nhdm phi chinh thirc.

Nhém chinh thire 1a nhém do mét to chirc nao d6, chang han nhu mot doanh nghiép, lap dé thuc
hién nhimg cong viéc nao d6 vi muc dich cia t6 chirc. Nhém chinh thirc, vi thé thuong c6 muc
dich trung voi muc dich cua t6 chuc 1ap ra n6. Nhom trudng trong cac nhom kiéu nay thuong
cling dugc td chuc lwa chon tir trude, ma khong do cac thanh vién nhoém bau ra. Céc thanh vién
nhom co thé duoc t6 chirc chi dinh cing v6i quyét dinh thanh 14p nhom, c¢6 thé do nhom truéng
lga chon. Véi vi tri thuong dugc xac dinh ngay t dau nhu vay, cdc thanh vién nhom thudng
khéng that su binh dang voi nhau. Pién ndy gop phan quy dinh phwong cach lam viéc, cach
giao tiép trong nhom. Nhom chinh thirc thuong c6 do on dinh cao va bén viing. Nhém do mot
cong ty thwong mai 1ap ra dé tim cach phat trién mot thi truong méi 12 mot nhom chinh thuc.
Nhom cac nha gido va nha khoa hoc do mét trudng dai hoc 1ap ra dé nghién ciru mot van dé doi
sdng ctia ngudi dan cc ving mdi d6 thi hod ciing 1a mot nhém chinh thic.

Nhém khéng chinh thire 18 nhom khong do mét t chirc nao d6 14p ra, ma mot sé ngudi, voi mot
sd diém chung nhu quan diém sdng, niém dam mé, nghé nghiép ... clng nhau lap ra dé thuc
hién mot cong viéc nao do, hodc dé cung td chirc mdt hoat dong, mot su kién nao d6. Nhom
dugc 1ap theo kiéu nay thuong tu bau ra nhom trudéng. Su tham gia nhom cua cac thanh vién 1a
hoan toan ty nguyén va ho tuong ddi binh ding v6i nhau. Pic diém nay cua nhoém phi chinh
thire gitip cho viée giao tiép trong nhém cd nhidu thuan loi vao thoi gian diu. Nhém loai nay
thiéu 6n dinh hon nhém chinh thirc. Mot s ngudi ban cing dam mé robdt hop lai ciing nhau dé
nghién ctru ché tao robot 1a mot nhom phi chinh thirc. Mot ) nguoi hop véi nhau dé thuc hién
mot du an nao dé cling 1a mot nhom phi chinh thirc.

Dua vao cach ton tai cua nhém trong thoi gian ta c6 thé chia nhom thanh nhom thuong xuyén
va nhom khong thuong xuyén. Nhom thuong xuyén ton tai lién tuc trong thoi glan ho giai
quyét hét cong viéc nay thi chuyen qua cbng Vlec khac. Loai nhém nay thuong o6n dinh. Cac
thanh vién nhom hiéu biét nhau rat tdt, cac quy tic, chudn muc cua nhém ciing duoc cac thanh
vién hiéu rd va thanh thao trong viéc chip hanh, tuan thi. Nhém do mdt cong ty 1i hanh thanh
lap dé phat trién c4c tour méi 1a mot nhom thudng xuyén. Nhém khong thudng xuyén thi, nhu
tén goi clia nd di cho thay, ton tai khong lién tuc trong thoi gian. Nhém thuong giai tan sau khi
thuc hién xong mot, hodic mot sb cong viée ndo do, va khi c6 nhu cau nhém s& tai hop lai. Tinh
on dinh cta loai nhdm nay khdng cao, thanh phan nhém c6 thé thay d6i tir dot ndy qua dot
khac.

2.1.4. Céc vai tro trong nhém

Trong mot nhom hoat dong c6 nhiéu vai trd khac nhau. Mdi thanh vién nhém c6 thé c6 mot
hoac nhiéu vai tro.

Ngwoi 1anh dao
Ngudi lanh dao nhém c6 nhiém vu tim kiém bd sung céc thanh vién méi, thay déi thanh vién
nhém, dinh hudng phat trién nhém, hudng dan giao ti€p trong nhém, nang cao tinh than lam

viéc ctia cac thanh vién. Nguoi 1anh dao nhdm phai 1a nguoi hiéu ré nhat nhiém vy, muc dich
cta nhdm, hudng phat trién nhom. Nguoi nay cling phai c6 kha nang phan doan nhitng nang luc
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va ca tinh cua cac thanh vién trong nhém, cé tinh quyét doan, biét ling nghe, khong doc doan,
biét dong vién, khich 1¢ nguoi khac, biét tao bau khong khi hung phén va lac quan trong nhom.
Théng thuong vai trd ndy do nhém truéng dam nhan. Néu vai tro 1anh dao nhém khéng thudc
vé nhém truong thi nhém truong trén thuc té roi vao tinh trang “c6 danh ma khéng co thyc”.
Diéu nay gy ra nhiéu khé khin cho hoat dong ctia nhom.

Nguwoi diéu phoi

Ngudi diéu phdi 1a nguoi sip xép, phan cong cac cong viée cho cac thanh vién, to chirc cho cac
thanh vién d6 phdi hop véi nhau. Nguoi diéu phdi phai hiéu rd kha ning chuyén mén cia cac
thanh vién. Anh ta cling phai hiéu rd quan hé trong ndi by nhom: nhiing ai thich lam viéc voi
nhau, nhitng ai khéng hing thi 1am khi 1am viéc voi nhau, nhimg ngudi nao bd sung cho nhau
t6t nhat, ... Nguoi diéu phdi ciing can nam chic tit ca cac phan cong viéc ciia nhom va cac yéu
ciu cua ching. Nguoi didu phbi ciing phai 1a nguoi gioi 1ap ké hoach, ¢ kha ning tng bién tot,
¢6 kha ning giai quyét cac kho khan.

Trong cac nhom nhé théng thuong vai trd ndy do nhém truéng dam nhiém. Ching han trong
cac nhom sinh vién thuc hién dé tai nghién ciru khoa hoc, hay nhém hoc tap cua sinh vién thi
vai tro nay thuong do truong nhom dam nhiém. Nhung trong cdc nhoém 1én vai tro nay cé thé
duoc mot nguoi, voi chitc danh xac dinh r6 trong nhom — vi du “thu ky nhom”, hay “diéu phéi
vién” — dam nhiém. Ciing ¢ nhimg trudng hop vai tro ndy khéng do mot ngudi ndo c¢b dinh
dam nhiém, ma luan chuyén tir thanh vién nay sang thanh vién khéac trong sudt thoi gian hoat
dong ctia nhom. Piéu nay ciing gidng nhu vai tro tién dao trong mot doi bong nodi chung 1a on
dinh, tuy nhién nguoi ta cling ¢ thé thay cau thu nay bang cau thi khac bang cach hoan chuyén
vi tri clia ho trén san bong. C6 trudng hop khac nira 13 khi vai tro didu phdi dugc mot s thanh
vién ciing nhau thuc hién, va sé thanh vién nay ciing khong cb dinh, ma thay ddi theo thoi gian,
theo hoat dong cu thé ctia nhom trong cac thoi diém khéc nhau.

Ngwoi gidm sat

Ngudi gidm st 1a nguoi dam bao cho nhém gitr vimg muc dich cia nhom, dam bao dé céc
thanh vién hoan thanh cong viéc dung thoi han va c6 chat luong t6t. Nguoi giam sat cling dam
bao de sy giao tiép, phdi hop, giita cac thanh vién nhom phu hop véi vin hoa nhom, véi cac
quy tic, chuin muc cia nhom. Nguoi giam sat phai nghiém tuc, d6i khi con can tdé ra mo pham,
chudn muyc, thang thin, khong rut ré. Ngudi nay phai c6 kha ning phat hién van de phat hién
nhitng diéu Iéch chuén, chéch hudng, tim ra sai sét, ... va khong chan chir dua van dé ra. Noi
ngén gon, vai trd nay doi hoi kha ning ctia mot quan ngu sir.

Nguwoi gop y

Nguoi gop ¥ la chuyén gia sang kién, sang tao ciia nhém. Nguoi nay khong bao gio thoa mén
v6i nhiing cach lam kém hiéu qua, la nguc‘yi c¢6 kha ning dua ra cac dé nghi thay d6i, chinh sira.
Nguoi nay phai c6 kha nang nhan biét dugc cac nhuoc diém, khiém khuyét trong cong viéc.
Nhung diéu quan trong nhét 13 nguoi ndy phai c6 kha nang dua ra dugc cach lam méi, hiéu qua
hon. Bét ctr ai trong nhom ciing ¢6 thé dam nhiém vai trd nay. Nhém cang ¢ nhiéu nguoi co
kha nang dong vai tro nguoi gop y thi hoat dong cang co6 hiéu qua.

Ngwoi giao dich

Nguoi giao dich 1a “bd truong ngoai giao” cua nhom. Nhiém vu cua nguoi giao dich la tao
dung va duy tri, phat trién cac mdi quan hé cua nhom véi bén ngoai. Nguoi giao dich phai hiéu
rd nhu cau va kha ning cia nhém vé mat quan hé véi cac to chiic, c& nhan khac. Nguoi nay
phai ¢6 kha ning giao tiép tdt, co kha ning ngoai giao, c6 kha ning niam bét, phan doan nhu cau

11



ctia ngudi khac. Pay phai 1a nguoi chin chin, dang tin cdy, khong thé 1a nguoi bop chop, noi
ndng thiéu suy nghi chin chan.

Ai cling c6 thé dong vai tro nay, nhung nhém truong nén 1a mot trong nhitng nguoi dong vai tro
nay.

Nguwoi khich Ig, dong vién

Nguoi khich 1€, dong vién l1a nguoi giti vitng sy lac quan, khich 1¢ sdng tao ciia nhom. Day phai
la nguoi co tinh than lac quan, c6 cich nhin, tu duy tich cuc, c6 phong cach sinh dong, cé kha
ning 16i cudn, anh huong dén ngudi khac. Nguoi ndy can c6 kha ning dua ra y kién thu vi, va
néu c6 khiéu hai hudc thi rit t6t. Pay ciing phai 1a nguoi biét lang nghe nguoi khac. Day la
nguoi ¢6 tu duy tich cuc, nhin cac van dé nhu nhitng co hoi d6i méi day trién vong chir khong
I nhitng tai hoa. S& rat tt cho nhom néu nhém truéng 1a mot trong nhitng ngudi cd thé dam
nhan vai trd ngudi dong vién, khich 1¢.

2.1.5. Cac giai doan hinh thanh nhém

Theo Don Hellriegel va John W.Slocum, c4c nhém phét trién qua nam giai doan: Hinh thanh,
xung dot, cing cd, hoat dong, két thic’.

Hinh thanh:

Nhém cé thé hinh thanh theo cac cich rat khac nhau. Cac nhom chinh thic thuong duoc hinh
thanh trén co so nhitng quyét dinh nao d6 cta nhig nguoi co trach nhiém trong to chirc ma
nhom do phuc vu.

Trong giai doan ndy cac thanh vién nhom con chua quen biét nhau, chua hiéu rd tinh cach va
kha ning cua nhau. Ho con rut ré, tham do nhau, vi thé thuong I1a ho khép kin, cAc mau thuin,
vi thé, ciing it khi boc 19.

Xung dgt:

O giai doan ndy cac thanh vién nhom da hiéu nhau nhiéu hon, biét dugc tinh cach va kha ning
ctia nhau, ho ¢6 ging tu khang dinh minh trong nhém. Ho ciing bat dau thé hién va bao vé cac
quan diém, muc dich, phuong phéap lam viéc, th6i quen Gmg xur, ... cia minh. Ngudi ta ciing ¢6
thé tao lap cac bé phai.

Day la giai doan nd ra cac mau thuan trong nhom.

Céc mau thudn nay c6 thé c6 nhidu nguyén nhan khac nhau. Nguoi ta c6 thé xung dot vé loi ich,
vé tinh cach, vé& dia vi, v& vai tro lanh dao, vé anh hudng I&n cac thanh vién khéc. Nguoi ta
ciing ¢6 thé mau thuin v6i nhau vé phuong phap lam viéc.

Khong chi nhiing van d& bén trong nhém lam phat sinh mau thuén giita cac thanh vién, ma ca
nhiing van dé bén ngoai nhom cung co thé gy mau thuan giita ho. Trong truong hop nay that ra
nhém chi 13 noi mau thuin do, von cé tir trudc, boc 16 ra hodc ting cudng hon ma thoi. Chang
han, hai nguoi A va B trong mot cong ty dang cung nhim dén mét chirc vu trong cong ty va co
ging loai trir nhau. Khi cong ty 1ap mot nhom 1am viéc - khong lién quan dén viéc lwa chon
ngudi cho chie vu da néu - thi ca A va B déu tham gia nhém nay. Khi d6 mau thuin cta ho boc
16 ra trong nhom.

Ciing co:

O giai doan nay nhom da dé ra duoc cac chuin muc cua minh. Céc vi tri, vai tro trong nhom da
dugce xac dinh. Céc thanh vién di, c6 thé voi nhiéu nhwong bd 13n nhau, thoa thuan dwoc cac
vén dé lién quan dén loi ich, anh huong, phuong phap 1am viéc, ... Giao tiép trong nhdm trd nén

" Nhiéu tac gia chi néi dén bén giai doan dau, tuy nhién di néi dén giai doan hinh thanh thi ciing can néi dén giai doan
két thiic, hay tan rd ctia nhom.
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dé dang, hiéu qua hon. Ho ci mé hon trong viéc chia sé y kién. Ho ton trong nhau va san sang
hop tac hon.

Hogt dpng troi chdy:

Day la giai doan nhom lam viéc hiéu qua nhét. Luc nay cac thanh vién nhém da hoan toan chap
nhén vi tri, vai tro cia minh va cta cac thanh vién khac. Van hod nhém da duogc hinh thanh, cac
¥ kién, sang kién dé dang dugc dua ra, cac thanh vién nhom khong con e dg, giir k& voi nhau,
giao tiép trong nhom hiéu qua, nhom hd tro nhau hiéu qua trong cong viéc.

Két thic:

bay la giai doan két thic sy ton tai cua nhom. Thong thuong nhom két thic sy ton tai cia minh
khi hoan thanh cac cong viéc ma no duge lap nén dé thyc hién. Nhoém ciing c6 thé két thic sy
ton tai ctia minh khi n6 khong vuot qua duoc nhitng khing hoang nao d6, chang han nhu mau
thuin khong thé giai quyét giira cac thanh vién, hodc hoat dong khong hiéu qua trong thoi gian
dai.

Céc tac gia Don Hellriegel va John W.Slocum dua ra so d6 sau day vé su phat trién caa nhom
qua cac giai doan®.

Thét bai
/\
v Thét bai

Chua chin mudi /ﬁ‘mh thanh Hén loan Dinh hinh Hoat déng Két thic
khong hi¢u qua

Su chin mudi cua
nhom

Hinh 1. Cac giai doan phét trién cua nhém
2.2. To chirc nhom lam viéc hiéu qua

2.2.1. Lwa chon thanh vién nhom
Thanh vién nhém can duoc lua chon theo nhing tiéu chi nhat dinh.

Tiéu chudn dau tién 1a phai c6 nhitng kha nang thuc hién nhiém vy, hodc cic nhiém vu cia
nhom. Viéc nhan nhitng nguoi khdng ¢ kha niang thuc hién cac nhiém vu, hodc cic phan nao
d6 cta cac nhiém vu ciia nhém ching nhitng khdng gitip nhém trong cong viéc cua minh, ma
con tao ra ganh ning khong can thiét. Nhom céc kién trac su, k§ thuét vién dd hoa, k§ su xay
dung véi nhiém vu thiét ké mot khu nha cao tang s& khong thé nhan vao nhém minh céc cau tha

8 Organizational behavior/Don Hellriegel va John W.Slocum. Nhém sinh vién KT28 khoa Kinh Té BPHQG TP.HCM
dich.- Thomsom - South - Western, 2004, tr.203.
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bong da vi cac cau thi nay khong gitip dugc nhém, hon thé nira, sy tham gia ctia anh ta c6 thé
lam tang thém thoi gian hdi hop, can trd cong viée cua cac thanh vién khac ciia nhom.

Néu duoc lua chon mot sb trong mot tap hop ngudi cu thé nao d6 vao nhom thi can wu tién kha
nang chuyén mén phi hop. Khong nén vi thay tinh céch, quan diém séng cua ngudi ndo do
khong phu hop v6i minh (nguoi tuyen chon) ma gat anh ta ra, chon nguoi khac. Trong truong
hop nay ngudi tuyén chon phai biét vuot qua chinh minh. Cau néi ciia nguoi xua “ngya hay trai
chimg” chinh la dung cho nhimg truong hop nay. Cac ong vua, hay rong ra la cac nha quan ly,
céc nha tuyén chon phai y thic duge rang nhiing nguoi gioi chuyén moén nhiéu khi ¢6 tinh khi
khong binh thuong - do c6 thé chi la theo con mit cia nguoi binh thuong. Nhung chon ho thi
s& ¢6 loi cho dat nude, cho coéng viéc. Con nguoc lai, néu chi di tim nhitng nguodi hop vai minh
theo kiéu thu dong, bao gi nghe ndy, tham chi hay ninh not, ... thi c6 thé 1am hong cong viéc.

Tiéu chudn thir hai 1a 6 tinh than hop tac véi cac thanh vién khac trong cong viéc.

Mot nguoi c6 kha nang 1am viée tét nhung khong co tinh than hop tac voi nguoi khéc trong
cong viéc khong thé 1a thanh vién tét cia nhom duge, vi nhu da noi & trén, cong viéc cia nhom
khong phai 1a phép cong cac cong viéc clia cac thanh vién ciia nd, ma 1a mot t6 hop hiru co cac
cong viéc d6. Cac huan luyén vién bong da s& loai nhitng cau thu gioi nhung khong biét cach
hodc khong mudn phdi hop véi cac cau thu khac trong ddi. C6 nhimg sinh vién giéi, nhung
khong chiu hop tac véi cac ban khac ciling thuong bi cac sinh vién khac tranh khong moi vao
nhom hoc tap ctia minh.

Cic tiéu chuin danh gia kha ning lam viéc nhém ma tién si M.Ballot thudc trung tim tu van
viéc 1am & Massachuset dua ra sau ddy gitp ta hiéu thém vé nhitng doi hoi dbi voi thanh vién
nhom.

“C6 15 tiéu chuan dé danh gia kha nang lam viéc theo nhom.

1. Long tin: Ban ¢ tin twong vao kha nang hoan thanh cong viéc ctia dong nghiép khong?

2. Binh tinh: Trong thoi gian v6 cing gip rdt, ban c6 kha ning giai quyét tinh huéng mot
cach binh tinh khéng?

3. Ton trong: Y kién cua dong nghiép c¢6 duoc ban quan tdm khong? Ban co rit ra duoc
nhing y tudng ciia ban than tir nhing y kién do?

4. Hop tac: Kha ning hoa nhap cua ban nhu thé nao voi dong nghiép tir nhimng linh vuc, kha
nang, tham chi qudc tich khac nhau?

5. Té chirc: Ban lam viéc cua ban c6 gon gang khong? Ban c6 lam viéc theo ké hoach da
vach?

6. Kha ning lam viée duéi 4p lwe: Ban ¢ phat huy dugc tot nhét kha nang khi 1am viéc dudi
ap luc khéng?

7. Kha ning giao tiép: Ban thich tiép x(c v6i nhiéu ngudi? Ban ludn ludn thu hit duge su
chll y cua moi nguoi trong moi cau chuyén.

8. Kha ning kiém soat tlnh huong Khi mot tinh hudng ngoai du kién xay ra, ban ludn ludn
dua ra dugc nhitng bude can thiét dé giai quyét.

9. Kha ning thuyét phuc: Ban ¢ dua ra duoc nhitng ly 1& thich hop dé bao vé y kién cua
minh?

10. Lac quan: Ban c6 lubn tin rang minh c6 kha ning tim ra giai phap khi “bi don dén chan
tudong”?

11. Trach nhiém: Ban ludn sin sang tién phong cho viéc chung?

12. Kién tri: Khi cong viéc dinh tré ban s& co gang tlep tuc duoc bao 1au?

13. Quyét tam: Ban s& phan tng nhu thé nao khi két qua khong duoc nhu mong mudn? Tir bo
hay tim mot huéng giai quyét khéc.

14. Nhay bén: Ban c6 du tinh duoc nhitng tinh huéng khac nhau c6 thé xay ra trong cong
viéc? Ban co6 kha ning giai quyét linh hoat nhirng tinh huéng d6 khong?
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15. Lang nghe: Ban khong ngit 15 dong nghiép khi ho dang muén dwa ra y kién? Ban c6 ludn
khuyén khich moi ngudi dua ra y kién cua riéng minh?™®

2.2.2. Chon nhém trwéng

Nhoém truong c6 thé do to chirc thanh 1ap nhém chi dinh, c6 thé do cac thanh vién trong nhom
bau chon. Nhung dd nhém truéng dugc chon bang cach nao thi ciing phai thoa man dugc mot
sO yéu cau.

Ciing 12 mot thanh vién nhoém, nén nhimg diéu di néi trong muc 2.2.1 ciing ding dbi viéc chon
nhom truong. Ngoai ra, nhom truéng 1a nguoi 1anh dao nhom tryc tiép (trir phi d6 1a nhom
truong chi trén danh nghia), vi thé phai 13 nguoi c6 t6 chat linh dao. Nhém trudng phai co tinh
cach quyét doan, kha ning ra quyét dinh nhanh, c6 tinh than chiu trach nhiém véi cac quyét
dinh ctia minh. Nhom truéng phai biét ling nghe, khong c6 phong cach doc doan. Nhom truong
phai 14 ngudi ¢ trach nhiém cao. R4t nhidu nhom sinh vién hoat dong khong hiéu qua vi 1y do
nhom trudng ciia ho khong co tinh than trach nhiém cao.

Nhom trudong can 13nh dao nhom mét cach dan chi. Nhom truong can tao diéu kién dé ca nhom
tham gia phat biéu y kién, ban bac cac van dé, nghe y kién céc thanh vién khéc trong nhém
(ngay ca khi y kién d6 trai y minh).

Phong cach l1anh dao doc doan chi co lgi cho cong viéc trong mdt sb truong hop han hitu, va khi
nhom trudng c6 kha ning ciing nhu kinh nghiém vugt xa so vdi cac thanh vién khac cia nhom.
Tuy nhién ngay ca trong truong hop nay thi cach lanh dao d6 ciing khong lam cho nhém phat
trién tot, vi cac thanh vién khac s& khong dugc thir thach, “khong duoc hoc”, va vi thé khong
nang cao dugc trinh do.

Nhém truéng phai giao céng viéc cho cac nhém vién mot cach rd rang: cong viée cu thé, thoi
han hga‘m thanh, ngudn luc dé giai quyét cong viéc do, phdi hop véi ai dé giai quyét, ché do bao
cao tién do, ....

Khi giao cong viéc cho cac nhém vién, nhém trudong c6 thé 1am theo mot trong cac tiéu chi sau:
e Xung phong nhén.

e Phu hop véi kha nang.

e Dé thir théch, dao tao, huan luyén thém.

Ngudi ta thuong xung phong nhan 1dm mét viée nao do6 vi nhitng 1y do nhu: thit nhdt, ¢6 hing
th véi cong viéc do; thir hai, c6 tinh than trach nhiém cao, sin sang nhan cong viéc kho khan,
nhuong viéc dé hon cho ban bé, dong nghiép; thir ba, mudn thir thach minh, mudn hoc hoi
thém, rén luyén thém; thir tir, nhan vi d6 la cong viéc dé lam so voi cac cong viéc khéc; thir
nédm, vi nhitng loi ich vat chat gan lién véi cong viée do.

Nhoém trudong chi nén giao viéc cho ngudi xung phong Vi Iy do thir nhat, hodc thir ba néu trén
day. Khi ngudi ta himg thd véi cong viée thi nguoi ta c6 kha ning vuot qua nhiéu khé khan,
tham chi vuot qua chinh minh, nho thé hoan thanh t6t cong viéc. Tuy nhién, ciing can luu y dén
kha néng giai quyet nhiém vu cua ngudi xung phong. Ngudi ta ¢d hing thd, ngudi ta s& cb
ging, nhung néu mirc 46 kho khin cua cong viéc vuot qua xa kha ning cia ngudi ta thi ciing
khong nén giao viéc.

Néu vu tién 16n nhat 1a hoan thanh t6t cong viée thi giao viéc cho ngudi c6 kha nang phu hop 1a
cach lam ding nhit, nén dugc wu tién. Ching han, mot nh(’)m sinh vién thyc hién dé tai nghién
cltru khoa hoc nén phan cong thanh vién c6 kha niang giao tiép tot, c6 xe may dé di lai, tién hanh
phong vin sau ai d6 ma nhoém can. Nén phan cong nhing ngudi cin than chiu trach nhiém nhép

o http://www.ketnoisunghiep.vn/ky nang lam viec nhom/78549 cac tieu chuan danh gia kha nang lam viec nhom.html
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dir liéu vao may tinh, ... Tuy nhién, vi kha nang cua cac thanh vién trong nhom la khac nhau, c6
nguoi gioi, CO kinh nghlem hon, va cd nguoi khac khong gioi bang, khoéng co kinh nghi¢ém
bang, nén néu luén ludn giao viéc theo cach nay thi s& thiéu cong bang. Trong thuc té co nhiéu
ngudi ldnh dao giao viée theo kiéu nay (sau khi nguoi nao d6 khong hoan thanh tbt cong viéc
dugc giao vai lan thi khong giao viéc cho ngudi do6 nita, chi giao cho nhimg ai “dugc viéc”),
hau qua la tao ra hiéu tng “nudc chay chd triing”, ai cang lam duoc viée thi cang phai lam
nhiéu viéc.

Muc dich dao tao, rén luyén thém cho céc thanh vién trong nhdém ciing doi hoi phai giao viéc
cho nhirng thanh vién c6 kha ning chua phu hop v6i cong viée. Cach l1am t6t nhit ¢ day 1a giao
cho ho lam viéc véi su kém cap, hudng dan, gitp do cua mot, hodc mot s6 thanh vién khac c6
kinh nghiém, kha ning hon. Néu diéu kién nhan luc khong cho phép, bt budc phai giao cho
thanh vién dang can huén luyén lam viéc mot cach doc 1dp thi nhom trudng truc tiép, hodc giao
cho thanh vién khac c6 kha ning va kinh nghiém trong nhom, phai thudng xuyén kiém tra, gitup
thao g& kho khan cho ho.

NhOm truéng phai giao «cong viée cho cac nhom vién mot cach cong bang. Can tranh tinh trang
¢6 nguoi dugc/bi giao rat nhicu cong viée, c6 nguoi khac lai duge/bi giao rat it cong viéc. Giao
cbng viéc nhu vay lam l&ng phi ngudn nhan lye, lang phi thoi gian cia nhém (do nhirng nguoi
it viéc phai cho nhitng ngudi nhiéu viéc), kéo dai thoi gian hoan thanh cong viéc. Viéc thiéu
cong bang nhu vay con khién cho cac thanh vién nhom so bi, ti nanh nhau, lién két nhom kho
dam bao dugc, va gay nén hau qua 16n cho cong viéc ciia nhom.

Nhom trudng, - va ca cac thanh vién c6 kha ning, kinh nghiém cao nhét trong nhém -, khong
dugc bao bién, 1am thay coéng viéc cta cac thanh vién khac. Lam nhu vdy c6 nhiéu hau qué tai
hai. Hau qua dau tién 1a cong viéc thuc hién cham, kém chat lugng, vi khong sir dung hét ngudn
liwc. Hau qua tha hai 1a 1am ndy sinh tdm 1y y lai ¢ nhitng ngudi duge 1am ho. Hau qua thir ba 1a
lam cho nhitng ngudi nhdm trudong hay nhdm vién c6 kha nang, kinh nghiém néu trén bi qua
tai, mét moi, va con sinh ra so bi. Va con hau qua khac ntra la nhirng thanh vién dugc (hay bi)
lam ho cong viéc s€ khong c6 co hdi hoc hoi, rén luyén thém.

Trong dé tai nghién ciru “Vdn dé 1am viéc nhom ciia sinh vién khoa Kinh 6 - Ludt” truong Dai
hoc Qudc gia TP H6 Chi Minh cd dua ra mot s6 minh hoa vé cach lam viéc cua trudng nhom:

“Huong, PH KHXH&NV cam thdy that xui xéo khi phai cung nhém voi mét nhém trudng
“qua gioi”. Nhém truéng cta Huong vira hoc vira 1am nén cé kinh nghiém thuc té vé nganh
dang hoc. Khi phan nhom, mic cho céc thanh vién khac giri e-mail, goi dién dé biét ké hoach
lam viéc, ¢6 truong nhom chang néi mot 1oi. Dén ngay ndp bai, chi nghe truéng nhém nodi ngan
gon: "Bai nay cha c6 gi nén té 1am ludn cho d& mat thoi gian!".

“Ca hoc ky lam viéc nhom cung nhau nhung céac thanh vién khac chua bao gid lién lac duoc voi
ban ay. Ben ngay cu01 cung ban qua khong O thoi gian lam mdi chia viée cho nguoi khéc. Tat
ca do ban 4y sip xép va quyet dinh, ching t6n trong y kién cua ai ca. Co thé ban ay qua gioi rdi
nhung cé&c thanh vién khéac can phai hoc chir!” - Huong khong gidu ndi sy buc minh™*,

“Van Khanh mang danh nhém truéng trong sudt nhimg nim ngdi trén giang duong, co kha “dat
hang” vi ai ciing mudn lam viéc trong nhém cua Khanh. Pon gian ho chi cin “ném” bai cho
Khanh, ¢ s& lo bién tap tr A - Z, nhu thé thi ai cha mudn lam cung. Nhung dén khi di lam,
Khanh méi “v&” ra rang, “6m” hét phén viéc ctia nguoi khac 1a “dai”. Vi d6i khi ¢6 nhimng van
dé thudc vé chuyén man, mlnh mudn “6m” nhung lai khéng hiéu dang “6m” céi gi, tit dan dén

19 http://eva.vn/oai oam/teamwork sinh vien lam noi oai oam.html
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hong viée, “thdm chi nguoi ta thiy minh nhiét tinh thi lai cang hitng ho trude nhiém vu duogce
phan”, Khanh buc xtic.” ™

Kinh nghiém cua nhimg nguoi tham gia hoat dong nhém nhiéu cho biét ddi véi nhom trudng thi
diéu quan trong nhat 1a biét cach diéu hoa cac quan hé trong nhom. Pé lam dugc diéu nay thi
nhém truong khong nhat thiét 1a ngudi gidi chuyén mon nhét, nhung phai 1a nguoi cong bang,
chinh truc, ¢6 ban linh, va hiéu biét vé trinh do, tinh cach, tam 1y cua tat ca cac thanh vién khac.

Ngoai viée kiém tra, dc thuc cic nhom vién lam viéc, nhom trudng con phai biét cach khich 18,
dong vién cac nhom vién trong cac thoi diém kho khan cia riéng ho, hodc thoi diém khé khin
ctia ca nhom. Néu nhom trudng to thai do bi quan, budng xudi khi gip kho khin thi s& ching c6
ai trong nhém co thé vuc day tinh than cta nhom duge.

Hoan thanh t6t céng viéc ciia mot nhém truong 1a viée rat khd. Két qua nghién ctiu vé van dé
lam viéc nhoém ctia sinh vién khoa Kinh t¢ DPHQG TP.HCM cho thay rang chi c6 gan 50% sinh
vién khoa nay hai long véi nhém truong ciia minh™. C4 1& ciing chinh vi diéu ndy nén chi cé
18% sinh vién khoa Kinh t¢ PHQG TP.HCM mudn lam nhém trudng trong cac nhdm hoc tap
ctia minh, mac du c6 dén 65% mudn lam thanh vién tich cuc.™

Néu nhom tim duoc nguoi ¢6 thé dam nhan duge nhiéu vai trd trong sd cac vai trd da phan tich
0 muc 2.1.4 thi nhoém s€ gap rat nhiéu thuan lgi trong cong viéc.

2.2.3. Xac dinh muc dich ctiia nhém

Céc thanh vién nhom phai biét r6 muc dich cia nhém minh. Khong biét rd muc dich thi nhém
lam viéc ciing gidng nhu nguoi di dudng khong biét minh dang dinh di ddu. Muc dich chinh la
cai dinh hudng cho toan b¢ hoat dong ctia nhém, quy dinh cac nhi€ém vy ma nhom s& thuc hién.
N6 ciing 14 cai lién két cac thanh vién lai thanh nhém.

Muc dich ctia nhém c6 thé duoc td chirc hay ca nhan 1ap ra nhom xéac dinh sin tir truée. Truong
hop nay hay xay ra véi cac nhom chinh thirc. Muc dich ctia nhom ciing ¢6 thé do mét s6 hodc
toan by cac thanh vién nhom xac dinh. Truong hop nay thuong xay ra véi cac nhom phi chinh
thue.

Muc dich phai rd rang va kha thi.

Cac thanh vién nhém can biét muc dich cua nhém ngay khi tham gia vao nhém, hodc cham nhat
1 tai budi hop dAu tién caa nhom.

2.2.4. Xac dinh cac chuian muc ciia nhom

Pé nhém cd thé 1am viéc hiéu qua thi nhat dinh nhdm phai dé ra cac chudn muc cua minh.
Chuin muc cia nhoém la he thong cac quy tic lam viée, tng xt, hay khudn miu hanh vi ma
nhom doi hoi ddi véi mdi thanh vién. Chuan muc nhém dong vai tro phuong tién quan trong
nhit diéu chinh hanh vi cta cac thanh vién trong quan hé tdc dong twong hd giao tiép nhom.
Ching han nhom quy dinh mot quy trinh bét budc trong viéc thong béo tin tirc cho nhau cua cac
thanh vién nhém. Khi d6 quy trinh ndy 1a moét chuin muc cia nhém. Ciing vdy, quy dinh vé
khen thuong va ky luat cia nhém ciling 1a mét chuan muc cua nhom.

1 Theo VigtNamNet

12 pdn d@é 1am viéc nhém ciia sinh vién khoa Kinh ¢6 - Ludt (Tiéu luan mén hoc Phuong phép nghién ciru khoa hoc)/ Lé
Ngoc Hanh, Poan Quéc Huy va nhiing ngudi khéc....-TP HCM, 2009.- tr 45.

3 Theo Vi¢tNamNet.
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Nhém sé& lam viéc tét néu cac chuén muc rd rang, dé hiéu dbi véi tit ca cac thanh vién.

Céc chuan muc nhom duoc dé ra, thiét 1ap bang mot trong cac con duong sau déy:

* Dugc dai dién co quan quan ly (va ciing la t6 chuc thanh 1ap nhom) lap ra,

bay la truong hop rat hay gip voi cac nhom cong viéc do cac co quan, to chirc, doanh nghiép
1ap nén. O day chuan muc duoc cip trén ban hanh, vi thé cac nhém vién c6 xu hudng ton trong,
tuan tha tét. Nhiing chuan muc ndy rat phd hop véi h¢ théng quan ly chung cua co quan, to
chtre, cong ty, vi thé nhém s& thuan tién hon khi giao tiép v6i cac nhom, hodc don vi khac thude
cing co quan, to chirc, doanh nghiép. Tuy nhién loai chuin muc nay c6 thé khdng hoan toan
thich hop véi tinh chét, doi hoi cua cong viéc cua nhom, va dac biét la nhiéu khi khong phu hop
v6i tinh cach, théi quen ciia cac thanh vién trong nhém. Diéu nay lam cho cac thanh vién nhém
c6 thé thay bj troi bude.

< Nhom truong d& ra cac chuan muc.

Diéu nay thuong chi xay ra véi cac nhém chinh thire. Néu nhom truong 1a ngudi c6 uy tin, co
kha nang chuyén mén va kinh nghiém lam viéc vuot trdi hon han so véi cac thanh vién khac
clia nhom thi cac chudn muc nay s& dugc tuan thu tdt. Trong cac trudng hop khac, chuin muc
dugc dé ra nhu thé nay s& khong duoc tuan thu nghiém tac. Hon nita, n6 ciing gdy nén cam giac
tr6i budc d6i v4i cac thanh vién khac trong nhoém va co thé tao nén tim 1y phan d6i ngam.

¢ Nhom truéng cung mot s6 thanh vién ban bac, dé ra.

Uy tin cia cac chudn muc ndy ciing glong nhu truong hop trén, néu nhu sé luong céc thanh
Vlen cung ban bac véi nhém | truong chi chiém mot thiéu sb it oi {trong nhom. Trong truong hop
s6 thanh vién nay chiém da s trong nhom thi né gidng nhu cach d& ra chuan myc dudi day.

% Chuan muc do tit ca cac thanh vién ban bac, thao luan va dé ra.

Céc thanh vién khong nhimng tan thanh céc chuan muc d6 ma con duogc tham gia xay dung
chuan myc ciing nhu gop y kién diéu chinh nd. Sy tham gia ciia céc thanh vién vao viéc xac
dinh c4c chudn muc nhom anh hudng rat 1on dén sy tuan thu cac chuin muc d6. Khi duoc tham
gia xdy dung hodc/va gop y kién diéu chinh chuan muyc, cic thanh vién s& cam thiy cac chuan
muc d6 1a cta chinh ho, khong phai do ngudi khac ap dat. Piéu nay 1am cho ho tuan thii chuan
muc mot cach ty giac.

Céc thanh vién bt budc phai tuan thii cac chuén muc nhom. Su phyc ting céc chuin muc cia
nhém phu thudc vao cac yéu to:

* Sy hop |y caa cac chuin muc.

* Strc ép ctia nhdm.

* Sy kiém tra va bat budc phai thi hanh ciia nhém.

* Sy tham gia x&c dinh chuin muc nhém cia céc thanh vién.

Viéc dé ra chuan myc rd rang, hop ly, day di anh huong rat 16n dén hiéu qua hoat dong nhém.
Chung ta thuong nghe dén hidu qua lam viéc nhom rat cao cua ngudi Nhat Ban. Piéu nay 1a sy
that. Qua kinh nghiém cda nhitng nguoi da ting lam viéc nhoém voi nguoi Nhat (va nguoi cac
nuéce khac nita), ta thiy viéc dua ra cac chuin muc diy dﬁ va tuan thu chung cong véi viéc giao
tlep hiéu qua chinh 13 cai tao nén sy khac biét. Trong sé cac chuan muc ngu’orl ta dac biét chi y
dén quy trinh 1am viéc, ché d6 bao cdo, lién lac, ban bac. Didu nay thé hién rd qua quy tic
HouRenSou ctia nguoi Nhat.

Quy tdc HouRenSou la gi ?

®

% Trude hét, co thé hiéu HourenSou 1a quy tic giao tiép co
gth ban gitta c&c thanh vién trong nhom.

% Hou () la viét tit caa Houkoku (.) : c6 nghia 12 bao céo.
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% Ren () la viét tit cia Renraku (.) : c6 nghia Ia lién lac.
% Sou () la viéet tat cia Soudan (.)): c6 nghia la ban bac.

C6 thé thay, HourenSou don gian 14 : Béo c4o — Lién Lac — Ban Bac.
HourenSou nhuw thé ndo ?

B&o cao (Houkoku - oo):

e Khi gip tinh hudng kh6 khin ngay 1ap tirc bdo cdo cho ngudi 1anh dao ¢ quan hé gan nhat
(trong nhom thi truc tiép 13anh dao 1a nhom truong).

e BA&o c4o ngin gon tlnh huong dang gip phai, tinh trang ctia van de.

* Huong giai quyét Van dé dang gip phai: dang xir ly nhu thé nao, xir ly den dau.. . Néu ¢6
nhidu huéng giai quyét thi bao céo lai dé cip trén lwa chon hudng giai quyét tot nhat va ca
nhom sé& theo hudng giai quyét do.

Lién lac (Renraku - oo)

e Khi ban gip phai vin dé, dong thoi vdi viée bao cdo vai cip trén, ban ciing phai lién lac véi
cac bén lién quan dé ho c6 thé nidm duogc tinh hinh cong viéc ban dang lam.

e Viéc lién lac ¢ day c6 noi dung tuong tu vai viéc bao céo.

e Néu trong qué trinh giai quyét van dé , viéc lién lac c4 nhan giita 2 nguoi (lién lac 1-1) va
giita ca nhan v&i nhitng ngudi khac trong nhom (1-n), ¢ thé 1a nhiing trao ddi véi nhiing noi
dung chi tiét hon.

Ban bac (Soudan - oo)

e Khi di bao cao tinh hudng, lién lac véi cac bén lién quan, van dé chua duoc giai quyét, hay
chua c6 cach giai quyét on théoa. Ca nhom lic nay sé& hop nhau lai, tryc tiép ban bac va dua ra
phwong an tot nhat dé giai quyét van dé, va tiép tuc hoan thanh cong viéc chung.

Béo C40 — Lién Lac — Ban bac khong phai Iic ndo ciing phai hoan thanh tat ca cac budc, hay
theo trinh tu cimg nhac, ma c6 thé linh hoat 4p dung. C6 thé don gian, khi gdp van d&, ban béo
cdo ngay cho nhom truong, dua cach giai quyét, néu hop ly, nhém truong dong y, ban giai
quyét van dé do ludn. Hay chinh trong khi béo c4o, ban va nhom truéng trao ddi, d6 ciing chinh
1a ban bac. Va c6 thé ngay trong khi b&o céo, ban da dong thoi cho cac bén lién quan biét qua
b4o c4o cua ban v6i nhom trudng, vo hinh chung ban da lién lac v6i nhitng nguoi dong doi cua
ban trong nhoém.

M@t sé diéu lwu Y vé HourenSou

e Diéu 1am nén tinh hiéu qua cia quy tdc HouRenSou, chinh 13 viéc ban béo cdo van d& mot
cach nhanh chong, va ca nhém biét duoc cong viéc ban dang lam. Vay nén, khi lam viéc nhom
cung nhau, c6 1& diéu tién quyét d6 1a viéc ban thong bao cho nhom trudng, ciing nhu cac thanh
vién khac vé van dé ban gip phai trong thoi gian sém nhat.

e Chinh viéc ca nhdm déu biét tién trinh cdng viéc dang lam, dan t6i viéc ca nhom cd thé
cung nhau d6i hudng, dua ra nhitng phuong phap giai quyét van d& tét hon mot cach dé dang va
an khop.

e Viéc bao céo, lién lac trong nhoém nén ngan gon, va tudn theo quy tic SWIH d6 1a : cai gi
(What), & dau (where), khi nao (when), vi sao (why), ai (who) va nhu thé nao (How). Nhu thé
cac thanh vién caa nhom s& d& dang bao quéat vin d& va huéng di mot cach nhanh chéng nhét.
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e Trong nhom co6 thé thong nhét 1 quy tic ghi chép chung, hay cong cu ghi chép chung (vi du
so d6 tu duy — MindMap ching han), dé co thé thuén tién trong trao doi™*.

2.2.5. CO ké hoach lam viéc

C6 ai d6 da néi rat dung rang tha khong lam viéc con hon lam ma khong c6 ké hoach. Pidu nay
dac biét dung véi nhom. Nhom phai co ké hoach rd rang va cy thé khi thuc hién cong viéc. Ké
hoach nay phai bao ham ké hoach tién d6 — cong viéc nao dugc lam vao thoi gian nao, ké hoach
nhan sy — ai 1am viéc gi, nghia 12 sy phan cong cong viéc va vai trd trong nhom, ké hoach tai
chinh — phan bo kinh phi cho cac cong viéc cu thé nhu thé nao.

Mac du céc thanh vién nhom phu trach cac phan céng viéc khac nhau chi khong phai toan bo
cac cong viéc cua hhom, nhung ho can niam vimg toan bo ké hoach cuia nhém. Chi khi d6 ho
moi c6 kha ning danh gia tién trinh céng viéc ctia ca nhom, cta cac thanh vién khac va nho do
mai phéi hop tdt v4i cac thanh vién khac, mai tuong tro 1an nhau duoc.

Vi du: Anh Cuodng, mot hoc Vién cao hoc tai truong Pai hoc ngoai thuong (co sé II tai TP. HO
Chi Minh) c6 rat nhiéu kinh nghiém lam viéc nhom & mot cong ty bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai dang hoat dong tai Viét Nam, cho biét anh réat 4n tuong véi viéc chia sé thong tin vé ké
hoach lam viéc cua ca nhc')m VA tat ca cac thanh vién trong nhém noi anh Iam viéc. Theo anh,
diéu nay dua lai loi ich rat 1én cho cong ty cua anh, vi cac thanh vién trong nhom ngay lép tirc
¢6 thé giup dd cac thanh vién khac khi ho gip kho khin (suc khoe khong tot, dot xuat ban viéc
riéng, qua tai cuc bo khi cung lac ¢6 nhiéu khach hang yéu cau, ...).

Trong thyc té thong thudng nhém trudng hoic nhoém trudng ciing mot sé thanh vién nhém soan
thao ra ké hoach. Nhung viéc tham gia xdy dung ké hoach cua cac thanh vién nhom rat dang
khuyén khich, vi luc d6 cac thanh vién am hiéu ké hoach ctia nhom mot cach tdt nhit va ho cé
tinh than lam viéc tot nhat.

Viéc phan cong cong viée 1a mot trong nhimg nguyén nhan tiém tang cia mau thuln giita cac
thanh vién trong nhom, chinh vi thé phai phan cong that sy cong bang.

2.2.6. Sinh hoat nhom

Céc budi sinh hoat nhém anh hudng nhiéu dén hi¢u qua lam viéc nhom nén can dugc coi trong.
Nhom cén ¢6 lich sinh hoat déu din va thyc hién sinh hoat theo lich d6. Mc di nhém ¢ lich
sinh hoat thuong xuyén, nhung khi c6 van d& dot xuét, can ca nhém hop lai dé giai quyét thi
nhém can linh dong thay dbi lich sinh hoat dé giai quyét van dé da néu, khdng nén cing nhéc
chd dén ngay sinh hoat dinh ky.

C6 thé chia sinh hoat nhém thanh hai loai. Loai thir nhat dé giai quyét cong viéc, loai thtr hai dé
tang cuong giao luu, hi€u bict lan nhau gitra cac thanh vién nhom. Céch tién hanh hai loai sinh
hoat nay nén khac nhau.

Véi loai thtr nhét, cc budi sinh hoat can té chirc nghiém tc:
e Yéu clu cac thanh vién nhom tham gia ddy du va dung gio. Dé dam bao didu nay, nhom nén

lam cho mdi thanh vién hiéu 5 ¥y nghia, tim quan trong cua viéc tham gia ding gid nay. Hon
nira, nhom can de ra ché do thudng, phat doi voi thanh vién trong viéc nay.

1% http://ittip.co.cc/teamwork quy tac hourensou trong lam viec nhom
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e Bubdi sinh hoat c6 muc dich rd rang, nghia la c4c thanh vién biét gip nhau dé 1am gi, budi
sinh hoat phai c6 két qua gi. Néu nhom tién hanh budi sinh hoat chi vi dén thoi diém quy dinh
phai sinh hoat, chir khong ¢ cdng viéc 1am nao cu thé thi budi sinh hoat d6 vo ich, tham chi
con ¢6 hai, vi nhiéu 1an nhu vay khién cho nguoi du sinh hoat thay lang phi thoi gian, va sau do
khong ton trong cac budi sinh hoat nhom.

e NoGi dung budi sinh hoat phai thiét thuc, van dé dua ra giai quyét trong bu01 hop do6 phai that
su can dén su ban bac cia cac thanh vién nhom. Chang han hop dé giai quyet khé khan trong
cong viéc ma mot hodc mot sd thanh vién nao do gap phai. Hay la hop dé ban vé mot ¥ tuong
mé&i ma ai d6 moi dua ra, hodc sinh hoat ban vé mot nhiém vu méi duoc giao pho, ... Néu sinh
hoat chi dé nhom truong hodc thanh vién nao do6 thong biao mot sb thong tin thi khong nén to
chire cuge sinh hoat, vi thong tin d6 c6 thé duoc guri t6i cac thanh vién nhom bang cach khac do
ton thoi glan hon (nhu st dung email, dién thoai). Ciing khdng nén hop chi dé nghe nhém
truong diém lai mot s6 cong viéc da lam, néu nhu d6 chua phai 1a cude hop tong két mot giai
doan thyc hién cong viéc hodc toan by cong viéc, nghia 1a n€u nhu né khéng bao ham viéc rut
kinh nghiém hodc/va dénh gia cong viéc cua ting ngudi. Viée thuong ky diém lai cac cong viée
da 1am nay 1a c6 ich, nhung nhom truéng cd thé tién hanh rdi giri cho céc thanh vién nhom.
Hop nhom chi don gian 14 théng bao lich 1am viéc tuan tdi thi hoan toan khong nén tién hanh.

e Khi sinh hoat nhom, cac thanh vién phai lam viéc nghiém tic va ton trong lan nhau. Cac
thanh vién khong dugc cudi dua, lam viéc riéng, lo dang khdong dé y dén y kién ngudi khac,
hodc ban sang nhitng chuyén khac khong thudc chi dé budi sinh hoat.

e Khi tranh ludn cn luu ¥ 12 minh dang xem xét y kién nguoi khac, chir khong phai dang xem
xét tu cach nguoi dy. Vi thé khi n6i nén can than tranh dung nhimg cau, tir c6 ham y danh gia ca
nhan. Vi du, khong nén néi: “chi nhitng nguoi khong am hiéu thyc té méi co thé dua ra dé nghi
nhu ban”; hodc: “y tuéng cia anh rd rang 1a mot sw nguy bién”, ... Ngudi co ¥ kién dang bi phé
phan ciing can hiéu rang cac thanh vién khic dang phé phan y kién ctia minh, chir khong phai
dang phé phan ban than con ngudi minh.

Cac thanh vién nhom khong nén voi vang phé phan ¥ kién céc thanh vién khac. C6 thé mot sb ¥
klen nao do lac méi. nghe thay rat vO ly, nhung that ra ching rat dung dén. C6 giai thoai noi
rang khi phat biéu vé luan an tién si cta Loui De Broglie — cong trinh da dua lai cho Loui De
Broglie giai Nobel vat 1y -, A. Einstein néi rang né “rat dién khing, nhung ma ding din”. Vi
vay, chi phé phéan y tuong cua nguoi khac sau khi da xem xét ky ludng no, xem xét cac o 8O
cta nd. Khi ban bac, cac thanh vién can y thic rang muc dich tranh luan 13 dé giai quyet vén dé,
giai quyét dugc van dé thi nhom thang, tic 1a tat ca cac thanh vién trong nhom cung thang, chir
khong phai ngudi co v kién duge chap thuan 1a ngudi thing, con ngudi ¢6 ¥ kién bi bac bo 1a
nguoi thua.

Loai sinh hoat thir hai c¢6 thé t6 chic thoai mai hon. Cé thé chon quéan cafe, cong vién, nha riéng
ctia mot thanh vién nao d6, hodc mot noi khac thuén tién dé tién hanh sinh hoat. Trong nhiing
budi sinh hoat ndy nhom khong xem xét cong viéc, ma td chuc cac hoat dong chung dé ting
cuong mdi lién hé giita cac thanh vién, ching han nhu choi thé thao, choi tro choi khac, ...

Trong budi sinh hoat dau tién, nhdm nén 1am cac cdng viéc nhu chon nhém trudéng (néu chua
c6 nhoém trudng), dé ra cac chuin muec, thoa thuan thoi gian sinh hoat nhém, théng qua ké
hoach 1am viéc. Trong budi ndy cac thanh vién ciing can tim hiéu vé cac ban cing nhém, trao
ddi cho nhau dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, ...
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Dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, nhém c6 thé sir dung cong nghé tin hoc dé t6 chirc sinh
hoat nhém. C6 thé st dung cac dién dan tryc tuyén, yahoo messenger, c4c phan mém tin hoc
khac dé tién hanh trao doi, ban bac cong viéc voi nhau. Pay 1a cach ma nhiéu nhém sinh vién
st dung hién nay. Thé nhung cac nhom khong nén lam dung cach lam nay, vi gap mat truc tiép
van t6t hon cho viéc trao d6i thong tin cling nhu khich 18 1dn nhau.

2.2.7. Trao d6i thong tin trong nhom

Huén luyén vién doi tuyén bong da qudc gia Viét Nam Calisto nhan thdy mot nhuge diém cta
d6i tuyén 1a trong khi thi dau cac tuyén thu rat it goi nhau. Ong chi dao ho goi nhau nhiéu hon,
két qua 1a doi tuyén thi ddu thanh cong hon. Vi du nay cho ta thiy tdm quan trong cta viéc trao
d6i thong tin giita cac thanh vién trong nhom.

Trong phan quy tic HouRenSou ¢ trén ching ta ciing da thay nguoi Nhat — nhiing nguoi co
cach 1am viéc nhém rat tot — da rat coi trong viéc trao ddi thdng tin.

La thanh vién trong nhom, ban phai cd dwoc thong tin day du, rd rang vé toan b cong viéc
cling nhu vé cong viéc ciing nhu tién d6 cua ting ngudi trong nhém. Can tranh tinh trang chi
quan tdm dén phan viéc ctia minh ma bo qua thong tin vé phan cua nhiing nguoi khac, vi lic do
ban khéng c6 kha ning phdi hop vé6i cac thanh vién khac. Néu khong hiéu rd cong viéc noi
chung, hodc phin viéc cta ai d6, ban nén héi lai cho 15, khong nén e ngai, tranh né. Khi nghe ai
d6 trinh bay y kién cua ho, ban ciing nén chat van. C6 thé hoi dé hiéu rd hon y kién cua ho.
Ciing c6 thé dung cau hoi dé md rong van dé. Cau hoi con gilp ngudi dua ra ¥ kién biét thém
cac van gé lién quan, ching han nhitng hau qua cia viéc ap dung y kién cta anh ta, dé tim cach
giai quyét.

Vi dy, mot thanh vién nhém ban — mot nhdm ban hang — dua ra dé xuat khdng ban mot loai
hang ton kho nira, ma dem ting cho nguoi khac. Lic d6 ban co thé hoi lai dé biét anh ta dinh
lam gi cu thé. Anh ta trinh bay 16 hon 1a dem hang ton kho — vdn rat kho ban, chi phi ban hang
qua 16n nén loi nhudn s& rat thip — di 1am tir thién, cu thé 1a phat khéng cho tré em c6 hoan
canh khé khin. Khi d6 c¢6 thé hoi thém 1a anh ta dinh lam cu thé nhu thé nao? Lam sao dé giai
trinh voi 1&nh dao cdng ty vé chuyén da khdng thu dwoc tién bén hang lai con phai lo cic thu
tuc, tién chuyén chd, va mot doi ngil nhan vién di phat qua tang? Diéu nay gitp nguoi duara 'y
kién va cac thanh vién khac phat trién thém ¥ tudng, ring can két hop vdi cac to chuc tir thién,
hodc cac t6 chirc xa hoi hién dang quan tim gitip d& tré c6 hoan canh khé khian dé ho hop tac
trong cdng viéc nay. Va viéc l1am nhu vay thé hién vai trd xa hoi cta cdng ty, nang cao uy tin
cua cong ty.

2.3. Céc kho khin thwong giip khi lam viéc nhém va cach khic phuc
2.3.1. Mau thuin giira cac thanh vién trong nhom

Céc thanh vién nhoém c6 kha nang, kinh nghiém lam viéc khac nhau. Ho con khac nhau vé tudi
tac, vé tinh cach, vé tam sinh 1y. Ho ciing khic nhau vé thu nhap va mong muén lgi ich khi lam
viéc nhom, ... Vi thé giira ho xdy ra cac méau thuan 14 chuyén binh thuong trong nhom.

Néu xét vé mat anh hudng téi nhom thi ta c6 thé chia cac mau thuan nay thanh ba loai.

1. Loai mau thudn khong anh hudng dén s ton tai va hoat dong ciia nhom.

Loai nay thuong bao gdm nhitng mau thuin nho, lién quan dén tinh cach, 16i séng, thoi quen
clia cac thanh vién nhom. N6 ciing c6 thé 14 cic mau thudn lién quan dén quan diém, cach thirc
giai quyét cong viéc. Nguoi ta c6 thé buc minh, cdng kich nhau, ... nhung thuong dugc cac bén
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b6 qua d& dang khi duoc cac thanh vién khac can gian, khuyén nhu, va khdng anh huéng dén
nhom va hoat dong ctia no.

2. Loai mau thun anh hudng dén hiéu qua hoat ddng nhém, nhung khong de doa dén sy ton tai
ctia hhom.

Loai nay bao ham trudc hét nhitng mau thuan nhu loai thir nhat, nhung cap d6 cao hon, cing
théng hon. Loai nay con c6 thé bao ham nhitng sy ti nanh nhau vé cong viéc, vé nguf"m luc duoc
phan chia, vé loi ich. Loai mau thuin nay thuong anh hudng x4u dén hoat dong nhém, vi chung
lam cho cac thanh vién nhom it giao tiép v6i nhau; it, tham chi khong ban bac véi nhau khi lam
viéc; dac biét, chiing con lam cho céc thanh vién nhém khong san sang giup do nhau.

3. Loai thu ba bao gdm cac mau thudn da néu, nhung ¢ cap do rat nghiém trong, dén mirc cac
thanh vién khéng thé lam viéc véi nhau, dan dén viéc nhom tan rd, hodc bi giai thé.

Khi thdy c6 mau thudn giita cAc thanh vién trong nhdm thi trudc hét can tim hiéu xem mau
thudn d6 thudc loai nao trong ba loai da néu. Néu mau thuin d6 thudc loai thir nhit thi c6 thé
cho qua di, vi sy ton tai cua nd khong anh hudng tiéu cuc dén hoat dong nhom; ma tham chi
con lam tang thém tinh ndng dong, sy da dang, tinh canh tranh trong nhém. Cac nghién ctru da
chi ra rang nhom lam viéc t6t nhit néu bén trong nd cd nhiimg mau thuan, nhung & muc do vura
phai, nhom lam viéc kém khi trong né khéng c6 mau thuin, hodc mau thuin qua 16n*. Cac mau
thuin thudc hai loai con lai can phai duoc giai quyét.

Dé giai quyét mau thuan, trude hét can tim hiéu k¥ ludng vé mau thudn. Phai tim hiéu xem
ngudi ta dang bat dong vé cai gi, nhitng hanh dong nao gay nén bat hoa. Cé gang khong lam
tram trong thém mau thuan, va chinh xac hon la glam thiéu cac yéu t6 mau thudn (rui cui dudi
day ndi) bang cach mo ta mAu thudn nhu 1a mot van dé cua nhém, giai quyet né la lam loi cho
ca nhom. Chi néu lai nhiing 161 noi, hanh dong cua cac bén, khong suy dién ra y do, can nguyén
nhiing cu n6i hay hanh dong d6. C6 gang tim hiéu ky ludng xem nguyén nhan ciia mau thuan
1a gi. Sau d6 xem xét lai quy trinh hoat dong ctia nhom, su phan cong trong nhém xem c6 can
phai thay doi dé triét tiéu mau thuin nay va nhiing mau thuin khac tuong tu trong tuong lai hay
khong.

Néu mau thudn c6 nguyén nhan 13 sy phan chia loi ich trong nhom thi can giai thich rd rang cho
moi thanh vién trong nhoém rd vé sy phan chia d6. Hién nhién la néu nhan thiy sy phan chia d6
1a thiéu cong bang thi can diéu chinh lai. Ciing vay, néu thiy nguyén nhan 1a sy ti nanh nhau
trong viéc dugc phan cong cong viéc thi néu nhu sy phén cong do thuc su hop ly thi giai thich
ro rang cho cac bén mau thudn nghe. Con néu su phan chia d6 c6 phan mét cong bang thi nd
can duogc diéu chinh. Pong thoi nhitng 16i xin 18i cta nhitng ngudi chiu trach nhiém phan chia
cdng viée ciing phai dugc dua ra cong khai. Tiép theo I giai thich rd cho cac bén mau thuin
muc dich va nhiém vu hién thoi cua nhédm, vach cho ho th?iy mau thuin giita ho s& anh hudéng
x4u nhu thé nao dén viée thuc hién nhiém vu do, va vi thé anh hudng dén chuyén dat muc dich
nhu thé nao.

Mot trong nhiing nguyén nhan mau thudn gifta cac thanh vién trong nhém 1a sy thiéu ton trong
1an nhau. Nhu da néi, mdi ngudi co nhirng mat manh, mat yéu cua rleng minh. Nhirng mat
manh chi co thé biéu hién trong mdt so truong hop ma thoéi. Khi mot so thanh vién nhém thay
moét, hodc mot sd thanh vién khéc chua thé hién dugc mit manh cia ho — ¢ thé do chua c6 co
hoi — thi ¢ thé c6 nhitng 10i ndi, viéc lam thiéu ton trong. Pay la diéu rat nén tranh. Cau
chuyén vé& cic mon khach cia Manh Thuong Quén thdi Pong Chu bén Trung Québc cho thiy
khong thé vi théy ai d6 chua thé hién tai nang, uu thé cua ho dé thiéu ton trong ho.

15 Xem Hanh vi #6 chire/Nguyén Hiru Lam. H.: NXB Théng K&, 2007, tr. 210-211.
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Chuyén Pong Chu Liét Quéc, hdi 93, ké rang khi roi vao tinh thé nguy cip ¢ dat Tan, Manh
Thuong Quan rat can mot chiée 4o 1dng céo tring dé dang nang Yén Co nhd nang ay Xin vua
Tan cho vé nuoc, thoat hiém, bén “hoi khap tan khach xem c6 ai kiém dugc thir 4o cdu tring
khéng, ai ndy déu im khong dap. Cudi cing c6 mot nguoi khach tu ndi 12 co thé kiém dugc.
Manh Thuong quan néi: - Nha nguoi c¢6 ké gi kiém duoc thir 4o cau ay? Khach noi: - Toi ¢6 thé
gia 1am cho di an trém duoc! Manh Thuong quan cudi rdi cho di. Pén dém ngudi khach 4y mic
quan 4o nhu con chd, chui qua cong nho, 1én vao trong kho, lam tiéng cho sia, ké lai giit kho
tuong 1a cho giir sua, khong nghi ngo gi. Nguoi khach rinh luc ké lai kia ngi say, 1dy chia khoa
giit san trong minh, mé ti kho ra, qua nhién thdy cai 4o ciu tring, bén lay trom dem ra, dang
Manh Thuong quan”. Khi vua Tan di dong y cho di r6i Manh Thuong Quan lai lo vua Tan
nghi lai, bén nghi ké di nhanh cho thoat. Nhung khi dén ctra quan thi di vao dém, ctra quan
dong tir 1au, lac 4y lai c6 nguoi khach gia lam tiéng ga gay dé cac con ga gay theo, quén coi cira
vi thé tudng troi gan sang bén mo cira thanh cho di.

“Manh Thuong Quan bao hai ngudi khach kia rang:

- Ta nay nho khoi miéng hum la nho stte cho sua, ga gay do!

Cac tan khach tu then la khéng c6 cong gi, tir d6 khdng ddm khinh nhon bon ha khach nira .

Chinh vi diéu nay nén nhém cin 1am cho mdi thanh vién biét t6n trong nhau, khéng d6 13i cho
ngudi khac. Khi gap kho khan thi ca nhdm cung tim céch giai quyét, chir khdng phai c6 gang
tim xem ai co6 loi.

Chuong trinh “Chia khoa thanh cong” dugc phat trén song VTV1 ctua DPai Truyén hinh Viét
Nam ltc 21h15” t6i thir Tu hang tuan dua ra mot tinh hudng nhu sau:

“Pay la tinh hudng cua mot truéng nhom ban hang. Trong nhom cua anh ta ¢6 hién twong canh
tranh khong lanh manh véi nhau dé chay dua vé doanh sb. Didu ndy rat anh huong dén ca
nhoém. Anh ta phai lam thé nao?”*°

Céch giai quyét cia Lé Van Ta — Chuyén vién Vu tong hop Kinh té, B Ngoai giao dén tir Ha
Noi - mét nguoi tham gia chuong trinh - dugc cac chuyén gia danh gia cao:

“Trudc tién, ban sé ngay lap tac goi anh Tam (ngudi ¢6 hanh dong canh tranh khéng lanh
manh) vao trong phong lam viéc gap riéng dé hoi rd xem ly do vi sao anh Tam lai ¢ nhiing
hanh dong nhu thé.

Sau d6, ngay lap tic ban s& to chirc mot cudc hop khan cap ngay trong ngdy hom do voi tat ca
cac thanh vién. Trong cudc hop dd, ban s€ trinh bay rd thuc trang kinh doanh cua ca nhém trong
thang nay dang rit thip va c6 nguy co khong thé hoan thanh chi tiéu vao cudi thang. Pdng thoi
v6i viéc phé binh va khién trach toan nhoém, voi tu céch l1a truong nhom, ban ciing tu nhan
khuyét diém cta minh da khong hoan thanh tdt vai trd, nhiém vu cta minh.

Sau khi phé binh, khién trach nhém va tu kiém diém ban than, ban s& dua ra mot s6 nguyén tic
nhat dinh dé chan chinh lai ky ludt cua nhom. Thu nhat 1a vé xur ly tinh chét chuyén mon, ban s€
ngay lap tic phan chia lai thi truong vi viéc d6 s€ tranh cho cac nhan vién ban hang ctia minh
gidm chan 1én nhau.

Thir hai: d6i v6i khach hang 1a nguyén nhan din dén hai nhan vién cua ban dang tranh gianh
nhau thi khi d6 ban s& chuyén don hang d6 cho mot nhan vién khac trong nhom. Tiép d6 ban s&
khién trach truéc toan nhoém ca hai nhan vién ndy, dong thoi yéu cau ca hai nhan vién do phai
nd luc 1am viée dé cung nhom kip hoan thanh chi tiéu ban diu da dit ra.

Tra 10i cau hoi ctia giam khao Shekhar Mundlay: “Ban s& cu xir nhu thé nao voéi nguoi khach
hang ma hai thanh vién trong nhdm dang tranh chap?”, ban Van Tu cho rang: Véi trdch nhiém
la mot trudng nhdém thi trong lan gap dau tién khi dan nhan vién mdéi dén lam viéc véi vi khach

18 http://www.ketnoisunghiep.vn/ky nang lam viec nhom/5977 xu ly mau thuan trong nhom.html
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hang d6 thi ban s& phai di cung va ban s& xin 16i khach hang ring viéc mat doan két noi bd
trong nhom dd anh huong dén viéec dam phan ciing nhu ky két hop ddng ciia nhém. Sau dé gidi
thidu nhan vién ma ban d& ctr s& thay thé cho hai ban kia va dé lai dia chi cia minh dé trong
truong hop nao do6 thi khach hang d6 co thé lién lac ngay dugc véi ban.”

Cén phai xay dung vin hoa nhdm sao cho moi ngudi déu than thién va ton trong nhau.
2.3.2. Mau thuan gitra chuan muc va sw sang tao

Dé cho cong viée tién trién tot, va dé cac thanh vién ctia nhém ph01 hop véi nhau, hd trg nhau
hi€u qua, moi thanh vién trong nhom déu phéi ton trong cac chuidn muc ciia nhom. Cac chuan
muc, vi the, c6 mot vai tro rat quan trong trong hoat dong cua nhom.

Mot truong hop hay xay ra la séng kién nao do, cach 1am nao d6 ctia mét thanh vién trong
nhom mau thuin vé6i cac chuan myc ciia nhém. Cach giai quyét cho truong hop nay la nguoi co
sang_ kién chua voi lam theo sang kién d6, ma dua ra cho ca nhom biét, ban luan vé& n6 va di dén
su dong thuan c6 1am theo sang kién d6 hay khong. Céac thanh vién nhom khac cing khong nén
vOi bac bo sang kién dd néu, ma phai xem xét ky ludng ca sang kién, ca cac chuan muc cta
nhom.

Chuin muc c6 tinh tinh, khong thay ddi, trong khi d6 hoat dong cua nhém thay dbi theo thoi
gian, vi thé cac chuan myc, cho du trudc d6 rat phu hop voi nhom, di nhiéu khi tré nén clng
nhic, 16i thoi, va can trd su sang tao cua cac thanh vién nhom. Khi xem xét van d& nhu vay
nhom c6 thé nhan ra dugc nhitng chudn muc nao di trd nén 15i thoi, can tré sy sang tao, Va vi
thé can thay bang nhing chuin myc méi.

Mot truong hop khéc 13 khi sang kién nao d6 mau thuin voi chudn myc, nhung viée xem xét ky
ludng cho thiy ring cic chuidn muc dd cd van hop ly, dép ung duoc cac yéu ciu chung cia
cong viée, con truong hop sang kién kia chi 1a ngoai 1&, thi khi d6 vin nén giit nguyén chuan
muec, nhung cho phép sang kién da néi dugc tng dung.

2.3.3. Thiéu tin cay 1an nhau

Nghi ngo, d& phong céc thanh vién khac, it chiu chia sé cong viéc, it khi nho ngudi khéac gidp
dd, ... 1a nhitng biéu hién cua nguoi khong tin ciy vao kha ning hodc tinh cach cac thanh vién
khac. Cach khic phuc kho khin nay 1a nhém can chia sé thong tin nhiéu hon, t6 chtrc cac hoat
dong chung bén ngoai cong viéc dé tang thém co hoi hiéu biét 1dn nhau cho cac thanh vién.
Diéu nay can tham khéo k§ trong muc 2.4.

2.3.4. Thiéu tinh than trach nhiém

Tinh than trach nhiém 13 yéu t6 ma céc sinh vién khoa Kinh t¢ PHQG TP.HCM d& cao nhat
trong cac yéu t& quyét dinh hiéu qua lam viéc nhém'®, Thiéu tinh than trach nhiém c6 biéu hién
rat da dang. C4c thanh vién co thé khong quan tam dén két qua lam viéc ciia nhom, c6 thé tré
han, 1an tranh trach nhiém, dun day cong viéc, ... Vi rat nhiéu nhém sinh vién, sy thiéu tinh
than trach nhiém da din dén két qua 13 san phdm cua ho don thuin la sy sao cheép tur cac sach
Vo, khong hé co6 gia tri khoa hoc nao. Khé khin nay duoc giai quyet bang cach lam cho moi
ngudi hiéu rd muc dich cua nhdm, phan cong cong viéc rd rang, cu thé. Panh gia mic do hoan

1 http://www.ketnoisunghiep.vn/ky nang lam viec nhom/5977 xu ly mau thuan trong nhom.html

18 xem nghién c?u c?a nhém KT28 d3 néu.
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thanh cdng viéc ctia cac thanh vién mot cach thuong xuyén va chinh xac. Gén cong viée, trach
nhiém véi loi ich.

2.3.5. S¢ xung dot

Céc thanh vién nhom khong ddm nhic nho, gop ¥ véi nhau, e ngai trong viéc néu 1én va phan
tich khuyét diém cta nhau, ... DPiéu nay anh huéng dén sy phdi hop nhom. Cach giai quyét 1a
ting cuong sy hiéu biét nhau trong nhém, nang cao y thuc trach nhiém cua cac thanh vién
nhom, giai thich cho cac thanh vién hiéu rd sy can thiét cua viéc gop y kién, phé binh 1an nhau.

2.4. Nang cao hi¢u qua lam viéc nhom

Mot trong nhitng phuong phap gitip nhom lam viéc hiéu qua khi giai quyét van dé nao do 1a sir
dung phuong phap sau chiéc mii tu duy. Pay 1a phuong phap do nha khoa hoc Phap Edward de
Bono d¢ xuat. Ban chat cta phuong phap nay 13 phan dinh thoi gian r6 rang cho cac giai doan
trong khi ban luan vé cong vige, gilp cho viéc ban ludn nay tiét ki¢m dugc thoi gian, va gidp
xem Xet van dé dugc toan dién, can k&, dong thoi khich 1& dugc su sang tao. Phuong phap nay
noéi rang khi ban ludn cong viéc chung ta ddi, hoac tuong tuong rang dang doi, sdu chiéc mil co
mau trang, do, vang, den, xanh 14 cay, xanh da troi. Mai thdi diém chi doi mii mot mau, va chi
hanh dong theo quy dinh cia mau mii ay.

Mi tréng
Khi d6i mii nay ngudi ta s€ cung cap thong tin. Chi cung cip thong tin ma khong binh luan,
khéng néu quan diém, danh gia, ... Thong tin phai chinh xac va cang day du cang tét.

Mii do:

Day 12 thoi diém boc 16 tinh cam. Ngudi ta c6 thé boc 16 bat cir tinh cam nao cia minh vé van
dé. Nguoi ta c6 thé boc 19 tinh cam yéu, ghét, thich, khong thich, ... ma khong can giai thich ly
do, khong can 1ap luan, néu ching ct, ...

Trude day nguoi ta cho rang khi ban vé cong viéc thi can c6 cai dau lanh ma thoi. Tréi tim
chang nhitng khdng gidp ich gi cho cong viée, ma nguoc lai, con can tré ¢éng viée vi l1am tén
thoi gian va tham chi con gy nén cac mau thuan giita nhitng nguoi dang tham gia lam cong
viéc d6. Ngay nay, cac nha tim 1y hoc da chimg minh duoc rang su tham gia cia trai tim, tirc 1a
ctia tinh cam khi xem xét giai quyét cac van dé 1a rat cn thiét, va c6 ich cho cong viéc.

Mii vang:
Khi d6i mii nay nguoi ta néu lén nhirng lgi ich, nhitng trién vong. Néu dugc cang nhiéu, cang
chi tiét cac ket qua trong tuong lai cang tot, vi khi do nd khich I¢ tinh than cua moi nguoi.

Mii den:

Mau cua su bi quan. Khi d6i mii nay khong can dan chimg, khong can lap luan, nguoi ta néu lén
nhiing ban khoan, nhiing lo ngai, nhiing diéu can trg. C6 vé nhu sy ton tai ciia mi ndy 1a khong
t6t, Vi no anh huong tiéu cuc dén tam Iy ciia moi ngudi, n6 1am giam sy hung phén, sy “hang
hai, quyet tdm cua nhom. N6 dong vai ké ban lui. Nhung that ra sy c6 mat cua mu nay la rat can
thiét, rat c6 ich. N6 doi hoi nguoi ta phai xem xét van dé mot cach ky ludng, doi hoi nglrorl ta
tinh hét cac khé khin dé co phuong an tng pho. N6 giup tranh dugc tim trang lac quan thiéu co
sO - “lac quan téu”.

Mau xanh la cay:

Mau ctia chdi non, ciia sy song, clia hy vong. Pay la thoi ky néu sang kién. La thoi diém sang
tao. Tat ca cac sang kién déu duoc hoan nghénh trong thoi ky nay.
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Mau xanh da troi:
Mau cua bau troi 16ong 16ng, bao quat hét moi vat. Pay Ia mil diéu khién, khai quat van de, dua
ra két luan,....

Viéc str dung cac mii khdng nhat thiét phai theo dung trinh tu nhu da trinh bay trén day, nhom
c6 thé lya chon nhimng cach sip xép khac. Nhung trong mot cudc ban luan ¢ mdi thoi diém tat
ca Cac nguoi tham dy phai déi moi cing mau. Tranh tinh trang c6 nguoi déi mii do xen ngang
vao boc 16 su phan khich ciia minh khi phan cung cép thong tin ciia mil trang con chua lam
xong.

Vi du sau day noi vé cach van dung séu chiéc mil tu duy trong Gng xt, giao dich voi khach
hang, doi tac do Edward de Bono dua ra (tham khao tai dia chi http://vietlion.com).

Mii trang: Mau tring thé hién sy khach quan, trung tinh.

Lam viéc voi khach hang, ddi tac ching ta can nim rd nhiing thong tin vé nhu cau vé san phim
hodc dich vu cta khach hang, nhét 1a nhu ciu c¢6 kha ning thanh toan. Mil trang nhic nhd chiing
ta nhé dén thong tin lién lac (cong ty, chire vu, dién thoai, email). Trong mot s truong hop
quan trong, thong tin vé tinh cach, so thich, ngay sinh hodc vé gia dinh cua khach hang, dbi tac
cling can duoc quan tam, khong chi dé tao thién cam trong giao tiép ma con lam co so dé xay
dung sy hop tac lau dai.

Mubn ¢ duoc thong tin khach quan trong qua trinh giao tiép doi hoi phai ling nghe tt. Thuc té
cho thdy nhiéu trudng hop nhan vién kinh doanh nim bét khong day du, tham chi khong chinh
X&c yéu cau cua khach hang nhat la d6i voi nhitng san pham 16n hodc v6 hinh nhu céc phan
mém, dich vu bao hiém, dao tao. Do mong mudn ban hang hoic ky hop ddng, ching ta thuong
nghe “chon loc” nhitng thdng tin c¢6 loi cho viéc ban hang ciia minh. Piéu nay cd thé din dén
hau qua 1a nghe khong diy du va chinh x4c nhu ciu ciia khach hang.

Mii @6: Mau dé 12 mau ctia mau, mau néng nén biéu trung cho cam xdc.

Trude hét, chiéc mii d6 nhic nhd ching ta quan tdm dén cam xiic, tim trang ciia khach hang.
Khach hang di rt hao hirc va quyét tim mua bang duoc hay con c6 ¥ mudn tim hiéu, thim do.
Khach hang da that su tin tuong hay van con hoai nghi, lo lang vé chit san pham, dich vu. Vi
quyét dinh mua hang trong nhiéu trudng hop phu thudc vao cam xuc ciia ngudi mua nén nghé
thuat ban hang nam trong kha niang dap tng, tac dong vao cam xtic ctia ngudi mua hang.

Mit khac, chiéc mii d6 ciing nhic nhd ching ta chd y dén khia canh cam xc, linh cam, truc
giac trong qua trinh giao dich. Mot ngudi ban hang kinh nghiém cd thé “biét” dugc nguoi dén
ctra hang s€ mua hang hay khong Mot nha quan ly ting trai co thé “cam nhan” dugc sy tin cdy,
kha ning tién t6i dbi voi dbi tac chi trong vong vai phut ban dau tiép xtc. Trong nhing trudng
hop nay, truc giac dong vai tro chi phdi, quyét dinh.

Mii den: Mau den trong nhiéu nén vin hda thé hién cho nhing diéu xui xéo.

Trong giao dich, nén den nhic nhé ching ta nhé dén nhitng rii ro tiém an, nhing bét li c6 thé
xay ra trong qua trinh phuc vu khach hang, hay lam viéc voi dbi tac. Mot cong trinh xay dung
kéo dai trong mot nam phai dbi dién véi kha ning ting chi phi vat liéu xay dung, kha niang hao
ton nhan sy. Qua trinh trién khai mot phﬁn mém quan tri ngu(‘Bn nhan lyc s€ gdp bét loi néu trinh
do tin hoc cua nhan vién quan tri nhan sy thap hodc c6 thai do khong mudn hop tac. Nhin thay
truée nhing rii ro, bat loi phat sinh s& gilip chdng ta suy nghi va trao déi vé nhiing phwong
phap du phong phu hop.

Mii vang: Mau vang la mau cua chién thing, huy hoang (cdp vang, long bao cua vua).

Mii vang nhic nhé ching ta phai cung cap cho khach hang nhimng loi ich néu sir dung san
pham, dich vu. Mot birc tranh chi tiét va sinh dong vé két qua giao dich s& lam cho khach hang
thém “cam hung” & mua hang.
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Mii xanh 14 cay: Pay la mau cua cdy c6 nén mang y nghia sinh s6i nay né.

Van dung trong giao tiép ing xu, day Ia thoi diém ching ta gi6i thidu véi khach hang, ddi tac
cac giai phap khac nhau dé cung cap san pham hodc dich vu. Khach hang thuong cam thay hai
long hon khi ching ta c6 thé gi6i thiéu mot sé san phdm hodc giai phap phi hop véi nhu cau
cua khach hang.

Mii mau xanh duong: Mau xanh duong la mau cua bau troi bao phu van vt.

Pay 1a thoi diém chung ta tom tat lai nhitng gi da trao doi, thoa thuan. Nhimng viéc di dong ¥
chua thong nhat, con phai trao d01 thém. Tir d6, chung ta ¢ thé xac dinh cac budc lam viée tiép
theo sau budi 1am viéc, trao d6i.”

Nhiing hoat dong chung bén ngoai cong viéc ctia nhom ciing gitp ich déang ké cho sy ¢ két cia
nhom va nho d¢6 ma nhdm lam viéc hiéu qua hon. Trong cac phim Han Qudc ching ta c6 thé
thiy cac nhom lam viée trong cac cong ty cua nudc nay hay kéo nhau di picnic, di an t6i chung
v&i nhau. Cac cong ty & Phuong Tay cling thuong lam nhu vay.

T chirc cac cude hop, cac hdi nghi mot cach sinh dong, ludn ludn ddi méi cling la mét phuong
phap dang quan tam. Néu cac cude hop, hoi nghi cua nhém bao gid cling dién ra tai mot vai dia
diém nao d6, véi quy trinh khong doi thi nhiing nguoi tham dy s€ cam thdy chan ngan, mat tap
trung, va vi thé khong ndm duge nodi dung can thiét. Cac cudc hop, dac biét 1a cua cac nhom it
thanh vién, khong nhat thiét phai to chiic tai van phong lam viéc. C6 thé to chirc ching ¢ cac
khu nghi mat, két hop vé6i viéc sinh hoat tap thé. Kiéu du lich két hop v&i hoi hop niy ngay nay
kha phd bién. Cac cude hop ciing co thé to chirc & quéan café, tham chi ¢ cong vién va cac dia
diém ngoai troi khac. Phai lam sao dé mdi thanh vién du hop thay ho “duoc” mét cai gi dé khi
di hop nhom.

Dbi voi nguoi Viét Nam, dic biét 1a sinh vién, thi van dé ton trong thoi gian lam viée, hay rd
hon 1a di hop, di 1am ding gio, dam bao 1am hét thoi gian quy dinh, cdn duoc quan tim. Mot
ngudi di hop muodn s& lam ca nhom mat thoi gian chd doi, hodc phai nhéc lai nhing diéu di ban
khi nguoi d6 chua dén. Viéc khdng dam bao thoi gian lam viéc khién cho thanh vién khong
dam bao duoc tién do hodc chit luong phén cong viéc anh ta thyc hién, qua d6 anh huong xau
dén toan bo cong viéc cuia nhom.

Tan dung cac phuong tién thong tin hién dai trong cong viéc ctia nhom ciing gop phan lam ting
hiéu qua hoat dong nhom. Chang han nhu c6 thé st dung cac chat room nhu Yahoo Messenger
dé trao d6i cong viéc. Nhom ciing co thé 1ap nén dién dan truc tuyén riéng ciia minh dé ban luan
cong viée, diéu nay giup tiét kiém thoi gian di lai va cac chi phi phat sinh khéc.

Tién d6 1am viéc cta cac thanh vién, vi nhiéu ly do khéc nhau, c6 thé dién ra khong déu, gay
anh huong dén cong viéc chung ciia nhém. Ciing ¢ thé thanh vién nao do gip phai kho khan
qua 1én. Trong truong hop d6 nhém truong va cac thanh vién khac phai gilp d& thanh vién
cham tr& do gip kho khan. Tuy nhién khong thé dé xay ra trudng hop nhom truéng hodc cac
thanh vién tich cuc bao bién, lam thay cac thanh vién thiéu tich cyc. Lam cung, chtr khéng lam
thay 1a quy tic & day.

Céu héi va bai tap chwong 2

1. Khi can chia sinh vién thanh cac nhém hoc tap, mot sO giang vién dai hoc cin ct theo danh
sach sinh vién dé chia, ching han tir sinh vién c6 sb th tu thi nhat dén nguoi ¢ s thir ty thir 7

19 http:/ivietlion.com/ebk/download ebook sau chiec mu tu duy.html
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trong danh sach 1a mét nhom, tir nguoi co s6 tht tu 8 dén nguoi co s6 tht tu 15 1a mot nhom, ...
Giang vién khac ghép céc sinh vién cd trinh do hoc luc khac nhau vao cing nhém. Mot sb
giang vién khac nita dé cho sinh vién tly chon lap nhoém voi nhau. Theo ban céch lap nhom
nao trén day pht hop nhat?

2. Thay tro Puong Tam Tang trén duong di Tay Phuong lay kinh nhu mé ta trong tiéu thuyét

“Tay Du Ky” c6 phai la mdt nhém khong?

3. Céac nhom sinh vién thyc hién céc bai tap nghién ctru khoa hoc thuong gap kho khan gi?

4. Xét truong hop nhom do ban Van Khanh [am nhém truong néi dén trong muc 2.2.2. trén

day.

Cau hai

a. Nhom cua Van Khanh da that sy lam viéc nhu mot nhdm chua?

b. Ban mudn 1am thanh vién trong nhém c6 nhdm trudng nhu Van Khanh khéng? Tai sao?

5. Tét va Noel 1 dip ma ai cling ban ron cong viéc tai cong so ciing nhu gia dinh. Pon hang &
cong ty tang 1én ddng ké ma cac thanh vién trong nhom lai roi vao tdm 1y vui choi. Ho chi hoan
thanh cong viéc mot cach hinh thirc va ¥ lai vao truong nhém khién cb ta thuong xuyén phai tu
minh hoan tat nhitng phin viéc con dang dé hay chua dat yéu cdu. Nguoi trudng nhom niy s&
phai 1am gi dé giai quyét tinh trang nay?”

6. Tinh hubng lam viéc nhém: Pai hoc Metropolitan®

Dai hoc Metropolitan 12 dai hoc dao tao cir nhan 4 nim vé cic chuyén nganh didu dudng, khoa
hoc ty nhién (sinh hoc, khoa hoc may tinh, hda hoc, vat Iy), nghé thuat va van hoc. Trudng nim
& vung n()ng thén thudc bang Nevada. La mot truong hoc tu thuc ¢ néng thdn nén ngén sach
clia n6 rat han hep, vi vay nha truong van chua dua may tinh vao hoat dong. Mot trong nhimg
trung tam dé ho thuc hanh cong viée bang tay la trung tim Alumni. Nha trudng cung cap ban
tin vé Alumni hang thang va can dugc su gop stc cia nhiéu ngudi. Giam dbc trung tim Alumni
da tirmg mudn c6 mot hé thdng may tinh 1ap dat & Alumni dé gitr cac dia thu Am cua ho trong
mot hé thdng dir lidu.

Gan ddy, mot thuong nhan trong ving da hién ting 50 ngan d6 la cho trudong hoc. Ban gidam
hiéu truong da quyét dinh sir dung hét hodc phan 16n s6 tién d6 dé lap dat hé théng may tinh tai
Alumni. Mark Monard - giam ddc trung tdm chiu trach nhiém diéu hanh cong viéc nay. Mark
da lién lac véi phong IIT (Information and Instructional Technology) trién khai du an nay. Sau
mot vai danh gia, ong da quyét dinh phan cong cho Julla Hansen va Kelly Woo tién hanh phan
tich hé thdng, thiét ké va trinh bay tong thé dy an bao gom viéc udc lugng thoi gian va kinh phi.

Julia va Kelly nhanh chéng lién hé véi Mark cling nhu can b6 dao tao va sip xép cac thong tin
cho bubi phong van. Julia va Kelly di quyét dinh mdi nguoi s& chuin bj mot bo cau hoi gdm 12
cau. Vao ngdy phong van, Julia da c6 trén tay tat ca b cau hoi da dwoc in ra va sdn sang dé
tham gia phong van. Kelly ciing c6 bo cdu hoi cua minh va duoc luu trong dia; c6 dinh s in ra
chung vao ngay phong van. Chi nira gio' trudc budi phong vén, Kelly ¢ dé in tai heu ciia minh
nhung dang tiéc 14 may tinh khéng mé dwoc tap tin d6. Chéc chin 1 tap tin cua c6 iy di bi hu.
Vi khong con thoi gian dé lam bo cau héi m6i, luc nay ho chi c6 2 su lya chon: thir nhét 13 hodn
budi phong van sang lan sau; thir hai la van tlep tuc phong van ma khong can nhiing cdu hoi cua
Kelly. Vi hoan budi phong van co thé dé lai 4n tugng xdu nén ho quyét dinh tiép tuc dén budi
phong van.

Sau budi phong van hom do, Julia va Kelly tiép tuc véi cong viéc phan tich hé thong va Ién ké

hoach chuin bi gi6i thiéu hé thdng Alumni méi voi diém noi bat 1a kha nang cap nhét va chat
van tryc tuyén. Ho da trao d6i y kién ctia minh véi 6ng chi va vai dong nghiép khac; tat ca moi
nguoi di danh gi4 y tuong cua ho rat hay. Julia va Kelly da chudn bi ky ludng cac doi hoi cho
hé théng va giri 1 ban sao dén can bd dao tao va 1 ban nita dén cho Mark dé ho xem xét trude.

2 Baj tép nay rat tir chuong trinh Chia khéa thanh cdng duoc phat trén song VTV1 cia bai Truyén hinh Viét Nam lic
21h15’ toi thtr Tu hang tuan, c6 thé xem tur trang web http://www.ketnoisunghiep.vn/ky nang lam viec nhom/5977 xu
ly mau thuan trong nhom.htmi.

2L CERIAS, Purdue University / Recitation Building/656 Oval Drive/West Lafayette IN 47907-2086. Ban dich tir tiéng
Anh ctia Nguyén Thi Hoang Tram, sinh vién Pai hoc Kinh Té - Luét thuéc PHQG TP. Ho Chi Minh.
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Mark d3 thao luan du &n véi can bo dao tao va xin y kién anh 4y vé hé thdng nay. Ho ddng y
moi chu tich, ban gidm hiéu, hiéu trudng ciia cac truong dén xem budi gidi thiéu nay. Mark
mudn chic rang 6ng ay s& nhan duoc sy ing ho tir phia ban giam hiéu va gy quy cho hé thong
Alumni.

Khong may la xe cua Julia hét xang trén duong dén truong ngay séng cua ngay gioi thiéu. Do
d6 cd ay da dén tré nira tiéng va thdy mot sd khach moi da bo vé. Co voi xin 161 moi nguoi va
bat dau bai gidi thiéu voi Kelly. Ho c6 day di man chiéu, may chiéu va sé bat dau budi thuyét
trinh bang viéc chiéu slide va mé ta hé thong cho ngudi xem. Rét tiéc 1a dén chiéu da bj hu va
Kelly voi chay dén phong thu ky tim mot cai bong khac thay thé. Khi c6 4y tro lai véi chiée dén
moi thi mot nira khan gia da vé. Ho da két thic budi gidi thidéu caa minh ma khong con nhiét
tinh nhu trudce day nira.

Cau haoi

a) Ban nhan ra nhiing van dé gi trong tinh hudng nay?.

b) Thao luan vé nhitng ric réi sap dén voi Julia, Kelly, Mark va nguoi can bo dao tao s& gip
phai.

¢) Julia va Kelly 1& ra nén di lam gi dé tranh nhitng ric rdi xay ra trong tinh hudng trén?

d) Julia da lam viéc c6 trach nhiém hay khdng? Giai thich cau tra 16i cta ban.

e) Kelly da lam viéc c6 trach nhiém hay khdng? Giai thich cau tra 161 ctia ban.

f) Ban nghi ho nén lam gi bay gio dé ctru van dy an Alumni?

g) Banco nghi laho I& ra da duoc giao du &n Alumni khong?

7. Tac gia Tran Dinh Hoanh® cho rang khi 1am viéc nhom, ngudi Viét néu 1én nhing Iy do sau
day dé phan nan (mot cach sai 1am, anh huéng dén chét luong lam viéc nhém):

Nhom truong khdng nghe theo 161 minh.

Nhom truong khdng hoi ¥ kién minh truée khi quyét dinh.

Nhém truéng nghe theo y kién ngudi khac trong nhém.

Nhom truong hay team mate chinh minh.

Nhom trudng néi ning khong 1& do véi minh.

Nhom truong Kiéu cang.

Hop trude ca nhom thi chang/nang khong ndi gi; vé nha kéu dién thoai ndi chuyén lé dé
dam tiéu sau lung.

e Khong ddng y véi quyét dinh ciia nhom trudng hodc cua ca nhom.

e Nhom truong hay nhém vién khac néi mot cau gi do, chang/nang lién dién giai theo céch
ctia minh (dU 1a cau néi ciia nguoi kia rat ro).

Nhém truéng ngdi mat an bat vang.

Minh 1am gan chét nhung chang c6 cong can gi ca.

Huéng minh hay hon, nén van dong moi ngudi &m thdm dé nhom di theo huéng minh.
Trong nhém nay minh khéng phét huy duogc gi hét.

Lam &m tham khong cho ai biét minh dang lam gi, vay tu do hon.

Khong thich copy (cc) cho nhdm truéng cac email minh goi nguoi khac.

Thich tranh céi.

Va con ca tram van dé khac nira.

Cau hoi:

a. Ban c6 dong y véi tac gia nay khong?

b. Ban c6 nghi rang dé cai thién kha ning lam viéc nhom cta nguoi Viét, ta nén nghién ciru
danh sach trén, cai nao sai ta bo di, co thé thém nhitng cai khac, nghién ciru mdi van dé, va tim
ra giai phap cho ting van dé mot?

. Theo ban, nhugc diém 16n nhit cua ngudi Viét khi lam viéc nhém la gi?

22 http://dotchuoinon.com/2010/01/19/teamwork
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Tai liéu tham khao chwong 2

1. Don Hellriegel va John W.Slocum, Organizational behavior. Thomsom — South — Western,
2004.

2. Harvard Business School Press, Lanh dao nhom, NXB Thong TAn, 2008

3. Nguyén Hitu Lam, Hanh vi 16 chitc, NXB Théng Ké 2007.

4. Vo Van Huy, Hanh vi t6 chire, Tai liéu luu hanh noi bo, Dai Hoc Kinh Té Tai Chinh Tp. Ho
Chi Minh, 2010.

5. http://www.ketnoisunghiep.vn/ky nang lam viec nhom

6. http://tailieu.vn/tag/tai lieu/ lam viéc nhém hiéu qua.html

Chuong 3
KY NANG TU DUY PHAN BIEN

Muc dich nghién ciru:

e Hiéu duoc ban chét, cac yéu clu cua tu duy phan bién.
® Hinh thanh duoc tinh thin phan bién.
e Biét cach 1ap luan hop logic.
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e Phan biét dugc nguy bién, biét cach chdng nguy bién.
e CO kha nang xem xét van dé mot cach khach quan, toan dién.

3.1. Ban chat va vai tro ciia tw duy phan bién

3.1.1. Ban chat

Tuw duy phan bién la kiéu tw duy, theo dé viéc dwa ray kién, viéc chdp nhan hay phan doi cdc
kién khdc, viéc dé ra cdc gidi phdp de giai quyét van de, quyet dinh hanh dong hay khong hanh
déng, ... chi dwoc thwe hién sau khi van dé dwegc xem xét rat ky luéng®.

Céc van de ma chlng ta gdp phai trong cudc sdng, trong cong viéc, trong hoc tép, ... doi khi
nhm qua rat don gian, vi thé ching ta nhanh chong dua ra cach giai quyet tuy nhién cach giai
quyét do khong phu hop, dua lai cho chung ta ket qua khong nhu y muon. Khi xem xét lai ky
ludng hon van dé, ta moi nhan thay la nhleu yéu t6, nhidu mit ciia nd di bi bo qua trong lan
xem xét dau. Muon hanh dong c6 két qua tot ta quan sat d01 tugng, Xem xét nhiéu mit ciia van
dé, phan tich chi tiét cac thanh phéan, yéu t6 cta van d¢, tong hop céac thong tin da thu duoc tir
tat ca cac ngudn roi méi dua ra cach giai quyét van dé. Lam nhu vay 1a ta da Gmg dung tu duy
phan bién.

Khi nghe mot ¥ kién nao do trai nguoc voi nhing dleu ma ta quen thudc hay trai nguogc VO'l
truyen thong, chung ta rat d& bac bo né. Tuy nhién, néu chung ta gat tinh cam, thoi quen, truyen
thong, quan diém da co, ... sang mot bén va xem x¢t cac co s cua y kién duoc nghe, cb ging
danh gia n6 mot cach khach quan, va néu thiy né hop Iy thi chap nhan né, thi khi d6 ching ta
da tu duy phan bién.

Khi chiing ta tich cuc mé& rong hiéu biét ciia minh vé van dé, khi tng dung céc hinh thirc logic
thich hop dé tir cac thdng tin da c6 tim ra cac két luan hop ly 12 khi ta di tu duy phan bién.

Khi chiing ta nang cao kha nang suy ludn logic ciia minh, lya chon cac phuong phap, cac hinh
thire trinh bay van dé, y tudng, rd rang, chit ché, c6 tinh thuyét phuc cao 1a khi ta tu duy phan
bién.

Tu duy phan bién bao ham tinh than phan bién va kha ning phan bién. Vi gi6i han cua chuong
trinh hoc, trong giao trinh nay ching t6i chi néu Ién mdt s6 diém cu thé hoa tinh than va kha
nang phan bién sau day:

Tinh than phdn bi¢n
e CO0 tinh than ton trong moi Y kién, van d¢, sin sang xem xét chiing mot cach k¥ ludng.

23 C6 rat nhidu phét biéu khac nhau vé tu duy phan bién. M. Lipman (2003) tom luge mot s& phét biéu cia céc tac gia
khac vé tu duy phan bién nhur sau:

- Tu duy dé > giai quyet vén dé va ra quyét dinh (Sternberg).

- Tu duy nd luc dé dua ra mot phan doan sau khi da tim cach thirc dang tin ciy dé danh gia thuc chat v& moi phuong
dién cua cé4c bang chirng va cac luan cir (Hatcher).

- La kha nang cua ngudi tu duy phat trién cac tiéu chun ning lyc hoat dong tri tué va van dung vao qua trinh tu duy
cua chinh ho (Paul).

- Sy nd e tim kiém mét cach c6 hé thdng nhiing nguyén nhan va ly 18 giai thich nhitng diéu ma c6 thé da dugc nguoi
khac cho 1a dung.

- La loai tu duy bao vé ching ta khéng bi ngudi khéc lira phinh va khong tu lira phinh chinh minh (Paul).

- La sy danh gia dung céc phat biéu (Ennis).

- La sy van dung céc ly thuyét vé tu duy vao thuc tién va céc tinh hubng c6 vén dé.

- Hiéu duoc nguyén nhan va tién trinh cua cac su kién.

- Xem xét cac cach giai thich khac nhau vé két qua khao sat tir cac tinh hudng, 1y thuyét, va quan diém khac nhau.

(din theo Lé T4n Huynh Cim Giang “Hiéu biét vé tir duy phan bién”, http://cher.ier.edu.vn/tin tuc)
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e Co tinh than tdn trong ngudi khac trong khi tranh luan.

e Sin sang vuot Ién khoi nhitng rang budc ciia quyén lgi, tinh cam, thoi quen.

e Dam vuot ra khoi khudn kho cua truyén thdng, ciia cAc quan niém hién thoi.

e Tich cyuc tim hiéu cac phuong phép thu thap, xu ly théng tin, suy luan, trinh bay van dé hiéu
qua.

Kha m?ngphdn big?n ‘

e Biét xem xét van dé mot cach toan dién, khach quan.

e Sur dung thanh thao cac hinh thie, quy luat logic, cac phuong phap ching minh, bac bo.
e CO ky nang thu thap va xur ly théng tin.

e Nhan biét duoc cac nguy bién, tranh duoc nguy bién.

e CO0 kha nang trinh by van dé rd rang, ngin gon, c6 tinh thuyét phuc.

Céc truong hop thé hién viéc c6 hodc thiéu tu duy phan bién sau day gop phan gilp ta thiy rd
hon ban chat cia tu duy phan bién.

Mt s6 trwong hop c6 tw duy phdn bign:

e Thang 6 nim 2010 Chinh phu trinh Qubc hdi xem xét du 4n dudng st cao tdc Ha Noi —
Thanh phé H6 Chi Minh véi téng kinh phi dau tu 56 ti USD. Dy an nay da duoc du ludn quan
tdm dic biét. Rat nhicu y kién da dugc néu 1én ca trén dién dan Qudc hoi, ca trén cac phuong
tién thong tin dai chung. Céac ¥ kién nay do nhiing ngudi c6 nghé nghiép khac nhau, c¢6 dia vi xa
hoi khéc nhau, c6 quan diém khac nhau, ... dwa ra. Ngudi ta da xem xét vé sy can thiét cia dy
an, da xét dén kha nang kinh té va ky thuat dé thyc hién du &n, tinh dén hiéu qua hay hau qua
ma du 4n mang lai, ... Cudi ciing, ngay 19/06/2010 Qudc hoi da bac bo du an.

e Vao thang 5 nim 2010, trong dot khai quat di chi Thanh Dén c¢6 nién dai tir 3000 dén 3500
nim trudc, nhom cac nha khao c6 hoc do PGS. TS. Lam Thi My Dung phuy trach di phat hién
nhitng hat théc va gao mau den. Ba Lam Thi My Dung dem ngam nhirng hat thdc nay trong
nuée thi khoang 2 ngay sau c6 nhiing hat thdc da nay mam. Vay c6 phai ddy 1a nhiing hat thdc
¢6 hon 3000 nim tudi khong? Néu c6 thi day 1a mot hién tuong vo clng ky la. Cac nha khoa
hoc nghién ciru vé lda, cac nha di truyén hoc va cac nha khao cd hoc khdng voi vang dua ra
nhan dinh cia minh. Mot mit, ho dem gieo trong cac hat thoc thu duoc, cham séc va theo doi
rat k§ ludng cac cay lGa di moc 18n, nghién ctru vé& hinh thai cia ching, nghién ctru so sanh
AND cua ching véi AND cua cac giéng lua da biét. Mt khac, ho dem cac hat con lai va vo
trau ciia nhimg hat thoc da ndy mam giri di cac phong thi nghiém tién tién dé xac dinh chinh xac
nién dai cua ching. Ngay 31/08/2010, mét hoi thao gdm céc nha khoa hoc dau nganh Vé lda,
khao cd, cong nghé sinh hoc... di dugc to chue tai Vién Di truyén Nong nghiép ban tiép vé Van
dé nay. Tai day, cac nha khoa hoc di truyen hoc cho biét 2 cay lua dang duoc xem Xét va gidng
Khang Dan c6 phd ADN hoan toan giéng nhau. Nhung, dé di dén két luan cudi cling, cac nha
khoa hoc van quyét dinh s& cho két qua xac dinh nién dai cac hat thoc da guri di giam dinh.

M@t s6 biéu hi¢n ciia vige thiéu tw duy phdn bign:

e Khi nghe mdt ngudi ma ta khdng ua trinh bay y kién cua anh ta, ta khong chiu chip nhan y
kién d6, mac du khdng néu ra dugc can ctr ndo dé phan bac.
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e Vi loi ich, hay vi tinh cam, vi truyén théng, vi niém tin t6n gi4o, hay vi Iy tuéng chinh trj
don thuan ma di dén chap nhan hay phan béc y kién cua ngudi khac cling 1a biéu hién cua thiéu
tu duy phan bién. Vi du sau day 1a mét truong hop nhu vay.

Néam 2007 nha bdo Hoang Hai Van da dang tai trén bao Thanh Nién mot loat 7 bai bao cd tén
“Thién su L& Manh That va nhiing phat hién lich st gdy chan dong” noi vé mét sd ¥ kién cua
thién su Lé Manh That vé c6 sir Viét Nam?*. Hoang Hai Van khéng dinh: “Véi nhitng kham pha
cua Ong, chung ta cé du tu liéu dé dung lai lich sir vé vang cua dan tdc ta tir hai ngan nam

trude...”?

Qua that, nhiéu diéu ma Lé Manh That khang dinh ning cao long tu hiao dan toc ctia nguoi Viét
Nam chiing ta, biéu hién long yéu nudc Siu sic cia tac gia. Nhidu nguoi dd vi thién cam voi
Iong yéu nudc do, vi 1ong ty hao dan toc d6 ma cho rang nhiing diéu thién su Lé Manh That
néu la ding dén, va cac nha st hoc can xem xét, sira ddi lai nhiéu diéu trong phﬁn ¢ st Viét
Nam?®. Day la mot biéu hién cua viée thiéu tu duy phan bién. DPé c6 thé phan dinh xem céc y
kién cua thién su Lé Manh That c6 dung hay khong thi can phai xem xét ky ludng cic co so ma
ong dua ra dé chimg minh cho chung, dong thoi ciing cin xét thém cac y kién, su kién, bang
chung lich str khéc, cd loai chiing minh va loai phan bac nhiing diéu d6 nira, thi méi du.

e Khi nghe, doc y kién ctia mot nha khoa hoc ma d& dang chip nhdn vi nha khoa hoc dé c6 uy
tin 16n 1a khi khong ¢ tu duy phan bién. O phan sau ta s& biét rang khi d6 ta d pham vao nguy
bién dua vao uy tin. Con & ddy co thé giai thich ngén nhu sau:

Céc nha khoa hoc 16n, dic biét 1a nhimg nguoi tao dung nén méng ctia nhiing 1y thuyét, nhiing
truong phai, nhimg xu huéng khoa hoc nao do, 1a nhitng nguoi c6 uy tin rit 16n. Tuy nhién, can
lwu y 12 viée 1am cua ho, cac cdng trinh c6 gi4 tri cua ho, cac y kién ding dén ctia ho 1am nén
uy tin cho ho, chir khong phai nguoc lai, uy tin ciia ho lam cho y kién cta ho tré nén ding dén,
khong phai uy tin cta ho tao nén cong trinh khoa hoc c6 gia tri.

Truong hop ciia A.Einstein 1a mot vi du rdt r6 rang cho diéu ndy. Khi con Ia nhan vién mot
phong cap bang sang ché vo danh, chua hé c6 uy tin khoa hoc, A. Einstein da sang tao nén ly
thuyet tuong doi lam thay doi dién mao vat Iy hoc hién dai. Con khi dé tr6' thanh nha vat 1y noi
tiéng, dugc giai Nobel vat ly, c6 uy tin rat 16n, thi cac ¥ kién ctua A. Einstein vé van dé thong
nhét cac truong luc lai khéng dung va khong duoc chip nhén!

Nhu vay, ching ta khong thé dua trén uy tin cia cac nha khoa hoc 16n, hay uy tin cta bat ctr to
chire, c& nhan nao khac khi ching minh luan diém khoa hoc hay khi cong bd két qua nghién
ctru cua minh dugc.

e O 16p hoc, sinh vién, hoc sinh hoc mot cach thu dong, nhit nhat nghe theo nhitng diéu thay

co truyén dat, giang day, chi vi nghi rang thiy c¢6 d néi thi chic chan phai ding; tin tudng tuyét

dbi vao sach gi4o khoa, chi vi do6 1a sach gido khoa; khong néu Ién thic mic, khong lat nguoc

lai van d¢, khdng doi hoi phai giai thich, chimg minh chit ché, chi thu dong tiép nhan tri thic,
. chinh 1a nhitng biéu hién cua viéc ho thiéu tu duy phan bién.

Sach giao khoa thuong trinh bay mot cach chon lgc cac ndi dung co ban cua cac mon hoc. Céac
ndi dung dugc trinh bay do da dugc xem xét rat k¥ ludng, vi vay do tin cdy rat cao. Tuy nhién,
sach giao khoa trinh bay céc tri thirc khoa hoc, ma cac tri thirc khoa hoc, cling nhu c4c tri thirc

24 Xem, B4o Thanh Nién, tir ngay 26/2/2008 dén 5/3/2008.

% Thién sw Lé Manh Thét va nhitng phat hién lich sir gdy chdn dgng/ Hoang Hai Véan.- Bao Thanh Nién, sé ra ngay
26/02/2008.

% Xem céc bai tranh luén vé cac bai bao cia Hoang Hai Van da néu trén cac phwong tién thong tin dai ching, dic biét
latrén Internet.
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khac, trong truong hop t6t nhit ciing chi 1a chan 1y tuong ddi ma thoi. Nghia 1a cac tri thiac do
khéng dam bao dung dan hoan toan, va cd thé mau thuin voi nhimg sy kién méi. Boi viy
khéng nhit nhat nghe theo; dat ra cAu hoi phan bién, xem xét lai ky ludng cac phép chung
minh, cic co s& ciia y kién néu trong sach giao khoa mai 1a ¢o tur duy phan bién.

Thay c6 gido théng thuong 13 nhitng ngudi c¢é trinh d6 khoa hoc cao hon nhiéu so véi sinh vién,
hoc sinh. Piéu nay dam bao rang nhing dicu ho giang day, truyén dat ciing rat dang tin cay. Tat
nhién thiy co gido chi néi nhimg diéu ma ho tin 1a dang. Nhung rat tiéc 1a thiy ¢ gido tin mot
diéu gi d6 1a dung ciing chua dam bao chic chin diéu d6 ding trén thuc té, vi ho c¢6 thé sai 1am.
Diéu nay dic biét dang chu y ¢ bac dai hoc. O béc phd thong, thay co gido thuong chi giang day
nhiing tri thirc viét trong sach gido khoa, la nhiing tri thirc dé dugc xem xet rat k¥ ludng. Trong
khi d6 & bac dai hoc, thay co giao co thé bd sung thém nhiéu tri thire, phat kién méi, vén chua
duge xem xét k¥ ludng nhu cac tri thie c¢6 trong cac sach gido khoa, va vi thé kha ning sai sot
16n hon.

e (Ciing hoan toan tuong ty nhu vady khi, mac du khong bi bit budc?’, nhung van nghe theo,
ddng y, 1am theo y kién cua nhimg ngudi nhiu tudi hon, hay c6 vi tri xi hoi cao hon, hay cac
nha lanh dao, ... ma khong dwa trén viéc xem xét ki ludng cac y kién d6 13 biéu hién thiéu tu
duy phan bién.

e Chay theo dam dong, nghe theo y kién ctia dam déng, hanh dong cing ddam dong ma khong
suy xét k§ ¥ kién ma dam dong dang nghe theo, quan diém dang huéng dan hanh dong ctia dam
déng do co ding khong, co co so khong, co dang tin cdy khong, ... ciing 1a biéu hién cua viéc
thiéu tu duy phan bién. Logic hoc ciing dd nghién ctru k¥ ludng vé loai nguy bién lién quan dén
sai 1am ndy va goi no6 1a nguy bién dya vao dam dong, dwa vao du ludn.

e Khoéng chiu nghe, khong xem xét y kién, khong chiu chdp nhan dé xudt ctia nhitng ngudi it
tudi, it kinh nghiém hon, vi thé x& hoi thap hon, ... 1a biéu hién thiéu tu duy phan bién. Khong
cho cip dudi, nguoi tré tudi hon, ... chét van, phan bac; khdng ton trong y kién cua ho, khéng
ban bac cung ho, ciling la biéu hién thiéu tu duy phan bién. Chfmg han, néu thﬁy cd gido ma
khong mudn nghe ¥ kién phan bién ciia sinh vién, hoc sinh thi thdy c6 gido d6 thiéu tw duy phan
bién. Giam dbc khong dém xia dén y kién cua nhan vién ciing 1a gidm ddc khong c6 tu duy
phan bién.

Tu duy phan bién rat ¢ ich cho viéc nhan thirc van dé va dua ra cic quyét dinh ding dan,
nhung can tranh dong nhat tu duy phan bién véi tu duy ding dan. Tu duy phan bién khong nhét
thiét 1a tu duy dung dan, nhung tu duy dung dan chic chan phai O tinh phan bién, phai la tu
duy phan bién. Y kién cua nguoi o tu duy phan bién khong nhét thiét 1a bao gid ciing dung.
Mot vi du rét rd rang cho didu do 12 y kién bac bo hé thire bit dinh Heizenberg cua A. Einstein.

A. Einstein la mot nha bac hoc thién tai, tu duy cia 6ng cé tinh phan bién rat cao, mic du vay
nhiéu y kién ciia 6ng van sai 1am va bi cac nha vat Iy béac bo, trong sé d6 c6 ¥ kién vé hé thic
bét dinh néu trén.

Néu hiéu phé phén theo nghia la chi ra nhitng diém chua dat yéu ciu, nhiing chd sai, nhugc
diém, nhimg diém con thiéu sét, ... thi phan bién khdng dong nghia véi phé phan. Phan bién
bao ham phé phan hiéu theo nghia di néu. Nhung ngodi ra phan bién con chi ra nhitng mat
manh, nhitng wu diém, nhitng cai hay, cai tot, ....

27 C6 truomg hop bi bit budc tuan thit, vi du nhu nhan vién phai chép hanh sy phan céng ciia nha quén tri, binh linh phai
theo 1énh cua chi huy, ...
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Tu duy phan bién khéng ddng nghia véi phan bac. Nguoi c¢6 tu duy phan bién khong nhat thiét
phai 1a nguoi hay phan béac. Va nguoc lai, nguoi hay phan bac ciing khdng chic chin 13 nguoi
c6 tu duy phan bién. Mot nguoi ludn ludn bac bdé v tudng cia nhitng nguoi khac chi vi cac y
tuong d6 khong phai la cta chinh anh ta, thi khong phai 1a nguoi c¢6 tu duy phan bién. Nguoi
phan bac ¥ tudng cua nguodi khac ma khong néu dugc co s cho chinh su phan bac cua minh,
khong 1ap luén chat chg, cling khong phai 1a nguoi co tu duy phan bién.

Tu duy phén bién ciing khong phai 1a chi nghia hoai nghi. Chu nghia hoai nghi nghi ngo kha
ning nhan thic, nghi ngd moi phuong phap va két qua nhan thirc. Chu nghia hoai nghi khéng
dit cho minh nhiém vu xac dinh y kién dting, khong ¢ gang tim hiéu van d¢. Trong khi d6 tu
duy phan bién khong phi nhan kha niang nhan thic, va ¢d ging di tim ciu tra 10i ding, hay it
nhat 13 c6 tinh thuyét phuc, cho van dé. Trong tu duy phan bién ¢ yéu tb hoai nghi.

Nguoi co tinh than phan bién phai hoai nghi moi y kién lac moi bat dau xem xét y kién do.
Nhung néu muc dich ciia chii nghia hoai nghi 1a dé bac bo kha ning nhan thirc van dé thi tu duy
phan bién, nguoc lai, c6 ging nhan thic va giai quyét van dé. Néu ddi voi chu nghia hoai nghi
hoai nghi 14 tt ca thi d6i voi tu duy phan bién hodi nghi chi 1a mét trong sé nhidu yéu té ma
thoi.

Tu duy phan bién lién quan rat chit ch& véi logic hoc. S& di nhu vay 1a vi khi danh gia mot 1ap
ludn, moét quan diém nao d6 ngudi ta phai dya trén logic, phai xem xét 1ap luan do, xem xét Cac
co sO, cac lap luan dan dén quan diém d6 c6 tuan thu cac quy tac quy luat Ioglc hay khéng.
Diéu nay giai thich tai sao dé co tu duy phan bién tdt chung ta lai can hiéu biét tt vé logic hoc.
Ciing hoan toan tuwong tu nhu vay vé moi quan hé gitta tu duy phan bién va mén phuong phép
nghién cuu khoa hoc.

3.1.2. Vai tro cia tw duy phan bién

Ching ta dung tu duy phan bién dé:

e Xem xét giai quyét cac van dé trong cudc sng.

e Xem xét y tuong, giai phap, chinh séch, chwong trinh, cdng trinh khoa hoc, ké hoach kinh
doanh, ...

e Xem xét dé nghi tuyén dung, sa thai, khen thuong, ky luat ngudi nao do, ...

e CO duoc nhing y kién méi vé chét, c6 tinh sang tao cao.

Tu duy phan bién gitp ta vuot ra khoi cac khudn mau co san. Trong tu duy, ciing nhu trong cdc
linh vuc khac, thoi quen, truyén thong co san c6 mot vai tro rat quan trong. Nguoi ta ¢ Xu
huéng suy nghi theo cac khudn mau di c6 san. Tu duy phan bién, véi tinh than phan bién cua
no, glup nguoi ta thoat khoi anh huong cua khudén miu c6 sin de dang hon, vi né khong san
sang chip nhan khuon mau, n6 khong hai long voi cac khuén miu, ma cb ging tim cai moi, cd
gang tim céach tlep can moi.

Ciing hoan toan tuong ty nhu vy, tu duy phan bién gitp vuot khoi truyén ’thén‘g, dinh kién. Tu
duy phan bién gilp phat huy tinh sdng tao. Tu duy phan bién gilp nhin van dé dudi géc nhin
m&i, dua lai nhitng két qua khac, méi la, ¢ tinh sang tao cao.

3.2. Pé c6 tw duy phan bién

3.2.1. Xem xét van dé, doi twong mot cach khach quan
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Xem xét van d&, dbi twong mot cach khach quan cé nghia 1a khong gan ghép vao cho vén dé,
d6i tuong nhitng tinh chat ma nd khong co trén thyc té; khong d€ y chi, tinh cam, lgi ich, dinh
kién, ... cia minh anh hudng dén viéc xem xét van de, doi tugng.

Ai trong chung ta ciing c6 tinh cam, ¢ nhiing lgi ich, quyén loi ma ching ta theo dudi. Hon thé
nira, ching ta ludn chiu tic dong cta nhimng dinh kién nhat dinh, ching ta thuong hanh dong
theo nhiing cach thirc quen thudc, theo truyén théng, .... S& 1a rét may mén va thuan loi, néu
nhitng tinh cdm, lgi ich, dinh kién, ... vira néu khong can tr¢ ching ta nhin nhén van dé, d6i
tuong nhu né von c6. Tuy nhién, c6 rat nhiéu truong hogp cac tinh cam, lgi ich do, ... 1am cho
chung ta nhin nhan ddi twong mot cach sai Iéch.

Chang han, ta thuong nhin thiy ¢ ddi twong nhimng tinh chit ma ta mudn ching c6, vi vay, khi
dbi tugng c6 nhitng ddu hiéu ndo d6 chua rd rang, du hidu d6 c6 thé 1a biéu hién cua tinh chat
A, ciing c6 thé Ia biéu hién cua tinh chat B, nhung vi ta muén dbi twong c6 tinh chit A nén ta
két luan rang cac ddu hiéu di néu ding 1a biéu hién cia tinh chat A. Vi du mot sd nguoi, vi 10ng
tu hao dan toc, dé dang cho rang céc y kién ciia Thién su Lé Manh Thét vé thoi ky Béac Thudc,
vé An Duong Vuong?® 1a dung dén, 1a mot truong hop nhu vay.

Pé xem xét doi twong mot cach khach quan, ta can:

e Tam gat sang mot bén cac tinh cam, loi ich, dinh kién, truyén thong ...

e Dat minh vao vi tri cia nhimmg nguoi €6 loi ich khac, quyén loi khac tinh cam khac, dinh
kién khac, truyén thdng khac, ... & xem xét van de.

e Ton trong cac dir liéu da thu thap duogc, du dir liéu d6 co nguon gbc tir dau. Can tuyét ddi
tranh viéc chi chon liy nhimng dir liéu nao phu hop vdi quan diém sin co cua minh, dir liéu nao
khéng pht hop thi loai bo di. Céan tranh viée chi chon nhimg dit liéu do cac ngudn c6 cam tinh
v6i chiing ta cung cip, loai b6 ma chua xem xét ky ludng cac dir lidu do nhimng ngudi trai quan
diém, do ddi thu canh tranh, do nhitng ngudi ta khong ua, ta thd ghét, ... dua ra. Tuyét doi
khong dugc stra d6i dir liéu.

e Thuc hién cac quan s&t mot cach hé thong, lip lai nhidu 1an. Thuc hién cac cudc diéu tra
theo dting cac yéu cau khoa hoc.

3.2.2. Tuan thi nguyén tic toan dién

Nguyén tac toan dién doi hoi khi xem xét van dé, d6i tugng, cin xem xét no tir nhiéu mat, tir
nhidu khia canh, dudi nhidu goc do, phai dit né trong nhidu méi lién hé, quan hé voi cac van
dé, déi tuong khac dé xem xét.

Vén dé, d6i tuong (goi tat 1a ddi tuong) trén thyc t& c6 rat nhiéu mit, nhiéu khia canh khac
nhau, c6 lién h¢ hay quan hé vei rat nhidu ddi twong khac. Khi ta xem xét no tir mot mat, tir mot
khia canh, trong mot moi quan hé hay lién hé nao do thi ta chi thay duoc mot sd nhiing tinh
chét, mot ) nhiing dic trung nhét dinh nao d6 ctia n6 ma thoi. Néu chung ta dung lai & chd chi
xem xét mot, hodc mot vai mat nhu vay cia dbi tuong thi thong tin ta thu dugc chi 1a thong tin
mot chiéu, phién dién, khong day du vé ddi tuong.

béi tugng trong thuc té c6 vo sb khia canh, vo sé mat, c6 mdi lién hé, quan hé véi vo sb cac ddi
tugng khac. Vi vay khong thé ndo xem xét hét tit ca cac mit, cac khia canh cua ddi twong,
khong thé ndo xem xét dbi twong trong tit ca cac mbi lién hé hay quan hé cia né vé6i cac ddi
tugng khac. Chi cin xem xét ddi twong trong cac mbi lién hé co ban. Chi can xét ddi twong tir
nhitng mit, nhitng khia canh quan trong ma thdi. Mit nao, khia canh nao caa ddi tuong la quan

ZAB Thién su Lé Manh That cho rang khong phai nudc ta chiu ach théng tri ciia phong kién Phuong Béc hon 1000 nam.
Ong ciing cho rang khéng c6 An Duong Vuong trén thuc te.
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trong? Moi lién hé ndo cua dbi twong véi cac ddi tuong khac 1a quan trong? Cac cau hoi nay
duoc tra 101 tuy thudc vao muc dich xem xét ddi tugng cua chung ta. Chfmg han, néu ta xem xét
mot ngudi dé tuyén dung anh ta vao lam mot cong viée nhét dinh nao d6 cho don vi ching ta thi
viéc anh ta c6 qué quan & dau khéng quan trong, nhung strc khoe cta anh ta nhu thé nao lai
dang duoc quan tam.

Pé xem xét doi twong mot cach toan dién, ta can:

e Xéc dinh rd rang muyc dich xem xét ddi twong, tir 46 xac dinh cac khia canh, cac mat, cac
mébi lién hé quan trong cua doi tuong. Pé lam diéu nay, hay dat ra cac cau hoi. Trudc hét 1a céac
cau hoi kiéu 5W 1H (what?, when?, where?, who?, why?, how? — céi gi?, khi nao?, & dau?, ai?,
tai sao?, nhu thé nao?). Co thé dung kiéu phan tich SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats - diém manh, diém yéu, co h01 thach thire).

e Xem xét ddi twong tir thng mat, trong timg mdi quan hé, lién hé quan trong da xac dinh
duoc.

e Tbng hop cac két qua da thu dugc.

3.2.3. Tuén thi cac quy luat logic

Khéng chi tu duy phan bién, ma moi loai tu duy néi chung déu phai tuan thu cac quy luat logic,
truée hét 1a cac quy luat co ban. Trong pham vi gi4o trinh ndy ching toi chi giéi han & viée
trinh bay cac quy luat logic co ban. CO bdn quy luat nhu vay, d6 1a luat dong nhét, luat khong
mau thuin, lut triét tam va 1y do day du.

Luat dong nhat

Noi dung: Mét tw twéng, khi da dinh hinh, phdi ludn ludn 1a chinh né. Néi vin tat: A 1a A,
Quy luat nay doi héi tu tudng phai ¢6 tinh on dinh.

Yéu ciu cuy thé: Trong tu duy, trong cac cudc tranh luan, khi trinh by mot tu tuéng, mot \ kién,
mot ké hoach kinh doanh, ... ta khong duoc tuy tién thay doi ndi dung cia tu twong, ¥ kién, ké
hoach, ... d6. Néu ta thay (101 ndi dung cua tu twdng thi nguoi nghe, nguodi cung tranh luan s€
khong hiéu y kién that sy cia ta la nhu thé nao, va vi thé ho khong thé xem Xét ¥ kién cua ta
duogc.

Vi du: Khi duge hoi y kién, Xuan néi cd rat thich b phim Triéu pha khu 6 chugt. Nhung gan
nhu ngay sau d6 Xuén lai noi rang c6 khong thich bd phim da néu lam. O day Xuan da khdng
tudn thu quy luat dong nhat, va nguoi khac khong biét co ta thich phim Triéu phl khu 6 chugt
hay khong.

Pé dam bao théa man dwgc yéu ciu ciia luat dong nhit, phai:

e Khong tly tién thay doi ndi dung ciia tir ngir, cAu, doan van;

e Khdng dong nhat cac tir ngit gidng nhau nhung nghia khac nhau;

e Can ddng nhit tir ngir khac nhau nhung ndi dung nhu nhau.

Vi du: S 1a vi pham luat dong nhit néu cho rﬁn‘g ¥ kién cua hai nguoi vé mot vu va quét Véq
nhau :crén duong pho 1a nhu nhaq, vi ca hgi bén d€u nobi 1a ho “sorry” vé su kién dg’). Trép thuce té
c6 thé mot bén ndi voi nghia “lay lam tiéc”, va bén kia noi theo nghia “t6i xin 16i”, vé su kién
da xay ra.

Luit khong mau thuin
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Noi dung: Hai tw twéng, hai y kién trdi ngwee, méu thudn nhau khong thé nao cing diing.
Quy luét nay néi rang khi ai d6 dua ra mot y kién gdm cac phan mau thudn voi nhau thi y kién
d6 khong thé nao dung dugc, it nhat mot trong cac phan cua y kién d6 sai, va cd thé tat ca cac
phan cua y kién d6 déu sai.

Yéu cau cu thé: Khdng dua ra y kién c6 cac phan trai nguoc, mau thuan vaoi nhau; khdng chap
nhan cac y kién, tu tuong nhu vay ciia ngudi Khac.

Pé dam bao théa man dwoc yéu ciu cia luat khong mau thuiin, phai:

e XA&c dinh xem cac thanh phan cta y kién, tu tuéng ¢ mau thuin tryc tiép véi nhau, ¢ bac
b6 nhau hay khong. Néu c6 thi phai loai bo it nhat mot trong cac phan gy mau thudn cua y
kién, tu tuong do.

e (b ging rat ra cac hé qua logic cua cac phan khac nhau cta ¥ kién, tu tuong rdi so sanh
chung v&i nhau, xem chung c6 loai bo 1dn nhau khong, c6 méau thudn truc tiép voi nhau khéng,
Néu c6 thi phai loai bé it nhat mot trong cac phan gdy mau thuan cia y kién, tu tuéng do.

Vi du (rGt tir mt phim M5): Mot phu nit bj budc ti giét chong minh — mot ty phi. Nguoi ta cho
rang bi cdo da ban chong minh ro6i giau v khi di.

Nguoi lam chimg - 14 con gai cua ti pht voi ngudi vo trude — khai da thdy bi cao bén xac chét,
khong nhin thay vii khi, vi bi cao da gidu di (phong doan ciia ngudi lam ching).

Bi c4o con bi cho rang ngoai tinh v&i nguoi don bé boi cua ti ph.

Mot 1an, luat su (mot sinh vién luat BH Harvard) théy nguoi don bé boi nay mac mot chiéc 40
day chim co Ioe loet. Co ta nhin rat cham chd, khién nguoi kia buc minh va kéu 1én rang dimg
c6 ma ché 4o anh ta, vi nd la miu cia nha tao mau ndi tiéng A. Luat su hiéu ring nguoi nay
phai 1a “gay”, vi dan ong thi khong quan tim dén cic nha tao mau.

Trude toa, luat su hoi ngudi don bé boi:

- Anh c6 quan hé véi ba S (tén bi céo) lau chua?
- Khoang ba thang nay.

- Anh thuong hen gip ba dy ¢ dau?

- O mot noi ma khong ai nhén ra chiing tdi.

- Tén ban trai (boyfriend) cua anh la gi ?

- Jack.

Ldc nay, nhan ra minh néi hé, nhan chimg voi vang khoa lap:

- Khdng, khdng, d6 chi la ban thoi!

Biy gio, ban tinh cua anh ta, dang la nguoi du khan trong phong, bat binh dung day va la 16i:

- A chi 1a ban thuong thoi diy!

Tat ca nhimng diéu ndy 1am cho moi ngudi déu hiéu riang 16i khai ba S ngoai tinh véi ngudi don
bé boi 1a bia dit, nguoi lam ching 1a nguoi dong tinh luyén i, mau thuin véi viée anh ta la
nhan tinh cua ba S.

Luit triét tam (loai trir cai thir ba)

Noi dung: M@t tw twong (Y kién, dé xudt, ké hoach, ...) chi c6 thé diing, hodc sai, khong thé
c0 gié tri thir ba nao khac.

Quy luat nay thé hién su dut khoat, rd rang cua tu tuong.

Yéu cau cu thé: Di véi mdi tu twong déu phai co thai do dit khoat, rd rang: hodc 1a chip nhan,
thira nhan n6 dung (hay cho rang no c6 ich, tét); hodc nguoc lai, bac bé né, cho riang né la sai
1am (hay c6 hai, x4u).
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Vi du: Khi mot sinh vién dai hoc phai tra 16i cdu hoi “M6n hoc ki ning mém c6 ich cho minh
hay khong?” dé lya chon ding ky hoc mén hoc nay hay khong, thi cdu tra 10i cia sinh vién do
phai hodc 1a “c6”, hodc 1a “khong”. Sinh vién d6 khong thé tra 10i limg 1o nude doi theo kiéu
“Mén hoc nay vira ¢ ich vira khong c6 ich cho minh (véi tir “cé ich” hiéu theo cing mot
nghia), hay nhiing céu tra 101 khong ro rang khac.

Luét ly do day da (luat tdc 1y)

Noi dung: Tw twéng, y kién chi c6 gia tri khi n6 co day dii co' sé.

Quy ludt ndy noéi rang bat ctr ¥ kién nao cling phai c6 co so. Co so ciia mdt tu tudng, ciia mot y
kién, ..., phai la nhitng thong tin, dir liéu dd dwoc kiém chtng; nhitng quy luat, tri thie khoa
hoc da dugc ching minh; nhitng sy kién thuc té, ... Khong thé dung lam co sé cho céc tu
tuong, y kién nhimg diéu chwa dang tin cdy nhu: uy tin cua t6 chirc, c& nhan nao do; niém tin
tén gi4o, ly twong chinh tri; nhimg 151 don dai; du luan; cac thong tin chua dugc kiém ching,

Yéu ciu cu thé: Chi dwa ra nhing tu tuong, ¥ kién c6 co so; va chi chp nhén, tin tudng nhiing
y kién co6 du co so.

Pé théa man dwoc luit ly do diy di, cin phai:

e Chuan bi mot cach day du cac co sé cho y kién ctia minh. Mudn vay can nghién ctru rat ki
ludng dbi tugng.

e Khi méi xem xét y kién nguoi khac cin c6 thai do hoai nghi y kién d6. Sau d6 xem xét ky
mdi lién hé logic giita nhiing diéu ngudi ta dua ra 1am co so cho két ludn cta ho xem chung c6
chat ch€ khong, xét xem cac thong tin hg dung lam co s¢ c6 dung, co6 dang tin cay khong.

Vi du: Khéng chdp nhan quan diém cho ring ngudi nao ciing c6 sd phan duoc dinh trude, vi
quan diém nay chua c6 co s& khoa hoc viing chic; viéc théng ké céc chi sé lién quan kha di
gilp ching minh quan diém nay ciing chua bao gid dugc thuc hién; cac 14p luan ching minh
cho quan diém nay con chira cac yéu t6 mé tin.

3.2.4. St dung thanh thao cac dang thire logic khi suy luan

Suy luén 12 hinh thic cta tu duy, trong do tir mot sé tién dé 1a tri thuc, thdng tin da biét, ta rat
ra két luan 12 tri thire, thong tin moi.

Suy luan bao gio ciing ¢6 ba phan. Phan thir nhat 1a tién dé, n6 c6 thé bao gém nhiéu thanh
phan nho ciing duogc goi la cac tién dé. Phan thu hai 1a kéf ludn, ciing c6 thé bao gém nhiéu
phin va ciing duoc goi 1a cac két ludn. Phan thi ba 13 cac fir chi thi tién dé hodc chi thi két ludn,
hodc ca hai loai tir chi thi nay.

Trong tiéng Viét, cac tir chi thi tién dé thudng 1a cac tir sau day: boi, vi, boi 1€, do, va mot s tir
khac. Tir chi thi két luan trong tiéng Viét rat phong phd, mot s6 tir thuong ding nhat la: nén,
ChQ nén, do ds, tir do, vi thé, suy ra, rut ra, vdy, boi vdy, bdi vi, bdi lé, do vdy, nhw vy, nhw
the, ...

Vi duy suy ludn: “Hién nay Trai Pat dang 4m dan 1én. Néu Trai Dat 4m dan Ién thi nude bién s&
tiép tuc dang cao. Khi nudc bién dang cao thi cac ving dat thap ven bién s& bi ngap lut, nhiém
min. Viét Nam 1a nuéc ven bién nén néu cac vung dat thdp ven bién nhu dong bang séng Ctru
Long, dong bang ven bién Trung B bi ngap lut, nhiém min thi s& anh hudng 1on, tiéu cuc den
su phat trién dat nuéc. Nhu vay Vi€t Nam s€ bi nhimg anh huong 16n, tiéu cuc dén sy phat trién
d4t nude (do hién tuong Trai Dat 4m dan 1én)”.

Trong suy luan trén day, doan tir dau dén chit “nhu vay” Ia tién dé, doan tir sau chit “nhu vay”
1a két luan, “nhu vay” 12 tir chi thi két luén.
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Trong cAc suy luan trén thuc t& nguoi ta ¢6 thé dao 10n thir tu cac tién dé va két luan. Dé phan
biét dau la tién dé, dau 1a két luan, ta cAn tim tir chi thi tién d& hay két luan rdi tir d6 Xac dinh
cac phan con lai. Cac tién dé trong suy luan ciing rat hay bi luoc bo dé cho ngin gon, vi vy khi
xem xét suy luan chdng ta can phuc hoéi lai ching dé cho rd ching. Chang han, suy luan vira
néu trén day co thé duoc dién dat ngan hon nhu sau: “Nudc ta s& chiu nhitng anh huong tiéu
cuc 16n tir hién tuong Trai Dat dang 4m dan Ién, vi chlng ta c6 nhiéu ving dat thap ven bién
nhu dong bang song Ciru Long, dong bang ven bién Trung B9, 1a nhitng ving dét s& bi ngap lut,
nhiém man khi nudc bién dang cao”.

Suy luan c6 nhiéu loai, véi nhiéu dang thirc khac nhau, nhiéu phuong phép khac nhau. Vi gidi
han thoi gian cia chuong trinh hoc, & day chung t6i chi gidi thiéu mot s6 dang thirc suy luan

quan trong nhat thudng dung trong cudc séng va cac phuong phap Mill dé xac dinh méi quan
hé nhan qua gitra cac hién tugng.

Mot s6 dang thire suy luin quan trong thuong diung
Dang thirc 1. Tam doan luan diéu kién

Néu A thi B, Néu B thi C, vdy néu A thi C. Viét dudi dang cong thirc:

A—B
B—>C

A—>C

Vi du: Néu khong tim hiéu k¥ thi truong thi kinh doanh s thua 15. Néu kinh doanh thua 15 thi
khong thu hoi duge von dau tu. Vay, néu khéng tim hiéu k¥ thi truong thi sé khong thu hoi
duoc von dau tu.

Dang thire 2. Khai quat hoa tam doan luin diéu Kién (con goi 1a lién chau luin)

Néu Ay thi Ay, néu A thi A | néu Anthi Aney . Tir d6 suy ra: néu Ay thi Ay
Viét dudi dang cong thiec:

Al—)Az
A, > As

An —> An+1

Al —> An+1

trong do n 1a s6 ty nhién, n > 1.
Vi du: Néu pha rimg thi s&€ bi x6i mon. Néu bi x6i mon thi dat sé bi bac mau. Néu dat bi bac
mau thi nang suat cdy trong giam. VAy, néu pha ring thi nang suat cay trong s& giam.

Dang thirc 3. Modus Ponens

Néu c6 A thi c6 B. CO A, vdy cd B. Viét duéi dang cong thuc:
A—>B, A

B
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Vi dy 1: Néu troi mua thi duong uét, troi hdom nay mua, vay duong hém nay wét.

Vi dy 2: Néu anh bin vao qué khr bang sing lyc thi twong lai s& ban vao anh bing dai bac.
Anh da ban vao qua khtr bang sung luc, vay tuong lai s€ ban vao anh bang dai bac.

Cha y: Suy luan “Néu A thi B. Khdng A, vdy khong B~ 1a suy luan sai.

Vi dy: Suy luin “Néu Mai giéi tin hoc thi Mai dé xin dwoc viéc lam. Trén thyuc t& Mai khong
gidi tin hoc. Vay Mai khdng d& xin duoc viéc 1am™ 12 suy luan sai, Vi trén thuc té c6 thé Mai
van dé xin viéc lam (vi Mai giéi chuyén mén va gioi ngoai ngit, giao tiép tot).

Dang thirc 4. Modus Tollens
Néu A thi B. Khong B, vdy khong A. Viét dugi dang cong thirc:
A - B,—B
—A

Vi du 1: Néu trudc nam 2008 hé théng ngan hang cua nudc ta di hoi nhap sau rong vao hé
thong ngan hang thé gioi thi trong dot khing hoang tai chinh tién té thé gisi bat dau tir nim
2008 nén kinh té nudc ta ciing chiu anh hudng rat ning né. Trén thuc té, nudc ta da phai chiu
anh huong cua cudc khing hoang néi trén, nhung khong ning né 1im. Nhu viy, truéc nim
2008 hé théng ngan hang cta nudc ta chua hoi nhap sdu rong vao hé thdng ngan hang thé gioi.

Vi du 2: Néu nguoi Ai Cap cb dai khong co nén van minh phat trién cao thi ho khong xay dyung
dugc nhitng cong trinh vi dai nhu cac Kim ty thap. Nguoi Ai Cép cd dai da xay dung dugc cac
cong trinh vi dai nhu cac Kim tu thap, vay ho c¢6 nén van minh phat trién cao.

Cha y: Suy luan “Néu A thi B. C6 B, vdy A 1a suy luén sai.

Vi dy: Suy luan “Néu con chim nay la chim hoa mi thi nd hét hay. Con chim nay hét hay. Vay
n6 la chim hoa mi” 1a suy luan sai. (That vdy, chim vang anh hét hay, nhung chim vang anh
khong phai 1a chim hoa mi).

Dang thirc 5, 6. Tam doan luan lya chon

A hodc/hay B. Khong A, vdy B. Chir hoic/hay ¢ ddy dugc hiéu theo hai nghia, khong nghiém
ngat va nghiém ngat. A hoac/hay B nghiém ngat Ia khi A va B loai trir 1an nhau. Con néu A va
B khéng loai trir 1an nhau thi ta cd hodc/hay khong nghiém ngat. Biéu thi dudi dang cong thirc:

AvB,-A AvB,-A
B B

Vi du: Dé tbt nghi¢p duoc dai hoc, ban phai hoc tiéng Anh hodc tiéng Phép. Ban khong hoc
tieng Anh, suy ra dé tot nghiép dugc dai hoc ban phai hoc tieng Phap. Trong vi dy nay chir
“hodc” hi€u theo nghia nao, nghi€ém ngat hay khong nghiém ngat, déu dugc).
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Dang thure sau day cling 1a tam doan luan luya chon, chit hodc ¢ day phai hiéu theo nghia nghiém
ngat.

Dang thirc 7. Tam doan luin lwa chon

A hodc B. A, vdy khdng B. Biéu thi dudi dang cong thirc:

AvB,A
- B

Vi du: Hodc Nam hoc dai hoc, hodc anh ta dang thi hanh nghia vu quéan sy. Biét rang Nam dang
hoc dai hoc, vay khong phai Nam dang thi hanh nghia vy quén su.

Tong quat héa dang thirc 7 vira khao st ta c6 dang thic sau day.
Dang thirc 8

Al,vhoéc Az, hodc As, ..., hodc An. A1, vdy khdng Ay, khéng As, ..., khong A,.
Biéu thi dudi dang cong thie:

A& A3 & ... & A,
Luru y: Chit “hodc” trong dang thirc ndy phai dwoc hiéu nghiém ngit.
Dang thire 9. Song quan luan 1

Néu A thi B. Néu khong A thi B. Vay B. Biéu thi dudi dang cong thirc :
Ao>B,—-A>B
B

Vi du: (Suy luan ciia Omahr) Néu sach cua cac ngai phu hop véi Kinh Koran thi séch cua cac
ngai thira nén can dot bo. Néu sach cua cac ngai khdng phu hop vai Kinh Koran thi sach cua
cac ngai co6 hai nén can dot bé. Vay chac chan nén dot bo sach cia cac ngai.

Dang thire 10. Song quan luén 2

A hodc B. Néu A thi C. Néu B thi C. Vdy C. Biéu thj duéi dang cong thirc

AvB
A—>C
B—>C

C

Vi du: Ong 4y 1a nha toan hoc hay vat ly gi d6. Néu dng ta la nha todn hoc thi tit nhién ong ta
rat hiéu toan hoc. Néu ong ta la nha vt ly thi 6ng ta cling rat hi€u toan hoc. Vay ong ta rat hiéu
toan hoc.

Dang thire 11. Suy ludn Modus Tollens — De Moorgan 1
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Néy A hay B thi C. Khéong C, Vdy khong A, ciing khong B.
Bicu thi dudi dang cong thure:
(AvB)—>C, =C
-A& —B

Vi du: Néu biét tieng Anh hay tiéng Phép thi anh ay da doc duoc thong tin day du ve van dé
cong ngh¢ cong ty dang quan tam. Nhung trén thuc té anh ay khong doc duoc thong tin day du
vé van & cong ngh¢ cong ty dang quan tdm. Nhu vy anh ay vira khong biét tiéng Anh, vira
khong biét tiéng Phap.

Dang thirc 12. Suy ludn Modus Tollens — De Moorgan 2

Néu A va B thi C. Khong C, Vay khong A, hodc khong B. Biéu thi duéi dang cong thic:

(A&B)—>C, =C
—Av—-B

Vi du 1: Vira gidi ngoai ngit, vira gioi tin hoc thi dé tim duoc viéc lam. Anh ta tim mai khong
dugc viéc lam. Vay anh ta hoac khong gioi ngoai ngit, hoac khéng gidi tin hoc. (Luu y, chit
hodc ¢ day hi¢u theo nghia khong nghiém ngat).

Vi dy 2: Néu du vén va kinh nghiém trong kinh doanh thi doanh nhan Viét Nam khdng thua
kém gi doanh nhan cac nudc khac. Thé nhung d& nhén thiy 1a hién nay cic nha kinh doanh cua
chung ta van thua kém doanh nhan nudc ngoai kha xa. Pidu d6 ching té hodc 13 cic nha kinh
doanh cua ta thiéu vén, hodc 1a ho chua tich liiy du kinh nghiém.

Dang thirc 13. Suy ludn Modus Tollens — De Moorgan 3

Néu C thi A va B. Khong A, hodc khong B. ¥y khong C. Biéu thi duéi dang cong thirc:

—-C

Néu anh ta that su 1a doanh nhan gioi thi anh ta vira biét Iya chon chién lugc kinh doanh ding,
vira biét xac dinh thoi co tt. Nhung trén thuc té hodc anh ta khong chon duoc chién lugc kinh
doanh tdt, hoic khong ndm bit dwgc thdi co, hodc anh ta khong lam duoc ca hai diéu d6. Nhu
vay c6 thé khang dinh chic chin rang anh ta khong phai 1a doanh nhan gioi.

Dang thire 14. Suy ludn Modus Tollens — De Moorgan 4

Néu C thi A hodc B. Khong A, va khong B. Vdy khong C. Biéu thi dudi dang cong thic:

C>((AvB), -A&—-B
-C

Néu ta ludn cb géng thi hoac ta s& thanh cong, hoac ta s& hoc duoc kinh nghiém. Thé nhung ta
chua thanh cong, cling chua duc rat dugc kinh nghiém nao. Vay khong phai ta dd luén Iudn co
gang.

Céac dang thirc suy luan da Xét trén day la nhitng quy tic rat hay sur dyng trong thuc tién suy
luan. Mudn suy luan tdt, ta phai st dung hang loat cac quy tic nhu vay ké tiép nhau. Cac suy
luan cta chiing ta thuong dugc tao thanh tir viée ap dung nhiéu quy tic, trong d6 mot sd quy tic
¢6 thé dwoc 4p dung nhiéu lan.
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Khi tién hanh suy lun, cing v6i phuong phép rat ra két luan tir cac tién d& bang céach lan luot
ap dung cac dang thic suy ludn, ngudi ta con co thé dua ra cic gia dinh, roi tir 46 di dén mot
nghich 1y, va nhu vay cO nghia 12 diéu gia dinh sai, ménh d& mau thuin véi gia dinh dung.
Ménh d& dung nay sau d6 c6 thé sir dung dé rat ra két luan can thiét. Trong nhiéu truong hop
viéc sir dung gia dinh lam cho suy luan tr& nén dé dang hon. Nguoi ta ciing thuong st dung gia
dinh khi can rat ra két luan dang ménh dé kéo theo.

Trong cac vi du ung dung dudi ddy ching ta s& thiy mot sé truong hop sir dung céc gia dinh
nhu viy.

Vi du @ng dung

Vi du 1. Cho céc fién dé p — q, p — r. Hay rit ra két ludn p — (q &).

Giai. Taco:

1. p—q tién dé

2. P> tién de

3. p gia dinh

4, q 1, 3, Modus Ponens
5. r 2, 3, Modus Ponens
6. &t tr 4,5

7. p—>(Q&r) tu 3,6

O vi du 1 gia dinh dugc s dung dé rat ra két luan dang kéo theo. Ta da biét rang phan doan
dang A — B chi sai trong trudng hop A dung, B sai. Vay bay gio ta s& ching minh dugc bing
cach gia dinh A dung, tic ¢6 A. Khi d6 néu chi ra dugc B ciing ding thi c6 nghia 1a A —» B
dung, vi ta da chi ra dugc néu A dung thi B dung.

Vi du 2. Theo truyén thuyét, ngudi d6t thu vién Alecxandre 1a Omahr rit ra két luan can dbt
sach tir cc tién dé nhu sau: “Néu sach cua cac ngai dung voi Kinh Koran thi sach cta cac ngai
thira. Néu sach ctia cac ngai khong ding véi Kinh Koran thi sach ciia cdc ngai c6 hai. Sach thira
hoic ¢6 hai thi cAn phai d6t bd”. Omar c6 suy luan ding khong 2.

Gidi. Goi “sach dung voi Kinh Koran”, “sach thira”, “sach ¢ hai”, “sach can phai ddt bo” lan
lwotlap, q,r,s. Tacé:

1. p = q tién dé

2. —p > tién dé

3. vr)—>s tién dé

4. =S gia dinh rang khdng can phai dét sach

5. —q & —r tu 3, 4, theo dang thuc 11

6. —q tr 5 tach ra

7. - p tu 1, 6, theo dang thirc Modus Tollens

8. —r tr 5 tachra

9. p tur 2, 6, theo dang thirc Modus Tollens

10. s tir4,7,9,vi 7va9 mau thuin véi nhau nén gia dinh 4 sai. Pay chinh la két

lun can tim.

Gia dinh — s & budc 4 dan dén nghich 1y vira ¢6 — p ( bude 7), lai vira c6 p (bude 9), nén diéu
nguoc lai voi gia dinh d6 mdi ding, nghia la cd s — can dot sach. Trong suy ludn nay suy ludn
phu tro dwa lgi chinh két ludgn ma suy ludn chinh can.
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Nhu vay suy luan cia Omahr hop logic.
Cac phwong phap Mill

Céc phuong phap Mill 1a cac phuong phap gitup xac dinh mbi quan hé nhan qua giira cac hién
tuong, ching mang tén ciia nha logic hoc nguoi Anh S. Mill, nguoi dau tién néu 1én cac phuong
phap ndy mot cach rd rang va ¢ hé théng. Céc phuong phap nay thuong dugce trong suy luan
quy nap, la loai suy luan trong d6 nguoi ta rat ra két luan chung vé tat ca CaC dbi twong thude
mot 16p doi tuong nhét dinh tir mot sb tién dé 1a cac tri thic riéng 1& vé mot s6 ddi tugng thudc
16p da néu.

Phwong phap twong dong

Néu hién twong X xuét hién trong tit ca cac truong hop quan sat, dong thoi tat ca cac trudong
hop quan sat 4y déu c6 yéu té chung duy nhét 13 yéu td A, thi A c6 18 1a nguyén nhan cua X.
Trong phan trinh bay sau day ta ky hiéu “A, B, C = X’ ¢ nghia la trong truong hop c6 cac yéu
t6 A, B, C thi hién twong X xay ra, va ky hiéu “A, B, C = — X ¢4 nghia la trong truong hop
c6 cac yéu té A, B, C thi hién twong X khong xay ra.

wn

o do
A, B,
A, C,
A E

, F

omo -~
g Uy

X
X
, X

A B D F= X
Vay A c0 1€ la nguyén nhan cua X.

Vi du:

Mai hoc cac mon toén, ly, hda hoc, Mai tu duy tot.

Hai hoc cac mdn toén, dia ly, vin hoc, Hai tu duy tét.

Binh hoc cac mén toan, hda hoc, sinh vat, Binh tu duy tbt.

Quang hoc cic mon tiéng Anh, toan, vin, Quang tu duy tdt.

Quyén hoc cac mon str, tiéng Phép, toan, Quyén tu duy tét.

Nhu vy ¢6 co s& dé két luan viéc hoc mon toan gitp hoc sinh tu duy tot.

Phwong phap di biét

Xet hai truong hop, trong truong hop 1 hién twong X xay ra, trong trudong hop 2 hién tuong X
khong xay ra. Néu hai truong hop nay chi khac nhau duy nhit & yéu t6 A, trong mét trudng hop
co A, truong hop kia khong co, thi A co 1€ 1a nguyén nhan cua X.

So do:

A C.EF= X

CEEF = - X

Vay A c0 1€ la nguyén nhén cua X.

Vi du: Binh Ia sinh vién nam tha 2 dai hoc, Binh hoc nganh sinh hoc, Binh khéng c6 y dinh sau
nay s& thanh 1ap doanh nghiép riéng dé kinh doanh.

Tién 14 sinh vién nam thr 2 dai hoc, Tién hoc nganh quan tri kinh doanh, Tién c6 y dinh sau nay
s& thanh 1ap doanh nghiép riéng dé kinh doanh.

Nhu vay rat c6 kha ning viéc hoc nganh quan tri kinh doanh 1a nguyén nhan cia viéc ¢6 y dinh
sau nay s& thanh 1ap doanh nghiép riéng dé kinh doanh.
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Phuwong phap két hop twong dong va di biét

Xét hai nhém truong hop. Trong cac truong hop thuge nhém mét hién twong X déu xdy ra,
trong cac trudng hop thudc nhéom hai hién tuong X déu khong xay ra. By gid, néu ¢ yéu td A
sa0 cho tat ca cac truong hop nhdm mot déu chira A, Va tat ca cac truong hop thudc nhém hai
déu khong chira A, thi A chinh 1a nguyén nhan cia hién tuong X.

So do:

ABC = X
A CEF= X
AEED = X
ABDF= X
D,CCE = - X
B,E,LF = - X
E,F,G,H = - X

Vay A c0 1€ la nguyén nhan cua X.

Vi du: Cac ong Han, Luan, Trung, Chinh, Thai, Quéan déu 1a nhitng nguoi kinh doanh bét dong
san. Ngoai kinh doanh bat dong san, cac 6ng Quan, Chinh va Trung, Han con kinh doanh cac
mit hang khac nira. Dé kinh doanh bat dong san, cac 6ng Luan, Thai, Quan vay tién ngan hang,
con nhitng ngudi con lai kinh doanh bang vén riéng ciia minh, khong vay ngan hang. Hién nay
viéc kinh doanh cua cac Ong Luan, Thai, Quan dang gdp phai kho khan lon. Viée kinh doanh
cua nhirg nguoi con lai van binh thudng, khong gap kho khan gi. Tur day co thé két luan chinh
viéc vay von ngan hang dé kinh doanh bat dong san 1am cho cac ong Luan, Thai, Quan gip
phai kho khan 16n trong kinh doanh.

Phwong phap cuing bién déi

Bing cac nghién ctru trude d6 ta da biét nguyén nhan cua hién twong X 13 mot trong cac yéu to
Ay, Ay, ..., Ay (n 1a mot s6 tu nhién, n > 0) . Ta cho yéu t6 A; (i € {1,..,n}) thay doi. Néu khi d6
hién tuong X ciing thay ddi theo thi A; ¢ 1& 1a nguyén nhan cia X. Con néu khi dé hién tuong
X khong thay dbi theo thi A; khong phai 1a nguyén nhan cia X.

So do:
Al, Az, ...,An = X
A, thay doi = X thay dbi

Vay A; c0 1 la nguyén nhan cua X.

Vi du:

Ngudi ta da biét ré tir trude 1a sirc khoe cua dan nai trong mot cong vién qudc gia phu thude
Va0 cic yéu to: hoat dong thi y ctia nhimg ngudi lam viéc trong cong vién d6, mirc do doi dao
ctia ngudn thirc dn cho nai trong cong vién, sb lugng cua dan cho soi trong cong vién, hoat dong
du lich tham quan cua du khach trong cong vién. Khi thay d6i s6 lugng ctia dan séi trong cong
vién, nguoi ta thiy stc khoe cua dan nai thay ddi theo. Nhu vy, mét trong cAC nguyén nhan
dam béo strc khoe cho nai chinh 14 sé lugng cua dan séi.

Phuwong phap phén du
Bing cac nghién ciru trude d6 ta da biét nguyén nhan cua cac hién tuong Xy Xo, ..., X, 12 yéu

td Ay, Ay, ..., A, (0 12 mot sé tu nhién, n > 0), hon nita, biét ring mdi yéu t6 chi la nguyén nhan
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cua duy nhét mot hién tuong. Néu ta 1an lugt xac dinh duge n-1 cap yéu td — hién tuong la
nguyén nhan — két qua cua nhau, thi yéu t6 con lai cudi cung cé 1& la nguyén nhan cua hién
tuong con lai.

So do:

Al, Az, ...,An = le X2, ...,Xn
Al = Xl

A2 = ><2

An-l = Xn-1

Vay A, c6 1€ la nguyén nhén cua X,.

Vi du: Quang tim dugc md ngudn ciia mot chwong trinh may tinh thd vi, gdm ba modul doc 1ap
v6i nhau tao ra cac hiéu tmg am thanh, hoat hinh va tinh toan thd vi. Tim hiéu k§ hon, Quang
xé4c dinh dugc rang modul thir nhat tao nén hiéu ing am thanh, modul tht ba gidp tinh toan. Tur
d6 Quang hiéu rang modul tht hai chinh 12 modul tao ra hiéu ing hoat hinh tha vi no.

3.2.5. Tuan thi cac quy tac logic khi chirng minh

Chitng minh mét ménh dé (v kién, tw twong, ...) la chiing t6 su ding ddin ciia ménh dé (v kién, tw
twong, ...) dé bang cach dwa vao cdc tri thive, sw kién, chimng cir da biét.

Phép ching minh bao gom ba thanh phan: luan d¢, luan cr va luan chimg.

Luan dé 1a ménh dé mudn chimg minh.

Luan cr 1a c&c su kién, quy luat, ly thuyét, ... ma ngudi ta dua vao dé 1am rd tinh dung dén cua
luan dé trong qué trinh chimg minh.

Lap ludn 12 viéc sir dung cac quy tic logic va trinh tu sip xép cac luan ct trong qua trinh ching
minh. Noi cach khéc, luan chiig 1a cach tién hanh ching minh.

Cac quy #dc chirng minh

Cac ching minh chi chat ch& va c6 gia tri khi ching tuan thu nhiing yéu cau nhat dinh. Vi phep
chirng minh ¢6 ba thanh phan nén ta c6 thé chia cac yéu ciu nay thanh ba loai: cac yéu cau ddi
v6i ludn dé, cac yéu cAu d6i voi ludn cu, cac yéu cAu d6i voi luan chung.

Cac quy tdc déi véi ludgn dé
Quy tic 1. Ludn dé phdi rd rang, xac dinh.

Nhu da biét, ciu va doan vin bang ngdn ngir tyr nhién ma ching ta sir dung trong cudc séng
thudng ngdy, va ca trong khoa hoc, nhidu khi khong rd rang. Cac tir ngir ¢6 thé c¢6 nhiéu nghia
khac nhau, nghia cua cau cling cé thé hiéu khac nhau, ... Chinh vi vay, khi néu 1én mot luan dé
bang ngdn ngit ty nhién c6 thé ndi dung cua luan d& d6 duoc nhitng ngudi khac nhau hiéu khac
nhau, hodc tham chi cling mot nguoi ciing hiéu né khic nhau, khong nhat quéan trong cac giai
doan khéc nhau khi chung minh. Trén thuc té lGc ndy nguoi ta khong biét minh dang ching
minh cai gi. Véi ngdn ngit khoa hoc, viée nham 1an ¥ nghia ctia ngon tir xay ra it hon, tuy nhién
khong phai duoc loai trir hoan toan. Vi vay, khi chimg minh nhat thiét phai néu luan dé& mot
cach rd rang.

Quy tic 2. Ludn dé khong duwoc tir mau thuan.
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Néu luan dé 12 mot ménh dé ty mau thuln thi khong thé chimg minh duoc. Pua ra mot luan dé
mau thuan ¢ vé nhu 1a mot diéu khong bao gid c6 thé xay ra trén thyc té, tuy nhién lai khong
hén nhu vay, vi viéc xac dinh tinh mau thuin ctia mét tdp hop ménh dé noi chung 1a mot van dé
khéng don gian, nén trén thyc té ta c6 thé gap nhimng cd gang chimg minh luan dé c6 cac phan
12 nhitng ménh dé mau thuin véi nhau.

Quy tic 3. Ludn dé phdi gitr nguyén trong sudt qué trinh chizng minh.

Néu luan d¢ thay doi trong qué trinh chimg minh thi diéu chimg minh dugce khong phai 12 luan
dé ban dau. Trong cac qua trinh chimg minh, luan dé c6 thé bi thay ddi vi ¥ nghia cta tir ngi,
clia cau bi 1an 16n. Didu nay rat d& xay ra khi sir dung ngdén ngit ty nhién dé tién hanh chimg
minh, vi, nhu da biét, tir ngir trong ngdn ngit ty nhién c6 thé c6 nhidu nghia khéc nhau nén
ngudi chimg minh c6 thé nham 1an, sir dung ching lic thi v6i nghia nay khi thi voi nghia khac
ngay trong cung mot qua trinh chirng minh.

Cac quy tic doi véi ludn cir
Quy téc 4. Ludn cir phdi X&c thue.

Khong phai sy kién, quy luat hay 1y thuyét khoa hoc nio ciing ¢ thé sir dung lam luan ctr trong
phép chimg minh. Sy kién chi c6 thé dung 1am luan cir khi n6 di duoc tham dinh, nghia la khi
su hién dién va ndi dung ctia n6é da duogc kiém tra trén thuc té.

Ching han, khong thé khing dinh ring ton tai cac nén vin minh bén ngoai Trai Dat, va dai dién
clia C&c nén van minh d6 da dén Trai Dat bang cach dya vao céc chimg ctr 1a c6 nhidu nguoi
cho biét ho da trong thiy cac dia bay véi cac sinh vat ngoai hanh tinh nhu vdy. Su kién tréng
thiy dia bay va sinh vat ngoai hanh tinh ma nhiéu ngudi cho biét hién nay van chwa dugc kiém
ching day du, nghia 1a chua dam bao chic chan ding. O day c6 thé c6 nham 1in véi cac hién
tugng k¥ thuat nhu phong tén lira, thir nghiém thiét bi bay mdi; c6 thé co ao giac tap thé, gy ra
boi cac hién tuong thoi tiét; cling co thé don thuan 13 cau chuyén bia dit. Trong hoat dong tu
phép, khong thé sir dung nhimng 151 don dai, nhitng chimg ci ma qué trinh thu thap khdng tuan
thi nghiém ngit quy dinh cua phap luat, ... dé 1am chimg cr budc t6i hodc bao chita cho bi céo.

Cac quy ludt hay ly thuyét khoa hoc ciing chi c6 thé dung lam ludn cu khi tinh dung dan cla
ching da dugc kiém chu’ng Chang han, hién nay chua thé sir dung luan diém cho rang su song
trén Trai Dat ch1 con ton tai dwoc khoang mét ti nam nita dé ching minh cho céc luan diém
khéc. Van dé nam & chd, mic du hién nay di c6 céc cdng trinh nghién ctru khoa hoc dua ra
khing dinh da néu, tuy nhién tinh ding dan, tinh hop Iy ciia nd van con doi hoéi duoc kiém tra
lai can keé.

Quy tac 5. Ludn cir phai doc Idp voi lugn de.

Yéu cau nay doi hoi tinh chén thyc cua ludn cir phai dugc xac 1ap doc lap voi luan dé. Chang
han, c¢6 ngudi ¢d ging chimg minh tién dé vé hai duong thing song song trong hinh hoc Euclid
nhu sau.

Gia sir hai dwong thang song song d1 va d2 cdt nhau tai mét diém. Ta sé goi diém dé 1a A. Ta
ké dwong thang d3 vudng géc voi ca hai duong thang di va d2. Giao diém cia d3 véi d1 va d2
ta ky hiéu lan heot 1 B va C. Khi d6 rd rang tam giac ABC c6 téng ba goc trong I6n hon hai
g6c vubng. Diéu nay vé 1y. Viy hai dwong thang song song khong thé cdt nhau.

Trong cb ging ching minh vira néu, tic gia da st dung cac ludn ct: ¢é thé ké dwoc mét duong
thang vubng goc vdi ca hai duong thang song song cho trudc, va tong ba goc trong cua mot
tam giac dung bang hai géc vubng. Tuy nhién cdc ménh dé nay lai Ia hé qua cta tién @€ veé hai
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dudng thiang song song, néu khong cé tién d& nay thi khong thé chimg minh duoc ching. Chinh
vi vay phép chirng minh da néu khéng ding.

Mot trong nhing vi pham quy tic nay 1a dung luan dé dé lam luan ci. Khi chimg minh can phai
tranh khéng dung chinh ludn dé hoic mot ménh dé nao d6 twong duong véi nd, hodc mot sb
thanh phan nao d6 ciia nd dé 1am luan ci. NGi cach khac, khong thé ding céi can chimg minh
dé chtmg minh cho chinh né. Nhin qua ta ngd rang doi hoi nay khong can thiét phai néu 1én, vi
khéng ai vi pham. Tuy nhién, trong thuc té tinh hinh lai khac han. Khi chiig minh nhing luan
d@ phuc tap, kho khan, sai 1am nay thuong xay ra.

Quy tic 6. Ludn cit phdi lién quan dén ludn de.

Céc su kién dung dé ching minh mot luan dé phai lién quan dén luan d& d6. NGi cach khéac,
chung phai that sy can thiét cho viéc chirng minh luén dé. Néu sur dung cac sy kién khong lién
quan dén luan dé trong phép ching minh thi phép ching minh d6 tré' nén dai dong, khong lién
mach, kho hiéu. Néu xét nghiém ngat vé mat logic thi viéc sir dung luan ctr nhu vay khong sai,
tuy nhién n6 thira.

Trong thuc té nhiéu nguoi vi vo tinh, khong hiéu duoc mdi lién hé giira cac su kién, vo ¥ ma vi
pham yéu cau nay. Nhung cling c6 khong it truong hop, trong do ‘nguoi ching minh cd y vi
pham yéu cau nay. Ho 1am nhu vy dé phép chtmg minh trd nén rbi ram, va nho vdy ma danh
Itra dugc nguoi nghe, nguoi doc.

Trong céac cude tranh ludn, ciing nhu trong hoat dong tu phap, nhiéu khi nhitng ngudi tham du
cO ¥y néu 1én cac su kién khong hen quan dén van dé dang tranh luan dé tranh thi cam tinh cua
nhitng nguoi nghe, hodc dé lam mét cam tinh ciia ho dbi voi dbi thu ciia minh. Vi du, dé bao
chita cho than cha ctia minh, bi budc toi lira ddo chiém doat tai san nha nudc, luat su noi rﬁng
than chil cia ong ta rat quan tam giup d& mot sd gia dinh c6 cong véi nude. Sy kién bi cdo quan
tam giup d& mot s6 gia dinh c6 cong véi nude tuyét nhién khong hé lién quan téi vin dé dang
tranh ludn, nhung luét su néu 1én dé tranh thi cam tinh cta ngudi nghe.

CAc Yéu cdu doi véi ludn chirng
Quy tic 7. Ldp ludn phai tuan thi cac quy tdc logic.

Néu khong tuan thu cac quy tic logic thi phép chimg minh khong chit chg, vi chinh su tuén thu
quy tic logic 1 dam béo cho tinh dung dén, hodc it nhat 1a kha ning dang dén, cua luan dé khi
céc luan cir dung. Khong tuan thi quy tic logic thi mudn rat ra két ludn nao tir cac tién dé da co
cling dugc, khi do cac két ludn s& tuy ti€n va khong co6 gia tri.

Quy tic 8. Khong ducgc chitng minh vong quanh.

Khoéng dugc chimg minh vong quanh nghia la khong dugce ding A dé ching minh cho B, rdi lai
dung B d¢€ chirng minh cho A

Quy tic 9. Ludn chirng phai rd rang, ngan gon.

Khi tién hanh ching minh, khéng dugc phép ding nhiing tir ngit c6 ¥ nghia chua dugc xéc dinh
16. Néu tir ¢6 nhiéu nghia thi nén xac dinh trudc, nghia nao s& duogc st dung, va trong sudt qua
trinh chirng minh s& chi sir dung nghia d xac dinh d6. Phép chung minh phai ngin gon, nghia
la khong dugce 1dp di ldp lai mot s tu tuong nao d6, khong duge dua vao phép chimg minh
nhing su kién khéng c6 lién quan, khong ban luan vé nhiing van dé khac khong c6 quan hé dén
van d¢ dang chimg minh.
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Trong thyuc té tu duy, tranh luan, néu vi pham c&c quy tic chimg minh mot cach c6 y thi nguoi
ta goi la nguy bién.

3.2.6. Tranh nguy bién
Khai niém nguy bién

Trong thuc té, nhiéu khi ching ta nghe nhitng ldp ludn 6 vé rdt chdt ché, rat c6 tinh thuyét
phuc, nhung that ra lgi \& nhitng ldp ludn sai lam. S¢ di nhw vdy 1a Vi trong nhitng ldp ludn dé
c6 nhitng thanh phan vi pham quy tdc logic. Ngwoi ta goi nhitng sai lam khong cé y la sw ngd
bién, con nhiing sai lam cé)} thi dwoc goi la su nguy bién.

Nguy bién 14 sy ¢b y vi pham cac quy tic logic trong suy luan nhim muc dich danh lac hudng
nguoi nghe, nguoi doc, lam cho nguoi khac nham tudng cai sai la dung va cai ding la sai.

Nguy blen lién quan dén suy luan, lap ludn, cht khong phal lién quan dén két luan cua suy luan,
lap luan a ay Vi thé, mot suy ludn co két ludn sai ciing c6 thé khong phai 1a nguy bién; nguoc lai,
ban c6 thé sa vao nguy bién ngay ca khi y kién ctia ban 1a hoan toan dung dan. Chang han, suy
luén sau day CO két luan sai, nhung hoan toan khong chtra dung nguy bién: “Moi tén gido déu
ton tai vinh vién, Nho Gido la tén gido, viy Nho Gi&o ton tai vinh vién”. Trong khi @6 lap ludn
c6 két luan dung dan nhu sau ddy lai chira nguy bién: Thuyét tién hoa chic chan dung, Vi cac
nha khoa hoc déu tin nhu thé!”.

Mot s6 loai nguy bién thwong gip

C6 thé chia nguy bién thanh rat nhiéu kiéu khac nhau, can cir vao cac tiéu chi khac nhau.
Nhung dé thun tién cho viéc tranh va chéng nguy bién, ¢ ddy chung toi phan chia nguy bién
thanh cac loai cin cir vao cac thii phap ma nha nguy bién sir dung. Sau day ta s& xét mot sd kiéu
nguy bién theo cach phan chia nay.

a. Nguy bién dwa vao uy tin

Theo quy luat ly do day du thi khi néu ra mot y kién, mot quan diém, chiing ta phai néu 1én cac
co s& cua Y kién, quan diém d6. Co so cua y kién, quan diém co thé 1a mot ly thuyét khoa hoc
nao dé da dugc ching minh, nhitng su kién nao dé, cac quy dinh cta phap luét, ....

Nhimng diéu ma tinh ding sai chua rd rang khong thé dung 1am co s& cho y kién, 1ap luan dugc.
Trong kiéu nguy bién dwa vao uy tin, déng 1& phai dua ra din ching, dua ra chimg cir cho lap
luén cua minh, thi nha nguy bién lai dua vao uy tin cta nguoi khac, hay t6 chirc khac, dé thay
thé. Lam nhu vay I& nguy bién, boi vi uy tin cua mot nguoi hay mot t6 chirc khong dam bao
chéc chin rang tat ca nhitng diéu ma nguoi d6 hay td chie d6 noi déu dung.

Khoéng phai uy tin lam cho cau n6i cua ngudi ta dung, ma nguoc lai, chinh cai dung cta nhiing
cau ndi cua mot nguoi tao nén uy tin cho nguoi do.

Lap ludn nhu sau la nguy bién dya vao uy tin: “Thuyét sang tao thong minh, thuyét theo d6
cude sbng 1a qua phuc tap dé co thé giai thich bang thuyet tién hoa, ma phai thira nhan co tac
dong cua mdt quyen luc siéu nhién, 1a dung, vi cuu Tong Thong My G. Bush da tin tuong nhu
thé”®. O day nguoi ta da st dung uy tin cua cyu Tong Théng My G. Bush dé thay thé cho
ching ctr.

29 Theo BBC, dan lai tir http://vietbao.vn, Thang 8/2005 Téng Théng M¥ hdi by gio 1a G. Bush néi 1y thuyét c6 tén
“Kha ning sang tao théng minh” can duoc giang day.
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Mot vi du khac: “Phu nir 1a mot ph?m cua nguoi dan 6ng, vi ho dugc lam ra tir mdt xuong suon
clia dan ong. Kinh thanh di viét rd nhu vay”. O day ta di pham 15i nguy bién dua vao uy tin, vi
khong dua ra bit ¢t co s& nao cho su khéng dinh ctia minh, ma chi dya vao uy tin ciia mét td
chire, cu thé 14 Thién Chua Gido, thong qua Kinh Thanh cua né.

b. Nguy bién dwa vao dim dong, dwa vao dw lugn

Trong kiéu nguy bién nay, thay cho viéc dua ra luan ctr va chimg minh luén diém, nguoi noi lai
cho rang luan diém 1a ding vi ¢6 nhiéu nguoi cong nhan nhu vay. Thé nhung trén thuce té nhiéu
ngudi cho 1a dung chua dam bao tinh dung dan cia luan diém; nguoc lai, nhiéu ngudi cho 14 sai
cling khong c6 nghia 13 luan diém chic chan sai.

Vi du 1. Hai va Ninh n6i chuyén vai nhau.

Hai: Phuong Nga voi Binh sap cudi nhau rdi day!

Ninh: Thé ha? Lam sao ban biét?

Hai: Ca truong ndi am 1én roi mal

Trong doan ddi thoai trén Hai di dwa vao sy kién c6 nhiéu ngudi néi 14 Phuong Nga véi Binh
sap cudi nhau dé khang dinh 12 ho sip cudi nhau, ma khdng hé dua ra chimg ctr ndo khac cho
lap luan ctia minh.

Vi dy 2. Ngay tin thé s& dén vao nam 2012, vi lich cua ngudi Maya da n6i nhu thé®, va hang
ngan ngudi da tin nhu thé.

O day nguoi ta da dwa vao “su tin twong ciia hang ngan ngudi” dé lap luan. Tuy nhién, hang
ngan ngudi do ciing co thé sai, vi thé sy tin tudng cua ho khong thé dung lam co sd, tic 1 luan
ct, cho lap luan.

C. Nguy bién dwa vao sirc manh

Khi nguoi ta khong dua ra duge cac chimg ctr, cac ly 18 thich hop dé thuyét phuc ngudi khac,
1am cho ngudi khac tin tudng vao sy dung dan cia diéu minh néi, va nguodi ta sir dung vii lyc
hodc de doa sir dung vii luc dé ép nguoi khéc tin vao va chap nhan luan diém cta minh thi khi
d6 nguoi ta dang nguy bién theo kiéu dya vao stic manh. O ddy, sitc manh chtr khong phai 1a
tinh chan 1y cua ludn diém bat nguoi nghe phai tin theo.

Vi du. Nha tho Thién Chla Gido di roi vao dang nguy bién nay khi de doa s& thiéu séng G.
Galile trén gian Iua dé bat 6ng phai tir bo quan diém Trai Pat quay quanh Mat Troi caa minh.

Vi du khéac. Hai anh em & nha véi nhau. Nguoi anh khong hoc bai theo 161 me din, ma choi tro
choi dién tur. Pong thoi, anh dan em la khi me v€ thi néi voi me 14 anh da hoc bai. Khi em phan
doi, vi nhu vay 1a n6i doi, thi nguoi anh ham rang néu em khong néi nhu vay, anh s€ danh.

Strc manh duoc sir dung trong kiéu nguy bién nay rat da dang. N6 c6 thé 1 sitc manh kinh té,
hodc sirc manh quén sy, hodc ngoai giao cua cdc qudc gia; nd ciing c6 thé 1a sirc manh co bip,
quyen Iwc hanh chinh, vi thé cua ca nhan, va nhiéu stc manh khac.

% Nguoi Maya - mét dén toc timg séng & Mexico thoi ¢ dai, ndi tiéng vé sy thong thai trong céc linh vyc toan hoc va
thién van hoc. Dua theo chiéc cot vén 1 lich cia ngudi Maya, duoc cac nha khao ¢ tim thay tai Mexico, thi nguo'l
Maya da tinh todn va xay dung lich cho téng cong... 5126 nam. Diéu dic biét & chd: ngay cudi cung cta bo lich c6 nay
chinh 1a ngay 21-12-2012. Vao dung ngay nay thi phin trung tdm cua dai Ngan Ha chira Trai Dat cua ching ta s€ tao
voi Mat Troi mot duong thing 14n diu tién trong 26 nghin nim. Pidu nay s& lam x4o trén ngudn ning luong tir Mt
Troi chuyén dén Trai DAt. Ngudn nhiét ciia Mit Troi vao thoi diém nhu vay s& phong ra cao hon binh thuong, c6 thé
anh huéng manh dén moéi truong séng trén Trai Dét. (Theo http://my.opera.com/sanyasins/blog/ngay tan the theo lich
CO cua hguoi maya).
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Mot cap tinh nhan ban nhau trong tuwong lai s& song & dau. Nguoi dan 6ng muén sdng & nong
thon, vi theo nguodi dé6 ¢ nong thon khong gian rong rai nén con ngudi thu thai, manh khoe hon.
Ngudi phu nir lai thich sdng & thanh thi, vi tién lgi hon, chang han chi can di vai chuc mét 1a da
dén cho. Mai khong ai chiu ai, nguoi phu nit bat khdc. Khi d6, so nudc mat ngudi yéu nén
nguoi dan 6ng danh chiu nghe theo ¢6 ta.

Trong treong hop nay nguoi phu nit cling da nguy bién dwa vao vii luc. Strc manh cta c0 ta la
vi thé ctia minh trong tinh yéu, con vii khi chinh 1a nudc mit.

d. Cong kich ca nhan

Trong tranh ludn, cii dugc xem xét, chimg minh hay béac bo 1a ¥ kién ciia nhitng nguoi tham gia
tranh luan, chir khong phai ban than nguoi tranh luan hay tu cach ciia ho. Tuy nhién mot sb
nguoi lai cdng kich dbi phuong thay cho cong kich y kién ciia ddi phuong d6. Nhu thé 1a da
pham phai kiéu nguy bién cong kich ca nhan. Day la kiéu nguy bién rat thuong xay ra khi cac
ung cu vién cho mot chirc vu nao dé van dong tranh cir cho minh. N6 dédc bi¢t hay xay ra voi
nhitng ngudi tinh khi néng nay, khong biét cach tu kiém ché.

Vi du. Hai nguoi tranh lugn v6i nhau vé van dé khong gian va thoi gian. Hbi 1au chua nga ngi,
mot trong hai nguoi néi: Ong sai rdi, 6ng co blet gi vé vat ly hay triét hoc ddu ma cur khang
dinh y kién ctia minh, ong chi biét 1am tho v& van thoi!

Vi du khic. Pang ban vé mot van dé khoa hoc, y kién ciia mot dién gia co vé dang thuyét phuc
duge moi nguoi. PAi thu ciia nguodi d6 ndi: “Moi ngudi dimg tin 6ng ta, ong ta chang phai la
nha khoa hoc gi dau, chi 12 mot dira con bat hiéu thdi. Pay, 6ng ta séng sung tic & thanh phd
ma van dé cho cha me minh séng khd cuc & qué nha”.

e. Nguy bién bang cach ddnh vao tinh cim

Vi du:

Mot cbng ty san xuét sita cho tré em bi phat hién 1am an gian déi, san xuit ra sita nhiém doc,
gy bénh cho nhiéu tré em dung san pham ctia ho. Ho bi chinh quyén xir phat, budc ding san
xuit va khic phuc hau qua. Ho ciing bi nhiéu nan nhan ciia vu viéc kién doi bdi thudng. Trudc
toa, thay vi dua ra cac chung cir, 1ap ludn ring cong ty ciing la nan nhan cua nhiing ké v6 luong
tdm, hoac do trinh do céng nghé cua cong ty thap kém nén khong phat hién duoc doc 6, ... dé
g0 t01, luat su cua cong ty dé lai ndi rang trong thoi gian hoat dong ctia minh cong ty da CO
nhiéu dong g6p cho nha nude va dia phuong, rang ho hién co hang chuc ngan cong nhan, néu
Tda bude bodi thuong cho nan nhan thi ho s€ bi pha san, cong nhan cta ho s€ mat viéc lam, gia
dinh ho s& khong ai lo cho, va mot cong ty c6 bé day truyén thong s& bi x6a so. Vi thé dé nghi
Toda xem xét giam nhe hinh phat, giam b6t s tién bdi thuong.

Pay la nguy bién danh vao tinh cam. Trong kiéu nguy bién nay, thay vi dua ra c4c luan cir va
lap luan dé ching té ludn diém cta minh dung, nha nguy bién tim cach tac dong vao tam ly,
tinh cam cta nguoi nghe dé goi 1€n 1ong théng cam hoac thuwong hai dé dugc thira nhan la dang.

f.  Nguy bién ddinh trao lugn dé

Day la kiéu nguy bién rat pho bién. Trong kiéu nguy bién nay, trudc hét nha nguy bién thay thé
luan dé ban dau béng moét luan dé& méi trong qua trinh tranh luan. Luan dé méi nay khong tuong
duong v6i lun dé ban dau. Sau d6 ong ta ching minh ludn d& m&i mot cach rat chit chd va
cubi cung tuyén bd 1a minh da ching minh duoc luan dé ban dau. Vi hai luan dé 1a khong tuong
duong v6i nhau nén tinh chit nguy bién 16 ré. Dé thuc hién kiéu nguy bién ndy, nha nguy bién
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hay st dung nhirng hién tuong ngén ngir dong am khac nghia, mdt tir ¢ nhi€u nghia, ...; hodc
dem dong nhat cai bo phan voi cai toan theé, dong nhat cai toan thé voi cai bd phan; hodc dién ta
mo hd d€ muon hiéu theo cach nao cling duoec,...

Vi du: Bé chimg minh rang khi nguoi ta giau cd, no du thi ngudi ta quan tim dén nghé thuat,
nha nguy bién din ra cac dan chimng rang khi ngudi ta d6i kho thi ngudi ta phai lo di tim cai an,
cai mic chtr khdng quan tdm dén nghé thuat. Hon nira trong lich sir nhan loai cac cong trinh
kién trac hodc nghé thuat l6n déu do céc vua chua, hodc cac gia dinh gidu co dat lam.

Trong vi du nay ta thdy nha nguy bién thay ludn d& ban dau bang luan d& méi: Khi ngudi ta
nghéo d6i thi nguoi ta khong quan tam dén nghé thuat.

g. Ddnh lac huong

Kiéu nguy bién nay rét giéng v6i kiu nguy bién danh trdo lugn dé. Nhung trong dénh tréo lugn
dé thi nha nguy bién phai ching minh, 13p luén cho luén de mdi, con trong kiéu danh lac huéng
thi nha nguy bién chi cb ging dua cudc tranh ludn ra xa van dé ban dau, khong can chung minh
luan d& moi ndo. Nha nguy bién ciing thuong thuc hién diéu ndy nho sy am hiéu ddi phuong
cia minh, chiang han nhu biét rd nhiing linh vuc quan tdm cta ho dé thay dé tai dang tranh luan
bang van dé hay cau chuyén gi d6 ma nhitng nguoi khac cling quan tAm.

Vi dy: Hai sinh vién tranh luan véi nhau vé van dé hoc phi bac dai hoc. Ngudi thir nhat néi rang
hoc phi dai hoc trong cac trudng cong lp bay gio qua thip, nén cac trudng dai hoc khong co du
kinh phi dé t6 chtc dao tao tbt. Vi thé can ting hoc phi 1én thi chit lwgng dao tao mai c6 thé cai
thién dugc. Nguoi thir hai cho rang khong nén ting hoc phi ¢ bac dai hoc, va ting hoc phi ciing
chua co6 gi chic chan 1a chét lugng dio tao s& ting twong (mg. Sau mot luc tranh luan, thay 1y 1&
ctia minh t6 ra yéu thé, nguoi thir hai hoi ban: Nha ban & ndng thon, chéc ciing gip nhiéu kho
khin do b&o gi4 bay gio phai khéng? Sau khi nghe ban tra 10i dung vdy, anh ta ndi tiép vé cac
khé khan cua néng dan nhu gia phan bon, vat tu nong nghiép tang cao, gia lua thi phap phu khi
1én khi xudng, ... Ban anh ta, tirc 1a nguoi thir nhat, ngay 1ap tirc ban ludn vé cac van dé méi do,
va dé tai ban luan ban dAu bi bo qua.

h. Nguy bién ngdu nhién

Ngdy 12/10/2006 mét doan ciru trg cho dong bao Mién Trung bi b&o lut 1&n duong tr TP. Ho
Chi Minh. Ngay hdm sau doan bi tai nan giao thong tham khéc & Khanh Hoa, 12 ngudi bi chét,
mot nguoi bi thuong. Nhiéu ngucn cho ring vi doan ctru trg ndy di vao ngay 13 am lich nén bi
tai nan. Mot su trung hop ngau nhién ¢ day da dugc nang lén thanh quy luat. Nguyén nhéan cua
tai nan that ra khdng phai ngay xuat phat 1a ngay nao, ma I1a duong sa kém chit lugng va nan
coi thudng an toan giao théng cia cac tai xé.

i. Nguy bi¢n den — tring

Nguy bién den — tring xay ra kh1 trong 14p luén chi nhin thiy va néu 1én cac kha nang dbi lap
nhau, cac théi cyc, tir day cho rang khong phai 1 cuc nay thi 1a cuc kia, loai bo tt ca cac kha
nang khac.

Vi du : Co nguoi khing dinh rang khi rang nanh cta tré em moc chénh ra bén ngoai (rang
khénh) thi nén nhd bo, vi néu dé nguyén nhu vdy thi “cai duyén” do n6 mang lai khong bu duoc
su kho khan khi lam vé sinh rang miéng, va vi thé ma dé bi sau rang.

Trong ldp ludn nay ngudi noi chi néu 1én hai thai cyc: hodc dé nguyén rang moc léch nhu vay,
hodc nhd bo ring do. Trong khi d6 thi trén thuc té con c6 kha ning thir ba, d6 13 tién hanh chinh
nha cho tré nho, dé riang vé dang vi tri.

j.  Nguy bign bang cach dwa vao nhan qud sai
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bay la loai nguy bién bang cach st dung lap luan trong do quan hé nhan qua gitra cac hién
tugng duoc hiéu sai. Cé thé phan loai nhu sau:

- Pdanh dong nguyén nhan véi nguyén cé:

Sau cudc chién 5 ngay gilra Nga va Gruzia, M§ va NATO cho nhiéu tau chién dén ving Bién
Pen, voi lap luan rang ho chuyén vién tro nhan dao dén cho Gruzia. Nhung day la _nguy bién,
boi chuyen hang ctru tr¢ chi la cai cd, viéc chuyen hang ctu trg nhu vay thuc hién bang tau dan
su hiéu qua hon nhiéu so véi ding tau chién. Nguyén nhan that sy & day 1a My va NATO mubén
thé hién cho Nga thiy quyét tim bao vé Gruzia (ma thyc chét 1a bao vé duong 6ng dan dau) cua
ho.

Nghi si My Ron Paul khing dinh: “Viéc My hau thuin cho Gruzia la hanh dong khong phai vi
dan cha. Ching ta c6 mat & Gruzia dé bao vé duong 6ng dan dau.”® Nhu vay, theo nghi si nay
thi 1ap luan vi dan chu va luat phép quéc t& dé hau thuin cho Gruzia chéng lai Nga cua My la
mot sy nguy bién. Bao vé dan chu va luat phap qudc té chi la cai cé ma thoéi, nguyén nhan la
bao vé dng din dau.

Vi du khac: Mot nam sinh vién thim yéu trom nhd mét nit sinh vién. Anh ta rat hay dén thim
nit sinh vién noi trén dé muon sach vo. Nhung that ra chuyén muon sach chi 1a céi c¢d, con
nguyén nhan that la anh ta mudn gap mat co gai do.

- Sau céi do vdy la do cai do:

Nam 2007, trong khoang thoi gian tir 21/04 dén 11/05 bén bé so sinh d6 bénh va sau d6 ba bé
tr vong sau khi dugc tiém phong viém gan siéu vi B. Thé 1a nhidu ngudi voi cho nguyén nhan
tré chét 1a do tiém phong viém gan siéu vi B. Tuy nhién, c6 rat nhiéu nguyén nhan c6 thé lam
tré chét khi méi sinh. Va nghién ciru sau d6 cua Bo Y té va To chic Y té thé gidi da xac nhan
rang tiém phong viém gan siéu vi B khong phai 13 nguyén nhén céi chét cua cac bé so sinh ndi
trén.

Bét ctr hién tugng hay su kién nao ciing c6 nguyén nhan, va nguyén nhan bao gid ciing xay ra
trude két qua cia nd. Tuy nhién, khdng phai hién tuong, su kién xdy ra trudc nao ciing la
nguyén nhan cta hién tugng, su kién xay ra sau. Néu chi can cir vao thi tu thoi gian dé xac
dinh quan hé nhan qua nhu trong vi du trén thi ta mic phai nguy bién “Sau cai d6 vay la do cai
do”.

K. Dwa vao sw kém céi (Argumentum ad Ignorentium)

Day la kiéu nguy bién trong d6 nguoi nguy bién can cir vao viéc ai d6 khong chimg minh dugc
mot ménh dé (hodc ly thuy€t, gia thuyet,...), hoac khong tim thay duge mot ddi twong nao do
dé khang dinh rang ménh d¢ trén sai, hodc ddi twong d6 khong ton tai.

Vi du, c6 nguoi khing dinh rang khong thé c6 sinh vat cé tri tué nao khac trong vii tru ngoai
con ngudi, vi néu c6 thi khoa hoc d phat hién ra cac sinh vét d6 rdi. Dy 1a khing dinh sai lam,
vi ngay ca khoa hoc & thoi dai ching ta ciing con c6 rat nhiéu han ché, nén c6 thé céc sinh vat
c6 tri tué khac ton tai trong vil tru, nhung vi sy han ché, su kém coi ctia minh ma khoa hoc hién
nay chua phat hién duogc.

I.  Ldp ludn vong quanh (Petitio princippi)

31 Vinfor 19/08/2008.
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Loai nguy bién nay xay ra khi nguoi ta vi pham quy tic ddi voi luan cir trong chimg minh. Cu
thé 12 & day cac luan cir khdng dugc chimg minh doc 1ap véi luan dé.

Vi du: Binh nhan duoc gidy béo nhan tién do cha me giri dén. Binh ra Quang cung di. O buu
dién, khi nhan vién buu dién dé nghi Binh dua ra gidy to dé chimg minh Binh chinh 1a Binh thi
Binh khéng mang theo bt ctr gidy to' gi. Nhan vién buu dién hoi Binh xem c6 ai ¢6 thé lam
ching cho anh ta khong, va Binh dé nghi Quang lam chtng cho minh. Tuy nhién Quang ciing
chang mang theo gidy to nao ca. Va Quang cho rang Binh c¢6 thé lam chimg cho Quang.

m. Khai quat hoa vgi va

Pay 1a kiéu nguy bién xay ra khi nguoi ta st dung suy lun quy nap trong 14p luén, trong do
ngudi ta di dén két luan tong quét sau khi khao sat rat it truong hop riéng.

Vi du: Théy truéc day khong lau mot s6 @0 choi cho tré em do Trung Qudc san xuit co chat
luong kém, nguy hiém cho tré; va hién nay ngudi ta lai phat hién ra nhiéu mat hang sira do cac
doanh nghiép Trung Qudc san xuit nhiém melamin, giy san than cho tré em ubng cac loai sita
d6, nguoi ta di dén két ludn rang tat ca hang héa do cac doanh nghiép Trung Qudc san xuét co
hai cho tré em, khong thé cho tré dung.

bay la sy khai quat hoa voi va, vi khong phai nhimg hang hoa doc hai ndi trén da la moi hang
héa do cac doanh nghiép Trung Qudc san xuat; ngoai nhitng hang héa d6 cac doanh nghiép
Trung Qudc con san xuat nhidu san pham, hang hda khéac, trong d6 ¢ nhiéu hang hoéa khong
gdy hai cho tré em.

Vi du khac: Hang c6 mét cira hang nho va dang béan hang, Mai ghé dén choi, hoi tham:

- Kinh doanh thé nao, tot chi?

- Pang é 4am day, ba oi.

- Sao vay, thiy khach mua hang kha dong ma?

- U, nhung nguoi ta mua roi lai dén doi lai, tra lai nhiéu lam. Mong cho mau hét nam nay,
nim t6i may ra tui méi lam an kham kha lén dugc.

- Niam nay véi ba la nam tudi a?

- Pau c6. Nhung hoi tét dng Hoang xdng dat nha t6i. Via dng 4y ning 1dm, bao hai t6i ca nim
chang 1am an gi duoc!

- Bathi ctr ndi oan cho ngudi ta thdi! C6 thé Ia do ly do khac nén 1am an kho khan chi!

- Tui d4u c6 ndi oan cho dng 4y! Nam ngoai 6ng 4y x6ng dat nha ba Tam va ca nam d6 ba
Tam thua 15 sudt do thoi!

n. CAau haéi phirc hop

Loai nguy bién nay xay ra khi nguoi ta dua ra mot cau hoi bén trong do6 chira hai cau hoi, va
mot cau tra 101 duy nhat dugc coi la cau tra loi cho ca hai cau hoi.

Vi du : Cau hoi : “Cé phai anh ghét co 4y va da giét co dy khong ?”. Cau tra 10i “c6” duoc coi
1a cau tra 101 cho ca hai cAu hoi “Anh c6 ghét cd ay khong 2 va “Anh cé giét co iy khdng 2.

Can luu y rang nha nguy bién cd thé két hop cAc cAu hoi vao trong mot cau hoi mot cach rat
tinh vi, va nhiéu khi ngudi tra 161 khong biét 1a minh da tra 16i cho nhiéu cau hoi cing mét ldc.
biéu nay s€ bi nha nguy bién 1¢i dung vao muc dich cua minh.

0. Nguy bién bing cach sir dung nhitng phwong phap suy ludn c6 tinh xac sudt

Trong nhimng suy luan kiéu ndy nha nguy bién sir dung cac phuong phap suy luan cho két qua
dung v4i mot Xac suat nhat dinh (vi du nhu suy luan tuong tu, suy luan quy nap), nhung lai coi
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cac két luan d6 nhu |1a nhimg diu khing dinh chic chan. Vi du, ngudi ta chimg minh ring moi
s0 tu nhién déu nhé hon mot tram nhu sau:

1 nho hon 100;
2 nho hon 100;
3 nho hon 100;

98 nho hon 100;
99 nhé hon 100;

1,2,3,...,98,99 déu la cac sb ty nhién;
Vay moi s6 ty nhién déu nho hon 100.

p. Nguy bi¢n bang cach dién dat map mo

Trong trudng hop nay nha nguy bién ¢ tinh hanh vin mot cach map mo dé sau do giai thich
theo y minh.

Vi du: Ganh xiéc Bacnum d& nghi Xaml6i - chuyén gia vé toan db vui cia My & cudi thé ky

XIX, dua ra cho mot bai toan d6. Ai giai dugc s& duoc thuong. Bai toan nhu sau:

“Mot con cho va mot con meo chay thi 100 fut Iuot di va luot vé. Con cho chay mdi buéc 3 fut,
con méo chay mdi bude 2 fut, nhung né nhay duoc 3 bude thi dbi thii ciia né6 méi nhay duoc 2
bude. Con nio vé trude?”

Vi quéing duong ca di 1an vé 12 200 fat, nén méo phai nhay dung 100 budc. Ché nhay mdi budc
3 fiit, vay n6 phai nhay 34 budc ¢ lugt di (néu nhay 33 budc thi méi duge 33 * 3 = 99 fut) va 34
budc ¢ luot vé. Nhu vay, cho phai nhay tong cong 68 budc. Méo nhay 3 budc thi ché méi nhay
dugc 2 budce, vay méo nhay duge 100 bude thi chdé méi nhay duge 100 * (2/3) = 66,667 (budc)

< 68 (budc)

Nhu vy méo vé dich trude.

Nhung Bacnum lai tra 101 ring ché thing cudc, vi, 6ng ta giai thich ring cau “nd nhay dugc 3
bude thi d6i thi ctia nd méi nhay duge 2 bude” co nghia 1a cho nhay duoc 3 bude thi méo méi
nhay duoc hai bude, tir “nd” ¢ day dugc hiéu la cho!®

Phwong phap bac bé nguy bién

Phuong phép chung bac bo nguy bién la lam nguoc lai nhitng thu phap ma nha nguy bién da su
dung. Vi dy, nha nguy bién hanh van map mo thi ta doi hdi phai hanh van rd rang; nha nguy
bién danh trdo ludn dé, danh trdo khai niém thi ta doi hoi x4c dinh lai, dinh nghia lai khai niém
khi tranh luan; nha nguy bién ding luén ctr khong chéan thyc thi ta chi 1o ra didu do, ...

N6i chung, nim duoc cac quy tic logic thi ta d& dang vach ra dwoc sy nguy bién trong suy luin.

Cau héi va bai tap chwong 3
1. Hay cho biét theo ¥ ban, tu duy phan bién la gi va nd c6 vai tro nhu thé ndo ddi véi hoc sinh,
sinh vién.
2. Ban r(t ra duoc diéu gi khi doc doan vin sau day?
“Néu mubn kinh doanh phat tai trong thé ky XXI, cac linh dao phai c6 tu duy phan bién. Roger
Martin thuoc Truong quan ly Rotman ngé ra diéu ndy mot thap ky trude. Vi vai tro truong

khoa, ong di thay d6i chuong trinh giang day mon kinh doanh, nhin manh cac k¥ ning tu duy
phan bién.

%2 Giai thogi toan hoc. T.1/Phan Thanh Quang .-H.: NXB Giéo duc, 1995, tr. 7
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Nhu Lane Wallace néi trén t& New York Times: nhitng gi Martin va rit nhiéu ngudi khac dang
cO gang lam la tiép can cach hoc va gidi quyé€t cac van dé tir nhitng nén tang van hoa khac nhau
duogc vay muon tir nhitng hoc vién, gidi kinh doanh, ngh¢ thuét va thdm chi 1a c4 lich su.

Tu duy phan bién lubén la mét thudc tinh duge danh gid cao cho cac nha quan ly. Nhung theo
thoi gian, ddc biét khi cac trudng giang day vé kinh doanh tap trung vao cac k¥ nang dinh luong
nhiéu hon 1a dinh tinh, kha ning tu duy phan bién dan yéu di. Hién nay, ti 1¢ nhitng van dé phirc
tap ngay cang tang da doi hoi su trd lai cia viéc tu duy phan bién.

David A. Garvin cia PH Havard néi voi to New York Times: "Téi cho rang moi nguoi can cé
nhitng ky ndng suy nghi sdc bén hon, cho dU vdn dé 1a mét cau héi gid dinh, hay nhin mét vin
dé dwdi cai nhin da chiéu". Voi cau ndi nay, Garvin, dong tac gia ctia Re-Thinking the M.B.A.:
Business Education at a Crossroads, di tom tit lai mot cach gon gang cach thic dé tham dan tu
duy phan bién vao trong tri oc.

Dit cau hoi gia dinh.

Nhirng ngudi ¢6 tu duy phan bién ludn td mo va tim kiém "cai gi" va "tai sao" dang sau mdi
van dé. Chlng ta nhin thiy sy can thiét cua diéu nay khi thi truong tai chinh d6 v& vao nam
2008. Cudc khing hoang di goi ra nhimg tu duy phan bién xuit sic nhit béi nd budc ching ta
phai dat ra cdu hoi nhu thé ndo va tai sao chiing ta gip phai tinh trang nay.

Ap dung nhirg quan diém khac nhau.

Tan dung nhimg wu diém cua gidi tinh va van hoa 1a dai dién cho phuong thirc quan 1y da dang
ngay nay. Mot k¥ su An Do c6 thé khdng nhin van d& theo cach ctia mot nguoi & lowa. C6 thé
ca hai déu c6 nhimg dung cu stra chita nhu nhau, nhung nhimng kinh nghiém khéc nhau cta ho
¢6 thé tao ra nhiing gia tri khac nhau.

Nhin thiy tiém niing.

Lién tuc dua ra nhitng gia dinh va khai thac nhiéu quan diém khac nhau 13 nhiing k§ ning suy
luan. Nhitng ngudi ¢6 tu duy phan bién ciing phai c6 khuynh hudéng sang tao giup ho nhin thay
co hoi khi ddi thi chi nhin thay nhitng tré ngai. Vi du, mot nha quan 1y cho rang héng héc trong
day chuyén san xuét 12 mot van dé& nhung mot ngudi c6 tu duy phan bién lai cho d6 la mot co
hoi dé sira chira lai va san xuat mot loai mit hang méi.

Mot khia canh nita cia tw duy phan bién kha quan trong dbi véi cac nha quan ly hién nay:
Quin Iy mo hd. Tc d6 kinh doanh, dan xen véi nhitng yéu t6 toan ciu va nhitng chudi cung
g phirc tap khién ban khong thé biét hét dugc tat ca cac bién dong. Vi thé, ban can su thodi
mai khi diéu hanh trong mot méi truong c6 nhitng sy thay déi lién tuc va doi hoi nhitng quyét
dinh nhanh choéng.

Trong mot thé gioi dang phét trién khong chic chan nhu hién nay lai ¢6 mét diéu chic chan:
chlng ta can kha ning tu duy phan bién sic bén dé danh gid duoc van dé, nhén ra nhimg tiém
ning ma ddi thu khong thay, va chdp lay nhitng co hoi thong qua nhimng quyét dinh dung dan.”
(Bai viét ciia John Baldoni trén Harvard Business Publishing — Quéc Diing dich. Nguon:
www.tuanvietnam.net)

3. Hay cho biét suy luan sau c6 hop logic khong? “Néu c6 gdng hoc tdp thi sé tro thanh nguoi
tai gioi. Tré thanh ngueoi tai gici nhung khong cé dao dire thi sé nguy hiém cho xd héi. Do do,
néu khéng cé ging hoc tdp thi sé khéng gay nguy hiém cho xa hgi”.

4. Co gai My, 1y tén gia la Natalie Dylan & thanh phé San Diego déu gia trinh tiét cia minh dé
dong hoc phi. C6 cho biét cd khong hé thiy gi trai dao duc trong quyét dinh nay. “Téi khong
nghi d4u gia cai ngan vang c6 the gilp giai quyét tat ca CAc rac roi cia minh”. “Tuy nhlen nho
né tinh hinh tai chinh cua t6i s& 6n dinh hon. T6i sdn sang d6n nhan chuyén bi dam tiéu, ti biét
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diéu d6 s& dén”. “Ta dang sdng trong mot x& hoi tu ban. Tai sao tdi lai khdng duoc phép kiém
tién nho von tu ¢é cha?”, ¢d noi.

Hay xét xem 1ap luan cua Natalie Dylan cé nguy bién khéng?

5. Nguoi ban rlia néi véi ngudi mua rang ria anh ta ban song duge hang trim nim. Nhung
ngudi mua rua thdy chi vai ngay sau khi mua vé ria da chét, bén hoi lai thi ngudi ban hang giai
thich rang liic rua chét chinh 1a khi n6 da song hang trim nim rdi day. Loi giai thich clia nguoi
ban rua ¢ day 1a hop ly, thong minh hay nguy bién?

6. CO nguoi khiang dinh rang hién nay nén cho cong khai hoa hoat dong mai dam & nuéc ta. Lap
luén cia nguoi d6 nhu sau:

Hoat dong mai dam & nuéc ta bi dat ra ngoai vong phap luat tir hoi thanh 1ap nude. Cac bién
phap phong chong hoat dong mai dam da dwogc thi hanh rat kién quyét va lién tyc. Nha nuédc da
boé ra mdt khoan kinh phi khong nhé cho cudc d4u tranh chéng nan mai dam. Tuy nhién, hoat
dong mai dam van tdn tai, hon thé nita, n6 co vé chéng hé suy giam di chut nao.

Mit khac, nhu cau mua dam trong xd hoi 1a c6 thyc, va dung theo quy luat cung cau cua thi
truong, da c6 cung thi s& c6 cau. Nghé mai dam da ton tai tir ngan xua o tat ca Cac nudc, va no
s& ton tai méi. Viéc chdng hoat dong nay bang cach cAm chic chian khong hiéu qua.

Mot s6 nudce, chang han nhu Pirc, Ha Lan, Thai Lan, ... di cho phép hoat dong mai dam. Két
qua 1a hoat dong nay khong ting thém, ma nha nudc quan 1y dugc tét hon, lam giam cac té nan
di kém mai dam nhu ma c6, bao ké, dit mbi mai dam, budn ban phu nit, lay lan cac bénh nguy
hiém qua duong tinh duc, ... .

Vi viy, di dén lic dé han ché hoat dong mai dam va nhitng hé luy ctia N6 nhu nan buén béan
phu nit, nan bao ké, dit mdi mai dam, ma cd, ... ta nén chuyén tir viéc cAm hoat dong mai dam
sang cho phép hoat dong cong khai. Céc co s, cac ca nhén mudn kinh doanh hoat dong nay
phai dang ky hoat dong véi chinh quyen va dugc chinh quyén bao trg. CAc co so ndy sé duoc
don vao mot hodc mot vai khu vuc nhit dinh trong cac thanh phd, thi xa. Nhimg phu nit hanh
nghé mai dam dugc phép hoat dong, nhung phai thuong xuyén kham sirc khoe. Nha nudc sé
danh thué cac t6 chuc va ca nhan hanh nghé mai dam va dung kinh phi thu dugc dé t6 chuc
quan ly hoat dong nay ciing nhu dé to chic khdm chita bénh cho ngudi hanh nghé mai dam.
Lam nhu vy chung ta ciing s& thu dugc két qua tot nhu cac nude di néu trén day.

Cau hoi

a) Lap luan trén day c6 dang khong?

b) Ban danh gi& nhu thé nao vé y tuong cho phép hoat dong mai dam & nudc ta?

7. Theo ban, nguoi Viét Nam chung ta c¢6 nhitng déc tinh nao thuén lgi va nhiing tinh cach nao
can trd viéc phat trién tu duy phan bién?

8. Hay xem xét giai quyét tinh hudng sau day:

Céanh ctra rac roi

Lé Khanh can than nhét mau gidy di gip nép vao giira khe cénh cira chinh cua phong thi
nghiém Khoa hoc ty nhién dé n6 khong déng sap hoan toan nhung ciing 1am cénh cira khong bi
mé toang. Néu mdt nguoi binh thuong di ngang qua thi ho s& cam thiy Ia canh cira ciia phong
thi nghiém da déng, Khanh thuong lam nhimg bai tap thyc hanh rat khuya va thuong dén qua
10h t6i méi roi khoi phong.
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Hoc ky nay, Khanh da chon tham gia vao nhom nghién ctru tré trong dé tai nghién ctru viée Gmg
dung thuc phiam bién d6i gen, mot dé tai dwoc danh gia 1a rat kho dbi véi sinh vién nam thi 2
nhu Khénh, va cau ludn phai l1am viéc cat luc hon ngudi hudng dan cua ciu rat nhiu, nguoi
lubn roi phong thi nghiém ngay trude gid an toi. Nhung Khanh khong cam thiy phién, khu thi
nghiém dac biét rat tién nghi, véi lai ban dém trong khu vuc phong thi nghiém rat yén tinh — rat
thich hop cho viéc nghién ctru, nhét la tir khi Khanh chot nhan ra cau lam viéc t6t hon khi ¢
mot minh.

Nhung sau mdt thoi gian, Khanh cam thiy minh lam viéc hiéu qua hon khi cong tac chung véi
Quynh. La ban cung 16p v6i Khanh trong gio cong nghé sinh hoc, Quynh khéng phai 1a thanh
vién cua nhom nghién ciru tré nhung ¢6 ciing bi cubn hut vao dé tai nay nhu Khanh. Viéc cong
tac cua hai nguoi rat thii vi va ciing dem lai hiéu qua rit cao. Khanh moi Quynh cung lam thi
nghiém vao budi t6i va ¢d vui vé nhan 10i. Nhung kho khin 13 ¢ chd 1am sao dua dugc Quynh
vao phong thi nghiém.

Khu phong thi nghiém dic biét, véi nhimng trang thiét bi rat dat tién, ludn dong cira luc 5 gid
chiéu. La thanh vién cia nhom nghién ctru nén Khanh cé chia khoa riéng nhung Quynh thi
khong. Hon nira, Quynh ciing khong thé vao phong thi nghiém cung luc voi Khanh vi ¢6 khong
mudn bo 16p diéu khic Vao dau budi t6i, 10p hoc dang ky ngoai chu’ong trinh ma co rat thich,
trong khi Khanh luén mudn quay trd lai phong thi nghiém ngay sau bita toi.

Phong thi nghiém duoc trang bi hé thong lién lac ndi bg, bat ctr ai ngoai nhém nghién ctru
muén vao phong thi nghiém thi phai lién lac v6i nguoi bén trong phong va dugc nguoi do dua
vao. Day la cach ma Khanh va Quynh van st dung, cho dén tdi thtr sau vira r6i, khi Khanh di
Ién cau thang dén ctra chinh d&& mo cira cho _Quynh, céu thdy co dang bi hai ga sinh vién say
ruou qudy réi. Tir lac d6, Khanh luén kep miéng gidy gap vao ket cira dé no khoi bi dong sap va
Quynh c6 thé vao ma khong phai ding cho ¢ ngoai, diéu ma Khéanh cam thiy khong yén tam.

Tuy nhién, téi nay, ai d6 di nghe trom va biét vé chuyén cénh cira Khanh da chén sin cho
Quynh, ai d6 biét rd gia tri cua nhitng trang thiét bi dat tién trong phong thi nghiém va da quyét
dinh 4n cap chiing. Mot nguoi kha thong thudc phong thi nghiém vi khong ké trom vit nao lai
mang ging tay, mic 4o den, lach minh nhanh nhen qua ctra chinh va di rat kh& trong khu vuc
hanh lang rat d& gy tiéng dong.

Khi ké la mat di vao phong thi nghiém, miéng gidy gap roi xudng va canh cira dong sap lai. Vai
phdt sau, Quynh dén noi va cb ging mo cua. Khi canh cwra khong thé mo duoc, cd goi Khanh
qua hé thong lién lac ndi by. Khanh thiy rat kho hiéu, lién chay ngay ra cira chinh dé xem diéu
gi da xdy ra cho miéng gidy gip cdu dd can than chén vao kep cira. CAu mé cira cho Quynh, ca
hai cung vao, dot nhién, Khanh chot cam thiy 6n lanh xuong sdng khi nghe 4m thanh tir nhiing
chuyén dong la tir hanh lang dudi. Cau biét rang, phai c6 ai d6 dang & trong khu phong thi
nghiém, sy nghi ngo cang dugc khang dinh khi cau nhan ra 4m thanh khéng lan vao dau dugc
cua nhitng budc chan.

Tim cua Khanh dap thinh thich. Ai dang ¢ trong phong thi nghi¢ém? — Khéanh ty hoi — Minh da
lam gi thé nay? Minh chén canh cira chi mudn bao vé Quynh khoi bi quiy réi khi doi ¢ ngoai.
Bay gio Khanh dang gip ric rdi to, va cang nguy hiém hon d6i véi Quynh. Khanh tu hoi: liéu
minh ¢6 phai chiu trach nhiém vé nhiing viéc dang lam va ca nhiing viéc s& 1am hay khong?

Cau hoi:
1. Néu ban 1a Khanh trong tinh hudng trén, ban s& lam gi?

2. Dit gia dinh 1a Khanh va Quynh vé ky tic x4 an toan nhung sang hém sau, gido su truong
khoa phat hién mdt so trang thi€t bi trong phong thi nghiém da bién mat, va Khanh 1a nguoi bi
nghi ngo nhiéu nhat, néu ban 1a Khanh, ban s€ phai lam gi?

3. Hay dit ban vao vai tro gido su truong khoa, ban s& xir Iy tinh huéng ra sao?
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(Nguoi dich: P6 Kién Trung, Tir Critical Thinking, A casebook ciia Madeleine Picciotto.Tén
nhdn vdt va dia danh da dwoc nguoi dich Viét hoa)

Chuong 4

KY NANG PHAT HIEN VAN DE
VA PAT VAN DE MOT CACH CHINH XAC
Muc tiéu nghién ctru:

- Niam viing c4c phuong phép phét hién van dé trong cudc séng va trong khoa hoc.
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- Giai thich dugc tim quan trong cua viée xac dinh chinh xac van dé va biét cach xéac dinh
chinh x&c van de.
- Biét c&ch dat tén hay cho van dé minh quan tam.

4.1. Phwong phap phat hién van dé

Dé sdng con va phat trién, con nguoi ludn luén phai d6i mat voi nhitng kho khan can giai quyét.
Bat ctr ai ciing c6 nhitng van dé cua riéng minh va phai db6i dién voi hang loat van dé trong cudc
song. Bén canh d6 con nguoi c6 khat vong mudn 1am chi thién nhién, 1am chi xa hoi va lam
cht ban than. Con ngudi ludén to mo mudn biét nhiéu hon, sdu hon vé thé giéi quanh minh. Con
ngudi ludn ham mudn phét hién (discovery, découverte) kham pha cac quy luat dé giai thich
the giéi. Nhing céu hoi cai gi, tai sa0, nhu thé nao ai, ¢ dau, khi ndo ... ludn dat ra c4c van dé
can phai giai quyét, cin lam sang t6. Cau hoi ludn kich thich su suy ngh1

4.1.1. Xudt phat diém dé phdt hién vin dé

Xuat phét diém dé phat hi¢n van dé Ia phai tr dit c&c cdu hoi cho ban than, can khong ngung
dat cAu hoi va tim kiém céch tra 10i. Nhitng cAu hoi s& budc dau 6c ching ta phai suy nghi,
dong nio va kich thich tim kiém nhitng cau tra 10i thoa dang. Cac cau hoi cung cap cho tim tri
Chung ta muc tiéu dé bat ddu qua trinh tim va thay. Cac cau héi 1a chiéc dén soi roi moi Van
dé. Viéc dat cau hoi c6 vai tro quan trong trong viéc xac dinh van dé thuc chit la gi? giai quyet
van dé nham muc dich gi?

- Cau héi “Ai”: gifip tim ra nhitg nguoi c6 thé c6 vin dé minh quan tim, c6 thé manh vé van
dé do6, c6 kha nang tiép can cac thong tin hitu ich, ¢6 loi trong qué trinh phén tich va giai quyét
van deé.

- Cau hoi “Cai gi”: gilp nhan ra nhiing su vat, hién tuong c6 trong tinh hudng do6, vin dé do,
nhitng nhu cau, nhimng thuan lgi, kh6 khan, wu diém, nhugc diém.

- Cau hoi “O dau™: gilp xéc dinh dia diém, vi tri, diém chinh yeu diém trung tam cua van dé.

- Cau hoi “Khi nao™: gilp xac dinh thoi han, ngay thang, thoi diém thich hop ctia van dé.

- Cau hoi “Tai sao”: gilp xac dinh rd muc tiéu co ban, muc dich chinh, tim ra cadc nguyén
nhan chu yéu, nguyén nhén chinh, phuy.

- Cau hoi “Nhu thé nao”: gilp nhan thirc dién bién tinh hinh, cac cach 1am khac nhau, nén
thuc hién tiép cac bude ra sao, tim ra cac giai phap, bién phap. ..

- Cau hoi “Piéu gi dang dlen ra?: gilp mé ta hién trang, thuc trang mot cich khach quan.

- Chu hoi “Piéu gi xay ra néu ...” gilp tim ra céc phuong 4n, giai phap, bién phap khac nhau
va lua chon phuong an, giai phap, blén phap tbi wu, kha thi.

- CAu hoi “Co thé l1am gi?”, hodc “ Nén lam gi”: gilp thé hién quan diém, danh gia vé gia tri
va nhu cau.

- Cau hoi “Nhiing gi khong thuc hién duoc”, hodc “ Didu gi 1a khong thé”: gilp xac dinh gi6i
han va han ché.

Ching ta can tan dung hét kha nang chat van cia tri tué, kha ning lién két, lién tuong ctia ndo
bd va két ndi tri thirc von c6 cta minh vé6i cac su vat va hién tuong dang dién ra:

- Minh quan tdm nhat dén van dé gi? vin d& d6 thudc linh vuc nao: van hoa, kinh té, thuong
mai, X4 hoi ...? néu nghién ctru va giai quyét duoc van dé s& dem lai loi ich gi cho thyc tién
cudc séng cua chinh minh? cho cong viéc minh dang dam nhiém, dem lai loi ich gi cho xa hoi?;

- Y nghia cét 16i ciia van dé 1a gi? Noi dung quan trong nhét 12 gi? C6 gi méi trong linh vuc
nay? Vai tro cia né 1a gi trong x& hoi, trong cudc séng?

- Gi6i han cua vén dé 13 gi? C6 thé tach van dé& d6 ra thanh cac bd phan khac nhau khong? Méi
quan hé giita cac bo phan d6 1a gi? Van d& nay lién quan dén nhing vén dé gi?

62



- Minh d3 biét nhiing gi vé& vin dé nay? vé khai niém nay? Dibu gi chua biét? Chua biét dén
mirc d6 nao? Can biét thém cai gi? Tai sao can biét? biét bang cach nao? Diéu gi chua hiéu? hoi
ai?

- B3 ¢6 nhiing thong tin gi? Thong tin co day du khong? Nguon théng tin liy ¢ dau dé bao dam
do tin cay? Thong t1n c6 mau thuin nhau khong" Tim kiém tai liéu ¢ dau?

- C6 thé biéu dién van dé bang biéu dd, dd thi, hinh v& khong?

- Nhiing ai da quan tdm nghién ciru vé van d& nay? ho nghién ctru nhu thé ndo? Pa dat duoc két

qua gi? Minh c6 thé ké thira dugc nhiing gi?

- Véan d& c6 qué khu va tuong lai hay khéng? C6 thé du doan duoc van dé khong?

- Nhing dic trung va dic diém chinh cta van dé 1a gi?

Trong hoat dong hang ngay luén ludn xuat hién van dé nghién ctru (research problem) va trong
nghién ctru khoa hoc ludn ludn xut hién "van dé khoa hoc" (scientific problern)

Van dé khoa hoc 1a mot cau hoi khai quat dat ra dimg trudc mau thudn giita nhu cau hiéu biét
vé thé gidi tu nhién, xa hoi va tu duy véi sy hiéu biét con han ché cua con nguoi. Vén dé khoa
hoc 1a khéi ngudn ctia moi nghién ctru khoa hoc. T viéc quan sat thé giéi tu nhién, nhan thirc
x3 hoi, rat kinh nghiém va tim cach hiéu tu nhién, hiéu x4 hoi va hiéu chinh minh, con nguoi da
phat hién ra nhiing van dé khoa hoc.

Thuc chit van d& nghién ciru, vin dé khoa hoc 1a cau hoi dugc dit ra, thé hién sy mau thuin
giita tinh han ché cua tri thirc hién c6 véi yéu cau phat trién tri thire d6 6 trinh d6 cao hon.

Van dé khoa hoc c¢6 thé xuat hién véi nhitng ndi dung rét cu thé, gin véi nhitng van dé nay sinh
do cudc sdng san xudt, kinh doanh hay hoat déng xa hoi khac dit ra, doi hoi phai giai quyét.

Vén dé khoa hoc ciing ¢ thé |a nhitng van dé c6 tinh bao quat, c6 tinh khéi quat & tim rong
16n, lién quan téi nhidu linh vuc khoa hoc mang tinh lién nganh hodc cac chuyén nganh khoa
hoc rét hep va séu.

Tir vin dé khoa hoc sé& hinh thanh nhitng ¥ tuéng khoa hoc, dinh huéng nghién ciru mét noi
dung khoa hoc nhim giai quyét mot van dé thyc tlen ‘hodc 1y ludn nao do, voi mot s6 muc tiéu,
muc dich nhét dinh. Can tim hiéu muon giai quyét van dé khoa hoc do thi s¢ duya trén co s ly
thuyét nao va lya chon phuong phap tiép cin nao thi c6 thé giai quyét dugc van dé dit ra.

Néu can ctr vao ddi twong nghién ctru, 6 thé phan chia cac van dé khoa hoc thanh céc nhom
chinh:

- Nhém 1. Céc vén dé cua khoa hoc tu nhién

- Nhém 2. Cac van d& ciia khoa hoc x4 héi va nhan vin

- Nhém 3. Céc van dé cua khoa hoc cong nghé

- Nhém 4. Cac van d¢ ctia khoa hoc lién nganh

Trong thyc té, nhitng van dé mang tinh lién nganh phal gidi quyét ngy cang nhidu va toan hoc
tham nhap ngay cang manh vao cac linh vyc ty nhién 1an cic linh vuc xa hoi. Cac van dé khoa
hoc k§ thuat, cong nghé ciing nhdm Gmg dung cac thanh twu nghién ctru trong khoa hoc ty nhién
vao thyc tién doi séng xa hdi voi myc dich phuc vu con nguoi. Nhu vay nhitng van dé khoa hoc
phan 16n 12 nham kham ph4 ty nhién, x3 hoi va tu duy, tim ra ban chit va cac quy luat phat sinh,
phat trién, sy ton tai va diét vong cua cac su vat, hién tugng trén thé gidi.

Lam thé nao dé phét hién dugc nhitng vin dé khoa hoc?

4.1.2. Phwong phap phét hién vin dé

C6 thé 4p dung mot s6 phuong phép phét hién van dé sau:
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4.1.2.1. Poc séach, tai liéu, cac cong trinh nghién cieu vé chii dé minh
guan tam

Khi doc k¥ sach, tai liéu, cac cbng trinh nghién ciru cta nguoi di trudce, tir cac dir liéu nho sé
xuat hién cac cau hoi va phat hién ra nhiéu van dé:

- Nhirng noi dung trong chu dé chua dugc tac gia giai quyét.

- Nhitng ndi dung trong chu dé tac gia duoc giai quyét chua thoa dang, chua triét dé, chua hop
ly, chua légic.

- Céch giai quyet Van dé cua tac gia khong con phl hop véi thoi diém lich sir hién tai.

- Céch giai quyét van dé cua tac gia con phién dién, mang tinh cuc b, chua toan dién.

Noi mot cach khac, khi doc sach, tai liéu, cac cong trinh nghién ciru phai phat hién ra mat manh
trong 1ép luén giai quyét van dé cua tac gia dé ké thira, trich dan lic can thiét va phat hién ra
mat yéu trong cac cong trinh ciia ngudi di truge. Tur 6 suy nghi tim ra van dé can giai quyét va
¢6 thé chon dugc hudéng thich hop dé giai quyét vin dé& minh da phat hién.

4.1.2.2. So sdnh mét Iy thuyét da cO véi thuee tién dang chirng kién:

Can tu minh so sanh mot Iy thuyet da co san ban than minh da tlep nhan Iy thuyét nay trong
qua trmh duoc dao tao véi thuc tién cude séng phong phti dang dién ra. Bac biét luu y dén tim
hiéu mdi quan hé giira 1y thuyet va thyc té, cac khai niém va cac con sb. Trong trudng hop nhan
thay giira ly thuyet va thyc tién c6 nhiéu mau thuan, diéu nay c6 nghia la:

- Ly thuyet dang ton tai phan anh sai 1am ddi twgng hién thyc khach quan.

- Ly thuyét dang ton tai phan 4nh ddi twong, vé co ban 13 dung nhung chua chinh xac.

Ttr 4o, suy nghi dén nguyén nhan tai sao ly thuyét lai mau thuan v6i thuc tién nhu vay, gde 1é
van d& la & dau?. Trén co s nay c6 thé chon dugc van d& can nghién ctru giai quyét, tham chi
¢6 hudng tim cach nghién ciru dé bo sung hodc phu dinh hoan toan 1y thuyét cil.

4.1.2.3. Quan sdt thuc té va ling nghe

Can tich cuc quan sat thyc té dlen ra xung quanh hang ngay, tir d6, tim mdt van d& minh quan
tam nhat va tim cach dé giai quyet van de.

Mudn 1am dugc diéu ndy phai dé y quan sat nhitng gi dang dién ra trong x4 hoi ma trude day
minh it dé y t6i, chua timg cam nhan duoc, chua timg dit ra cac cau hoi vé no.

Quan sét thyuc té 1a qué trinh tri gidc truc tiép dé thu nhan nhimng biéu hién dang dién ra. Khi
quan sét voi muc dich g rang, c6 tinh hé thong, tinh ké hoach, c6 cach thire nhat dinh s& xac
dinh duoc dung thuc trang van dé va tim ra van de can giai quyét. Kha nang quan sat t6t s& giap
thu nhan duoc céc thong tin sinh dong vé cAc van dé minh quan tam, lay dugc nhing s6 liéu
that nhit cua khach thé biéu hién.

Khi quan sat nén ghi chép lai (ghi chép cong khai, ghi chép hoi tuong, ghi chép van tat, ghi
chép trén phiéu, ghi chép bang phuong tién k¥ thuat...) va nén quan sét 1ap di lip lai nhiéu lan
thi két qua méi chinh xéc.

Trong qua trinh quan sat thuc té nén ling nghe ¥ kién, nguyén vong, 161 phan nan, 161 nhan xét
danh gla cua nhimg ngum thuong xuyén tiép xuc véi thuc té do, dic biét 1a nhimg nguoi khong
am hiéu khoa hoc. Diéu nay hét sic quan trong vi chinh nhing y kién, nguyén vong, 15i phan
nan, nhan xét danh gia do goi mo cac van dé nghién ctru, 1am phat sinh ¥ tudng nghién clru van
dé. Trong truong hop cén thiét co thé dat ra cac cau hoi dé nhitng nguoi thudong xuyén tiép xac
v6i thyc té d6 tra 101, ndi ra suy nghi cia ho.
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Vi du: nguoi cong nhan khong am hiéu vé khoa hoc lam nhung 1a nguoi truc tiép lam viéc voi
may moc. Néu sau mét ca lam viéc nguodi cong nhan cam thay mét nhoai, than kinh céng thang,
ho kéu ca phan nan nhi€u chiing t6 thiét ké giao ti€p nguodi - may khong dat yéu cau va can thiét
ké lai.

Nhu vay chinh nhirng mong mubn hay yéu cau cua nhimng con nguoi binh thuong 1a mot nguén
v0 tan lam ndy sinh c4c van dé khoa hoc, dic biét 1a cAc vin dé mang hoi thd cta thyc tién rat
can giai quyét.

4.1.2.4. Quan sdt thuec té va phdt hign mau thudn

Quan sét thyc té va phat hién mau thuin trong chinh thyc tai can giai quyét hodc mau thuin
gitra thyc tai voi tri thire hién ¢4 cua minh vé thyc tai d6. Cac cau hoi dit ra la:

- Céi gi trong thuc té chimg minh cho nhiing kién thirc ma minh da tich lay duoc la ding?.

- C6 gi mau thuan gitra cac quan diém véi thuc té dang dién ra?. Liéu co cach giai thich nao
khéc khbng?

- Tai sao c¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé cung mot van dé?. Can dic biét luu ¥ dén cac quan
diém trai nguoc nhau, tham chi d6i 1ap nhau khi tiép can dé cing giai quyét mot van dé dit ra
trong thuc té.

Khi tra 1oi cac cau hoi trén chling ta c6 thé da tim ra hodc dat ra mot van dé can giai quyét.

4.1.2.5. Nhén dang nhitng vwéng mdc trong hoat dong thuc té

Nhiing b1en dbi kinh té - xa hoi dién ra hang ngay dat ra rat nhleu vudng mic trong thuce té can
giai quyét. Vi du vuéng mic giira nhitng van dé ctia nén kinh té thi truong (von 1a nén kinh té
dac trung cta cac nudc tu ban chd nghia) voi dinh hudng xa hdi chu nghia ¢ Viét Nam, vudng
mic giita cac chudn muc gia tri truyén thong v6i cac chudn muc gia tri x3 hoi hién tai, giira 16i
song tiét kiém véi 16i song tiéu dung dudi anh huéng cia cac phuong tién truyén thong dién tir
V.V....

Rét nhiéu vuéng méc trong hoat dong thyuc té doi hoi phai tra 1, tire 1 xudt hién van dé doi hoi
phai d& xuét cac giai phap méi dé giai quyét.

4.1.2.6. Tich cwe tham duw cdc héi nghi, héi thio va ling nghe tranh ludn

Tich cuc tham du cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc va ling nghe tranh luan trong hoi nghi, hoi
thao nhdm phéat hién diém manh, diém yeu ctia dong nghiép. Két qua nghién ciru cua dong
nghiép thuong hay duoc trinh bay trong cac hoi nghi, hoi thdo khoa hoc. Hay doc ky cc bai
trong ky yéu dugc cung cép tai hoi nghi, hoi thao khoa hoc, lang nghe cach dat van d& cia dong
nghiép va xem van dé ho néu ra dé giai quyét da day du chua? Toan dién chua? da phan anh
day du cac khia canh cua thuc tién chwa? Con can bd sung khia canh ndo nita?. Thyuc chat la
phai tim ra diém yéu, diém manh vé noi dung van dé da duoc dong nghiép nghién ctru.

Phai xem phwong phap nghién ctru ma dong nghiép da dung cé gi tdt, c6 gi con chwa phi hop,
d6 chinh xac dat dugc chua, do tin cay nhu thé nao, c6 bao dam tinh hién dai cta phuong phap
khong?

Lang nghe va suy nghi vé sy day du, do chinh xac, tinh hop Iy ctia cAC can cir ma dong nghiép
da st dung dé chirng minh van dé da dat ra. Mt manh trong ludn dé, luan cu, luan chung cua
ddng nghiép s& ké thira va phat trién dé 1am luan ct, ludn chimg nhim ching minh luin dé coa
minh. Dong thoi phat hién van dé tir mat yéu trong luan dé, luan cu, luan ching cia dong
nghiép, tir d6 dit van dé vao chinh nhimg chd yéu d6 (co nghia la di nhan dang van dé, tim ra
cau hoi nghién ctru, van dé can nghlen ctru), suy nghi xay dyng luan & cho nghién ciu cta
minh, tim cach khic phuc nhitng khiém khuyét.
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4.1.2.7. Nhin dang nhiing bit dong trong tranh ludn

Khi tranh luan vé nhitng vin dé do thuc tién cudc séng hay nghién ctru dit ra mdi nguoi sé dua
ra cac 1y 18 dé bao vé y kién, quan diém cua minh. S& c6 rat nhidu van dé chua thé thong nhit
dugc. Nhing diém chua thdng nhat d6 cd thé 1a nhimng 16 hong vé kién thirc cAn nghién ctru
tiép, ¢ thé 12 nhimg van d& khoa hoc ton tai can phai duoc 1am sang to, can phai ly giai mot
céch co co so dé di dén thong nhét. Vi vay sé nay sinh cac van dé can nghién ciru.

4.1.2.8. Nghi ngwoc lai voi cach nghi thong thuwong

Con ngudi thuong ¢ thoi quen nghi theo nép nghi théng thuong, chi thdy nhimg gi di duoc
quy udc trude. Chinh didu nay lam han ché kha ning nhin nhan van dé theo hudéng méi. Vi du:
van dé gi da duoc viét trong tai lidu, sich gido khoa thuong da duoc nghién ctru ky rdi, khong
con gi dé bo sung thém nira hodc cai gi da dugc nhidu thé hé cong nhan la dung thi thuong 1a
chic chan ding. Mic du xac suat ding trong cac truong hop niy cé thé 1a cao, nhung khong co
nghia la céi gi cling bdo dam la dung.

X4 hoi lubn ludn phat trién, nhimg diéu 13 dang trong nhitng giai doan trudc day rat co thé tré
thanh khong phu hop, khong dung nita trong thoi diém hién tai va trong tuong lai. Néu doc ky
tai liéu, sach bao, suy nghi véi tu duy phan bién véi ¥ thic thuc su cau thi, hoc cai hay cua
ngudi khac dong thoi co su nhan xét, phé phan ching ta s& thdy dugc nhimng khiém khuyét can
bd sung. D6 chinh 12 nhitng vin dé khoa hoc can tim kiém. Tuong ty khi xem xét, quan sat mot
su vat, hién tugng, néu dat vin dé nguoc lai voi cach nghi thong thuong, sé co thé xuét hién
nhiing van dé th( vi. Cac nha khoa hoc thuong co cach suy nghi nay dé thu nhan dwogc nhiing
hiéu biét vé dang thtic cua vAn dé, nhin nhan vain dé dudi cac gboc d6 khac nhau.

Vi du, truong hop nha bac hoc Niu-ton quan sat qua tao roi: nha vat ly nay khong nghi nhu moi
nguoi nghi qua tao roi 1a 1€ binh thuong nhu moi vat khac roi ma lai dat van dé tai sao qua tdo
khong roi 1én phia trén ma lai roi xudng mat dat? nhu vay c6 su hap dan giita cac vat thé? va ly
thuyét van vat hap dan ra doi.

Vi du khac: Ban ddu banh xe cta tau hoa khdng c6 vanh vi ngudi ta gin vanh trén duong ray.
Vén dé an toan cua doan tau duge mo ta 1a “duong ray phai duoc san xuat nhu thé nao dé an
toan hon cho doan tau khi di chuyén”. Khi nghi nguoc lai “Banh xe phai dugc thiét ké nhu thé
nao dé bao dam chay trén dudng ray chic chin hon?” thi banh xe c6 vanh duc ra doi.

Céc 1y thuyét méi thuong xuat hién khi cic nha khoa hoc quan sat thiy cac su vat, hién tugng
khong tuan theo cac quy luat da duoc cong nhan, tir d6 dat gia thuyét khoa hoc va tién hanh
nghién cuu.

Nhu vay, mudn phat hién van d& cich suy nghi can phai linh hoat va nhiéu truong hop phai
nghi khong theo cach nghi théng thudng, nghi nhitng diéu khong ai nghi toi. D6 chinh 1a fw duy
sang tgo. Sang tao biéu hién su léch hudng véi nhitng trai nghiém va théi quen cii. Biét cach
nghi khac nguoi 1a diéu khong dé dang. Tuy nhién, néu khong dam nghi khac thi s& khong bao
gi0 ¢d duoc su sang tao. Thanh qua ctia sy sang tao du ¢ bét ¢t linh vuc nao, lic nao cling duogc
danh gia cao.

4.1.2.9. Ghi lai nhitng y nghi bat chot ndy sinh, nhirng cdu hoi bat chot
xudt hién khong phu thudc vao ly do nao
Nhing nguoi ¢ tu duy nghién ctru nhiéu khi suy nghi tran tro rat nhiu véi mot van dé gi dé
ma chua c6 10i giai dap hodc bat chot quan sat thay mot sy kién nao do va trong dau sé xuat

66



hién cau hai nghién ciru. Hién tugng nay dugc goi 1a “chot ndy ¥ tuong”. Voi cac thién tai, y
tuong va su thau hiéu, y tuong va giai phép c6 thé xuat hién dong thoi nhu mot anh chép chot
l6e sang vao bat ky thoi diém nao: trén duong di dao, khi dang tam, khi dang nga va ca khi suy
nghi dén mot s6 van dé chang lién quan gi dén ¥ tuong do.

Kinh nghiém thuc té cho thdy, khi bat thinh linh c6 thé chot nghi ra thi thuong phai ghi lai ngay
Vi sau do6 co thé s& quén, khong thé nh¢ lai minh da nghi ra diéu gi. Nhitng ¥ nghi bat chot nay
c6 thé ty nhién xuat hién trong mot bdi canh, diéu kién nhét dinh, ciing c6 thé xuét hién mot
cach ngau nhién va thuong 1a nhimg y hay. Thuc ra d6 1a két qua ciia mot qué trinh ap 1, suy
nghi dai, théng tin di dugc luu vao tri nhé dai han, vao phan vé thirc va c6 thé c6 ¥ nghia quan
trong.

Nén ghi chép vao sO tay, may tinh dudi dang cac chuyén dé va sap xép theo dbi tuong. Vi du:
chuyén d& cai thién kinh doanh s& ¢o cac d6i twong: khach hang, cong ty, nha cung cap, moi
truong...; chuyén d& san xuit s& co6 cac ddi twong: con ngudi, von, cong nghé, trang thiét bi,
nhitng vu ti€n, san pham, qué trinh, myc tiéu....

4.2. K§ niang dit van dé mot cach chinh xac

Sau khi da phét hién van d&, phai xac dinh chinh xac van dé truge khi bat tay vao tim cach giai
quyét van dé. Mudn xac dinh chinh x4c van dé phai dat ra cac ciu hoi:

- Muc dich cua ta 1a gi? Tai sao ta muén diéu do6 ?

- Ban chét cuia van dé 1a gi ?

- Can dat dugc diéu gi? Bang nhitng cach nao ?

- Piéu gi ngin can viée thuc hién muc dich d6? Ly do vi sao? Tai sao lai nhu vay?

- Céi gi s& xay ra khi van dé duoc giai quyét? C6 thé dinh tinh, dinh luong van dé dugc khong?
Ti€u chi dinh lugng la gi?

- V6i nhitng cach ndo c6 thé giai quyét vin d&? c6 bao nhiéu cach/phuong an-Alternatives dé
dat muc dich?

- Gi6i han (Narrow Down) cta van dé 1a gi? Gigi han vé khong gian, thoi gian, pham vi ra sao?
- Giai phép nao c6 thé dap ung tt nhat cac tiéu chi dat ra?

Nhu vay, dé xac dinh chinh xac van de, chung ta cAn xem xét van dé d6 tir nhiéu khia canh khac
nhau, nhin nhan van dé tir bén trong cua no, hiéu thdu déo duoc sy vat tir bén trong. biéu nay s
tao thun loi khi tim cach giai quyét van de.

Vi du: van dé phat hién la can lam cai mé hop thiéc thi van dé dat ra s& 1a “tim cach mé cac hop
thiéc mot cach d& dang nhit”. Cach dat van dé khac nhau thi s& ra cac giai quyét vin dé& khac
nhau. C6 nguoi tim cach tac dong tir bén ngoai vao dé mg hop nén dung cu duc nap hop ra doi,
6 nguoi lai hinh dung cai hop nhu mot qua chudi, can boc vo nd va cai vong kéo ma hop ra
doi.

Viéc xé4c dinh chinh xé&c van dé rat quan trong vi n6 1am cho van d& tré' nén khat quét, rd rang
va lién quan chat ché dén cach giai quyét van dé mot cach nhanh chéng hay khong. Khi dugc
hoi s& 1am gi néu dugc thong bao rang mot sao chdi 16n s& va cham va pha hiy toan bo trai dat
trong mot gid, nha bac hoc Einstein da tra 161 ong s& danh 55 phut cho viéc tim xem c6 thé trinh
bay r6 rang cau hoi nhu thé no va 5 pht con lai dé giai quyét né. Vi vy, dé xéc dinh chinh
xac van dé nén su ~dung nhiing go6c nhin khac nhau, dung nhiing tir ngit khac nhau dé dién ta
van dé, quan sat van dé tir cac V1 tri khac nhau, boc tach vin dé thanh cac phan nho, st dung
nhiéu cau héi khac nhau, md ta van dé theo nhiéu céach.. ..

C6 4 céch tu duy dé xac dinh chinh xac véan dé:
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- Tw duy tir trwdc ra sau:

Phét hién van dé, bat dau véi van dé dit ra va timg budc tim ra giai phap: xac dinh van dé, suy
nghi va tao cac ¥ tuong khac nhau, chét loc ¥ tudng, chon ¥ tudng hay nhat. Day 1a cach tu duy
thudong gip nhét. Vi cach tu duy ndy ching ta s& di lan luot timg bude mét, tir A t6i B, t6i C,
t6i D, t6i giai phap E. Bude trude sinh ra bude sau theo mot duong thang lién tuc.

Vi dy: phét hién van dé “mot san pham méi cua cong ty c6 luong ban ra thiap” = bit dau bang

viéc tim nguyén nhan, véi mdi nguyén nhan tim ra déu dat cau hoi “Tai sao xay ra didu nay’:

“ Thiét ké san pham kém bi phét hién qua muon - Tai sao xay ra diéu nay?”, “Nhan sy ban hang
qua mong, trinh do thip - Tai sao xay ra diéu nay?”, “Thiéu tién quang céo - “Tai sao xay ra
diéu nay?”, “Chua xac dinh rd thi truong muyc tiéu, that bai trong viéc tim kénh phan phdi - Tai
sao xdy ra didu nay”...= tir d6 suy nghi cac giai phap, chon giai phap t6i wu, phi hop.

- Tw duy tir sau ra trudc:.

Phat hién van dé, bat dau voi giai phap (twong lai) rdi quay nguoc tré lai Xem su vige dién bién
ra sao aé dat ra van d& can giai quyét. Viéc tuong tuong ra van dé da duoc giai quyét cho phép
tiép can van dé tir mot khia canh khéac va giai quyét van dé d6 theo hudng d6i 1ap. Quay tro lai
vén dé cho phép ta suy nghi linh hoat hon nhé thay ddi cac yéu t ciu thanh van dé do.

CAu hoi dat ra cua loai tu duy nay 1a cai gi can trd néu thyuc hién giai phap d6? Cach don gian
nhit dé vuot qua can tré do la cach nao?. Cach tu duy nay khdng theo trinh tu cac budc ma co
thé dua ngay ra giai phap E, sau do quay tré lai A va tim cach di dén E bang cach qua B, toi C,
t6i D, .... Hodc tim cach di dén E khong nhat thiét phai theo dung trinh tr AB=>C ma c6 thé
la A9B>G=>H

Vi du: Nikola Tesla - ngudi md ra thoi ky nang lugng dién thuong tu duy bang cach “tir sau ra
trudc” nho 6 kha ning tuong twong tuong lai. Khi can ché tao tuabin, Tesla tuéng tugng trong
dau da tao ra dugc mot cai tuabin va khoi dong no 1 tudn, sau d6 ong thao roi cic bd phan may
trong tudng tuong va gh1 chu chinh xac chi tiét hao mon trén cac bd phan Khi tuabin thét ra doi
nhiing mo6 ta cia 6ng vé cac bo phan bi mon khép hoan toan véi thuc té. Véi tu duy nay Tesla
kham pha ra tir trudng quay tao nén tang cho phat minh dong dién xoay chiéu gitp nang luong
dién dugc phan bd rong rai hon.

- Tw duy tir dwoi 1€n trén:

Xem xét van d€ theo chi€éu hudng nguoc lai, coi thir thach 1a co hoi, dao nguoc van dé. Pay la
cach tu duy nhin vao mat khac cta van de.
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Vi du: hai nguoi cung ban mdt mat hang giay dép tir hai cong ty canh tranh dugc ctr di nghién
ctru thi truong 6 mot nude kém phat trién. Mot nguoi goi dién vé cong ty: “ching c6 co hdi nao
ca vi & day khong c6 ai di gidy”, ngudi kia goi dién, noi: “Co hoi tuyét voi, & ddy ching cé ai di
gidy ca”. Khi Henry Ford di vao con duong kinh doanh 6 t6 & My da theo tu duy nay, thay vi
“dua moi nguoi téi cong viec” Ford da dao ngugc thanh “ dua cong viéc tdi moi ngudi” va phat
minh ra day chuyén san xuat. Khi Al Sloan tr& thanh Tong giam dbc tip doan General Motor
theo tu duy thong thuong 1a moi nguoi phai thanh toan tién xe trudc khi 1ai né, Sloan da dao
nguoc thanh “ban co thé 14i xe trudc khi ban thanh toan tién” véi phuong thirc mua tra gop. Khi
muon md mot nha hang, véi tu duy “tir trude ra sau” s& dinh sin thyc don, véi tu duy “tir dudi
Ién trén” c6 thé mo nha hang khong c6 thuc don bang cach dau bép gisi thiéu cho khach cac
loai thit, ca, rau, phu gia va deé nghi khach chon nhiing thir ho thich roi 1am mén c6 chira nhitng
thtr d6, dic biét cho mdi khach hang.

- Tw duy tir trén xuédng:

Nhin nhan vin dé mot cach khéch quan, toan canh, khong bi phu thudc vao cam xdc c& nhan,
cam nhan dugc cac quan diém cua ngudi khac, sdn sing xem xét cac quan diém cua ngudi khac
dé c6 buc tranh toan canh vé van dé minh quan tdm. Tu duy nay tao ra kha nang hinh dung hai
¥ kién, khai niém, hai hinh dnh dong thoi trdi nguge hay mau thudn véi nhau, kha ning tuéng
tuong nhimng diém glong nhau, nhimg so sanh hay thdm chi ca nhimg nét khac biét, dau hiéu
tuong dong gitra cac dbi tugng trong cac linh virc khac nhau.

Tién si Albert Rothenberg - nha khoa hoc ndi tiéng vé qua trinh sang tao goi tu duy tir trén
xudng 13 “Tu duy Janusian” (tén Chua ctia nguoi La M v6i hai médt nhin vé hai hudéng khéc
nhau). Tu duy nay gilp tim ra nhanh chong cac mdi lién hé giira cac van dé cu thé voi van dé
tong thé, dung hoa dugc cac mau thudn, nhitng diéu dbi lap.

Khi nhédn biét cac quan diém khac nhau s& tim ra cac giai phap thanh coéng, nhin nhan van dé
khach quan hon, thiy dugc moi phia. Nhitng ngudi ndi tiéng c6 tu duy nay 1a Einstein, Mozart,
Edison, Van Gogh, Pasteur, Picasso, Bohr .... Einstein c6 khad nang tudéng tugng mot vat vira
chuyén dong, vira ding yén cung mot ldc trong vat 1y va xay dung phép twong dong, thuyét
tuong d6i dé phan anh diéu nay; Louis Pasteur kham phé ra dinh luit mién dich, Niels Bohr
phat hién anh sang vira 1a hat, vira 1a song ...

Trong nghién ctru khoa hoc, khi chon mot dé tai nghién ciru, ngudi nghién ciru phai tu hoi ¢6
van dé nghién ctru hay khong? Néu c6 van dé thi nghién ctru, néu khong c6 van dé tit nhién
khéng thé nghién ctru. Bat ky mot dé tai ndo ciing duoc dic trung béi muc tidu, muc dich
nghién ciru, cac nhiém vu nghién ctru, pham vi nghién ctru, c6 khach thé nghién ctru, d6i twong
nghién ciru, d6i twong khao sat cu thé, co ¥ nghia riéng. Pong thoi nguoi nghién ciru cting phai
xac dinh van dé nghlen clru con méi hay khong‘7 Van dé nghién ciru c6 vira tim va ding chuyén
mon cua minh dé giai quyét hay khéng? Néu van dé nghién ctru c6 lién quan dén nhiing chuyén
moén khéc thi moi thém ngudi cong tac ¢d chuy@n mén trén linh vuc dy, hodc ¢ thé thay doi dé
tai khac, hodc thu hep dé tai lai cho vira voi diéu kién va kha nang chuyén mén cia minh.

Néu xé4c dinh dwoc van dé nghién ctru rd rang sé nim vimg dugc muc tiéu, muc dich nghién
clru va xac dinh dung nhiém vu nghién ctru, gitip ngudi nghién ciru biét can phai lam gi dé dat
duoc muc dich, thu thap tu liéu ¢ dau, thu thap tu liéu nao can thiét cho dé tai? Tu do nguoi
nghién ctru tranh truong hop thu thap tu liéu nhidu nhung khéng cé gia tri luan cw, khong sét
v6i van dé cta dé tai, vira phi cong sirc, vira kho xir ly. Xéac dinh dwoc van dé can nghién ctru
con gitp ngudi nghién ciru hinh thanh nén gia thuyét nghién ciru dung hudng.

4.3. K¥ niing dit tén hay cho van dé
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Viéc dat tén cho van dé (dau dé) hay dat tén dé tai nghién ctru can phai suy nghi hét sirc can
than Vi dau dé/tén d¢ tai 1a phan tAc dong manh dén nguoi doc trudc tién. Trong nhiéu trudong
hop nguyén nhan khién nguoi ta doc 12 vi dau dé/tén dé tai d6 dung 1a van dé nguoi ta dang
quan tam t6i né hodc don gian chi vi dau dé/tén de tai d6 qué hay, qua hap dan nén thu hit su
chu y. Néu dau dé/tén dé tai dat khong hay s& khong hap dan nguoi doc va két qua 1a bai viét,
cong trinh cua mlnh d3 bo ra nhiéu cong stc d& bi bé qua hodc co rat it ngudi quan tam toi. Hay
c¢b ging dién ta vin dé bang ngdn ngit chudn muc.

Khi dit dau dé/tén d& tai phai dam bao cac yéu cau:

- Tinh hdp dén: lua chon ngdn tir sic sao, bao dam timg tir déu dang gia, tranh dung céc cau
sdo rong khong thé hién ndi dung thong tin hodc céc cau da quéd nham. Chon céac tir doc déo thé
hién ndi dung thong tin.

- Tinh khoa hoc: diu dé/tén dé tai phai ¢ y nghia 13 rang, khuc chiét, chi c6 mot nghia, tranh
dua noi dung phuce tap va cac con s6 khong can thlet vao. SO luong tir ciia dau dé khong duoc
phép nhleu khéng dugc dai qua, phai mach lac, ngan gon, xuc tich, phan anh dugc ndi dung
chinh yéu va myc tiéu, muc dich chu yéu cua van dé/dé tai.

Khong nén dung nhiing cum tur c6 do bét dinh cao vé thong tin (vi du: Budc dau tim hiéu vé...;
Thir ban vé...; Mot vai suy nghi vé...; v.v...). Hét stic tranh dung hai tir khi c6 thé dung mot,
tranh ding céc tir viét tit. Khéng dugc dung nhidu ddu chdm, phay trong dau d& vi co thé gay
roi mét va kho hiéu. Nén dung dong tir chu dong chir khong nén dung dong tir bi dong dé dau
dé/tén dé tai ngin gon va manh.

Ngoai ra, trong dau dé/tén dé tai cd ging han ché lam dung, sir dung tly tién dung nhimg cum
tir chi myc dich, thuong mé dau bang nhitng tir nhw dé, nham, gép phan (vidu:(...) nham néng
cao chat lwong...; (...) dé phat trién nang lc canh tranh; (...) gop phan vao....) trong nhiing
truong hop khong chi ra dugc ndi dung thuc té can lam.

- Tinh chinh xac: dau dé /tén dé tai phai bao dam tinh chinh xac. Tinh chinh xac thé hién ¢ chd
tuyét doi khong c6 161 ngilt phap, 101 chinh ta, khong sai vé ndi dung khoa hoc.

- Tinh hop ly: ddu d& /tén dé tai phai phan anh cd dong nhat ndi dung nghién ciru cia dé tai.
Nén tranh ding tir bong by khi co thé dung tir don gian, d& hiéu ma van hiéu qua, khong nén
dung tir c6 ¥ nghia 4n du sdu xa (dy 1a su khac biét voi cach dit tén tic pham vin hoc). Khong
dugc lam dung cach choi chit vi néu ngén tir dung chua that dét gia choi chit s& phan tac dung.
Néu dau dé dai 2,3 dong thi ngt dong phai ding chd (xac dinh diém ngit dong dung dé khong
lam hong ndi dung thong tin).

- Hinh thirc dep: trinh bay dep mait, vira vin véi khoang trong.

Sau khi dat tén can hoi y kién ctia moi ngudi va tiép thu y kién. Néu c6 ¥ kién cho rang “dau
de/tén de tai nghe rat kéu nhung khong rd nghia” thi phai suy nghi va sura lai.

Mudn c6 mot ddu dé/tén dé tai hay phai xac dinh nhitng tir ndo la tir khoa (tir quan trong nhét)
va thay doi chiung nhiéu l1dn dé xem ding tir ndo hay hon, tim xem c6 tir khac c6 thé ding duoc
khong (nhat |a nhimng tir dong nghia), tur nao goi Ién dugc sy XUc cam manh mé& cua nguoi doc
thi chon tir d6. Ngoai ra ciing c6 thé bang cach thay ddi trat tw tir dé dién dat tén d& tai cho hay
hon .
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Tt nglr cta dau dé/tén dé tai néu duoc lua chon cn than dam bao cac yéu cAu trén s& co st
manh 16n lao, khong chi gilp cho bai viét hap dan, thu hit ma co tdc dung lam cho nguoi doc
cam nhén thay sy nghiém tic ciia ngudi viét va danh gia cao vé minh.

Do mdt dé tai nghién ctru khoa hoc phai bao dam tinh khoa hoc, tinh mdi, tinh thuc tién va tinh
kha thi nén néu dau dé/tén dé tai ma phan anh duoc nhitng van dé cdp bach, dap ung nhiing doi
héi cép bach cua thuc té Viét Nam ma chua tirng co6 tac giad nao thuc hién thi s& rat duge tran
trong va goi m¢ dugc su chil y, quan tdm cua nhiéu nguoi.

Cau héi chwong 4

1. Xuét phat diém dé phét hién mot van dé la gi? Anh (chi) hién dang quan tam dén van dé gi?
Tai sao?

2. VAn dé khoa hoc 12 gi?. Tai sao van dé khoa hoc 1uén luon 1a khéi nguén cuia moi nghién ctu
khoa hoc?.

3. Lam thé nao dé phat hién duoc nhitng van dé khoa hoc?

4. Mudn xéc dinh chinh xac van dé phai lam gi? C6 bao nhiéu cach tu duy dé xéac dinh chinh
xac van dé? Cho mét s vi du minh hoa.

5. Mudn dit t&n mot van dé (t8n mot dé tai) hay phai dam bao nhirng yéu ciu nao?

Bai tap thuc hanh chwong 4

Bal tap 1. St dung cac k¥ nang phét hién van dé de phat hién mot van dé buc xdc trong cudce
sdng can giai quyét. Ly giai tai sao lai quan tim dén van dé do?

Bai tép 2. Chon 3 van dé ban than quan tdm nhat trong cudc song hién nay. Hay dat tén hay cho
3 van d& nay dé thu hat ngudi khac cling quan tam téi cac van dé do.

Bai tap 3. Tham khao 10 tén dé tai (tai liéu trong CSDL cua thu vién dién tir), dwa ra nhan xét
vé cach dat tén dé tai cuia cac tac gia.

Tai liéu tham khao chwong 4

1. Vi Cao bam. Phuong phép luan nghién ctru khoa hoc. H.: NXB Khoa hoc va ky thuat, 2002.

- Tr. 43-48; Tr.145-147.

2. K¥ ning viét bai.-H.: NXB Thong tan, 2006.- Tr. 13-19.

3. Nguyén Duy Bao. Phuong phép luan nghién ciru khoa hoc va thuc hién dé tai nghién ctu
khoa hoc. H.: NXB Buu dién, 2007.- Tr.30-34.

4. Michael Michalko. Dot pha sirc sang tao. Bi mat cta nhirng thién tai sang tao.-H.: NXB tri
thure, 2007.- 402 tr.
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Chuong 5

CAC KY NANG GIAI QUYET VAN DE

Muc tiéu nghién ctru:

- Biét cach dit gia thuyét cho van dé minh quan tam.

- Nam viing chirc ning, thudc tinh cia gia thuyét phan loai duoc cac gia thuyét.

- Nim dugc cac phuong phap tu duy, suy luan dé tiép can giai quyet van de.

- Budc dau thanh thao céc phuong phap tiép can giai quyet van dé nhu cach thirc loc théng
tin cdt 15i trong cac tai lidu tham khao, cach thirc phan tich, tong hop thong tin, cach thirc phong
van, quan sat, diéu tra dé thu thap thong tin, cach xir Iy thong tin nham giai quyét van dé.

5.1. Pit gia thuyét cho van dé

Sau khi tim ra vin d& quan trong can giai quyét trong vO sb su vat, hién tugng xung quanh
nghia 14 da “lam dung viéc”, ching ta con can phai lam viéc dang cach nira thi s€ mang lai
thanh céng.

5.1.1. Khai niém gia thuyét

e Dinh nghia:

Gid thuyét |a nhitng phan dodn dwoc sir dung dé gidgi thich tam théi mét vin dé chwa c6 lugn
cir Va chwa dwoc ludn chirng.

Trong nghién ctru khoa hoc, gid thuyét nghién ctru (research hypothesis) 1a mot nhén dinh so
bo, la chleu huéng giai quyét van dé _Nnghién ctru, hoac mot két ludn mang tinh gia dinh truéc
mot van dé& khoa hoc, mot cau hoi vé ban chit cua sy vat, hién tuong hay phuong phap nhan
biét chung Gia thuyét gin lién véi nghlen clru, gia thuyét ciing 13 khéi diém cua moi khoa hoc.
Gia thuyét do nguoi nghién ciru dura ra dé chimg minh hogc bac bo.

Gia thuyét 12 mot trong nhiing hinh thirc, nhitng khau trong tu duy 16gic dé nhan duoc nhiing tri
thirc méi.

Dt gid thuyét 1a dwa ra nhin dinh vé muc tiéu, vé con dwong dé dat dwoc muc tidu ciia mét
de tai nghién ciru khoa hoc trude khi bwéc vao giai dogn thwe hién nhi¢m vu nghién ciru.

Nhu viy, gia thuyét muén dugc cdng nhan thi con phai duge ching minh. N6i mét cach khac,
khi dua ra mot van dé khoa hoc, dua ra mot luan dé, dé c6 phuwong hudng hanh dong, nguoi
nghién ciru thuong phai dua ra hay du kién vé két qua nghién ctru phai nhu thé nao, phuong
phap va con dudng dé tién hanh nghién ctru 13 gi? Do chinh 14 cac gia thuyét. Tir nhing gia
thuyét d6 ngudi nghién ctru xéc dinh cach thic va cac diéu kién dé dat dwoc muc tiéu nghién
ctru, nhiém vu nghién ctru da xac dinh.

Céc gia thuyét c6 tic dung dinh hudng cho viéc chuan bi moi diéu kién va phuong thic tién

hanh nghién ctru. Trong cau truc logic cua nghién ctru, gia thuyét nam trong ludn d¢. Bé chung
minh hodc bac bo gia thuyét can phai co cac luén ctt va luan ching.
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5.1.2. Méi quan hé giira van dé khoa hoc va gia thuyét

Trong hoat dong nghién ctru khoa hoc gia thuyét ludn ludn gin lién voi nghién ctru. Tir mot van
dé khoa hoc - 1a mot cau hoi c6 tinh khai quat vé mot ndi dung khoa hoc ma nguoi nghién ciru
quan tam dén, khoa hoc chua giai quyét duoc, nguoi nghién ciru can dua ra mot y tuong nghlen
ctru, c6 nghia 13 can hinh dung ra truge ndi dung can thyc hién 1a gi, myc tiéu, myc dich can dat
duoc ra sao, nhi€ém vu nghién ctru can thuc hién 1a nhiing nhiém vu nao, phuong phép co thé ap
dung dé thuc hién dwoc nhiém vu nghién ctru dat ra 1a gi?. Trén co sé y tuong do, hinh thanh
céc luan dé va dua ra cac gia thuyét cho timg luan de.

MGéi lién hé giira van dé khoa hoc va gia thuyét thé hién nhu sau:

Quan sat = phét hién van dé khoa hoc = Hinh thanh y tuéng khoa hoc - Gia thuyét khoa hoc.

Cau hoi khai quat dat ra (phat hién van d&)> Y dinh vé& cac phuong &n tra 10i cau hoi, hinh
dung ndi dung, muc tiéu, nhiém vy, phuong phap nghién ctru (¥ tuéng) > Cau tra 16i du kién
(gia thuyet).

Nhu vay, sau khi xuat hién van dé, nguoi nghién ctru cin ¢ ¥ tuong khoa hoc (loai phan doan
mang tinh tryc cam, chua c6 day du luan cir). Nghia 1a hinh dung ra noi dung chinh va thanh
phén clia cac noi dung, muc tiéu cho timg ndi dung cuc bd 1an ndi dung téng thé; hinh dung ra
nhiém vy, cac phuong phap c6 thé ap dung dé thuc hién timg ndi dung cua dé tai.

Y tudng khoa hoc 14 giai doan tién gia thuyét, d6i khi xuét hién rat nhanh va phai ghi lai mot
cach day du. Tur d6 ngudi nghién ciru ¢6 thé hinh thanh luan dé tong quat va céc luan dé phu,
sau d6 s& hinh thanh cac gia thuyét twong tng, tra 151 so bd vao ciu hoi di dit ra va can tiép tuc
chung minh.

Tir van dé& khoa hoc t6i gia thuyét khoa hoc 14 mot giai doan 1ap luan lién tuc, van dung kién
thirc mot cach tong hop. Day 1a giai doan dau tu chat xam quan trong.

5.1.3. Chirc niing Ciia gia thuyét

Gia thuyét c6 hai chirc nang chinh:
- Chi rd ban than gia dinh vé su ton tai hay khong ton tai ciia mdt sy vat, hién tuong nao do.
- Chi mdt qué trinh 16gic dan dén gia thuyét va viéc kiém tra, chirng minh gia thuyét.

Vi du: trong sinh hoc, khi nghién ctru tinh di truyén cta sinh vat, nguoi ta da dua ra gia thuyét
la do c6 Gen di truyén. Gia thuyét nay da dinh hudng cho cac nha khoa hoc di sau nghién ciru
vé& chu tric t€ bao va tir do, dan dan x&c dinh dugc cdc Gen di truyén; Trong vii try hoc, dé
nghién ctru thanh phan ciu tao va cac tinh chit khac cua sao Hoa nguoi ta cling phai dua ra cac
gia thuyét trudc khi bét tay tién hanh nghién ciru cho timg van dé cu thé. T gia thuyét cho rang
trén sao hoa co thé co nudc, ngudi ta méi thiét 1ap phuong phap xac dinh nude trén cac con tau
tham do sao hoa va chuin bi cac dung cu va phuong tién dé tham do va kham phd thanh phan
cua nudc mot cach thich hop.

Trong san xuét va kinh doanh muén xé4c dinh chién luoc san xuét, kmh doanh phu hop, dem lai
lgi nhuan cao cho doanh nghiép phai tién hanh nghién ctru nhu cau x4 hoi d6i véi san pham;
kha ning canh tranh cua san phdm trén cac thi truong, cic yéu t6 lién quan dén gia thanh san
pham, phai dua ra duogc cic gia thuyét dinh hudng cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia
doanh nghiép.
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Nhu vay viée dat gia thuyét dong vai trd quan trong trong nghién ctru, dinh hudng cho hoat
dong nghién ctru. Gia thuyét nghién ciru duge Xac lap trén co sé tham khao (c6 phé phan va
danh gi&) nhiéu céng trinh nghién ciru ¢ lién quan dén chu d& nghién ctru; Gia thuyét nghién
ctru 12 mot trong nhimg cin ctr hinh thanh cic ndi dung nghién ciru, 1a cin ctr dé xac dinh chiéu
hudng thu thap thong tin.

Thong thuong, thyc hién mot dé tai nghién ctru 1a qua trinh chimg minh mot hodc mot sb luan
diém khoa hoc, gia thuyét dugc coi 1a budc khéi dau trong qué trinh d6.

5.1.4. Cac thudc tinh ciaa gia thuyet
Gia thuyét c6 cac thudc tinh co ban sau:
a. Tinh gid dinh

Gia thuyét 12 mot nhan dinh chua chic chin, mudn duoc chép nhéan con phai dugc ching minh
(cho du trudc khi dwa ra mot gia thuyét ngudi nghién ciru da c6 mot lwong kién thire, ¢ sy hiéu
biét nhat dinh, da thu thap dugc céc thong tin so b va 1ap luan logic, lién két cac su kién dé
dua ra gia thuyet) Gia thuyét c6 thé dugc dit ra ding v6i ban chét sy vat, hién tuong; Gia
thuyét cling co thé sai va bi bac bo.

No6i mot cach khac gia thuyét méi chi 1a mot gia dinh. Ching minh tinh ding dén cia mot gia
thuyét 1a mot viéc lam phirc tap, phai xem xét nhicu khia canh va van dung nhiéu tri thire khac
nhau. Phai thu thap luan ctr tir ly thuyét, tlen hanh céc phuong phap nghién ctru. Trong qua
trinh nghién ctru hodc qua khao nghiém thuc té, gia thuyét c6 thé bi do va.

b. Tinh da phwong an

Dé tra 10i cho mot van dé khoa hoc c6 thé dat ra nhiéu gia thuyét Vi du nghién ctru Vé qua trinh
tién hoa cua loai ngucn c6 cac gia thuyet khac nhau: gia thuyet cua ton giao, thuyet tién hoa cua
DarWIn thuyét di truyén; Nghlen clru vé cdu tao cua vat chét, c6 cac gia thuyét khac nhau vé
cAu tao cua nguyen ter hay cau tao cua phan t; Nghlen ctru vé thi trudng dich vu tai chinh co
cac gia thuyét khac nhau vé ching loai san pham, vé khach hang cua dich vu; Nghién ciru vé
khu vuc kinh té phi chinh thirc c6 cac gia thuyét khac nhau vé sy ton tai va xu hudng phat trién,
su chuyén ddi, hau qua va tac dong vé mat kinh t& - x& hoi cua khu vuc kinh t& phi chinh
thue....

Nhu vay, trudec mot van dé nghién ctru khdng phai chi 6 mot cau tra 1oi duy nhat.

c. Tinh di bién

Do khoa hoc va cong nghé ngay cang phat trién, tri thirc ctia loai ngudi vé thé gidi tu nhién, xa
héi va tu duy cling ngay mot nhiéu, dugc doi mai. Vi cac tri thire méi, mot gia thuyét hom nay
dung, ngay mai c6 thé khdng con thich hop nita. Vi viy, mot gia thuyét luén cé tinh di bién, d&
bi thay ddi theo diéu kién hoan canh cu thé. Gia thuyét c¢6 thé nhanh chong bi xem xét lai do su
phat trién ciia nhan thirc.

5.1.5. C4c tiéu chi dé dwa ra gia thuyét

Viéc dua ra mot gia thuyét khong duogc tuy tién. Gia thuyét phai dya trén nhan thirc khoa hoc,
ban than gia thuyét ciing la mot nhan thirc khoa hoc nén khi dat gia thuyét phai tuan theo
nguyén ly ctia nhan thirc ludn. Nghia 1a muon dua ra mot gia thuyét can phai dua trén cac can
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ctr khoa hoc va thong qua lap luan 16gic mot cach lién tuc dé di tir vin dé khoa hoc, tir mot luan
dé t6i gia thuyét. Mudn dua ra mot gia thuyét khoa hoc phai theo cac tiéu chi sau:

a. Gid thuyét phai dwa trén co sé quan sét

Theo quy luat ctia nhan thirc, "Tlr truc quan sinh dong dén tu duy triru twong, tir tu duy triru
tuong tré lai thuc tién", nhan thuc phai di tir don gian dén phtc tap, tr cuc bo tdi toan cuc, tur
chua hoan chinh tgi hoan chinh. Vi vdy, moi gia thuyét phai dua trén quan sat, c6 thé 1a bang
bat ctr hinh thirc quan sat ndo: quan sat bang thi giac, thinh giac, khiru gic, xac gidc mét cach
truc tiép hay doc va nghién ctru tai liéu, 1am thi nghiém, thuc nghiém hay két hop cua nhiéu
hinh thirc khac nhau dé co thém théng tin, bo sung cho nhitng nhan thirc di c6, l1am giau thém
von kién thirc da c6, dé rdi tir d6 thong qua tu duy triru twong, bang lap luan, tinh toan va dua ra
gia thuyét. Phan 16n cac gia thuyét duogc hinh thanh dua trén két qua quan sat tir cac sy kién
riéng biét.

b. Gid thuyét khong duwgc tréi vai Iy thuyét

Ly thuyét khoa hoc 1a mot hé thong tri thirc phan anh duéi dang triru tugng va 1y tudng hoa mot
ph?m hién thyc khach quan, dugc nghién ctru c6 cAu trac, chuc nang xac dinh. P6 1a nhiing tri
thirc da dugc kiém nghiém va dugc chdp nhan nhu nhitng chuan muc dé ap dung trong thyc té.
Vi vdy mot gia thuyét trude het khéng duoc trai voi nhitng chuin muc d6. Tuy nhién, quan
niém vé 1y thuyét ciing cin mém déo vi trong cac linh vyc khoa hoc ty nhién, khoa hoc k¥ thuét
va trong khoa hoc xa hoi & nhan vin quan niém vé cach van dung Iy thuyét ciing khac nhau.

Trong khoa hoc tuy nhién va khoa hoc ky thuat, 1y thuyét duoc thé hién béng cac hoc thuyét, cac
dinh 1y, quy tic, cac nguyén 1y, cic cong thirc chuan muc. Mot khi céc tri thirc mdi dugc hinh
thanh hay céc tri thirc cii to ra 15i thoi hay sai sot thi c6 thé bo ngay va thay thé bang cai mai,
cai ding hon.

Trong khoa hoc xa hdi va nhan van, bén canh cac dang biéu hién trén, ly thuyét duoc van dung
trong thyc tién tao thanh co s& phap 1y dé nghién ctiru nhu cac dudng 16i, chinh sach, phap lut,
cac quy dinh cta nha nudc hay cia céc to chirc dang c6 hiéu luc thi hanh. Moi ly thuyét déu
duoc dung phuc vu cho duong 16i chinh tri va xay du’ng dat nudc ciia mot giai cap, mot tang 16p
x& hoi nao do6. Do do, mdt so dang ly thuyet gan lién v6i quan diém cua giai cap thong tri xa
hoi, V0'1 giai cip lanh dao va gin lién véi sy 6n dinh xa hoi. Vi vay, viéc ap dung cac 1y thuyét
mdi, tién bo hon ludn ludn 1a mot viée kho khan, didu dé khong chi don gian 1a van dé khoa hoc
don thuan, ddng sau n6 1 loi ich cua giai cap nay hay giai cap khac, 1a van dé én dinh x& hoi.
Bét ky mot thay doi nao trong mét linh vuc déu anh huong t6i cAc linh vure hoat dong khac cta
x& hoi. Chinh vi vay can hét stic than trong va xem xét mot cach dong bo, ¢d hé thong khi dua
ra cac gia thuyét.

Mit khac can phan biét 1y thuyét voi nhitng diéu bi ngd nhan 1a 1y thuyét. Su ngd nhan la Iy
thuyét c6 thé xay ra trong nhimg diéu kién va hoan canh han ché nhat dinh. Trong trudng hop
d6, mot gia thuyét co thé phu nhan mot "ly thuyét" da co. Ngoai ra, ciing do & mét sb giai doan
tri thirc khoa hoc con han ché, c4c ly thuyét con chua dugc hodn chinh, nén mot gia thuyét co
thé bd sung cho 1y thuyét da ton tai, mé rong 1y thuyét trong cac diéu kién moi dé hoan thién ly
thuyét, cac 1y thuyét thuc té da khong loai trir nhau ma con bd sung cho nhau.

C. Mot gid thuyét phdi udn 12 c6 thé kiém chirng dwoc
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La mdt nhén thic khoa hoc, gia thuyét phai duoc kiém ching dé luu lai, dé truyén ba, phd bién
cho doi sau. Néu mot gia thuyét ma khdng cd cach nao kiém chung duoc thi khong da do tin
cay dé chép nhan.

Viéc kiém chimg mot gia thuyét c6 thé bang 1y thuyét hay bang thuc nghiém hay két hop ca ly
thuyet v6i thuc nghiém. Qua trinh kiém ching c6 thé dugc tién hanh nhanh hay cham. Viéc
kiém chimg cac gia thuyét trong linh vuc khoa hoc xi hoi thuong mét nhiéu thoi gian va doi hoi
c6 nhiing danh gia than trong.

5.1.6. Cach phan loai gia thuyét

C6 mot s6 cach phan loai gia thuyét, mdi cach phan loai c6 Y nghia va tac dung riéng trong hoat
dong nghién ctru khoa hoc va céng nghé.

a. Phan logi theo tinh phé bién ciia gia thuyét
Theo tinh phd bién c6 céc loai gia thuyét sau déy:

- Gid thuyét phé bién: 1a loai gia thuyét khai quat, thuong dung cho tit ca moi su vat, hién
tuong hay it nhat cling dting cho mét 16p cac su vat, hién tugng c6 nhiing di€ém tuwong dong. Vi
dy, vao WTO vira 1a mot co hdi vira 1a mot thach thirc doi voi cac loai hinh doanh nghiép.

- Gida thuyét thong ké: 1a céc gia thuyét duoc dua ra sau khi quan sat mot sé dong sy vat hay
hién tugng. Gia thuyét thong ké dung cho truong hop co s6 dong nhung hitu han cac su vét hay
hién twong dwgc quan sat, ¢6 thé 6 gia tri trong mot pham vi gi6i han c&c su vat, hién tuong.
Vi duy, gia thuyét "Trong cudc khing hoang kinh té toan ciu tit ca cac nudc déu bi anh huong”.
Gia thuyét théng ké nay dang khi xem xét véi sb lwong 16n. Vi s6 lugng nho c6 thé khong con
ding nira.

- Gida thuyét ddc thi: 1a cic gia thuyét chi ding cho cac truong hop riéng, khong ding cho
truong hop chung, chi dung cho trudng hop ca biét véi ndi dung ciing ca biét. Gia thuyét dac
thu ton tai nhi€u trong linh vuc nghién ciru khoa hoc, twong mg vai cac sy vat, hién tuong
riéng biét.

b. Phan logi theo chirc nang ciia nghién ciru khoa hoc
Theo chirc nang ctia nghién ctru khoa hoc c6 cac loai gia thuyét sau:

- Gid thuyét mé ta: 1a gia thuyét trong dé sir dung mét tap hop cac khai niém lién két chung lai
theo mot quy luat nhat dinh dé 1am 3 sy vat, hién tuong vé ciu trac, dong thai hay sy tuong tac
ctia ching. Nhu vay gia thuyét mo ta co thé 1a gia thuyét mo ta cau tric, gia thuyét mo ta dong
thai hay gia thuyét mo ta su twong tac giita cac sy vat, hién twong. Day 1 loai gia thuyét thuong
dat ra trong cac nghién ctru mo ta.

- Gid thuyét giai thich: 1 gia thuyét vé cic nguyén nhn va két qua cia sy van dong va thay doi
trang thai cua sy vat, hién tuong. Day chinh la cac gia thuyét néi vé mdi quan hé nhan qua trong
qua trinh phat sinh, phat trién, ton tai va suy vong ctia moi su vat, hién tuong trong thé gidi tu
nhién, trong xa hoi hay tu duy cua con nguoi. Trong loai nghién ctru gidi thich phai dua ra dugc
gia thuyét vé& nguyén nhan dan dén mot trang thai nao d6 cua sy vat, hién twong ma nhidu nguoi
da biét nhung khoa hoc chura giai thich dwgc nguyén nhén tai sao.

- Gid thuyét dir béo: 1 gia thuyét thuong dwoc thuc hién trong céc nghién ciru du béo, 1a céc
gia thuyét dua ra cic quan niém, cac nhan dinh va danh gié vé trang thai tuong lai ctia sy vat va
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hién twong cin ctr vao nhitng thdng tin trong qué kht, tinh trang hién tai va cac nhu ciu diéu
kién c6 lién quan trong tuong lai doi voi sy vat, hién tugng do.
Cac gia thuyét du bao ciing c6 thé la cac du bdo mang tinh mo ta, giai thich hay sang tao.

- Gid thuyét giai phap: la cac gia thuyét thuc hién trong linh vuc nghién ctru mg dung va
nghién ctru trién khai, mang tinh sang tao. Cac gia thuyét ndy dua ra cac nguyén ly mdi, giai
phédp mdi, ca&c mé hinh méi, ung dung cdc thanh tuu nghién ctru trong linh vuc khoa hoc tu
nhién vao phuc vu cho doi séng xa hoi. Cac gia thuyét nay 1 cau ndi nbi lién cac linh vuc khoa
hoc tir nhién v6i nhu cau thuc cia xa hoi loai ngudi.

c. Phan logi theo muc dich nghién ciru
Theo muc dich nghién ciru c6 céc gia thuyét sau:

- Gia thuyet quy luat 1a gia thuyét vé cac quy luat cua sy vat, hién tugng. Quy luat c6 thé 1a quy
luat vé cau tric, vé dong thai hay vé méi quan hé tuong tac cua cac sy vat, hién tuong. Gia
thuyét quy luat cling c6 thé c6 hinh thirc 1a gia thuyét mo ta, giai thich hay du béo. Cac gia
thuyét quy luat thuong duge thuc hién trong nghién ciru co ban.

- Gid thuyet giai phap: la cac gia thuyét xuat hién trong cac nghién ciru ung dung. Do la cac gia
thuyét vé dé& xuat cac nguyén ly, giai phap mai nham mg dung cac kién thic cua cac nghién
clru co ban vao doi sdng xa hoi. Vi du: tir gia thuyet néu con nguoi bi nhiém mot it vi tring gay
bénh thi co thé s& ty san sinh ra mot khang thé ¢ kha ning chong lai viéc lay nhidm cac bénh
d6. Tur gia thuyét ndy nguoi ta di tién hanh nghién ctru cc vacxin va két qua nghién ciru da
khang dinh sy dung dan cua gia thuyét. Trén co s& ndy, viéc tiém ching phong bénh duoc tién
hanh trén dién rong.

- Gia thuyét hinh mau: 1a céc gia thuyét dua ra cAc hinh miu méi c6 hiéu qua kha thi vé k¥
thuat va c6 kha niang ap dung vao thuc té phuc vu san xuét, kinh doanh, quéan ly. Cac gia thuyét
nay duogc thuc hién trong hoat dong nghién ciru trién khai. Hinh mau cia gia thuyét co thé la
hinh mau trong k¥ thuat, quan ly hay trong xa hoi.

5.1.7. Cau truc l6gic ciia gia thuyét

Gia thuyét 12 mot phan doan con phai dugce chirng minh. Ciing chinh vi thé mot gia thuyét co
thé 1a ding nhung ciing khong loai trir mot gia thuyét 1a sai. Gia thuyét dung hay sai tuy thudc
vao trinh d6 hoc vén cua ngudi dua ra gia thuyet vao d phirc tap cua moi gia thuyét, vao do tin
cdy va chic chan cua cac cin ctr duge sir dung dé dua ra gia thuyét.

Mot gia thuyét c6 thé c6 dang céu trdc 16gic don gian hay phic tap:

Dang céu tric 18gic don gian ciia gia thuyét thuong 1a mot phan doan don vé quan hé giita hai
sw kién hay su vét, hién tugng ma khong phu thudc vao cac su kién hay su vat, hién tugng do.
Vi du v6i mdi quan hé giira sy kién A va su kién B c6 thé chi ra mot s6 dang cdu triic 16gic gia
thuyét don gian nhu:

- Gia thuyét mang tinh khang dinh:

+ A 12 B: 1a gia thuyét khing dinh thuan (phan doan khang dinh)

+ A khong 1a B: 1a gia thuyét khang dinh phi dinh (phan doén phu dinh).

+ A chic chén |2 B; A nhit dinh 12 B; A dit khoat 12 B; A duong nhién 1a B: gia thuyét khing
dinh véi do tin twong hoan toan (phan doan tat nhién).

- Khéng dinh xé4c suat:
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+ A c6 thé 1a B; A c6 18 1a B; A hinh nhu |4 B: 1a dang gia thuyét xac sut véi do tin tuong chua
hoan toan (phan doan XAc suat).

Céc khang dinh trén day thé hién sy tin tuong, do tin cay khac nhau cta céc gia thuyét vé moi
quan hé giira A va B.

Dang céu triic 16gic phirc tap cta gia thuyét 1a mot phan doan vé quan hé giita hai hay nhiéu sy
kién, sy vat hay hién tuong, c6 thé c6 cac mdi lién hé voi nhau bang cac lién tir 16gic Hodc, Va,
Pong thoi, Nhung. ...

Vi du:

- Nhiém vu A ¢6 thé duge thuc hién bai bo phan C hodc bd phan D cua cong ty (phan doan lya
chon).

- D6 rong dai thong c6 han va luu lugng thong tin 1on cta hé thong thong tin di dong 1a nguyén
nhan cua nhimg dot tac nghén thong tin trong thoi gian qua (phan doan lién két)

Gia thuyét phtc tap cling c6 dang gia dinh hay dang kéo thém. D6 1a mot so cac phan doan don
gian duoc nbi voi nhau bang cac lién tir nhu Néu...; Thi..

Tom lai, mudn giai quyét mot van dé co thé dat ra nhidu gia thuyét. Do gia thuyét c6 tinh gia
dinh, tinh da phuong &n, tinh d& bién doi, gia thuyét ¢ thé dung, cO thé sai nén ngudi nghién
ctru phai van dung kha ning phan doan, suy luin va truc gidc nhay bén dé chon gia thuyét nao
1a gia thuyét co thé ching minh dé xay dung dugc luan diém khoa hoc.

Gia thuyét c6 thé dugc khang dinh Ia ding hay 12 sai. Néu la ding thi gia thuyét duoc chap
nhén, néu khong dang, n6 bi loai bo. Khi bac bd dugc mdt gia thuyet cling 1a khi mot luan diém
khoa hoc duoc ching minh. Vi vdy, gidi khoa hoc thuong vi von “cdi chét cia mot gia thuyét la
cai chér vinh quang”. Khi gia thuyét bi bac bo c6 nghia la khoa hoc da tién thém dugc mot
budc trén con dudng dan téi chan 1y.

Vi du:

* Pé tai: “Van dé kinh té thi trudng va sy suy thodi nhimng gia tri truyén théng ¢ Viét Nam hién

nay”.

Vén dé nghién ctru cua dé tai 1a: co hay khong sy tac dong cua kinh té thi truong d6i voi su suy
thodi cuia van hod truyén thong? Kinh té thi truong dit ra nhimg thach thic gi cho vian hoé
truyén thng?. ..

Gia thuyét cho dé tai co thé la:

- Kinh té thi truong tac dong tiéu cuc dén nhiing gi4 tri truyén thong;

- Kinh té thi truong vira tAc dong tich cuc vira tdc dong tiéu cuc dén cac gia tri truyén thng;

- Kinh té thi truong duoc dinh hudéng x& hoi cha nghia vi vay khdng tac dong tiéu cuc dén cac

gid tri truyén thong.

Trong 3 gia thuyét trén, nguoi nghién ciru nén chon mot gia thuyét dé thuc hién viéc chimg

minh luan diém khoa hoc cua minh.

5.1.8. Cac bwdéce hinh thanh gia thuyét
Viéc hinh thanh mot gia thuyét bao gid ciing gan véi van dé khoa hoc va theo céc bude sau day:
a. Phat hién mau thudn
Nguoi nghién ctru can phéat hién ra cac sy kién ma nguyén nhan xuét hién ciia chiing chura thé
giai thich bang cac ly thuyét da cd. Khi xem xét ky thay ¢6 mau thuan gitra cac ly thuyéet hién
tai voi cac su kién médi xuat hién. Mau thuan nay chinh Ia tinh huong, 1a di€ém xuat phat cta cac

phat hién méi cta khoa hoc.

b. Nghién citu téng thé d@é tim méoi lién hé
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Trong budc ndy ngudi nghién ciru ¢d ging 1am sang to mdi lién hé gitra cac su vat, hién tuong
can nghién ctru véi cac hién tugng da biét trude do, cung vai nd va sau nd. Trén co so do, vach
ra cac khuynh hudng kha di cho gia thuyét moi.

c. Pwa ra gid thuyét

Khi dua ra gia thuyét, ngoai viéc dya trén cac yéu tb 1dgic con c6 sy tham gia cua tryc giac. Tir
tryc giac, tirc tryc quan sinh dong, nguoi nghién ctru bang tu duy ldgic cua minh lién két cac
khéi niém, hoan chinh nhén thic vé sy vat, hién tuong (& day co vai tro cia tu duy sang tao) dé
10i dua ra gia thuyét.

Nhu véy, viée dua ra gia thuyét phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Do phai la su giai thich duy nhat day du ctia nguyén nhan xuét hién cta cac su kién nghién
ctu.

- Phai giai thich dwoc su kién hay nhom céc su kién v6i mot sb lwong t6i da cac hoan canh cé
lién quan.

- Khong duoc méau thuin vé mat 16gic voi nhitng quy ludt co ban ctia khoa hoc, véi hé thong tri
thirc da co, trir trudng hop phu dinh chinh céc tri thirc d6.

Pung trudec mot van dé khoa hoc ¢d thé ¢ nhiéu su lwa chon khac nhau. Do chinh 13 tinh da
phuong an cua gia thuyét.

Mubn c6 cac gia thuyét phai xudt phat tir quan sat, phat hién van dé khoa hoc, hinh dung ra y
tuong khoa hoc va tim ciu tra 10i. Pat gia thuyét 1a mot qua trinh tu duy quan trong trong
nghién ctru khoa hoc. D& hoan thanh qué trinh nay, ngudi nghién ctru phéi trén co s6 cac thong
tin quan sat duoc, suy luan lién tuc, theo cach suy dién, quy nap hay loai suy dé két ndi céc
thong tin mot cach 16gic va chinh xac nham di dén két luan dung va dé xuat gia thuyét.

Vi du:

- Hién twgng: chu truong xa hoi héa giao dyc lam sy canh tranh gitra cac truong dai hoc cong
1ap, dan 1ap, tu thuc s& ngay Cang quyét liét trong viéc thu hat sinh vién. Cac truong déu dang
dbi mat voi su khing hoang vé tai chinh, sy gia tang chi phi, nhiing chi trich cta x4 hoi vé
chuong trinh hoc, phuong phap giang day, nghién ctru khoa hoc, thuc luc doi ngi giang vién,
cac dich vu phuc vy trong trudng v.v... mau thudn véi viée phai nang cao chat luong dao tao,
dép ung nhu céu xa hoi.

- Y twéng: néu sinh vién hai 1ong s& gop phan ning cao uy tin cta truong dai hoc trong cong
dong, nang cao kha niang thu hut sinh vién gioi va cai thién mat bang chung cua dau vao tuyén
sinh, d4u vao duoc nang cao s& gop phin tao nén chét lvong dau ra cua nha trudng.

- Cdu héi ddt ra: nhitng yéu t6 quan trong nao s& tac dong dén su hai 1ong cta sinh vién va mirc
d6 tac dong ctia ching nhu thé nao?

- Phét hign: c6 hai yéu t6 quan trong tic dong dén sy hai long cta sinh vién 1a: gia tri dich vu
ddo tao va cht lugng dich vu dao tao.

- Vidn dé nghién civu: nghién ctru cac yéu t anh huong dén su hai 10ng cua sinh vién, do luong
anh huéng cua gia tri dich vu dao tao va chét lugng dich vu dao tao dén murc do hai long cua
sinh vién.

- Dt tén dé tai: “Gia trj dich vu va chit luong dich vu trong gi4o duc dai hoc nhin tir goc do
sinh vién”.

- Dt gid thuyét.

+ C6 mdi quan hé thuan chiéu gitta gid tri dich vu va su hai long cta sinh vién.

+ C6 mdi quan hé thuan chiéu giita chat luong dich vu va sy hai 1ong cua sinh vién.

5.2. C4c phwong phap tiép cin giai quyét van dé

5.2.1. Phwong phap suy ludn dé gidai quyét vin dé
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Suy lugn 13 hinh thirc tw duy tir mot hay mot s6 phén doén da biet (tien dé) dwa ra mot phéan
doan mdi (gia thuyet khoa hoc). Cac phuong phap suy luédn chu yeu hién dang duoc ap dung dé
tiép can giai quyet van d¢ 14 suy luan kiéu dién dich, suy luan kiéu quy nap, suy luan kiéu loai
suy (tham khao bo sung muc 3.2.4).

e Suy ludn kiéu dién dich

Suy luan kiéu dién dich 1a cach suy ludn di tir cai quy luét, cai co tinh khai quat chung dé di dén
nhing céi cu thé, nhiing truong hop cu thé. Suy luan kiéu dién dich con duoc goi la cach suy
ludn di tir cai chung dén cai riéng.

Vi du: quan sat cac cugc xung dot c6 tinh chét séc tdc va ton giao co thé di dén suy ludn vé anh
hudng cua chinh sach dan toc va chinh sach ton gido cua timg nudc, tir do dat ra cac gia thuyét
va tiép can giai quyet van dé& xung dot sic toc, ton glao hodc quan sat su phat trién cia cac
cong ty ¢6 phén s& thdy su phan dinh rd rét gitra quyén s hiru va quyén quan ly 1am phat sinh
van dé chi phi dai dién trong qua trinh thuc hién muyc tiéu t6i da hoa tai san cho cac co dong, tir
d6 dat ra cac gia thuyét va tiép can giai quyét vin dé kiém soét chi phi dai dién, nghién ciu
nhitng mo hinh dinh lugng chi phi dai dién....

e Suy ludn kiéu quy nap

Suy luan kiéu quy nap la cach suy luan di tir nhiéu két qua quan sat, tir nhiéu cai riéng l¢ dé di
dén cai khai quat, cac quy luat, cai co tinh chat chung. Trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, tir
nhiéu kinh nghiém dac rat dwoc tir thuc tidn doi song xa hoi hay tir nhidu thi nghiém riéng 1¢
tich Iy, dugc khai quat va quy luat hod dé c6 tri thire khoa hoc.

Trong triét hoc goi d6 1 hinh thirc suy luan di tir cai riéng dén cai chung. Cach suy luin nay
hay dwoc ap dung trong cac nghién ctru ciia X hoi hoc, kinh té hoc.

Vi du mudn nghién ctru vé chét luong dao tao chuyén nganh ké toan bac dai hoc ¢ Viét Nam thi
phai nhan dién ndi dung chuong trinh dao tao, thuc trang giang day va hoc tap cua tung truong
dai hoc c6 dao tao chuyén nganh nay, so séanh véi cac trudng dai hoc trong khu vue va qudc té,
tir d6 dua ra cAc nhan xét, két luan; Nghién ciru vé thi truong xuat khau thuy san cua Viét Nam
thi phai nhan dién nhimng nhan tb tac dong dén kha ning thim nhap thi truong va kha nang duy
tri toc do tang truong xuat khau cao trén tung thi truong cu thé nhu Nhat, My, Trung Qudc va
Hdng Céng, EU, thyc trang xuit khiu thiy san vé tdc do phét trién, co cdu nganh hang,
phuong thirc xuat khau. Trén co so ndy dua ra cic nhan xét, danh gia kha ning canh tranh san
pham va cac dbi thi canh tranh. ...

e Suy ludn kiéu loai suy

Suy luan kiéu loai suy 1a cach suy luan di tir mot cai nay dé suy ngay ra mot cai khac. Trong
triét hoc goi 1 hinh thirc suy luan di tir cai riéng dén cai riéng. Trong nghién ciru khoa hoc, tir
mot két qua nghién ciru nay co thé suy ra mot két qua khac. Vi dy tir viéc thir thanh cong mot
thiét bi co the suy ra ngay rang co thé sir dung thiét bi d6 vao thuc tién sau khi di hoan thién
nhiing diéu can bd sung. Hodc tir viéc thir nghiém thanh Cong mot thir thue ndo do trén chudt
di dén két luan c6 thé thir trén ngudi. Cach suy luén nay rat hay dung trong nghién ciu khoa
hoc vé linh vuc ty nhién va k¥ thuat cong nghé.
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5.2.2. Phwong phap tiép cin thong tin dé gidi quyét vin dé

Céc phuong phap tiép can thong tin dé giai quyét van dé vé ban chat 13 cach thirc xem xét, nhin
nhan mot cach khai quét trude khi bat tay thuc sy vao lay théng tin. Vi vay, cac phuong phap
tiép can thong tin quyét dinh ¢ cap vi mo d6 chinh xac cua thong tin.

Trong cac phuong phap tiép can thong tin, mdi phuong phap déu c6 mét vai trd nhéat dinh. Co
phuong phéap tac dong rong 1on téi moi hoat dong thu thap thong tin nhu phuong phap duy vat -
bién chimg, phuwong phap lich sir - 1dgic hay phuong phap hé thng - ciu trac. C6 phuong phap
mang tinh chi dao hoat dong theo mot huéng nhat dinh nhu phuong phap tiép can phén tich -
tong hop, phuong phap tiép can dinh tinh - dinh lugng hay tiép can cé biét - so sanh.

5.2.2.1. Phwong phdp tiép cén théng tin theo quan diém duy vit - bi¢n
churng

Phuong phap tiép can duy vat - bién ching 1a cach nhin nhan xem xét thong tin theo quan diém
duy vat - bién ching, quan diém “dong”. Theo quan diém nay, thé gii vat chat ton tai khach
quan véi y thic cua con nguoi va khdng ngimg van dong, chuyen hod. Trong qué trinh van
dong do, cac mau thuan ndy sinh va vi¢c giai quyet cic mau thuan s& tao ra cai méi, lam cho sy
vat thay dbi, phat trién khong ngimg. Mau thuin va giai quyét mau thuan trong thé gi6i tu nhién
va xa hoi la dong luc cia sy phat trién.

Trong hoat dong thu thap va xur Iy théng tin phai ludn nhin su vat, hién twong véi con mét dong,
phai thiy rang su vat, hién twong bién ddi khéng nging, hdm nay thé ndy, ngay mai c6 thé
khéc. Mit khac, dé sir dung thong tin vao mot muc dich nhat dinh, thdng tin lai phai 6n dinh
trong mot pham vi cho phép va can thiét. Nhu vy tinh on dinh cta thong tin 1a tam thoi, sy van
dong va thay dbi ciia thong tin 1 co ban, 1a ban chat. Vi vy, tiy theo tinh hinh thyc té ma lay
thong tin va st dung thong tin cho dung va hop ly. Thong tin dé dang bi lac hau, 16i thoi. Theo
thoi gian, cac thong tin da co s& bi bién ddi vé ban chét, dic biét ddi voi céc thong tin khong
mang tinh ban chat ciia sy vat, hién tuong. N6i mot cach khéc, thong tin ludn phai dugc xem
xét, cap nhat dé khong bi lac hiu.

5.2.2.2. Phwong phdp tiép cdn théng tin theo quan diém hé thong - ciu
tric

Hé théng la mot tap hop cAc phan tir c6 tinh doc 1ap twong dbi nhung c6 tac dong qua lai voi
nhau dé thyc hién mot muc tiéu xac dinh. Mot hé théng bao gi¢ ciing c6 mot gidi han nhat dinh.
Bén ngoai giéi han 1a mdi truong ciia hé théng. Hé thong quan hé véi moi trudng thong qua céc
dai lugng dau vao va dau ra cua hé théng.

Céu tric 12 két cAu, 12 sy sip xép bén trong ciia hé thong voi cac mdi quan hé tac dong qua lai
cu thé gilta cac thanh phan cia hé thong d¢ di dén mot két qua, mot muc ti€u xac dinh ctia hé
thong.

Hé théng - cdu tric 1a tip hop céc thanh phan doc 1ap twong d6i v6i su rang budc 1an nhau va
cac quy luat tdc dong qua lai gifra cac thanh phan cta hé thong va muc tiéu cta no.

Mot hé thdng - ciu trlic ¢6 dic trung sau:

- Mot hé théng ludn ludn c6 thé chia thanh cac h¢ thdng con (cac phan hé), cac hé théng con c6
tinh doc lap twong d6i, nghia 1a mdi phan h¢ dugc déc trung boi mot myc tiéu bd phén nhung
tuong tac dé thuc hién muc tiéu tong thé.
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- M6t hé thdng ludn phai 13 diéu khién duoc, khong chuyén dong hdn loan.

- Hé thdng ludn ¢ tinh trdi. Tinh troi 14 tinh chat ma chi hé thong méi ¢, mdi thanh phan ciia
hé théng, mdi phan hé khong c6 duoc tinh chat do.

- Hanh vi cua hé thdng mang ban chat da phuong an. Chinh nho kha ning diéu khién duoc ma
hanh vi ctia mot hé théng c6 thé thé hién theo nhiéu phuong an khac nhau.

- Pong thai cua hé théng 1a da muc tiéu. Tir nhiéu phuwong 4n ¢ thé din t6i da muc tiéu. Poi
v6i mot hé thong, su két hop giita tinh diéu khién duoc véi tinh da phuong an va da muyc tiéu
ludn c6 thé tim duge phuong an t6i wu dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Tiép can thong tin dé giai quyét van d& theo quan diém hé thong - cau tric s& gilp con nguoi
nhin nhan sy vat, hién tuong dudi nhiéu goc do, khia canh, mot cach toan dién, moi mat trong
mdi tac dong qua lai gitra cac mat do, tranh duoc cach nhin phién dién, mot chiéu, tim ra tinh
trdi cua hé thong, luong hét nhitng anh huéng 1in nhau giita cic thanh phan cua hé thong va
nhitng anh huéng toi hoat dong cia ca hé thdng ndi chung khi tic dong vao mot phan hé hay
mot khia canh nao do cia hé théng.

Vé mit cdu tric, hé théng ¢4 nhiéu dang. M&bi dang c6 dac thu riéng thé hién cac quy luat diéu
khién va tc dong tuong hd riéng. Do d6 khi sir dung cac hé théng - cau trdc khac nhau ciing
can hiéu va tudn thi cac tinh chat khach quan ctia chung.

Céc dang hé thdng - ciu trac thong dung 1a hé théng phan cap hinh cdy, hé thong hinh sao, hé
thong dang xa 19.

e H¢ thong phan cdp hinh cay (hinh 5.1a):

Hé thdng phan cap hinh cay 1a dang hé théng dién hinh trong hé thdng quan ly hanh chinh.
Trong hé thong nay cac thanh phan cau trac cua hé théng dugc phéan chia thanh cac cip co thir
bac. Bac trén 1a bac chi huy, diéu khién bac dudi, nhung mdi bac cd nhiém vy, chic trach,
quyén han rd rét va riéng biét. D6 1a hé thong tap trung phan quyén.

Nguyén tic diéu khién ciia hé thong nay 13 cip trén chi didu khién cip dudi truc tiép, cip dudi
chi chiu su diéu khién cta cap trén truc tiép. Hién tuong vuot cap trong hé thong nay 1a thé hién
su r6i loan trong diéu khién.

Uu diém 16n nhat cua hé thdng nay 1a phan quyén do dé khong hoat dong qua nhiéu trong mdi
cap.

Nhuogc dlem cua loai hé thong ndy l1a thiéu binh dang do phan cép va phan tmg cham, moi dleu
khién tir cAp cao nhit dén cip thap nhit déu phai qua cac cip trung gian, vi viy cham va rat c6
thé bi méo mo, sai lac.

e H¢ théng hinh sao (hinh 5.1 b):

Hé théng hinh sao 1a dang hé thong hai cip gdm mét trung tdm va cac thanh phan la cac vé tinh
xung quanh do trung tdm diéu khién. Moi quan h¢ qua lai gitra cac thanh phan déu phai qua
trung tdm. Do d6, trung tdm la noi ban ron nhét.

Uu diém cta hé thong nay 1 hé théng phan tng twong d6i nhanh vi chi ¢6 hai cip. Vi trinh do
phat trién ciia khoa hoc va cong nghé ngay nay, su ban ron cua trung tdm c6 thé timg budc khéc
phuc nho ap dung cong nghé thong tin trong khau thu thap, xu 1y va luu giir tin.

e H¢ thong dang xa Ip (Bus) (hinh 5.1c):
He¢ théng dang xa 16 1a dang h¢ thong trong d6 moi thanh phan cta hé thong dugc dwa vao nhat
xa 10 thong tin goi la Bus. Moi thanh phan quan hé véi nhau cung nhu s dung Bus mot cach

hoan toan binh ding. Trong hé thdng khong cé thanh phin didu khién va thanh phin bi diéu
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khién. D6 1a mot vu diém 16n cua hé théng dang Bus. Tuy vy, dé dam bao duoc quyén binh
dang nay, mdi thanh phan déu phai tuan thi mot thu tuc diéu khién Bus chung. Thi tuc nay vira
dam bao quyén binh dang d6i véi mot thanh phan, vira chéng dugce cac va cham cd thé cd khi
céc cap thanh phan twong tac, trao d6i véi nhau.

Hé thong dang hinh sao va hé thong dang Bus thudng dung trong cac hé thong thong tin lién
lac.

PN ° .
(AL O

a) Hé thong hinh cay

b) H¢ thdng hinh sao

A B C ‘ ‘
Pau vao bau ra
yy -
Bus
5 F Diéu khién
-~ TN N
/" Chathé
c) Hé thong hinh Bus — dieu —
\ khién J Phan hoi
d) So dé didu khién hoc cia hé théne 7

Hinh 5.1: Cac dang hé thng quan trong

5.2.2.3. Phwong phap tiép cdn phén tich - tong hop

Khi tiép can su vat, hién tuong nhim thu thap thdng tin, c6 thé tlep can theo cach phan tich
hoic theo cach tong hop, ity theo timg van dé va ndi dung thong tin mudn thu thap.

e Phan tich 1a qua trinh phan gidgi trong fw duy hodic trén thuc t¢ mgt toan thé thanh
nhitng bd phdn hop thanh dé tir do thu nhdan nhiing tri thirc mdoi.

Thao tac phan tich 1 thao tac tach mot chinh thé thanh céc yéu td, cac thanh phan dé xac dinh
vi tri va vai trd cua ting yéu td trong chinh thé d6. Hay néi cach khac, phan tich 1 phan chia su
vat thanh nhitng bd phan cé ban chét khac biét nhau. Muc dich cta phéan tich Ia nhan thic cac
b phan vdi tinh cach la nhing yéu t6 cua toan thé phirc tap. Néu khong phan tich nguoi nghién
ctru khong thé biét sy vat cu thé va cac yéu t6 cua no.

Tuy theo tinh chét cua ddi tuong duoc nghién ctru, phan tich mang nhing hinh thtrc khac nhau.
Phan tich mang tinh nhiéu mat. Tinh nhiéu mat cua phén tich 12 diéu kién dé nhan thirc toan
dién dbi tuong duoc nghién ctru. Biéu hién cu thé cua tinh nhiéu mat la:

- Khi tach céi toan thé thanh nhiing bd phan hop thanh cho phép 1am 15 cu tao, két ciu cua dbi
tuong dugc nghién ctu.
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- Khi béc tAch mét hién tuong phirc tap thanh nhitng yéu t6 don gian hon cho phép phan biét
cai co ban voi cai khong co ban, qui cai phtrc tap vao cai don gian.

- Phan tich mot qua trinh dang phat trién cho phép néu bat Ién cac giai doan khac nhau va
nhitng khuynh huéng, mau thuin ctia né.

Vi su phan tich di tir phirc tap dén don gian, tir chinh thé dén cac yéu t6, nén n6 cé cong dung
giai thich. Viéc phan loai cac sy vét va hién tuong la mgt trong nhiing hinh thirc cta phan tich.
Trong qua trinh phan tich, tu duy van dong tir cai phurc tap dén cai don gian, tir cai ngau nhién
sang cai tat yéu, tir tinh da dang sang tinh d6ng nhét va tinh thong nht.

Tiép can phan tich giup xéac dinh dang vi tri, vai tro, diém manh, diém yéu ... cua timg yeu to
trong chinh thé. Tir d6, mudn phét trién mot dbi tugng chi cin tac dong vao nhiing yéu tb,
nhiing khau quyét dinh nhat dong thoi mudn ngan chan sy banh truéng, lan rong mot dbi twong
chi can tac dong kim ham yéu t6, nguyén nhan quyét dinh nhat cta d6i tuong do.

Nhu véy, tiép can phén tich giup ngudi nghién ctru c6 cai nhin rd rang, thau ddo hon vé toan thé
nho xem xét cac mat hoat dong, cac khia canh khac nhau, cac goc do khac nhau cua dbi tuong
nghién ctru.

Tiép can phan tich thuc chét 1a bai toan md xé van d&, di tir cai chung, cai tong quat dén cai chi
tiét. Tiép can phan tich thuong két hop véi tiép can hé thong. Nghia 1a xuat phat tir tinh ning,
ciu trac hay nhiém vu, chirc ning chung cuia ca hé thdng rdi phan tich lam rd vai tro, vi tri timg
thanh phén ctia hé thdng, 1am rd tinh chit cua timg thanh phan hay Yéu cau dbi véi chlng; lam
13 két cdu, tinh chat cua hé thong hay cac quy luat tac dong tuong hd giira cac thanh phan trong
hé thdng. Nhu viy, tiép can theo hudng phan tich dung trong truong hop mudn tim hiéu sau vé
céc chi tiét, cac thanh phan va cac tinh chét cta cac thanh phan ciing nhu timg tinh chat riéng 1é
ctia hé théng.

e Téng hop 1a qua trinh hop nhdt trong todn thé thong nhit cac bé phdin, cac dic tinh, cac
quan k¢ ma s phan tich da tach ra.

N6i mot cach khac, tong hop 1a tir nhitng bd phan hop nhat lai thanh cai toan thé.

Thao tac tong hop co dic diém:

- i tir tinh dong nhét, co ban dén tinh khac biét, sy da dang.

- Két hop céi chung va céi riéng, tinh thong nhit va tinh da dang vao mot toan thé cu thé sinh
dong.

- Tong hop phai dya trén két qua ciia phan tich dé tir d6 ¢6 thé nhin bao quét dwoc su vat va
hién tugng trong chinh thé ctia no.

Téng hop lam nguoi nghién ctiru hiéu biét hoan toan vé sy vat, danh gia chinh x4c vi tri, vai tro
cua tung bd phén trong tong thé. Tong hop thé hién tu duy sadng tao cua ngudi nghién ciru.

Tiép can téng hop 1a phuong phép lién két cac yéu td, cac thanh phan thanh mot chinh thé c6
tinh chat 16n hon tong c4c tinh chét ciia cac yéu td ban dau.

Tiép can tong hop khi két hop véi tiép can hé théng 1a phuong phép di tir nhiing céi riéng,
nhiing dac tinh riéng clia cac thanh phan cau thanh hé thong dé tao dung nén h¢ thong voi cac
quy luat tuong taC nao d6 nhim dat dugc mot hé thong v6i nhitng tinh chdt mong mudn. Két
quéa cua tiép can tong hop l1a tim ra mdi lién hé tit yéu giira c4c bo phan da dwoc phan tich, tir
d6 xac lap cai nhin khal quat ddi voi su vat, hién tuong nghién ciru.

Tlep can theo kiéu téng hop thuong dung trong truong hop khong thé co duoc théng tin mong
mudn ngay ma phai qua cac thong tin khac dé rdi tng hop lai cho ta thong tin méi.
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Nguoi nghién ctru co thé thu thap thong tin tir cach tiép can phén tich trudc hoac nguoc lai, tiép
can theo cach tong hop trude nhung cudi cing van phai xac 1ap mot danh gia tong hop dbi véi
su vat, hién tugng nghién ctu.

5.2.2.4. Phirong phap tiép cin dinh tinh va dinh lirong

Thong tin thu thap lubn phai ton tai dudi dang dinh tinh hodc dinh luong. Dbi tugng nghién
ctru, doi twong khao sat phai dugc xem xét ca hai khia canh dinh tinh va dinh lugng.

Tiép can thdng tin dinh tinh 12 cach tiép can di vao ban chit cua su vat, hién tuong. Cach tiép
can nay chl trong dén cac théng tin phan anh ban chat dinh tinh cia su vat, hién twong, chwa
chu y t6i cac thong tin phan anh d6 16n, muc dd tic dong anh hudng cua cac sy vat hay hién
tugng d6. Tiép can dinh tinh cin thiét cho nhitng viéc twong tu nhu hoach dinh chién lugc, vach
phuong hudéng hanh dong. Thong tin dinh tinh mang tinh chi dao huéng din, rat quan trong vi
phuong hudng sai, chi dan sai thi kéo theo moi thir déu sai.

Tiép can dinh luong 1a cach tiép can 1am rd d6 16n, mic d6 anh huong, tic dong cia cac dai
luong. Do d6, dinh Iugng bo sung va 1am ro thém vai tro cua tirng thong tin.

Khi tiép can thdng tin c6 thé bat dau truéc bang dinh tinh hodc bang dinh luong déu dugc
nhung cudi cing déu phai di d&én nhan thirc duoc ban chit dinh tinh cta su vat, hién tuong.
Trong truong hop khong thé tim duoc cac thdng tin dinh lwong vi mét ly do nao d6 thi phai
chap nhan thong tin dinh tinh 1a duy nhat.

5.2.2.5. Phwong phap tiép cdn lich sir va logic

Phuong phap tiép can lich sir - logic 1a cach nhin nhan thong tin theo quan diém lich sir. Mdi
mot sy vat, hién twong déu c6 qua trinh phét sinh, phat trién va van dong cua nd. Ngudi thu
thap thong tin can tim hiéu, tham chiéu qua trinh lich sir ciia ngudn tin. Trén co s Ny ¢ thé
rt ra dwoc quy ludt mang tinh 16gic tit yéu cua su phat trién va van dong néi chung cia su vat,
hién tuong.

Mdi su kién riéng biét trong qua khir la ngiu nhién nhung chudi sy kién trong quéa khtr thi ludn
bi diéu khlen boi mot quy luat tat yéu. Vi vay, tlep can lich su 1a xem xét sy vat qua nhiing sy
kién xuét hién trong qua khir, thu thap thong tin vé cac chudi sy kién dinh tinh va dinh luong
trong qua khu, srflp xép cac su kién theo mot trat tu nhat dinh dé nhan biét logic tat yéu cua qua
trinh phat trién.

Tiép can lich s - 16gic doi hdi khi nhin nhén, xem xét bat ky sy vat, hién tuong nao cling phai
gan va4i diéu kién va hoan canh cu thé ctia n6. Diéu kién va hoan canh cu thé la cai nén dé xem
xét danh gid thong tin, danh gia sy vét, hién tugng.

5.2.2.6. Phwong phap tiép cdn ca biét va so sanh

Tiép can ca bi¢t la xem xét sy vat, hién tugng trong tinh trang c6 1ap, khong lién quan t6i cac sy
vat, hién tuong khac. Céch tiép can dic biét nay trai voi quan diém hé théng nén ludn phai di
do6i voi tiép can so sanh do tiép can so sanh cho phép quan sat su vat, hién tuong trong moi
tuong quan.
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So sanh 1a so véi mot sy vat hay hién twong dwoc coi 1a chudn muc dé xac dinh céc thong tin
ma su vat, hién tugng mang lai. Ap dung phuong phép nay phai chon cac sy vat dbi chimg, sy
vat duoc chon duoc coi 1a chuan dé so sanh, tir d6 nhan thirc cai ca biét.

Vi du: néu muén nghién ctru vé chét lugng dao tao chuyén nganh ké toan béc dai hoc ¢ Viét
Nam, viéc tiép cén thong tin theo quan diém hé thong nghia 1a phai nghién ctru 1y luan va thuc
trang dao tao chuyén nganh ké toan bac dai hoc dit trong bdi canh khong thé tach roi hé thong
dai hoc Viét Nam va méi truong kinh té - x4 hoi ctia Viét Nam va méi truong qudc té.

Tiép can phan tich va tong hop s& duoc sir dung dé lya chon ndi dung Iy luan, danh gia thuc
trang va d& ra giai phap; Tiép can dinh tinh va dinh luong s& dugc thuc hién khi thu thap théng
tin vé danh gia thuc trang giang day va hoc tdp chuyén nganh ké toan bac dai hoc; Tiép can lich
sir va logic dugc sir dung dé danh gia giang vién va gi4o trinh; Tiép can ca biét va so sanh duoc
su dung dé nhan dién chuong trinh dao tao ké toan cua timg truong dai hoc trong khu vuc va
quéc té, so sanh véi chuong trinh cac truong dai hoc cua Viét Nam, tur d6 rut ra cac nhan xét,
danh gia.

5.3. Céch thirc chirng minh gia thuyét (Kiém chirng gia thuyét)

Gia thuyét méi chi la mot gia dinh, mot phan doan, méac du do 1a mét phan doan dugc sinh ra tir
nhiéu suy ludn cé tinh 16gic dua trén cac cin ctr 1a cac thong tin co duge. Mudn khang dinh gia
thuyét dua ra da la chinh xac hay chua ding, can phai tién hanh kiém ching. Kiém chimg la
xem xét mdt cach khoa hoc, toan dién tir ndi dung gia thuyét dén cac can ctr va cach thac chung
minh gia thuyét d6 dé khang dinh gia thuyét 1a diing hay sai dé roi quyét dinh khong bac bo hay
bac bo gia thuyét.

Nhu viy, ndi dung cua kiém ching gia thuyét 1a chimg minh hodc bac bo gia thuyét. Ching
minh thuc chat 1a mot hinh thirc suy luan dya vao nhiing phan doan ma tinh chan xac da dugc
cong nhan (luan ctr) dé khing dinh tinh chan xac cia mot phan doan dang can phai chimg minh.
Béc bo 1a mot hinh thirc chirng minh nham khang dinh tinh phi chan xac ctia mot phan doan.

Pé chimg minh mot gia thuyét 1a dung hay sai, co thé c6 nhitng cach chimg minh khac nhau:
Chimg minh tryc tiép hay chimg minh gian tiép.

a. Chitng minh truee tiép

Chung minh tryc tiép 1a ching minh tinh dung dén cua gia thuyét bang cach st dung c4c luin
ctr ding dén, chinh x4c va st dung dung cic phép chirng minh. Nhu vay tinh chan xac cua gia
thuyét duoc rit ra tir tinh chan thuc, chinh xac cta cac luan dé, luan cr va cac luan chimg ding
chimg minh gia thuyét do:

Gia thuyét dung - Van dé khoa hoc ding - Cac can cir dung - Cach chimg minh dung.

Mot gia thuyét dung s& duoc chip nhan.

Ciing tir d6, c6 thé thiy ngay rang, mot gia thuyét s& 1a sai néu it nhit mot trong ba yéu t6: vén
dé khoa hoc dat ra, cac luan clr dung dé chung minh van dé khoa hoc d6 hodc cach chiing minh
13 sai.

Gia thuyét sai - Van dé khoa hoc sai - Cac can cir chimg minh sai - Cach chimg minh sai.

Mot gia thuyét sai s& bi bac bo.

e Vian dé khoa hoc 1a dang néu van dé do 1a rd rang va phai nhat quan. Tinh rd rang cua van
dé thé hién & chd ai ciing c6 thé hiéu van dé d6 theo cing mot nghia. Tinh nhat quan cla van dé
thé hién trong sudt qua trinh chimg minh, vin dé khoa hoc nay luén phai duoc giit vimng, khong
dugc thay doi.
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e Céc can cir ding chimg minh mot luan d& 1a dung néu d6 1a cac cin ctr chan thuc va chinh
xac, ¢o lién quan truc tiép dén van dé khoa hoc can chung minh. Tinh chan thuc, tinh chinh xac
cua luan cur nghia la phai bao dam do tin cdy cao va dugc cong nhan. Sy cong nhan co thé thuc
hién thong qua ching minh bang 1y thuyét hay ching minh bang thuc nghiém va c6 lién hé truc
tiép dén vin dé khoa hoc dat ra, ndi dung ciia cac cin cir ndy phai gin v6i van dé can ching
minh.

e Cach ching minh la dung néu phuong phép dung dé chimg minh van dé khoa hoc dit ra:

+ Khong vi pham quy tac vé suy luan va phai don tri, duy nhat.

Pon tri va duy nhat nghia la khéng thé mot phép chimg minh voi cac diéu kién nhu nhau lai
cho nhiéu két qua khac nhau. Pon tri trudc hét 1a don trj vé noi dung va myc tiéu.

Vi du, trong don gian mot ham 16gic, tinh don tri va duy nhat dugc thé hién trudc hét vé noi
dung va muc tiéu 12 mach don gian nhit. Nhung tir muc tiéu do6 van c6 thé c6 nhiéu dang toi
thiéu ciia ham dam bao mach thyc hién ham 1a tdi thiéu nhét (nhu nhau). Ttr d6 bat ky phuong
phap don gian ham nao déu phai dam bao tinh don tri, duy nhat d6 cua ndi dung va muc tiéu
don gian.

+ Khéng vi pham quy tic vé lap luan: khéng dung lap luan luan quan hay ding nhiing khai
niém dang can dinh nghia dé dinh nghia cho chinh khai niém do.

Lap luan phai ¢6 cin ct, chinh xé4c, khach quan, cu thé; c6 tinh thuyét phuc.

b. Chitng minh gian fiép

Chimg minh gién tiép 12 phép ching minh trong do tinh chan thyuc va chinh xac ciia gia thuyét
dugc khang dinh bang tinh phi chén thuc va chinh xac cta phan gia thuyét.
Chirng minh giéan tiép c6 hai loai: chimg minh phan chirng va chimg minh phan liét.

e Ching minh phan chung la chimg minh trong do6 tinh chan thyc va chinh xac (tinh chan xac
clia gia thuyét) duoc chimg minh bang tinh phi chan thuc va chinh xac cua phan gia thuyét.

Vi du, khi chua ching minh dugc c6 sy sdng ngoai trai dit thi lai chimg minh ring that vo ly
khi noi chi duy nhit & trai dat 1a c6 sy séng, hodc khi mudn ching minh ring dai lugng A bang
dai luong B (tic A = B) thi lai chimg minh rang néu A khac B s& dan dén mot diéu phi Iy ma ai
cling phai cong nhan.

e Chimg minh phan liét la cach ching minh bang cach loai bo mot sb can cir ndy dé khang
dinh céac can cu khac.

Vi du, dé ching minh vai tro cua khoa hoc & cong nghé d6i v6i sy phat trién cia nén kinh te
quoc dan nguoi ta ching minh rang & mot sé nude khong co nhiéu tai nguyén ma van phat trién
dé khang dinh khong phai cir ¢6 tai nguyén méi phét trién kinh té dugc va dan chimg cu thé
bang mot sé nudc phét trién ma GDP cia ho phu thudc toi 60 - 70% vao yéu td khoa hoc &
cong nghé. Tir d6 khing dinh vai tro cua khoa hoc & cong nghé ddi voi nén kinh té qudc dan.

5.4. K§ ning loc thong tin ¢ot 18i khi doc cac tai liéu tham khao

Hau hét tri thirc ctia nhan loai déu dwoc ghi lai va luu gitt dudi dang vin ban/tai liéu bang cac
ngon ngit khac nhau ciia cac dan toc trén thé gidi. Nguoi nghién ctru phai doc tham khdo céc tai
lidu dé biét cai gi nhan loai da lam va cai gi con can kham pha.

Mubn tim ra théng tin minh can trong mot dai dwong tri thuc va thdng tin, mudn 1dy ra théng
tin can thiét trong rimg tai liéu tham khao can phai biét chon tai lidu can doc, biét cach doc,
céch loc tin. Mubn loc duge cAc thong tin can thiét phai hiéu biét thau dao vé van dé nghién
ctru. Su hiéu biét thdu ddo mot van dé duge chia thanh 3 giai doan:
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e Nhin biét vin deé:

Day la giai doan thu nhan thong tin, c¢6 thé nhic lai thong tin do bang cach ghi nhé mot cach co
hoc. Vi du nhé nam thang, nhé sy kién, nhé tén.... Két qua cia _giai doan nay la “bé ndi” ciia
kién thtrc, ta da thu thap duoc hang loat cac dir liéu hen quan dén vén dé.

e Hiéu rd vin dé:

Hiéu rd van dé thé hién qua viéc dd chuyén nhiing thong tin thu nhan duoc thanh thong tin ¢6 y
nghia ciia riéng minh. Muén hiéu rd van d¢ bat budc phai xir 1y thong tin, hiéu rd y nghia, thuc
chét cua né, chon loc duge nhitng di li¢u thich hop tir cac dir li¢u li€n quan dén van dé, léy ra
dugc nhitng thdng tin quan trong nhét, tong hop nhiing théng tin do, tao ra y nghia thong tin
clia riéng minh. Két qua cua giai doan nay 13 “bé su” cua kién thirc.

e Truyén dat lgi thong tin:

Truyén dat lai thong tin nghia 12 phai viét ra dé giai thich cho ngudi khac hiéu vé van dé véi
ngoén ngir cua minh. Néu thanh cong trong giai doan nay tirc la da “so hiru” duoc thong tin do.
Tuc la ngu(n viét da thuc sy hiéu rd vé van dé& do. Trong 6c cia nguoi Vlet théng tin nay da
dugc chuyén vao bd nhd ngir nghia hoc (Semantic) 1a bo nhé ¢6 kha ning ton tai lau dai, khong
thé quén duoc.

Nhimng ngudi viét nhidu s& ting cuong kha ning tich lity lugng kién thirc sdu do céc théng tin
sau khi loc déu dugc chuyén hda thanh kién thic cua riéng ho va truyén dat lai mot cach dé
hiéu cho nguodi khéac doc va hiéu vé van dé ho nghién ciu.

* Cach lpc thong tin cot 16i trong tai ligu tham khdo:
Mubn loc thdng tin ¢t 18i trong mot tai liéu phai qua nhiéu giai doan:
e Giai doan 1: X&c dinh lwong thong tin

Xéc dinh lwong thong tin 13 giai doan rat quan trong cua viée xtr 1y thong tin. Mudn xéac dinh
luong thdng tin chia trong mot tai lidu phai doc truc tiép tai lidu d6. Muc tiéu cua viée doc 1a
dé xac dinh noi dung cua tai li€u theo trinh ty tir khai quat dén chi tiét, tir néng dén sau, tur thép
dén cao, chung dén riéng.

Dé x4c dinh luong thng tin diy du, chinh xac can phai tuan theo ba budc doc sau:
1. Doc luor.

Muc dich cua doc luét 1a 1am quen v6i ndi dung tai liéu, hleu khai quat chu dé cua tai lidu va
nhitng van dé phuc vu cho chu dé 46, nam duoc tong thé cau tric tai liéu. Poc ludt co thé bing
cach doc nhan dé tai liéu, phu dé, muc luc dé ndm tiéu dé cua cac chuong, phan, phan biét cac
tiéu dé chinh va tiéu dé phu, doc 101 no6i dau, 161 gioi thiéu, két luan, tom tit cia chinh tac gia,
tom tit cac chuong (néu co), xem qua cac hinh minh hoa (néu c6), sau dé luét nhanh qua cac
trang, chi y nhiing tir in dm, in nghiéng.

Két qua cua budce doc lu6t 13 nguoi xtr 1y thong tin ndm bét duoc khai quat cau trac nodi dung tai
lidu.

2. Doc hiéu:
Muc dich ctiia doc hiéu nhim phan tich ndi dung cua tai liéu, xac dinh lugng thdng tin chira

trong no, tim y nghia chinh cua thong tin.

88



Két qua cua doc hiéu 1a nguoi xir Iy thong tin hiéu duge nhitng van dé cta cha dé tai liéu duoc
trinh bay nhu thé ndo va can cir vao nhing thdng tin trién khai van d& do dé danh gia duoc
nhitng thong tin nao 1a trong tdm, nhitng thong tin nao khong phai 13 trong tam.

Két thlic budce doc hiéu ngudi xur ly théng tin da danh ddu duge cac van dé chinh ma noi dung
tai lidu dé cap dén va nhimg thong tin chinh dé trién khai van d& d6, danh dau duoc céc thong
tin can trich dan, nhiing ¥ quan trong nhét.

3. Poc dé viét:

Muc dich ctia doc dé viét 1a loc ra nhitng thong tin can thiét trong sé nhiing thong tin di duoc
danh dau ¢ budc doc hiéu. Co s dé chon loc nhiing thong tin nay 1 nhan thirc cta ngudi xir 1y
thdng tin qua hai 1an doc truéc. Can nhic dé quyét dinh chon hay bé mot thdng tin nao dé cin
clr Va0 gia tri, ¥ nghia cua thong tin d6 d6i véi chi d& ma minh viét. Sau d6 viét ra nhimng y
chinh.

e Giai doan 2: Phan tich thdng tin

Viéc phan tich thong tin dugc thuc hién trong qua trinh doc (doc hiéu va doc dé Viét). Muc tiéu
cta viéc phan tich thong tin Ia x&c dinh lugng théng tin trién khai chu dé va nhitng van dé ma
tai liéu deé cap deén.

Céc phuong phap thudng duoc sir dung dé phan tich théng tin trong tai licu la;
- Phuwong phap phan tich theo cau tric hinh thire ciia ban vin:

Phan tich theo céu tric hinh thuc cua ban vin la phuong phap phan tich theo thir tu sip xép cac
thanh phan cua ban van tai liéu nhu dat van dé, giai quyét vin dé, két luan Van deé.

0 phan dit van de nguoi xu ly thong tin c6 thé xac dinh nhitng thong tin vé& cha dé tai lidu.

0 phan giai quyét van dé, nguoi xir ly thdng tin c6 thé xac dinh nhing théng tin phuc vu cho
viée trién khai chu dé, 1a nhirg thong tin quan trong nhét ctia ndi dung tai liéu.

O phan két luan, ngudi xtr Iy thong tin c6 thé xac dinh nhing thong tin tong hop vé cac van dé
da duoc giai quyét va hudng phat trién ciia ching.

- Phuong phap phan tich theo cau tric 18gic ciia ban vin:

Phan tich theo céu trac 16gic cua ban van la phuong phap phén tich theo sy phat trién logic cua
cach giai quyét van dé dugc tai liéu dé cap dén. Phuong phap nay ap dung cho cac loai tai liu
ma no1 dung ban van khong phan dinh 10 rang ba thanh phan: dit van dé, giai quyét van dé, két
luan van dé. Noi dung van dé trong tai liéu duoc trién khai theo cac quan hé l6gic: trén - dudi,
khai quét - cu thé.

Theo phuong phép nay, nguoi xir ly sau khi da xac dinh dwogc chii dé tai liéu ¢ budc doc dau
tién, s& xac dinh cac van dé trién khai chu dé va tiép theo 1a nhiing thong tin co ban trién khai
céc van dé d6 & hai 1an doc sau do.

Can luu y tén cac dé muc, cac ciu, doan c6 cac dau hiéu nhu in nghiéng, in dam, gach dudi khi
xac dinh cac thong tin co ban.

e Giai doan 3: Chon loc, tong hop thong tin
* Chon lgc thong tin:

Sau khi hoan thanh qui trinh doc va phan tich ndi dung, nguoi xir ly thong tin ra soat lai nhitng
thong tin da dugc danh dau, loai bo nhitng thong tin trung 1ap hodc thong tin thira. Céac thong tin
duogc lya chon phai dat 2 tiéu chuan: day du (tiéu chuan dinh lugng) va chinh xac (tiéu chuan
dinh tinh).
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Tiéu chuin dinh lwong thong tin doi hoi nhirg thdng tin co ban dwoc chon ra phai phan anh
day du noi dung tai liéu.

Tiéu chuan dinh tinh thdng tin doi héi bao dam sy chinh xé&c cta nhing théng tin dugc rdt ra tir
tai liéu, str dung chinh xé&c cac khéi niém, thuat ngr.

* Téng hop thong tin:

- Trich doan théng tin: chuyen nguyén ven cau hodc doan van €6 chira nhirng thong tin duoc
chon ctia ndi dung tai liéu gdc sang ndi dung bai viét.

- Chinh (sira) nhitng cdu hodc doan vin c6 chira nhimg thong tin duoc chon bang cach bién ddi
ciu c¢6 nhiéu ménh dé thanh cau c6 mot ménh dé hodc két hop cic cau van thanh moét cdu nhung
van bao ddm giit nguyén gia tri thong tin cia chung.

- Dién giai théng tin bang kién thic tir vyng va kién thirc van ban ctia minh.

- Hé thong hoa, sap xép céc théng tin di chon, hoan chinh ndi dung cia bai viét.

- Hoan chinh hinh thirc cia bai viét: van phong trinh bay mach lac, rd rang, d& hiéu. Bao dam
qui tac viét tat: d6i v6i nhimg tir hodc cum tir dwoc lap di lap lai nhidu lan, 1an viét tit dau tién
dugc dé trong ngodc don ngay sau lan viét ddy du cua tir hodc cum tir d6, sau d6 co thé st dung
cach viét tit trong chinh van.

Chat lugng cua viée loc thdng tin ¢t 16i trong tai liéu ty thude vao cac budc doc tai lidu va
trinh d6 cta ngudi xur Iy thong tin. Nguoi xtr 1y thong tin phai c6 trinh do kién thirc nhét dinh vé
chuyén mén, vé ngdn ngit.

Céc kién thirc chuyén mén gilp xac dinh dugc cha dé chinh, phan tich va chon loc nhiing thong

tin quan trong phuc vu cho chii d& do.

Kién thirc vé ngon ngit gitip cho viéc phan tich két cdu ngit nghia ciia chinh vin dé chon loc ra
nhing thong tin can thiét va ky thudt sip xép cau chir dé tao thanh san pham duoc trinh bay mot
cach mach lac, o rang, dé hiéu.

5.5. K¥ niing phong van dé thu thap thong tin

Phong van 1a mot phuong tién rat c6 hiéu qua dé thu thap thong tin nham giai quyét mot van dé
nhat dinh. Pay 1a cudc nodi chuyén dugc cau tric dac biét, c6 muc dich da dugc xac dinh trudc
mot cach ro rang.

Phong vén c6 thé thuc hién truc tiép hodc gian tiép.

Phong van truc tiép 1a mot cudc gip g& truc dién duoc sip xép trude giita hai ngudi: nguoi
phong van 1a ngudi ddt cAu hoi nham muc dich thu thap théng tin hodc nhing cau trich din
phuc vu cho bai Viét ctia minh; nguoi duge phong van 1a nguoi tra 10i.

Phong Van truc tlep c6 thé duoc ghi &m hoic khdng ghi am.

Phong vén gién tiép c6 thé thuc hién qua cic phuong tién k¥ thudt nhu dién thoai, E.mail, chat
gua mang Internet, qua bang cau hdi....

Phong van 1a mot nghé thuat. Nguoi phong van phai c6 kién thirc chung rong, nang lyc quan sat
sac bén, tu duy phai nhanh nhay, linh hoat, c6 6¢ phan tich, c6 kha nang giau cam xuc ca nhan.

Mubdn phong van thanh cong phai c6 k¥ ning phong vén.

Trudc tién ngudi phong van can tra 101 6 cAu hoi dé biét rd nhitng diéu minh mudn:
- Phong vin ai?

- Phong van céi gi? (chi dé cia phong vén)

- Phong van khi nao?

- Phong van ¢ dau?

- Tai a0 can phong van?
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- Phong van nhu thé nao? (Céch tiép can nguoi phong vén).

Viéc tra 101 cac cau h(")i nay thé hién trong viéc lén duge ké hoach chi tiét cho cudc phong Vén
Nén tim hiéu trude vé& ddi tuong duogc phong Van truée khi gip, khi thoa thuan cudc hen can
can than kiém tra ngay, thang, thir mdy trong tuan. Pia diém, thoi gian cy thé nén dé cho ddi
tuong dugc phong van an dinh.

Trude khi di phong van can kiém tra: so ghi Chep (kICh thuéc nho), bat, may ghi am (bang,
pin), dién thoai di dong, tién 1¢ dé tra tién khi can thiét, dia chi, so dién thoai cua (101 tuong
dugc phong vin, .... Dén ding gio hodc sém hon mét chut, can phong hd nhiing 4ch tic trong
giao thong c6 thé can tro gid hen phong Van

Luc gip g& doi turong duoc phong van can nhin théng va mim cuoi mot cach tu nhién (khong
dugc boc 16 sy hdi hop hodc lo lang) bét tay néu ngudi duoc phong van tién toi, chia tay ra,
khong ngdi trude khi duge moi ngdi, ndi 10i cam on vi di duoc tiép don, trao danh thiép.

Trong qua trinh phong van can:

- N6i r6 muc dich cta cude phong van.

- Hoi nhimng cau hoi ngin gon, rd rang, cu thé, theo mot trat tu hop |y (cac cau hoi phai duoc

chuin bi k¥ trudc).

- Pt ra mot s6 cau hoi kho tra 10i 12 nhimg cau hoi hay budc phai suy tu, dong ndo dé tim ra

cau tra 1oi.

- Pua ra nhitng thdng tin cin x&c nhan hodc phi nhan.

- Lang nghe cac cau tra 10i, ghi chép va quan sat bang mat dé tranh hiéu nham, cb ging dit
minh vao vi tri ctia ngudi duge phong van va hinh dung tic dong cua céc cau hoi do minh dua
ra, khuyén khich ngudi duge phong van noi thém.

- An mic phi hop véi hoan canh, ddi tugng dugc phong van.

- Tao khong khi thoai mai, khong tranh ludn, khong dua ra y kién nhan xét danh gia cua minh,
giong n6i mém mong, than thién. Khi can thiét ¢6 thé di dom, hai hudc.

- Thoi gian phong van thuong 1a 15-20 phut, tdi da 1a 40 phut. Biét két thuc dung luc 1a hét stc
can thiét. Khi két thlic phong van can bay to su cam on, d& nghi hop tac trong tuong lai sé& tao
nén 4n tuong tot dep.

Diéu cbt 16i @& phong van thanh cong la chuan bi k¥ cang, xac dinh chinh xa4c minh cin nhiing
thong tin gi, lang nghe cham chd, kiém soat dugc cudc phong van, bién tap chinh xac.

Trong ky thuét phong van, k§ nang lang nghe va khuyén khich dbi twong dugc phong van noi
can phai dac biét luu . Su ling nghe doi hoi phai tdp trung va lam céng thang than kinh, ling
nghe doi hoi su thiu cam, su hiéu biét, sy kién nhin. Ling nghe mot CaCh cham cha s lam
nguoi phong van hiéu rd van dé hon, lay dugc cac thong tin minh mong mudn va chinh sy 1ang
nghe d6 khuyén khich ngudi ndi. Biéu hién cua ling nghe 1a: thinh thoang gat dau, nghiéng dau,
hoi nhom ngudi vé phia trude, mim cudi, giit im lang, tém tat lai khi nguoi dugc phong van noi
dai (dé chung t6 1a minh ling nghe va hiéu dung) va tiép tuc nghe. ...

e Kj ning ddt cau hdéi trong phéng vin:

Céc loai cAu hoi dung trong phong van nhiam thu thap thdng tin cin ngin gon, don gian, rd
rang, chinh xac. Cac loai cau hoi bao gom: cau hoi dong, cau hoi mo, cau hoi dinh hudng.

- Cau hoi dong 1a loai cau hoi ¢o thé tra 1oi ding hoac khong, cau hoi gia dinh, thuong dugc st

dung d¢ ldy s6 liéu thong ké, cac tén goi, chiic danh, dia diém. Loai cAu hoi ndy dé gay chén
cho nguoi duoc phong van vi ho bi roi vao thé phai tra 161 chir khong phai la tro chuyén.
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- Cau hoi mo 1a loai cAu hoi doi hoi cau tra 161 dai, cin k&, diy du. Thuong bit dau bang “Tai
sa0...”, “ Cai gi 1a nguyén nhan ...”, “ Piéu gi quan trong..”,  nhu thé ndo...”.... Loai cAu hoi
nay thuong thu hat sy chl ¥ cia ngudi dugc phong van, khuyén khich ho néi mot cach thoai
mai vi dugc thé hién quan diém cua minh. Cau hoi mé ¢ nhiéu dang:

+ Cau hoi m¢ dang “nhic lai” cau tra 16i cta nguoi dugc phéng van. Loai cau hoi nay dugc st
dung khi cam thdy ngudi duoc phong van co thé mudn ndi thém nhung hoi truc tiép lai khong
dugc ho cung cap thong tin.

+ Cau héi mo dang “md rong” dugce st dung dé khai thac thém thong tin chi tiét, dé nguoi duoc
phong van dua ra cac vi du cu thé. Vi du ciu hoi mang tinh gia thuyét “Anh s& lam gi, néu...”,
“chéng han...”

+ Cau hoi mé dang “lam r3” dugc sir dung dé kiém tra théng tin.

- Cau hoi dinh hudng 14 loai cAu hoi mang tinh goi y hodc cai biy nham thu thap thong tin phan
hoi vé mot van dé da biet.

Khi thuc hién phong van can phai hiéu biét mot sé ngdn ngir biéu cam cua co thé con ngudi
nhu dién mao (phuc trang, dd dung, kiéu toc...thé hién tinh cach), su chuyén dong cua mét
(kiéu nhin: nhin 1én khi hdi tuéng hodc hinh dung, nhin xudng khi dbi thoai ndi tim...), guong
mat (thé hién cam x0c vui, budn, ngac nhién...), cir chi tay, chan (thé hién sy tu tin, su chd y,
su suy nghi, sy cing thang, sy chan ngan ...), tu thé dau (dau nghiéng thé hién su cha y, dau ci
- su khdng tan thanh), v.v....

Phong van gian tiép qua dién thoai, qua Internet khong phai la phuong phap thu thap thong tin
t6t nhung dé thyuc hién, tiét kiém thoi gian. Khi thyc hién phuong phap nay can luu \ kiém tra
xem ldc d6 cé phai la thoi gian thuén tién dé phong van hay khong va cin chuén bi rat ki cac
ciu hoi, phai khuyén khich d6i tugng duoc phong van noi.

5.6. K¥ niing quan sat dé thu thap thong tin

Quan sét la qua trinh tri giac truc tiép ctia chu thé trude khach thé dé thu nhan nhimg biéu hién
ctia khéch thé nhiam muc dich xac dinh thyc trang van dé cua khach thé. Quan séat khoa hoc c6
cac dic trung 13 tinh hé théng, tinh ké hoach, tinh muc dich, c6 céch thic nhit dinh dé 13y tu
liéu. Quan sat khoa hoc cung cdp cac thong tin sinh dong vé hoat dong, hanh vi cta dbi tuong
nghién ctru.

Khi quan sat dé thu thap théng tin cd thé quan sét theo cach co cdu hoé va khdng co ciu hoa.

Quan sat dwgc co cdu hod 1a kiéu quan st ma nguoi nghién ctru da 1én ké hoach, muyc dich,
muc tiéu ro rang. Cac budc ti€p can quan sat, thoi gian, dia diém, nhan sy cdng tac, cach thirc
tiép can... da dugc 1ap ké hoach hoan chinh va trién khai thuc hién theo ding ké hoach da vach
ra.

Quan sdt phi co' ciu hod/quan sdt tw do 13 kiéu quan st ma nguoi nghién ciru khong 18n sin
muyc ti€u, hay chuin bi mt chuong trinh chi tiét cy thé ma chi tiép cin khach thé d€ quan sat va
thu nhan nhitng bi€u hién cta khach the.

Khi quan sat cé thé p dung hai hinh thirc:

+ Quan sat co sw tham dw ciia chii thé nghién ciru. Pay la hinh thirc quan sat ma chu thé
nghién clru truc tiép tham gia vao trong qua trinh hoat dong cua khach thé trong mot giai doan
véi nhitng mirc d6 nhat dinh. Hinh thirc quan sat nay gitip tim hiéu sau hon, day d¢i hon nguyén

nhan, dong co, thyc trang cta su vat, hién twong. Trong truong hop cha thé nghién ctru dau
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muc dich ciia minh (muc dich quan sat) thi goi la quan sat tham du bi mat. Hinh thirc quan sat
nay cho ngudi nghién ctru ldy duoc nhiing s6 liéu that nhét ctia khach thé biéu hién. Néu chu
thé nghién ctru cong khai véi khach thé vé muc dich tham du ctia minh thi goi 1a quan sat tham
du cong khai. Trong quan séat tham du cong khai, théng thuong khach thé khong hoan toan boc
16 nhitng biéu hién that, vi vay, ngudi nghién ciru ¢ thé két hop véi phuong phap phong van dé
xac dinh rd hon nhitng biéu hién ctia khach thé.

+ Quan sat khong co sw tham du ciia chii thé: chu thé nghién ciu khdng tham gia vao trong
qua trinh ctia khach thé ma ding bén ngoai quan sat va ghi lai tat ca hién tuwong cta khach thé.
Khi quan sat dé thu thap thong tin phai ghi chép lai (ghi chép cong khai, ghi chép hoi tuong, ghi
Chep van tat, ghi chép trén phiéu, ghi chép bang phuong tién k¥ thuat...) va phai lap di lap lai
nhiéu lan thong tin thu nhén dugc méi chinh xac.

5.7. Ky nang xir ly thong tin

Toan bo qué trinh nghién ctru khoa hoc la qué trinh thu thap va xa ly théng tin mot cach lién
tuc. Thong tin la cbt I8i cua nghién ctru khoa hoc. Sau khi da thu thap dugc cac thdng tin can
tién hanh xu ly thdng tin dé xay dung cac luan cu, khai quat hoa, rut ra cac quy luat, phuc vu
cho viée chimg minh hoic bac bo gia thuyét khoa hoc nham giai quyét van dé.

Thong tin ban dau thudong ton tai dudi dang thong tin dinh tinh hay thong tin dinh luong. Du la
thong tin dinh tinh hay dinh luong, ¢ dang so khai khi méi dugc thu thap, cac thong tin thuong
mang tinh cuc bd tan man, trng mat va tham chi co thé ¢co nhitng sai s6t. Do d6 can tién hanh
chinh 1y thong tin nhu danh gia lai thong tin, lya chon thong tin can thiét, sap xép thong tin theo
nhitng muc dich va muyc tiéu, yéu cau cua nghién ctru; xir ly ching bang cach phan tich, danh
gia, bién do6i ching sang cac dang can thiét va tim cach van dung ching vao cong viéc nghién
ctru mdt cach sang tao.

Xtr ly thong tin 12 mot bude quan trong nham tim ra cac théng tin méi ¢6 gia tri hon, tham chi
khong c6 trong céac théng tin so khai ban dau.

e Xur ly thong tin dinh tinh

Khi xir Iy thong tin dinh tinh can luu y 1 thong tin dinh tinh khong thé hién gia tri cu thé ma chi
thé hién ban chat cua sy vat, hién tuong hodc mdi quan hé giira cac sy vat, hién tuong, chiéu
hudng hay xu the van dong, phat trién cua ching. Py 1a loai thong tin mang tinh khai quat va
CaC quy luat vé cau trdc, hanh vi hay tuong tac gitra cac su vat, hién tugng. Ban chat do 1a co
ton tai hay khong ton tai; tang hay giam theo thoi gian, hay on dinh theo mét quy luat nao do;
16n hay nho, manh hay yéu.

Trong nghién ctru kinh té, thdng tin dinh tinh c6 thé 1a cac loai hinh doanh nghiép, cac thanh
phan kinh té, ching loai san phém nang lyc canh tranh cua san phém.... Vi du nhan dinh “Nén
kinh té ciia Viét Nam phat trién kha nhanh trong miy nim qua” - ddy l1a thong tin dinh tinh.
Théng tin dinh tinh bao gio cling can thiét, n6 ton tai khach quan va lau dai, viéc van dung
ching vao nghién ciru vé co ban s& dam bao tinh dung din vé dinh hudng.

Déi v6i thong tin dinh tinh nén dung cac phuong phéap 1ap luan 16gic nhu 1ap luan din dich, lap
luan quy nap, 1ap lun loai suy. DU ding cach 1ap luan nao ciing déu phai lién két cac khai
niém, cac su kién, dan dit tir khai niém nay dén khéi niém khac, dwa ra cac phan doan vé ban
chét cac su kién va thé hién nhitng li€n hé 16gic cua cac su ki€n, cac phan hé theo quan diém hé
thong va dan dan di dén két qua mong mudn. Moi 1ap luan phai mang tinh hop 1y, o rang, phai
tun thu cac quy tic cua lap luan.
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Véi mot sb théng tin dinh tinh, cdng cu toan hoc néi chung va toan 16gic néi riéng ciing ¢ thé
ap dung trong lap luan. Bing cong cu toan ldgic co thé giai quyét mot van dé mot céch rd rang
va c6 thé ghi nhan nhimg quan hé phu thudc cua cac dai lugng dinh tinh duéi dang mét biéu
thire, lién két cac dai lugng béng cac phép toan.

o X ly thong tin dinh luwong:

Thong tin dinh lugng 14 thong tin lugng hoa cac thong tin dinh tinh, nd xac dinh d6 16n, tam cd,
trong sb va sirc anh huong clia no6 toi cac sy vat, hién tuong khéc

Trong nghién ctru kinh té, thong tin dinh luong co thé 1a sb luong doanh nghiép, ty 1¢ doanh
nghiép theo thanh phéan kinh té, theo von phép dinh, theo doanh s6, s6 lwong san pham san xuét
rav.v....

Dé xur ly thong tin dinh luong co thé ding cac cong cu toan hoc khac nhau. Cac cong cu toan
hoc ¢6 thé dung dé thyc hién cac phég xt 1y nhu chon loc, bién doi, phan tich hay tong hop, rat
ra cac quy luat ma cac thong tin nay thé hién.

Thong thudng cac bang sb liéu trude khi duge xir Iy bang cong cu toan hoc, phai chuyén chung
vé dang cac biéu thic toan hoc, md ta mbi quan hé giita cac dai lwong. Can sir dung cac mo
hinh todn hoc khéac nhau, thich hop cho timg truomg hop. Cac mé hinh todn hoc c6 thé 1a toan
xac xut théng ke, dai sb tuyén tinh, cac phuong trinh hay cac biéu thirc toan hoc md ta moi
quan hé gira cac dai lugng, xac dinh xu hudéng dién bién cua tap hop sb liéu thu thap dugec....

M&i cong cu toan hoc c6 tinh chat va dic diém riéng, thich hop cho viéc xir 1y nhitng 16p théng
tin nhat dinh. Khi str dung chlng, nguoi sir dung can hiéu rd kha ning ciia mdi loai cong cu va
¥ nghia cua timg dai luong ma cong cu d6 co thé cung cdp. Vi du khi str dung cong cu xac suat
thong ké can hiéu rd ¥ nghia ctia X4c suit, ¥ nghia cua gia tri trung binh, phuong sai hay mo
men cua céac dai lugng hay tham sb.

Khi xtr ly théng tin dinh lugng can Iuu y 12 loai thdng tin nay ludn c6 sai s va trén thuc té co
thé cham chudc, chap nhan mét dd sai s nhat dinh nao do, tuy truong hop cu the.

e C&c phwong phap biéu dién thong tin dinh tinh va dinh lwong
* Biéu dién thong tin dinh tinh

Céc thong tin dinh tinh don 1¢ thuong duoc dién ta bang 161 hay ky hiéu thé hién ban chit cua
thong tin do. Pbi voi mot chudi cac thong tin dinh tinh cling thuong co cac mdi lién hé nhat
dinh. CAc mdi lién hé nay co thé biéu dién duoi dang cac S0 d6 quan h¢, cho phép hinh dung
mot cach truc quan cac modi lién hé giita cac yéu té trong ciu trlc cua mot su vat ma khéng
quan tam dén kich thudce thue hodc ty 1€ thuc cua chiing, thé hién rd ban chat cia cac mbi guan
hé gitra chiing.

C6 thé &p dung mot s6 so dd biéu dién cac mbi quan hé nhu sau (hinh 5.2):

A B A

a) Quan hé nbi tiép
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Ny Nz

() K

A

¢) Quan hé tac dong twong hd d) Quan hé c6 phan hdi

- Mbi quan hé ndi tiép (hinh 5.2 a): Trong so d6 quan hé nay cho thay su kién hay hién tuong
A va B c6 quan hé ndi tiép, A xay ra trudc roi méi dén B. B nhu 1a két qua ctia A, phu thudc
vao A. Pay la so do mo ta lién hé ké tuc nhau gilra cac y€u to trong cau truc ciia mot sy vat.

- Mbi quan hé song song (hinh 5.2 b): Trong mdi quan hé ne‘ly C va D la doc lap. Chl’mg co thé
xay ra dong thoi hay khong dong thoi va khong anh hudng 1an nhau. bay la so d6 mo ta mdi
lién hé dong thoi gitra mot yéu td véi mot sd yéu tb khac trong mot hé thong su vat.

- Méi quan hé tac dong twong hd (hinh 5.2 ¢): Trong mbi quan hé ndy, cac su vat, hién tuong
P1, P2, P3 tic dong tuong hd 13n nhau. Ching cé quan hé chit chd va binh ding. Pay 1a so do
mé ta mdi lién hé gua lai gitra sy vat nay voéi sy vat khac. Trong thuc té c6 nhiéu kiéu moi quan
hé binh ding, khong binh déng. Trong quan hé khong binh déng lai c6 mdi quan hé theo thir bac
hodc khong theo thu bac....

- Méi quan hé phan hdi (diéu khién) (hinh 5.2 d): Trong d6 thong tin tir phia sau duoc dua tro
lai phia truéc dé diéu chinh cac tac dong phia trudc nham dat dwoc mot quy luat thay déi mong
mudn cua dai lugng dau ra. Cac thanh phan trong ciu tric c¢6 thé co nhitg quan hé nao do tuy
thudc vao cac hé théng cu thé dugce xem xét. bay la so dd md ta cac hé théng trong do xuét hién
mot chi thé diéu khién, déi tugng bi diéu khién, 1énh diéu khién va thoéng tin phan hoi vé két
qua.

* Biéu dién thong tin dinh luong

Céc thong tin dinh luong & dang ban dau c6 thé c6 nhiéu hinh thirc ton tai va biéu dién. M3i
dang biéu dién khac nhau c6 y nghia va vai tro khac nhau. Cac hinh thirc nay cé thé b6 sung
cho nhau dé lam rd vi tri cua cac dai luong, lam dé dang hon trong viéc nhan thirc ching ciing
nhu xtr ly chiing.

C6 mot sd cach biéu din c4c théng tin dinh lugng nhu sau:

- Con sé rdi rac:

Con sb roi rac don 1¢ 12 mot dai Iuong béng s6 thé hién do 16n cua mot dai lugng nao do, lién
quan tdi cac vat the, su vat, hién tugng. Con s6 roi rac chi don thuan noi 1€n d6 16n ciia mot dai
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lwong nao d6, khong mang tinh hé thdng, khong thanh chudi theo thoi gian. Con sb rdi rac cung
cap thong tin dinh lugng d¢€ co thé so sanh dugc cac sy ki€n véi nhau.

Vi du: “véi 365 doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan (tinh dén hét thang
5/2009), trén ca hai s& giao dich Ha Noi va TP H6 Chi Minh, day 1a nguon hang hoa tiém ning
cho thi truong mua ban va sat nhap”; “Thanh khoan cua thi trudng ndm 2009 ciing ting manh,
dic biét Ia trong giai doan nira cudi nim. Khdi lugng khép 1énh trung binh trén HoSE Ién dén
44 triéu don vi/phién, 16n gip 3.2 1an so véi trung binh ciia nim 2008. Khéi luong giao dich
vao nhiing phién cao nhat da 1én téi 133.48 tridu don vi. Trén san HNX, quy mé giao dich mdi
phién ciing ting gin 4 lan so voi nam 2008. Khdi lugng giao dich phién cao nhat 1én t&i 65.73
triéu don vi”; “Cac yéu to vé mdi trudong 12 nguyén nhan gay nén 25% ca tr vong & cac nudc
dang phaét trién; Viéc 6 nhidm thily ngan trong qué trinh khai thac vang lién quan dén 15 triéu
nguoi lam viéc trong c&c mo hoac béi khai thac trong do 4,5 triéu phy nir va 600.000 tré em”....

- Bdng so liéu:

Thong thudng, thong tin nhu sb liéu thong ké dugc sap xép thanh bang cac sO li¢u. Bang s lidu
bao gi¢ cling phan anh Cung mot 1Gc mot s6 dai luong va theo mot s6 tham s6 nhat dinh. Bang
s licu dugc sir dung khi s6 liéu mang tinh h¢ thong, thé hién mot ciu tric hodc mot xu thé.

Tir bang s6 liéu dinh luong c6 thé khai quat hoa, quy luat hoa thong qua viée st dung céac cong
thic tim cac dai luong dic trung nhu gia tri trung binh, phuong sai.... ctia cac chudi con s
théng ké dé co thong tin dinh tinh, mang tinh ban chét cua sy vat, hién tuong.

Vi du:
FOI dang ky Ty USD 21.34 72.00 21.50 35.00
FDOI giai ngan " 8.03 11.70 10.00 12.00
DDA carm kit " 3.7h a.03 942 a.10
ODA Qidi ngan " 2.00 220 2480 2.80
Moudn 350 & Yietstock diy béo

- CAC biéu do:

Céc dang biéu do dugc dung dé biéu thi cac dai lugng dinh lugng trong twong quan vé hinh hoc
lam truc quan hon cac mdi quan hé. Dbi voi cac s6 lidu so sanh nén chuyén tir bang sb liéu sang
biéu d6 dé cung cip mot hinh anh truc quan vé tuong quan giita hai hodc nhiéu su vat can so
sanh. Cac dang biéu dd co thé 1a: dang cot, dang hinh tron, biéu d6 dang tuyén tinh, biéu db
phdi hop, biéu do khong gian hay biéu do béc thang.

Biéu dd hinh cot cho phép so sanh céac sy vat dién bién theo thoi gian.
Vidu:
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Biéu dd hinh tron cho phép quan sat ty 1& cac phan ciia mot thé thong nhat.
Vi du:

= QUY |
EQUY II
O QUY Il
O QUY IV

Biéu d6 dang tuyén tinh cho phép quan sat dong thai ciia sy vat theo thoi gian.
Vi du:
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Biéu d6 khong gian cho phép hinh dung su bién dong cua nhimg hé thdng sb lidu co toa do

khong gian.
Vi du:
200
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@ MIEN BAC

Biéu d0 bac thang cho phép quan sat trong quan giita cac nhoém cé dang cip.
Vi du:

QUY IV
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QUYI

0 50 100
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Biéu d6 phdi hop:
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NSNN 1995-2010 (%GDP)

- Céc dang do thi:

Do thi la dang mo ta moi quan hé phu thudc ctia mot dai lugng vao mot hodc nhiéu dai lugng
khac trong d6 c6 thé va rat hay gip 1a sy _phu thudc cua cac dai lugng ndy vao th(‘yi gian. Do thi
duoc su dung khi quy md cua tap hop sO liéu dii 16n @é c6 thé tir cac sé liéu ngau nhién nhan
biét nhitng lién hé tat yéu.

Khi cac sb liéu dinh lugng roi rac 14 16n cho phép chuyén cac sb liéu roi rac thanh mot ham, mo
ta sy phu thuoc ciia mot dai lugng vao cac dai luong khac nhu mot ham lién tuc. Khi d6 do thi
c6 dang lién tuc va c6 the c6 dang mot chiéu (khi s6 bién 1a 1. Vi du bién thoi gian hay mot bién
x nao do), mat phang (khi s6 bién 1a 2) hay khong gian (khi s6 bién 1a 3 tré 1én). Thong thudng
nhét 1a dang mot chiéu va dang mat phang.
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(Do thi: ting truéng cung tién, tin dung, va lam phit trong giai dogn 2001-
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(Cac do thi: ty gia USD/JPY va USD/EUR trong nira sau 2008.
Nguon: x-rate.com)

Nhin chung, khi trinh bay vin d& nghién ciru, song song vé6i viée st dung ngdn tir nén st dung
ngdn ngir hinh anh tryc quan dé hinh tugng hoéa suy nghi cua minh. Diéu nay s& lam cho cac
van dé duoc giai quyét tro nén rd rang hon dong thoi chimg minh rang ngudi nghién ciru hiéu
sau sic nhiing gi da biét. Ngoai ra rat co thé s& nhin théy tlr cac so do, biéu dd, dd thi, hinh vé,
ban d6...biéu dién thong tin d6 nhitng y tuéng méi, nhimg chi din vé nhirng diéu chua biét cho
nghién ctru tiép theo.

Céau hoi chwong 5

1. Tai sao mudn giai quyét mot van dé trudc hét can phai biét cach dit ra cac gia thuyét cho van
dé? Cac thude tinh cta gia thuyét‘7 cho mét s vi du cu thé.

2. Nhing phuong phap tlep can théng tin ndo tdc dong rong 16n téi moi hoat dong thu thap
thong tin dé giai quyét van dé?

3. Nhitng phuong phap tiép can thong tin nao mang tinh chi dao hoat dong thu thép thong tin dé
giai quyét van dé theo mot hudng nhat dinh?

4. C6 bao nhiéu cach ching minh gia thuyét?

5. Muén loc théng tin c¢dt 16i trong céc tai liéu tham khéo phai trai qua nhitng cong doan nao?

6. Cach thirc phong van dé thu thap thdng tin c6 hiéu qua?

7. Céch thirc quan séat dé thu thap thdng tin chinh xac?

8. Céch xtr ly thdng tin nham giai quyét vin d&?

Bai tap thwe hanh chuwong 5
1. Suy nghi 01 d8 tai thé hién vin d& ban than dang quan tAm nhét va dit ra cac gia thuyét cho

dé tai nay. Sau d6 xay dyng m6 hinh nghién ctru nham giai quyét dé tai.
Goi y: ¢0 thé theo mé hinh mau sau:
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bat van dé

v
Muc dich nghién ctru

.

Tim hi€u co sé 1y luan va Xac dinh nhan t0 anh
thuc tién hudng, cau trac, dac diém

A 4 A

Thu thap va xir ly thdng tin so cap (dinh lwong — dinh tinh)

A 4
Nhan xét, danh gié thyc trang

A 4

Téng két nhimg van d& dat ra can giai quyét

Dé xuét giai phap / kién nghi

2. Loc nhitng thong tin cdt 16i trong mot tai liéu tham khao tai thu vién lién quan dén dé tai ban
than tdm dac nhat.

3. Bt cac cau hoi phong van dé thu thap thdng tin khi thuc hién mot dé tai ban than tam dac
nhat.

Tai liéu tham khao chwong 5

1. Nguyén Duy Béo. Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc va thuc hién d& tai nghién ciu
khoa hoc. H.: NXB Buu dién, 2007.- Tr. 36 - 56.

2. Vi Cao bam. Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc.- H.: NXB Khoa hoc va ky thuat,
2002. - Tr. 51-113.

3. K§¥ ning phong van. H.: NXB Thdng tin, 2006.- 92 tr.

4. H. Russel Bernard. Research Methods in Anthropology: Quanlitative and Quantitative
Approacches, Altamira Press, 1995.
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Chuong 6

KY NANG THUYET TRINH

Muc dich nghién ciru:

- Hiéu duogc tim quan trong cua k¥ nang thuyé} trinh.

- Bict cac ndi dung can phai chuén bi d¢ c6 the thuyCt trinh thanh cong cling nhu cach thirc cy
thé tién hanh thuyét trinh truéc déng nguoi nghe nhu:

e Vuot qua noi so.

e Kiém soét thoi gian thuyét trinh.

e Thu hat nguoi nghe.

e Thuyét phuc ngudi trai quan diém, ....

6.1. Thuyét trinh giéi — Mé dwong téi thanh cong

Thuyét trinh 12 n6i chuyén, trinh bay vé mét vin dé nao dé cho ngwei nghe nham cung cap
thong tin, gdy anh hwéng, thuyét phuc hodc thiic diy hanh dgng.
Thuyét trinh déng mét vai trd vo cing quan trong trén con duong dan t6i thanh cong.

Chuyén ké rang, T6 Tan dén gip vua nudc Trieu® 12 Triéu tdc hau, tAu rang:

- T6i nghe néi hién si trong thién ha déu ngueong mé cdi dirc ciia quin hau va muén bay t6 tam
phlc, chi Vi Phung Duong quan la nguoi ghen ghét tai ndng, cho nén nhitng du si déu dimg
chan khong rién, cuon heoi khong noi, nay Phung Duwong QUaN da mat, nén toi moi dam dén
dang tam ngu trung. Toi nghe: giit nuwée khdng bang yén dan, yén dan khéng gi bang chon
mirde Ma giao hiéu; nay cac nudc & Son Bbong chi cO Triéu |& manh, dat rong hon hai nghln
dam, quan linh c6 vai mwoi van, xe nghin co, nguwa van con, thoc du dung trong vai nam, Tan
ghét nhat la Triéu, vdy ma khong dam danh Triéu la so ¢6 Han, Nguy ddanh iip ¢ dcfng sau. Cho
nén lam phén gigu o phia nam cho nudc Trigu la Han, Nguy, nhung hai nucc ay khéng c6 ndi
song hiém tré, mét ngay kia quan Tan danh ldn hai nude, hai nude dau hang thi hoa sé dén
nudc Triéu ngay. TOi thu’ong xem xét dla do, thdy dat dai c&c nudc hon Tan van dam, quan si
cdc nude cing nhiéu gap muwoi Ta an, néu sau nude hop lam mét, ciing nham vé phza tay, thi pha
Tan chang khé gi. Nay nuede Tan hiép bdch cdc nuwée, bdt cac nuée phdi cdt dat dé cau hoa.
Khong c6 c¢& gi ma cdt dat dé 1a ne minh phd minh. Minh phé nguwoi va minh bj nguoi pha,
trong hai diéu d6, diéu ndo la hon. Theo nhuw ¥ t6i, chi bang wdc véi vua cdc nuée dén hop 0
Hang Thuy, cing nhau an thé, két lam anh em; Tan danh mét nuede thi ndm nwée cing cieu,; néu
nwde nao tréi 1oi thé, thi cac nude cung danh, Tan dau cuong bao, khi ndo lgi dam dem mot
nuée co thé dé tranh dwoc thua voi ca thién ha ?

Triéu TUC hdu noi:

- Qud nhdn tuéi tré, nhdn viéc nuwée chwa dwoc mdy ngdy, chwa hé dwoc nghe diéu ké, nay
thwong khach muén hop chw hau dé cw Tan, qua nhan xin mét long nghe theo.
Roi giao ngay dn tuéng cho Té Tan, ban cho mét toa nha Ién, lai cho tram c6 xe, nghin ddt
hoang kim, tram déi bach bich, gam véc nghin tam, cir lam Tung wéc trucng.

Doan trén day lay tir hoi 90, séch “Poéng Chu liét qudc” cua Phing Méng Long, ké rang To
Tan, sau khi hoc voi Quy Coc Tién Sinh thanh tai, muon cé duoc cong danh, bén dén du thuyét
Su nudce Triéu, Nguy, Han, So, Yén, Te, dé hop tung chong Tan. Nho tai bién thuyét, tic la

% Mot trong bay nudc tranh hiing thoi Pong Chu ¢ Trung Quéc.
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thuyét trinh, ma tir mot nguoi séng & noi lang x6m 6ng tré thanh tung uéc trudng, lam tudng
sdu nudc.

Va day la mét cdu chuyén hién dai. Tai dai héi dang Dan chu My thang 07/2004 Barack
Obama, khi d6 12 mot nha chinh tri da den tré tudi, it nguoi biét dén, da doc mot bai thuyét trinh
hét stc xuét sic. Ong chit vain chinh phu Bush vé cudc chién & Irag, phé phéan chinh sach vé
kinh té va x3 hoi cua chinh phu Bush. Ong ciing phé phan su phdn 1& trong cir tri VA yéu cau
ngudi My hiy tim thay doan két trong khac biét. Ong dua ra tuyén bd sau nay duoc cac phuong
tién truyén thong trén toan nudc My nhic di nhic lai “Khong c6 Hoa Ky tu do hay Hoa Ky bao
thu, chi c6 mot Hiép ching quc Hoa Ky”. Nho bai thuyét trinh nay, Obama d3 tré nén rat ndi
tiéng, thanh mot hy vong cho thé hé tuong lai. Sau dai hoi, bau ghé Thuong vién cho Illinois®,
Obama thiang cir véi 70% phiéu bau! N6 ciing mo dudng cho 6ng tro thanh Tong Thong My &
ky bau ctr sau do.

Dén day co ngudi cho ring trong linh vuc chinh tri, dé co thé trd thanh lanh ty, hay nguoi lanh
dao, thi moi can dén kha nang thuyét trinh. Nhung that ra kha ning thuyét trinh, néi chuyén véi
cong chung, véi dam dong hay don gian 1a noi chuyén véi dong nghiép, trinh bay y kién véi
nguoi quan ly, giao cong vige cho nhan vién, hodc noi chuyén vdi ban bé mot cach gay gon, 1o
rang, c6 tinh thuyét phuc cao va 16i cuon anh huong rat nhidu dén sy thanh cong hay thét bai
ctia mdi chung ta, anh huong dén cudc sdng cua ching ta.

Néu ban 1a nha kinh doanh, ban phai thuyét phuc dugc khach hang cia minh. Barbara
Corcoran, sang 1ap vién cua Corcoran Group thira nhan: “90% thanh céng cua tdi la nho giao
tiép va d6 la mot sy that™. Con Haward Schultz, chu tich hdng Starbucks, thi néi: “Téi may
man duge troi pha cho kha ning giao tiép véi tat ca cac tuyp ngudi va tao nén mot mdi thong
hiéu chung””. Pau nam 2010 cac chuyén gia kinh té hoc dd xép Steve Jobs (nguoi dong sang lap
va la tong gidm dbc cua hing Apple) ding dau céc giam doc kinh doanh (CEO) tai ning nhét
thé giGi. Mot trong nhiing diéu dua Steve Jobs dén thanh cong d6 1a kha nang thuyét trinh xuat
chiing cuia ong.

Néu ban chi 12 mot nhan vién binh thudng trong moét don vi nao do6 thdi thi kha nang noi tbt
cling rat quan trong. Diéu nay thé hién rd nhét khi ban mudn trinh bay cho ngudi phu trach y
tuong doc ddo Ma ban mai nghi ra, no ciing thé hién rd khi ban mubn dé nghi ting lwong hay
thay d6i cong viéc, v.v. R& rang 1a néu ban 4p ung, néu ban trinh bay vin dé mo hd, 16n xon,...
thi y tuong doc dao cua ban di khong dén duogc tai ngudi nghe, va nhu thé thi lam sao thuyét
phuc dugc nguoi ta?

Ching ta s& xem xét viéc thuyét trinh qua ba giai doan: (1) chuan bi thuyét trinh, (2) thuyét
trinh, va (3) hau thuyét trinh.

6.2. Chuin bi thuyét trinh

Mubdn thuyét trinh thanh cong, ta phai chuin bji kj ludng vé nhidu mat, tir viéc chon dé tai
(ngoai trir truong hop duge phén cdng hodc dat hang) cho dén viéc tap thuyét trinh mot minh,
hay trudc ban be.

6.2.1. Xac dinh d6i twong nghe, dia diém thuyét trinh

3 Mbi bang ctia My duoc 2 ghé dai dién tai Thuong vién toan nudc My.
%10 bi quyét thanh cong cita nhitng dién gia, MC tdi nang nhat thé gici/ Carmine Gallo.- TP HCM, NXB Tré, 2008.-

tr.9.
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MB&i bai thuyét trinh déu danh cho mot ddi tuong nghe cu thé. Cung mot bai thuyét trinh nhung
v6i ddi tuong nghe nay thi thanh cong, con v6i d6i twong nghe khac thi that bal Nguoi nghe
thuyet trinh 6 thé khac nhau vé tudi tac, Ve trinh do; ho ciing c6 thé khac nhau vé nghé nghlep,
vé vai tro trong xa hoi, hay khac nhau vé linh vuc quan tam. Néu nguoi thuyet trinh néi vé
nhing diéu nguoi nghe muon nghe va phu hop voi tam Iy cua ho thi co rat nhiéu co s& dé thanh
cong. Nguoc lai, néu néi vé nhiing dleu ngudi nghe khong mubn nghe, hodc khong phu hop véi
tam 1y cua ho thi kha ning that bai rat cao.

Nhu vy d6i tuong nghe thuyét trinh gop phan rat 1on vao su thanh cong hay thit bai ctia budi
thuyét trinh. Chinh vi thé nén viéc xac dinh xem ddi tuong nghe 14 ai, sé lwong nhu thé nao, ho
mudn nghe gi 1a didu khong thé bo qua. Can xac dinh xem ngudi nghe tré tudi hay nhiéu tudi,
trinh d§ chuyén moén cua ho nhu thé nao, ho thudc nganh nghé gi,....

Dia diém thuyét trinh ciing can duoc xac dinh rd trude khi di vao chuan bi cic phan khac. Hay
xac dinh ro sé thuyet trinh ngoal troi (cong Vvién, quang truong, san khau ngoai troi, ...) hay
trong nha. Tim hiéu xem & dia diém thuyét trinh nhu vay ¢6 thé sir dung cac cong cu hd tro nhu
may tinh, dén chiéu duoc hay khong? Co thé bb tri chd treo biéu dd, tranh anh khéng, ...

6.2.2. Chon dé tai thuyét trinh

Néu ban dugc dit hang hodc phan cong thuyét trinh mot dé tai cu thé thi ban khéng phai chon
de tai. Trong nhitng truong hop con lai thi chon dé tai thuyét trinh 1a8 mot cong viéc khong don
gian. Nén chon de tai dat dugc ba di€u sau day:

e  Thit nhat, ban phai dam mé, phai c6 himg thu v6i dé tai do. Khi c6 himg tha véi dé tai ta s&
ndi vé& né véi su ndng nhiét, voi nhidu tinh cam, va didu d6 s& gay duoc cam tinh noi ngudi
nghe, d& truyén cam hung dén nguoi nghe. Néu khong c6 dam mé, khong c6 sy hing thi voi dé
tai, ta d& thuyét trinh déu déu, budn té, 1am véi mong mudn sao cho chéng xong viée, va tat
nhién 1a chang c6 cam himg nao dé truyén cho thinh gia. Vi thé, néu c6 thé thi ban hay tir chdi
su phan cong hay dit hang dé tai ma ban thiy thiéu himg th.

e Thit hai, ban phai c6 hiéu biét t6t vé dé tai thuyét trinh. That su la thiéu ton trong nguoi
nghe, va ca ban than, khi thuyét trinh vé van dé ma minh khong hiéu r6. Vi dé tai minh khong
hiéu rd, nguoi thuyét trinh s& ling tlng, khong biét sap xép nhitng diéu can noi, ndi lac dé, tra
161 khong dung trong tam céu hoéi cia khan gia...

e  Thir ba, dé tai phai phu hop voi ngudi nghe. Néu chung ta thuyét trinh dé tai “nhiing thach
thirc cta toan ciu héa” cho sinh vién thi rat phi hop. Tuy nhién noi dé tai dé véi hoc sinh phd
thdng thi s& that bai. Cling mot ddi tuong, nhung hoan canh khac nhau ciing lam cho van dé
guan tdm khac nhau. Vi vay khi chon dé tai con phai can ctr vao hoan canh cu thé. Chang han,
khi sinh vién dang di cim trai ma néi vé vin dé mang tinh hoc thuat cao s& khong phu hop, ma
nhitng dé tai nhu tinh ban, tinh yéu, thé thao v.v... lai duoc quan tam.

6.2.3. X4c dinh rd muc dich thuyét trinh

Can phai hiéu rd muc dich thuyét trinh thi m&i chudn bi tiép cac phan viéc vé& sau duge. Muc
dich thuyét trinh tra 101 cho cu hoi: Thuyét trinh dé 1am gi? Hay cu thé hon: Ta mong dat duoc
diéu gi, hay mong nguoi nghe lam gi hodc ¢6 quan diém nao sau khi nghe thuyét trinh? Muc
dich phai dugc xac dinh 16 rang, khong ding lai & mirc néu chung chung.
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Chéng han, c&c muc dich néu sau day la r6 rang:

Dé d6i tac khong tang gia cac hang hod, dich vu ban cho ching ta.
Dé nguoi nghe mua hang cua cong ty A.

Dé nguoi nghe hiéu chinh xac vé van dé nguy bién.

Cac muc dich sau day la khong ro rang:

Gilp cho cac cong ty vira va nho kinh doanh hi¢u qua hon.

Hiéu rd hon vé mot sd co hoi lam in véi mot sb dbi tac nude ngoai.

6.2.4. Chuan bi ndi dung thuyét trinh

Pay la phan quan trong nhét trong toan bo cong tac chuan bi, va ciing 1a phan viéc chiém nhiéu
thoi gian nhat.

Cong vigc trude hét trong vige chudn bi ngi dung thuyét trinh la phdi tim hiéu kj luong vé dé
tai thuyét trinh.

Phéi doc cac sach bao, cong trinh nghién ctru, tai liéu, ¥ kién lién quan dén dé tai thuyét trinh.
Néu thuyét trinh vé dé tai khoa hoc, nguoi thuyét trinh phai nim viing: cac khai niém lién quan,
céc luan diém, luan ching, cac cach tiép can, cac phuong phap nghién ctru da dugc ap dung cho
dé tai. Ciing can nim vimg nhimg cai méi ma dé tai dua ra, cac vin dé con ton tai, cAn nghién
ctru sau hon. Néu thuyet trinh vé san phdm mdi, ngudi thuyét trinh phai hiéu that rd tinh nang,
cong dung, dic diém cua no. Phai biét san pham mdi ¢ nhitng uu dlem gi so v4i cac san pham
khac cing cdng dung, phai biét vé cac san pham cung loai d6 dé khi can c6 thé so sanh hodc tra
101 cho nhimng ngudi quan tim. Ciing cAn nam chic thong tin vé cong ty, doanh nghiép san xuat,
thoi diém san xuét, ké hoach phat trién trong tuong lai, diéu kién hau mai, ...

Vach ké hoach thuyét trinh

Khi da bao quat®™ dugc ndi dung cac van dé thuyét trinh, ban cin vach ké hoach trinh bay noi
dung. Trong ké hoach nay phai ghi rd:

e Nhimng ngudi ndo s& tham gia thuyét trinh. Néu 1a nhiéu nguoi thi cong viée cu thé cua timg
nguoi la gi.

e Thoi gian thuyét trinh & bao nhiéu: tong thoi gian, thoi gian cho timg phan.

e Mo dau bai thuyét trinh nhu thé ndo.

e Dung thém phim anh, nhac hay khéng, dung cho nhitng phan nao, vao thoi diém nao.

e NO6i dung thuyét trinh duogc trinh chiéu (bang powerpoint) hay chi dé néi (nhiéu dia diém
thuyét trinh khong diung may tinh va dén chiéu). Néu duoc trinh chiéu thi ai (ngudi ndi hay
ngudi khac) s& diéu khién may tinh.

e C6 nhirng hoat dong khac (dién kich, trung bay miu san phdm, thao tac 1am mau, ...) hay
khong.

K& hoach trinh bay ni dung nén dugc soan thio chi tiét. Cang chi tiét thi cang tot. Khi do
nguorl (nhiing ngum) thuyét trinh s& biét chi tiét minh cin chuan bi nhung gi, va trong tién trinh
thuyet trinh minh can lam nhiing gi. K& hoach d6 ciing gitip ngudi thuyét trinh quan 1y thoi gian
t6t hon.

Vi dy, dé thuyét trinh vé dé tai nguy bién, mot nhom sinh vién Khoa Pia ly Truong Dai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP.HCM®*' d3 vach ra ké hoach ngan sau day:

% M6i hidu dugce & mire khai quét, chua phai 1a cy thé.
%" Gdm L& Thi Hoai hwong, D& Thi Phuong Thiy, Huynh Yén Nhi, Nguy Vian Tam.,
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1. Xdy dung mét vé kich véi cdc tinh huong trong dé cdc nhdn vt nay sinh mdu thudn, tranh
Iugn véi nhau. Trong tranh ludn, ho da dung nguy bién d@é bao vé quan diém cia minh. Kich
dwoc chia thanh nhiéu phan canh, mgi phan canh sé chuyén tdi cho nguoi nghe mot tinh hudng
nguy bién. Cé mot nguoi thuyét minh gidi thich tirmg tinh huéng dé nguoi nghe hiéu dwoc dé la
loai nguy bién gi.

2. Thoi gian trinh bay: khoang 45 phut.

Ciing vé dé tai d6, mot nhdm sinh vién 16p chét luong cao Trudng Pai hoc Ngoai thuong lai
dua ra ké hoach chi tiét va day d¢u hon nhu sau:

PE CUONG THUYET TRINH NGUY BIEN
I.  Phuwong phap thuyét trinh:
- Bang powerpoint (st dung video quay trudc Cac Vi du va long ghép vao)
- 86 nguwoi thuyét trinh: 2
> Phuwong phap nhw mét budi thio lugn mé (Cha trong dén thdo ludn véi cac ban tham gia
nghe thuyét trinh)
Il. Ngi dung:
11.1. Khai niém vé nguy bién:
- Dwa vao sach gido trinh nadp mon Logic hoc.
- N&u 2 vi du dé phan biét ngé bién va nguy bién.
11.2. Mét s6 loai nguy bién thuong gap.
11.2.1. Nguy bién vao uy tin cac nhan:
- Duwa ra hai vi du:
+ Vi du trong khoa hoc fir nhién (Newton)
+ Vi du trong x& héi (Chit tich Ho Chi Minh) (dua ra c&c vi du dién hinh véi cac loi khang dinh
cua nhitng nha khoa hoc cé uy tin ln).
11.2.2. Nguy bién dwa vao dam dong, dwa vao dw ludn:
- Duwa ra mét van dé théo ludn trude lop.
- Moi 2 di (méi doi 5 nguoi) 18n khang dinh va nguy bién.
- H6i y kién I6p (chU'y ldy khang dinh dé nguy bién).
11.2.3. Nguy bién dya vao sirc manh.
- Pua ra dan trich theo gido trinh.
- Vi du: (chiéu video).
11.2.4. nguy bién dua vao tinh cam:
- Vi du: (chiéu video)
11.2.5. Nguy bién danh trdo ludn dé:
- Day |2 kiéu nguy bién phé bién.
- Dem Vi du ra trude I6p thdo ludn (chQ Y phdi 14i sang mét ludn dé méi).
11.2.6. Nguy bién ngdu nhién:
- Vi du: chiéu video. Cho I6p théo ludn.
11.2.7. Nguy bién den-trdng:
- Vidu

Ké hoach trinh by noi dung nguy bién thir nhét trén day rd rang la con rat so sai. Theo ké
hoach do6 thi ngudi (nhiing ngudi) thuyét trinh chua tuong tuong duoc minh s& phai [am nhiing
gi mot cach cu thé, vi the c6 thé xay ra nhiéu khé khan khi tién hanh thuyét trinh.

K& hoach thir hai chi tiét hon, nho thé ca cong viéc chuén bi ndi dung cu thé 13n viéc tién hanh
thuyét trinh sau nay s& dé& thyc hién hon. Thé nhung ban ké hoach thtr hai nay ciing con nhiéu
khiém khuyét. Trudc hét 1a nhitg nguoi soan thio da khong xac dinh thoi gian cho toan b bai
thuyét trinh cling nhu thoi gian cho cac phan. Didu nay s& lam ho lUng ting khong biét & cac
phan théo luan c6 nén tiép tuc nita hay khong; con thoi gian cho vi du méi hay khdng; Phan
phan céng cong viée ciing chua ndi rd, chi ghi “hai ngudi thuyét trinh”, chua ghi cu thé ai noi
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phin ndo, ai din dit tranh luan, ai st dung may tinh, ... Vi thé, khi budc vao chudn bi ndi dung
cu thé, ho phai bo sung nhirng phan nay, néu khdng thi sé c6 nguy co dam chan nhau trong
cong viéc.

Dé chuan bi ndi dung bai thuyét trinh ciing can soan san dan bai (cu tric) cta no.
Bai thuyet trinh, ciing nhw c&c bai van khac, cé ba phan chinh la mo dau, than bai va két ludn.

Pht?n mo dt?u ) )

Phan m¢ dau rat quan trong, mdc du chi dugc trinh bay trong mét thoi gian ngan — thuong la 2-
4 phat. Phan nay c6 nhiém vu tao duoc sy himg thd, 16i kéo sy chi y noi ngudi nghe. Mot so
tac gia dé xuat cac phuong phap mé dau sau day.

e Dua ra mét tinh hudng gay sdc.

e K& modt mau chuyén.

e Chia sé tinh cam vé viéc dén budi thuyét trinh mot cach chan thanh.

e Dua ra nhitng con sd théng ké.

e NEu cau hoi cho nguoi nghe.

e Két hop cac phuong phép trén day.

Trong gio hoc Tu duy phan bién, mét nhém sinh vién DPai hoc Hoa Sen bat ddu budi thuyét
trinh vé& van dé chg va siéu thi, dd chuin bj mot tép tién ménh gia 5.000 déng cho mdt sb sinh
vién — thinh gia - trong 16p. Sau d6 ho hoi xem cac ban c¢6 dugc khoan tién nhu vay thi s& chon
mua sdm & dau, chg hay siéu thi. Cach nhép dé nhu vay lam cho 16p s6i dong han 1én, va moi
ngudi hao hing chd xem nhom s& néi gi. RS rang, voi hanh dong giy sdc nhu vdy, nhoém thuyét
trinh da rat thanh cong voi phan mé dau ciia minh.

Vao dau bang mot cau chuyén, ¢d thé 1a chuyén vui, chuyén ngu ngon, ciing 1a mot phuong
phap t6t. Sach “Pong chu liét qudc” viét ring dé khuyén Hué Vuong nuéc Triéu dung dénh
nuée Yén, Té Tan bat dau bang viéc ké cho nha vua nghe cau chuyén “trai co danh nhau, ngu
ong déc 10i7%. Roi sau d6 méi phan tich lgi hai cho Hué Vuong nghe. Két cuc, Hué Vuong thoi
khong danh nudc Yén.

Mot vi du khéc: Dé thuyét trinh vé vai trd cia triét hoc dbi voi khoa hoc tu nhién, c6 thé mo
dau bang cau chuyén sau. Nha vat Iy hoc vi dai ngudi Pac Marx Plank phat minh ra thuyét
lwong tir tir 1au, nhung khong dam céng bd. Bi dao vai con trai, 6ng ndi “hodc ba 1a mot ké
dién, hoic ba da dao 16n khoa hoc”. Ong noi vay vi phat minh cta 6ng khong tuong thich véi
hé théng tri thc triét hoc ma éng dang c6 luc biy gio.

Chia sé tinh cam ciia minh ciing ¢6 thé chiém dugc cam tinh ciia ngudi nghe. Noi mot cach day
tinh cam vé viéc minh dén véi budi thuyét trinh chinh 1a viéc chia sé tinh cam véi nguoi nghe
vé budi thuyét trinh sap bat dau. “Bai giang cubi cing” cua Randy Pausch, mot gido su Dai hoc
Carnegie Mellon, 1a mot vi du rat thanh cong cho kiéu bat dau nay*. Viéc chia s¢ nay co thé

% ., nu6e Triéu toan danh nude Yén. Td Téan vi nuée Yén, sang ndi véi vua nuée Triéu 1a Hué Vuong, ring:

- Vira 1di qua séng Dich Thuy, t6i thdy trén bd mot con trai dang ha miéng phoi minh trén cat. Chot mét con co bay
dén, md vao thit con trai. Trai lién ngdm miéng kep lay mo co. Co gidy khéng ra, lién nghi bung : " Hém nay ning,
ngay mai nang, thé nao trai cling chét kho" . Trai cling nghi : " Hom nay khong rit mé duoc, ngay mai khong rat mo
duoc, thé nao rdi co ciing chét doi " . Hai bén ging nhau, khong bén nao chiu nhin. Bdng dau c6 nguoi danh ca di qua,
trong thy, bit dugc ca doi , thich chi cudi ha ha ...Nay nudc Triéu dem quén sang danh nudc Yén, nu6e Yeén tht phai
chong lai. Hai bén tranh d4u véi nhau lau ngay, ngudi tit bi hai, ciia tat bi tén. Ca hai déu phal nghéo yéu. Toi e nude
Tan thira co, dem quan chup ca hai nudc nhu nguroi danh cé chup ca trai co, thi ldc bay gid ¢6 héi ciing khong kip. Dam
xin nha vua thtr nghf lai xem.

Vua Hué Vuong cho 1a n6i phai, bén dinh viéc danh Yén.

%9 xem Randy Pausch va Jeffrey Zaslow Bai gidng cudi cing, NXB Tré, 2009.
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thuc hién bang cach thu thi tro chuyén, nhung ciing c¢6 thé k& v& minh va viéc thuyét trinh ctia
minh mot c&ch sinh dong. Randy Pausch, mét nguoi dang bi ung thu giai doan cudi, da biéu
dién chdng tay hit dét trén san khau dé noi cho ngudi nghe vé tinh trang sirc khoe hién tai cua
minh.

Ngudi nghe, dic biét la gigi khoa hoc, hay kinh doanh, thuong c6 4n tuong rat manh véi céc
con s6 théng ké. Mg dau thuyét trinh v6i cac con sb thong ké hira hen véi ho rang bai thuyét
trinh chira nhiéu thong tin rat dang nghe. Nguoi thuyét trinh md dau bang cac con sé doanh thu
va loi nhuén cta céng ty minh s& 1am cho cc nha kinh doanh thay minh khéng phai chd doi dé
dugc nghe thong tin can thiét cho viéc quyét dinh c6 nén dau tu, hay bét tay lam an véi cong ty
hay khong. Cac con s6 s& lam cho nha khoa hoc theo ddi xem chiing dan dén cai gi, hodc chiung
dugc lay tir dau, theo phuong phap nao, va liéu chiing c6 dang tin cdy hay khong, ...

Céc cau hoi goi sy to mo, kich thich ngudi nghe suy nghi, tim kiém thong tin dé giai dap, va
quan tdm dén noi dung thuyét trinh dé lay théng tin. Chang han, dé gidi thiéu chii nghia Méc,
nha thuyét trinh néu cau hoi: Quy vi c6 biét ban nghe dai BBC bau chon ai 1 nha tu tuong 16n
nhét thién nién ky thir hai khong? Cau tra 16i Carl Marx duoc dua ra sau d6 (néu do ngudi nghe
dua ra thi cang t6t) 1a mot s khoi dau tuyét voi cho bai thuyét trinh.

DU m& déu bang cach nao thi phan mé dau ciing phai théng bao duoc cho ngudi nghe biét ho s&
dugc nghe vé van dé gi, budi thuyét trinh s€ c6 nhitng phan nao.

Phan than bai

Phan than bai dugc dung dé trinh bay ni dung bai thuyét trinh. Néu ndi dung dé dai, can chia
nod ra thanh nhiéu muc.

Ngi dung trinh bay phdi co logic chdt ché, hop ly

Clng nhimg quan co va quy tac di nhu nhau ma trong hai ngudi danh co véi nhau ¢4 nguoi
thang va c6 nguoi thua. Thang hay thua & day phu thudc vao chd ngudi choi di str dung nhiing
quéan cd nao va thir ty nudce di cia anh ta ra sao. Khi thuyét trinh ciing vay, bai néi hay, 16i cudn
dugc nguoi nghe, hay do, 1am ngudi nghe chan ngéan, phu thudc vao viéc nguoi thuyét trinh da
sir dung nhitng thong tin nio va sip xép chung theo thi tu nao.

Céc phén ctia bai thuyét trinh ¢ thé sap xép theo trinh tu thoi gian, viéc gi xuét hién trude thi
no6i trude, xuat hién sau thi néi sau. C6 thé sip xép theo mirc do quan trong ting dan hodc giam
dan. C6 thé sip xép céc phan theo logic cua su kién. Néu su kién A dan dén (hay sinh ra) su
kién B thi trinh bay vé su kién A trudc, su kién B sau. Ciing c6 thé sip xép theo cach da dung
dé xem xét vn dé nhu phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc), tra 16i cac
cauhoi SW, 1 H, ...

Néi dung trinh bay phdi ngdn gon, suc tich

S& 1a sai 1dm néu ban nghi rang can phai ndi cho ngudi nghe cang nhidu cang tét. That ra néu
ban ndi nhiéu thi noi dung s& dan trai, nguoi nghe sé mét, thiéu tap trung, va budi thuyét trinh
s& that bai. Thu tuéng Anh hoi trudc Chién tranh thé gidi thir 1T 1a W.Churchild, trong mot lan,
khi chién tranh bit dau, néi chuyén véi sinh vién, da chi néi dung mét cau: “Chung ta khong
bao gio, khong bao gio, khdng bao gid cli dau trudc sitc manh, chi cli dau trude luong tam va
18 phai!”. Téng théng My J. Kenedy ciing chi n6i dung mdt cdu véi nhitng ngudi cho doi: “Hai
nhiing cong dan My ban cua t6i, cac ban dimg hoi nu6c My dua lai gi cho ban, hdy héi minh co6
thé 1am gi cho nudc My.” Nhirng phin, nhiing doan khong thyc sy can thiét, co ciing duoc,
khéng c6 ciing duoc, cin phai loai bo. Chlng ta thuong tiéc nubi nhimg ciu, nhiing doan vin
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th( vi ma minh — d3 ton kha nhiu céng sirc — tim dugc, nén thudng muébn giit chung lai trong
bai, di ndi dung cua ching khdng that sy lién quan dén diéu dang duoc trinh bay. Day la diéu
can phai vuot qua. Theo tac gia Nguyén Anh cia trang web Stc Tré Viét Nam thi “Cac chuyén
gia khuyén ban rang, khi ban bo di nhiing thong tin thi vi nhung khong phu hop ra khoi bai
thuyét trinh, ban sé& ting kha ning ghi nhé cta ngudi nghe 1én 189% va ting kha niang ap dung
ctia ho 1én 109%™,

Phdi nOi ding trong tam

Nhirng ngudi nghe thuyét trinh quan tim trudc hét dén dé tai thuyét trinh, vi thé ho luén mudn
dugce nghe ngay nhiing diéu lién quan dén dé tai d6. Vi vay, néu nguoi thuyét trinh trinh bay
cac van dé khac, khong lién quan tryc tiép dén dé tai thi nguoi nghe s& thit vong, thiy minh phi
thoi gian du budi thuyét trinh.

Dé noi diing trong tim, ban cin loc k¥ cac y tudng, ¢6 thé danh sé chung theo thir tyr quan trong
giam dan. Hay chon noi nhimng y twdng quan trong nhét, 1on nhat. Nhimg y nhé hon, hay it quan
trong hon nén bo di. Néu ngudi nghe mudn nghe thém vé ching thi s& trinh bay ching trong
phan tra 10 cac ciu hoi, hodc bén ngoai budi thuyét trinh.

K¥ thudt “ndo cdng bang liét k&” co thé rat c6 ich cho viéc chon lya y tudng quan trong dé

thuyét trinh. K§ thuat d6 nhu sau:

e Trude hét, ghi lén dau trang gifiy van dé dang quan tam.

e Thu hai, c6 ging nghi vé van d& d6 va viét ra tat ca nhitng gi xuat hién trong dau ban.
Nhing diéu nay co thé 1a mot doan van, c6 thé 1a mot cau, cling co thé chi 1a mot tir. Hay ghi ra
hét. Ping quan tim dén chuyén nhitng gi ban viét ra c6 hay hay khong, co6 lién quan dén @& tai
hay khong, c6 dang chinh ta va ngtt phap khong. Hay ct viét ra trong mot khoang thoi gian
ngan (khoang 2-3 phit). Viéc viét trong thoi gian ngan nhu vay lam cho cac y tuong “dinh” véi
nhau, theo nhau xuét hién. Con néu viét trong thoi gian 1au hon hodc dé cho céc van dé& khac
xen vao thi cc y twdng s& tach roi nhau, khong xuat hién lién tuc nira.

e Sau khi da viét ra cac y tuong, ban s& loc lai chling, bé di nhimng y khong lién quan dén dé

tai, bo bot nhimng y tring lap. Ciing can stra lai nhitng 16i chinh ta, ngit phap (néu co).

e Budc tiép theo 1a phan nhom céc y tuong. Chon y chinh trong cac nhoém d6. Céc y chinh

nay cd thé dung Iam tiéu dé cho c&c phan tuong tng hodc lam y trung tdm cho cac phan do.

Mot phuong tién khac rat thich hop cho viéc chudn bi ndi dung trinh bay n6i chung va trinh bay
dung trong tam nai riéng la so do tu duy (mindmap). So do tu duy con dugc dung nhu cong cu
trg giup cho thuyét trinh.

N¢i dung phdi maoi

Néu bai thuyét trinh khong co ndi dung mai thi khong thé thuyét trinh thanh cong dwoc. Nguoi
nghe s€ chan ngan ngay khi thay ho khong nghe dugc di€u gi moi tir budi thuyét trinh. Mudn ¢
dugc cai méi, nguoi thuyét trinh phai bé nhiéu cong stirc doc tai liéu, to chirc phong van, diéu
tra, v.v.

Ngi dung phi 16i cuén
Néu nguoi thuyét trinh néu hét y nay dén y khéc thi nguoi nghe c6 thé khong theo kip, hoic

chan ngan, hodc qua cang thépg. Dé tranh nhitng didu do, noi dung can phai dwoc minh hoa.
Céc ndi dung thuyét trinh c6 thé dugc minh hoa bang vi du, bang hinh anh, phim, v.v....

40 http://www.suctrevietnam.com/Web/TinTuc
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Hiay chon cac vi du sinh dong, gén véi doi sdng, va cang di dom cang tot (trir truong hop thuyét
trinh dé tai khoa hoc cho hdi dong xét duyét hay hoi dong cham luén van, luén an, hodc nhiing
truong hgp nghiém trang khéc.)

Chang han khi noi rang viéc mot nude 1a thanh vién T chirc Thuong mai Thé gisi lam cho
ngudn von nudc ngoai dau tu vao nudc d6 c6 thé ao at chay ra khoi nude d6 va gay nén khing
hoang, ban c6 thé néu vi du Thai Lan trong cudc khung hoang tai chinh nim 1997. Trén kia da
noéi, cac vi du cang di dom cang tdt, nhung khéng dugc sa da vao cac vi du d6. Trén thuc té khi
nguoi thuyét trinh st dung nhitng vi du nhu vy, thi nguoi nghe s& to ra chdm chd hon, va
nguoi thuyét trinh con c6 thé nhan dugc nhing tiéng v tay hay tiéng cuoi tan thuong. Piéu do
¢6 thé 1am cho nguoi thuyét trinh néu thém vi du khac twong tw, hay ké thém céu chuyén vui
khac. Nhung nhu vy, nguoi thuyét trinh da sa da, lac de.

CAc ludn diém phdi c6 dii co s¢

Tét ca cac nhan dinh dua ra trong bai thuyét trinh déu phai dwoc chimg minh, gii thich day du.
Ching han, khi khing dinh ring hién nay, viéc dau tu cho thuong hiéu dong mét vai tro quan
trong trong kinh doanh, nguoi thuyét trinh phai 1am hai viéc: Thr nhét, phai giai thich ly do tai
sao lai nhu vay, va thir hai, dan ra mot sé vi du cu thé doanh nghiép gip bat loi khi khéng dau
tu thoa dang cho thuong hiéu ctia minh. Viéc dua ra ching ctr, chirng minh, giai thich nhu vay
lam cho diéu khéng dinh c6 tinh co sd, dang tin cdy hon, va vi thé, co tinh thuyét phuc cao hon.
C6 mét dic diém tu duy cia ngudi Viét Nam ma ching ta nén luu y khi thuyét trinh. D6 1a su
dé cao kinh nghiém hon ly luan, dé cao “cai tinh” hon “cai 1y””. Vi thé khi chudn bi vi du cho
thuyét trinh ta khdng nén chi dimg lai & cac con sb théng ké, khong chi dimg lai & cac suy ludn
din dich,du xét vé& mit logic ching hoan toan dua cho 1ap luan. Ta nén néu thém cac vi du cu
thé tir thyc té, nén dung thém suy luan tuong ty.

Néi dung thuyét trinh phdi phU hop véi ngwoi nghe

O phén xac dinh d6i twong nghe thuyét trinh chung ta di biét rang can thuyét trinh sao cho phu
hop véi ngudi nghe, phai néi nhitng diéu ho quan tdm va phi hop vé6i thm Iy cta ho thi moi
mong thanh cong dugc. “Cac gido vién thich nhitng ban dé cuong 15 rang, trong khi cac nhan
vién ban hang c6 khuynh huong thich sy tan thoi va mang tinh ngau huang nhiéu hon”*". “Céc
chinh tri gia mubn nghe vé cac con sd, cac nha khoa hoc muon nghe vé cac ldp ludn da duoc
ching minh, cac thanh vién cua mot cong dong mudn nghe vé vai trd va trach nhiém va muac do
tham gia ctia ho vao mot du an, v.v...”" Néu 1a nguoi tré tudi thi thong tin vui nhdn, vi du hai
huéc rat dé duge chip nhan. Néu 1a ngudi nhiéu tudi, ngudi gia thi thong tin phai tram hon, han
ché cac vi du hai hudc, hinh anh it mau sic, khong nén dua nhiéu hiéu tmg hoat hinh.

Phan két lugn
Trong phan niy nén tom gon lai nhimg ndi dung da noi. Diéu nay gitp cho nguoi ‘nghe dé nh¢
cac ni dung do. Chi can no6i don gian, ngin gon, rd rang. Néu dugc, nén danh sd nhing diéu

tom tat.

Vi du sau day lay tir bai hoc thuyét trinh trong chwong trinh tiéng Anh thwong mai cta Radio
Australia. “Qua mat hang tiéu biéu la dau phu Suki, ching toi da trinh bay v&i quy vi vé hoat

1 Kim Dower, tac gia cubn Life Is a Series of Presentations (Cudc séng 1 mot chudi cac bai dién thuyét) va 1a chi s&
hitu hdng dich vu truyén théng Kim-From-L.A

2 Trwomg Pai hoc Quan Iy Hanley va Vién cong nghé Masscachussets, dan lai qua tai liéu phd bién tri thirc cua Dy 4n
phét trién d6 thi Dong Hoi.
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dong tiép thi va doanh sd ban cua Cong ty Hale and Hearty Foods. Va bay gid quy vi dd biét
Cong ty Hale and Hearty va doi tac s€ phai lam an nhu thé nao r6i.”*

Mot vi du khac: “Tém lai, hdly nh6 rang co nam céch chinh dé cai thi¢n diem s6 cua ban. Pau
tién, hiy dén 16p. Tha nhi, ghi chép c6 hiéu qua. Thir ba, hdy xem lai mdi ngay. Thu tu, 1én ké
hoach cho thoi gian ctia ban. Va cudi cting, hiy ngu that day du trude mot ki thi.”*

Mt s6 didu lew Y Khi chudn bi ni dung thuyét trinh vé mét dé tai khoa hoc

Sau khi thuc hién xong mot dé tai khoa hoc, nguoi ta can phai thuyét trinh vé& dé tai dy trudc
mot hoi déng nghiém thu, hodc mot hoi thao khoa hoc. Trong trudng hop nay can chuan bi ndi
dung thuyet trinh (tirc la ndi dung bai bao cdo) nhu thé nao? Noi dung bai thuyét trinh khoa hoc
nay chu yéu dugc ldy tir phan mé dau va phan két luan cia cdng trinh nghién ctru da thuc hién.

Trong béo c&o nay can néu rd nhiig nodi dung sau day:

e Cong trinh nghién ciru dé tai ndo? Tai sao lai nghién ctru dé tai d6? Néu co giéi han pham vi
nghién ctru thi cing can néu rd.

e Phuong phap ma tac gia da nghién ctru 1a gi? Can trinh bay rd diém nay dé ngudi nghe c6
co s6 xét doan vé do tin cdy cua cac két luan ban dua ra.

e D& tai khai thac dir liéu tir ngudn nao?

e Cong trinh di c6 duoc nhitng két luan nao? Khi trinh bay céc két luan, ciing nén trinh bay
vén tit cac budc di dén két luan do, cac dit liéu, tinh toan tuong ung.

e Nhimng kién nghi, giai phap cho c&c van d& néu trong dé tai.

Thyc hién mot cong trinh nghién ctru khoa hoc la mot viée lon, kho khan. Chinh vi thé, khi bao
cd0 vé cong trinh cua minh, nhiéu tic gia co xu huéng dua ra rat nhidu thong tin, vi so' ngudi
nghe khong hiéu hét cong trinh ctia minh. Thuc ra, véi khoang thoi gian rat ngan (thuong la 10
phut) danh cho bdo cdo (cc ludn van thac si thuong dugc danh cho 15 phit, bao vé luén én tién
si thuong duoc noi trong 30 phut) cac tac gia khong thé bao cao chi tiét tat ca noi dung cong
trinh cia minh dwoc. Vi vy can néu khai quat vé cong trinh va cac két qua chi yéu cua né.
Nhirng ndi dung chung ta dé cap trén diy dap ung yéu cau do.

Luwong trwée cac CAu héi ciia ngwoi nghe Va chudn bi CAu trd 1o

Phéan chuin bi ndi dung thuyét trinh con bao ham viéc chudn bj c4c cau tra 10i cho c4c cau hoi
cua khan gia trong va sau khi thuyét trinh.
Théng thuong khan gia dua ra cu hoi cho nhirng truong hop sau day:

e  Thir nhdt 1a muén hiéu rd hon phan ndo d6 ma ngudi thuyét trinh luét qua. Tra 10i cac cau
hoi loai nay twong doi don gian, chi can trinh bay ky ludng hon, chi tiét hon phan ndi dung
tuong ung.

o Thir hai 14 loai cau héi dé mo rong ndi dung duge nghe. Dé tra 15i loai cau héi nay, ngudoi
thuyét trinh phai hiéu rd diéu minh néi. O day, nguyén tic biét muoi néi mot phat huy tac dung.
Chin phan chua ding trong thuyet trinh s& giup tra 1oi loai cdu hoi nay. Tuy vdy cling c6 truong
hop nguoi nghe dit ra vin dé ma nguoi thuyét trinh chua nghién ctu ky. Trong truong hop do,
ban hdy manh dan thira nhan la ban chua giai quyét duoc van dé do, khdng duoc danh lac
hudng hay tra 161 lan man khong ding céau hoi.

“ Efb_toanvan_16
“ http://www.ketnoisunghiep.vn/ky nang dien dat thuyet trinh
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e Thir ba 1a ngudi dat cau héi mudn tranh luan vé nhimg nodi dung duge trinh bay. Viéc chuan
bi k¥ cua ngudi thuyét trinh — nim duoc cc y kién khac nhau vé van dé, suy nghi ky ludng cac
kha ning giai quyét van dé - s& giup tra 16i ciu hoi loai nay. O day can ddc biét luu y 1a ban
khong nhat thiét phai bac bo hoan toan y kién phan bién cua nguoi khac. Mot van dé cé thé co
nhidu cach giai quyét khac nhau. C6 thé ban di néu mot sé céch giai quyét, nguoi nghe néu
thém céch giai quyét khac. Khi do, thay vi phan bac, ban hdy thira nhan céch giai quyét cia
khan gia, va giai thich 1 ring n6 khong loai bo cach giai quyét ciia ban.

Vin phong thuyét trinh

Vin phong cua bai thuyét trinh phai don gian, rd rang. Pung c¢b ging dung nhimg tir phic tap,
néu c6 thé dung tir don gian dé trinh bay van dé thi hdy dung né. La van ndi, vi thé khong nén
sir dung cau dai, cAu c6 nhiéu thanh phan phu trong bai thuyét trinh. Cac cau nén c6 nhiéu hinh
anh, am thanh dé séng dong, 16i cudn ngudi nghe. Néu cin nhin manh c6 thé lap tir, cu nhiéu
lan (nhu cdu néi cta cyu thi twéng Anh ma ching ti dan trén kia). Nén ding dong tir ¢ dang
cha dong, han ché dung ¢ dang thu dong.

Khi thuyét trinh, cling nhu khi viét, nén ding tir ngir chinh xac, dé hiéu, rd rang. Pé chinh xac,
néu c0 thé dugc thi hdy dung cac tir chi s6 lugng, mirc d9, toc do,... khi ¢ thé thay thé nhirng
tr woc lugng ve chat chung chung.

Vi du:
Dirng noi Hay ndi

1. Xuat khau cia Viét Nam tiang rat nhanh Xuat khau cua Viét Nam trong giai doan

trong giai doan 2000-2008. 2000-2008 tang dén hon 5.17 lan®.

2. Nam 2008 s6 nguodi lam viéc trong Nam 2008 s0 nguoi lam viéc trong nganh

nganh nong nghiép va ngu nghiép van con néng nghiép va ngu nghiép chiém dén

rat 16m, vuot xa cac nganh khéc. 38.87% tbng sé lao dong ca nudc, trong
khi nganh chiém nhiéu lao dong thir hai 1a
cong nghiép ché bién chi c6 14.04%".

3. Rit nhiéu sinh vién nhan thie duge su 70% sinh vién nhéan thic duogc su can thiét

can thiét hoc cac k§ ning mém hoc cac ky niang mém.

Nguon: Nién giam thong ké (tom tat) 2008, tr.138, tr.23.

Khi ding cac con sd can luu ¥ rang tu than cac con sb ¢ thé khéng cho nguoi nghe biét nhiéu,
vi vay nén thém, néu co thé, so sanh vdi cac dbi tuong khac dé 1am rd hon y nghia cua con sd.
Chéng han, néu chi néi: “Nam 2007 ti 1& that nghiép cua Viét Nam la 4.6%” thi ngudi nghe
chua hiéu hét y nghia ctia con s6 d6. Con néu ndi thém rang: “Con s tuong tmg trung binh
chung cta khu viuc ASEAN 1a 4.5%” thi ngudi nghe hiéu rd hon.

Hay dung tir d& hiéu hon. Chéng han, cAu “tac gia da dung nhiéu bién phép tu tir 1am cho cau
van doc rat thd vi” nén thay bang “tac gia da dung tir lay, lap tir, so sanh, doi, ... lam cho cau
van doc rat tha vi”.

Hay cu thé hon. Bai thuyét trinh Ia thé van ndi, c6 mot s6 khac biét so v6i van viét. Vian viét
cho phép nguoi ta doc di doc lai, con van ndi chi dugc nghe mot 1an. Pua ra thong tin khai quat,

% Tinh theo sé liu cuia Nién giam rhdng ké (t6m 1d7) 2008, tr.138.
6 Nguon: Nién giam théng ké (t6m zit) 2008, tr.23.
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Chung chung thi ngudi nghe khong kip tudng tuong dugc diéu nguoi néi mudn truyén dat. Vi
thé nén trinh bay cu thé, néu can thi hdy thém chi tiét.

Vi du: dung n6i “Thanh phd phai xdy dung co s& ha tang cho cac vung nong thon”, hdy noi
“Thanh pho phai xay dung duong giao thong néng thon, cac duong éng cap nudc, dudng dién,
tram y té, trudng hoc cho cac ving nong thon”.

Vi du khac: Pung noi: “Nha truong cin co cac bién phap khuyén khich sinh vién nghién ctru
khoa hoc”. Hay thém chi tiét vao, va néi “Nha truong can tuyén truyén vé loi ich cua nghién
ctru khoa hoc cho sinh vién. Mit khac, nha truong ciing can tinh diém rén luyén cho nhing sinh
vién nghién ctru khoa hoc, ddng thoi hd tro cac em nay tim viéc lam sau khi tot nghiép.”

NGi chung, khi thuyét trinh néu c6 thé dua vao nhiing cau ca dao, tuc ngtr, nhimg céu tho hay
hodc danh ngon thi bai thuyét trinh s& c¢6 sirc 161 cudn hon. Chang han, khi n6i vé van dé tré em
dé bj ban bé xau 16i kéo vao nhiing viéc lam sai tréi, ta c6 thé din cAu “gan muc thi den, gin
dén thi rang”; ndi vé vé dep ctua mot thanh phd co thé dung cau Kiéu “long lanh day nudc in
troi, thanh xay khoi biéc non phoi bong vang”; thuyét trinh vé su can thiét phai hoc hanh, co thé
dan cau ciia Khong Tir: “Nhan bat hoc bt tri 1y”. Poc van tho, doc cac cau danh ngon, vi vay,
rat ¢ ich cho viéc thuyét trinh.

pé goi himg cho nguoi nghe, doi khi ta con dung cac cau chuyén vui, hai huge. Tuy nhién c6
mot diéu can nhé 1a: “hai hudc nhu mudi, ding phai can than”. Néu ding qua nhiéu thi chinh
ngudi thuyét trinh tro thanh su khoi hai.

T6m lai 1a nguoi thuyét trinh nén ludn ludn “lan lung” mot sé cau tuc ngit, tho ca, danh ngén,
ciu chuyén hai hudc, dé c6 thé sir dung khi can.

Tuy nhién, can luu ¥ 13 khi thuyét trinh cac van dé khoa hoc thi cic cau vin, cdu tho, danh ngon
noi trén lai it khi ding dwoc. Khoa hoc doi hoi phai dugc trinh bay ngin gon, ¢ dong, khong
phai déanh vao tinh cam, ma can danh vao ly tri. Cac cau tho, tuc ngit,... ¢ ddy sé& lac 18ng,
khong dugc don chao.

Dién dat céc di ligu sé

Céc dir liéu s6 khdng nén dién dat bang cAu van, vi vira dai dong vira khé nam bét. Nén dién dat
nd bang bang biéu, va tot nhat 1a bang do thi.

Chéng han, hdy so sanh cac cach dién dat cing mot thong tin vé co cAu gia tri san xuét cong
nghiép tinh theo gia thuc té phan theo thanh phan kinh té sau day dé thdy dugc uu diém cua
cach biéu dién bang dd thi.

Céch 1: co cau gi tri san xuat cong nghiép tinh theo gia thuc té phan theo thanh phan kinh té
trong c4c nam tir 2004 dén 2007 nhu sau: Nam 2004 khéi nha nudc chiém 27.4%, khéi ngoai
nha nude chiém 28.9%, khdi dau tu nude ngoai chiém 43.7%; Nam 2005 khdi nha nudc chiém
25.1%, khdi ngoai nha nude chiém 31.2%, khdi dau tu nudc ngodi chiém 43.7%; Nam 2006
khdi nha nudc chiém 22.4%, khéi ngoai nha nudc chiém 33.4%, khéi dau tu nudc ngoai chiém
44.2%; Nam 2007 khdi nha nuée chiém 20.0%, khdi ngoai nha nudc chiém 35.4%, khbi dau tu
nuéc ngoai chiém 44.6%.

Céch 2 (dung bang sb liéu).

*" Theo Nién giam théng ké 2008 (Ban tom tt).
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CO CAU GIA TRI SAN XUAT CONG NGHIEP THEO GIA THUC TE
PHAN THEO THANH PHAN KINH TE (%)

NAM 2004 2005 2006 2007
THANH PHAN
NHA NUwOC 27.4 25.1 22.4 20
NGOAINHA NUOC 28.9 31.2 33.4 35.4
PAU TU NUG'C NGOAI 43.7 43.7 44.2 44.6

Céch 3 (dung nhiéu dd thi doc 1ap)

CO CAU GIA TRI SAN XUAT CONG NGHIEP THEO GIA THUC TE

PHAN THEO THANH PHAN KINH TE (%)

2004

2005

251

31.2

2006

@ NHA NvOC
O DAU TU NUOC NGOAI

m NGOAINHA NUGC

2007

Céch 4 (Dung mot d6 thi chung cho tat ca sb liéu)
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CO CAU GIA TRI SAN XUAT CONG NGHIEP
THEO GIA THYC TE PHAN THEO THANH
PHAN KINH TE (%)
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@ NHA NUOCm NGOAI NHA NUOC o bAU TU NUOC NGOAI

Nguon: Nién giam thong ké 2008 (ban tom tit)

S0 sanh cac cach trinh bay dir lidu sé di dan trén ddy, chung ta d& dang nhan thdy rang dung do6
thi c6 tinh tryc quan cao hon han, nd con gidp nguoi xem so sanh c&c dir liéu vdi nhau va qua
d6 dé rut ra cac két luan can thiét hon.

6.2.5. Chuan bi phwong tién, may maoc, dia diém, ...

Dé budi thuyét trinh thanh cong, ngudi thuyét trinh cAn phai nghi dén nhiéu van dé khac. Nguoi
thuyét trinh phai xem xét k¥ cac phuong tién hd tro, dd diung ma minh cin cho thuyét trinh nhu
may tinh, may chiéu, micro, ban ghé....

Ngudi thuyét trinh phai thanh thao trong viéc ddu ndi may moc, khoi dong may. Nhidu nguoi
thiéu kinh nghiém rét ling ting voi van dé g tin hidu tir may tinh sang may chiéu dé 1am man
hinh. Piéu ndy giy ra mot sé bat loi. Thir nhat 14 néi 1am cho budi thuyét trinh cham lai, khién
cho nguoi nghe phai chd doi. Thir hai 13 lam cho ngudi thuyét trinh thém lo ldng, mit binh tinh.
Vi thé, néu khong tu tin khi thao tac vai may mac thi ching ta nén nho nguoi thao tac gidp.
Nho nguoi gitip chay may tinh, may chiéu trong thoi gian thuyét trinh con rat c6 ich & mot mat
khac. Khi d6 nguoi thuyét trinh tu do, thoai mai hon trong di chuyén va giao tiép véi khan gia.
Ngudi thuyét trinh khi d6 s& khong can phai lién tyc nhin 1én man hinh hodc may tinh dé biét
dang dung ¢ slide nao.

Nguoi to chire thuyét trinh con phai b tri ban ghé, nguoi phuc vy, v.v....

6.3. Thure hién thuyét trinh

6.3.1. Vwot qua ndi s¢

Rét nhiéu ngudi e ngai, tham chi s¢ hai khi phai thuyét trinh trude dong ngudi. Noi s nay lam

cho nguoi noi bi lac giong (thong thuong la giong trd nén cao hon binh thudong), cir chi mat tu

nhién, va doi khi con bi liu ludi khdng noi 1én 161. Sy s¢ hdi cling ¢6 thé lam cho ngudi thuyét
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trinh quén mat nhitng ndi dung di dugc chudn bi k¥, c6 thé 1am cho ho lung tung, trinh bay van
dé 16n x0n, khéng theo trinh tu dinh trude. Tém lai, ndi so hdi khi thuyét trinh 13 mot trong
nhing ké thu t& hai nhat ctia nguoi thuyét trinh. Dé vugt qua ndi so hdi nay can lam gi? Sau day
1a mot s6 cach.

Phai nhan thirc rang so thuyét trinh 1a diéu binh thuong. Ban khong phai 1a nguoi dau tién, va
cling khong phai la nguoi cudi cung s¢ nhu vay.

Phéi chuén bi that k¥ trudc khi thuyét trinh. Chudn bi cang ky ludng, ban cang tu tin va cang do
so hdi, lo lang khi thuyét trinh. Tap noi trudc cac cir toa khac nhau trude khi thuc sy thuyét
trinh 1a cach vuot qua ndi so rat tét. Trude hét hdy thuyét trinh mot minh (s& rat tét néu noi
truée guong). Sau dé noi trude ban bé, ngudi than. Tap nhu vay s& quen dan, va nhitng nguoi
tham du con chi gilp cac thiéu s6t dé khic phuc. Khi tap thuyét trinh can dat minh vao trang
thai cang gidng thuyét trinh that sy cang tét. Khi tap can quan tdm dén ca ndi dung, ca céch
thirc noi, cach di chuyén, cach giao tiép v4i nguoi nghe.

Tim kiém trong sb thinh gia nhitng 4nh mat, ctr chi khuyén khich. Trong sb cac thinh gia
thuong 6 nhitng ngudi ban, ngudi than, thiy cd gido, va c6 thé la nhimg ngudi khac mong
mudn ban thuyét trinh t5t. Anh mét, cir chi cta ho lGc d6 c6 tac dung trin an d6i voi nguoi
thuyét trinh.

Thé vao that sau va tho ra that cham. Hodc ding lai udng vai ngum nude.

Trang web nwlink.com dua ra hai cach tha long trudc budi thuyét trinh dé giam cing thang rat
hi¢u qua:

“- Nam ngira trén san nhd, co dau goi lai va thie gidn. Nhdm mdt dé cam nhdn todn bé trong
leong co thé trai déu 18n lung Va ¢6 dwoc dudi ra. Hay dé co thé thw gidn dén timg ngon tay,
ban chén, canh tay... Sau do tir tir ditng ddy va cé gang duy tri trang thdi thu gian ké ca khi da
ditng lén”.

"~ Puimg thang, hai chan chodi ra, tha léng canh tay va cac ngon tay. Khé lic ngwoi, ban tay,
roi canh tay, vai, than nguwoi va chan. Sau dé nr tir xoay vai sang hai bén. Khé xoay c¢6 theo
chiéu kim dong ho roi nguoc lai. Nam xuéng san, co dau goi Ién, tha long todn bg co thé.”

6.3.2. Cach ndi
NGi véi téc dp binh thuwong, khdng nhanh qua ciing khdng cham qué.

R4t nhiéu nhém sinh vién khi thuyét trinh hay tranh luan kiém soét thoi gian khong tot nén
nhitng phan trinh bay trudc bi vuot thoi gian du dinh. C6 rat ngin thoi gian cho cac phan con
lai, ho bén noéi rit nhanh. Két qua 1a tinh hinh cang toi té hon, vi ngudi nghe khong kip hiéu
nhiing phan trinh bay voi vang d6 cua ho. Néu roi vao truong hop “chay bai” nhu vay ban hay
binh tinh nghi cach lugc bot dl mdt s6 ndi dung khong quan trong 1dm trong cac phan con lai va
trinh bay phan con lai d6 voi téc do vira phai.

Nén néi mét cach séi néi, hao hirng (trong phan chon dé tai ta da biét chi nén chon d& tai minh
say mé ma thoi).

Hai nhém sinh vién Pai hoc Hoa sen tranh ludn v&i nhau vé viée siéu thi liéu co thay thé cho &
nuée ta hay khéng. Nhém bao vé quan diém siéu thi s& thay thé cho da dua ra rat nhidu ludn
diém sic bén, véi nhiéu con sb ching minh cho wu diém cua siéu thi va tir d6 rit ra cac két luan
¢6 strc nang ching minh cho quan diém ctia minh. Lic by gio nhitng ngudi nghe di nghi rang
nhom phan bién khé ma co thé thing thé duge. Tuy nhién, thuc té 13 nhoém phan bién da thuyét
phuc dugc ngudi nghe tdt hon, va da thing trong cudc tranh luan ndy. Cac luin diém cia ho
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khéng t6 ra sic bén hon, ¥ kién cua ho ciing khéng doc ddo hon cta ddi phuong. Nhung cai hon
han cua ho la sy dam mé, niém hung khai thé hién trong giong noi, trong ctr chi cta ho.

Mt trong nhitng diéu can tranh nhdt \Gc thuyét trinh 1& nguwoi thuyét trinh khéng noi, ma
doc van ban c6 san, hodc doc nhitng dong chir trén man hinh.

Nén mang theo bai viét san dé tu tin hon, va dé thinh thoang nhin vao dé klern soat thoi gian
thuyét trinh ciing nhu tranh di qua xa dé tai do qua say sua véi viéc phét trién mot luan diém
nao do khong chuan bi trudc Ma vira nay sinh trong khi n6i. Nhung khong duoc nhin vao vin
ban chuan bi sin d6 ma doc. Boi khi d6 nguoi nghe s& nhan thiy rang nguoi thuyét trinh chuan
bi khong ky. Va viéc doc nhu vy nghe rat nham chan, vi trong d6 khong c6 tinh cam, khong
chira dyng sy dam mé ciia ngudi thuyét trinh. Ciing dimg doc nhimg didu viét trén slides.
Nhimng dong d6 tu ngudi nghe thuyét trinh doc dugc, ho chd nghe thtr khac, nghe nhitng dién
giai cac hinh anh, cac tir khoa trén céc slides do.

Khong dwec n6i giong déu déu.

Viéc nay sé ru ngudi nghe ngii. Can ndi luc 1én giong luc xudng giong, khi hoi nhanh, khi chim
rdi. Néu thay nguoi nghe mat tap trung, nén néi 1én hon mét chit, cao giong hon mét chut.
Diéu d6 s& giup 1am cho ngudi nghe tap trung trd lai.

6.3.3. Cur chi

Khi thuyét trinh can c6 cir chi ty nhién, khong cuong di¢u, gia tao. Cu chi, dong tac phai phu
hop v6i ndi dung dang ndi. Khi noi vé nhimng van dé budn nén to ra trAm tinh, khi néi van dé
vui thi nén cd cir chi sdi ndi, hoat bat. Nhimng ngudi “néi” duoc bang ca co thé cua minh 1a
nhitng ngudi rat thanh cong khi thuyét trinh.

Ngudi nghe khong chi nghe diéu ban noi, ma con quan sat ban. Ban khong nén ding yén mot
cho, hodc dua vao buc phat biéu, vi nhu thé dé lam ngudi nghe chan. Nén di lai khi ndi, viéc
tién dén gan nguoi nghe 1am cho ho cht y hon. Khi dting, hdy dtng viing chac, chdn mo rong
bang vai.

Pong tac tay khi néi rit quan trong. Pimng budng thdng tay khi néi. Ciing ding dut hai tay vao
tai hay bét tay sau lung. Ciing can han ché dong tac khoanh hai tay trude nguc. Nén dung cac
dong tac tay dé ting thém hiéu qua cua 11 n6i va gdy 4n tuong, 1am cho nguoi nghe dé& nhé
hon. Chéng han, chém ban tay vao khong khi dé t6 13 su dut khoat, gio nim dim Ién trudc mat
dé to rd quyét tam, gio hai tay 1én troi dé biéu thi su thua cudc. Hay khi néi vé su 1én xubng that
thuong cua thi trudng ching khoan co thé dua tay biéu dién duong luon séng cla no, ...

6.3.4. Giao tiép voi nguwoi nghe

Trong lic dang doc ban Tuyén ngdn Doc lap tai Quang truong Ba Dinh ngay 02/09/1945, Hb
Chu tich bdng dimg lai va hoi: “Pdng bao nghe rd tiéng tdi khong?™*® Va cau tra 1oi: “Co...”
nhu tiéng sAm rén vang. Vi cdu hoi d6, Bac H) di tré nén gan giii hon hin véi ngudi nghe, tao
nén duoc su déng cam lon.

Nhiéu nghién ctru d chi ra rang chi c6 7% théng tin dugc chuyén dén cho nguoi nghe qua noi
dung cac tir nglr ma ban noi, 38% nho &m thanh (luyén lay, nhanh cham, I&n bong xudng

8 Cau nay thuong duoc din 1a: “Toi néi ddng bao nghe rd khéng?”. Chung t6i 14y ban sira ddi cua ddng chi Vii Ky,
nguyén thu ky riéng cua H6 Chu tich, dang trong Bao Thé thao Viét Nam, s6 103, ngay 31/08/2002.
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trdm...). Vay phan 16n con lai nhd vao cai gi? Nho vao hinh anh trye quan (tuce la ngbn ngir co
thé, nét mat, diéu bo, cach di, cach dung, dong tac tay, viéc tiép xlc véi khan gia bang mat, ...)

Trong rat nhiéu cudc tranh luan ma cac nhém sinh vién thuc hién tai cac 16p hoc, nhom thua
cude (thu duge it phiéu tng hd ciia cac ban trong 16p hon) lai 1a nhom 1ap luan chat ché, néu
dugc nhiéu chimg cir hon. Nhom thing di nho vao cai gi dé thiang? Mic du ho 1ap luan khong
b?mg nhom kia, nhung cach thé hién cta ho sinh dong hon, dé y dén khan gia, giao tiép vo1 ho
bang mat. Chang han nhu trong khi thuyét trinh, tra 15i cau hoi, ho lai huéng dén khéan gia ma
hoi “phai khong cac ban?” va c6 nhitng dong tac tuong ty khac, lam cho ban bé trong 16p théy
minh duoc tham gia tranh luan cung ho, chir khong don thuin 1a ngudi nghe Trong kh1 do rét
nhiéu sinh vién khi dtng thuyet trinh trudc 16p thi chi cham chu doc bai viét chuan bi sin, hodc
doc lai nhitng diéu dang chiéu trén cac slide.

Mot nhuge diém 16n thuong gip & nhitng nguoi thuyét trinh it kinh nghiém 14 ho khéng quan
sat ngudi nghe. Viée quan sat nguoi nghe gilp ngudi thuyét trinh c6 dugc théng tin phan hoi
(tir anh mét, diéu bd ctia nguoi nghe), va nhd d6 c6 thé diu chinh bai néi ciia minh. Chéing han,
khi no6i, ban thay nhidu nguoi nghe nhiu tran, hodc ¢6 anh miat ngo ngac, nhin nhau khdng
hiéu,... thi ban c6 thé dimg lai bd sung thong tin, hodc gidi thich cu thé hon. Trong khi thuyét
trinh nén nhin bao quat khan phong, khong nén nhin chdm chim vao mét hodc mot vai nguoi
nghe nao do, va ciing khong dugc nhin 1én trdn nha hay nhin ra cira s6, hay quay lung lai véi
nguoi nghe.

Giao tiép v6i ngudi nghe con thé hién qua viéc danh thoi gian tranh luén véi ho hodc tra 10i cac
ciu hoi cta ho. Co ¥ kién cho ring nén chia tong thoi gian thuyét trinh ra lam bén phan. Mot
phan trong s6 d6 danh cho dy trit. Mot phan dé thuyét trinh. Hai phan con lai dé trao d6i véi
ngudi nghe. Luong thoi gian cu thé ciia cAc phan ¢ diy c6 18 can duoc x4c dinh dia vao cac
diéu kién thuyét trinh cu thé, nhung y tuéng chia thoi gian thanh ba phan 16n: dy trit, thuyét
trinh va tranh lun, tra 101 cAu hoi theo chung t6i 1a rit ding.

6.3.5. Thu hat swchuy

Noi dung dugc chuén bi tot, phi hop véi ngudi nghe, cach thuyét trinh sinh dong, diy su say
mé 1a nhiing diéu thu hat ngudi nghe. Thé nhung van c6 khi mot sb ngudi nghe quay sang ndi
chuyén, lam viéc riéng, khong chi y dén noi dung thuyét trinh. Trong nhing truong hop d6
nguoi thuyét trinh phai ¢ gang thu hit tré lai sy chl y cua nguoi nghe. C6 thé lam diédu d6
bang nhiéu cach. Co thé thay doi ngir diéu, c6 thé cao giong, néi to hon. Co thé thay doi trat tu
ndi dung trinh bay (nhung luu y dé khong 1dn 16n, danh mat logic cta bai noi). C6 thé ké chém
vao mot cau chuyén c6 tinh hai hudc (nhung phai lién quan dén noi dung trinh bay), hoic dwa
ra vai cau bong dua nhe nhang.

6.3.6. Thuyét phuc ngwoi trai quan diém

Mot céi kho thuong xay ra voi nguoi thuyét trinh 13 ¥ kién ban dau cua ngudi nghe di khac,
tham chi mau thuan voi diéu nguoi thuyét trinh dinh noi. Ban di chao hang, nhung khach hang
da chon hang cua ddi tha canh tranh cta ban, hodc té hon, da tirg dung thir hang ctia ban va c0
4c cam vé6i n6. Ban mudn thuyét trinh dé ngudi nghe tir bd mot dinh kién, thoi quen, truyén
thong ndo d6 v.v... la nhitng truong hop nhu vay. Einstein da timg phai thdt 1&n rang pha bo
mot théi quen con kho hon ca pha vo nguyén tu!

Lam the nao trong nhig trudng hop nay? Canergle & mdt nha giao noi tiéng tai My. Ong
thuong td chirc nhitng budi thuyét trinh thu hit rt nhiéu nha quan ly dén nghe. C6 14n, sip dén
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ngay thuyét trinh, khi moi cong viéc da chuén bi xong, gidy moi da dwoc gui di hét, thi giam
dbc khach san noi budi thuyét trinh du kién dién ra thong bao ting muc phi thué phong thuyet
trinh. Canergie cho nhan vién dén thuyét phuc 6ng giam ddc no, nhung khong dat két qua. Thé
12 6ng ty minh dén gap giam dbc khach san.

Sau day la cudc noi chuyén gitra ho:

“Canergie: - Nhin dwoc thong bdo ciia ngdi, téi hoi ngac nhién. Nhung khong thé trach ngdi.
Néu t0i ¢ dia vi ngai, co [é t0i ciing sé 1am nhuw vdy. LA gidm doc cia khach san, trach nhiém
ciia ngai la ra sitc dem vé nhiéu loi nhudn cho khdch san. Ngai khong thé, chirc giam doc ciia
ngai ciing kho ma giit vitng, va cting khong nén niu giit no. Pung vay khong nao?

Giam ddc: - Pung viy.

Canergie: - Gida sit ngai doi tang tién thué, ching ta hdy cung tinh thi xem, ngai c6 loi hay
khong cé loi. Xin noi vé mat loi trude: Néu héi trieong khdng cho ching tdi thué dé giang bai,
ma cho nguoi khac thué d@é té chire khiéu vii, ngai co thé thu durge nhiéu tién hon. VI thoi gian
16 chitc cdc hoat ddng do khéng dai lam, ho c6 thé thué véi gia rdt cao cho mét lan, hon rdt
nhiéu tién thué ciia ching t6i. Cho ching toi thué, rd rang 1a chju thiét. Bay gio ta hdy phan
tich mat khéng loi: Triede tién ngadi tang tién cho thué doi voi ching t6i, nhin lau dai, dé qua la
gidm bét thu nhdp, boi Vi thue té ngai da duéi ching toi. Toi khong du tién thué ra cho ngai,
tat phai di tim noi khdc. Con mgt diéu bat loi nita doi v6i ngai, I6p hudn luyén ndy thu hit cd
ngan cdan b qudn 1y trung cao cdp dén nghe gidng bai tai khach san cua ngai, d‘oz voi ngai ma
néi, dé chang phdi la mét cach quang cdo song dong khéng mat tiéen w? Thuec té, néu ngai bo ra
ndam nghin dé-la qudng cdo trén bdo chi, chac gi moi dwge nhiéu nguoi nhie thé téi tham quan
khach san ciia ngai, 16p hudn luyén cia téi da gitip ngai moi ho dén, 1é nao khéng cé lgi?

Giam déc: - Pung nhw vdy. Nhung ma ...

Canergie: - Xin suy nghi cho ky roi trd 161 téi sau, dwege khong?

(Két qua giam doc dong y khong tang tién thué)

Trong cdu chuyén trén chiing ta thiy rang c6 thé thay d6i quan diém, quyét dinh cua ngudi nghe
bang cach hiéu lgi ich ctia ho va tién hanh phan tich van dé tir quan diém loi ich do, dé r6i vach
ra cho ho thay 1a ho ¢6 191 hon néu nghe theo chung ta.

Khi ta d& mot vat roi tir trén cao xudng, chéng han mot qua bong nho, thi viéc dua tay tir dudi
1én, nguoc chiéu roi cua nd de don n6 co thé cho két qua réat Xau — qua boéng s€ nay ra xa. Nguoi
ta thuong dé qua bong xubng gan tay minh roi dwa tay xubng dudi, cung chiéu roi véi no,
nhung hoi cham hon mét chut, roi méi bat duoc qua bong.

Thuyét trinh cho nguoi c6 y kién ddi 1ap ciing nén lam theo cach d6. Vao dau, ching ta khong
nén “tdn cdng phu dau” ngudi nghe, ma nén sanh budc cing ho mot doan dudng, sau d6 mai
tién hanh phan tich cho ho thiy cai sai, ci do trong quan diém ciia ho.

6.3.7. Cac cOng cu tro giup

Trong thoi dai ngay nay, trir nhimg truong hop khong co diéu kién, con binh thuong nguoi
thuyét trinh khong chi néi, ma con dung nhiéu cong cu hd tro dé ting thém hiéu qua thuyet
trinh. Cac cong cu hd trg phd bién nhét 1a cac video clip va cac chuong trinh trinh chiéu nhu
powerpoint, so do tu duy. Trong phan nay chung t6i trinh bay vé viéc st dung so do tu duy va
chuong trinh PowerPoint dé thuyét trinh.

So @6 tw duy (Mindmap)

baéy la mdt cong cu tu duy dugc Tony Buzan dé xuit. Phuong tién nay giup ching ta phat huy
kha nang cta ca hai ban cau dai ndo, dong thoi phat huy kha nang tu duy triru tugng, suy luan

* Nhitng cudc doi thoai tinh té phirong Tay va Ioi binh/ H Vé Hong.-H.: NXB Lao Déong, 2004, tr.24-25.
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Iogic va kha nang tudng tugng, cam nhéan, tri nhéd hinh énh Cong cu nay gilp thuyét trinh rat
t6t, vi cac thong tin dugce trinh bay dudi dang hinh v& nén rat tryc quan, sinh dong. So do tu duy
nhidu mau sic nén ciing cuon hat nguoi nghe, ngu0’1 xem. Thém vao do, viéc dung cac tir khoa
gilp biéu dat thong tin ngin gon, cd dong. So dd tu duy gilp ngudi nghe, ngudi xem nam bat
dé dang cac chinh, va ghi nhé chiing dé dang.

Thyc hién so dd tu duy nhu sau:

Lay gidy trang, dit nam ngang, v& mot hinh v& hay biéu tuong nao do thé hién dé tai vao trung
tam to gidy. Mdi ndi dung chinh cua dé tai s& duoc biéu dién bang mot nhanh bat dau tir hinh v&
trung tdm d6. Cac nhanh d6 dugc vé& bang cic mau khac nhau. Trén nhanh ghi tir khoa, hodc v&
biéu tugng hinh anh twong tmg véi ndi dung ma no biéu dat. Cudi cac nhanh 16n, bat dau vé cac
nhanh con, biéu dién cac ndi dung nhé cta ndi dung 16n tuong tng. Uu tién ding hinh v& thay
cho tir ngit dé biéu dat van dé.

Khi vé& so do tu duy can luu y nhimng diéu sau day:

e Céu trac so d0 phai rd rang, c6 thé danh s thir tu dé biét noi dung nao s& thuyét trinh trudc,
ndi dung ndo sau. Cac nhanh khong 16ng vao nhau. Nhanh va chit & trung tam v& to, dam, cang
ra xa trung tam cang nhd hon, nhat hon.

e Do dai cac nhanh va do dai tir khoa hodc hinh vé trén nhanh phai gan bang nhau dé tao su
lién tudng.

e Céc nhanh nén v& cong tu nhién, chit trén nhanh khéng nghiéng qua 45° vi nhu thé kho doc.
Chit viét nén rd rang, tot nhat 1a viét chir in hoa.

e MJi nhanh tir hinh v& trung tdm dén ngon nhanh con cudi ciing phai dugc vé ciing mot mau.
Nhu vdy mdi ndi dung chinh duge ma héa bang mot mau gidp cho ngudi xem dé theo di™

So d6 tu duy khong chi dung dé chuan bi ndi dung thuyét trinh. N6 con dugc dung dé thuyét
trinh. Mot so do tu duy dep, rd rang, day mau sic s& lam cho ngudi nghe bi thu hdt vao noi
dung thuyét trinh. N6 gilp nguoi nghe ching nhirg nghe, ma con “thiy” céc y tuong, dé nim
bét logic ciia budi thuyét trinh. Hinh anh va mau sic cua so do tu duy 1am cho ngudi nghe d&
nhd, dé cam nodi dung thuyét trinh hon. So do tu duy gilp ngudi thuyét trinh rit nhidu. Véi so
dd tu duy, ngudi thuyét trinh ¢6 ca mot kich ban trudc mat. Nguoi thuyét trinh s& khong 13n 16n
thi ty hay noi dung trinh bay, ciing s& thay tu tin hon, vi thé néi niang luu loat, cir chi hoat bat
hon. Nhitng wu diém da néu cho thiy ching ta rat nén vé so dd tu duy dé thuyét trinh.

Nhiéu nguoi gap phai kho khan khi v& so d6 tu duy vi khong c6 nang khiéu v&. Khi d6 chang ta
c6 thé str dung cac phin mém chuyén dung dé vé so do tu duy. Cac phan mém nay, ngoai cic
chirc nang vé& nhanh, viét chit, vé duong bao, t6 mau, con cung cip thém réat nhiéu biéu tuong,
hinh anh c6 sin. Cac phan mém hay dugc st dung hién nay 1a FreeMindmap, Mind Manager,
ConceptDraw MINDMAP.

Hinh 6.1. sau day la so dd tu duy vé viéc v& so do tu duy cia Tony Buzan

0 Mot s6 ngudi vé cac nhanh chinh cing mét mau, cac nhanh con cling cAp cung mau. Cach v& nay cho thiy rd cip do
cuay tudng, nhung khdng cho thay sy lién tuc trong phét trién y tudng, kho tach cac ndi dung.
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Khi ding so d6 tu duy dé thuyét trinh ban c6 thé ding ban v& trén gidy, ciing c6 thé ding ban
dién tir (scan lai ban v& trén gidy, hoic file ban v& néu ding cic chuong trinh v& so do tu duy).
Ban dién tir thuong duoc phéng 1én kich thude to hon, st dung dugce cho ca cac budi thuyét
trinh dong nguoi tham dy, va khong doi hoi phai treo, dan trude nén dung thuan tién hon.

Dung so dd tu duy, ban chi can trinh bay theo logic thiét ké so d d6 1a dam bao trinh ty va noi

dung thuyét trinh hop 1y.
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PowerPoint

Powerpoint 1a mdt chuong trinh ti€n ich trong by office cua cong ty Microsoft, vi thé nd co6 mat
trong moi may tinh ¢ dung hé diéu hanh windows. Hién nay hau nhu nguoi thuyét trinh nao
cling str dung chwong trinh nay dé thiét ké va chiéu cac phién trinh chiéu (presentation) gom
nhiéu slides gitp thuyét trinh.

bé thiét ké presentation, ban hay can cltr vao ndi dung bai thuyét trinh d3 duoc chuin bi sdn dé
dua ra cac y tuong chuyén tai noi dung d6 bang céc slides. Tuy cac slide dugc thiét ké can cu
vao cac ndi dung da chuan bi, nhung luu ¥ ring vin ban viét va slide 1a hai thir hoan toan khéc
nhau. Khong bao gio dugce chép nguyén vin vin ban viét dé dan vao slide. Can tim kiém thém
céc hinh anh thich hop dé thay thé hodc bo sung thém cho ndi dung tir ngir. Hinh anh rat quan
trong, vi mdi hinh chuyén tai théng tin bang 10.000 tir. Ciing can tim ra cac tir khoa dé thay thé
cho cac cau, cac doan van dai.

Cac slide chi dung it tir. Mdi slide nén c6 khong qua 6 dong Theo Richard Hal thi cac giam dbc
sang tao nhat trong linh vuc quang céo tung khang dinh ring nhimg tim ap phich quang cdo
khéng nén c6 qua muoi tir. Chiang han, slide trong hinh 6.3. sau day chira qua nhiéu chir:
* JE
1.2. LICH SU’ NGHIEN CUU
- Nhirng phét hién dau tién vao nhirng nim 20 cla thé ki X —
nhirng céng cu @ 4 > du ¢c ding trong cuOn Ecole Francaise
d’Extreme Orient tap XXX xuét ban nam 1930.

- Pén nam 1958, L. Malleret cong bO thdng tin vé “Nhiing cong
trinh gat dap hinh tron & Nam Péng Duong > (tap chi BEFFEO-
59).

- Nhirng ndm 80 cla thé ki XX, nhiéu nha nghién clru da co
nhirng chuong trinh tai vung nay.,

-Nam 1999 — 2000, Trung tdm Nghién ctru Khao cO hoc tai
Tp. HO Chi Minh va Bao tang Binh Phudc da tién hanh nhiéu dot
dieu tra nghién ctru c6 quy md I&n nhat tir trude dén nay.

- Két hop v&i nhivng két qua nghién clru gan déy, d&c biét la
khai quat di tich An Khuong va Léc Tan II da dem lai nhiéu théng
tin c6 gia tri gop phan lam sang td mét sO van dé co ban nhat lién
quan dén loai hinh di tich nay.

Hinh 6.3. Slide gidi thiéu di tich ddt dap hinh tron Binh Phudc ciia sinh vién nganh lich sir

Hay c6 gang rdt gon s6 tir xubéng. Trong slide khdng can viét du cAu vian, nhimg tir ndi ¢d thé
loai bo, thay bang cach trinh bay hoac ky hi¢u.

Vi du
Cau ban dau Cau doi lai
Thuyét trinh la san khau... c6 nhing quing Thuyét trinh = san khéau
ngat.... C6 doan thap va doan cao, c6 doan nhanh
va doan cham. Cé quang ngét
Poan thép
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Poan cao
Doan nhanh
Poan cham
Khi ban thuyét trinh, tic dong truc quan cd thé dua Thuyét trinh:
ban |én nhirng tam cao va néu buon teé, né sé giong Tryc quan = tam cao
nhu strc can cua mo neo trén bién. Bu6n té =2 mo neo = tri tré
Nhimng ngudi boc truc, thing thin thudng duogc Boc truc, thing thin - dugc yéu mén
nhi€u nguoi yéu mén

(Luu y: cac vi du trén méi chi ndi dén kha niang rat gon tir, chua phai 1 hinh mau cac slide. Céc
slide con c6 the dung hinh anh va s€ c6 tinh truc quan tot hon).

Mau sic va hinh anh trén cac slide nén chon pht hop véi nguoi nghe. Néu ngudi nghe 1a nguoi
tré tudi thi hinh anh c6 thé nhidu mau sic, c6 thé vui nhon, nhung phai gin véi ndi dung, nén
dung hiéu tmg hoat hinh. Néu ngudi nghe nhiéu tudi thi hinh anh va mau sic phai chuan muec,
trang trong, 1 rang, ngay ngin, khong 1oe loet, khong can nhiéu hiéu tng hoat hinh.

Trinh bay cac d& tai khoa hoc ciing nén ding hinh anh theo kiéu chuén myc, nghiém tuc, khong
vui nhén, khéng qué nhiéu mau. Cac slide nén dung mét mau nén, hoi toi (tot nhat la xanh
dam), chir viét mau sang dé c6 do tuong phan tot.

Céc slides trong ciing mot presentation nén c6 chung mét mau nén. Trir truong hop thoi gian
thuyét trinh ndi dung tuong ing véi céc slide dai bang nhau va ngudi thuyét trinh da nhidu lan
tap duot thuyét trinh voi cac slide, con cac truong hop khac khong nén dé presentation chay tu
dong, ma nén dé ngudi diéu khién viéc chuyén slide bang ban phim hodc/va chudt may tinh.

Hai hinh 6.4, 6.5 sau day la céc slide cua Steve Jobs va Bill Gates.
Slide cua Steve Jobs don gian hon, it chit hon, nhung dugc danh gia cao hon.

1994 - 1995

Hinh 6.4. M6t trong nhitng slide cta Steve Jobs
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£ Windows Live

Internet-based personal services
to bring together your digital world

Centered on the individual
Communications, information, protectio
Separate “~~m Windows
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Hinh 6.5. M6t trong nhitng slide cua Bill Gates

T6m lai, khi st dung powerpoint dé 1am bai thuyét trinh can luu y mot s diéu sau day:

- Cac slide khong dugc lam ra dé doc, vi thé nén dung hinh anh, do thi, bang biéu, ma it dung tir
ngir.

- Céc slide khong thay thé cho 101 thuyét trinh, vi thé dimg cb ging dua tat ca, hay hau nhu tat
ca noi dung thuyét trinh vao cac slide. Chi nén chon nhitng ndi dung cin thiét nhét, viét lai
chung that ngin gon dé dwa vao cac slide.

- Chi nén st dung cac kiéu (font) chit quen thuéc nhu TimeNewRoman, Arial,... dé trinh bay
trong cé4c slide. Dung cac font chit la c6 thé tao ra hiéu ung dep, tuy nhién ban c6 nguy co gip
kho khin vi may tinh noi ban trinh chiéu c6 thé khong co font chir do.

- Néu béo cdo vé cac van dé khoa hoc thi khong nén dung nhiéu hiéu ung hoat hinh, nhiéu mau
sdc, ma nén trinh bay gian di, c6 dong.

- Can chon ¢& chir (size) du 16n dé khan gia dé theo doi, noi chung khong dung cac ¢& chit nho
hon 28 (trir chit trong cc bang dit liéu). C& chir to dung cho cac y chinh, cac tiéu dé. Cac phan
khac ding chit nho hon. Nén sir dung mau sic dé nhan manh thay cho cic ddu gach chan hay in
nghiéng.

- Tap noi trude nhiéu 1an dé dam bao ndi dung ndi va phan trinh chiéu bang PowerPoint phu
hop véi nhau.

6.4. Hau thuyét trinh

Sau khi két thuc bai thuyét trinh cin cung cip cho ngudi nghe dia chi email, sé dién thoai lién
lac, va ghi lai dia chi email va s6 dién thoai ctia ho (néu c6 thé). Nguoi thuyét trinh ciing can tra
101 cAc cau hoi da hua v6i ngudi nghe cling nhu cac cau hoi khéc cia ho, néu c6. Cac cudc gip
g& ban luan vé dé tai voi nguoi nghe sé rat c6 ich. Nhiing budi trao ddi nhu vay tao co hoi lam
rd thém cac y chua kip trinh bay trong budi thuyét trinh, giai toa cac thic mac cua ngudi nghe
va gitip thit chit quan hé.

Cong viéc con lai la rat kinh nghiém tir budi thuyét trinh da thuc hién. Viéc rat kinh nghiém
nhu vay thuc hién theo nhom s€ c6 két qua hon lam moét minh, va lam cang soém sau budi thuyét
trinh thi cang tot, vi luc d6 con nhé dugce nhiéu dién bién va cam xuc.

Cén kiém diém cu thé nhitng vn dé sau:
1. Budi thuyét trinh c6 dién ra theo ké hoach khong (vé dia diém, thoi gian, ngudi tham du,
phuong tién su dung)?

126



2. Nguoi nghe tiép nhén bai thuyét trinh nhu thé nao?

3. Cur chi, diéu bo cua nguoi thuyét trinh nhu thé ndo? Gy duoc thién cam, hing thl noi
nguoi nghe khong?

4. C6 nbi duoc dung ndi dung da dinh khdng? Thoi gian thuyét trinh cd theo dung du tinh
khong?

5. Nhimng dién bién nao bat ngo?

Duya vao vigc kiém diém nhu vay ta s& tim cach phat huy nhimng diém tét va khic phuc céc thiéu
sot dé 1an sau lam tot hon.

Cau hoi va bai tap chwong 6

1. Hay lya chon mot dé tai thuyét trinh cho cac ban trong 16p va néi rd tai sao lai chon dé tai do.
2. Hay lap ké hoach thuyét trinh dé tai da chon & bai tap 1 hodc mot dé tai khac tiy chon.

3. Hay phan tich ky ludng hon va hoan thién ban ké hoach thuyét trinh vé dé tai nguy bién da
dan trong chuong nay.

4. (Theo nhom) Lua chon mot dé tai va chuén bj thuyét trinh trong thoi gian 10 pht trude 16p.

Tai liéu tham khao chwong 6

. Angela Murray. Thuyét trinh chuyén nghiép trong kinh doanh. NXB Thanh Hoa, 2007.

. Ho Vé Hong. Nhitng cudc doi thogi tinh té phirong Tay va loi binh. NXB Lao Pong 2004,
Phong Liéu. Dién thuyét truée cong chung. NXB Thanh Hoa, 2007

. Richard Hal. Thuyét trinh thdt don gidn. NXB Lao Dong, 2009.

. Tony & barry Buzan. So do tw duy. NXB Tong hop TP.HCM, 2008.

. Microsoft Viét Nam. Gi4o Trinh E-learning PowerPoint 2007 Tiéng Viét.

. http://www .ketnoisunghiep.vn/ky nang dien dat thuyet trinh

. Ebook K7 nang thuyét trinh http://www.ebook.edu.vn
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