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Chuwong 1:
QUAN LY VA MOI TRUONG QUAN LY HOAT PONG MY THUAT

1.1. Khai luan vé quan ly va quan Iy My thuat

1.1.1. Khdi lugn vé qudn Iy

Ra doi dong thoi cing v6i hoat dong nhom cua loai nguoi, hoat dong quan 1y
cling d3 xuat hién tir cach day rat lau. Qua trinh sinh ton doi hoi su phdi hop giira
cac ca thé trong nhom nguoi, dé dat dugc ning sut lao dong nhom cao va hoan
thanh cong viéc cua t6 chirc mot cach co hiéu qua can ¢6 su quan ly. Sy phat trién
ctia x4 hoi cling dong thoi dua quan 1y chuyén bién vé chét, da dang va phat trién
c6 tinh ké thira va sang tao. Cho dén nay, quan 1y da tré thanh hoat dong phd bién
trong moi linh vuc doi séng va dugc céng nhan 1a mot mon khoa hoc nhu cac mon
khoa hoc khac.

Quan ly dugc dinh nghia 1a mot cong viéc ma mdt ngudi lanh dao hoc sudt
doi khong thay chan va ciing 1a sy khoi dau ciia nhimg gi ho nghién ctru. Quan 1y
duoc giai thich nhu 1a nhi¢ém vu ctia mét nha lanh dao thuc thy, nhung khong phai
1a su khoi dau dé ho trién khai cong viéc. Nhu vay, ¢6 bao nhiéu nha lanh dao tai
ba thi c6 bdy nhiéu kiéu dinh nghia va giai thich vé quan 1.

Vay suy cho cung quan 1y 1a gi? Dinh nghia quan 1y 1a yéu cau tdi thiéu nhat
ciia viée Iy giai van d& quan 1y dua trén li ludn va nghién ctru quan 1y hoc.
Xét trén phuong dién nghia cua tir, quan 1y thuong duoc hiéu 1a chu tri hay phu
tradch mot cong viéc nao do.

Béan than khéi niém quan 1y c6 tinh da nghia nén c6 sy khac biét gitra nghia
rong va nghia hep. Hon nita, do su khac biét vé thoi dai, xa hoi, ché do, nghé
nghiép nén quan 1y cling c¢6 nhiéu giai thich, 1y giai khac nhau. Cung véi su phat
trién cia phuong thirc xa hoi hoa san xudt va sy mo rong trong nhan thirc ciia con
nguoi thi sy khac biét vé nhan thirc va 1y giai khai niém quan i cang trd nén rd rét.

1.1.2. Quan ly My thuat

Quan ly MV thuat 1a qua trinh tadc dong c6 dinh hudng, nham tao cho ddi
tuong My thuat vira dugc van hanh trong thé 6n dinh, vira tao su phat trién theo
muc dich dé ra, dugc thuc hién thong qua céac hoat dong 1ap ké hoach, to chire, chi
dao va kiém tra danh gia.

1.1.3. Tiép cén va quan niém khdc nhau vé qudn Iy

Xuét phat tir nhitng goc d6 nghién ctru khac nhau, rat nhiéu hoc gia trong va
ngoai nudc di dua ra giai thich khong giéng nhau vé quan 1y. Cho dén nay, van

chua co6 mot dinh nghia thong nhét vé quan ly. Pac biét 1a ké tir thé ky 21, cac quan
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niém vé quan 1y lai cang phong phu. Cac trudng phai quan 1y hoc di dua ra nhiing
dinh nghia vé quan 1y nhu sau:

- Tailor: "Lam quan 1y 14 ban phai biét r&: mudn ngudi khac lam viée gi va
hay cht ¥ dén cach tot nhat, kinh té nhat ma ho lam " .

- Fayel: "Quan 1y 1a mot hoat dong ma moi t6 chirc (gia dinh, doanh nghi¢p,
chinh phu) déu c¢o, nod gém 5 yéu td tao thanh 1a: ké hoach, to churc, chi dao, diéu
chinh va kiém soat. Quan 1y chinh 1a thuc hién ké hoach, t6 chirc, chi dao diéu
chinh va kiém soat ay”.

- Hard Koont: "Quan 1y 1a xay dung va duy tri mot moi trudng tot gitip con
nguoi hoan thanh mot cach hiéu qua muc ti€éu da dinh".

- Peter F Druker: "Suy cho cung, quan 1y 1a thyc tién. Ban chét ctia né khong
nim ¢ nhan thirc ma 1a & hanh dong; kiém ching nd khong nim & su logic ma &
thanh qua; quyén uy duy nhat ctia no 14 thanh tich".

- Peter. F. Dalark: "DPinh nghia quan 1y phai dugc gidi han bdi moi truong bén
ngoai nd. Theo dé, quan 1y bao gdm 3 chic ning chinh 1a: Quan 1y doanh nghiép,
quan 1y gidam déc, quan 1y cong viéc va nhan cong".

Chu truong ctia Peter. F. Dalark 13 gi¢i han doanh nghiép tir goc d6 xa hoi, lay
quan 1y 1am chirc nang chinh ctia doanh nghiép. Vi thé, quan 1y trd thanh chtc ning
va vai tro cua to chire x3 hoi, nd ciing s& thong qua cic doanh nghiép gdp phan xay
dung ché d6 xa hoi moi dé dat dugc muc tiéu 1y twong 13 "mot x3 hoi ty do va phat
trién". Néu khong c6 quan Iy hiéu qua thi doanh nghiép khong thé ton tai va tir d6
khong thé xay dung mot xa hoi ty do va phat trién.

Tir d6 c6 thé thdy, co so chinh trong giai quyét do kho cia van dé 1a "quan
diém vé hé théng", co so chinh trong giai quyét do kho vé thoi gian 14 "quan diém
vé su chuyén dong”. Nhu vay, dac diém 16n nhat trong ly luan cua Peter F. Dalark
1a cach nhin hé théng md va chuyén dong". Pay ciing 13 quan niém cbt 13i trong tu
tudng triét hoc vé quan 1y cua ong.

Tuw tuwéng triét hoc vé quan 1y ciia Peter F. Dalark

Quan 1y doanh nghiép phai theo nguyén tic: "lay hiéu qua kinh té thuc té& 1am
nguyén tac hoat dong, ddy 1a mot cach nhin téng thé lay thanh tich lam cot 18i".
Nguyén tic quan Iy danh cho giam déc can c6 dong lyc manh mé quan 1y muc tiéu
va kiém soat ban than dé ho tré thanh mot ngudi giam ddc gioi.

Quan 1y cong viée thi nhan manh: cong viéc can co strc san xuét va phai thong
qua nhimg cong cu phan tich, tong hop, kiém soat va thi nghiém.

Quan ly nhan cong coi trong nguén nhan lyc, 1am cho ho ¢6 co hoi, chu dong

phat huy vu diém cua minh, thoda man nhu cau vé chlrc nang va dia vi xa hdi cua ho
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trong cong viéc, dua dén cho ho co hdi, quyén lgi nhu nhau dé mdi nguoi thé hién
gia tri, hoai bao cua minh.

Tom lai, quan 1y 1a quan ni€ém chtr khong phai ky thuat, 1a tu do chtr khong
phai bi khéng ché, 1a nhiém vu thuc té chir khong phai 1y luan; 1a thanh tich char
khong phai tiém ning, 1a trach nhiém chtr khong phai quyén luc; 14 cng hién chr
khong phai thiang hén; 1a co hoi chir khong phai chuéng ngai; 1a don gian chir
khong phai phtrc tap.

C6 thé ké ra nhiéu ¥ kién khac nhau vé dinh nghia quan 1y, trén day chi 1a mot
vai ¥ kién mang tinh dai dién trén co s phan tich tong hop nhiing quan diém khong
gidng nhau. Tém lai, nhitng quan diém d6 tuy rat rd rang, ding dan nhung chua
day du. Chung chi chu trong dén quan 1y nhu 1a mot hién twong chir chwa 1am boc
16 5 ban chat ciia nd. Vay, 1am thé nao dé khai quat khai niém quan 1y mot cach
don gian va tuong ddi toan dién?

Nhu ching ta déu biét, quan ly thuc chét cling 1a mot hanh vi, da 1a hanh vi thi
phai c6 ngudi gy ra va ngudi chiu tac dong. Tiép theo can c6 muyc dich cta hanh
vi, dat ra cau hoi tai sao lam nhu vay? Do do, dé hinh thanh nén hoat dong quan ly
trude tién can c6 chi thé quan 1y: noi rd ai 13 ngudi quan 1y? Sau d6 can xéac dinh
d6i twong quan 1y: quan 1y cai gi? Cudi cing can xac dinh muc dich quan 1y: quan
ly vi cai gi?

C6 duge 3 yéu td trén nghia 1a c6 duoc diéu kién co ban dé hinh thanh nén
hoat dong quan 1y. Pong thoi can chi y rang, bat ci hoat dong quan 1y nao ciling
khong phai 1a hoat dong doc 1ap, nod can dugce tién hanh trong moi trudong, diéu kién
nhat dinh nao d6.

1.1.4. Bén chit ciia qudn Iy hoat dpng My thudt

- Quan 1y hoat dong m¥ thuat ton tai nhu mot hé thong cac yéu td gdm chir thé
quan 1y, khach thé quan 1y va myc dich cta cong tic quan 1y hoat dong my thuat
dugc chu thé quan 1y ap dit hodc do yéu cdu khach quan cua xi hoi, sy thoa thuan
giita chii thé véi khach thé quan 1y, tir d6 nay sinh cac mdi quan hé tuong tac véi
nhau.

- Quan 1y hoat dong m¥ thuat thirc chat 13 cach thirc tic dong c6 quy luat cia
chu thé quan 1y dén khach thé quan 1y trong mot to chire v6i muc dich 1am cho to
chttc d6 van hanh c¢6 hi¢u qua, dat muc ti€u mong mudn.

- Trong hoat dong quan 1y hoat dong my thuat, cha thé va khach thé quan Iy
c6 mbi quan hé tuong tac 1an nhau, chiu su tac dong cia moi trudng, trong d6 con

nguoi la yéu td trung tdm cua hoat dong, vi vay quan ly vira dugc coi 1a khoa hoc



vira 1a nghé thuat. Dé 1am t6t cong tac quan 1y hoat dong my thuat, nguoi quan 1y
can phai ¢ sy nhay cam, linh hoat va mém déo trong giai quyét cac van dé.

Nhu vay, quan ly hoat dong my thuat dugc hiéu 12 su tac dong c6 dinh hudng,
c6 chu dich cua chi thé quan 1y dén khach thé quan 1y trong mot t6 chirc nham lam
cho t6 chire d6 van hanh hiéu qua, dat dugc muc dich. Chu thé quan ly hoat dong
my thuat cé trach nhiém phan bd nhan lyc va céc nguén luc khac, chi dao, dan dit
su van hanh cua mot b phan hay toan bo t6 chuc dé bd phan/ t6 chire d6 hoat dong
dat hiéu qua.

1.1.5. Vai tro cua qudn ly hoat dong My thudt

- Thtr nhat, 1am quan 1y 13 1am gi?

- Bat ky mot to chirc ndo, nha quan Iy déu phai thuc hién qué trinh quan 1y bao
gém hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra.

- Thir hai, d6i twong chil yéu cua quan 1y 12 ai?

- Pbi twong chu yéu va tryc tiép ciia quan 1y hoat dong my thuat 13 nhimg mbi
quan hé con ngudi bén trong va bén ngoai to chirc. Chu thé tac dong 1én con ngudi,
thong qua d6 ma tac dong dén cac yéu td vat chat va phi vat chit khac nhu tién von,
vat tu, may moc, thiét bi, cong ngh¢, thong tin, hé théng... dé tao ra két qua cudi
clng ciia toan bd hoat dong. Nhu vay, quan 1y hoat dong my thuat thuc cht 1a quan
1y con ngudi, vi vy, quan 1y t6 chirc hoat dong my thuét 1a dang quan 1y phuc tap
nhat.

- Thtr ba, cach thirc (phuong thirc) quan 1y nhu thé nao?

- Cach thirc quan 1y hoat dong my thuat bao gom hé thdng cac hinh thirc,
phuong phap, phuong tién t6 chirc va diéu hanh cong viée quan 1y. Nhu vay, tinh to
chirc - k¥ thuat ciia quan 1y phan 4nh trinh d6 t6 chtic, cong nghé quan 1y, quy mo
phat trién cta quan 1y, né khong mang ndi dung giai cAp ma nd phan anh sy vin
minh, tién bo x4 hoi vé& quan 1y. Xa hoi sau bao gid ciing ké thira va biét phat trién
nhiing gia tri tich cuc vé phuong dién t6 chirc - k¥ thuat quan 1y ciia xa hoi trude.

- Thit tu, t6 chire dugc thanh lap va hoat dong vi muc dich gi? Ai nam quyén
lanh dao, diéu hanh va phan phdi cac ngudn luc, san pham cia t6 chirc? Ai 1a ddi
tuong quan 1y???

- Trong thyc tién, cac td chire duoc nhitng luc lugng khac nhau tao ra nham
thuc hién nhitng muyc dich khac nhau. Ai nam quyén s& hitu nguoi d6 nim quyén
lanh dao to chirc va ho s& quyét dinh nhimng van dé cia t6 chirc. Pdi tugng quéan 1y
hoat dong my thudt 1a nhiing nguén luc dugc thu hut vao hoat dong cua td chuc.
Gia tri gia tdng tao ra dugc phan phéi nhu thé nao phu thudc vao myc dich cua to

chure. Khoa hoc quan 1y giup ta tra 161 cac van dé trén.
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Vai tro clia quan 1y hoat dong My thuat 14 quan 1y hoat dong ca nhan, tap thé,
san phém cac thiét ché xa hoi, khuyén khich sang tao, san XUuAt, giao luu my thuat
trén co s¢ tuan tha chu truong, chinh sach cua Pang, nha nudc va thuc hi¢n theo hé
théng van ban quan 1y, 6n dinh doi séng tinh than nhan dan, dinh huéng gia tri
thAm my, phat trién giao luu vin hoa, nghé thuat trong nudc, qubc té, ddy manh
hoat dong san xuét, xdy duyng mdi quan hé hai hoa, binh ding gitta nguoi véi
nguoi, gia dinh va xa hoi.

- Quan 1y hoat dong my thuat phai ddm bdo tuadn thu chu truong, chinh sach
ctia Pang, nha nudc, khi trién khai can thuc hién chat ché, nghiém minh.

- Quan Iy hoat dong my thuat bao gdm xay dung ké hoach, to chirc thyc hién.

- Quan 1y d6i ngii chuyén mon va hat nhan my thuét - Quan 1y co s vat chat

- Quan ly cong tac thi dua, khen thudng

1.1.6. Phan logi qudn ly hoat dong My thudt

- Chinh phu thong nhat quan Iy nha nudc vé my thuat trong pham vi ca nude.

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém gilp Chinh phu thyc hién
thdng nhét quan 1y nha nuéc vé my thuat.

- B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudce
vé my thuat theo thAm quyén.

- Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi chung
la Uy ban nhan dan cap tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh thyc
hién quan 1y nha nudc vé my thuat tai dia phuong.

1.2. M6i trweong quan ly

1.2.1.Khdi niém “Moi truong qudn ly”

Moi truong (enviroment) duge hiéu theo nghia thong thudng 1a diéu kién,
hoan canh tac dong 1én con nguoi hodc to chire. Co méi truong ty nhién (natural
enviroment) va méi truong kinh té - x& hoi (social-economic enviroment).

Mo6i trudng quan 1y 1a méi truong kinh t& - x& hoi (social-economic
enviroment).

Moi truong quan 1y gdm 2 nhom: Mai trudng vi md (tong quat) va moi
trudong vi mo (dic thi). Moi truong tong quat gdm tat ca nhitng yéu t6 ¢ ngoai to
chtrc nhung ¢6 kha nang anh hudng manh dén t6 chirc, ma khong co lién quan rd
rét nhu moi truong chinh tri - phép luat, moi truong kinh té - van hda - xa hoi.
MOi truong dic thi 1a mot phan cua méi trudng tong quat, lién quan toi sy hoan
thanh muc tiéu cua to chirc, d6 1a moi trudng tac nghiép cua to chirc, né ¢ duge
su thay doi véi nhirng yéu t&6 nhu nhu cau x3 hoi, khach hang, ddi tac, co quan

quan 1y...



Hoat dong quan ly cua t6 chirc déu chiu su tac dong cua céc yéu t6 moi
truong, trong khi d6 cac yéu t6 moi truong ludn ludn bién d6i. Cac to chire khong
thé thay ddi hodc lya chon cac yéu t6 bén ngoai ma phai xac dinh, udc lugng va
thich nghi véi cac yéu tb, cac luc lugng do.

- Moi truong co thé tac dong tich cuc hoac tiéu cuc 1én hoat dong cua td
chttc. M6i1 truong tao ra nhitng co hoi thuédn lgi cho td chirc néu biét nim léy
chang.

-T6 chire tac dong dén méi truong tai dia phuong ma né dang hoat dong,
t6 chirc c¢6 thé 1am 6 nhiém hodc cai thién moi truong.

Theo quan diém hé thong, moi trudng 13 tp hop cac phan hé, cac phan tir, cac
hé thong khac khong thudc hé thong dang xét nhung c¢d quan hé tac dong dén hé
théng. Vi du: Con c4 séng trong nude ngot, to chirc hoat dong trong mot thé ché xa
hoi... vdy moi truong hoat dong cua td chirc bao gém toan bo cac yéu td bén ngoai
c6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat dong ciia to chirc do.

Theo tiéng Anh: méi trudng (enviroment): La diéu kién hoan canh tac dong
1én con ngudi hodc to chirc

Tat ca nhiing gi tic dong truc tiép hay gian tiép dén cudc sdng ctia con ngudi,
dén hé thong xa hoi déu duoc coi 12 moi trudng. Nhitng thay d6i cia moi trudng co
thé tac dong tich cuc hay ti€u cuc dén su phat trién cua cac hé théng xa. Viéc nhan
thire su thay doi trong yéu ciia moi trudng, xac dinh cac co hdi can tan dung va cac
thach thtc can vuot qua chinh la nhiém vu dau tién va cling 1a nhi€ém vu thuong
tryc ctia moi nha quan 1y. Tir d6 1am xuat hién khai niém méi trudng quan 1y.

Moi trudng quan 1y my thuat 13 tong thé cac yéu t tac dong 1én hodc chiu sy
tac dong ciia hé théng my thuat ma nha quan 1y chiu trach nhiém quéan 1y. Suy cho
cung, d6 chinh 13 cac yéu t6 ma nha quan 1y phai c6 dugc thong tin dé thuc hién
cac churc nang, nhi€ém vu cia minh.

1.2.2. Phan logi moi truong qudn ly hoat dong My thudt

Tuy theo cac goc do tiép can khac nhau, ngudi ta ¢ thé phan méi trudng quan
tri hoat dong My thuat ra thanh nhiéu loai. Méi truong quan 1y hoat dong My thuat la
su van dong tong hop, tuong tac 1an nhau giita cac yéu t va luc luong bén ngoai hé
thdng quan 1y hoat dong My thuat nhung lai ¢6 anh hudng tryc tiép, hodc gian tiép
dén hoat dong quan Iy hoat dong My thuat ctia mot to chirc va cac yéu t6 bén trong
ctia t6 chirc. Moi trudng bén ngoai cia mot hé thong hoat dong My thuat 13 tat ca
cac yéu td khong thudc hé théng nhimg tac dong 1én hoat dong My thuat hoac chiu
su tac dong cua hé théng do. Cac yéu td nay co thé dem lai co hoi cling nhu de doa

d6i voi qua trinh phat trién cua hé thdng hoat dong My thuat. Mdi truong bén trong
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hé théng 1a tAt ca cac yéu td thudc vé hé théng hoat dong M¥ thuat, c6 anh hudng
t&d1 su van hanh cua hé théng hoat dong My thuat d6. Phan tich moi truong bén
trong hoat dong My thuat gitip nha quan 1y nhan biét dugc cac diém manh, diém yéu
cua hé théng dé co thé tra 101 cac co hdi va de doa tir moi truong hoat dong My
thuat tir bén ngoai.

1.2.3. Nhén t6 vi mé tdc dpng téi quan Iy hoat dpng My thudt

Moi truong dic thi 1a mot phan cua moi trudng tong quat, 1ién quan toi sy
hoan thanh muc tiéu cua to chirc, d6 13 moi trudng tac nghiép cua to chic, nd co
duoc sy thay d6i voi nhirng yéu té nhu nhu cau xi hoi, khach hang, di tac, co
quan quan ly...

Hoat déng quan 1y ctia to chitc déu chiu su tac dong cua cac yéu té moi
trudng, trong khi d6 cac yéu té moi truong ludn ludn bién doi. Cac to chirc khong
thé thay ddi hodc lua chon céac yéu td bén ngoai ma phai xac dinh, wéc luong va
thich nghi véi cac yéu td, céc luc luong do.

- Moéi trudong co thé tac dong tich cuc hodc tiéu cuc 1én hoat dong cua to
chitc. M6i truong tao ra nhitng co hdi thuan loi cho td chirc néu biét nim léy
chung.

- T6 chirc tac dong dén mai trudng tai dia phuong ma né dang hoat dong,
t6 chirc ¢6 thé 1am 6 nhiém hodc cai thién méi truong.

- C4c yéu t6 méi truong vi mo:

a) Moi truong chinh tri va phap luat :

Moi truong chinh trj va phap luat bao gom cac luat 18, cac quy tic, va
nhitng hoat dong ciia co quan Nha nudc c¢6 anh hudng dén hoat dong cia t6 chic.
Thé ché chinh tri giit vai trd dinh huéng, chi phdi cac hoat dong trong xa hoi.
Moi truong chinh tri, phap ludt thuéc nhom céc yéu td vi md, mic du nod anh
huong gian tiép dén hoat dong cua to chirc nhitng yéu t6 ndy giit vai trd rat quan
trong dbi v4i su phat trién cua t6 chirc. Hé thong phap luat dugce xay dung dua
trén nén tang cua cic dinh hudng chinh tri, nham quy dinh nhimg didu ma céc
thanh vién trong x& hoi khong dugc 1am va 1a co sé dé ché tai nhimg hanh dong
vi pham cac mbi quan hé xa hoi ma phap luat bao vé.

b) Moi truong xda hoi :

Moi t6 chtrc déu hoat dong trong mot méi truong xa hoi nhat dinh va co
nhitng méi lién hé chit chg, tac dong qua lai véi xa hoi. Cac gid tri chung cua x4
hoi, cac tap tuc truyén théng, 161 séng ctia nhan dan, co ciu dan sb, thu thap cua
dan chung... déu c6 tac dong dén hoat dong cua to chrc.

c) Moi truong van hoa :
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C6 nhiéu tac nhan vian hoa khac nhau ton tai trong xa hdi va xung quanh t6
chtrc ma chung khong phai lac nao ciing hién hitu nhu cac yéu té khic ctia moi
truong. Trén phuong dién quan 1y, c6 thé coi vian hda la nhig dic trung chung
vé ngon ngtr, ton gido, nghé thuat, hé théng quan niém séng, thai d6 ddi vai tu
nhién, truong, di san van hoa ciing nhwa cac gid tri vat chat va tinh than nham
phan biét gitta thanh vién mot cong dong ndy véi mot cong dong khac. Gia tri
van hoa

Nhom yéu té méi trudng vi md: nhom nay coé tic dong trén binh dién rong
hoat dong MYV thuat va lau dai. DBdi v6i mét to chue. Chéng han, chung tac dong dén
ca nganh san xuit kinh doanh my thuat, va do do ciing c6 tic dong dén doanh
nghiép va chién luoc quan tri kinh doanh cua doanh nghiép trong hoat dong My
thuat. Nhom nay bao gom:

Céc yéu t6 kinh té vi mo.

- Cac yéu t6 x4 hoi.

- Cac yéu t6 vin hoa.

- Cac yéu t6 vé nhan khau, dan sd.

- Cac yéu td thudc vé hé théng chinh tri, vé sy lanh dao va quan ly ctia Nha
nudc.

- Cac yéu tb cong nghé va tién bo khoa hoc k¥ thuat.

- Cac yéu t qudc té.

- Cac yéu t6 thién nhién.

Nhom yéu t6 vi mé bén ngoai t6 chirc: Nhom nay tac dong trén binh dién hep
va truc tiép dén hoat dong quan ly hoat dong My thuat mdt td chuc. D61 véi mot
doanh nghiép, chang han, chiing bao gdm:

- Nhom canh tranh truc dién.

- Nhom céc nha cung ing.

- Nhom céc khach hang.

- Nhém nhitng ngudi moéi gidi trung gian

- Nhom céc ddi thir tiém an.

- Nhom céc gidi chirc dia phuong va cong ching.

Nhom yéu té moi truong noi bo: Do 1a cac yéu té moi truong vi moé hoat dong
My thut nhung lai nam trong t6 chtrc, ching ¢ anh huong truc tiép, thuong xuyén
va rat quan trong toi cac hoat dong quan tri hoat dong My thuat ctia chinh ngay t6
chtc d6. Cac yéu t6 nay s& giup cho mét t6 chire xac dinh rd wu nhuoc diém cua
minh, dua ra cac bién phap nham giam bét nhuge diém va phat huy vu diém dat

dugc mot cach toi da. Nhom nay bao gom:
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- Céc yéu tb thudc vé tai chinh;

- Cac yéu td thudc vé nhan sy;

- Cac yéu td thudc vé co s& vat chat;

- Cac yéu t6 thudc vé van hoa to chirc.

Cac nhom noi trén ludn tac dong qua lai 1an nhau, tao ra mdi truong quan ly
cia mot t6 chic. Nha quan tri phai nhan thic ddy du, chinh x4c cac yéu tb moi
truong dé soan thao chién lugc va sach luge quan ly cho ding dén, giap t6 churc tdn
tai va phat trién.

Pé quan 1y mot hé thong hoat dong M¥ thuat, cac nha quan 1y phai quan tdm
dén ca moi truong bén ngoai va mdi trudong bén trong cua hé thdng do.

Cac nha quan 1y & cac t6 chirc khac nhau s& phai quan tim dén cac yéu t6 moi
truong khac nhau. Vi du, cac nha quan ly tai mot truong dai hoc phai xac dinh duoc
co hoi va de doa xuit phat ttr nguoi hoc hién tai va tiém nang; cac truong dai hoc
trong nudc va quéc té da, dang va sé la ddi thu canh tranh; Bo gido duc va dao tao,
cung nhu cac co quan quan 1y nha nuéc khac, v.v. Khong nhimg thé, ho con phai
hiéu duoc diém manh va diém yéu ctua nha truong trén cac khia canh st ménh, tam
nhin va chién luoc, tai chinh, dao tao, nguén nhan lyc, nghién ctru va phat trién,
quan hé ddi ngoai, v.v. Cac nha quan Iy caa Bo Gido duc va Pao tao khong chi can
quan tam té1 moi1 truong bén ngoai va bén trong cua co quan BJ.

Véi tu cach 13 co quan quan 1y nha nude ddi voi hé théng gido duc qubc dan,
ho can co thong tin vé moi trudng bén ngoai va bén trong cua hoat dong My thuat
hé thong d6. Khong c6 thong tin tir mdi trudng, cac nha quan 1y khong ¢ cac dau

vao dé tao ra cac quyét dinh quan 1y hoat dong My thuat.
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Chuwong 2:
QUAN LY VOI TU CACH LA MOT KHOA HQC

2.1. Tién dé hinh thanh khoa hoc quén Iy

Ngudn gbc phat trién loai ngudi 1a lao dong cua cd nhan va lao dong
chung. C. Mac d4 khang dinh: “Tat ca moi lao dong x4 hdi truc tiép hay lao dong
chung nao tién hanh trén quy mé twong ddi 16m, thi it nhiéu ciing can dén mot sy
chi dao dé diéu hoa nhirng hoat dong c4 nhan va thuc hién nhiing chirc nang
chung phat sinh tir sy van dong cua toan bd co ché san xuét... Mot nguoi doc tau
Vi cam ty minh diéu khién 1€iy minh, con mdt dan nhac thi can phai c6 nhac
trudng”.

Lao dong chung can co t chuc va théng nhét nhim tao ra sttc manh dé dat
duoc muc dich chung. Trong lich st phat trién loai ngudi xuét hién mot dang lao
déng mang tinh dic thi 1 to chtc - didu khién con nguoi véi cac hoat dong theo
nhirng yéu cau nhat dinh; dang lao déng d6 dugc goi 1a quan 1y.

Quan 1y 1a mot chire nanglao dong bat ngudn tir tinh chit lao dong cua xA
hoi. Tir khi con nguoi bat dau hinh thanh cac nhom dé thyc hién nhitng muc tiéu
ma ho khong thé dat duoc voi tu cach 1a nhitng ca nhan riéng 1¢, thi nhu cau quan
ly ciing hinh thanh nhu mot yéu to can thiét dé phdi hop nhimg nd lyc ca nhan
hudng t6i nhimg muc tiéu chung. Xa hoi phat trién qua cac phuong thic san xuat
tir cong san nguyén thiy dén nén van minh hién dai, trong d6 quan 1y ludn 1a mot
thudc tinh tat yéu lich str khach quan gin lién véi xa hoi & moi giai doan phét
trién cua no.

Thudc tinh d6 bat ngudn tir ban chét ciia hé théng x4 hoi d6 13 hoat dong
lao dong tap thé - lao dong x& hoi cua con ngudi. Trong qua trinh lao dong con
nguoi budc phai lién két lai voi nhau, két hop lai thanh tap thé. Piéu d6 doi hoi
phai ¢ su to chire, phai c¢6 su phan cong va hop tac trong lao dong, phai c6 su
quan ly.

Nhu vay, quan ly 12 mot hoat dong xa hoi bat nguén tlr tinh chét cong
ddng dya trén su phan cong va hop tac dé 1am mot cong viéc nham dat dugc muyc
tiéu chung dé ra.

Mic dU quan 1y 1a mot thudc tinh tat yéu gin lién véi x hoi nhung chi khi
x& hoi phét trién dén mot trinh 6 nhat dinh thi quan 1y méi duoc tach ra thanh
mot. Chirc nang riéng cua lao dong xa hoi; dan dan hinh thanh nhiing tap thé,
nhimng t6 chic va co quan chuyén hoat dong quan 1y - hé théng quan 1y (chu thé

quan 1y).
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X4 hoi cang phat trién vé trinh d6 va quy md san xuat, vé van hoa, khoa
hoc, k¥ thuat cong nghé, thi trinh do quan 1y, to chirc, diéu hanh va cong nghé
quan 1y cling cang dugc nang 18n va phat trién khong ngimg.

Quan ly 1a mot trong nhirng hoat dong vira khé khan, phirc tap; vira la mot
nhan t6 c6 ¥ nghia quyét dinh d6i v&i su ton tai va phat trién x& hoi, suy thoAi
hay thinh vuong ctia mot to chirc, mot qudc gia, tham chi 12 todn cau. Su phat
trién x4 hoi dua vao nhiéu yéu td: strc lao dong, tri thirc, ngudn von, tai nguyén,
nang luc quan 1y. Trong d6 ningluc quan 1y duge xép hang dau. Nang luc quan
ly 14 su t6 chic, diéu hanh, két hop tri thirc voi viée str dung strc lao dong, ngudn
von va tai nguyén dé phat trién xa hoi. Quan ly tdt thi xa hoi phat trién, nguogc lai
néu budng 1ong hay quan 1y tdi thi s& md dudng cho sy rdi loan, kim ham sy phat
trién x4 hoi

2.2. Pic diém khoa hoc quan ly:

2.2.1. Péi twong nghién civu

- Khoa hoc quan 1y 1a khoa hoc nghién ciru cac quy luat hinh thanh va bién doi
cac to chire clia con ngudi trong mdi trudng cing phuong phép, cic nghé thuat dé
thuc hién c6 hi€u qua nhét doi hoi cta céc quy luat nay nham dat dugc muc tiéu da
dinh.

- Khoa hoc quan 1y c6 ddi twong nghién ctru 1a cac quan hé quan 1y, tirc 13 cac
quan hé phat sinh trong qua trinh hoat dong cua t6 chirc. Nhitg quan hé nay co thé
13 quan hé gitra to chirc voi méi trudng, hay mbi quan hé giita cac cd nhan va ca
nhan, ca nhan va tap thé, quan hé giita chu thé quan 1y va d6i tuong quan 1y...

- Khoa hoc quan 1y ¢6 nhi¢m vu nghién clru cac mbi quan h¢ trén nham tim ra
nhimg quy luat, cac van dé co tinh quy luat cua hoat dong quan 1y va co ché van
dung cac quy luat d6 trong qua trinh tac dong Ién con ngudi, thong qua do ma tac
dong 1én cac yéu td vat chat khac (cac ngudn lyc) mot cach ¢ hiéu qua.

- Khoa hoc quan 1y cung cdp nhiing kién thirc co ban 1am nén tang cho viéc
nghién ctru sdu cac mon hoc vé quan 1y theo timg linh vuc hodc theo nganh chuyén
mon héa nhu: quéan 1y kinh té, quan tri doanh nghiép, quan 1y hanh chinh nha nuéc,
quan ly gido duc, quan 1y van hoa, xa hoi, quan ly TDTT ..

2.2.2. Phwong phadp nghién ciru

Nhing kién thirc co ban vé céac kiéu co cdu td chirc quan 1y 13 tién dé cho
viéc hoan thién co cdu quan 1y d4 c6 va trong viéc xay dung méi co ciu to chirc
quan 1y caa to chtrc. Viée xay dung co ciu t6 chirc quan 1y khong thé theo Y kién
chu quan, phién dién ma can phai c6 co so khoa hoc dung din. Y&u cau téi thiéu
trude khi hinh thanh mot bo phan nao d6 cua hé théng 1a phai xac dinh nhiém vu
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ctia n6 mdt cach rd rang, du kién sé can bo du trinh d6 dé hoan thanh nhiém vu
va xac dinh vi tri dung din cta bd phan méi nay trong t6 chic. Mudn vay, trudc
hét can phai quan

triét mot sb quan diém sau:

- Hinh thanh co ciu t6 chirc quan 1y bao gid cling bat dau tir viée xac dinh
muc tiéu va phuong hudng phat trién.

- Hinh thanh co cau t6 chirc quan 1y bat dau tir viéc mé ta chi tiét hoat dong
cua cac doi twong quan 1y va Xac lap tat ca moi lién hé thong tin, rdi sau d6 méi
hinh thanh co cu t6 chtrc quan 1y.

- Hinh thanh co ciu t6 chtric quan 1y can theo phuong phap hdn hop, nghia
la c6 sy két hop mot cach hop 1y ca hai quan diém trén. Trude tién phai dua ra
nhitng két luan co tinh nguyén tic nham hoan thién hoic hinh thanh co céu to
chtc quan 1y, sau d6 méi to chic cong viée nghién ctu chi tiét cho cac bd phan
clia co cu ay, dong thoi xac 1ap cac kénh thdng tin can thiét. Nhu vay, toan bo
cong viéc nghién ctru chi tiét 13 tiép tuc 1am sang to, cu thé hoa nhimng két luan da
khang dinh. Quan diém nay chi dat hiéu qua cao khi viéc hoan thién co cdu to
chtc quan 1y d4 c6 sy tham gia, su quan tdm thudng xuyén, c6 sy tong két danh
gia nghiém tlc va ding dan ciia ngudi 18nh dao t6 chic.

Tt quan diém trén, c6 hai phwong phap xdy dung co cdu to chirc quan ly
thuong gip, d6 1a phuong phap md phong va phuong phap phan tich theo yéu td
phuong phap mé phong. LA mot phuwong phap xay dung co ciu to chirc quan 1y
m&i dua vao viéc ké thira nhitng kinh nghiém thanh cong va gat bo nhing yéu t6
bat hop 1y cia co cdu to chirc quan 1y ¢o san.

Co s& phuong phap luan dé xac dinh su tuong tu 1a phan loai ddi tuong
quan Iy can ct vao nhimg ddu hiéu nhat dinh uur diém ndi bat cua phuong phap
nay 1a qua trinh hinh thanh co cau té chtic quan 1y nhanh, chi phi thiét ké co cau
it, ké thira c6 phan tich nhimng kinh nghiém quy bau cta qua kh.

Tuy nhién, can tranh sao chép may moc, thiéu phan tich nhiing diéu kién
thuc té cta co ciu to chire quan ly sép hoat dong. Chéng han, nguo1i ta co thé du
nhdp mot mo hinh quan Iy doanh nghiép nay hodac doanh nghiép khac cua cac
nudc tién tién vao sir dung nhung khong duoc quén rang van dé co ban ciia quan
1y c¢6 diém khac nhau.

Phuong phép phén tich theo yéu té.

La mot phwong phap khoa hoc, duoc tmg dung rong rdi cho moi cap, moi
d6i tuong quan 1y, phuong phap niy bao gom 3 giai doan:
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Giai doanl1: Xay dung so d6 tong quat va nhiing két luan co tinh nguyén tic
clia co cau.

Giai doan 2: Xac dinh cac thanh phan cho cac bo phan va xac lap mbi lién
hé gitra cac bo phan.

Giai doan 3: Xéac dinh nhiing dic trung cua cac yéu td co cdu (chire nang,
nhiém vu, quyén han) va quy dinh hoat dong ctia co ciu to chirc quan ly (diéu 1¢,
nodi quy, quy ché). Trén thuc té, viéc thanh lap co cau to chirc quan 1y thudng xay
ra hai trudng hop: xdy dung co cdu cho hé théng dang hoat dong va xay dung co
céu méi.

2.4. Y nghia ciia khoa hoc quén ly

Déi véi cde co cdu té chire quan Iy dang hoat dong:

Viéc xay dung co cdu to chirc quan 1y duoc bat dau bang cach nghién ctu
Ky ludng co cdu hién tai va tién hanh dénh gia hoat dong cta no theo nhiing cin
ctr nhat dinh. Pé lam duoc diéu d6, ngudi ta bidu thi co cau to chiic quan 1y hién
hanh va c4c bo phan cia ndé dudi dang so do. Tur so dd s& chi rd quan hé phu
thudc cua tirng bd phan va cac chirc nang ma noé phai thuc hién. Noi dung phan
tich d6i véi co ciu to chirc quan 1y dang hoat dong bao gdbm:

- Phéan tich tinh hinh thuc hién cac chirc nang d& quy dinh cho tung thanh
vién trong hé théng;

- Phan tich khéi luong cong tac cua ting thanh vién;

- Phan tich viéc phan chia quyén han va trach nhiém;

- Phén tich trinh d6 can b va hiéu qua quan ly;

Phan tich diéu kién 1am viéc, cac yéu t6 khach quan, chi quan tac dong dén
co Cau quan 1y ctia hé thong;

Trén co s& phan tich cac yéu td, tién hanh tong két danh gia cac mat hop 1y
va chua hop 1y ciia co ciu t6 chirc quan 1y hién hanh, tién hanh dy thao co ciu to
chuc quan ly mai.

Co cau t6 chirc quan 1y mai phai dam bao cac nguyeén tic tdi thiéu nhu:

- Phai thuc hién nghiém ngat ché do thi treéng va trach nhiém ca nhan;

- Phai bao dam su hai hoa gita chirc nang, nhiém vu, quyén han cta can bo
quan 1y, thé hién sy phan cap va phan bd hop 1y chirc ning quan 1y;

- Khong duge bo sot chire nang va khdng c6 su chong chéo chirc ning;

- C4c méi quan hé phu thudc nhat thiét phai duoc xac dinh r6 rang.Céan duoc
thiét ké cho mot thoi gian dai, khong nén thay doi nhidu khi chua can thiét.

- C6 kha nang thich nghi véi nhitng diéu kién von cd trong quan 1y. N6 12 sy
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théng nhat giira chu thé quan 1y, dbi twong quan 1y va moi truong. Giai doan cudi
cuing trong viéc hoan thién co ciu té chic quan 1y hién hanh 13 bé sung, thay do6i
can by, xay dung cac thu tuc, cac quy tac hoat dong cho tirng bo phan va cho tiung
nhan vién thira hanh.

Doi véi cdc co cdu té chike quan 1y méi:

Can thyuc hién theo cic bude sau:

- Xay dung muc tiéu cua t6 chirc: xdy dung cac bd phan chic ning nhim
dam bao thyc hién muc tiéu, phan cap nhiém vu, quyén han cho ting cap quéan 1y;
x&c lap mdi quan hé gitra cac bo phan va co quan cip trén, cac don vi hop tac bén
ngoai.

- X4c dinh cac thanh phan, cac bo phan ciia co ciu to chic quan 1y va xac
lap mdi quan hé gitra cac bd phan Ay. Noi dung co ban cua bude nay la: xay dung
bo phan truc tuyén, bd phan chirc ning va chuong trinh muc tiéu. Co s dé xac
dinh thanh phan cac b phan cua co cau 1a sy can thiét chuy@n mén hda hoat
dong quan |y va sy phan cip, phan chia hop 1y cac chirc ning, nhiém vy, quyén
han cho cac bd phan. Diéu quan trong nhét 12 tap trung va phan tich cac dau hiéu
anh huong dén co cau to chuc quan 1y.

- Buédc cudi clng 1a phan phdi va cu thé hoa chirc ning, nhiém vu, quyén
han, quyét dinh s luong can bo, nhan vién cho timg b phén trong co ciu to
chtrc quan ly. Tir 46, xay dung diéu 1é, quy tac, 1& 16i 1am viéc nham dam bao co

ciu t6 chirc quan 1y dat hiéu qua cao.
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Chuwong 3:
NGUYEN TAC QUAN LY HOAT PONG MY THUAT

3.1. Khai luin vé nguyén tic quan ly

3.1.1.Tiép cin vé hoat dpng My thudt

Pé thiét 1ap va van hanh hoat dong my thuata, trong qua trinh tién hanh cac
hoat dong quan 1y, chu thé quan Iy (Nha nudc) phai dya vao nhitng chuan muc va
quy dinh mang tinh bit budc. Nguyén tic vira mang tinh chu quan vira mang tinh
khach quan.

Nguyén tic quan 1y chinh 1a nhitng chuan muyc cta hanh déng dugc xac 1ap
trén co so nhan thire va van dung yéu ciu cta cac quy luat khach quan vao linh vuc
quan 1y. Do vay, tudn thi cac nguyén tic quan Iy khong chi tuan thu ¥ chi cua Nha
nude ma con tudn thu yéu ciu cta cac quy luat khach quan. Cac nguyén tic quan Iy
hoat dong My thuat cling can dugc Nha nudc s dung mot cach linh hoat va sang
tao trong tinh hinh thyc tién cu thé.

3.1.2.Pinh nghia nguyén tic quan Iy

Pay 14 nguyén tic co ban trong quan 1y nha nudc nédi chung va quan 1y hoat
dong My thuat noi riéng. Trong nén kinh té thi truong, néu khong ¢ su quan 1y
tap trung cua Nha nudc thi hoat dong My thuat s¢€ bi roi loan, co ciu hang hoéa sé
bi mét can ddi, tao ra sy chénh 1éch 16n gitra cac thi truong va muc huong thu van
héa khac biét & cac vung, mién. Viéc quan 1y vé ndi dung va ngudn gbc san pham
va dich vu hoat dong My thuat kha phtrc tap, nhitng tac dong ti€u cuc va cac san
pham ngoai ludng, kém chat luong dbi véi xa hoi 1a khé tranh khoi... Do vay, doi
hoi toan bg hoat dong MV thuat phai dat dudi su lanh dao cia Pang va sy quan ly
tap trung cua Nha nudc.

Noi dung ctia nguyén tic nay la phai dam bao mdi quan hé chit ché giira tap
trung va dan chu trong quan 1y. Trong quan 1y hoat dong m¥ thuat , nguyén tic niy
doi hoi su phan dinh chirc nang quan Iy nha nudc véi chirc ning quan 1y san xuét
kinh doanh cua cac td chirc, doanh nghiép co so. Noi cach khac, d6 1a sy phan dinh
chtrc nang vi moé va quan 1y vi mo. Trong nén kinh té thi trudng, Nha nudc ta
khong can thi€p vao hoat dong mang tinh tdc nghi€p ctia doanh nghiép. Nha nudc
v6i chie ning quan 1y vi md, tao ra moi truong va khuon khod cho hoat dong my
thuat . Nha nudc diéu tiét, kich thich va quan 1y hoat dong My thuat qua hé thong
cac van ban phap luit, chinh sach dau tu va tai tro, gia ca va thué, cong tac ké
hoach. Cac lyc luong san xuat kinh doanh san ph.'flm tr hoat dong My thuat tu chu

hoat dong trong khudn kho luat phap va thuc hién ndp thué dﬁy du vo1 Nha nude.
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Mit khac, nguyén tic ndy con doi hoi giai quyét moéi quan hé giira cac cép,
cac nganh va co quan chinh quyén dia phuong sé tai trong quan 1y thi truong my
thuat. V& thuc chat, d6 1a mbi quan h¢ vé trach nhiém, quyén han va loi ich gitia
trung wong va dia phuong, gitra cac ban nganh co lién quan, gitta Nha nudc, doanh
nghi¢p va xa hoi... trong quan ly.

3.1.3. Ddc trung g cua hoat dong My thudt

La cac hoat dong sau:

- Tac phém my thuat la tac phém duoc thé hién boi dudng nét, mau sdc, hinh
khoi, bo cuc, bao gom:

- Hoi hoa: Tranh son mai, son dau, lua, bot mau, mau nudc, giéy do va cac
chat liéu khac;

- D6 hoa: Tranh khéc g0, khéc kim loai, khic cao su, khic thach cao, in doc
ban, in d4, in ludi, tranh c6 dong, thi€t ké do hoa va cac chat li¢u khac;

- biéu khic: Tuong, tuong dai, phu diéu, dai, khéi biéu tuong;

- Nghé thuat sap dat va cac hinh thic nghé thuat duong dai khac.

- Trién 13m my thuat 1a viéc trung bay, cong b, gioi thi€u tac pham my thuat
dén cong chung, bao gom trién 1am quy moé toan quéc, khu vue, tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong; trién 1dm do cac to chtre, co quan, nhom, ca nhén thuc hién;

trién 1am cua Viét Nam tai nudc ngoai va trién 1am ctia nudc ngoai t6 chuc tai Viét
Nam.

- Tugng dai, tranh hoanh trdng 13 tac pham my thudt c6 chat liéu bén ving,
kich thudc 16m, ¢o6 tinh bi€u tugng cao, dat co dinh noi cong cong.

- Mau phéc thao tuong dai, tranh hoanh trang 1a ban gdc dé thé hién va hoan
chinh tac pham.

- Ngh¢ thuat sép dat 1a loai hinh nghé thuat sép xép cac vat thé, hinh thé, hinh
anh tinh hodc dong c6 ndi dung va tinh tham my.

- Giam dinh tac pham my thuat 1 x4c dinh gia tri nghé thuat, ngudn gdc, tc
gia va chu sé hitu tdic pham my thuat.

- Sao chép tac pham my thuat 1a viéc 1am ra mot hodc nhiéu ban sao cua tac
pham dudi bat ky hinh thirc nao.

3.1.4. Vai tro cuia qudn ly My thudt

Quan 1y nha nuéc duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, theo gido trinh
“Quan ly hanh chinh nha nuéc”, quan 1y nha nudc duge hiéu theo nghia rong va
nghia hep:

- Theo nghia rong: “Quan ly nha nudc la toan bo cac hoat dong 1ap phap, hanh
phap, tu phdp cia bd may nha nudc”.

- Theo nghia hep: “Quan 1y nha nudc chi bao gdm hoat dong hanh phap”.
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Quan 1y nha nudc ddi véi xa hoi 13 su tac dong cua nha nudc mot cach thuong
xuyén, ¢o to chirc, cha dich thong qua hé thdng phap luat nham diéu chinh cac hoat
dong cua cac co quan, to chic hay ca nhan trong xa hoi dé duy tri sy phat trién cua
xa hoi, bao dam trat tu, an ninh, quéc phong va cling cd quyén luc cua nha nudc.

Xét & pham vi vi mo quan Iy dugc chia thanh hé théng quan 1y va hé thong bi
quan 1y, & pham vi vi md quan 1y dugc chia thanh chu thé quan 1y va dbi tuong
quan 1y. Do d6, quan 1y 1a su tac dong c6 muc dich cua cha thé quan 1y dén doi
tuong quan ly ¢ cac linh vuc, pham vi khac nhau. Quan 1y nha nudc chinh 1a viéc
quan 1y dua trén cac ché tai phap luat, cin ctr vao hién phap nha nudc, cac diéu
luat, phap ché, quy dinh cua nha nudc; dugc thuc hién tir cépTrung uong dén dia
phuong thdng qua hé thdng cac co quan hanh phap bang cac vin ban, thé ché, nghi
dinh, ché tai, diéu 18...C4c co quan thyc hién hoat dong quan 1y nha nudc c6 nhiém
vu xdy dung co ciu t6 chirc, mbi quan hé giita chii thé quan 1y va ddi tuong quan
ly, t6 chire, diéu chinh hoat dong di dang hudng, dung muc dich.

Tir nhitng phan tich trén co thé hiéu, qudn Iy nha mede la viée quan 1y dwa
trén phdp ludt theo tirng phdn cdp qudn 1y ¢ timg pham vi, linh viee khdc nhau trén
todn quoc gia.

3.2. Cac nguyén tic cu thé:

Phat trién my thuat Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan toc, dap tmg nhu
cau doi sdng tinh than ngdy cang cao ctia nhan din, gop phan phat trién kinh té - x4
hoi, mo rdng giao luu van hda véi cac nudce.

Béo ton va phat huy nhiing gi tri cia my thuat truyén thong.

Khuyén khtch cac t6 chuc, c4 nhin tham gia hoat dong m¥ thuat theo quy dinh
cua phap luat.

HO tro, dat hang, sang tac cac tac pham my thuat c6 gia tri nghé thuat cao, tac
dong t6t dén doi sdng xa hoi.

Tang giai thudng, phd bién, gidi thiéu va quang ba cac tac pham my thuit co
gia tri ngh¢ thudt cao.

Do tao tii ning my thuat, nang cao chét lugng gido duc thim my va my thuat
trong hé thdng gido duc qudc dan.

Tai trg cho hoat dong cua td churc, c4 nhin trong linh vuc my thuat theo dinh
huéng cuia Nha nudc.

Pau tu, ndng cip va xdy dung méi bao ting my thuat, nha trién 1dm my thuat
& Trung wong va cac tinh, thanh phé tryc thuc Trung uong.

3.2.1. Stk dung quyén lwc hop Iy.
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Py 1a nguyén tac quy dinh muc tiéu trong quan ly. N6 bao gom ca hiéu qua
kinh t& va hiéu qua xa hoi. Nguyén tic hiéu qua doi hoi Nha nudc phai co6 quan
diém dung dén, biét phan tich hiéu qua trong timg tinh hudng khac nhau. Biét dat
loi ich chung 18n trén loi ich riéng, trén co s¢ d6 dé ra cac quyét dinh toi wu nham
tao dugc cac thanh qua co6 loi nhét cho nhu cau phat trién ctia hé théng. Chfmg han,
viéc dua td chirc biéu dién, tai tro cho vung sau, vung xa, vi¢c phé bién céc gia tri
vin hoa trong xa hoi... Nha nudc can phai cin ctt vao dic diém va dinh huéng phat
trién kinh té, x4 hoi, van hoa ving lanh thd, cac nhém d6i twong, nhu cau hudng
thu cac san phém va dich vu My thuat cta hg. Trén co s¢ d6 xac dinh dung mat
hang, s6 luong, dung muc tiéu, dinh hudng tranh gay lang phi, ton that kinh té - xi
hoi cua dat nude.

Nguyén tic hiéu qua con thé hién & bd may quan 1y tinh gon, cac cong cu
quan 1y phai sic bén, c6 hiéu luc, phuong phap quan 1y phai linh hoat, sang tao.
Hoat dong quan 1y cua Nha nudc vira ddm bdo tinh ran de, gido duc, kich thich céc
hoat dong san xuét kinh doanh san phém va dich vu my thuat , vira ddm bao khung
hinh phat nghiém minh “dtng nguoi dung toi”, phat huy tdi da hiéu qua cua hoat
dong nay.

3.2.2. Quyén han twong xiing trdach nhiém.

Hoat dong My thuat 1a loai hoat dong thudc linh vuc van hoa tu tudng. Vi
vdy, quan ly hoat dong My thuat phai dam bao nguyén tic két hop hai hoa cac loi
ich kinh té, xa hoi.

Thuec tién cho théy, loi ich vira 13 muc tiéu, nhu cau, vira la dong luc thac déy
hoat dong cta con nguoi. Khong cé sy thong nhat vé loi ich s& khong c6 su nhat tri
vé muc tiéu va hanh dong.

Pdi v6i linh vue vin hoa tu tudng va cy thé 13 hoat dong my thuat, loi ich cta
Nha nudc, loi ich cua té chirc, doanh nghiép, loi ich xa hdi 1a ba yéu td can ban
nhat cua hé théng loi ich. Trong d6, loi ich cua to chirc doanh nghiép 13 quyén loi
clia tic gia (bao gdm ca viéc ton trong tinh sang tao cua tic gia) va cac lyc luong
tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh san pham va dich vu my thuat . Loi ich
Nha nudc 1a ngudn thu thué va cac khoan thu khac tir hoat dong san xuat kinh
doanh san phém cua hoat dong My thuat nOp vao ngan sach nha nudc. Lot ich xa
hoi 1a nhitng loi ich kho c6 thé dinh lugng duoc do ca qué trinh quan 1y hoat dong
M7 thuat mang lai. D6 chinh 1a viéc thong qua hoat dong san xuét, kinh doanh san
pham hoat dong My thuat va ddy nhanh qua trinh luu thong, x hoi da tiép can va
tiép thu nhitng gia tri tri thirc, vin hoa ctia nhan loai, ning cao dén tri, gop phan dac
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luc vao su nghi€p cong nghiép hoa va hi¢n dai hoda dat nuéc. Thong qua viéc quan
ly tdt thi truong san phém dich vu ctia hoat dong my thuat , tao ra sy phat trién
déng bd va hi€éu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh, tao ra méi truong kinh
doanh lanh manh, gép phan xay dung viing chic trat tu ky cuong va dao dirc xa
hoi. Cong ching, ban doc co diéu kién dé thoa man tdt nhat cac nhu ciu hoc tap,
nghién ctru, ing dung va giai tri.

3.2.3. Théong nhit trong qudn Iy

1. Xay dyng, trinh co quan c6 tham quyén ban hanh hoic ban hanh theo thim
quyén va t6 chic thuc hién cac chtnh sach, phap luat vé hoat dong my thuat; phd
bién, gido duc phap luat vé my thuat.

2. Nghién ctru khoa hoc, ddo tao, bdi dudng doi ngii can bo chuyén mdn va
quan ly my thuat.

3. Cép, thu hdi gidy phép trong hoat dong my thuat.

4. T6 chirc thuc hién cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong my thuat;
tuyén chon vA trao giai thuong ddi voi ¢4 nhin va tic pham my thuat.

5. Tb chirc thuc hién hop tac quéc té trong hoat dong my thuat.

6. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xur Iy vi pham phap luat
trong hoat dong my thuat.

3.2.4. Két hop hai hoa cdc nguéon luc

Quan 1y suy cho cung 13 quan 1y con ngudi nham phat huy tinh tich cuc va
sang tao cua ngudi lao dong. Mit khac, dong luc cua quan 1y 1a loi ich, bao gdm
loi ich c4 nhan nguoi lao dong, loi ich to chirc va lgi ich cua x4 hoi. Do do
nguyén tac quan trong cta quan 1y 1a phai dam bao sy két hop hai hoa céc loi ich,
trong d6 loi ich cd nhan cua nguoi lao dong 1a dong luc truc tiép.

Loi ich vira 1ai muc tiéu, vira 1a nhu cau, vira la dong luc khién con nguoi
hanh dong. Néu c6 sy nhat tri vé loi ich va nhu cau s& co su nhét tri vé muc tiéu
va hanh dong. Nguyén tic nay doi hoi phai két hop hai hoa cac loi ich c6 lién
quan dén to chirc trén co s& nhitng doi hoi cua quy luat khach quan. Két hop céc
loi ich 1a thoa mén déng thoi cac lgi ich theo dung nhu cau, bao dam cho cac loi
ich khéng mau thuan, ddi 1ap nhau, cung c6 tac dong ho tro, thuc day nhau phat
trién. Viéc két hop cac loi ich doi hoi hoat dong quan 1y phai cha trong thich
dang timg loai loi ich trong viéc xac dinh nhiém vu, chi tiéu, giai quyét cac cong
viéc cu thé nhu huy dong von, phan chia lgi nhuan v.v.

Thuee hién nguyén tdc ndy can chii Yy mot sé van dé sau:

- Céc quyét dinh quan 1y phai quan tdm trudc hét dén loi ich nguoi lao dong.

23



- Phai dat loi ich chung 1én trén loi ich ¢4 nhén, bai vi loi ich c4 nhan khong thé
bén vimg va ngay cang duoc théa min cao hon néu khong ddng thoi cham lo dén
loi ich tap thé va loi ich x4 hoi.

- Phai coi trong va ¢d nhitng bién phap thich hop d6i véi ca loi ich vat chat va loi
ich tinh than, ca cta tap thé va ca nhan ngudi lao dong

3.2.5. Tiét kigm va higu qui

- Trén thyc té, theo thoi gian, quy mo cia to chic s& ngay mot phat trién, mo
rong. Pong nghia voi didu d6 13 sy ting 1én twong ing bd may nhan sy va khoi
lugng cong vigc.

- Néu doanh nghiép, co quan quan 1y nha nudc thiéu di quy trinh, rat dé xay ra
mau thuln trong van hanh. Hau qua 16n hon sé& de doa dén tién d6 ciing nhu két qua
muc tiéu cta ca té chic. Nguoc lai khi phuong phap nay duoc xdy dung hiéu qua
gitp céac don vi dat 1¢i ich sau:

- Cai thién nang suat lam viéc.

- Cét giam chi phi, cai tién cac hoat dong van hanh.

- Giam thiéu rui ro do cac dau viéc dd duge chuin hoa rd rang, theo thr tu.

- Cac budc dot pha, cai tién mai cling nhanh chéng thyc hién, sém dat hi¢u
qua.

- Su that nhitng coéng viéc tuan thu dung theo nhitng quy trinh s& cho két qua
ddng nhit. Pay ciing chinh 13 Iy do doanh nghiép, co quan quan 1y nha nude can nd

trong chirc nang quan tri cua minh.
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Chuwong 4:
PHUONG PHAP QUAN LY HOAT PONG MY THUAT

4.1. Tong quan

Cdc tir twéng quan Iy Trung Hoa thoi ¢é dai.

Thoi cb dai, nhiéu triét gia ciia Trung Hoa d c6 nhimng dong gop dang ké
VAo tu tudng quan ly ma cho téi nay cac tu tudng dé van con dam nét trong
phong cach quan 1y cta nhiéu nudc Chau A, duoc nhiéu hoc gia Phuong Tay
danh gia cao. Sau ddy 1a hai trudong phai tu tuong tiéu biéu.

- Tu twong "duc tri” cua Nho gido:

Ké tir Khong Tur (6ng T cua Nho gido) dén Manh Tu, Kong Trong Thu,
Chu Hy va cac nha nho vé sau dd ban nhiéu dén “dirc tri” trong quan 1.

Tu tudng quan 1y cua Nho gido thé hién ¢ quan niém vé dao va duc voi
Tam cuong, Ngii thuong ma trung tdm 1a dirc Nhan. Theo Nho gido, Nhan 14 biét
yéu thuong ngudi khac, biét giup d& nguoi khac thanh céng nhu minh. Dudi goc
d6 quan 1y, "Nhan" tr& thanh nguyén tic co ban, quy dinh hoat dong ciia chi thé
quan 1y trong quan hé v&i chinh minh va quan hé véi d6i tugng quan 1y. Trong
Ngii thuong thi Nhan 1a yéu t6 quan trong nhét, quy dinh, chi phéi, anh hudng
dén cac yéu td khac. Tu tuong vé Nhan duoc Nho gido gan lién véi dao (quy luat
cia Troi Dat) va trg thanh quy luat chung cho x4 hoi loai ngudi (ngudi quan tir
hoc dao dé thuong nguoi va tri nguoi, ké tiéu nhan hoc dao dé dé sai khién). Lé
la hinh thie cia Nhan, "Khic ky phuc L& vi Nhan" tic 13 ép minh theo L& 1a
Nhan. "Ra cira phai nhu tiép khach quy, tri dan phai nhu lam 1& 16n, diéu gi minh
khéng mudn 1am cho minh thi khéng nén 1am cho ai". Thiéu Nhan thi L& chi 1a
hinh thire, gia d6i "Ngudi khong ¢ dirc nhan thi 18 ma 1am gi" (Khong Ti).

Nghia 1a thdy viéc gl dang lam 1a 1am, khong muu tinh loi ich c4 nhan.
Nghia gin lién v6i Nhan. Theo Nho gido, “cach tmg xir cia nguoi quén tir khong
nhat dinh 1a nhu thé ndy méi duogc, cling khong nhéat dinh 13 nhu thé kia thi
khong duoc, ci hgp nghia thi 1am, 1am hét minh khéng thanh thi thoi".

Tri 12 biét nguoi, c6 hiéu biét sang sudt mai biét cach gitip ngudi ma
khong hai cho ngudi va cho minh. Ngudi Nhan ma khong ¢ Tri dé bi ngudi
khac loi dung long tot.

Diing 1a kién cuong, qua cdm, ddm hy sinh ban than minh vi nghia 16n,
dam vuot qua kho khian dé dat dugc muc dich. Diing 14 biéu hién va 1a mot bo
phan ctia Nhan. "Nhan gia tit hung ding" tirc 12 nguoi Nhan it ¢o diing, nhung

nguoi diing chua chac da c6 nhan. "Hiru diing vo nhan" la nguyén nhan cua loan.
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Theo Nho gido, Nhan - Tri - Diing 14 pham chat co ban cta nguoi quan tir va
ciing 12 tiéu chuan co ban ctia nha quan ly. Pic biét, cac nha Nho ban nhiéu vé
Loi: "Nguoi quan tir hiéu 16 vé Nghia, ké tiéu nhan hiéu rd vé Loi"; "Giau sang
1a diéu ai cling mudn, nhung néu dugc gidu sang ma trai dao 1y thi nguoi quan tur
khong thém; nghéo hén 13 diéu ai cling ghét, nhung néu su nghéo hén ma khong
trai dao ly thi ngudi quan tr cling khong bo".

Nho gi4o khdng coi viéc lam giau, tinh toan loi ich kinh té 13 x4u, tham chi
6ng con danh gia cao nhiing nguoi biét cach lam giau ding 1&, nghia va coi
thuong ké gidu bat nhan. Khong Tir khuyén cac nha quan 1y - cai tri khong nén
chi dua vao loi: "Nuong tura vao diéu 1gi ma l1am 13 sinh ra diéu oan". Nha quan
ly phai nghiém khac véi minh, rong luong véi ngudi, khong y chirc quyén ma
tranh loi v6i cap dudi, co nhu thé xa hoi mai co cai loi 1au dai nhu: chinh tri - X&
hoi 6n dinh, kinh té thinh vuong, tinh than tot dep. Nha quan ly phai "khic phuc
tu duc", khong nén cau loi cho ban than, ma chuyén vao coéng viéc thi "bong 1oc
tu khac dén". Theo Khong Tu: "tién phd hau giao", tic 1a trude hét 1am cho dan
giau, sau do 1a gido duc ho.

Khéng T nhin nhan mau thudn vé loi ich kinh té giita cac ting 16p x4 hoi
bang con mét ctia nha cai tri nhan dirc va c6 gang diéu hoa mau thuin nay, duy tri
on dinh x4 hoi bang Dirc Nhan. Theo 6ng, cai gdc cua thoi loan 1a nguodi nghéo
chua dugc gido hda: "Ham sitc manh ma khong yén phan nghéo thi s€ loan,
nguoi bat man ma bi ghét thai qua s& sinh loan". Pirc Nhan 13 phuong thudc ma
Khong Tir dung dé tri loan cho xi hoi bang cach gido hoa cho moi ngudi, ca
ngudi cai tri 1an ngudi bi cai tri, mong con ngudi ngdy cang tré nén hoan thién.
Tu tuéng cua Khong Tir vé quan 1y xa hoi 1a: "on dinh, ky cuong va phat trién",
trai nguoc voi nhiéu hoc thuyét duy loi, thuc dung cua nén kinh té hién dai dang
thé hién & mot sb nguoi hién nay. Sy phat trién vé kinh té nhitng nam qua cua
mAy "con rong Chau A" nhu Han Qudc, Pai Loan, Thai lan, Singapore c6 nhiéu
nguyén nhéan, nhung c6 nét chung 13 sy van dung tu tudng "phi kinh t&", coi trong
tinh nhan ban cua Khong Tt vao quan 1y, kinh doanh. Va diéu d6 da lam nén nét
dic thd caa "Chu nghia tu ban Khéng gido", vin hoa quan 1y Khong gido tai cac
nudc ndy. Nho gido chia thién ha thanh hai loai: quan tir va tiéu nhan. Quan tir 1a
nguoi hiéu biét, 1a ké si. Nguoi quéan tir biét "tu than, té gia tri qudc, binh thién
ha", dé co thé 1a nguoi cai tri - quan 1y, gido hoa nguoi khic, ngudi quan tir phai
do tu luyén vé dao dure, tri nang ma thanh.

C6 thé nhan thay, mac d0 con mot sé han ché nhu tinh bao thi, mo hd, a0
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tudong, nhung tu tudng quan 1y theo duc tri cia Nho gido van 1a mét trao luu tu
tuong chinh cta Trung Hoa c¢6 dai, phU hop vai diéu kién x3 hoi lac bay gio,
dugc luu truyén lai cho cac thé hé sau va c6 anh hudéng 16n dén tu twong va
phong cach quan 1y hién dai, nhat 1a & phuong D6ong.

4.1.1. Dinh nghia phwong phdp qudn ly hoat dong My thudt

Phuong phép quan 1y 1& téng thé nhitng cach thirc tac dong c6 thé co va co
chu dich caa chu thé quan ly dén cac ddi twong quan 1y (cip dudi va cac tiém
ning c6 duoc cua to chuc...), khuyén khich, déng vién, thic day ho hoan thanh
tét cong Viéc duoc giao nham dat duge muc tiéu du kién; dong thoi 1a cach thic
tac dong dén khach thé quan 1y (cac t6 chuc khac, cic rang budc cia méi
treong..). Phuong phap quan ly dugc sir dung nhu 1a nhitng c6ng cu quan trong
dé nguoi quan 1y thuc hién muc tiéu c6 két qua.

Trong quan ly, gitta nguyén tic va phuong phap c6 mbi quan hé hitu co véi
nhau. Nguyén tic quan 1y 13 nhimg tu twong chi phdi hanh dong, nguyén tic
khong mang lai két qua cu thé ma phai théng qua phuong phap; con phuong phap
quan 1y thi hinh thanh trén co sé cac nguyén tic quan ly. Trong bat ki tinh hudng
nao ciing déu phai van dung dung nguyén tic va st dung phuong phap quan ly
phu hop voi ddi tugng, khong gian, thoi gian...; nguyén tic gitp ngudi quan 1y
biét phai 1am gi dé tir 46 c6 phuong an giai quyét; con phuong phap gitip ngudi
quan 1y biét phai tic dong dén nguoi thira hanh nhu thé ndo, bing cach nao dé
dong vién thic day ho thuc hién phuong an d4 lya chon.

Phuong phap 1a bd phan ningddng nhat trong quéd trinh quan ly. Cac
phuong phap quan 1y quan hé mat thiét voi nhau tao thanh mot hé thdng dong bod
hd trg cho nhau. Str dung cac phuong phap quan Iy vira 1a khoa hoc, vira 1a nghé
thuat. Tinh khoa hoc doi hoi phai nim vimng ddi tugng vdi nhitng dic diém von
c6 ctia nd, dé tac dong trén co sé nhan thirc va van dung cac quy luat khach quan
phU hop véi d6i twong. Tinh nghé thuat quan 1y biéu hién & chd nguoi quan 1y
biét lya chon phwong phap thich hop, biét thay ddi phwong phap trong nhiing
diéu kién hoan canh khac nhau dé s dung t6t nhét tiém niangcua to chirc. Quan
1y c6 hiéu qua nhét khi biét lya chon dung din va két hop linh hoat cac phuong
phap quan 1y. D6 chinh 12 tai nghé quan 1y ciia cac chu thé quan 1y noi riéng, cac
nha quan 1y no6i chung.

Pé nam viing cac tic dong da dang, phong phu cua cac phuong phap quan
ly, cAn phan loai va di sdu nghién ctru ting phuong phap trudce khi 4p dung mot

phuong phap nao dé quan Iy mot d6i tuong nhat dinh. C6 nhiéu cach phan loai
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phuong phéap quan 1y, mdi phuong phap thuc su 14 mot hé thong bao gém nhiéu
phuong phap (cach thuc) khac nhau.

4.1.2. Ddc trung cia phwong phap qudn ly hoat dong My thudt

Phwong phap duy vat.

La phuong phap co ban 1am nén tang 1y luan cta ngudi 14nh dao va quan ly.
Phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich sir ciia chi nghia Mac -
Lénin cung cap cho nha quan 1y phuong phap nhan thic d6i twong khach quan
cling Véi su van dong va phat trién ctia d6i tugng quan 1y hét strc da dang va sinh
dong voi hang loat mau thuan nay sinh phai giai quyét.

Phuwong phdp phén tich hé thong:

La phuong phap nghién ctru chu yéu cua khoa hoc quan 1y. Phuong phap
phén tich hé théng trong khoa hoc quan 1y dugc dic trung boi cac ndi dung sau:

- Xem t6 chac nhu mot hé théng mo, van dong va ton tai theo nhiing quy
luat khach quan. Hé théng ndy bao gom nhiéu bd phan, nhiéu nhan td anh huodng
trong mdi quan h¢ tac dong qua lai dé tao thanh mdt chinh thé. Néu mot nhén td,
mot bo phan nao dé co "van dé" s& anh huong dén cac nhan td va bd phan khac
va dén ca hé théng.

- T6 chirc khong chi 1a mot hé thong néi chung ma 13 hé thong kinh té - xa
hoi.

- "Van d&" khong ¢d dinh & mét nhan tb, hodc bd phan nao cua td chirc ma
ludn bién dong. Giai quyét tét van dé cta nhan t6 hoic mot bd phan nay co thé
lai xuét hién van dé thudc nhan tb hoic bd phan khac.

- Pong lyc phaét trién chi yéu cua t6 chirc 12 nhitng nhan t6 bén trong t6 chic.

- Pé nghién ctu, quan 1y thudng duoc phan tich thanh cac chirc nangquan 1y.
Tiéu chi dé hinh thanh céc chic nangquan 1y 1 qua trinh quan 1y va cac linh vuc
cua hoat dong quan ly.

Phwrong phdap mé hinh hoa.

La phuong phap tai hién nhiing dic trung ctia mot dbi tuong nghién ctru
béng Mot mo hinh khi viéc nghién ctru chinh dbi tuong do khong thé thuc hién
duoc. N6 cho phép nguoi nghién ciru nim bat duoc nhitng yéu té co ban va quan
hé co ban mot cach phod quat, don gian, nhanh chong va hiéu qua. Trong khoa hoc
quan 1y thuong str dung cac mo hinh todn hoc theo cong thirc tinh todn, cac hinh
vé hodc so dd. Vi dy dung k¥ thuat udc luong va kiém tra du toan (P.E.R.T:
Program Evalution and Review Technique).

Phwong phap thuc nghiém:
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La phuong phéap 1am thtr mot phuong an dé xem cai gi sé xay ra, néu dung
thi tiép tuc hoat dong, néu sai thi stra chita hodc lya chon phuong an khac. Thuc
tién quan 1y hét sirc sinh dong. Cac quyét dinh quan 1y cho du dugc soan thao va
nghién ciru cong phu, chit ché dén dau cling chua chic phd hop véi diéu kién
khach quan, do d6 bang phuong phap thuc nghiém c6 thé rat ngin thoi gian va
tiét kiém chi phi.

Tuy nhién khéng nén qua lam dung phuong phap nay vi dé dan dén sai lam
va nhiing ton that nhiéu khi kho khic phuc dugc.

Ngoai ra, khoa hoc quan 1y c¢On su dung nhiéu phuong phap khac nhu:
phuong phép phan tich va tong hop, phuong phap toan kinh té, phwong phap toan
théng ké, phuong phap diéu tra xa hoi hoc, phuwong phap tdm ly, phuong phap
lich su.

4.2. Cac phuong phap quan ly hoat dong My thuat chinh

Phuong phap quan 1y my thudt & Viét Nam hién nay duoc diéu tiét bang hai
co ché:

Thir nhdt, cling gidng nhu cac loai hoat dong khac trong nén kinh té, hoat
dong MV thuat tu diéu tiét bai ban tay vO hinh cia co ché thi truong.

- Thong qua quy luat cung cau, gia tri, canh tranh san phém va dich vu thi
truong vin hoa dugc san xuit, luu thong, trao doi trén thi trudng, dap tng va thoa
méan nhu cau cta céng chiing ngay mot tot hon. Quy luat canh tranh doi hoi mdi ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép ludn phai tu thich nghi, ddi mai va sang tao dé tao ra
loai san pham, dich vu pht hop véi nhu ciu vin héa tinh than ngay cang cao va
tinh té cta cong chung.

- Trong d6, quy luat gia tri 14 trung tAm, chiing chi phbi manh tré lai quy luat
cung cau va canh tranh. Nhu ciu cta cong chung ngay mot doi hoi cao vé chat
lwong va hinh thirc ctia hoat dong my thuat . Viéc hudng thu cac san pham va dich
vu hoat dong My thuét ciia cong chung ngay nay khong chi cam nhén bang truc
gidc ma bang ca con tim va tim hon dong cam.

Thir hai, do tinh chat dic thu cta hoat dong my thuat, hoat dong nay con duoc
diéu tiét boi ban hay hiru hinh caa Nha nudc.

- Nha nuéc thong qua hé thdng cac vin ban phap luat didu tiét quan 1y toan
nén kinh té trong d6 c6 hoat dong My thuat tir cAp vi mé dén vi mé ddi véi tat ca
cac thanh phan kinh té, cac loai hinh doanh nghiép, cic loai hinh biéu dién nghé
thuét cu thé.

- Nha nuéc théng qua chinh sach kinh té, tai chinh thiic ddy su phat trién nén

kinh té n6i chung, hoat dong My thuat noi riéng. Diéu tiét va quan 1y hoat dong My
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thuat bing cac ché d6 chinh sach cu thé cho cac dbi tuong san xuét kinh doanh, loai
san phém va dich vu M¥ thuat cu thé tung khu vuc thi truong, dam bao vi¢c thoa
mén nhu cau, ndng cao mirc hudng thy san pham My thuat cho toan dan.

Hai co ché nay phai dugc két hop v6i nhau, bd sung cho nhau trong qua trinh
quan 1y hoat dong my thuat . Viéc xac dinh rd ndi dung va muc tiéu quan ly s€ giup
cho chu thé quan 1y tra 16i cac cau hoi “Phai 1am gi”?, “Lam nhu thé nao?”. Dé
thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung trén, Nha nudc can phai sir dung cac phuong
phép quén 1y thich hop. Cac phuong phap quan 1y lién quan chat ché dén muc tiéu
quan 1y, chung xac dinh con dudng, cach thirc va bién phap cu thé dé dat dugc muc
tiéu quan 1y. Trong nhitng diéu kién nhét dinh, phuong phép co tic dong quan trong
dén su thanh cong hay that bai cic muc tiéu va nhiém vu quan ly.

Phwong phap hanh chinh:

Phuong phap hanh chinh 1a cach thic tic dong truc tiép clia co quan quan 1y
cap trén dén co quan quan 1y cip dudi va dén timg nguoi thira hanh bang cac
ménh |énh, quyét dinh dat khoat, d6 1a nhiing van dé bat bude phai tuan theo
(nghia 1a khi quyét dinh di ban hanh moi ngudi phai triét dé tuan theo). Vé
phuong dién quan 1y, n6 biéu hién thanh méi quan hé gita quyén uy va phuc
tung. Phuong phap nay co vai tro rit co ban trong viée diéu tiét cic quan hé quan
1y, né xuat phat tir nguy@n tic tip trung dan chu va nguyén tic phap ché XHCN.
Pic diém co ban cia phuong phap hanh chinh 13 tinh bt budc d6i véi nguoi
chip hanh thong qua tac dong truc tiép cia ngudi quan 1y déi véi nguoi bi quan
ly, thé hién trong cac quyét dinh bd tri, phan cong, phan nhiém, phan cap, phan
quyén; trong chi dao diéu hanh va giit gin ky cuong né nép, giita cac to chirc va
thanh vién caa hé thong.

Noi dung cua phuong phap hanh chinh 1 tic dong bang luat phap. Tuc 13
C4C co quan c6 thdm quyén xdy dung va ban hanh cic vin ban quy pham phap
luat, dong thoi st dung céc van ban quy pham phap luat 6 dé diéu tiét cac quan
hé trong toan bd hé théng.

Cac cap quan Iy thuc hién quyén han, trach nhiém va bao dam duoc mbi
quan hé hitu co giita quyén han va trach nhiém trong viéc ra quyét dinh quan ly.
Tuc 1a ngudi quan 1y khi st dung quyén han ctia minh phai co trach nhiém vé cac
quyén han d6. Khi str dung phuong phap hanh chinh doi hoi cac quyét dinh quan
ly phai dung dan, néu quyét dinh sai s& ddn dén nhiéu hau qua nghiém trong. Cac
co quan cap dudi ciing nhu toan bd can bo, nhan vién phai thuc hién ding nghia

vu va quyén han cta minh trong viéc thuc hién céc quyét dinh quan ly (bé‘[ budc
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phai thuc hién, khong duogc lya chon). Chi nguoi co tham quyén ra quyét dinh
m&i c6 quyén han thay doi quyét dinh.

Phuong phap hanh chinh tac dong vao d6i tugng quan 1y theo hai hudng: tac
dong vé mit to chire va tac dong diéu chinh hanh dong cua déi twong quan 1y.

+ Tac dong vé to chirc 1a Xay dung co cdu bd may quan 1y va tiéu chuan
hoa

moi hoat dong ctia hé thong quan 1y trén co sd nhitng quy dinh c6 tinh chat
phap nhu luat, diéu 1&, quy ché chuyén mén..., nhitng quy dinh nay c6 tinh chat
6n dinh.

+ Tac dong diéu chinh hanh vi cua dbi twong quan 1y 1a nham cu thé hoa,
bd sung cho céac tac dong vé t6 chirc; thé hién & cc quyét dinh khong mang tinh
chét 6n dinh, d6 12 ménh 1énh dé ra cho cip dudi thuc hién trong ting hoat dong
hay trudng hop cu thé.

Trong cac té chirc, néu nhu diéu 18, ké hoach, chuong trinh, quy ché
chuyén mon... 1a nhitng tac dong vé t6 chire, thi huéng dan thuc hién nhiém vu,
diéu dong cac bd cong chic... 1a nhimg tac dong diéu chinh. Tac dong vé t6 chirc
cang chinh xéc thi tac dong diéu chinh cang giam bét.

Phuong phap hanh chinh 1a t6i can thiét trong quan 1y, nhung néu lam
dung no thi s& dan dén tinh trang quan 1iéu ménh 1énh. Ta can phan biét phuong
phap hanh chinh v&i kiéu quan 1y hanh chinh quan liéu do viéc lam dung ky luat
hanh chinh, st dung ménh 1énh hanh chinh thiéu co s& khoa hoc, theo ¥ mudn cha
quan.

Néu nguoi quan 1y va cac co quan quan 1y thiéu tinh tdo, say mé quyén luc
s& dan t6i bénh cha quan, duy y chi, quan liéu, tham nhiing, dic quyén dic loi. ..
va két qua s& han ché sirc sang tao ciia ngudi lao dong, xtGic pham nhan cach cia
con nguoi, gay ra nhitng ton that, tham chi pha hiy hé thong t6 chirc. P6 ciing 12
nhugc diém ciia phuong phap hanh chinh. Vi vy, st dung cic phuong phap hanh
chinh doi héi nha quan 1y phai ndm viing nhiing yéu cau chat ché sau:

Mot 13, quyét dinh hanh chinh chi ¢6 hiéu qua cao khi quyét dinh d6 c¢6 can
ct khoa hoc, dugc luan ching day du vé moi mit. Khi dua ra quyét dinh hanh
chinh phai can nhac, tinh toan day du vé moi phuong dién. Ngudi ra quyét dinh
phai hiéu rd tinh hinh thyc té, ndm viing tinh huéng cu thé. Cho nén khi dua ra
quyét dinh phai ¢d ging c6 du nhitng thong tin can thiét cho viée ra quyét dinh,
tinh toan day du dén loi ich va cac khia canh c6 lién quan dam bao cho quyét
dinh hanh chinh c6 can ctr khoa hoc.
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Hai 13, khi st dung cac bién phap hanh chinh phai gan chit quyén han,
trach nhiém cua ngudi ra quyét dinh. Mdi cap quan 1y, mdi can bo khong phai chi
c6 quyén han ctia minh ma con phai co trach nhiém vé viéc st dung nhitng quyén
han d6. Néu quyén han khong twong xtng voi trach nhiém s& dan dén khong dam
raq uyét dinh vi s¢ trach nhiém, hoac dua ra trach nhi€ém hanh chinh nhung khong
chiu trach nhiém. Ca 2 trudng hop trén déu 13 moi trudng t6t cho tu tudng va
hanh dong quan liéu.

Ba 13, trong moi truong hop, can tranh xa hinh thtre quan ly ménh 1énh tuyét
d6i, xem nhe nhan cach ctia nguoi chap hanh.huong phap tam 1y - gido duc la
nhitng cach thirc tic dong cua ngudi quan Iy téi d6i twong quan Iy nham bién doi
nhitng y&u cau cua cac cip quan 1y thanh nhu cau cta ddi tugng quan 1y. Phuong
phap nay chu yéu tac dong vao nhan thtec, tAm tu, tinh cam va hanh dong nguoi
lao dong, tao cho ho c6 kha nanglam viéc dat két qua cao hon, tao khong khi hd
hai, yéu thich cong viéc, gan bé voi tap theé, hang say 1am viéc; giai quyét nhiing
vudng mic vé tu tudng, dong vién giap dd ho vuot qua kho khan trong cong tac
va cudc sdng sinh hoat hang ngay.

Phuong phap tdm ly - gido duc c¢6 ¥y nghia to 16n trong quan ly vi mdt
trong nhitng ddi tuong cua quan 1y 14 con ngudi - mot thyc thé nangddng, tong
hoa nhiéu mbi quan hé. Tac dong vao con ngudi khong chi c6 hanh chinh, kinh
té, ma con tac dong tinh than, tam ly, x& hoi...

Cac phuong phap gido duc dua trén co s¢ van dung cac quy luat tam 1y.
Pic trung ctia phuong phap nay 1a tinh thuyét phuc va kich thich tinh than. Tinh
thuyét phuc lam cho nguoi lao dong phan biét phai - trai, dung - sai, 191 - hai, dep
- X4u, thién - 4c..., tir d6 nang cao tinh tu giac lam viéc va su gén b6 véi td chire.
Su kich thich tinh than tao nén niém tin vao chinh nghia, tao nén nguyén vong cai
tao cudc séng theo quy ludt cua cai dep vé nghé thuat. Hanh dong cia con nguoi
khong chi duge thuc ddy bang nhing ménh 1énh hanh chinh va nhimng nhan t6
kich thich vat chat thuan tuy, ma trong qua trinh hoat dong, dé dam bao nhiing loi
ich vat chat ctia minh con ngudi khong thé ddi 1ap voi xa hoi. nghia 13, tinh cong
ddng ctia con nguoi chi duge dugce phat huy khi co nhing kich thich vé tinh than.

Phuong phap tam ly - gio duc thudong duoc két hop véi cac phuong phap
khac mot cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang, vira sau sic dén tung
nguoi lao dong, co tac dung gido duc rong rii trong to chirc. Pay 1a mot trong
nhitng bi quyét thanh cong ctia cac to chic, doanh nghiép Nhat Ban hién nay.

Phuong phap tdm 1y - gido duc c0 cac ndi dung co ban:
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- Tuyén truyén gido duc dudng 16i, chi truong, muc tiéu cua to chirc quan
Iy dé moi nguoi hiéu, tng ho va quyét tam x4y dung t6 chirc, ¢6 ¥ thirc 1am giau.

- Gido dyc nang cao dao dtrc nghé nghiép, yéu nghé, cd gang trau doi nghé
nghiép, y thuc dugc trach nhiém cua nguodi lao dong.

- Xay dung bau khong khi doan két, tin cdy va yéu mén nhau trong tap thé
dé mdi nguoi yén tam, gan bo véi tap thé lao dong ctia minh.

- X6a bo tam 1y va phong cach ciia ngudi san xuat nhoé ma biéu hién 1a chu
nghia c4 nhan, thu vén nho mon, tim 1y ich ky gia dinh, dau 6c thién can, hep hoi,
tu tudng cuc bo, dia phuong, phuong hoi, binh quan cha nghlla, ghen ghét, dé
ky...;

- X6a bo tan du tu tudng phong kién, thoi dao dtc gia, noéi mot dang 1am
mot néo, thich lanh dao, thich dic quyén, dic loi, thich huong thu, kim ham 16p
tre. ..

- X06a bo tan du tu tudng tu san vdi cac biéu hién x4u nhu chu nghia thuc
dung, vo dao duc, chu nghia ty do vo chinh phu, ca 16n nudt ca bé... Cai thién
doi sdng vat chat, tinh thin hang ngay cho ngudi lao dong, 1am cho ho yén tam
phan khai lao dong.

- Mbi ngudi déu phat huy duoc sd trudng va cd vai trd trong tip thé lao
dong; biéu duong khen thuong diing mirc va kip thoi, bdi dudng va phat huy moi
tiém ningcua tap thé lao dong.

- Giai toa mot cach hop tinh hop 1y cic xung dot, xay dung tét cac moi
quan hé cong tac va sinh hoat trong va ngoai t6 chic.

Nhém phuong phéap tim 1y - xa hoi bao gdbm: phuong phép gido duc, thuyét

phuc, dong vién, tao du luan xa hdi, giao cong viéc va yéu cAu cao v.v...

Phwong phdp kinh té:

Phuong phép kinh té 14 phuong phap tic dong gian tiép vao ddi tugng bi
quan 1y, thong qua cach thirc van dung céc lgi ich va cac don bay kinh té dé kich
thich ca nhan, tap thé tich cyc tham gia cac cong viéc chung va thuc hién tdt cac
nhiém vy dugc giao. Pay 1a mot phuong phap co6 tac dong manh mé va hi¢u qua
cao dua trén su két hop gitra viéc thyc hién nghia vy, trach nhiém véi 1gi ich cua
nguoi lao dong.

Pic diém co ban cua phuong phap kinh té 1a n6 tac dong 1én ddi twong quan
1y khong bang cudng birc hanh chinh ma bang loi ich, tirc 1a chi dé ra muyc tiéu
phai dat, dua ra nhimg diéu kién khuyén khich vé kinh té, nhitng phwong tién vat
chét c¢6 thé dé ho tu t6 chtrc viéc thuc hién nhiém vu. Chinh cac c& nhan, tap thé
(voi tu
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cach 1a d6i twong quan 1y) vi loi ich thiét than, phai ty xac dinh va chon phuong
an giai quyét van dé. Cac phuong phap kinh té chdp nhan c6 thé c6 nhimg giai
phap kinh té khac nhau cho cing mét van dé. Pong thoi khi sir dung phuong
phap kinh té, chu thé quan 1y phai biét tao ra nhirng tinh hubng, nhiing diéu kién
dé 1oi ich c4 nhan, loi ich tap thé phu hop véi 1gi ich chung cta td chirc.

Céc phuong phép kinh té mé rong quyén chu dong cho cac ca nhan va cap
duéi, dong thoi tang trach nhiém kinh té cua ho. Piéu dé giup cho chu thé quan
ly giam duoc viée diéu hanh, kiém tra, dén déc chi li, vun vit mang tinh chét sy
vu hanh chinh, nang cao y thirc tu gidc cho nguoi lao dong. Viéc sir dung phuong
phap kinh té luén duoc cac chu thé quan 1y dinh hudng nham thuc hién céc
nhiém vu ké hoach, cic muc tiéu khéng bi go ép, 4p dat ma phai c6 can ct khoa
hoc.

Trong quéan 1y nguoi ta 4p dung cic phuong phéap kinh té dé tinh vén dau
tu, gia thanh san phém, ap dung cac chi ti€u, dinh mutc lao dong, ap dung cac bién
phap khuyén khich vat chat qua ché d¢ tién luong, tién thuong, phu cip v.v...
Nguoi lanh dao thudng tac dong vao dbi tuong quan 1y bang phwong phép kinh té
theo nhitng hudéng sau. - Pinh huéng phét trién chung cho t chirc bang cac muc
tiéu, chi tiéu, dinh muc, nhiém vu phu hop vai diéu kién thuc té cua to chuc,
bang nhitng chi tiéu cy thé cho ting thdi gian, timg phan hé, ting c4 nhan cua to
chtec.

- Sir dung cac dinh muc kinh té - k§ thuét, cac bién phap don bay kich
thich kinh t& dé 16i cudn, thu hut, 16i cuén khuyén khich ca nhan phan dau hoan
thanh tdt nhiém vu dugc giao.

- Br:lng ché do thuong, phat vat chét, trach nhiém kinh té chat ché dé diéu
chinh hoat dong ctia cac by phan, cac ca nhan, xac 1ap trat tu ky cuong, xac lap
ché d6 trach nhiém cho moi bo phan, moi phan hé dén ting ngudi lao dong trong
t6 chic.

Céc phuong phap kinh té tic dong vao ddi twong quan 1y thong qua cac loi
ich kinh té, dé cho ddi tuong bi quan 1y tu Iya chon phuong an hoat dong c6 hiéu
qua nhét trong pham vi hoat dong (moéi trudng lam viéc) ctia ho ma khéng can
thudng xuyén tic dong vé mit kinh té.

Moi hoat dong cia con nguoi déu tuan theo cic quy luat kinh té khach
quan. Su chi phdi cta cic quy ludt ddi véi hoat dong cua con ngudi déu thong
qua loi ich kinh té. Cac phuong phép kinh té tic dong thong qua loi ich kinh té,
nghia 13 thong qua su van dung cac pham tra kinh té, cac don bay kich thich kinh
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té, cac dinh mtrc kinh té k¥ thuat, do thuc chat 1a sy van dung cac quy luat kinh
té.

Tac dong théng qua loi ich kinh té chinh ra tao ra dong lyc thuc day con
nguoi tich cuc lao dong. Pong luc d6 s& cang 16n néu nhan thic diy du va két
hop dtng dan cac loi ich ton tai khach quan trong to chirc. Mat manh cta phuong
phap kinh té chinh 1a ¢ chd né tac dong vao loi ich kinh té cta dbi twong quan 1y
(ca nhan hoic tap thé), xuat phat tir d6 ma ho lwya chon cac phuong an hoat dong,
dam bdo cho lg1 ich chung cling dugc thuc hién.

Vi vay, thuc chit cta cic phuong phap kinh té 13 dit mdi ngudi lao dong,
mdi tap thé lao dong vao nhimng diéu kién kinh té dé ho c6 kha nangkét hop ding
dan lgi ich ctia minh véi loi ich cua to chirc. Piéu d6 cho phép nguoi lao dong
lyra chon con dudng hiéu qua nhat dé thuc hién nhiém vu cta minh.

Ngay nay, phuong phap kinh té dang dwoc ap dung rong rai trong nhiéu
linh vuc quan 1y. Bé 4p dung t6t phuong phap ndy, can phai cha y dén mot so
van dé quan trong sau day:

Mot 14, viéc ap dung cac phuong phap kinh té luén ludn gin viéc sir dung
dung cac don bay kinh té nhu gia ca, lgi nhuan, lai sut, tin dung, tién luvong, tién
thuong... Noi cach khac, viée st dung cac phuong phap kinh té gan voi viée su
dung cic pham tru kinh té, nhit 1a cic quan hé hang héa - tién t&, quan hé thi
truong.

Hai 13, ¢é ap dung phuong phap kinh té, phai thuc hién sy phan cip ding
dan giira cac cap quan 1y. Bai vi khi qué trinh phan cong lao dong dugec mo rong
Vva ngay cang tro nén sau sic thi mbi quan hé trong doi sdng kinh té cang tro nén
phirc tap hon, viéc quan 1y s& phirc tap va két qua s& dat duoc cao nhit & noi ma
viéc ap dung cac phuong phap kinh té dugc mé rong. Khi sir dung rong réi cac
phuong phap kinh té, cac co quan cip dudi khong chi 13 ngudi thuc hién ma ho
con co trach nhiém véi cong viée cua minh. Co nhitng van dé trude day do co
quan cap trén giai quyét, bay gid do chinh cip dudi tu giai quyét. Nhu vay, viéc
mo rong quyén han cho cép dudi khong chi 1a hinh thirc ma con trd thanh hién
thuc c6 hi€u qua.

Ba 13, sir dung phuong phép kinh té doi hoi can bd quan 1y kinh té phai c6
trinh d6 va nangluyc vé nhiéu mat. Boi vi, si dung cac phuong phap kinh té doi
hoi can bo quan 1y phai hiéu biét va thong thao nhiéu loai kién thirc va kinh

nghiém quan 1y, déng thoi phai cé ban 1inh va tinh ty chu cao.
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Chuwong 5:
LAP KE HOACH
VA RA QUYET PINH QUAN LY

5.1. Lap ké hoach

5.1.1.Khdi niém va dic diém

- Viée xdy dung giai phap quan tri nay trong to chtrc cn tuan thu theo 5 cach
co ban sau:

- Liét ké danh sach viéc can lam

- Trude khi ban bat tay vao viéc, diéu dau tién quan trong nhat chinh 13 biét
can lam nhirng gi. Do vay, budc 1iét ké gitp han ché tinh trang bo 10, nham lan
cong viéc trong qua trinh xur 1y.

- Liét ké chi tiét cong vi¢e la budce trién khai dau tién

- Dya vao danh sach trén, doanh nghiép hay t6 chtrc timg bude xay dung quy
trinh. Tat ca 1a mot chudi cac trinh tu déng nhét, gén két cung hudng vé muc tiéu
cudi cung.

- Sap xép trinh ty cong viéc

- Viéc sép xép dau viéc can lam s& xac dinh dugc tAm quan trong cua nhirng
budc trong quy trinh quan 1y. Péng nghia ban biét rd van dé& nao khan cap, can
sau dé trién khai tron tru, dat hiéu qua.

- Vé co ban, mdi quy trinh bao gdm nhiing gach dau dong chinh, 4n bén trong
1a loat nhanh phu. Céac ca nhan khi s& hitu danh sach thuc hién khoa hoc s€ tranh
bdi r6i, nhanh choéng vao viéc.

- Phan nhom cong viéc

- Nhu ban biét ¢ trén, trong quy trinh ¢ rat nhiéu van dé khac nhau cin giai
quyét. Chung méc ndi va anh hudng qua lai tao thanh mot mét xich dan téi muc
tiéu cudi cung.

- P6i khi, mot s loai lién quan tryc tiép dén chién luoc, sb con lai chi ndm &
pham vi bd phan. Do d6, nham dé ca nhan dé dang wu tién, quan 1y cong viéc,
khau phan loai hét strc can thiét. Chung dong vai tro nhu khung tham chiéu dé
nhan vién tmg dung diéu chinh.

- Ra soat va cap nhat tién do cong vige

- R4 soat, kiém tra va cap nhat tién trinh 13 diéu hién nhién trong doanh
nghiép. Budc nay can thuc hién thuong xuyén nham chic chan tinh chinh xac va

hi€u qua mong muon dat dugec.
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- Kiém tra sy két ndi, danh gia hi¢u qua thuc hi¢n quy trinh

- Theo truyén thong, doanh nghiép trién khai ra soat bang thu cong, tirc dua
trén danh sach. Tuy nhién, né lai rit kho ing dung trong nhimg t6 chirc, cong ty
quy mé 16n, dau viéc nhiéu. Ngay nay di c6 nhimg phan mém quan tri giup don vi
cap nhat, theo doi van dé nay kip thoi.

* Pic diém ciia ké hoach hoat dpng My thudt

Hoach dinh la chirc nang quan trong nhat trong cc chirc nang quan 1y, boi \
né gin lién voi viée lya chon chuong trinh hanh dong trong twong lai cta to
chuec.

Trong hau hét cac trudng hop, chiic ning hoach dinh chi phdi cac tat ca
cac chic niang khac cua hé théng quan 1y. Cac chitc niang khic phai dwa vao
hoach dinh dé hoat dong. Hoach dinh 1a mot phuong phap tiép can hop 1y dé dua
td chirc dén cac muc tiéu da dinh trudc

5.1.2. Vai tr0 va phdn logi

a) Khai niém: Hoach dinh (lap ké hoach) 1a chirc ning dau tién cua hoat
dong quan ly. N6 c6 vai tro quan trong la xac dinh phuong huéng hoat dong va
phat trién cua to chuc, xac dinh cac két qua can dat dugc trong twong lai. Co 2
quan ni¢m khac nhau vé hoach dinh:

Thir nhat, hoach dinh 14 qué trinh x4c dinh nhitng muc tiéu cua to chirc va
phuong thuc tdt nhat dé dat duoc muc tiéu d6. Nhu vay, viéc hoach dinh theo
nghia trén phai bao gom ddng thoi hai qua trinh x4c dinh muc tiéu (céi gi can
phai 1am?) va con duong dat dén muc tiéu (lam cai d6 nhu thé nao?). Hoach dinh
c6 thé 1a chinh thic hodc phi chinh thic.

Hoach dinh chinh thtrc, nghia 12 dugc 1am biang vin ban, duoc cong bd rd
rang, duoc cong bd 16 rang va co su chia s€, phan cong nhiém vu cu thé, cac
thanh vién trong t6 chirc déu nam dugc.

Hoach dinh phi chinh thirc, dugc xay dung theo y tuong ctiia nguoi 1anh
dao, cac thanh vién khéng nim duoc vi nd chua duoc cong bd chinh thiec, hai,
hoach dinh 13 qua trinh chuan bi dbi phé véi nhing thay dbi va tinh khéng chac
chan bang viéc tru liéu nhitng cach thirc hanh dong trong twong laiNguyén nhan
chinh 14 xudt phat tir nhitng bién dong thudng xuyén cta méi trudng bén ngoai.

Tém lai, xét vé mat ban chit, hoach dinh 12 mot hoat dong chu quan, cé
ythire, ¢6 to chitc ctia con ngudi trén co sd nhan thic va van dung cac quy luat
khach quan nham xac dinh muc tiéu, phuong an, budc di, trinh tu cac cach thirc
tién hanh trong hoat dong ciia mot td chirc. Nét ban chit nay 1a cai phan biét sy
hoat dong c6 y thac cua con nguoi voi su hoat dong theo ban nling cua loai vat.
Do d6, hoach dinh 1 y&u cau caa chinh qua trinh lao dong ctia con ngudi va gin
lién voi qua trinhdo.

b) Vai tro cua hoach dinh trong quan 1y :

Hoach dinh la cong cu dic luc trong viéc phéi hop nd luc ctia cac thanh
vién. Hoach dinh c¢6 vai tro:

- Cho biét muc dich, hudng di cua td chuc, nguoi thuc hién nd, dy doan
nhitng thay doi trong ndi bd va ngoai moi truong.

- Giam dugc sy chdng chéo va nhitng hoat dong lang phi.

- Tao nén nhiing tiéu chuan cho cong tac kiém tra.
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- Tao co hoi hoan thién nhitng phuong phap, ké hoach héa duogc st dung
trong cong viéc, hoat dong tré nén chuyén nghiép hon.béi véi nha quan 1y, kha
nudeng hoach dinh chinh 13 yéu t6 quan trong nhdv sphan anh trinh d6 nanhng
luc, quyét dinh ring anh ta c6 diéu hanh dugc hay khong. Su thanh céng hay that
bai trong hoat dong cua td chitc do anh ta diéu hanh s& chu yéu phu thudc vao
chat lugng cua viéc hoach dinh, cac ké hoach hoat dong do
nguoi do chi dong soan thao hoac 1dnh dao soan thao

5.1.3. Quy trinh Igp ké hoach.

I. MUC PICH, YEU CAU:
II. HINH THUC, THOI GIAN, PIA DIEM:
1. Hinh thuec:
2. Thoi gian:
3. Dia diém:
4. Thanh phﬁn tham du khai mac trién 13m:
4.1. Khach moi Trung wong va cac tinh:
4.2. bia phuong:
I1I. NOI DUNG CHUONG TRINH KHAI MAC:
1. Chuong trinh Khai mac:
2. Chuong trinh Toa dam hoat dong My thuat:
IV. TO CHUC THUC HIEN:

. H61 Van hoc Ngh¢ thuat tinh:

. S¢ Vian hod, Thé thao va Du lich:

. S¢ Tai chinh:

. Poan TNCS H6 Chi Minh tinh:

. S& Giao duc va DPao tao:

. Trudong chuyén nghiép trén dia ban tinh:

. Cong an tinh:

. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao:

9. DBé nghi Hoi My thuat Viét Nam:
* Phwong phap lap ké hoach hoat dong My thudt

0 N N kAW

No6i dung chu yéu ctia ké hoach 13 x4c dinh muc tiéu cua t6 chirc; cac
nguénluc dé dat duoc cac muc tiéu; quyét dinh nhirng hoat dong va bién phap can
thiét dé dat cac muc tiéu; chia céc giai doan va dy kién thoi gian thuc hién ké hoach
cu thé.

Yéu cau ciia ké hoach 12 ndi dung phai 16 rang, khoa hoc, hop 1y, tap trung

giai quyét nhitng van dé chu yéu; phai phu hop véi thuc té va c6 tinh kha thi; Noi
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dung ké hoach phai cu thé: chi rd 1am gi, ai lam, 1am & dau, lam nhu thé ndo, cai gi
can dat duoc; nhung khong qua vu vét, qué chi tiét.

Co so khoa hoc cua lap ké hoach: Can ¢ muc tiéu, chirc nang nhiém vu cua
t6 chirc; cin cir phan cip vé& quyén han va trach nhiém trong to chirc; doi hoi cua
cac quy luat khach quan chi phéi linh vyc hoat dong cua td chure; cac chi tiéu, dinh
murc, hudng dan cua cip trén giao; hoan canh thuc tién khach quan bén trong va
bén ngoai t6 chire; du bao khoa hoc v.v..

* Quy trinh 14p ké hoach: Quy trinh 1ap ké hoach bao gdbm céc budc sau:

- Nghién ctru va du bao;

- Xac dinh cac muc tiéu;

- Phét trién cac tién dé;

- Xay dung cac phuong an;

- Béanh gia cic phuong éan;

- Lya chon phuong 4n va ra quyét dinh.

5.1.4. Yéu cdu khi lip ké hoach

Khoéng c6 phuong phép quan ly van nang, phuong phép nao cling cé uu
diém va han ché, vi vay phai biét Iya chon va két hop cac phuong phap thich hop
tuan theo cong viéc, con nguoi, hoan canh, diéu kién, thoi gian ... tranh rap khuon
may moc.

- Muén lya chon phuong phap hitu hiéu nguoi quan 1y phai nam ving d6i
tuong, c¢o trinh 6 chuyén mon cao va kinh nghiém quan 1y phong phu.

- C6 thé ap dung cac phuong phap quan 1y bang cach: lua chon phuong
phép thich hop khi ¢ phan tich ddy du muc tiéu can dat va cac diéu kién co thé
ké ca thuc trang cta ddi twong. Ap dung thir phwong phép trong dién hep sau khi
rat kinh nghiém va danh gia két qua rdi méi quyét dinh ap dung phuong phap do
ra dién rong.

Mot s6 phuong phép quan 1y thudng duge 4p dung: ban hanh vin ban quy
ché 1am viéc trong hé thong; ky két hop dong lao dong; st dung ngudi nay dé
khdng ché, kiém soat ngudi kia; xay dung cac dién hinh va céc danh hiéu ton vinh
dé xét ting cho nhitng ca nhan, tdp thé c6 nhiéu dong gop cho td chirc; tao moi
truong 1am viée hiéu qua, 6n dinh; thuc hién cac hinh thic truyén théng trong hé
théng; md rong cac mbi quan hé dbi ngoai; sir dung cac hinh thire sinh hoat, nghi
ngoi, giao tiép rong réi.

5.2. Ra quyét dinh:

5.2.1. Khdi niém va dic diém
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a) Khai niém: Quyét dinh 1 thuat ngir duoc st dung nhiéu trong hoat dong
quan 1y, va ciing c6 nhiéu dinh nghia:

- Theo nghia chung nhat thi quyét dinh 13 mot hanh dong lwa chon mét giai
phap cho mot van dé da dugc xac dinh.

- Quyét dinh 12 hanh vi thé hién y chi cta chu thé ra quyét dinh, y chi d6
dugc dinh ra va thé hién dudc mot hinh thirc nhat dinh, ¢ tinh bét budc déi véi
dbi tuong phai thi hanh nham dat duwoc muc dich ma chu thé dé mong mudn
(Vién nghién ctru hanh chinh: Mot s6 thuat ngit hanh chinh, Nxb thé gidi, 2000).

- Quyét dinh quan 1y 1a nhitng hanh vi sang tao cta chu thé quan 1y nham
dinh ra muc tiéu, chuong trinh va tinh chét hoat dong cua t6 chuc dé giai quyét
mot Van dé da chin mudi trén co s hiéu biét cac quy luat van dong khach quan
va phan tich, xtr Iy nhiing thong tin vé to chirc va moi trudng (gido trinh Khoa
hoc quan ly. Nxb KHKT, 2001)

Pdc diém cua ra quyét dinh quan 1y

- Cac quyét dinh quan 1y 1 san pham tu duy cta con ngudi, 1a két qua cia
qua trinh lao dong cta ngudi quan ly.

- Quyét dinh quan 1y 13 quyét dinh cua t6 chirc ma chu thé dua ra va cé
trach nhiém vé quyét dinh 1 c4 nhan hodc tap thé cac nha quan Iy & cac cép, cac
b6 phan khéac nhau trong t6 chie.

- Chi ¢6 nhitng co quan, c4 nhin c6 thim quyén méi duge phép dua ra cac
quyét dinh quan ly.

- Pham vi, ndi dung va d6i tuong tac dong cia cac quyét dinh quan 1y ludn
gan lién vé6i cac van dé caa to chc.

* Vai tro ciia ra quyét dinh quan Iy hoat dpng My thudt

Cac quyét dinh quan 1y c6 vai trd quan trong, 13 trung tdm ciia hoat dong
quan ly. Su thanh cong hay that bai trong cac to chirc phu thudc vao cic quyét
dinh cua cac nha quan 1y dung hay sai.Cac quyét dinh quan 1y c6 vai trd dinh
huong toan bd hoat dong cua t6 chirc, dam bao céac nguén luc, phéi hop nhiéu bd
phan lai voi nhau, dong vién hay bit budc nguoi lao dong thuc hién ké hoach.

- Cé4c quyét dinh quan 1y 13 co s& dé kiém tra, danh gia hoat dong cia céc
thanh vién, by phan trong td chire

Tha nhét, 1am quan 1y 13 lam gi?

Bat ké mot t6 chirc ndo, nha quan 1y déu phai thuc hién qua trinh quan 1y bao
gém hoach dinh, t6 chuc, 13nh dao va kiém tra.

Thir hai, ddi tuong chu yéu cua quan 1y 13 ai?
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Po6i tugng chi yéu va truc tiép cia quan ly 13 nhirng méi quan hé con
nguoi bén trong va bén ngoai to chirc. Chu thé tac dong 1én con ngudi, thong qua
d6 ma tac dong dén céc yéu td vat chat va phi vat chit khac nhu tién von, vat tu,
Inéyrnéc,ﬂﬁétbL céng‘nghé,théng‘ﬁn,héthéng“.dél@o nikétqué,cuéicﬁng
cta toan bo hoat dong. Nhu vay, quan 1y t6 chirc thyc chat 14 quan 1y con ngudi,
vi vy, quan 1y to chirc 1a dang quan 1y phire tap nhat.

5.2.2. Phan loai quyét dinh qudn Iy hoat dong My thudt

Phuwong phdp cd nhan ra quyét dinh

Pay 1a phuong phap ra quyét dinh trén co so kién thuc va kinh nghiém ca
nhan ciia nha quan 1y. Theo phuong phap nay khi xuat hién nhitng nhiém vu
thudc tham quyén cta minh, nha quan 1y ty minh dé ra quyét dinh quan 1y ma
khong can ¢ sy tham gia cua tip thé hodc cac chuyén gia. Trong qua trinh ra
quyét dinh cac nha quan 1y c6 thé st dung kinh nghiém hodc st dung md hinh
don gian dé ra quyét dinh.

Mo hinh ra quyét dinh don gian 1a dua vao céc thi tuc, quy tic va chinh sach
huéng dan viéc ra quyét dinh.

Tha tuc 1a mot loat nhitg budc 1ién quan véi nhau dé xtr 1y nhimg van dé
thuong xuyén xay ra trong t6 chuc. Vi du nhu tha tuc nhép hoc, thu tuc dang ky
kinh doanh, thu tuc cap gidy phép xay dung v.v...

Quy tic 13 cic chuan muc ma cac thanh vién trong t6 chuc phai thi hanh.
CO6 thé 1a nhimg quy pham phéap luat, c6 thé 1a nhiing thong 1é va cac quy dinh
ma tap thé d& théng nhat. Vi duy, sinh vién nghi trén 20% sé gid hoc trén 16p
khong duogc du thi, 3 nam mot lan can bo cong chuc dugc xét nang bac luong,
V.V...

Chinh sach la nhig phuong cham, chu truong, nhitng huéng dan chung
cho viéc xir 1y cac van dé xay ra trong t6 chtrc. Chinh sach khac thii tuc va quy
tic & chd chi cé tinh dinh huéng doi hoi khi ra quyét dinh phai ¢ sy linh hoat
sang tao. Vi du, chinh sach khuyén khich nhan tai trong sinh vién, chinh sach gia
ca, v.v...

b) Phuong phép ra quyét dinh tap thé

Phuong phap ra quyét dinh tap thé khong c6 nghia chi thé ra quyét dinh
la tap thé, va trach nhiém vé quyét dinh thudc vé tap thé. Phuong phap ra quyét
dinh tap thé dugc hiéu 12 mot phuong phap ma nguoi 14nh dao khong chi dua vao
Kién thirc va kinh nghiém ca nhan cia minh ma con dya vao kién thirc va kinh
nghiém cta tap thé dé dua ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh dugc

dua ra.
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Phuong phap ra quyét dinh tip thé thuong dugc sir dung dé quyét dinh
nhitng vin dé quan trong, nhitng van dé phtrc tap, nhimg va dé c6 anh hudng lau
dai dén phat trién to churc.

Hinh thirc ctia phuong phép ra quyét dinh tap thé rat phong pht nhu: su
tham gia cua hoi déng tw vin, nhom nghién ctru, sy tham gia ciia mot sb chuyén
gia, sy tham gia cua tap thé hodc mot s6 c4 nhan, mot sb bod phan trong td chue.
Két qua thao luan cua tap thé 1a nhiing cin ctr quan trong giup cac nha quan ly
dua ra dugc nhitng quyét dinh ding dan trong pham vi quyén han ctia minh.

* Uy diém va han ché ciia phwong phdp ra quyét dinh tdp thé

- Uu diém: Thu hat duoc sang kién cua nhiéu nguoi, dic biét 14 cac chuyén
gia va nhitng nguoi sé& thuc thi quyét dinh; dam béo tinh dan chu cua to chirc.

- Han ché: Thuong kéo dai thoi gian; dé c6 su anh hudng ctia mot hodc
mot s6 ¢4 nhan trong tap thé dén két luan cua tap thé; co truong hop trach nhiém
ctia ngudi ra quyét dinh khong r6 rang (chu thé quyét dinh 1a c& nhan hay tap
thé).

* Mot s6 ki thuat ctia phuong phap ra quyét dinh tap thé: Trong qué trinh
thuc hién phuong phap ra quyét dinh tap thé c6 thé ap dung mot sé céc ki thuat
Sau:

1) Ky thuat dong ndo: Pong nao la k¥ thuat dugc dung trong qua trinh tim
t0i cac sang kién cua moi ngudi tham gia thao luin vé van dé s& quyét dinh. Vi
duy, trong mét cudc hop c6 nhiéu nguoi tham gia, ngudi chu toa néu rd rang van
dé sao cho tat ca moi ngudi déu hiéu, tit ca cac thanh vién tu do néu y kién cua
minh trong khoang thoi gian 4n dinh truge. Khong duoc phé binh cac ¥ kién cia
nhau, cac Y Kién dugc ghi lai va phan tich sau. Ky thuat dong néo c¢6 nhuge diém
la y kién ctia moi ngudi trong cude hop dé bi anh hudng 13n nhau.

2) K¥ thuat nhom danh nghia: Nhém danh nghia la k§ thuat dugc dung
khong chi tim ra sang Kién ma con di dén két luan cia cudc hop. Vi du, cac thanh
Vién ctia nhom c6 mat tai cugc hop. Chu toa phat biéu vé& nhiém vu cudc hop. Cac
thanh vién viét ra gidy nhiing suy nghi ctia ho. Ting thanh vién doc nhiing diéu
ho viét. Nhom thao luan va danh gia cac ¥ Kién cua timg thanh vién. Ting thanh
vién doc 1ap cho biét thir ty cia cac ¥ kién theo mirc d6 diing din cta ching. Két
luan cudi cung sé& thudc vé ¥ kién c6 thir bac duoc tong hop cao nhit.

3) K¥ thuat Delphi: La k¥ thuat ra quyét dinh theo nhom khi cac thanh
vién khong duoc tri€u tap tdi mot cudc hop. Pay la ky thuat phic tap va ton thoi
gian.

42



K§ thuat Delphi giong véi k¥ thuat nhém danh nghia chi khéc 1a cac thanh
vién khong ngdi truc dién voi nhau. K¥ thuit ndy bao gdm cac budc sau:

+ Van dé dugc xac dinh va cac thanh vién dugc yéu cau dua ra nhimg ¥
kién qua mot phiéu cau hoi dd duoc chuan bi k.

+ M&i thanh vién hoan thanh phiéu cau hoi mot cach doc 1ap va nic danh.

+ Két qua cta phiéu cu hoi duge mot trung tam thu lai, xir Iy va in ra.

+ MOi thanh vién nhan duogc ban in két qua da xu 1y.

+ Sau khi xem xét két qua, cac thanh vién lai dugc yéu cau cho biét y kién
cua ho. Két qua 1a cac thanh vién thuong dua ra nhiing ¥ kién méi c6 su thay doi
so voi ¥ kién ban dau cta ho. Ct tiép tuc nhu vay cho dén khi c6 su thong nhat y
kién.

Ngoai ra, trong cac linh vuc quan 1y khac nhau (quan 1y kinh té, quan Iy
doanh nghiép, quan 1y gido duc ...) nguoi ta con st dung nhiéu phuong phap va
ky thuat ra quyét dinh khdc nhau nhu: phuong phap dinh luwong toan hoc (sir
dung céc bai toan du trir, bai toan don hinh, bai toan van tai, bai toan déng bo ...);
phuong phap cay quyét dinh; phuong phap phan tich 6 mao hiém, phuong phap
linh cam (tryc giac, ngoai cam) v.v...

5.2.3. Quy trinh ra quyét dinh qudn Iy hoat dong My thudt

1. T6 chirc, ca nhan dé nghi cip phép trién 1am gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién 01 bd hd so dén co quan nha nudc c6 thim quyén quy dinh tai Diéu 14
Nghi dinh nay.

2. Ho so gdm:

a) Pon dé nghi cap gidy phép (mau sb 1);

b) Danh sach tac gia, tic pham, chat liéu, kich thudc tac pham, nam sang tac;

¢) Moi tic phdm mot anh mau kich thude 10 x 15cm. Riéng d6i voi trién 13m
ngh¢ thuat sép dat phai c6 anh chinh dién, bén phai va bén trai tac phém, kém theo
van ban trinh bay y tuéng ndi dung tac pham. Trudng hop tac pham cé chir nudc
ngoai thi phai c¢6 ban dich ra tiéng Viét. TS chirc, ca nhan phai chiu trach nhiém vé
ndi dung ban dich;

d) i véi trién 1am ngoai tro1 dugc t6 churc tai Viét Nam phai c¢6 van ban cua
chu dia diém trién 1dm cam két dam bao cac diéu kién vé trat tu, an toan xa hoi, vin
minh cong cong, vé sinh mdi trudng va phong chong chay nd;

d) Dbi v6i trudong hop dua tic pham my thuat ra nude ngoai trién 1dm, ngoai
don dé nghi cip gidy phép (mau sb 2) va hd so quy dinh tai cac Piém b va ¢ Khoan
nay phai kém theo gidy moi hodc vin ban théa thuan ctia dbi tic nudc ngoai va ban

dich tiéng Viét (c6 xac nhan cua co quan c6 tham quyén).
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3. Trong thdi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan ho so day du, hop 1é, co
quan nha nuéc c6 thim quyén quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh ndy xem xét cip gidy
phép; truong hop khéng cap gidy phép phai tra 101 bang vin ban, néu 5 1y do.

4. Sau khi duoc cp gidy phép trién 1dm my thuat (mau sé 3) néu co thay ddi
vé ndi dung, thoi gian, dia diém, thiét ké trung bay trién 13m thi to chirc, c4 nhan to
chue trién 1dm phai 1am lai thi tuc xin cip gidy phép.

5. Gidy phép cap cho trién 1dm my thuat dua ra trung bay ¢ nude ngoai (miu

s6 4) 1a can ctr dé 1am thu tuc hai quan.
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Chuong 6:
CHUC NANG TO CHUC HOAT PONG MY THUAT

6.1.Khai niém va vai tro ciia chirc ning to chirc hoat dong My thuat

6.1.1. Dinh nghia chikc ning té chirc hoat dpng My thudt

Khi nhiéu nguoi két hop v6i nhau trong mot td chuc dé cung thyc hién mot
muc tiéu chung thi tt yéu nay sinh nhu cau vé nhimg hoat dong can thiét nhu t6
chirc, phan cong, phéi hop, diéu hoa, huéng din, dong vién, kiém soat... Nhitng
hoat dong do6 1a hoat dong quan ly. Nguoi thuc hién cac hoat dong do 1a nguoi
quan 1y va nguoi quan ly tién hanh nhiéu hoat dong khac nhau. Khi nghién ciru
nhitng hoat dong nay, nguoi ta di c¢d ging tach riéng ra, dua trén tinh tuong di
doc 1ap cia moi hoat dong. Mdi hoat dong twong ddi doc lap duoc tach ra trong
hoat ddng quan 1y dugc goi 1a chirc nang quan 1y.

Chtric nangquan ly 1a mot dang hoat dong quan ly chuyén biét, thong qua do
chi thé quan ly tdc dong vao khach thé quan ly nham thuc hién mot muc tiéu
nhét dinh. Khéi niém "Chirc nangquan 1y "gin lién v6i su xuét hién phan cong va
hop tac lao dong trong qua trinh san xuat.

T4 hop tat ca cac chlrc nangquan 1y tao nén ndi dung ctia qua trinh quan 1y,
noi dung lao dong cua ngudi quan 1y va 1a co s¢ dé phan cong lao dong quan 1y,
dé hinh thanh va hoan thién co cdu t6 chic quan ly.

6.1.2. Vai tro trong qudn ly my thudt.

- Linh hoat, nhay bén

Kha nang thich tmg nhanh chéng véi cac tinh hudng thay doi va bién dong rat
quan trong ddi v6i mot nha quan 1y. Boi moi trudng kinh doanh va cac yéu td bén
ngoai ¢ thé thay doi dot ngdt, tinh linh hoat gitip ho thich nghi nhanh chéng nham
dam bao cong viéc van dugc hoan thanh mot cach hiéu qua. Ho ciing c6 kha ning
thay ddi ké hoach va chién luoc khi can thiét dé dat duoc muc tiéu.

Céc thay d6i vé xu hudng, nhu cau cia khach hang, thay doi trong nganh cong
nghiép van dién ra hang ngay. Mot nha quan 1y nhay bén s& ¢ kha niang phat hién
va hiéu cac van dé, co hoi trong moi truong 1am vi¢c ciia minh. Sy nhay bén déng
thoi ciing gitup nha quan 1y hiéu dugc nhiing yéu té tic dong dén hiéu qua lam viéc
cuia nhéom va dua ra hudng di phu hop.

- Tw duy chién lwoc

Tu duy chién lugc giup nha quan 1y c6 cai nhin rd rang vé muc tiéu va huéng
di cua to chirc hodc phong ban ma ho quan 1y. N6 lién quan dén viéc xac dinh va

dinh hinh chién lugc dai han, 14p ké hoach, dua ra quyét dinh va quan 1y tai nguyén
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dé dat duoc muc tiéu d6. Tu duy chién lugc gitip nha quan 1y nhin xa hon, nhan
biét dugc co hoi va thach thirc trong méi trudng kinh doanh. N6 ciing giup ho phan
tich va danh gia cac lgya chon, xac dinh cac uvu tién va phéi hop cac hoat dong dé
dat duogc hi€u qua cao nhat.

Ngoai ra, tu duy chién luoc ciing giup nha quan 1y thich Gmg voi su thay doi.
Trén thuc té, trong mot thé gidi kinh doanh ngdy cang bién d6i nhanh chong, nhimng
nha quan 1y c6 tu duy chién lugc manh mé thudng c6 kha nang dinh hinh va thic
déy su thay ddi, tao ra loi thé canh tranh va dam bao su ton tai bén vimg cho to
chtrc cua minh.

- Trung thuc va dao dirc

Trung thyc va dao duc 12 phim chéit quan trong ddi v6i mot nha quan 1y xuét
sic. Pam bao sy tin cdy va ton trong tir phia cip dudi, dong nghiép va ca khach
hang. Tinh trung thuc gitp nha quéan ly xay dung mdt moéi truong lam viéc noi ma
moi nguoi co thé dua ra y kién, y tudng va thong tin mot cich mo va chéan thanh.
Tao diéu kién cho viéc chia sé thong tin hiéu qua, giup nha quan 1y dua ra quyét
dinh t6t hon va giai quyét van dé mot cach cong bang.

Pao duc 14 nén tang cho nhiing hanh vi dung din va dao duc trong cong viéc.
Nha quéan 1y dao dirc biét cach d6i xir cong bang voi tat ca nhan vién, khong phan
biét d6i xir hay thién vi. Ho tuin thu cac nguyén tic va quy dinh dao duc, va ldy
dao dirc 1am tiéu chuan cho cac quyét dinh va hanh dong cua minh.

- Tri tué cam xuc

Tri tué cam xac hay EQ cho phép cic nha quan 1y kiém soat cam xuc trong
cac tinh huéng ap lyc va tao ra mot moi truong lam viéc tich cyc. Nha quan 1y c6
EQ cao thuong c6 kha nang giao tiép hiéu qua, lang nghe va tao su tin tuong. Gilp
ho xay dung mdi quan hé tét voi dong nghiép, cap dudi va cap trén.

Nhimng nha quan 1y v6i EQ cao thudng co kha niang dong vién, truyén cam
hing va tao dong luc cho nhom. Ho ciing c6 kha nang quan ly xung dot va giai
quyét van d& mot cach xay dung. EQ cung cap mdt goc nhin toan dién hon trong
qua trinh ra quyét dinh. Nha quan 1y ¢6 kha ning nhan biét va danh gia cam xuc
ctia minh ciing nhu ciia nhém 1am viéc, tir d6 dua ra nhitng quyét dinh phu hop véi
tinh hubng.

6.2. Ndi dung co ban ciia chirc ning to chirc hoat ddng My thuit

6.2.1.Thiét ké mé hinh co ciu té chirc hoat dpng My thudt

Co quan chuyén mén thuoc UBND dugce to chiic ¢ cip tinh, cip huyén, 1a co
quan tham muu, gitp UBND thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé nganh, linh

vuc ¢ dia phuong va thuc hién cac nhiém vy, quyén han theo su phan cap, uy
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quyén cta co quan nha nudc cap trén. Co quan chuyén mén thuéc UBND chiu su
chi dao, quan ly vé td chtrc, bién ché va cong tac cua UBND, déng thoi chiu su chi
dao, kiém tra vé& nghiép vu cia co quan quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc cip
trén.

Viéc t6 chirc co quan chuyén mén thuéc UBND phai bao dam phu hop vai
dic diém nong thén, d6 thi, hai dao va diéu kién, tinh hinh phat trién kinh té - x
hoi cua timg dia phuong; bao dam tinh gon, hop 1y, thong sudt, hiéu luc, hiéu qua
trong quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc tir trung wong dén co sé; khong tring
1ap v61 nhiém vy, quyén han ctia cac co quan nha nudc cép trén dat tai dia ban.

Chinh phi quy dinh cu thé t6 chirc va hoat dong ctia co quan chuyén mén
thuoc UBND.

6.2.2. Phdn cong cong viéc hoat dong My thudt

- Thuat ngir “phan cong cong viec” khong dugc tiéu chuan hoa va do d6 nd
dugc st dung khac nhau trong timg tinh hubng/ truong hop cu thé. Vi thuét ngit
“phan cong cong viéc” bao gom “cong viéc” va “phan coéng”, c¢6 thé suy ra rang
hoat dong nay, tirc 1a nhiém vu hodc cong viéc duoc sép xép riéng bi¢t. Viéc phan
cong co thé dién ra trong cac du an va cac hoat dong trong ddy chuyén.

- Phén cong cdng viéc bang cac hinh thiic ndo?

- Nha quan 1y can trao ddi rd rang voi nhan vién vé yéu cau két qua cong viée
dé nhan vién hiéu va nim 13, c6 phuong huéng hanh déng phu hop. C6 thé thuc
hién bang cac hinh thirc nhu sau:

- Bang van ban hoic bang 16i n6i

- Theo tiéu chuan hoa hoic theo tinh hudng

- Tryc tuyén hodc ngoai tuyén

- Vai tro cta phan chia cong viéc

- Phén cong cong viée gilt mot vai trd quan trong ddi véi ca ngudi duge phan
cng cong viéc va ngudi giao viéce, cu thé:

- D6i v6i nguoi duoc phan cong nhiém vu

- Pbi vai nguoi dugce giao nhi€ém vy, phan chia cong vi¢c trong nhom s€ cod
vai tro nhu sau:

- C6 nhiéu co hoi cai thién k§ ning va nang cao chuyén mén cta ban than

- Cam thay hai long khi hoan tit nhiém vu

- Nang cao gia tri ban than

- C6 nhiéu co hoi chinh phuc va thach thurc ban than

- C6 thém nhiéu cong viéc va nang cao tinh than lam viéc

- Biét ban than can lam gi va c6 trach nhi¢m hon vé1 cong viée dugce giao.
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Doi voi ngueoi giao viéc

- Dudi day 1a vai tro ctia phan cong nhiém vy d6i véi ngudi c6 trach nhiém
giao viée (cAp quan 1y):

- Diéu hoa va giam ap luc cong viéc

- C6 thém nhiéu thoi gian 1am cong viéc khac

- Néng cao su ké thira cia ngudn nhan luc

- Hoan thanh cong viéc nhanh chong

- Hinh thanh Iong tin véi nhan vién

- Hinh thanh sy anh huong cua ban than

- Thé hién nang luc.

Loi ich cua phdn cong cong viéc

- Phan cong cong viéc hop 1y trong tap thé, nhém s& mang lai rat nhiéu loi ich
dén tinh hinh cong viéc va cac thanh vién trong nhom. Duéi day 13 nhiing loi ich
ma phan cong cong viéc mang lai.

6.2.3. Quyén han va giao quyén hoat dong My thudt

Trong x3 hoi ngdy nay, & dau chiing ta c6 thé nhin thiy lanh dao: mdi qubc
gia déu c6 Pang cam quyén va Chinh phi lanh dao; cac doanh nghiép déu co chu
tich hoi déng quan tri, chu tich diéu hanh, téng giam ddc, giam dde bod phan lanh
dao; quan doi ciing khong thé roi xa su 1anh dao cua cac quan chirc quan ddi cac
cap. Ngay ca céac to chuc phi chinh phu cling c¢6 nguoi dimg dau c6 quyén uy lanh
dao cac thanh vién trong t6 chtc.

Trong cudc sdng thuc té, khong it nguoi cho rang lanh dao va quan 1y 1a ciing
mot khai niém, giira chiing khong c6 gi khac nhau, qua trinh linh dao gin nhu
chinh 1a qué trinh quan ly. Song thuc ra, gitra chung c6 su khac biét va cling co6 lién
quan v&1 nhau.

Nhimng nha quan 1y hoc ¢6 nhiing quan diém khac nhau vé dinh nghia lanh
dao, nhung ndi dung ban chét 1a giéng nhau. Ho déu cho rang lanh dao 1a nguoi
dan dat cép dué6i thuc hién muc tiéu cta t6 chire. Quan 1y va lanh dao déu co6 muc
dich 1a thuc hién muc tiéu cta to chuc, nhung ching c6 diém khac biét rd rét nhu
Sau.

* Lanh dao va quan 1y khong thude cung mdt pham tru.

Lanh dao 1a mot chiic nang cua quan ly, thuong dugc goi 1a chirc nang lanh
dao, con chirc nang khéc ctuia quan ly lai khong phai 1a 1anh dao. Vi du: cong viée
ma nhiing ngudi tham muu trong to chiic 1am 13 cong tac quan 1y, nhung khong
phai la cong tac 1anh dao. Quan ly ¢ day chi hanh vi quan ly, cong tac 1anh dao vira

bao gém hanh vi quan ly, vira bao gém hoat dong nghi¢p vu khac. Vi du: mdt
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nguoi lanh dao doanh nghiép can gip va tiép nhan vat quan trong, tham gia dam
phan, tham du nhiing hoat dong chung.

Thong thudng, 1anh dao cha yéu 1a 1anh dao con ngudi, xtr Iy quan hé giira
ngudi v6i ngudi, dac biét 14 quan hé cdp trén va cdp dudi. Day 1a van dé cot 16i
trong hoat dong quan ly. Con vé quan 1y, ngoai quan 1y con nguoi, ddi twong cia
quan 1y con bao gdm tai chinh, vat chat. Quan 1y khong chi xt Iy quan hé giira
ngudi voi ngudi ma con phai xir Iy moéi quan hé tai chinh va vat chat, giita vat chat
va con ngudi, gilta con ngudi va tai chinh. Pham vi ma quan 1y dé cap dén rong hon

nhi€u so vo1 lanh dao.
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Chuwong /:
CHU'C NANG KIEM TRA HOAT PONG MY THUAT

7.1. Khai niém va vai tro

Khai ni¢m:

Kiém tra (controlling) 1a viéc giup nha quan 1y phat hién céc sai sot, cac &ch
tac cua to chirc trong qua trinh hoat dong dé co giai phap xt 1y, diéu chinh, tin
dung cac nguén luc dé sém dua t6 chuc dat dén muc tiéu. Chirc néngkiém tra la
chitrc ning co ban va quan trong cua quan 1y. Co nhiéu dinh nghia vé kiém tra.

Theo Robert J.Mockers: "Kiém tra trong quan tri 14 ¢6 ging mot cach c6
hé théng dé xac dinh céc tiéu chuin so véi muc tiéu ké hoach, thiét ké hé théng
théng tin phan hoi, so sanh sy thuc hién véi cac tiéu chuan, xac dinh va do ludng
muc do sai léch va thuc hién hoat dong diéu chinh dé dam bao réng moi nguén
luc da dugc su dung mot cach hiéu qua nhét trong viéc thuc hién muc tiéu".

Nhiéu tac gia déu thong nhét: "Kiém tra trong quan 1y 1a qua trinh theo doi
giam sat, do luong, danh gia dién bién va két qua dat dugc cua cac hoat dong,
déng thoi tién hanh cac bién phap stra chira, udn nén, khic phuc nhiing sai I¢ch
can thiét.

D6 ciing 14 qua trinh ti diéu chinh cua to chtc".

Néu tiép can theo goc do 1y thuyét thong tin thi kiém tra 13 qua trinh thiét
1ap méi lién hé nguoc (théng tin nguoc) gitra nguodi quan 1y va ddi tugng quan 1y.
Nhu vay, kiém tra 13 hé théng phan hdi vé két qua cua cac hoat dong va la hé
théng phan hdi dy bao trude nhitng két qua c6 thé xay ra.

* Vai tro ciia kiém tra trong quan ly hoat dong My thuit

Kiém tra co vai trd quan trong trong qua trinh quan 1y, 1a nhu cau co ban dé
hoan thanh cic quyét dinh quan 1y. Kiém tra con giap hoan thién céc quyét dinh
quan 1y vé nhiéu mat, khang dinh su ding sai ctia duwong 16i, chinh sach, muc
tieu, co ciu, co ché cua td chiec. Ngoai ra, churc na'mgkiém tra cOn ¢6 cac vai tro:

- Chi1 dong ngan chin cac nham 14n, sai pham cé thé xay ra trong qua trinh
quan ly dé dam bao cho cac ké hoach duoc thuc hién véi hiéu qua cao;

- La nhu cau khach quan cuia moi thanh vién dé tranh sy dd 16i vé trach
nhiém, dong thdi dam bao thyuc thi quyén luc quan 1y cua ngudi lanh dao;

- Gitip to chire theo sat va d6i pho véi su thay d6i ciia moi trudng (quan hé
canh tranh, hop tac...), xac dinh chd dung cia td chirc hién tai, tao tién dé cho quéa
trinh hoan thién, d6i méi, tim ra chd ding mai dé hudng t4i.

C6 thé néi rang "khong co kiém tra 13 khong c6 quan 1y”

50



7.2.Quy trinh va phwong phép kiém tra hoat dong My thuat

7.2.1. Phén logi kiém tra hoat dong My thuit

1. Chinh pht théng nhat quan 1y nha nuéc vé my thuat trong pham vi ca nude.

2. B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém gitp Chinh phu thuc
hién thdng nhit quan 1y nha nudc vé my thuat.

3. B, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu thuc hién quan 1y nha
nudc vé my thuat theo tham quyén.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau day goi chung
1a Uy ban nhan dan cép tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh thuc
hién quan 1y nha nudc vé my thuat tai dia phuong.

Thu tw quan ly

1. Trinh Bo trudng du thao vin ban quy pham phéap luat, viéc phan cip quan
Iy nha nudc, chién lugc phat trién, ké hoach dai han va hang nam vé my thuat,
nhiép anh va trién 1am.

2. Trinh B6 trudng cac van ban quy dinh vé quan 1y hoat dong my¥ thuat, nhiép
anh, trién 1am, t6 chuc trai sang tac my thuat va nhiép anh tai Viét Nam.

3. Thyc hién quan 1y nha nudc vé biéu tugng vin héa qubc gia theo quy dinh
cta phap luat.

4. T6 chac thuc hién huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cdc vin ban
quy pham phap luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach vé my thuét, nhiép anh va
trién 1dm sau khi duoc phé duyét; tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit va
thong tin hoat dong quan 1y nha nudc vé my thuét, nhiép anh va trién 1am.

5. Huéng dan va kiém tra viéc thuc hién quy hoach ¢o lién quan dén linh vuc
my thuat, nhiép anh, trién 1am, tuong dai, tranh hoanh trang quéc gia da duoc cép
c6 tham quyén phé duyét.

6. Cap gidy phép trién 1dm my thuat, nhiép anh va trién 1am, gidy phép t6 chuc
trai sang tic diéu khic theo quy dinh cta phép luat; huéng dan, kiém tra viéc cap
gidy phép cua cac SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Vian hoa va Thé thao trong
linh vuc my thuat, nhiép anh va trién lam.

7. Thu hoi hodc dé nghi thu hdi gidy phép cac trién 1dm my thuat, trién 1am
nhiép anh, gidy phép xy dung tugng dai, tranh hoanh trang, gidy phép to chirc trai
sang tac diéu khic va gidy phép cic trién 1am khac khi thyc hién khong
dung nodi dung di cap phép, gay hau qua xau trong doi sdng xa hoi va trai voi quy
dinh cta phap luat.
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8. Quy dinh viéc td chirc, huéng dan t6 chirc va truc tiép td chire cac cudc thi,
lién hoan, trién 1am tac phém my thuat, nhiép anh, trién lam khong vi muc dich
thuong mai quy mé qudc gia, qudc té.

9. Quén 1y t chirc thi sang tac tac pham my thuat quy mé toan qudc hoic khu
VUcC; tiép nhan van ban thong bao ddi véi van dong sang tac, trai sang tac, thi, lién
hoan tac phém nhiép anh tai Viét Nam do cac bg, ban, nganh, doan thé trung vong
va to chirc nudc ngoai to chirc; tiép nhan vin ban théng bao dbi voi dua tac pham
nhiép anh tir Viét Nam ra nudc ngoai dy thi, lién hoan v6i danh nghia dai dién cho
quéc gia Viét Nam; tiép nhan vin ban théng bao to chire trién 1dm khong vi muc
dich thuong mai d6i vdi cac trién 1dm do t6 chirc & Trung wong t6 chirc tai Viét
Nam, trién 1dm do cac td chirc thudc 02 tinh, thanh phé tré 1én lién két to chuc tai
Viét Nam theo quy dinh cta phap luat va phan cong, phan cip cta Bo trudng.

10. Tham muu, giup Bo trudng chi dao, huéng dan va kiém tra chuyén moén,
nghi¢p vu vé linh vuc thudc pham vi quan 1y cua Cuc ddi voi S& Van hoa, Thé thao
va Du lich, S& Vin hoa va Thé thao theo quy dinh cta phap luat.

11. Xay dung ké hoach hop tac, giao luu qubc té vé my thuat, nhiép anh va
trién 1am; td chure thue hién sau khi duoc phé duyét.

12. Xay dung ké hoach nghién ctru khoa hoc, ing dung khoa hoc k¥ thuat -
cong nghé trong linh viuc my thuét, nhiép anh va trién 1dm; chu tri xay dung trinh
B trudng cac dinh mire kinh té - k¥ thuat, quy trinh, quy pham trong linh vuc my
thuat, nhiép anh va trién 1am.

13. Phéi hop xay dung co ché hoat dong cua td chtc dich vu cong, phi, 1€ phi
vé linh vuc my thuat, nhiép anh va trién 13m trinh cép c6 tham quyén phé duyét va
t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

14. T6 chuc va huéng din viée t6 chirc hoat dong giam dinh vé tac phim my
thuat, tac phém nhiép anh.

15. Giup B0 truong quan 1y nha nude ddi voi noi dung hoat dong cua cac hoi,
quy va to chirc phi chinh phii trong linh vire my thuat, nhiép anh va trién 18m theo
quy dinh cta phap luat.

16. Suu tAm cac tic pham bo sung cho bd suu tip my thuat va nhiép anh cia
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

17. Bé xuét khen thuong ddi véi cac don vi, cd nhan trong hoat dong
my thuat, nhiép anh va trién 13m theo quy dinh ctia phap lut.

18. Trinh B6 truéng ban hanh va t6 chirc thuc hién cac bién phap phong ngira
hanh vi vi pham phép luat vé hoat dong my thuat, nhiép anh, trién 1am; kiém tra,

phéi hop thanh tra viéc thuc hién phéap luat vé hoat dong my thuat, nhiép anh va
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trién 1am; kién nghi xtr 1y cac sai pham; giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh
cua phap luat.

19. Thuc hi¢n cac ndi dung cai cach hanh chinh theo chuong trinh, ké hoach
cua Bo.

20. Quan ly t6 chuic bd may, cong chuc, vién chic va nguodi lao dong, thuc
hién chinh sach, ché do ddi véi cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thude
pham vi quan ly cta Cuc.

21. Quan ly, sir dung tai chinh, tai san va cac ngudn luc khac duoc giao theo
quy dinh cta phap luat va phan cip cua B truong.

22. Thuc hién cdc nhi¢m vu khac dugc Bo truong giao va theo quy dinh cua

phap luat.

a) Giam sat thi cong phan my thuat do tac gia truc tiép hodc thué ngudi khac
12 nha diéu khic co trinh d6 dai hoc my thuat tré 1én co kinh nghiém xay dung
tuong dai, tranh hoanh trang thuc hién;

b) Giam sat thi cong thuc hién chat liéu do nguoi co trinh do dai hoc tro 16n vé
chuyén nganh hoic 1a nghé nhan c6 du diéu kién va ning luc giam sat thyc hién;

¢) Giam sat thi cong phan xay dung do to chirc, ca nhan c6 du diéu kién theo
quy dinh cua phap luat vé dau tu xay dung thyuc hién.

7.2.2. Quy trinh kiém tra.

Theo qua trinh hoat déng kiém tra

- Kiém tra trudc hoat dong gdm kiém tra sy chuin bi va kiém tra phong
ngira cac hoat dong (kiém tra luong trude);

- Kiém tra dong thoi voi cac hoat dong dang dién ra 1a kiém tra két qua cia
tung giai doan hoat dong.

- Kiém tra phan hoi 1a kiém tra duoc thuc hién sau khi hoat dong d& hoan
thanh.

Theo mitc dé tong quat ciia néi dung kiém tra

- Kiém tra toan b, kiém tra toan dién;

- Kiém tra bd phan, kiém tra chuyén dé;

- Kiém tra c4 nhan.

Theo tan sudt ciia cdc cudc kiém tra

- Kiém tra dot xuat;

- Kiém tra dinh ki;

- Kiém tra lién tuc.

Theo méi quan hé giita chii thé va doi twong kiém tra

- Kiém tra ctia chu thé quan 1y doi véi ddi twong quan 1y.
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- Ty kiém tra cua ca nhan, bo phan

7.2.3. Yéu cdu doi véi kiém tra.

a) Nha thau thi cong phan xay lip cung ung thiét bi, c6 trach nhiém bao hanh
cong trinh theo quy dinh cta phép luat vé dau tu xay dung;

b) Nha thau thi cong phan my thuat c6 trach nhiém bao hanh phan my thuat
bao gdm: Khic phuc, thay thé, sira chita, diéu chinh nhitng khiém khuyét vé ky
thuat va nghé thuat trong thoi gian bao hanh. Thi cong bao hanh phai ¢6 sy tu van
ctia Hoi dong nghé thuat theo quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh nay.

2. Co quan, to chirc s¢ hiru hoic dugc giao quan 1y cong trinh tuong dai, tranh
hoanh trdng c6 nhi€ém vu bao quan, bado dudng dinh ky.

3. Co quan, t6 chirc s¢ hitu hoic dugc giao quan 1y cong trinh tuong dai, tranh
hoanh trang c6 nhiém vu quan ly, st dung, phat huy hi¢u qua cong trinh tuong dai,

tranh hoanh trang va khong gian tugng dai.

10. Ngudn hoc liéu

*Tai ligu bit budc

10.1. Nguyén Thi Thuc, Tdp bai giing Khoa hoc Qudn Iy (tai liéu luu hanh
ndi bo), Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa.

10.2. Cao buc Hai (2005), Quan ly du an van hoa nghé thudt, Nxb Pai hoc
quéc gia Ha Nbi

*Tai liéu tham khdo thém

10.3.Gaston Courtois (2002), Lanh dao va quan ly - mot nghé thudt, Nxb Lao
dong Xa hoi, Ha Noi.

10.4.H. Koontz va cic tac gia (1994), Nhitng vin dé cot yéu cia quan Iy, NXb
Khoa hoc K¥ thuat, Ha Noi.

10.5.Lé Hong Loi (2004), Pao ciia qudn 1y, Nxb Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

10.6. H5 Van Vinh (CB) (2003), Gido trinh khoa hoc qudn 1y, Nxb Chinh tri
Quéc gia, Ha Noi.

https://www.academia.edu/37775800/TAP_ BAI GIANG MON KHOA HO
C_ QUAN LY

11. Quy dinh ciia hoc phan

a. Yéu cau doi véi giing vién

- Pay 1a hoc phan co ban, quan trong ddi vdi cic nganh/chuyén nganh quan
1y, quan tri va mang tinh lién nganh cao, doi hoi ngudi day phai 6 kién thirc co so

vé Triét hoc Méc -Lé nin, quan 1y, quan tri va kinh nghiém quan 1y thyc tién.
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- Vé phuong phap giang day, can van dung linh hoat nhiéu phuong phap nhim
phat huy tinh chi dong, sang tao va kha ning tiép nhan kién thirc, phan tich, tong
hop, phan bién van dé ciing nhu phuong phap thao luan nhom.

- Huéng dan cho sinh vién phuong phap hoc tap, thuc hanh va tu hoc theo cac
ndi dung yéu cau cta hoc phan.

- Viéc t6 chuc giang day, kiém tra, danh gia can tuan theo qua trinh hoc tap
ctia sinh vién va dugc thuc hién dung Quy ché hién hanh.

- Phan hoc trén 16p: danh gia sinh vién thong qua tinh chuyén can, yéu cau
sinh vién dy bai giang t6i thiéu 80% s6 budi hoc trén 16p; Tham gia day du tat ca
cac budi thao ludn, tich cuc chuan bi ndi dung thao luan.

- Phan thao luan: Sinh vién phai thuc hién du 100% céc ndi dung thdo luan.
Bao céo két qua cac ndi dung thao luan theo huéng dan va quy dinh.

- Hoan thanh cac bai kiém tra dinh ky.

b.Yéu cdu doi véi ngwoi hoc
12.Phu trach hoc ph?m

-Khoa/bd moén phu trach: BO mon Quan ly Van héa, Khoa Van hoa - Xa hoi,
Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoba; sé 561 Quang Trung,
phuong Dong Vé, Thanh phd Thanh Hoa.

-Dia chi/email: tranvietanh@dvtdt.edu.vn
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NGAN HANG/CAU HOI THI HQC PHAN VA

BANG PAC TA MA TRAN CAU HOI THI HQC PHAN

Tén hoc phan: Quan ly hoat ddng My thudt M3 hoc phan:
S6 tin chi: 03
Dung cho nganh: Quan 1y Van héa dp dung cho cac khoa tuyén sinh tir nim
2022.
1. Ngan hang/ so cu héi thi hoc phan

Q\V008

So cau hoéi

So cau hoi

Thudc| thi dinh thi cudi
] M So X daé ky/CPR ky/CPR
Tinchi| Chu de ; :
e do | lwgng (Tu SO So
lugn) | lwgng | CDR | lwgng | CDR
cau cau
1.1.Hinh thirc thi ty luan
- Khéi luan vé quan ly G G1
1 5 va quan ly 1\{[}7 thuat « 1 1.1. 1 d.
- Ban chat ctua quan ly G Gl
hoat dong My thuat 1.2 2
- Vai tro cta quan ly G G2
1 hoat dong My thuat 2.1 A
(Chwong 2 2 X 1 G 1 G2
1) 2.2 2
G3
1
3 2 X 2
G3
2
- Céc loai quan ly hoat Gl
dong My thuat 1.1. d.
1| 2 |[TEYEE Oy 2
5 - Mo6i truong quan ly Gl
hoat dong My thuat 2
Chuon N
5 -Mot s nhan to6 co G2
g ban cita méi trrdmeg vi mé 1
2 A X 2
tdc dong to1 quan 1y hoat G2
dong My thuat 2
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- Diéu kién kinh té - Xa G3
hoi va tién dé 1y luan cho c 1
su ra doi cua khoa hoc 31 G3
quan 1}'/, G 2
- P61 tuong cua khoa 3.9 G4
hoc quén ly 1
-Phuong phap cua G4
khoa hoc quan ly 2
-Khai ludn vé nguyén G Gl
tac quan 1y hoat dong My 1.1. 1.
thuat G Gl
Dinh nghia “nguyén 1.2 2
tic quan Iy”. G2
- Bac trung chung cua 1
hoat dong My thuat G2
3 - Vai tro cta quéan ly 2
(Chwo hoat dong My thuat
ng 3) - Cac nguyén tic quan G3
1y hoat dong My thuat 1
G3
2
1.1 G4
1
G4
2
_Phuong phéap quén ly
hoat dong My thuat G2
A - Pac trung cua céc 1
phuong phap quan ly G2
(Chuo N o
ng 4) hoat dong My thuat 2
- Céac phuong phap
quan ly hoat dong My
thuat
5 -Khai niém thong tin G2
(Chuo va thong tin quan 1y hoat 1
ng 5) dong My thuat G2

57




-Binh nghia thong tin
va thong tin quan 1y hoat
dong My thuat

- Vai tro cua thong tin
trong quan ly hoat dong
My thuat

- Phan loai thong tin
trong quan ly hoat dong
My thuat

-Qua trinh théng tin Gl
trong quan ly hoat dong 1.
My thuat Gl
-Thong tin cho viéc 2
xdy dyng trién khai,
kiém tra hoat dong My 1.1
6 thuat G3
(Chuo Lap ké hoach hoat i
ng 6) IR
dong My thuat G3
- bic diém cua ké © 2
hoach hoat dong My 32 G4
thuat A
-Quyét dinh quan ly G4
hoat dong My thuat 2
-Chuc nang to chuc Gl
hoat dong My thuat A
- N6i dung co ban cua Gl
7 chtrc nang to chirc hoat 2
(Chuo dong My thuat
ng 7) -Thiét ké mé hinh co G4
cdu to chtc hoat dong 1
My thuat G4
2
Khai niém Ianh dao
8 va chuc nang lanh dao 1.1.
(Chwo hoat dong My thuat .
ng 8) -=Ddc trung va vai tro G G3
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cua chirc nang lanh dao 3.2 1
hoat dong My thuat G3
- N6i dung va phuong 2
thirc ctiia chttc nang lanh
dao hoat dong My thuat
- Nhimg yéu cau
nham nang cao hiéu qua
chtrc nang lanh dao hoat
dong My thuat
1 1 Dic diém va vai tro| X 1
cta kiém tra trong quan X G2
ly hoat dong My thuat 1
2 2 Phan loai kiém tra 2 G2
9 hoat dong My thuat 2
(Chuo Quy trinh kiém tra
ng 9) hoat dong My thuat X
Phuong phap kiém tra
3 1 | hoat dong My thuét X 3.2 0
Tong 45 06 39
1.2.Hinh thirc thi ti¢u luin
‘ Chu 3 1 Phan tich vai tro cua Gl
del quan ly hoat dong M¥ 1
thuat & dia phuong, tu
chon dia phuong Glz,
*Luuy: . c21,
. Tie G2.2,
- Néu 10 v€ cong tac
_ |uluan G3.1,
q,uén Iy My thuat ; Phén G32
- Tiéu luan dai t6i 4
thiéu tir 15-20 trang 2
‘ Chu 3 1 Phan tich quan 1y T Gl
de 2 hoat dong My thuat . 1,
(chon logi hinh kién|" 4" G12,
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trdc) G2.1,
* Luuy: G2.2,
- Néu duoc su khac G3.1,
nhau cua cac loai hinh G3.2,
My thuat , phan tich dac G4.1,
trung trong cong tac G4
quan ly tung loai hinh 2
My thuat .
- Tiéu luan dai tbi
thiéu tir 15-20 trang
Chu Phan tich quan 1y
dés hoat dong M§/, thuat Gl
(chon loai diéu khac) 1
*Luuy:
Gl.2,
- Néu duoc su khac
nhau cua cac loai hinh L G2l
Tie G2.2,
My thuat , phan tich dac .
trung trong coOng tac v lugn Gl
quan ly tung loai hinh 3.2
. : G4.1,
M¥ thuat , ,(150 biét lai o4
hinh dié}l khac. , 5
- Tiéu luan dai toi
thiéu tir 15-20 trang
Chu Trinh bay phuong
dé 4 phép quan ly hoat dong Gl
My thuat , tuy chon mot 1,
cong trinh nghé thuat Gl.2,
* Luuy: G2.1,
- Déanh gid gia tri| Tié G2.2,
nghé thuit, néu rd cac | uluan G3.1,
phuong phdp quan ly, G3.2,
phan tich dac trung cong G4.1,
trinh My thuat G4
- Tieu luan dai toi 2
thiéu tir 15-20 trang
Chi Phan tich gia tri nghé |  Tié G1
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deés thuat ctia mot di tich lich | u luan 1,
st quoc gia tai dia Gl.2,
phuong anh (chi) dang G2.1,
sinh séng, dua ra cac G2.2,
giai phap quan ly G3.1,

*Luuy: G3.2,
- Néu rd dic diém dia G4.1,
ly, kinh té, chinh tri, vin G4
hoa... cua dia phuong 2
do6; Phan tich ro nhiing
gia tri cua di tich lich su
qudc gia dia phuong do,
dua ra cac gidi phap
quan ly
- Tiéu luan dai t6i
thiéu tir 15-20 trang
Chi Lap ké hoach hoat

dée dong My thuat ¢ dia

phuong, tu chon

* Luuy: Gl

- Néu rd dic diém dia 1
ly, kinh té, chinh tri, van G1.2,
hoa... cua dia phuong G2.1,
d6; Phan tich o nhiing Tié G2.2,
dic diém, gia tri hoat | u luan G3.1,
dong MYV thuat dia G3.2,
phuong d6. Xay dung ké G4.1,
hoach hoat dong My G4
thuat ¢ dia phuong co 2
hiéu qua.

- Tiéu luan dai t6i
thiéu tir 15-20 trang

Chii Thiét ké mo hinh co Gl

dé7 ciu t6 chuc hoat dong Tié A,
My thuat ¢ dia phuong | u luan Gl.2,
tu chon G2.1,
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*Luuy: G2.2,
- Néu mot s6 mé hinh G3.1,
hoat dong My thuat ; G3.2,
phan tich mé hinh phu G4.1,
hop voi dia phuong da G4
chon; Phan tich ro nhiing 2
dic diém, gia tri hoat
dong MYV thuat dia
phuong do..
- Ticu luan dai toi
thiéu tir 15-20 trang
Chi Phan tich vai tro lanh
dés dao va chtc nang lanh
dao hoat dong MY thuat Gl
¢ dia phuong. 1
* Luuy: ’
- Néu rd dic diém dia el
ly, kinh té, chinh tri, vin » 21,
_ Tie G2.2,
hoa... cua dia phuong .
do6; Phan tich vai tro 1anh u lugn G,
dao va chitc ning lanh G3.2
_ G4.1,
dao dia phu’O'ngqtrong Gl
cong tac quan ly to chirc 5
hiatj dong M¥ thuat .
- Tiéu luan dai t6i
thiéu tir 15-20 trang
Chu Déanh gid cong tac Gl
déo9 kiém tra danh gia va giai 1,
phap kiém tra danh gia G1.2,
hoat dong My thuat G2.1,
* Lru y: Tié G2.2,
- Panh gia cong tac | u luan G3.1,
kiém tra danh gia vé G3.2,
cong tac to chirc hoat G4.1,
dong M¥ thuat . G4
- Giai phap cong tac 2
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t6 chic kiém tra danh

gia hoat dong My thuat .
- Tiéu luan dai t6i

thiéu tir 15-20 trang

Chu Gidi phap quan ly,
dé 10 phat huy céng trinh diéu
khic (sinh vién tu chon Gl
cong trinh hoac mot 1
mang diéu khic, phu -
A T A Gl.2,
diéu c6 gia tri ngh¢
G2.1,
thuat) .2
¢ L ¢ Tié G2.2,
uuy:
) y . u luan G3.1,
- Panh gia thuc trang
o 4 0 10 e G3.2,
cong tdc quan con
: g ' q, y g G4l
trinh di€u khac.
L : G4
- Giai phap quan ly 5
phu diéu nghé thuat. '
- Ticu luan dai toi
thiéu tir 15-20 trang
Chu Giai phap quan ly,
dé 11 phat huy cong trinh kién 1
tric (sinh vién ty chon 1
cong trinh kién truc co -
i4 tri nghé thuat) Gl.2,
ia tri ngh¢ thua
g *L g e G2.1.
uuy: .
s Tid G2.2,
- Banh gia thuc trang
Ane the quin 10 cong | V0 G3.1,
cong tic quan con
g y q y g G32,
trinh kién truc.
e . s G4.1,
- Giat phap quan ly Ga
kién trac nghé thuat. 5
- Ticu luan dai toi '
thiéu tir 15-20 trang
Chu Giai phdp quan 1y, Gl
dé 12 phat huy tac pham hoi| Tié 1,
hoa (sinh vién tu chon | u luan Gl1.2,
tac pham hoi hoa co gia G2.1,
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tri nghé thuat) G2.2,
*Luuy: G3.1,
- Banh gia thuc trang G3.2,
cong tac quan ly téac G4.1,
pham hoi hoa. G4
- Giai phap quan ly 2
tac pham hoi hoa.
- Ticu luan dai toi
thiéu tir 15-20 trang
Chu Gidi phap quan ly,
dé 13 phat huy loai hinh nghé
thuat sép dat (Svinh Vién Gl
tu Ch(.)l’} tac pham ngh¢ 1
thuat sap dat co gia tri ’
ngh¢ thuI;t) : GL2
G2.1,
* Luuy: 2
- Banh gia thyc trang TAle 22,
cong tac quan ly loai v lugn Gl
.o G3.2,
hinh ngh¢ thuat sap dat.
. G4.1,
- Gid1 phap quéan ,1}'1 o4
loai hinh nghé¢ thuat sap 5
dat.
- Tiéu luan dai t6i
thiéu tir 15-20 trang
Chu Gidi phap quan ly,
dé 14 phét huy loai hinh nghé Gl
thuat Body ART (sinh 1,
vién tu chon tac phém G1.2,
hinh ngh¢ thuat Body G2.1,
ART c6 gia tri nghé| Tié G2.2,
thuat) u luan G3.1,
*Luuy: G3.2,
- Banh gi4 thyc trang G4.1,
cong tac quan ly loai G4
hinh ngh¢ thuat Body 2

ART.
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- Giai phap quan ly
loai hinh nghé thuat
Body ART.

- Tiéu luan dai t6i
thiéu tir 15-20 trang

Chu 3

dé 15

Giai phdp quan 1y,
phat huy loai hinh nghé
thuat Video ART (sinh
vién tu chon tac phém
ngh¢ thuat Video ART
c6 gid tri ngh¢ thuat)

ART.

loai

* Luuy:

- Panh gia thuc trang
cong tdc quan ly loai
hinh ngh¢ thuat Video

- Gia1 phap quan ly
hinh nghé thuat
Video ART.

- Tiéu luan dai toi
thiéu tir 15-20 trang

Tie

u luan

Gl

G1.2,
G2.1,
G2.2,
G3.1,
G3.2,
G4.1,

G4

2. Ma tran cu héi thi hoc phan

Noi dung

Cap do
cau hoi

Muc tiéu dang gia

1)

2)

3)

2.1. Hinh thirc thi ty ludn

Chuwong 1

- Khai ni€ém va cac quan diém
khac nhau vé van hoa dan gian

- Ngudn gbc sang tao, qué trinh
ton tai va phat trién cta van hoéa dan

gian

Hiéu

1.Giai thich dugc khai
niém vin héa dan gian, nguon
géc sang tao, qua trinh ton tai
va phat trién cia van hoa dan

gian

Nhiing dac trung co ban cua

van hoa dan gian

Hiéu va

van dung

2. Hiéu va phan tich duoc

nhiing ddc trung co ban cua
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van hoa dan gian

Lién hé thuc tién: phan tich mot Van 3.Tu viéc phan tich duge
dic trung ciia vin héa dan gian | 4UN8 nhimg ddc trung co ban cua
thong qua mot hién twong van hoa van héfl dér} gian c6 thé lién hé

thuc tién dé phan tich mgt hién
tuong van hoa dan cu thé trong
doi séng

Chuong 2

- Tién d& vin hoa, x3 hoi hinh Hiéu 1.Giai thich dugc nhiing
thanh va phat trién van hoéa dan gian tien de hinh thanh va phat trién
Viét Nam van hoéa dan gian Viét Nam

Vian hoa dan gian va vin héa Hiéu va 2.Giai thich va mo ta duoc
dan toc van dung moi quan hé cua van hoa dan

' gian va van hoa dan tdc

Ban sic vin hoa Viét Nam Van 3.Hinh thanh va phan tich

dung duoc nhitng van dé vé gilr gin
va phat huy ban sic cua vin
hoéa Viét Nam trong tién trinh
hoi nhap.

Chuong 3

- Cac dic trung cua ngir vin Hiéu 1.Néu va giai thich duogc
dan gian dac trung, tinh chat co ban cua

- Céc tinh chit co ban cita nghé cac loai hinh van hoa dan gian
thuat dan gian

- Piac diém cua nghé thuat tao
hinh dan gian

- Khai niém va cac tinh chét co
ban cua tri thic dan gian

- Khai niém va céc tinh chat co
ban cta tin ngudng, phong tuc, va I&
hoi dan gian.

- Pic diém va hinh thirc biéu Hiéu va 2.Mb ta va phan tich duoc
hién ciia nghé bidu didn dan gian. van dung mbi lién hé gifta cac loai hinh

- Nhiing diém giéng va khac

van hoa dan gian
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nhau gitra ton gido véi tin ngudng.

- Mdi quan hé giita tin ngudng,
phong tuc va 1& hoi dan gian véi cac
loai hinh van hoa dan gian khéc.

- Cac tinh chat co ban cta vin

hoa dan gian.

- Phan tich céac loai tri thirc dan
gian trong doi séng hién nay va méi
quan hé gita tri thac dan gian véi
cac loai hinh van hoa dan gian khac.

- Phan tich cac gid tri cua tin
ngudng, phong tuc, 1& hoi dan gian
trong doi song hién nay. Lién hé
thuc tién.

- Phan tich cac gia tri cua nghé
thuat biéu dién dan gian trong doi
song hién nay. Lién hé thyc tién.

- Hay lay mot hién twong vin
hoéa dan gian dé giai thich vé mot
nhan dinh dic diém ty nhién d3 tac
dong dén doi sdng tin ngudng cia

moi cong dong nguoi.

3.Van dung duoc cac kién
thic vé cac loai hinh van hoa
dan gian dé phan tich vai tro, y
nghia cua céc loai hinh van hoa
dan gian trong doi song hién
nay

2.2. Hinh thirc thi tiéu luén

Cau hdi thi giira ky

Chuwong 1

- Nhitng dédc trung co ban cua

van hoa dan gian

Hiéu

Trinh bay dugc nhitng dac
trung co ban cua van héa dan
gian

Phan tich mot dac trung cua
van hoa dan gian thong qua mot hién

tuong van hoa

Hiéu va

van dung

Phan tich dugc mot dac
trung cua van hoéa dan gian
thong qua mot hi¢n tuong van

hoa trong doi sdng
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Chuong 2

- Vin hoa dan gian va vin hoa Hiéu va Lién hé thuc tién dé phan 1
dan toc van dung tich mdi quan hé gitta vin hoa
dan gian va van hoa dan tdc.
Chii @@ bai tiéu luan két thiic hoc phan 10
Van Van dung kién thuc da 1

dung

hoc vé cac loai hinh nghé thuat
biéu dién dan gian dé phan tich
mot loai hinh nghé thuat biéu
dién dan gian tai dia phuong
noi HVSV sinh song.

Van dung kién thuc da
hoc vé tin ngudng vin hoa dan
gian dé so sanh mot tin ngudng
van hoa dan gian Viét Nam véi
mot tin ngudng van hoéa dan
gian mdt nudc trong khu vuc
chiu A tir 6 tim ra diém tuong
ddng va khac biét.

Cha dé 3:

Van dung kién thuc da
hoc vé cac phong tuc tip quan
truyén thong ctia nguoi Viét dé
lam 16 nét dic sic cta chg lang
Viét Nam va chg lang truyén
théng tai dia phuong HVSV
sinh séng.

Cha dé 4:

Van dung kién thic da
hoc vé cac phong tuc tap quéan
truyén théng ciia nguoi Viét dé
lam rd nét dic sic cua lang
nghé truyén thong tai dia
phuong HVSV sinh séng.
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Van dung kién thuoc da
hoc vé cac gid tri phong tuc tap
quan truyén théng cua nguoi
Viét dé 1am 1o nét dic sic cua
lang nghé truyén thong tai dia
phuong HVSV sinh song.

Van dung kién thuc da
hoc vé cac gid tri phong tuc tap
quan, tin ngudng, 18 hoi truyén
thng cua nguoi Viét dé 1am rd
nét dic sic cua 18 hoi truyén
thong tai dia phuong HVSV

sinh song.

Van dung kién thuc da
hoc vé céac gia tri phong tuc tip
quan, tin ngudng truyén thong
ciia ngudi Viét dé 1am rd nét
dic sic cua kién trGc truyén
théng tai dia phuong HVSV

sinh song.

Van dung kién thuc da
hoc vé céc gia tri phong tuc tap
quan, tin ngudng truyén thong
ciia ngudi Viét dé 1am rd nét
dic sic cua mot phong tuc tap
quan truyén thong tai dia

phuong HVSV sinh séng.

Van dung kién thic da
hoc vé cac gia tri phong tuc tap
quan, tin ngudng truyén thong
ciia nguoi Viét dé lam rd nét

dac sac cua van hoa lang tai dia
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phuong HVSYV sinh song.

Van dung kién thuoc da
hoc v& lich sir, vi tri dia 1y, diéu
kién ty nhién, xa hoi... dé phan
tich su khac nhau vé vin hoa
ciia nguoi mién Bic va mién
Nam Viét Nam qua mdt hién
tuong van hoda cu thé (ém thue,
thoi trang, phong tuc tap

quan...).
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