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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1. Muc dich, n¢i dung mén hoc

1.1.1. Muc dich

Toan nhén loai di budc vao thé ky 21, thé ky bit dau v6i nhiéu thay doi dang ké trong
moi trudng kinh doanh toan cdu nhu: Nhiéu cong nghé méi lién tuc ra doi, nhitng quy dinh vé
quan 1y chat luong ngay cang chit ch& hon, méi truong thién nhién cé nhiéu dién bién bat
thuong khip cac chau lyc,... Su hoat dong ctia doanh nghiép phai gin véi toan cuc ciia nén kinh
té voi sy hoa nhap khu vuc va qudc té bang sy tim kiém va phat huy loi thé so sanh nhim gianh
thang loi trong cac cudc canh tranh ngay cang gay git va dit doi méi dé khai thac, dong thoi vira
phai dbi mit v6i nhiéu nguy co can ngin chin, han ché. Chinh vi vdy, dé thich nghi v6i méi
truong kinh doanh dat hi€u qua cao va thanh cong lau dai doi héi cac doanh nghi€p néi chung
va doanh nghiép Viét Nam néi riéng déu phai c6 tu duy chién luoc, nghia 1 phai c6 tim nhin
dai han nham huong téi su mém déo can thiét dam bao cho su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép trude nhitng dién bién méi trudng nhu hién nay. Mudn dat duge diéu d6 thi cac doanh
nghiép phai hét stc cha trong dén cong tac quan tri chién luoc. Trong thuc té quan tri chién luoc
dd duoc nhiéu té chire, nhiéu loai hinh doanh nghi¢p cua cac quéc gia phat trién thuc hién tir
lau. Pay la nhiing cong cu quan trong gitp ho thanh cong va dat hi¢u qua lau dai trong qua trinh
phat trién. Do d6, d6i v6i cac doanh nghiép ¢ nude ta quan tri chién luoc dé thich nghi voi moi
truong 14 nhu cau khong thé thiéu dic biét 13 trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap nhu hién
nay. Nhu vay c6 thé thay viéc cung cp nhitng kién thirc vé 1y luan va thuc tién quén tri chién
luoc 1a hét stre can thiét. Linh vuc khoa hoc nay da duoc phat trién trong hoat dong kinh doanh
& hét cac nudce co nén kinh té di va dang phat trién. Mén hoc quan tri chién luge d3 duogc dua
vao giang day tai cac truong dai hoc kinh té, nhit 13 nganh quan tri kinh doanh nham cung cap
cho cac doanh nghiép nhitng nha quan tri gioi, cé tu duy chién luoc. Myc dich ciia mén hoc
nham trang bi hé théng kién thirc co ban vé hoach dinh, thuc hién va danh gia, kiém soat chién
lugc, hinh thanh phuong phap nghién ctru, phuong phép tu duy va dua ra dinh hudng chién lugc
lau dai trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dong thoi nang cao nang luc, rén luyén ki
ning va nhimg pham chét can thiét cho ngudi hoc trong cong tac quan tri chién luogc ctia doanh

nghiép.

1.1.2. Ngi dung

Mo6n hoc quan tri chién luoc nghién ctru nhiing van dé 1y luan va thyc tién va hoach dinh,
thuc hién va kiém soat chién lugc cua doanh nghiép. Cu thé bao gém nhirng van dé lién quan
dén qua trinh hoach dinh chién lugc nhu cac van dé st mang, muyc tidu cta doanh nghiép, yéu t6

moi trudng, cach thirc lwa chon va quyét dinh chién lugc; Nhitng van dé lién quan dén to chiic



thuc hién chién lugc nhu x4c dinh cac muc ti€u ké hoach ngan han, co cau t6 chuc, phan bo

nguon luc, cac chinh sach kinh doanh; Céc thurc danh gia, ki€ém soat chién luogc.

1.2. Khai niém, vai tro cia quan tri chién lwge

1.2.1. Khai ni¢m

a. Khdi niém chién ligc

Nam 1962, Chandler dinh nghia chién luoc nhu 13 “Viée xdce dinh cdc muc tiéu, muc dich
co ban dai han ciia doanh nghiép va viéc dp dung moét chudi cac hanh ddng ciing nhu viéc phin

bo cdc nguon lyc can thiét dé thuc hién muc tiéu nay”.

Brace Henderson, chién luoc gia dong thoi 1a nha sang 1ap Tap doan tu vin Boston da
két ndi khai niém chién luoc véi loi thé canh tranh: “Chién luoc la sw tim kiém thédn trong mot
ké hoach hanh dong de phat trién va két hop loi thé canh tranh cia t6 chirc. Nhitng diéu khdc

i)

biét gitta ban va doi thii canh tranh la co sé cho loi thé ciia ban”.

Chién lugc bao ham viéc 4n dinh cac muc tiéu co ban, dai han ctia doanh nghiép, déng
thoi Iya chon phuong thirc hanh dong va phan phdi cac ngudn lyc thiét yéu dé thuc hién céac

muc tiéu do. (Gido su ngudi My).
b. Khdi ni¢gm qudn tri chién lwoc

Quan tri chién luge 14 mot van dé duogc rat nhidu nha kinh té cling nhu céc quan tri gia
quan tdm. Do ndi dung cta quan tri chién lugc rat rong vé pham vi nghién ctru va phong phi
trong thyc té van dung nén & mdi goc nhin ngudi ta lai dua ra quan diém, dinh nghia khac nhau
vé quan tri chién luoc. Tuy mdi cach nhin d6 chua hoan toan day di, toan dién nhung trén tong
thé, nhitng cach nhin d6 da gop phan to 16n vao viéc nhan thic va thuc hién cong tic quan tri

trong cac doanh nghiép. Dudi day 1a mot s6 dinh nghia vé quan tri chién luoc.

- Quan tri chién lugc 13 tap hop cac quyét dinh va hanh dong quan tri quyét dinh su thanh

cong lau dai cua doanh nghiép.

- Quan tri chién luge 1a tap hop cac quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén viéc

hoach dinh va thuc hién cac chién lvgc nham dat dugc muc ti€u cua to chirc.

- Quan tri chién luoc 1a ngh¢ thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thuc hién va danh gia

cac quyét dinh tong hop gitip cho mdi to chirc c6 thé dat duge muc tidu cua nd.
Tém lai c6 thé hiéu quan tri chién lugc la:

Quan tri chién luoc doanh nghi¢p la té)ng hop cac hoat dong hoach dinh, to chtrc thue
hién va kiém tra, diéu chinh chién luoc kinh doanh dién ra lip di lip lai theo hodc khong theo

chu ky thoi gian nham dam bao réng doanh nghiép ludén tan dung dugc moi co hdi, thoi co cling
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nhu han ché hodc x6a bé dugc cac de doa, cam bay trén con duong thyc hién cdc muc ti€u ctia

minh.

1.2.2. Vai tré ciia qudn tri chién lwgc

Quan tri chién luoc giup cac doanh nghiép dinh hudng rd tim nhin chién luoc, st mang
(nhiém vu) va muc ti€u ctia minh. That vay, mubn quan tri chién luoc c6 hiéu qua, cac td chirc
phai quan 1y hé thdng thoéng tin méi trudng kinh doanh. Can cir vao dé, cic nha quan tri c6 thé
du bao duogc cac xu huong bién dong cua moi truong kinh doanh va xac dinh noi nao ma doanh
nghiép can di dén trong twong lai, nhitng gi can phai lam dé dat dugc nhirng thanh qua 1au dai.
Viéc nhén thirc két qua mong mudn va muc dich trong twong lai giup cho nha quan tri ciing nhu
nhan vién nim viing dugc viéc gi can lam dé dat duoc thanh cong, tao sy hiéu biét 1an nhau
gifra cdc nha quan tri va cac nhan vién va cung nd luc dé dat duoc céac mong mudn. Nhu vay s&
khuyén khich ca hai di tuong trén dat dugc nhirng thanh tich ngén han, nham cai thién t6t hon

lgi ich 1au dai cua cadc doanh nghiép.

- Quan trj chién luoc gitip doanh nghiép ludn cé cac chién lugc tét, thich nghi véi moi

truong.

Chién lugc 13 nhiing giai phap tong quat, mang tinh dinh hudng giup doanh nghiép dat
duoc cac muc tiéu dai han. Chién lugc dugc hinh thanh dya vao cac thong tin bén trong va bén
ngoai doanh nghiép va dugc lua chon theo mot tién trinh mang tinh khoa hoc. Déng thoi, trong
qua trinh quan tri chién luoc, cac nha quan tri ludn ludn giam sat nhitng bién dong cua moi
truong kinh doanh va diéu chinh chién lugc khi can thiét. Vi vay, quan tri chién lugc s& giup
doanh nghiép ludn c6 chién lugc tét, thich nghi voi moi truong. Picu ndy rat quan trong trong
bdi canh moi trudng ngdy cang phtc tap, thay doi lién tuc va canh tranh dién ra trén pham vi

toan cau.

- Quan tri chién luoc gitp doanh nghiép chu dong trong viéc ra quyét dinh nham khai
thac kip thoi cac co hdi va ngan chin hodc han ché cac rui ro trong moi trudng bén ngoai, phat
huy cac diém manh va giam céc diém yéu trong ndi bo doanh nghiép.

Piéu kién méi truong ma cac doanh nghiép gip phai ludn bién doi. Nhimng bién do6i
nhanh thudng tao ra cac co hdi va nguy co bat ngd. Qua trinh quén tri chién lugc budc nha quan
tri phan tich va du bao cac diéu kién moi trudng trong tuong lai gan ciing nhu twong lai xa. Nho
thdy rd diéu kién moi trudong twong lai ma nha quan tri kha nang nam bat tot hon cac co hdi, tan
dung hét cac co hoi d6 va giam bdt nguy co lién quan dén diéu kién moi truong kinh doanh va
tir 46 dua ra cac quyét dinh mang tinh chi dong. Dicu d6 c6 nghia 1a khi du bao cic co hoi co
kha ning xudt hién, cdc nha quan tri chuin bi ké hoach dé nim bét khi tinh hudng cho phép,
hodc khi gip nguy co, cac nha quan tri chuin bi ké hoach dé nim bt khi tinh hudng cho phép,

hoic khi gip nguy co, cic nha quan tri c6 thé chi dong tac dong vao méi trudng dé giam bt rui
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ro hodc chu dong né tranh. Mat khac, diém manh va diém yéu luén ton tai trong t6 chtrc do d6
néu khéng quan tri chién lugc doanh nghiép d& bang long vé6i nhitng gi hién co, khi méi trudng
thay d6i diém manh s& nhanh chong tro thanh diém yéu va c6 nguy co bi dbi thi canh tranh khai
thac. Nguoc lai, néu quan trj chién luoc, hé thdng thong tin ciia doanh nghiép ludn ra soat diém
manh, diém yéu dé nha quan tri ¢6 co s tan dung cac diém manh nham tang kha nang canh

tranh, dong thoi c6 ké hoach lam giam cac diém yéu dé han ché rui ro.
- Quan tri chién luoc gitp doanh nghiép dat dugc hiéu qua cao hon so véi khong quan tri.

Céc cong trinh nghién ciru cho thdy cac doanh nghiép nao van dung quan tri chién luoc
thi dat duoc két qua tot hon nhiéu so voi cac két qua ma ho dat dugc trudc do va cac két qua cua
cac doanh nghiép khong van dung quan trj chién lugc. Piéu d6 khong co nghia 1a cac doanh
nghiép van dung quan tri chién lugc s& khong gip phai cac van dé, tham chi c6 thé bi pha san,
ma né chi c6 nghia 13 viéc van dung quan tri chién luoc s& giam bdt rii ro gip phai cac van dé
tram trong va ting kha ning cta doanh nghiép trong viéc tranh thu cac co hdi trong méi truong

khi ching xuét hién.

Maic du cac uu di€m néu trén la rat quan trong, nhung quan tri chién lugc van c6 mot sé

nhuoc diém.

- Nhugc diém cha yéu 1a dé thiét 1ap qua trinh quan tri chién luoc kinh doanh can nhiéu
thoi gian va sy nd lyc. Tuy nhién, mot khi doanh nghiép da c6 kinh nghiém vé qué trinh quan tri
chién lugc kinh doanh thi van dé thoi gian s& giam bét, dan dan di dén tiét kiém duoc thoi gian.
Hon nira, van dé thoi gian can cho viéc 1ap ké hoach s& kém phan quan trong néu doanh nghiép

dugc bu dip nhiéu loi ich hon.

- Céc ké hoach chién lugc kinh doanh c6 thé bi quan niém mot cac sai lam 1a ching duogc
1ap ra mot cach cung nhéc khi d3 duoc 4n dinh thanh van ban. Céc nha Quan tri chién luoc qua
tin tudng la ké hoach ban dau cta ho nhat thiét phai dugc thyc hién ma khong dém xia dén cac
thong tin bo sung. Pay 1 sai lam nghiém trong cua viéc van dung khong ding din quan tri
chién luge kinh doan. K& hoach chién lugc kinh doanh phai nang dong va phat trién vi rﬁng diéu
kién moi trudong bién d6i va doanh nghiép c6 thé quyét dinh di theo cac myc tiéu méi hodc muc
tiéu sira doi.

- Gi6i han sai sot trong viéc dw bdo moi truong dai han d6i khi c6 thé rat 16n. Khé khan
nay khong lam giam su can thiét phai du bédo trudc. Thyc ra viéc danh gia trién vong dai han
khong nhit thiét phai chinh xac dén timg chi tiét tudong tan, ma ching dugc dé ra dé dam bao
cho doanh nghiép khong phai dua ra nhiing thay doi thai qua ma van thich nghi duoc v6i nhimng

dién bién moi truong mdt cach it @6 vo hon.



- Mot s6 doanh nghiép dudng nhu van & giai doan ké hoach héa va cha ¥ qué it dén van
dé thyuc hién. Hién twong nay khién mot sd quan tri nghi ngd vé tinh hitu ich cta qué trinh quan
tri chién luoc kinh doanh. Hién nhién, cic doanh nghi¢p can phai “dé ra ké hoach déma thuc

hién” néu bat ky dang ké hoach hoa nao c6 kha ning mang lai hiéu qua.

Mic du nhitng nhuge diém néi trén khién mot sb doanh nghiép khéng van dung qué trinh
quan tri chién lugce kinh doanh, nhung van dé tiém tang nhin chung 1a c6 thé khic phuc dugc
néu biét van dung qué trinh quén tri chién luge kinh doanh mét cach ding dén. Nhitng vu diém
cua viéc van dung qua trinh chién lugc kinh doanh rd rang la c6 gia tri 16n hon nhiéu so vai

nhuoc diém.
1.3. Céc cép chién hrgc

Chién lugc c6 thé dugc quan 1y & nhiu cdp khac nhau trong mot doanh nghiép nhung

thong thudng c6 3 cap chién luge cin ban:

1.3.1. Chién lwoc cip cong ty:

Chién lugc cap Doanh nghi¢p (cong ty) bao ham dinh hudéng chung ctia doanh nghiép vé
van dé ting trudong quan 1y cac doanh nghiép thanh vién, phan bd ngudn lyc tai chinh va céac
ngudn luc khac giita nhitng don vi thanh vién nay; Xac dinh mét co cau mong mudn cila san
phélm, dich vy, cua cac linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép tham gia kinh doanh; xac dinh
nganh kinh doanh (hodc cic nganh kinh doanh) ma doanh nghiép dang hodc s& phai tién hanh
mdi nganh can dugc kinh doanh nhu thé nao (thi du: lién két véi cac chi nhanh khac ctia cong ty

hodc kinh doanh doc lap,...)

1.3.2. Chién lwoc cip don vi kinh doanh:

Chién lugc cap don vi kinh doanh tép trung vao viéc cai thi¢n vi thé canh tranh cia cac
san pham dich vu ctia Doanh nghiép trong nganh kinh doanh hodc 12 mot két hop san pham thi
truong ma Doanh nghiép tham gia kinh doanh. Chién lugc cap don vi kinh doanh bao gdém chu
dé canh tranh ma doanh nghi¢p lya chon dé nhan manh, cach thitc ma no tu dinh vi vao thi
truong dé dat loi thé canh tranh va céac chién luogc dinh vi khac nhau c6 thé su dung trong boi

canh khac nhau cua moi nganh.

1.3.3. Chién lwoc cip chivc ning

Tap trung vao viéc quan 1y va st dung mot cach cé hiéu qua nhit cac ngudn luc cua
doanh nghiép va ciia mdi don vi thanh vién. Cac chién lugc chirc ning dugc phat trién nham
thuc hi¢n thanh cong chién luoc cép don vi kinh doanh va tir d6 thyc hién thanh cong chién lugc

cap doanh nghiép.



1.4. M6 hinh quaén tri chién hrge

1.4.1. Mé hinh qudn tri chién lwoc tong qudt
M6 hinh nay chia toan bo chu ky quan tri chién luge thanh 9 bude cu thé sau:

Budc 1: Nghién ctru triét kinh doanh, muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép.

Budc nay thuc hién viéc nghién ctru lai triét 1i kinh doanh, cac muc tiéu va cac nhiém vu
cu thé cta doanh nghiép. Mat khac, nhiéu nha quan tri hoc cho réng bén canh viéc nghién clu
triét 1i kinh doanh cta doanh nghi¢p con phai thuc hién nhiém vu hét strc quan trong nira la
nghién ctu ¥ d0, quan diém ciing nhu nhitng mong muén cia lanh dao doanh nghiép & thoi ky
kinh doanh chién lugc.

Budc 2: Phan tich moi truong bén ngoai.

Muc ti€u cua budc nay la xac dinh dugc moi co hoi va de doa co thé xuAt hién trong thoi
ki kinh doanh chién lugc. Muén vy, doanh nghiép phai sir dung cac cong cu, phuong tién, ki
thuat phan tich va du béo thich hop. Viéc xac dinh co hoi, de doa co chuan xac hay khong s€ 1a
mot trong cac nhan td anh huong rat 16n dén chat luong cua budc lua chon chién luoc kinh

doanh cua doanh nghiép.
Budc 3: Phan tich moi truong bén trong.

Phén tich bén trong nham xac dinh diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so vdi cac
d6i thii canh tranh trong thoi ki kinh doanh chién luoc. Mubn vay, phai biét sir dung cac cong
cu, ki thuat thich hop va tip trung vao nhitng diém yéu nhim xac dinh chinh xac doanh nghiép
manh, yéu gi? Két qua phéan tich va danh gia manh, yéu c¢6 chinh xac hay khong ciing 1a mot

trong nhing nhan t6 quyét dinh dén chat lugng cua budc tiép theo.
Budc 4: Xét lai muc ti€u, nhiém vu cia doanh nghiép trong thoi ki chién lugc.

Budc nay c6 nhi€ém vu dua trén co sé cac két qua nghién ctru & cac budc trén ma danh
gia lai xem muc tiéu nhiém vu ctia doanh nghié€p trong thoi ki chién lugc 1a gi? Cac muc tiéu,
nhiém vu nay con phu hop véi muc ti€u va nhi€ém vu da xac dinh khi xay dung doanh nghiép
hay phai thay d6i? Néu phai thay doi thi murc thay doi nhiéu hay it, theo huéng mé rong, thu
hep hay phai thay d6i ca nhiém vu kinh doanh?

Buéc 5: Quyét dinh chién lugc kinh doanh

Quyét dinh chién lugc kinh doanh chinh 13 budc xac dinh va lua chon chién luoc kinh
doanh cu thé cho thoi ki chién luoc. Tuy theo phwong phap xay dung chién lugc cu thé ma
doanh nghiép sir dung cac ki thut xay dung va danh gia dé quyét dinh chién luoc téi vu cho

thoi ki chién luoc.



Bwéc 6: Tién hanh phan phdi cac ngudn luc

Hiéu don gidn nhat thi phan phoi cdc ngudn luc chinh 1a viéc phan bd cac nguon luc san
xuat can thiét trong qua trinh t6 chuc thuc hién chién lugc da xac dinh. Tuy nhién s€ c6 nhiéu

quan ni€ém ve van dé nay.

Néu chi hiéu phan phdi ngudn lyc mot cach tong quat nhit s& dé cip dén viéc nghién
ctru, danh gia lai hé thdng t6 chirc doanh nghiép bao gdm ca hé thdng san xuét va hé théng quan
tri. Sau khi di c6 céac két luan vé ching, cac nha quan tri chién lugc s& phai lya chon xem li¢u
c6 can thay doi hay diéu chinh h¢ thong san xuat hay/ va hé thong bé may quan tri cho phii hop
v6i cac didu kién moi cia thoi ki chién luge hay khong? Néu phai thay d6i hay/ va diéu chinh

thi phai thyuc hién cu thé nhu thé nao?

Néu hiéu phan phdi ngudn luc theo nghia to chitc cac ngudn luc trong sudt qua trinh thuc
hién chién luoc s& khong chi dimg ¢ cac ndi dung trén ma phai bao ham ca viéc xay dung va t6
chtrc thyc hién ké hoach ngan han hon. Tuy vay, mé hinh nay s& chi ding & cach hiéu phan phbi

ngudn lyc & dang tong quat.
Budc 7: Xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hgp

Noi dung ctia budc nay la xay dung cac chinh sach kinh doanh phit hop véi cac diéu kién
cua thoi ki chién lugc. Cac chinh sach kinh doanh dugc quan niém la cac chinh sach gén truc
tiép voi timg linh vuc hoat dong chirc ning nhu marketing, san pham, san xuat,... Cac chinh
sach 1a co s& dé doanh nghiép td chtrc thue hién c6 hiéu qua cac ké hoach kinh doanh trong thoi
ki chién luge.

Pé xay dung cac chinh sach kinh doanh phu hop doi hoi phai nam vimng cac ki niang, ki
thuat hoach dinh chinh sach ¢ tung linh vuc hoat dong cu thé.

Budrc 8: Xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach ngén han hon.

Tuy theo do ngén cua thoi ki chién luge ma trién khai xay dung cac ké hoach san xuat —
kinh doanh ngin han hon cho thich hop. Diéu kién co ban ciia cac ké hoach nay 1a phai c6 thoi
gian ngan han thoi gian cta thoi ki chién lugc. Cac ki nang, ki thuat xay dung chién lugc khong
phai chi dugc dé cap ¢ gido trinh ndy ma con dugc cu thé héa don & cac ndi dung céc lién quan
clia gi4o trinh quan tri kinh doanh tong hop.

Khi cac ké hoach da dugc xay dung, nhiém vu tiép theo 161 cudn hoat dong ctia moi nha
quan tri & moi cép, moi bo phéan la td chure thue hién cac ké hoach do.

Buwéc 9: Kiém tra, danh gia va diéu chinh trong qué trinh xay dung va t6 chirc thuc hién

chién luge kinh doanh.
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Kiém tra, danh gia 13 hoat dong khong thé thiéu nhim xac dinh xem méi trudng kinh
doanh d3 thay doi nhu thé nao? Véi cac thay d6i do thi co can thay ddi, didu chinh chién lugc
kinh doanh, chinh sach kinh doanh hay/va ké hoach hay khong? Muén 1am duoc viée nay céac
nha quan tri s& phai str dung cac k¥ thuat kiém tra, danh gia thich hop véi timg ddi twong dé trén
co s& d6 quyét dinh viée diéu chinh chién luge, chinh sach hay ké hoach kinh doanh hodc quyét

dinh khéng can diéu chinh chung.

— = 1 |
i | [y dune | [ Xy aune
héi & nguy co. cic muc cdc muc tieu
tigu dai han hang n"m
-
) Phan Po
Xic dinh Piceu chinh bé ludng
NVKD & chién | NVKD cua | - neusdn " |va ddnh
luge hién tai doanh nghigp Tue eid két
T hd 1 - qua
Phan tich bén trong L.l‘m Ch.?.” Xayv dung I
dé xdc dinh cdc the | = cac chien cac
manh & diém yé&u hrgc (Te_-__ chinh sich
- - theo duodi x
T Thong tin phan hoi =
Hoach d&inh chién luoc Thyc thi __ Binh gid

chién Iuoc chién luoc

M6 hinh quén tri chién lwoc tong quat

1.4.2. Mé hinh ba giai doan qudn tri chién lwoc

Xét vé mat nodi dung chién luge kinh doanh phai bao gém: xac dinh muc ti€u dai han;
huéng van dong va quy dao van dong phat trién; cac chinh sach, bién phap nhim giup cho
doanh nghiép thuc hién muc ti€u dai han. No6i cach khac, chién luoc phai giap cho cac doanh
nghiép tra 10i dugc cac cau hoi: doanh nghiép di dau? Pén dau? i nhu thé nao? Bang cach
nao? Trong béi canh nén kinh té thi truong md cira va hoi nhap, ludn ton tai canh tranh gay gat

giita cac dbi thu canh tranh.

Trinh tu tién hanh hoat dong quan tri chién luoc duge mo ta thanh ba giai doan: hinh

thanh, thuc thi va danh gia diéu chinh chién luogc.
Giai doan 1: Hinh thanh chién lugc (Hoach dinh chién lugc)

O giai doan nay cac nha quan trj st dung cac phuong phap, cong cu, phuong tién thich
hop nhidm hoach dinh ban chién lugc cho thoi ki chién luge cu thé. Noi dung chi yéu cua giai
doan nay 1a nghién ctru cac nhan t6 bén ngoai, bén trong doanh nghiép dé xac dinh mit yéu, mat
manh, thoi co ciing nhu thach thirc; hop nhat phan tich téng hop bang coéng cu thich hop; xéac

dinh muc tiéu, lya chon va quyét dinh chién luoc.
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Giai doan 2: Thyc thi chién lugc

Céc ndi dung chu yéu & giai doan nay 1a soat xét lai to chirc, d& xuét cac chinh sach cho
quéa trinh thuc hién chién luoc; thiét 1ap muc tiéu va giai phap trung han, hang nim va cac ké
hoach ngén han hon; phan phdi cic nguén luc tai nguyén theo cac ké hoach da xay dung.

Giai doan 3: Panh gia, diéu chinh chién lugc

Giai doan nay chu yéu xem xét, danh gia cac yéu to bén ngoai, bén ngoai, bén trong
doanh nghiép; do ludng, danh gia két qua, so sanh ching véi cac tiéu chuan “giéi han” va thuc
hién diéu chinh muc tiéu, chinh sach va/ hodc giai phap cho phu hop voi nhitng biéu hién méi

cua moi truong kinh doanh.

Hinh Nghién ciu cac Xac dinh muc
tllﬁlﬂl nhén t0 bén ngoai, Hop nhat phén ticu lwa chon \ea
chicn ben trong, mat — > tchténghop — * quyet dinh chien
Iwoc manh. yéu. thoi co. Iroc
nguy co
) Thue Soat xét lai to chitc, Thiét lap muc Phan phéi cac
thi de xuat cac chinh tieu va giai nguon lwc tai
chién sach cho qua trinh - phap trung I Y nguyen theo cac
| Iwoc thwe hién chién han. hang nam ké hoach da xay
Iroc dung
Danh
E—’iﬁi- Xem xét danh gia Do lwong danh Thie hién viée
dicu cic yéu tb bén gia két qua. so diéu chinh muc
> Cllil?ll ngoai. bén trong —  ® sanh v&i cdac —* tiéu. chinh sich.
chien doanh nghicp gidi han giai phap
Iroc

M6 hinh ba giai doan quan tri chién lwgc
Vi du van dung phan tich:
Nokia: Doanh nghié¢p dugc thanh 1ap trén 100 nam, giai doan trudc day Nokia kinh

doanh linh vuc khac. Cu thé nam 1871: K¥ su khai thaic mé Fredrick Idestam da thanh lap
Nokia Ab. Pay chinh 13 tién than ctia Nokia ngay nay. Linh vuc san xuat ban dau cua Nokia Ab
1a gidy, trude khi chuyén qua cung cép niang luong dién. Nam 1987: Nokia gi6i thiéu chiéc dién
thoai di dong cAm tay dau tién ciia minh véi tén goi Mobira Cityman, v6i khéi lwong chi 800g,
van duogc xem 1a nhe vao thoi diém bay gid. Chiée dién thoai di dong nay cd muc gia 24000
Mark Phan Lan, twong dwong véi 9000 Euro vao thoi diém hién tai. Nam 1998: Nokia dimg trén
“dinh” cua thi truong di dong thé gidi va tré thanh hing san xuét dién thoai di dong 16n nhat thé
gidi vé doanh sb. Nokia nim giit vi tri dan dau ndy tir nim 1998 cho dén tdn 2012 va bi
Samsung “soan ngdi” (Do trudc d6 2007 Apple giéi thidu dong san phidm dau tién va tai thoi
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diém d6 Nokia van trung thanh voi phdm mém simvia, phan mém 13i thoi, trong khi d6 HTC va
Samsung d3 thay doi phin mém méi). Thang 9/2013: Microsoft d3 mua lai Nokia voi gia 5 ty
USD va thém 2,2 ty USD dé mua lai bing sang ché ma Nokia dang nim giit. Tong gia tri
thwong vu 1a 7,2 ty USD. Két thac 100 nim phat trién cta tdp doan ndy va 14 nim dang vi tri

ding dau trong linh vyc san xuét dién thoai di dong.
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CHUONG 2: PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUNG
2.1. Phan tich méi truwong kinh doanh bén ngoai ciia doanh nghiép

MBoi trudng bén ngoai 1a hé théng cac yéu td phuc tap, ludn c6 nhiéu co hoi 1an nguy co
tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép theo cac mirc do khac nhau. Su bién dong cuia cac yéu
t6 ndy nam ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép theo cac muc do khac nhau. Sy bién dong
clia cac yéu t6 ndy nam ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép, chung tac dong dan xen 1an nhau
va anh huong dén quan tri chién lugc cia doanh nghiép. Vi vay khi phén tich cac yéu té ctia moi
truong, cac doanh nghiép can xem xét tinh chat tac dong cua timg yéu td, mdi twong tac giita
cac yéu td,.... Bé du bao cu thé muc do, ban chat va thoi diém anh hudng nham xur 1y céc tinh
hudng mét cach linh hoat, dong thoi cé giai phap hitu hién dé tan dung t6i da cac co hoi, han
ché hodc ngin chan kip thdi cac nguy co nham nang cao hiéu qua va giam ton that trong quéa

trinh quan tri chién lugc.

2.1.1. Moi truwong vi mo
a. Moi truwong chinh phu, ludt phap va chinh tri

- Chinh tri

Chinh tri 1a yéu t6 du tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cac doanh nghiép quan tim
phan tich dé du bao muc d6 an toan trong cac hoat dong tai cac quéc gia, cac khu vuc noi ma
doanh nghiép dang c6 mbi quan hé mua ban hay dau tu. Cac yéu té nhu thé ché chinh tri, sy 6n
dinh hay bién dong vé chinh tri tai quoc gia hay mot khu vuc 13 nhitng tin hiéu ban dau giup céac
nha quan tri nhan dién dau 13 co hoi hodc dau 1a nguy co cua doanh nghiép dé dé ra cac quyét
dinh dau tu, san xuat kinh doanh trén cac khu vuc thi trudong thudc pham vi qubc gia hay qudc
té. Yéu t6 chinh tri 1a yéu t rat phirc tap, tiy theo diéu kién cu thé yéu t6 nay sé tac dong dén su
phat trién kinh té trong pham vi qudc gia hay quéc té. Cac nha quan tri chién lwgc mudn phat
trién thi trudng can phai nhay cam véi tinh tinh chinh tri & mdi khu vuc dia 1y, du bao dién bién
chinh tri trén pham vi quéc gia, khu vuc, thé giéi dé co cac quyét dinh chién luge thich hop va
kip thoi.

- Luat phap

Vié¢c tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khong lanh manh hoan toan phu thudc
vao yéu t6 phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té. Viéc ban hanh hé thong luat phap c6 chat
luong 14 diéu kién dau tién dam bao moi trudong kinh doanh binh dang cho cic doanh nghiép

budc cac doanh nghiép phai kinh doanh chan chinh, ¢ trach nhiém. Tuy nhién néu hé thong
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phéap luat khong hoan thién cling sé c¢6 anh hudng khong nho téi moéi truong kinh doanh gay khé

khin trong hoat dong san xuit kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Phép luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khong cho phép hodc nhiing doi hoi budc cac
doanh nghiép phai tuan thi. Chi can mot sy thay d6i nho trong hé thdng phap luat nhu thué, dau

tu,... s& anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Van dé dit ra d6i v6i cac doanh nghiép 13 phai hiéu rd tinh than cta luit phap va chap
hanh tdt quy dinh cua phap luat, nghién ctru dé tan dung dugc céac co hdi tir cac diéu khoan cua
phap 1y mang lai va c6 nhitng dbi sach kip thoi trude nhitng nguy co ¢6 thé dén tir nhitng quy

dinh phap luat tranh dugc cac thiét hai do su thiéu hiéu biét vé phap 1y trong kinh doanh.
- Chinh phu:

Chinh phii cic vai tro to 16n trong viée didu tiét vi mo nén kinh té thong qua cac chinh
sach kinh té, tai chinh, tién té va cac chuong trinh chi tiéu ciia minh. Trong méi quan hé véi cac
doanh nghiép chinh phu vira déng vai tro 12 nguoi kiém soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh,
ngin cdm, han ché vira dong vai tro khach hang quan trong ddi v6i quan trong dbi voi doanh
nghiép (trong chuong trinh chi tiéu cia chinh phu) va sau cung chinh phu doéng vai tro 1a nha
cung cap cac dich vu cho doanh nghiép nhu cung cip thong tin vi mo, cac dich vu céng cong
khac, Pé tan dung duoc co hoi, giam thiéu nguy co cac doanh nghiép phai nim bat cho duoc
nhirng quan diém, nhirng quy dinh, vu tién nhitng chuong trinh chi tiéu cua chinh phi va ciing
phai thiét 1ap mot quan hé t6t dep, tham chi c6 thé thuc hién sy van dong hanh lang khi can thiét

nham tao ra 1 moi truong thuén 191 cho hoat dong ctia doanh nghiép.
b. Méi trwong kinh té

Pay 1a mot yéu t6 quan trong thu hit si quan tm cia tit ca cac nha quan tri. Su tac dong
clia cac yéu td cia méi trudng ndy c6 tinh chat truc tiép va ning dong hon so voi mot sd cac yéu
t6 khac cia mdi trudong tong quat. Nhimng dién bién cia moi trudng kinh té bao gid ciing chira
dung nhitng co hoi va de doa khac nhau ddi voi timg doanh nghiép trong cic nganh khac nhau
va c6 anh huong tiém tang dén cac chién luoc ctia doanh nghiép. C6 rat nhiu cac yéu té cua
moi trudng kinh té nhung c6 thé néi cac yéu té sau c6 anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép

- Téc d6 tang trudong cua nén kinh té:

Nén kinh té & giai doan co tdc do tang trudng cao s€ tao nhiéu co hoi cho dau tu mé rong
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghi¢p, nguoc lai khi nén kinh té sa sat din dén giam
chi phi tiéu dung ddng thoi 1am ting luc lwong canh tranh. Thong thudng s& gay nen chién tranh
gia ca trong nganh.

- Lai suat va xu hudng cua 1ai suat trong nén kinh té
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Lai suat va xu huéng cta 13i suit trong nén kinh t& c6 anh hudéng dén xu thé cua tiét
kiém, tiéu dung va dau tu va do vdy anh hudng toi hoat dong cua cac doanh nghiép. Lai suit
tang s& han ché nhu cau vay von dé dau tu mé rong hoat dong san xuit kinh doanh, anh huéng
t61 mure 101 ciia cac doanh nghiép. Pong thoi khi 13i suat ting cling s& khuyén khich nguoi dan
giri tién vao ngan hang nhiéu hon va do vy 1am cho nhu cau tiéu dung giam xudng.

- Ty gia hdi doai

Ty gia hdi dodi cling co thé tao van hoi tét cho doanh nghiép nhung ciing c6 thé 1a nguy
co cho sy phat trién cua doanh nghi¢p dac bi¢t nd tac dong diéu chinh quan hé Xuét nhap khau.
Thong thuong chinh pha sir dung cong cu nay dé diéu chinh quan hé xuat nhap khau theo hudéng

¢6 loi cho nén kinh té.
- Lam phat

Lam phat ciing 14 1 nhan t6 quan trong can phai xem xét va phan tich. Lam phat cao hay
thap c6 anh huong dén toc do dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat qua cao s& khong khuyén
khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro 16n cho su dau tu cua cac doanh nghi¢p, strc mua cua xa
hoi cling bi giam sut va lam cho nén kinh té bi dinh tré. Trai lai thiéu phat cling lam cho nén
kinh té bi tri tué. Viéc duy tri mdt ty 1€ lam phat vira phai c¢6 tac dung khuyén khich dau tu vao
nén kinh té, kich thich thi truong ting truong.

c. Méi trwomg van hoa xa hoi

Bao gém nhirng chuin muc va gid tri ma nhitng chuin muc va gia tri ndy duoc chap nhan
va ton trong, bo1 mot xa hdi hodc mat nén van hoéa cu thé. Sy thay ddi cua cac yéu td van hoa x3
hoi mot phan 13 hé qua cua su tac dong lau dai cta cac yéu t6 vi mo khac, do vay no thudng xay
ra cham hon so vdi cac yéu td khac. Mot sb nhirng dac diém ma cac nha quan tri can chu yla sy
tac dong ctia cac yéu td vin hoa xi hoi thudng co tinh dai han va tinh t& hon so véi cac yéu td
khéc, tham chi nhiéu lac khé ma nhan biét duge. Mit khac, pham vi tac dong cua cac yéu t6 van
hoa xi hoi thudng rat rong: ”Né xac dinh cach thire nguoi ta séng lam viée, san xuat va tiéu thu
cac san phém va dich vu”. Nhu vady nhitng hiéu biét vé mat van hoa — xa hoi s& 1a nhitng co sO
rat quan trong cho cac nha quan tri trong qua trinh quan tri chién lugc ¢ cac doanh nghiép. Céc
khia canh hinh thanh méi truong van héa xa hdi c6 anh huéng manh mé téi cac hoat dong kinh
doanh nhu: (1) Nhitng quan niém vé dao dirc, tham my, vé 16i séng, vé nghé nghiép; (2) Nhiing
phong tuc, tdp quan, truyén théng (3) Nhitng quan tdm va wu tién cta xi hoi; Trinh d6 nhan

thirc, hoc van chung cua xa hoi...

Bén canh d6 dan so cling 1a mot y€u t0 rat quan trong d&nh hudng dén cac yéu to khac cua

moi trudng vi mo, dic biét 1a yéu té x3 hoi va yéu té kinh té. Nhimng thay ddi trong méi trudng
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dan so s€ tac dong truc ti€p dén su thay doi ciia moi trudong kinh té va xa hdi va anh huong dén

chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.
d. Méi trudng tu nhién

Diéu kién tu nhién bao gé)m vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién; dét dai, song
bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén ring bién, sy trong sach cua
moi trudong, nude va khong khi,... C6 thé néi cac diéu kién tu nhién ludn ludn 13 mot yéu tb
quan trong trong cudc song clia con ngudi (dic biét 13 cac yéu td ciia moi trudng sinh thai), mat
khac né ciing 14 mot yéu t dau vao hét sirc quan trong cua nhiéu nganh kinh té nhu: nong
nghiép, cong nghi€p, khai khoang, du lich, van tai. Trong rat nhiéu truong hop, chinh cac diéu
kién tu nhién tré thanh mdot yéu tb rat quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh cua cac san

phém va dich vu.

Tuy nhién, trong nhiing thap nién gan ddy, nhan loai dang chung kién su xudng cip
nghiém trong cua cac diéu kién tu nhién, dic biét 1a: Sy 6 nhiém moi truong tu nhién ngay cang
tang; Su can kiét va khan hiém cta cic nguon tai nguyén va nang lugng; Su mét can bang vé
moi trudng sinh thai,... Nhitng cai gia ma con ngudi phai tra do sy xubng cap ciia méi trudng tu
nhién 14 v6 cung to 16n khé ma tinh hét duge. O nhiéu thanh phd trén thé gidi tinh trang 6 nhiém
khong khi va nudc da dat téi mirc d6 nguy hiém. Mot mdi lo rat 16n 1a cac hoa chat cong nghiép
d3 tao ra 15 thung trén tang ozone gdy nén hiéu tng nha kinh, tirc 13 1am cho trai dit nong 1én
dén muc d6 nguy hiém. O Tay Au, cac dang “xanh” da giy stc ép rat manh doi phai c6 nhimng

hanh dong chung lam gidm 6 nhiém trong cong nghiép.

Céc nha quan tri chién lugc can nhay bén véi nhitng moéi de doa va co hoi gan lién vai

bdn xu hudng trong méi trudng ty nhién.
- Thiéu hut nguyén liéu

Vat chét cta trai dat co loai vo han, loai hitu han, c6 thé tai tao duoc va loai hitu han
khong tai tao duoc. Nguon tai nguyén vo han, nhu khong khi, khong dit ra van dé cap bach,
mic di ¢c6 mot s6 nhém da thay cé modi nguy hiém l1au dai. Cac nhom bao vé méi trudng da van
dong cAm sir dung mot s chat ddy nhat dinh trong cac binh xit, vi chiing c6 kha ning pha huy

tang ozone ctia khi quyén. O mot s6 khu vuc trén thé gidi, nude da 1a mot van dé 16n.
- Chi phi nang lugng tang

Mot ngudn tai nguyén hitu han khong thé tai tao — dau mo - di dé ra nhiing van dé
nghiém trong cho nén kinh té thé giéi. Gia diu mo ting vot da thiic day viéc tim kiém rao riét
nhitng dang nang luong khac. Than d4 lai trd nén pho bién va cac cong ty da tim kiém nhing
phuong ti¢n c6 y nghia thyc tién dé khai thac nang lugng mat troi, hat nhan, gi6 va cac dang
nang luong khac. Chi riéng trong linh vuc nang luong mat tro1 da c6 hang trdm cong ty tung ra
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nhitng san pham thé hé dau tién dé khai thac ning lvong mat trdi phuc vu sudi 4m nha & va cac
muc dich khac. Mot sd cong ty da tim cach ché tao 6 to dién co gia tri thyc tién va treo giai
thuong hang ty bac cho nguoi doat giai.

- Mitre d§ 6 nhiém ting

Mot s6 hoat dong cong nghiép chic chin sé& huy hoai chat lwong cua méi trudng tur
nhién. Viéc loai bo cac chit thai hoa hoc va hat nhan, mtc do nhiém thuy ngan gy nguy hiém
clia nude bién, cac hoa chat giy 6 nhiém khéac trong dat va thuc pham va viéc vt bira bii trong
moi truong nhitng chai lo, cac vat li¢u bao bi béng nhya va chat khac khong bo phan huy sinh

hoc.

Mbéi lo ling cta cong chung di tao ra mot co hdi cho nhirng cong ty nhay bén. N6 di tao
ra mot thi trudng 16n cho cac giai phap kiém soat 6 nhiém, nhu thap loc khi, cac trung tam téi
sinh va hé thong bai thai. N6 dan dén chd tim kiém nhitng phuong an san xuit va bao goi hang
hoa khong hiy hoai mdi truong. Nhitng cong ty khon ngoan thay vi dé bi cham chan, da chu
dong co nhitng chuyén bién theo hudng bao vé mdi truong dé té ra 1a minh c6 quan tam dén
tuong lai cia moi trudng thé gidi.

Trudc du ludn ciia cong dong ciing nhu sy 1én tiéng cia cac to chirc qudc té vé bao vé
moi trudng dang doi hoi luat phap ciia cac nudce phai khat khe hon, nham tai tao va duy tri cac
diéu kién cua moi truong ty nhién. Trong bdi canh nhu vay, chién lugc kinh doanh cua cac

doanh nghiép phai dap Gmg cc yéu cau sau:

Mot 14, uu tién phat trién cac hoat dong san xuét kinh doanh hodc dich vu nham khai thac
tot cac diéu kién va loi thé ctia méi truong tu nhién trén co s& bdo dam sy duy tri, tai tao, dac
biét néu c6 thé gdp phan ting cudng hon nita cac diéu kién tir nhién.

Hai 13, phai c6 y thire tiét kiém va str dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién,
dic biét can phai 1am cho cac nha quan tri ¢6 y thirc trong viéc chuyén dan tir viée st dung céc
nguén tai nguyén khong thé tai sinh trong tu nhién sang st dung cac vét liéu nhan tao

Ba 1a, ddy manh viéc nghién ctru phat trién cong nghé, san pham gop phan bao vé moi
truong mdi sinh, giam thiéu t6i da nhitng tac dong gy 6 nhiém mdi trudng do hoat dong cua
doanh nghiép gay ra.

e. Moi trwomg cong nghé

Day 1a mot trong nhitng yéu t6 rat ning dong chtra dung nhiéu co hoi va de doa ddi voi

cac doanh nghiép:

- Nhitng ap luc va de doa tir méi trudng coéng nghé co thé 1a:
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(1) Su ra doi ciia cong nghé mai lam xuat hién va tang cudong uvu thé canh tranh cua cac

san pham thay thé, de doa cac san phdm truyén thong ctia nganh hién hitu.

(2) Su bung nd cua céng nghé mai 1am cho cong nghé hién hiru bi 131 thoi va tao ra ap

lwc doi hoi cac doanh nghiép phai doi méi cong nghé dé ting cuong kha ning canh tranh.

(3) Su ra doi cua cong nghé méi cang tao diéu kién thuan loi cho nhitng ngudi xAm nhap

maoi va lam tang thém ap luc de doa cac doanh nghi¢p hién hiru trong nganh.

(4) Su bung nd cia cong nghé mai cang lam cho vong doi cong nghé c6 xu hudng rut

ngan lai, didu ndy cang lam ting thém ap luc phai rat ngan thoi gian khau hao so véi trude.

Bén canh nhiing de doa nay thi nhiing co hdi c6 thé dén tir moi trudng cong nghé doéi véi

cac doanh nghiép c6 thé la:

(1) Cong nghé méi c6 thé tao diéu kién dé san xuét san pham ré hon véi chit luong cao
hon, 1am cho san pham c6 kha ning canh tranh t6t hon. Thuong thi cac doanh nghiép dén sau

cso nhiéu wu thé dé tan dung dugc co hdi nay hon 13 cac doanh nghiép hién hitu trong nganh.

(2) Sy ra doi cua cong nghé mdi cé thé 1am cho san pham c6 nhiéu tinh ndng hon va qua

d6 c6 thé tao ra nhing thi trudng mdi hon cho cc san pham va dich vu ciia cong ty.

Ngoai nhiing khia canh trén day, mét s6 diém ma céc nha quan tri can luu y thém khi dé

cap dén moi trudng cong ngh¢ la:

(1) Ap lyc tac dong cua sy phat trién cong nghé va muc chi tiéu cho sy phat trién cong
nghé khac nhau theo nganh. Cac nganh truyén thong, dién tir, hang khoéng va duoc pham lubn cé
toc do d6i méi cong ngh¢ cao, do d6 murc chi ti€u cho sy phat trién cong ngh¢ thuong cao hon
so v6i nganh dét, 1am nghiép va cong nghiép kim loai. P4i voi nhitng nha quan tri trong nhitng
nganh bi anh hudng boi su thay d6i k§ thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhimng co hoi va de
doa mang tinh cong ngh¢ tré thanh mot van dé dac biét quan trong cua vi¢c kiém soat céc yéu td
bén ngoai.

(2) Mot ) nganh nhét dinh c6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai trg cua chinh phu
cho viéc nghién ctru phat trién khi c6 su phu hop véi cac phuong hudng va wu tién cua chinh
pha. Néu cac doanh nghiép biét tranh thu nhitng co hoi tir su trg gitp nay s& gip dugc nhing

thuan loi trong qué trinh hoat dong.

2.1.2. Moi trwong vi mo ( Phdn tich moi trwong nganh )
Phén tich mdi trudng vi mo hay phan tich méi truong nganh dé xac dinh cac co hoi va de
doa ddi véi doanh nghi¢p. C6 mdt md hinh phan tich 5 luc lugng dugc M.Porter xay dung da

gitip cac nha chién luoc trong su phan tich nay. M6 hinh nay dugc thé hién qua so do sau:
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San pham thay thé

h 4
Cac doi thu canh
tranh hién tai

Nha cung g Khach hang

Y
F Y

r

Doi tha canh tranh
tiém an

Mo hinh 5 lyc lwgng canh tranh cia M.Porter
a. Poi thii tiém tang (ddi thii canh tranh tiém 4n)

Pbi thu tiém tang bao gdm cac cong ty hién nay khong ra mit canh tranh nhung van c6
kha ning canh tranh trong twong lai. Su xuét hién cta ddi tha canh tranh tiém an ciing lam ting
canh tranh d6i voi cac doanh nghiép trong nganh. Kha ning canh tranh cta ddi thu tiém ting
duogc danh gia qua y niém “rao cadn” ngan chan cua sy ra nhap vao nganh kinh doanh. Rao can
nay bao ham y nghia 1 doanh nghiép can phai ton kém rat nhiéu dé c6 thé tham gia vao mot

nganh nghé kinh doanh nao d6. Phi ton nay cang cao thi rao can cang cao va nguoc lai.
Céc rao can chinh ngan chdn sy gia nhap:

- Sy khac biét ctia san pham khién cho khach hang trung thanh v&i nhan hiéu san pham

clia cac cong ty co vi thé uy tin virng vang hoic di dung vimng.

Thong thudng cac cong ty nay co uu thé canh tranh vé chat luong san phém, vé dich vu
hau mai hodc vé kha ning chuyén biét hoa san pham. Su trung thanh voi nhan hiéu 14 ngudn riao
can khién cho cac doanh nghiép mai tham gia khé 1ong giang giat thi phan trén thuong trudng.
Céac doanh nghiép c6 tiém nang phai ton kém rat nhidu dé co thé bé gdy long uu ai di duoc clng
¢6 ciia khach hanh d6i véi nhan hiéu da c6 uy tin trude do.

- Loi thé tuyét d6i vé gia thanh: Co thé phat sinh tir

+ Cong nghé san xuat cao cap

+ Do qua trinh kinh nghiém lau nam

+ Do bang sang ché hoic bi quyét cong nghé

+ Do chi phi lao dong, nguyén vt liéu thap.

+ Hodc do nhiing k¥ xao trong quan 1y
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V6i nhitng loi thé trén, mot cong ty da c6 vi thé vitng vang khong phai qua ban tim voi

nhitng nguy co tir phia cac dbi thu tiém tang gy ra trong twong lai.
- Tac dung giam chi phi theo quy mé. Bao gdm hiéu qua giam phi
+ Do san xuit dai tra nhitng san phim di duoc tiéu chudn hoa.
+ Do gia chiét khiu véi s6 luong 16n vat te nguyén vat liéu ¢ dau vao san xuit.
+ Hoic do quang céo dai tra (giup ha thap chi phi quang céo trén tirng san pham).

Néu tong gdp nhitng thuan loi giam phi ndy 1a dang ké thi cac cong ty da viing manh c6
nhiéu loi thé trong viéc can trd cac ddi thu tiém ning mudn tham gia canh tranh coéng khai.
Trong truong hop ndy, cic cong ty moi nhap nganh s& phai 1am vao tinh thé hodc chap nhan san
xudt nho va khi d6 s& phai chiu bét loi 10n vé gia thanh cao kéo theo lgi nhuan it hodc cap nhan
mao hiém trén quy mo 16n véi von dau tu khong 16 ma nhitng rai ro khac chua thé nao ludong
truéc duge hét. Tuy nhién hién nay trén thé gidi s6 luong san pham tiéu chuan héa va dugc san
xudt dai tra chi chiém khoang 5% tong san luong hang héa. Thay vi san xuat hang loat theo dinh
huéng san pham nhu trude ddy, cac nén kinh té phat trién dang c6 xu hudng quay vé nén san
xuat nho theo dinh huéng khach hang diéu nay khién cho tic dung giam chi phi theo quy mé
khong con 14 rao can qua 16n dbi vai cac ddi tha tiém nang.

- Ngoai ra con mdt s rao can kha quan trong dbi véi cac doanh nghiép méi xam nhéap

nganh d6 1 chinh sach quan 1y vi mo, vén dau tu,...
b. Péi thii canh tranh hién tai

Tac lyc thu 2 trong 5 tac luc canh tranh theo m6 hinh Michael Porter 1a cac cong ty canh
tranh v6n dau tu da c6 vi thé vimg vang trén thi trudng trong cling mot nganh nghé kinh doanh.
S6 luong, quy md va stc manh cia ting dbi thu canh tranh déu c6 anh hudng dén hoat dong
kinh doanh ciling nhu chién luoc cia doanh nghi¢p. Muc dg canh tranh cang cao, gia canh tranh
cang giam kéo theo loi nhuan giam. Do d6 yéu td canh tranh vé gia 1a mot nguy co ddi voi loi

nhuén cta cong ty.

C6 3 yéu td quan trong tao thanh mirc d6 canh tranh gitta cac cong ty hoat dong cliing mot

linh vuc kinh doanh nhu nhau, do6 la:

+ Co céu canh tranh: 13 su phan bd sb luong va tim c& cac cong ty canh tranh trong cling
nganh kinh doanh.

+ Tbc d6 ting trudng cua nganh: Néu nganh c6 toc do ting trudng cao thi mic do canh
tranh s€ khong cang théng vi chiéc banh thi truong lon du chd cho cac ddi tha. Nguoc lai tdc do
tang truong cua nganh cham lai s€ bién cudc canh tranh cta doanh nghi¢p thanh cudc chiém
giit, gianh giat va mé rong thi phan.
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+ Rao can ngan chan doanh nghiép ra khoi nganh: Khi cac hoat dong kinh doanh trong
nganh khéng con thuén loi nira, doanh thu giam manh, hang héa & dong ma khong c6 hudng
giai quyét thoa dang su canh tranh vé gia ngdy cang gay cin (do phai tranh thu ban giam gia dé
giai phong gip hang ton dong), cac cong ty mudn rat lui ra khoi nganh. Tuy nhién diéu doé
khong phai 1a don gian vi phai chju mat mat kha nhiéu. Sy mit mat cang cao thi rao can cang
cao hay nguoc lai.

Nhiing rao can dién hinh ngin chan sy rat lui khoi nganh gom:

- Gi4 tri tai san thu hoi thap do thiét bi qua chuyén mén hoa hozc 16i thoi kho ban duge
gia.

- Nhitng rang budc voi nha nude nhat 13 nhitng doanh nghiép nha nudc.

- Nghia vu dao 1y va phép 1y dbi v6i khach hang v6i nhan vién, véi cha no.

- Céc trd lyc tinh cam do gan bo véi nganh 1au nay.

- Khong co nhiéu co hoi chon lua khac nhau.

Budc sang thé ky 21, trude xu thé toan cau hoa va hoi nhap, viéc nghién ctru ddi thu canh
tranh c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi cac doanh nghiép. Thong tin vé ting ddi thu cy thé tai
mbi khu vyc thi trudng 13 co sé dé doanh nghiép xac dinh dugc nhiém vu va cac muc tiéu canh
tranh, 13 cin ctr dé hoach dinh cac chién lugc canh tranh thich hop va c6 hiéu qua trong tirng
thoi ky. Trong bdi canh méi trudng kinh doanh ngay cang phirc tap va bién dong lién tuc nhiéu
Doanh nghiép phai chon nhimng d6i thi canh tranh can hop tac dé cling phat trién va ton tai lau
dai, dong thoi xac dinh dbi thii canh tranh can phai duong dau hay loai bo dé giam bot cac mbi
de doa,... trong cac chién lugc kinh doanh.

Trong thuc té, dé co thé phan tich cac hoat dong canh tranh trén thi truong, viéc thu thap
va phan tich ddi thu canh tranh duogc thue hién theo cac bude sau day:

Budoc 1: Nhan dién, phan logi, danh gid va liét ké cac doi thii canh tranh theo khu vuee thi
truong.

Déi thu canh tranh trén thi truong rit da dang va phuc tap, viéc nhan dién va phan loai
nham xac dinh rd nhiing Doanh nghiép, nhitng nhan hi¢u, nhiing san phém hodc dich vu nao dbi
thil canh tranh twong (mg voi doanh nghiép va san pham ciia doanh nghiép mét cach cu thé;
dong thoi, xac dinh duogc vi tri ca timg ddi thil hay timg nhém d6i thu theo khu vuc thi truong.

Bu6c 2: Thu thdp va danh gid nhitng thong tin vé doi thi canh tranh.

Pé c6 thé hiéu biét cu thé vé timg d6i twong canh tranh, doanh nghiép can thu nhap

thuong xuyén nhiing dir 1iéu nhu:
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- Cac nguén luc: Nhan luc, von kinh doanh, may moc thiét bi, co s& vat chat khac, hé

thong thong tin quan tri,....
- Triét 1y doanh nghiép, nhi€ém vu va cac muc tiéu dai han.

- Céc chién luge, mac kinh doanh hién tai va xu huong. Trong do, céc chién luoc
marketing va cac chuong trinh hanh dong lién quan dén viéc phat trién thi truong méi, phat trién
san pham méi, mang ludi phan phdi, cac chuong trinh xdc tién ban hang,.... 1a nhirmg thong tin

v6 cling quan trong vé dbi thu canh tranh.
- Cac chi tiét kinh té - k¥ thuat co ban dat dugc trong ting thoi ky.
- Thi phén cac nhan hi¢u hang hoa ctua ddi thu canh tranh theo khu vuc thi truong.
- Gi4 tri van hoéa t6 chirc cua di thi canh tranh.
- Danh tiéng ctia ddi thii canh tranh.
- Kha ning nghién ctru va phat trién (R&D) san pham moi.
- Kha ning tin cong hay phong thu ctia ddi thil canh tranh.
- Nhitng phan ng ctia d6i thu canh tranh khi bi tan cong.
- Nhitng 1y do thanh cong cua dbi thi canh tranh.

Can cu nhiing dir li€u thu thap duoc vé dbi thu canh tranh, cac nha quan tri chién luoc s&
danh gia va so sanh diém manh, diém yéu cua timg d6i thi twong Gmg v6i doanh nghiép minh.
Trong thuc té, bt ¢t doanh nghi¢p 16n, nho trén thi truong déu c6 diém manh va diém yéu
riéng, mdi ddi tha co thai d6 va phan tng khac nhau trong canh tranh. Vi vy, vi¢c thu thap

thong tin day da va kip thoi s& gitp Doanh nghiép chii dong trong cac chién lugc canh tranh.
Buéc 3: D dodn nhitng phan iing ciia doi thii canh tranh

Mdi doanh nghi¢p co triét 1y kinh doanh muc ti€u, van hoéa td chirc, cac niém tin, cac
ngudn lyc tiém tang,.... khac nhau. Trong qua trinh canh tranh khi b tdn cong cic Doanh nghiép
canh tranh v&i nhau s& c6 nhitng phan tng khac nhau. Nha quan tri can biét rd nhitng phan tng

c¢6 kha ning xay ra dé chuan bi chién lugc canh tranh thich hop.
Nhiing loai phan ting pho bién trong canh tranh nhu:

- Khong phan mg. Nhitng d6i thu khong phan tng khi bi tan cong c¢6 cac 1y do khac
nhau:

Tht nhét, ho tin tudng su trung thanh cia khach hang hién tai.
Th hai, d6i tht canh tranh khong dt ngan sach dé phan tng.

Thir ba, dbi thu khong cé thong tin nén khong thé phan ung kip thoi.
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- Lua chon cudc tan cong d€ phan ung.

Mot sb ddi thu canh tranh khac trén thi truong thuong lua chon loai cudc tan cong dé
phan tmg, ho s& phan tmg manh néu cudc tin cong té ra nguy hiém, c6 thé lam cho Doanh
nghiép giam doanh sb va thi phan nhanh chéng, ching han, cac dot giam gia, cic chuong trinh
phat trién san pham mdi,... Con cac chuong trinh khuyén mai kéo dai cac chwong trinh quang
c40 doi bom thi ho khéng can phan Gmg vi ho tin ring cac cudc tn cong ndy chi anh hudng nhit
thoi, it de doa doanh nghiép. Pay 1a phan tmg cua nhitng Doanh nghiép c6 cac ngudn lyc han
ché, hodc hoc mudn tap trung cac nguén luc vao céc chién luge trong tam dé gianh lgi thé trong
canh tranh trén tung phan khuc thi truong; chrflng han, tap trung cai tién lién tuc nhan hiéu dan
dau thi truong nham giit vitng thi phan, nd luc phat trién cac phan khuc thi truong hip din co

thé thu lo1 nhuan cao,...
- Phan Gng véi tat ca cac cuc tan cong.

Trong trudng hop khac, dbi thii s& phan (g manh mé d6i voi moi cude tin cong ciia cac
doanh nghiép khac dé ngin chin cac nguy co c6 thé xay ra trong qua trinh canh tranh. Pay la
phan tng cta cac Doanh nghiép c6 ngudn lyc doi dao, co kha ning phan ung hitu hiéu tir cac
cudc tan cong ciia d6i phuong. Chang han, P&G khong dé cho bat cir mot loai chat tay rira méi
nao ciia cac doanh nghiép khac xuét hién thi truong mot cach dé dang. Cudc chién dau xoay
quanh 4Ps nhat 1a P1( Product) giira bot gidt Tide va Omo trén thi truong 1a bang chimg cua loai
phéan rng nay.

- Khong c6 kha nang phan ung.

Nhiéu doanh nghiép khong c6 kha ning phan ung lai cic cudc tin cong chinh thirc hodc
khong chinh thirc cua cac ddi tha canh tranh trén thi truong nhét 13 cac cudc thn cong cua cac
doanh nghiép manh c6 ngudn luc dbi dao va c6 nhiéu kinh nghiém trén thuong truong. Ly do
khong c6 kha niang phan tng cua cac doi thu nay nhu thiéu kinh nghiém, k¥ ning quan tri cia
doanh nghiép cua cac nha quan tri con han ché,... Loai phan tng c6 thé xdy ra ¢ cac doanh
nghiép nho, méi gia nhap thi trudng hodc cac doanh nghiép ciia cac qudc gia dang phat trién,

chua quen véi cac cudc canh tranh khoc liét trén thi truong.
Budc 4: Lwa chon déi thii canh tranh dé tan cong, né tranh hodc hop tac.

Trén thi trudng c6 nhiéu ddi thu canh tranh, mdi dbi thi c6 cac ngudn luc va cac chién luogc
canh tranh riéng; ddng thoi ho c¢6 nhitng phan (mg khac nhau khi bi tan cong. Vi vay, khi phan
tich d6i tha canh tranh, cic nha quan tri can lya chon d6i thu ¢6 céac chién luge kinh doanh thich
hop. Trong do6, nha quan tri can liét ké cu thé cac ddi thu co thé hodc can phai tAn cong (loai ddi
thil "choi xau”, thudng xuyén quay rdi thi truong) dé thu hit khach hang cua ho nhim phat trién

trén thi phan, cac doi thu can phai né tranh hay dé phong vi ho c6 thé tan cong vao di€m yéu cua
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doanh nghiép va ddi thu can hop tac thong qua cac hinh thirc lién doanh sat nhdp.,... dé tao loi
thé chung trong canh tranh véi cac d6i thu khac trén thi truong trong va ngoai nude.

c. Khach hang

Khach hang 13 nhitng ¢4 nhan t6 chtc ¢6 nhu ciu vé san phim hay dich vu ma doanh
nghiép cung cip. Mbi quan hé giita doanh nghiép v6i khach hang 13 mbi quan hé giita ngudi
mua va ngudi ban 1a mdi quan hé twong quan thé lyc. Khach hang 13 dbi twong c6 anh huong rat
manh trong cac chién Iuoc kinh doanh, quyét dinh sy ton tai va phat trién lau dai cia doanh
nghiép, trong cac chién luoc kinh doanh, quyét dinh sy ton tai va phat trién lau dai cta cac
doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong, khach hang 13 mbi quan tdm hang dau cua cac
Doanh nghiép, moi nd luc ciia doanh nghiép déu hudng vao khach hang nham thu hat sy chu v,
kich thich sy quan tdm, thuc ddy khach hang dén véi san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép.
Khi nghién ciru méi truong kinh doanh dé hoach dinh céc chién lugc, thong tin vé khach hang
dugc cac nha quan tri thu thap, phan tich va danh gia dau tién. Qua do, nha quan tri c6 co so lya
chon khach hang muc tiéu, phat trién cac chinh sach va chuong trinh hanh dong nham dap ung
t6t cac nhu cau, mong mudn ciia khach hang trong timg thoi ky, Mac khac, hiéu biét khach hang
con giup doanh nghiép khong nging hoan thién tai cic hoat dong marketing, xay dung méi
quan hé 1au dai véi khach hang hién tai phat trién dugc khach hang moi.

Nhitng thong tin co ban vé khach hang ma nha quan tri chién lugc can thu thap bao gém
nhiéu ndi dung tiy theo muc tiéu cua viéc nghién ctru va dic diém cua khach hang muc tiéu,
nha quan tri s€ chon thong tin thich hgp nhu:

- Khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép 1 ai va ho c¢6 nhitng dic diém gi?

- Quy mo6 nhu cau hién tai va tiém nang

- Khéch hang c6 mong mubn gi khi mua san phém hodc dich vu cua doanh nghiép?

- Kha ning thanh toan hay tinh trang kinh té ctia khach hang.

- Nhitng yéu té anh huong dén hanh vi ctia khach hanh va tién trinh quyét dinh mua.

- Khéach hanh c6 du thong tin vé san pham hay dich vu ctia doanh nghiép chua?

- Khéach hang c¢6 phan tng nhu thé nao ddi v6i hoat dong marketing ctia doanh nghiép

ctia cac ddi thu canh tranh chii yéu?
- Loi thé trong thuong luong ctia khach hang 1a gi?
- Nhitng hoat dong chui yéu ctia khach hang?
- Khéach hang dang mua hang cta nhitng nhan canh tranh nao va tai sao ho mua?
- Néu khach 1a cac t6 chirc, ho c6 kha ning hoi nhip vé phia sau khong?
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- Xu huong mua hang cua khach hang.
-.V.V.V.V.

Thong tin v€ khach hang c6 thé boc 16 cac co hdi hodc cac nguy co déi voi moi doanh

nghiép.

Can cr vao cac dir lidu thu thap duoc, cic nha nghién ciru tién hanh phan tich va danh
gia nhirng thong tin c6 anh huéng dén hoat dong ciia doanh nghiép va du bao ca cac xu hudng
thay d6i cta timg yéu t6 trong twong lai nhim gitp cic nha quan tri chu dong trong viéc ra
quyét dinh chién lugc lién quan dén khach hang muc tiéu.

Tom lai, khach hang trén thi truong rat da dang, thong tin vé khach hang bién dong
thudng xuyén va anh huong truc tiép dén hiéu qua cac hoat dong ctiia doanh nghiép. Vi viy, cac
nha quan tri chién luoc can cap nhat thong tin vé khach hang dé co chién luoc kinh doanh thich
hop, xir 1y kip thoi nhiing ric réi c6 thé xay ra mot cach cé hiéu qua.

Khach hang c6 thé duoc xem nhu 13 1 sy de doa canh tranh khi ho budc cac doanh
nghiép giam gia hodc c6 nhu cau chat luong cao va dich vu hoan hao. Diéu nay khién cho chi

phi hoat dong ting thém tao nguy co vé gia canh tranh.

Khach hang c6 kha nang gay ap luc d6i voi nha cung cap trong cac diéu kién sau:

- Nhiéu nha cung (mg c6 quy md vira va nho trong nganh cung cap trong khi d6 nguoi
mua 13 1 sb it va c6 quy mé 16n.

- Khach hang mua 1 khdi lugng 16n. Trong hoan canh nay ngudi mua cé thé st dung wu
thé mua cta ho nhu 1 vu thé dé méc ca cho sy giam gia khong hop 1y.

- Khi khéch hang c6 nhiéu kha ning chon lya khic nhau dbi véi san pham thay thé da
dang.

- Khi tt ca cac khach hang ctia doanh nghiép lién két v6i nhau dé doi hoi doanh nghiép
nhuong b » day 1a nguy co 16n ddi véi doanh nghiép.

- Khi khéach hang ¢6 loi thé trong chién luoc hoi nhap doc nguoc chiéu nghia la co thé tu
cung tng vat tu cho minh véi phi ton thap hon 1a phai mua ngoai.

Trong nhitng trudng hop nay sy ton tai ciia ngudi ban hoan toan phu thudc vao nguoi
mua va vi vy ngudi mua cé thé thao ting va ép gia nguoi ban.

d. Nha cung cép

Céc nha cung cip 13 nhitng doanh nghiép, nhitng c4 nhan c6 kha ning san xuit va cung
cap cac yéu t6 dau vao nhu: May moc thiét bi nha xudng, nguyén vat lidu cac loai phu tung thay
thé, von céc loai dich vu lao dong, thong tin nang luong; phuong ti¢n van chuyén,..., cho doanh
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nghi¢p. SO lugng, chat lugng, chung loai, gid cd, cac di€u kién cung cap,... cua cac yéu td6 dau
vao anh huodng truc ti€p dén nhiém vu va muyc ti€u kinh doanh, tién trinh hoat dong ctia cac bo

phan, chi phi san xuat, hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép trong ting ky,...

C6 thé xem nha cung cAp nhu mot nguy co khi ho doi nang gia hodc giam chit luvong san

pham cung cép. Bing cach d6 ho 1am cho loi nhuan cua cong ty sut giam.
Céc nha cung cip c6 kha ning gy ap luc cho doanh nghiép trong cac trudng hop sau:
- S6 luong nha cung cép it.
- Tinh chét thay thé cac yéu té dau vao 1a kho.

- Nganh kinh doanh ctia cong ty khong quan trong ddi v6i nha cung cap hodc sd lugng

mua chiém ty trong nho trong san luong ctia nha cung cap.
- Khi ngudi mua phai ganh chiu mét chi phi cao do thay d6i nha cung cap.
- Khi cac nha cung tmg de doa hoi nhap vé phia trude.

Vi vdy, thong tin vé cic nha cung cap 1a nhiing dir liéu can thiét ma nha quan tri chién
lugc can phai c¢o va cap nhat thuong xuyén dé dinh hudng chién luge kinh doanh lau dai, dam
bao cac qué trinh san xuét kinh doanh ctia Doanh nghiép tién trién liéc tuc, v..,v. Tuy loai yéu t6
dau vao cu thé nhu, thiét bi nguyén liéu, thong tin, vn, ning luong lao dong,v,..v nhitng thong

tin chi1 yéu can thu thap phan tich nhu:

- C6 bao nhiéu nha cung cap san pham, dich vu trén thi truong ma Doanh nghiép co thé

lwra chon?

- Nha cung cép nao dang giit thé doc quyén ban trén thi trudng? Doanh nghiép gip bat
loi ndo khi mua hang cta cac nha cung cip doc quyén? Xu huéng doc quyén s& con tiép tuc
trong bao lau.

- Quan h¢ cung — cau hay tuong quan vé so0 lugng nha cung cap so voi s6 lugng nguoi

mua trén thi trudng mua hang nhu thé nao?
- Nha cung cap c6 loi thé trong thuong lugng khong?
- Kha ning cung cap lau dai (quy mo, gia ca, diéu kién cung cap, v..v..) ra sao?
- Bic trung san pham, doanh nghiép cua tirng nha cung cap.
- Kha nang da dang hoa mat hang.
- Gié ca cung cap.
- Mang luéi ban hang.

- Cac chuong trinh xuc tién ban hang.
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- Cac diéu kién ban hang cua nha cung cip.

- Kha ning hoi nhap vé phia trude ctia nha cung cap.

- Doanh nghiép c6 kha ning lién doanh véi nha cung cap khong?

- Cac yéu t mdi trudng anh hudng dén hoat dong cua nha cung cép....

MGbi loai thong tin vé& nha cung cdp c6 y nghia riéng va anh hudng tich cuc hay tiéu cuc
d6i voi hoat dong doanh nghiép. Ching han, quan hé cung cau vé hang hoa cung cip cho biét wu
thé trong thuong luong thudc vé nha cung cip hay Doanh nghiép mua hang, néu s6 nha cung
cap it va s6 nguoi mua nhiéu thi vu thé trong thuong lugng gia ca thudc vé nha cung cap va
nguoc lai. Hodc néu nha cung cip nguyén lidu hoi nhap vé phia truéc doanh nghiép sé c6 thém
d6i thu canh tranh,... Hiéu biét tng nha cung cip va co6 nhiing thong tin ddy du, kip thoi vé ho
s& giup cho doanh nghiép chon nha cung cap dang tin cy, tdn dung cac co hoi va c6 bién phap
thich nghi dé ngin chan ri ro.

e. San pham thay thé

Xét trén dién rdng, cac doanh nghiép trong mdt nganh phai canh tranh véi cac doanh
nghiép ¢ cic nganh khac c6 san pham c6 thé thay thé cac san pham cua nganh. Cac san pham
thay thé han ché mirc loi nhun tiém ning ctia mot nganh bang cach dit mot ngudng toi da cho
mirc gia ma cac cong ty trong nganh c6 thé kinh doanh c6 13i. Diéu nay thé hién quan do co gidn
ctia cdu theo gia chéo. Do céc loai hang c6 tinh thay thé cho nhau nén s& din dén sy canh tranh
trén thi truong. Khi gia cta san pham chinh ting thi s& khuyén khich xu hudng st dung san
pham thay thé va nguoc lai. Kha ning lya chon gia ca cta san pham thay thé cang hap dan thi
ngudng chin trén ddi v6i loi nhudn cua nganh cang viing chic hon.

Anh hudng cta san pham thay thé dbi voi doanh nghiép:

- San pham thay thé c6 uu thé hon vé chat luong.

- San pham thay thé c6 uu thé hon vé gia.

Pé giam stc ép cla san pham thay thé doanh nghiép can phai c6 cac giai phap cu thé

nhu:

- Phai ludn chi ¥ dén khau dau tu d6i méi ky thuat — cong nghiép.

- C6 cac giai phap dong bo nang cao chat lwong san pham dé canh tranh véi cac san
pham thay thé.

- Ludn chu ¥ dén cac giai phap khac biét hoa san pham.
Trong timg giai doan phat trién cu thé phai biét tim va rat vé phan doan thi trudng hay thi
truong ’ngach” phu hop.
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Ching han truyén thong dién tir dang ting trudng nhanh mot cach vimg chéc hon thu tin
thong thuong (truyén thong trén gidy), mic du thu tin théng thudng van tiép tuc ting tuyét dbi
trong ting thoi ky xac dinh. Nhu vy, cac doanh nghiép ciing cin tim ra cac thi trudng ngach
thich hop mot cach hiéu qua cho thu tin théng thudng khi doanh sé con dang ting nhanh hon 1a
bu ddp doanh thu mét di bang chinh san phim dién tir thay thé.

2.2. Phan tich moi trwdng kinh doanh bén trong (ndi bo) doanh nghiép

Méi truong noi bd bao gom hé thdng cac yéu t6 hitu hinh va vo hinh, ton tai trong cac
qua trinh hoat dong cta doanh nghiép hay t6 chirc va anh hudng truc tiép dén tién trinh quan tri
chién lugc. Mdi doanh nghi¢p c6 mdi truong ndi bd khac nhau, co ca diém manh 1an diém yéu
va thay ddi theo thoi gian. Mot ngudn lyc hay mot loai hoat ddng chuyén mén nao d6 ctia doanh
nghiép dugc danh gia 13 manh trong thoi diém nay, nhung néu cac thanh vién trong t6 chirc
bang 1ong véi hién tai, bang 1ong véi thanh tich da co, v.v... trong khi cac ddi thii canh tranh
phan dau lién tuc thi diém manh c6 thé tré thanh diém yéu tai thoi diém khéc, va doanh nghiép

s& dé dang mat di cac loi thé canh tranh da c6 trén thi truong.

Vi vy, phan tich méi truong ndi b 12 nhu cau can thiét ddi véi moi loai hinh t6 chirc
trong nén kinh té day 1a co so gitip doanh nghiép biét & cac diém manh va cac diém yéu cua
minh so v6i cac d6i thu canh tranh; dong thoi, gitip nha quan tri biét duoc kha nang nam bat cac
co hoi thi trudong trong timg ky. Néi khac, phan tich mdi truong noi bo 1a dé “biét minh, biét
nguoi” qua dé cac nha quan tri chién luge ¢6 co sé xac dinh nhiém vy, dé xuat cidc muc tiéu va
hinh thanh cac chién luoc thich nghi véi méi trudng bén trong va bén ngoai to chirc. Ngoai ra,
khi phan tich va danh gia tinh hinh ndi bo, nhitng nguoi tham gia thuc hién c6 diéu kién hiéu
biét thuc trang vé con nguoi, cac nguén luc hitu hinh va v6 hinh, cac cong viéc cua cac don vi
va cac bo phan chirc ning trong to chic. Piéu nay con lam cho cac thanh vién, tir nha quan tri
cap cao nhat dén nguoi thira hanh hiéu rd vai tro va vi tri ctia minh trong céc qua trinh hoat
dong, hiéu rd mbi quan hé cong tac giira cac thanh vién va giita cac bd phan; tir d6, ho s& nd luc
phan d4u dé hoan thanh cac cong viéc duoc phan cong, tich cuc hd tro 14n nhau trong qua trinh
hoat dong nham hoan thanh nhiém vu va muc tiéu cta td chuc.

Vi du: Chang han, khi cac giam d6c marketing, tai chinh, san xuét, v.v... cing tham gia
thao luan cac van dé lién quan dén cac diém manh, diém yéu trong ndi by, ho s€ danh gia toan
dién hon nhiing thuan lgi va kho khan cua doanh nghiép, ho cung quan tdm thuc hién nhiing
cong viée co lién quan nhim nang cao hiéu qua cac hoat dong thoi gian.

Ngoai ra, giam sat va phan tich ndi thuong xuyén con giap doanh nghi¢p cai thién qua

trinh thong tin lién quan trong to chirc.
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Trong tién trinh phan tich méi truong ndi bd, nha quan tri s€ 1iét ké theo thr tr mdt danh
muc cic diém manh co ban nhit ma doanh nghiép co6 thé phat huy tot dé ndm bét cac co hoi va
ngin chin hay han ché cac nguy co bén ngoai; dong thoi, liét ké nhitng diém yéu cbt 161 ma

doanh nghiép cin phai giam bét dé tranh rui ro trong qua trinh hoat dong.

Nhu vay, dé c6 thé quan Iy méi trudng kinh doanh ¢6 hiéu qua viéc hiéu biét méi trudng
bén ngoai can nhung chua di nha quan tri cic doanh nghiép can nim bt kip thoi nhitng thong
tin cbt 151 vé cac nguén luc ké ca nguén lyc vO hinh va cac qua trinh hoat dong cua cac bo phan
chtrc nang trong ndi bd nham tan dung diém manh dé khai thac cac co hoi thi truong déng thot
giam diém yéu dé tranh cac nguy co bén ngoai. Viéc phan tich diém manh va diém yéu ctia moi

truong ndi1 by dugce thuc hién thong qua nhiing ndi1 dung co ban sau day:

2.2.1. Phan tich tiém nang cdc nguon lwc ciia doanh nghiép

Nguon luc ctia mot doanh nghiép bao gdm: ngudn nhan lyc, tai san vat chét, cac ngudn
luc vo hinh. Pay 1a nhom yéu t6 quyét dinh kha ning hoat dong cua doanh nghiép, quyét dinh
sy thanh bai trén thi truong; trong do nguén lyc quan trong nhét 1a con nguoi. Trong ting thoi
ky, mdi ngudn lyc déu c6 diém manh, diém yéu riéng so véi cac ddi thu canh tranh trong nganh
do d6 nha quan tri cac cap nhét 1a nha quan tri cip cao ludn ludn phai co thong tin vé cac ngudn
luc hién tai va tiém nang phan tich va danh gia chat ché tan dung ding murc cac nguén luc san

c6 cua minh nham tao lgi thé canh tranh lau dai.
a. Nguon nhan luc

Con ngudi 13 yéu to ¢t 15i trong moi hoat dong cua céc loai hinh doanh nghiép, quyét
dinh sy thanh cong hay khong cta cac doanh nghiép, cic to chitc & mdi qudc gia. Trong céc
doanh nghiép yéu t6 nay cuc ky quan trong vi moi quyét dinh lién quan dén qua trinh quan tri
chién luge déu do con nguoi quyét dinh, kha niang canh tranh trén thi trudng manh hay yéu, van
hoa to chirc tot hay chua tdt,... déu xudt phat tir con nguoi. Vi vay, nhan lyc 1a yéu té dau tién
trong cac ngudn lirc ma cac nha quan tri cta cac doanh nghiép c6 dinh hudng kinh doanh lau dai

can xem xét, phan tich dé quyét dinh nhiém vy, muc ti€u va nhirng giai phap can thyc hién.

VD: Mudn phat trién thém dich vu méi, méd buu cuc méi,... hodc xac dinh cac muc tiéu
tang trudng nhanh nha quan tri doanh nghiép can phai biét chac chan nhitng kha nang vé nhan
lwc hién tai va méi tuyén dung co thé dap ng cac yéu cau hay khong. Nhimg dbi tuong va
nhiing van dé chii yéu can phan tich vé ngudn nhan lyc bao gom:

* Nha quan tri cdc cdp

Pay la ngudn nhan lyc quan trong c6 vai trd nhu nhiing nhac truéng trong dan nhac ctia

cac doanh nghiép trong d6 nha quan trj cap cao giit vai trd quan trong nhat vi moi quyét dinh
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moi hanh vi ké ca phong céach va thai d§ trong cac moi quan h¢ doi noi, doi ngoai cuia ho déu

anh hudéng dén toan bd doanh nghiép.

Muc dich cua vi¢c phan tich nha quan tri cac céip la xac dinh kha nang hién tai va tiém
ning cua timg nha quan tri, so sanh ngudn lyc nay véi cac doanh nghiép khac trong nganh nhim
biét duoc vi thé canh tranh hién tai va trién vong cua minh trong mbi quan h¢ voi cac dbi tha
trén thi truong. Vay la co so dé chuan bi cac chién luge nhan su thich nghi véi nhu cAu cua cac
bd phan, cac cap trong doanh nghiép cling nhu thich nghi véi cac xu hudng phat trién khoa hoc

k¥ thudt trong mdi1 truong kinh doanh.

VD: Chang han, di€u chinh co cau nhan sy, di€u chinh c4c chinh sach st dung va dai ngo

lao dong quan 1y, tai ddo tao, tuyén dung dé bd sung cac vi tri quan 1y thiéu hoic yéu,...

Khi phan tich nha quan tri cac cap, nguoi phan tich can xem xét va danh gia nhirng khia

canh co ban sau:
- Cac k¥ nang:

Muén thuc hién cac chirc ning quan tri c6 hiéu qua, nha quan tri cac cap can c6 cac ky
nang co ban 1a k§ nang k¥ thudt chuyén mon, k§ nang nhan sy hay ky nang cung lam viéc voi
ngudi khac va k§ nang tu duy. Trong d6, yéu cau vé k¥ nang nhan sy gidng nhau & moi cap bac
quan tri nhung yéu cau vé k¥ niang tu duy va k¥ nang k¥ thuat chuyén mén c6 mirc do khac
nhau gitra cac cap (nha quan tri cap cao can k¥ nang tu duy nhiéu hon cac cap dudi, nha quan trj

cip co so can k¥ nang k¥ thuat chuyén mon cao hon cic cap trén)
- Pao dirc nghé nghiép:

Quan 1y 1a mot nghé nghiép, lam nghé nao phai c6 dao dirc cua nghé d6. Vi vay nguoi

quan 1y hay cac nha quan tri can phai c6 cac ti€éu chuan dao dirc nghé nghiép.

Trong thuc té dao dirc nghé nghiép thé hién qua nhimng khia canh co ban nhu: dong co
lam viéc ding dan, ky luat tu giac, trung thuc va thang than trong giao tiép tin tim, c6 trach
nhiém trong moi cong viéc va dam chiu trach nhi€ém vé nhirng hanh vi ma minh da thuc hién
hodc ¢o lién quan, c6 thién chi v&i nhitng ngudi cing cong tac, co tinh than cau tién, co 1ong
biét on dbi v6i nhitng ngudi hodc nhimng t6 chic da giup d& minh,... Ngay nay, dao dirc nghé
nghiép dugc dé cao trong cac doanh nghiép c6 dinh hudng kinh doanh lau dai, day 1 co so dé
hinh thanh dao dtrc kinh doanh — mot yéu té khong thé thiéu duoc trong ky nguyén hop tac.

- Nhitng két qua dat duoc trong qua trinh thuc hién cac chtrc ning quan trj va nhing loi

ich ma nha quan tri mang lai cho doanh nghiép.

Bén canh viéc danh gié cac ti€u chuan, nguodi phan tich can xac dinh nhiing két qua ma

nha quén tri cac cap dat duoc trong timg thoi ky, dic biét 1a nhimng thanh tich ndi bat duoc moi

31



ngudi cong nhan trong qué trinh cing lam viée voi nhitg ngudi khac. Diéu nay thé hién diém
manh hodc diém yéu cu thé ctia nha quan tri cac cép trong cac hoat dong khi so sanh vdi nha
quan tri doanh nghiép hay t6 chirc khac trong nganh. Khi phén tich két qua, nguoi nghién ciu
can chl trong danh gid kha nang thuc hién cac chirc nang quan tri nhu hoach dinh, t6 chuc, diéu
hanh va kiém soat cac cong viéc theo cip bac quan tri trong t6 chirc. Mdi chirc ning ¢ vai trd

riéng va anh huong dén hi¢u qua cong viéc cua nha quan tri.
* Nguoi thuc hién (nguoi thuwa hanh)

Twong ty nhu phén tich nha quan tri cac cdp, viéc phan tich nguoi thira hanh ciing can cir
vao cé4c k¥ ning chuyén mén, dao dirc nghé nghiép va két qua dat duoc trong timg ky lién quan
dén nghé nghiép va cac nhiém vy, muc ti€u cu thé trong cac ké hoach tac nghi¢p. Phan tich
nguoi thye hién do ngudi quan 1y truc tiép thuc hién. Muc tiéu cta viéc phan tich nham danh
gia tay nghé, trinh d6 chuyén mon dé c6 co s chuan bi cac chién luoc vé nhan sy chuyén mén
trong cac bo phan hodc/ va trién khai cac chuwong trinh hanh dong thich nghi véi kha ning cia
nguoi thuc hién,... trong dé cé ca ké hoach dao tao va tai dao tao dé nguoi thuc hién ludn thich
nghi véi cong viéc duge phan cong (cong viée hién tai hodc cong viéc mdi, yéu cau vé k¥ ning

chuyén mon, dao dirc nghé nghiép cao hon,...)

Nhu vay, phan tich ngudn nhan lyc thuong xuyén 1a co so gitp cac doanh nghiép, cac to
chtrc danh gia kip thoi cac diém manh va diém yéu cua cac thanh vién trong to chiic so véi yéu
cau vé tiéu chuan nhén su trong timg khau cong viéc va so voi ngudn nhan luc cua ddi tha canh
tranh nham c6 ké hoach nhén sy trong timg khau céng viéc va so voi ngudn nhan luc cia ddi
thu canh tranh nhim c6 ké hoach bd tri sir dung hop 1y ngudn nhan luc hién c6. Pong thoi viée
danh gia khach quan s€ giup doanh nghié€p chu dong thuc hién viéc dao tao va tai dao tao cho
cac thanh vién cta doanh nghiép tir nha quan tri cip cao dén ngudi thira hanh nhdm bao dam
thuc hién chién luoc thanh cong 1au dai va ludn thich nghi véi nhitng yéu cau vé ning cao lién

tuc chét lwong con nguoi trong nén kinh té hién nay.
b. Ngudn hre vat chit

Ngudn lyc vat chat bao gom nhiing yéu t6 nhu: von san xuat, nha xudng may moc thict
bi, nguyén vat liéu du trir,... M6i doanh nghiép cé cac dic trung vé cac nguon lyc vat chat riéng,
trong d6 c6 ca diém manh 1an diém yéu so v6i cac doi thii canh tranh trong nganh.

Do do, viéc phan tich va danh giad ding muc cac ngudn lyc vat chat la co s& quan trong

9
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giip nha quan tri cac doanh nghiép hiéu dugc cadc nguon lyc vat chat ti€ém tang, han che,... dé cé
cac quyét dinh quan tri thich nghi vdi thuc té nhu: khai thac t61 da cdc nguoén von bang tién va
nguon von co s& vat chat hién co, lya chon va huy dong cac ngudén von bén ngoai khi that sy co

nhu cau, chon d6i tuong can hop tac nham tang qui mo nguén luc vat chat, thuc hién dy trit mot
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ti 16 can thiét dé dam bao kha ning duong dau (phong thu hodc tin cong) véi cac ddi thu canh

tranh trén thi truong trong va ngoai nudc,....

Trong thuc t& nha quan tri thyc hién viéc phén tich cac ngudn luc thong qua nhirng hoat

dong chi yéu nhu:

Thr nhat: Phan loai nguén luc vat chat hién c6 cia doanh nghiép: cac nguén von bang

tién, may moc thiét bi, nha xuong, kho tang, dat dai, vat tu du trix,...

Thir hai: Xac dinh quy mé co ciu, chat lugng va cic dic trung cia ting ngudn luc vat
chat.

Thr ba: Panh gid kha nang dép Gmg nhu cau thuc té cua timg ngudn luc trong cic

chuong trinh hanh dong cua cac bg phan trong ndi bo doanh nghiép tung ky.

Tht tu: Panh gid va xac dinh cac diém manh, diém y€u vé tung ngudn lyc vat chat so voi

db6i thu canh tranh chu yéu trong nganh va trén thi trudng theo khu vuc dia 1y.

Tuy theo loai ngudn luc, viéc phan tich nay can tién hanh thuong xuyén dinh ky hoic dot
xuat dé phuc vu nhu cau ra quyét dinh ciia cac nha quan tri c6 lién quan. Chang han nha quan tri
marketing can hinh thanh hodc diéu chinh cac chién lugc canh tranh ludn phai c6 ngudn thong
tin vé khach hang, d6i thu canh tranh trén thi trudng; nha quan tri tai chinh can c6 thuong xuyén
nhitng thong tin vé qui mé nhu cau timg ky doi véi cac loai von ¢b dinh, vén luu dong & cac bo
phan trong ndi bd doanh nghiép va cac ngudn vén bang tién hodc bang hién vat, cac ngudn von
tin dung,... ¢6 kha ning huy dong dé dap tmg nhu cau trong cac qua trinh hoat dong, cac du
an,.... Hodc hang nam, nha quan tri cac doanh nghi¢p can danh gia cac nguén luc dé chuén bi

cac chuong trinh hanh dong trong nam sau,...
c. Cac nguon lwe vo hinh

Ngoai cac ngudn luc trén, mdi doanh nghiép hodc t6 chirc con cé cac ngudn lyc khac ma
con nguoi chi nhan dién duoc qua tri giac, do6 1a cac nguén Iuc vo hinh. Nguén luc nay co thé 1a
thanh qua chung cua cac thanh vién trong t6 chirc hodc mot ca nhan cu thé va anh huong dén
cac qué trinh hoat dong. Ngudn luc v6 hinh thé hién qua nhiéu yéu t6 va nha quan tri cic cap
can c6 dﬁy da nhiing kién thtrc co ban méi c6 thé nhan thire rd sy hién dién va biét duoc tam

quan trong ctia ngudn lyc nay. Chiing bao gom nhiéu yéu to tiéu biéu nhu:
1 — Tu tudng chu dao trong triét 1y kinh doanh.
2 — Chién lugc va chinh sach kinh doanh thich nghi vi méi truong.
3 — Co céu t6 chire hitu hiéu.

4 — Uy tin trong ldnh dao cua nha quan trj cac cap.

33



5- Uy tin doanh nghiép trong qua trinh phat trién.

6- Uy tin va thi phan nhan hiéu san pham trén thi trudng.
7- Sy tin nhi€m va trung thanh cua khach hang.

8- Uy tin cia nguoi chao hang.

9- Y tudng sang tao cuia nhan vién.

10- Vian hoa t6 chuc bén vimg.

11- Vi tri giao dich ctia doanh nghi¢p theo khu vuc dia ly.

Tuy theo tiém luc sin co, quy md va gia tri nhitng nguodn lyc nay ciia mdi doanh nghiép
co sy khac nhau va thay doi theo thoi gian. Néu khong nhan dién va danh gid dling mirc céc
ngudn lyc vo hinh, nha quan tri cac doanh nghiép dé danh mat cac loi thé sdn c6 clia minh trong

qua trinh san xuét kinh doanh.

Trong thyc té c6 nhiéu doanh nghiép chua nhan rd tim quan trong ciia cac ngudn luc vo
hinh sin c6, vira chua biét tan dung, vira xem thudng hodc ling phi, dong thdi con tiép thém sirc
manh ctia d6i thu canh tranh bﬁng viéc ban di nguén luc vo hinh ctia minh cho ddi thu véi gia
re.

Pé c6 thé thanh cong 1au dai trén thi truong trong va ngoai nudc, nha quan tri cac doanh
nghiép can thay rd tim quan trong ctia nguén lyc vo hinh trong qué trinh quan tri chién luoc
nhan dién va danh gia ding mirc cac nguodn luc vo hinh nhan dién va danh gia ding murc cac
ngudn luc vo hinh sin cé, biét dugc nhitng ngudn luc vo hinh chua c6 dé nd lyc xay dung va

phat trién chung trong tuong lai.
Viéc phan tich cac ngudn luyc v6 hinh tién hanh qua cac bude nhu:
Bwéc 1: Nhan dién va phan loai cac ngudn luc vo hinh cta doanh nghiép.

Nha quan tri can dit ra nhitng cAu hoi va tu tra 1oi dé biét rd doanh nghiép hay t6 chuc

dang c6 nhitng ngudn luc v hinh nao dé danh gia va so sanh véi cac doi tha canh tranh.
Buwdc 2: So sanh va danh gia cac nguon luc v6 hinh véi cac doi thu canh tranh

Sau khi tra 101 cac cau hoi, nha quan tri co thé liét ké duoc mot danh sach nguén luwc vo hinh
hién c6 theo tht tu, so sanh voi cac ddi thu canh tranh cht yéu va danh gia diém manh, diém
yéu theo hé thong thang bac trén mot bang tong hop. Tuy theo thuc té ngudi phan tich s& hinh
thanh hé thong thang diém danh gia tir + hodc — 1 dén + hodc -5 dé xac dinh cac muc d6 manh
hay yéu véi tirng ddi thu canh tranh, thir tu nay co6 thé thay doi theo thoi gian do kha ning phat
trién hay suy giam ctia mdi doanh nghiép.
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Bwéc 3: Xac dinh nhitng ngudn luc v6 hinh can xay dung va phat trién

Trong thyuc té, mot doanh nghiép c6 ngudn liwc vo hinh nay nhung cé thé thiéu ngudn luc
v6 hinh khéac hodc ngudn luc v6 hinh ndy manh nhung ngudn luc v6 hinh kia con yéu so véi cac
cong ty canh tranh,.... Vi vay khi phan tich va danh gia cic ngudn lyc v6 hinh cua doanh nghiép,
nha quan tri cAn nhin dién nhitng van dé lién quan, xac dinh rd cic nguyén nhan han ché vé

ngudn lyc ndy va dé xut cac bién phap xay dung va phat trién trong tuwong lai.

Tom lai, cac ngudn lyc ciia mdi doanh nghiép rat da dang. Tuy theo dic diém, hoat dong,
quy md, co cu, dic trung cla cac ngudn luc ndy trong cac doanh nghiép c6 su khac nhau. Viéc
phan tich so sanh va danh gia dng mic cac ngudn luc hién tai va tiém ning trong timg ky s&
gitip nha quan tri doanh nghiép thiy rd su tién bd ciia minh trong qua trinh phat trién. Dong
thoi, nhan dién duoc mdi tuong quan manh yéu vé cac nguén luc vé6i cac ddi tha canh tranh
nham c6 co s dua ra cac chién lugce canh tranh hitu hiéu, quyét dinh nim bt cac co hoi hodc

ngan chin han ché cic nguy co trong méi trudng kinh doanh kip thoi.
d. Ngudn Ire tai chinh

Churc nang cua bd phan tai chinh bao gé)m viéc phan tich lap ké hoach va kiém tra thuc
hién ké hoach tai chinh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghié¢p. Phan tich tai chinh ké toan can
phai phan tich cdc mat sau: Kha niang huy dong ngudn von ngan han, kha niang huy dong ngudn
vbn dai han, ti 1& gitra von vay va von c6 phan, ngudn vén cong ty (d6i voi cac doanh nghiép co
nhiéu don vi co s& nho), chi phi vén so véi toan nganh va cac ddi thu canh tranh, cac van dé
thué, quan hé véi nhitng nguoi chit s¢ hiru nguoi dau tu va ¢b dong; tinh hinh vay c6 thé chép.
Kha nang tan dung cac chién lugc tai chinh thay thé nhu cho thué hodc ban va thué lai; vén luu
dong, tinh linh hoat cta co cAu von dau tu. Hé théng ké toan c6 hiéu qua va hi¢u nang phuc vu

cho viéc 1ap ké hoach gia thanh va ké hoach tai chinh va loi nhuén.

Phan tich tai chinh s€ dugc sau rdng trong toan doanh nghiép, bdi 1&¢ moi hoat dong cua
doanh nghiép déu dugc phan anh ra bén ngoai thong qua lang kinh tai chinh. Vi vdy, tai chinh
c6 moi quan hé tuong tac véi cac bo phan, yéu té khac trong toan doanh nghiép. Bo phan tai

chinh c6 thé cung cap tat ca cac thong tin can thiét, rong rai cho cac bo phan khéc.

2.2.2. Phan tich hoat djng ciia cdc bé phdn chirc ning trong té chire

Tuy theo quy mé6 hoat dong, viéc phan chia cdc don vi va cac bo phan chic ndng ctia mdi
doanh nghiép c6 khac nhau, phu hop véi cac nhiém vu va cac chién luoc can thuc hién trong
ting ky. Cac b phan chirc ning tiéu biéu nhu: Marketing, nhan su, tai chinh — ké toan, nghién
ctru va phat trién, san xuét,.... Hoat dong cua cac b phan chirc nang c6 nhi¢m vu riéng nhung
c6 moi quan hé chat ché véi nhau. Ngay nay, vai trd ctia cic b phéan chitc nang rat quan trong,

nhting chirc nang chu yéu déu c6 céac chién luge hoat dong cu thé nhu: chién lugc marketing,
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chién lugc phat trién nguén nhén luc, chién lugc huy dong va st dung von dau tu, chién luoc
mua hang, chién lugc phat trién cong nghé méi. Vi vay, viéc phan tich thuong xuyén, dinh ky
hodc dot xuat hoat dong cuia cac bd phan chirc ning rit quan trong, gitp nha quan tri gidm sat
nhitng dién bién ciia moi trudng ndi bo trong mdi quan hé twong tic véi moi trudng bén ngoai
nham ¢6 co s& bd sung, chin chinh nhiing léch lac kip thoi. Déng thoi nhan dién duge cac diém
manh va diém yéu trong tung linh vuc so véi cac ddi tha canh tranh nhiam c6 cac chién lugc

canh tranh va cac chinh sach hoat dong thich nghi v1 mo1 truong kinh doanh.
a. Phan tich hoat dong cua by phan marketing

Marketing 14 hé théng cac hoat dong lién quan dén qué trinh nghién ciru, du béao, xac
dinh cic nhu cau va mong mudn ctia khach hang muc tiéu va dap ang tot cac nhu cau do6 bang
hdn hop marketing (markrting mix) hon han céc ddi thu canh tranh trong timg thoi ky, tai mdi

khu vuc thi truong.
Nhiing hoat dong Marketing co ban trong doanh nghiép gom:

- Nghién ctru méi truong marketing dé nhan dién cac co hoi thi trudng, phan khic thi
truong, lua chon thi truong muc ti€u va dinh vi thi truong. fo)ng tho1i, phan tich khach hang va
cac yéu to co lién quan dén hinh thanh cac chién lugc marketing dinh hudng khach hang va
marketing canh tranh,.....

- Thiét ké t6 chuc thyc hién va kiém tra cac chién luoc san pham, gia ca, mang ludi phan
phéi va xic tién ban hang.

Hiéu 16 cac hoat dong marketing, nha quan tri s€ xac dinh cu thé c4c nhiém vu cua chirc
ning nay, nhitng cong viéc can thuc hién trong timg ky va quyét dinh phan chia chic ning
marketing thanh cac bd phan pht hop v6i qui md hoat dong nham quan 1y cac cong viée c6 hiéu
qua.

Pé phan tich diém manh va diém yéu cua chtic ning marketing so véi cac doi thu canh

tranh, cac nha quan tri can thu thap nhitng thong tin nhu:
Nhiing hoat dong marketing hi¢n tai:
- Co c4u san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép cung cap cho cac khu vyc thi trudng.
- Mtic d6 da dang mat hang trong ting chung loai san pham.
- Nhitng dic trung ctia san pham cua doanh nghiép so v&i san pham canh tranh.
- Nhitng san pham hién tai dang & giai doan nao trong chu ky doi sdng san pham.
- Cac chinh sach gia ca san pham hién tai ciia doanh nghiép gianh cho cac d6i tuong

khéch hang.
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- Céc kénh ban hang & cac khu vuc thi trudng, cic chinh sach va chuong trinh phat trién

mang ludi ban hang & cac khu vuc.

- Cac chuong trinh xtc ti€én ban hang: cac chuong trinh quang cdo, cac chuong trinh

khuyén mai, cac hoat dong truyén thong va cac hoat dong chao hang.
- Céc dich vu sau ban hang cua doanh nghiép.

Két qua thuc hién cac hoat dong marketing theo khu vuc thi trudng va du bao nhiing dién

bién trong twong lai.
- Doanh sb, thi phén cua tirng nhan hi¢u va xu hudng bién dong theo khu vuc thi truong.
- Mtic d6 hai 10ng ctia khach hang d6i voi cac nhin hiéu hang héa ctua doanh nghiép.
- Kha ning mé rong cac mit hang trong timg chung loai san pham.
- Mirc thoi gian trung binh cua timg giai doan trong chu ky sdng cia san pham.
- Phan tng ctia khach hang d6i véi chinh sach gia ca trong timg ky.
- Tinh linh hoat trong chién luoc gia ca san pham.
- Murc d6 hop ly cia mang ludi ban hang ¢ khu vuce dia 1y.
- Hiéu qua cta chuong trinh hd trg ban hang nhu quang cdo, khuyén mai, truyén thong.

- Hi€u qua hoat dong cua cac luc luong ban hang cua cac khu vuc nhu gitt dugc khach
hang hién tai, phat trién khach hang méi, hd trg khach hang, thu thap thong tin vé khach hang va

dbi thu canh tranh & cac khu vuc cho cong ty (tong cong ty).

- Mitc d6 On dinh cta khach hang hién tai va kha ning phat trién khach hang méi theo
thot gian

- Tom lai cadc nha quan tri doanh nghi€p ludn phai danh gia cac hoat dong Marketing vi
ching gén lién véi cac chién luge canh tranh trén thi truong, quyét dinh sy tOn tai 1au dai hay

khong ctia mdi doanh nghiép.
b. Phan tich hoat déng ciia by phin nhin sw

Quan tri nhan sy 1a cic hoat dong lién quan dén viéc tuyén mo, hudn luyén, sir dung, dai
ngd, danh gia va khuyén khich 10ng trung thanh ctia ngudi lao dong ddi véi to chuc. Trong
bbi canh canh tranh ngay cang khéc liét, quan tri nhan sy c6 vai tro rat quan trong doi véi quéa
trinh quan tri cac chién luoc cua doanh nghiép, quyét dinh su thanh bai cua t6 chuc, chrfmg han,
nhu tuyén dung lyc lwong lao dong ma khong cin cir vao qui mod nhu cau thuc té va cic tiéu

chuin cu thé theo chtrc danh cong viéc thi doanh nghiép khoé co thé thuc hién c6 hiéu qua céc
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hoat d6ng; hodc néu khéng c6 chinh sach str dung va dai ngd ngudi lao dong thoa dang thi cong

ty khong thé thu hat va giit duoc lao dong gioi lau dai,...

Mit khac, quan tri nhan sy hitu hiéu con gép phan phat trién cac gia tri vin hoa t6 chirc

tich cuc, tao ra dong co thic déy su nhiét tinh sadng tao cua cac thanh vién trong td chuc.

bé phan tich va danh gia hoat dong cia by phan nhan sy, nha quan tri can thu nhap

nhiing thong tin co ban sau day:

1- Quy mo va co cau nhan sy hién tai c6 phu hgp nhu cau cua cac khau cong viéc hay

khong? (Nhan lyc quan ly va nhan lyc thyc hién)

2- Kha niang hoan thanh cong viéc cua cac thanh vién trong to chtrc nhu thé nao? Ning

sudt lao dong? Kha nang thich nghi voi cac cong nghé méi hoic co cau to chirc mdi,...

3- Cac chinh sach tuyén mo, huin luyén c6 phuc vu tt nhu cau st dung hay khong?

4- Nguén nhan luc hién tai c6 dugc bd tri va sir dung hop 1y chua?

5- Chinh séach tién lwong, tién thuong, thing tién, hoc hanh,.... ¢6 thu hat va giir duoc lao
dong gioi khong?

6- Kha ning khai thac va phat huy sang kién nguén nhéan lyc nhu thé nao?

7- Viéc danh gia nguoi lao dong c6 duoc tién hanh thuong xuyén va khach quan khong?

8- Nguoi lao dong c6 yén tam lam viéc 1au dai véi t6 chirc khong?

9- Ti 1¢ lao dong di chuyén hang nim & mirc d6 nao?

10- Méi quan hé giira nha quan tri cac cap véi nguoi thuc hién ra sao?

11- Trién vong vé quan tri nhan sy trong tuong lai nhu thé nao?

- Co ciu lao dong ma to chirc can tuyén dung thém trong ky ké hoach sip toi la gi?

- Ngudn cung tng lao dong nao 1a t6t nhat?

- Co c4u nhan vién c6 can diéu chinh dé thich nghi véi nhu ciu coéng viéc khong?

- Trinh d§ chuyén moén binh quan cua nhén vién can nang cao dén muc do nao? Kha

nang ting nang sut lao dong? Kha ning phat huy sang kién méi trong luc luong lao dong tré?

Can cu vao nhirng thong tin vé céac hoat dong quan tri nhan sy nha quan tri phan tich va
danh gia sy tién bo theo thoi gian va nhimg diém manh diém yéu so véi cac cong ty canh tranh
trong ting ky. Pay 13 co so gitip nha quan tri chuan bi cac chién lugc, chinh sach va cac chuong

trinh hanh dong trong quan tri nhan su giai doan sau c6 hi¢u qua cao hon.

Ngay nay, v6i su phat trién nhanh chéng céc loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té, sy

canh tranh ngay cang gay git, yéu t6 con ngudi dan dan duoc coi trong, hiéu qua quan tri nhan
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su ngdy cang nang cao. Tuy c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong quan tri nhan sw, nhung hién
nay nhiéu nha quan tri cta nhiéu doanh nghiép trong nuéc van con quan 1y con ngudi theo tu
duy cii, kha ning nhan thirc phat trién cham hon so véi toc do phat trién khoa hoc ky thuat va

diéu nay dan dén kha nang thu hat lao dong gi6i cua nhiéu doanh nghiép Viét Nam con han ché.

c. Phén tich hoat dpng b phén tai chinh ké todn

Chtrc ning tai chinh ké toan lién quan dén nhitng hoat dong huy dong va st dung cac
ngudn lyc vat chat cua doanh nghiép trong timg ky, thuc hién hach toan kinh té trong tat ca cac
khau cong viéc trong qua trinh hoat dong. Churc ning tai chinh ké toan gin lién véi hoat dong
clia cac bo phan chirc ning khac, quyét dinh tinh kha thi, hiéu qua cta nhiéu chién luge va chinh
sach khac cua doanh nghiép.

Chang han, bd phan marketing chuan bi cdc chuong trinh phat trién thi truong, phat trién
san pham mdi,.... Néu khong co6 ngudn vén dau tu kip thoi day du cac chuong trinh trén kho
thuc hién duoc.

Nhu vy, ngoai yéu td con ngudi yéu td tai chinh dong vai trd quan trong ké tiép trong
cac qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Pong thoi, viéc hach toan ké toan chit s& gitp t6
chuc kiém tra thudng xuyén cac két qua dat dugc, bao dam hoan thanh cac chi tiéu kinh té trong
tung ky.

Trong thuc té, mudn phan tich va danh gid hoat dong tai chinh ké toan trong doanh
nghiép cc nha quan tri can thu thap nhiing thong tin ndi bd co ban nhu:

- Chién luoc va chinh sach tai chinh hién tai cua cong ty ¢ thich nghi véi moi truong
khong?

- Viéc huy dong va sir dung cac ngudn von trong cac dy an, cac chuong trinh hoat dong
dién ra nhu thé nao?

- Chi phi huy dong von tir cac ngudn ra sao?

- Cac ngudn von phan bo cho cac don vi kinh daonh, cac bo phan chuyén mén c6 hop 1y
khong?

- Céc ké hoach thu — chi dugc hinh thanh nhu thé nao?

- Té chitc hach toan ké toan thuc hién ra sao?

- Doanh sb va loi nhuan cua cac san phém, dich vu.

- Ti 1é thu hdi von dau tu.

- Vong quay vén luu dong.

- Ti suét loi nhuén binh quan.
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- Hiéu qua str dung von dau tu trong cac qui trinh: Nghién ctru va phat trién, san xuat

marketing, quan tri chit luong,...
- Khé ning huy dong va phat trién cic ngudn von tiém tang trong noi bo.
- Kha ning ting nhanh vong quay von luu dong.
- Khé ning rat ngin thoi gian thu hdi vén dau tu.

Can ctr vao két qua phan tich thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuét, nha quan trj s& phan
tich va danh gia cac diém manh, diém yéu vé cac hoat dong tai chinh ké toan cua doanh nghiép
so V&1 cac cong ty canh tranh theo khu vyec thi truong, dy bao cac xu hudng dé ra céc quyét dinh
vé chién luoc va chinh sach tai chinh doanh nghiép, cac chuong trinh huy dong va phan bo céc

ngudn von co hiéu qua, thich nghi véi moi truong hoat dong.
d. Phén tich hoat djng ciia bj phdn nghién ciru va phdt trién

Nghién ciru va phat trién (Research and Development-R&D) déng vai trd quan trong
trong viéc phat hién va ing dung nhiing cong nghé¢ méi kip thoi dé tao loi thé canh tranh trén thi
truong nhu: phat trién san xuat dé giam chi phi,.... Hoat dong nay c6 su khac nhau giita céac
doanh nghiép, gitta cac nganh dong thoi phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: dic trung san pham,

ngudn nhan lyc, ngudn von tu co, su tro gitp ciia chinh phu.

Céac doanh nghiép theo dudi chién lugc phét trién san phAm méi rat quan tim dén hoat
dong nghién ciru va phat trién, ho con hop tic véi cac co quan nghién ctru nhu cac truong dai
hoc,... & dua cac cong trinh nghién ctru méi vao cudc sdng.

Pé phan tich danh gia hoat dong nghién ctru va phét trién ciia doanh nghiép, cic nha
quan tri can xem xét thuong xuyén nhitng thong tin co ban sau day.

1. Nhiém vu va muc tiéu nghién ctru & phat trién hién tai cua doanh nghiép 1a gi? C6 phu
hop vé1 moi trudong kinh doanh theo khu vuc thi truong khong?

2. Nhitng hinh thtrc nghién ctru va phat trién hién tai ciia doanh nghiép 13 gi? Tu nghién
ctru va phat trién hay thué ngoai? Hay két hop ca hai hinh thirc?

3. Mbi quan hé giita chi phi nghién ciru va phat trién san pham méi véi doanh sb ban
hang trong tung ky?

4. Nhitng san pham méi (méi cai tién, méi hoan toan, mdi md phong) du dinh san xuat
trong thoi gian téi 1a gi? Chiing ¢6 nhitng dic trung ndi bat nao so véi san pham canh tranh?

5. Nhirng thiét bi méi ndo dang str dung trong doanh nghiép? Chung ¢ lam giam chi phi

san xuit cho doanh nghiép khong?
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6. M&i quan hé giira chi phi dau tu thiét bi méi véi két qua dat dugc trong timg ky nhu

thé nao?
7. Chu ky d6i méi cong nghé 1a bao 1au?
8. Ngudn nhén lyc c6 thich nghi véi cong nghé méi khong?
9. Kha ning phat trién san phdm méi cua doanh nghiép trong thoi gian téi.
10. Nhitng dic trung noi bét trong nghién cru & phat trién ctia doanh nghiép 1a gi?

Tuy theo tinh huéng cac nha quan tri thu thap va phan tich thong tin nay dé danh gia kha
ning R&D ctia doanh nghiép hién tai va tiém ning. Pay 13 co s¢ dé quyét dinh cac chién luoc

canh tranh nhu: Chién luge khéc biét hoa san phém, chién luogce chi phi thép,...
e. Phan tich hoat djpng sin xudt tic nghiép

San xudt va tac nghiép bao gdm tit ca cac hoat dong bién ddi cac yéu td dau vao thanh
cac yéu to dau ra ¢ timg cong doan trong cic qué trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Chirc ning
nay gan lién véi cong viéc & bd phan hanh chinh va cac bo phan chirc niang chuyén mén. Nhiing
hoat dong nay tao ra cic san pham hay dich vu cung cap cho khach hang bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. SO lugng va chat luong san pham hay dich vu, mutc d6 hai 1ong cua khach hang,
chi phi hoat dong,... 1a nhiig yéu t6 danh gia hiéu qua ciia hoat dong san xuat tic nghiép. Tuy
theo nhu cau thuc té viéc phan tich chirc niang nay sé& dugc tién hanh thuong xuyén, dinh ky

hodc dot xuat.

Nhitng thong tin ndi bd tiéu biéu can thu thap dé phan tich va danh gia hoat dong san

xuét/ tac nghiép nhu:
- Cac loai quy trinh san xuét va hoat dong trong doanh nghiép.
- Nhitng cong nghé duoc lwa chon dé sir dung trong timg quy trinh hoat dong.
- Cong tac to chuc san xuét.
- Cong suit st dung may moc thiét bi.
- Ning suit lao dong binh quan.
- Chi phi lao dong binh quan trén mot don vi san pham hay dich vu.
- Gié thanh.
- Murc du trit nguyén vat licu.
- Qui md va thoi gian san XuAt san phém hay thuc hi¢én cac dich vu.

- Kha ning hop nhét cac quy trinh trong tién trinh hoat dong nhu: Cung cip cac yéu to
dau vao, san xudt va phan phdi dén tay nguoi tiéu dung,....
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Kha ning phan tan cic quy trinh trong tién trinh hoat dong nhu: Cung cép cac yéu td dau

vao, san xuat va phan phoi dén tay nguoi tiéu dung,....

- Kha nang phan tan cac quy trinh theo khu vuc dia Iy va thuc hién cong viéc chuyén

mon héa cac bd phan cac chi tiét nham tiét kiém chi phi.

Trong cac doanh nghiép cung tmg dich vu néi chung va Doanh nghiép Vién thong noi
riéng, hoat dong san xuét tac nghiép thudng chiém ti 16 16n nhit trong tong sd cac hoat dong
trong cac tién trinh va c6 mdi quan h¢ chat ché voi hau hét cac hoat dong khac nhu: Nghién ctru
& phat trién, nhén su, marketing,.... Phan 16n chi phi dau tu chu yéu dé tao ra san phém, dich vu
nam trong qua trinh san Xuét hay cung ung dich vy, vi vdy hoat dong san Xuét, cung ung dich vu

c6 gia tri 1on va quyét dinh kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thuong truong.

Do d6 d6i vé6i cac doanh nghiép mudn dung vimng lau dai trén thi truong can phai nhan
dién cac diém manh, yéu cia minh thudng xuyén va nd luc cai tién lién tuc cac khau trong qua
trinh hoat dong san xuat tac nghiép cia minh nham tao ra san pham co chét luong cao, phut hop
v6i mong mudn cua khach hang theo khu vuc dia 1y voi mic gia ca hop 1y, nhat 1a trong bdi

canh kinh té Viét nam phai hoi nhap véi kinh té khu vuc va toan cau.
g. Phan tich hoat déng ciia hé thong théng tin trong doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong thong tin méi truong kinh doanh 13 co s& quan trong dé ra
cac quyét dinh quan tri. Co cau dir liéu vé thong tin moi truong ma doanh nghiép thu thap va
tich liy duoc xem l1a mét loai tai san, mot nguén lyc c6 gia tri va so sanh dugc vdi cac ddi tha
canh tranh. Pay 13 ngudn luc c6 kha ning gitip cong ty nang cao chét luong cac quyét dinh quan
tr1 va anh hudéng dén kha nang canh tranh trén thi truong. That vy mot hé¢ théng thong tin hiru
hiéu s& cho phép cac doanh nghiép co nhirng kha ning dic biét trong viéc hd trg cac bd phan
khéc hinh thanh, t6 chirc, thuc hién va kiém tra cc chién luoc cua cong ty & moi thoi diém trén

tat ca cac khu vuc thi truong.

Chang han hé thdng thong tin cung cap cac dit lidu vé nhitng phan ng cta khach hang ddi voi
hdn hop Marketing s& gitip cong ty c6 bién phap dap tng kip thoi va tot nhat cac nhu cau va

mong mudn cua khach hang trong viéc cung cap cac san pham va dich vu cia minh.

Hé théng thong tin c6 nhiém vu thu thap, phan loai, phan tich, danh gi4, cung cap kip
thoi cac dit liéu c6 gia tri vé cac yéu to bén trong va bén ngoai cho cac nha quan tri cap cao, nha
quan trji cac bo phan lién quan va tich liiy chiing theo thdi gian. Cac dit liéu ctia hé théng thong
tin thé hién cac diém manh va cac diém yéu cia cong ty so v6i cac dbi tha canh tranh chu yéu
trén thi trudng. Dong thoi thé hién cac co hoi ma cong ty cd thé nim bit theo thir tyr va nhimg
nguy co can phai ngin chin hodc han ché trong qua trinh hoat dong. Néu khong co hé thong

thong tin cong ty khong thé thu thap diy du nhitng dir liéu can thiét vé cac dién bién ciia moi
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truong kinh doanh kip thoi va nhu vay s€ gap khé khan trong vi¢e phan irng voi moi truong. HE
thdng thong tin hiru hiéu 14 co s gitip cac nha quan tri biét rd cong ty dang & dau, dang duong
dau voi nhitng van dé gi trong hién tai va twong lai va biét rd minh nén phan Gng nhu thé nao

v61 moi trudong kinh doanh mdt cach co6 hi¢u qua.

Mudn c6 hé théng thong tin hiru hiéu nhim nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng
cac nha quan trj cAn thudng xuyén phan tich va danh gia hoat dong cua hé thong nay thong qua

viéc danh gia cac yeu to co ban sau.

- Hé thong thong tin cua cong ty co day dii cac bd phan phil hop nhu cau thu thip thong
tin moi truong khong?

- Ngudn cung cap thong tin cho hé thong nay c6 dang tin cdy khong?

- Cong ty str dung nhitng phuong tién nao dé thu thap thong tin méi truong kinh doanh?

Phuong tién vuot trdi cac d4i tha canh tranh khong?

- Nhitng tich chét noi bat ctia hé thong thong tin ciia cong ty so voi cac ddi thu canh tranh
la gi?

- Nhitng yéu kém ciia hé théng thong tin so v&i d6i thu canh tranh?

- Kha ning mé rong hé thong thong tin ctia cong ty trong twong lai 14 gi?

- Kha ning du bao cac dién bién vé cac yéu té méi truong cia hé thong thong tin?

- Gi4 tri cua thong tin trong ngan hang dir liéu cua cong ty so voi cac déi tha canh tranh?

- Mtrc d6 hién dai hoa cua hé théng thong tin?

Khoa hoc va k¥ thuit cang phat trién, nhu cau vé théng tin méi truong cang gia ting va
phuong tién hd tro dé dap tng nhu cau nay cang da dang (may vi tinh va cac loai cong nghé
thong tin khac. Vi vy, hau hét cac cong ty thanh cong trén thé giéi dau tu rat nhiéu chi phi dé
hinh thanh va phat trién hé théng thdng tin cia minh nham cha dong trong cac quyét dinh quan
tri. Mic du hoat dong tinh bao kinh t& duoc xem 14 vi pham dao dac kinh doanh, nhung hau
hét cac cong ty hang dau thé gidi déu str dung phuong tién nay dé thu thap théng tin vé cac doi
thii canh tranh cha yéu ciia minh. Pic biét, khi cac cong ty da qubc gia quyét dinh tham gia thi
truong & quéc gia nao, ho déu thu thap day di nhitng théng tin can thiét vé mdi truong kinh
doanh ¢ noi d6, day la yéu t6 quan trong gilp ho thanh céng dé& dang trén thi truong méi.
Trong nhiéu truong hop, nho ¢6 hé théng thong tin nén nhiéu cong ty da quéc gia thu tom
cac ddi thu canh tranh nho ¢ cac qudc dia phuong chi trong mot thoi gian ngan bang cac chién
lugc lién doanh va ho phét trién thi phan nhan hiéu cac loai san phdm cta minh mét céch
nhanh chong.
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CHUONG 3: SUMANG, MUC TIEU CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP

3.1. Sitr mang cia doanh nghi¢p (Nhiém vu ciia doanh nghiép)

3.1.1. Khai quéat
Nhiém vu cta doanh nghiép 1a tap hop nhiing dinh huéng vé nhimg cdng viéc, nhing
mong muén va nhimg phuong phap ma c4c thanh vién trong doanh nghiép can thuc hién voi
nhitng nd luc tdi da nhim c6 duoc nhing loi ich khac nhau.

Nhiém vu cua doanh nghiép duoc hinh thanh trén co s nhitng kha ning tiém tang trong
ndi bo két hop voi nhitng co héi ma doanh nghiép c6 kha niang nim bét va nhitng rai ro can
ngin chin hodc han ché trong méi trudng bén ngoai.

“ Chlng ta s& 1am gi dé cd dugc cac loi ich vat chat va tinh than cho doanh nghiép,
nhing thanh vién c6 lién quan & bén trong va ngoai doanh nghiép?”” Cau hoi nay sé dugc tra
loi trong Ban m ta nhiém vu cta doanh nghiép (ban tuyén b si mang cua doanh nghiép) va
cac bo phan chirc ning. Y twong vé viéc hinh thanh vin ban nhiém vu cta doanh nghiép da
dugc nha nghién ciru Peter Drucker dua ra tur gitra nhirng nam 1970 sau khi dng c6 nhitng cudc
khao sat & cong ty General Motors va nhiéu cdng trinh nghién ctru khac. Theo Drucker, ban
mo ta nhiém vu la ban tuyén b ly do ton tai ciia doanh nghiép, gilip phan biét doanh nghiép
nay véi doanh nghiép khac, déng thoi 1a co so quan trong dé cac nha quan tri thiét 1ap cac muc

tiéu va lya chon cac chién luoc c6 hiéu qua.

Thuc chit Ban md ta nhiém vu cua Doanh nghiép tap trung lam sang to mot van dé hét
stac quan trong: “Cong viéc kinh doanh ctua Doanh nghiép nham muc dich gi”. Noi dung cua
Ban mo ta nhiém vu thuong lién quan dén cac khia canh nhu: san pham, thi trudong, khach
hang, cong nghé ciing nhu triét Iy ma Doanh nghiép theo dudi

3.1.2. Tam quan trong ciia Bdan mo td nhi¢m Vu

- Pam bao sy dong tAm nhat tri vé muc dich trong ndi bd doanh nghiép.

- Tao so s& dé huy dong cac ngudn luc ciia doanh nghiép

- Cung cip cac co s hodc tiéu chudn dé phan phdi cac ngudn luc ctia doanh nghiép
- Hinh thanh khung canh va bau khong khi kinh doanh thuan loi

- Gilp cac thanh vién hiéu biét l1an nhau va c6 su dong cam voi muc dich va phuong
hudng ciia doanh nghiép dong thoi ngin chan nhiing ngudi khong di nang luc dé tham gia vao
cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Tao diéu kién dé chuyén hod muc dich cua to chirc thanh muc tiéu thich hop va trién

khai cac nhiém vu va cac muc tiéu dén cac don vi, cic bd phan chic ning bén trong doanh
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nghié¢p .
- Gilp c4c nha quan tri c6 co s& dé danh gia cac hoat dong cua doanh nghiép trong sudt

qua trinh quan tri chién luoc hién tai va tuong lai.

3.1.3. Ngi dung ciia ban Mo td nhigm vu

Nhu di dé cap & trén, ndi dung caa Ban mo ta nhiém vu thuong lién quan dén cac khia
canh nhu: san pham, thi truong, khach hang, céng nghé ciing nhu triét Iy ma doanh nghiép
theo dudi. Dudi day 1a 9 yéu td cdu thanh cia ban mé ta nhiém vu ctia doanh nghiép (Fred
David).

1. Hién trang VA tiém ndng ciia doanh nghiép:

Doanh nghiép 12 ai? C6é nhitng ning lyc tiém tang nao? Nhimg loi thé so vai cac dbi
thu canh tranh la gi? Nhitng thanh tich gi da dat dugc hay dugc thira nhan rong rai?

2. Khach hang:
Nhitng ai 1a ngudi tiéu thy san pham, dich vu ctia Doanh nghiép?
3. San phdm hay dich vu:

Cac Dich vu hay san pham chu yéu ma Doanh nghiép c6 kha ning cung cip cho
khach hang la gi? Nhiing ai 12 nguoi tiéu thu san pham, dich vu ciia Doanh nghiép?

4. Thitrwong:
Doanh nghiép canh tranh tai dau ?
5. CONng nghé:

Cong nghé ¢ 1a moéi quan tim hang dau caa Doanh nghiép hay khong ? - Su quan tam
d6i voi van dé song cOn, phét trién va kha niang sinh loi: Doanh nghiép c6 rang budc vdi cac

muc tiéu kinh té hay khong ?
6. Triét Iy

Pau 14 niém tin co ban, gia tri, nguyén vong va cac uu tién triét Iy caa Doanh nghiép.
7. Méi quan tam déi véi hinh dnh cong dong

Hinh anh cong dong c6 1a méi quan tdm chu yéu ddi véi Doanh nghiép hay khong?
Doanh nghiép cé trach nhiém va nghia vu gi ddi v6i x& hoi noi doanh nghiép dang hoat dong
san xuét kinh doanh?

8. Méi quan tam déi véi nhan vién:

Thai do ctia Doanh nghiép dbi véi nhan vién nhu thé nao ? Doanh nghiép c6 quan tam
dén viéc thu hat lao dong gioi khéng? Can phai st dung va dai ngd ngudn nhan luc hién co
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nhu thé nao dé ho yén tam Iam viéc lau dai voi doanh nghiép? Doanh nghiép c6 tao diéu kién
thuan loi dé nhan vién phat huy sang kién khong?

3.2. Muc tiéu chién hroc

3.2.1 Khai quat vé hé thong muc tiéu chién lwoc.
1- Khai ni¢m.

Muc tiéu duoc hiéu khai quat nhat la cai “dich” can dat t6i. Mdi doanh nghiép ciing
nhu timg bo phan cua né déu c6 muyc tiéu cia minh. Muyc tiéu cta doanh nghiép c6 thé duoc
x&c dinh cho toan b qua trinh ton tai va phat trién va ciing ¢ thé chi gan véi timg giai doan
phat trién nhat dinh cua nd. Hé thong muc tidu chién lugc 12 cac tidu dich ma doanh nghiép
xé&c dinh trong mot thoi ky chién luge xac dinh.

Hé théng muc tiéu caa doanh nghiép mang dic diém chung la thé hién mong mudn phai
dat t6i cac két qua nhat dinh va lubn gan v6i mot thoi ky cu thé nhat dinh.

Theo Philipte Lasserre thi muc tiéu chién lwoc gom tat ca nhiing gi lién quan dén
khdi lwong codng viéc nhu quy md kinh doanh, muc ting truong, thi phan,..., tat ca nhiing gi
lién quan dén 13 nhu doanh thu, chi phi, 13i va tat ca nhimng gi lién quan dén quy mo, mao hiém,
s6 hitu,...

2. C&c loai muc tiéu.

- Néu xét theo tinh chét cy thé thi hé théng muc tiéu dwoc chia thanh muc tiéu tong quat
va muc tiéu cu thé.

+ Muc tiéu tong quat mang tinh chat khai quat, dam bao sy phét trién chung cua
doanh nghiép chang han nhu muc tiéu ton tai, phat trién; dé thich nghi; t6i da hoa lgi nhuan; sy
thoda man va phat trién cta nguoi lao dong; trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép; han ché rui
ro...

+ Muyc tiéu cu thé mo ta cac két qua cu thé ma doanh nghiép phai dat duoc trong tirng
thoi ky cu thé nhu kha ning sinh 10i, doanh thu, thi phan, ning suét, chat luong san pham, hiéu
qua,...

- Néu xét theo pham vi (tinh cip bac) thi s& c6 muc tiéu cap doanh nghiép va muc tiéu
cap bd phan doanh nghiép.

- Néu xét theo thoi gian s& phan toan bo hé théng muc tiéu thanh muc tiéu dai han
(chién lwoc) va muc tiéu ngin han hon (chién thuat).

+ Muc tiéu dai han (chién luoc) gin véi khoang thoi gian dai. PO thudng la cac muyc
tiéu nhu t6i da hod loi nhuin, kha ning ting trudng, vi thé canh tranh cua doanh nghiép,
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phat trién viéc lam, trach nhiém trudce xa hoi,...

+ Muc tiéu ngin han hon (chién thuit) mé ta cac két qua doanh nghiép mong muén
dat duoc trong cac khoang thoi gian ngin hon so voi thoi gian dai han. Vi dé& cap dén

Khoang thoi gian ngén han hon nén muc tiéu nga“in han thuong cu thé hon muc tiéu dai han.

Ngoai ra con cd cac cach phan loai cling nhu cac quan niém khac vé phan loai hé théng
muc tiéu. Ching han c6 quan diém phan loai hé théng muc tiéu theo do dai thoi gian thanh
muc tiéu dai han, trung han va ngin han. Tham chi con dua ra céc tiéu thie d6 dai thoi gian

cu thé bao nhiéu 1a dai han, bao nhiéu I3 trung han va bao nhiéu 1a ngan han,...

3.2.2. Vai tro ciia muc tiéu
- La co s gilp cac nha quan tri lya chon chién lugc kinh doanh va hinh thanh cac ké
hoach tac nghiép thich nghi vdi moi truong.

- La dong lyuc thiic day cac thanh vién trong Doanh nghiép phan ddu hoan thanh nhiém vy.

- La mot trong nhitng tiéu chuan quan trong gilp cac nha quan tri kiém tra, danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua Doanh nghiép, cta cac don vi kinh doanh, cidc bd phan chirc
nang... trong tirng thoi ky.

- L& yéu to dé danh gia sy tién bo ciia doanh nghiép hoic to chirc trong qué trinh phat

trién

3.2.3. CAC YeU cdu déi v6i hé théng muc tidu chién luwgc.

1. Tinh nhdt quan.

Tinh nhit quan doi hoi cac muc tiéu phai théng nhat, phd hop nhau, viéc hoan thanh
muc tiéu ndy khdng can trd viéc thuc hién cac muc tiéu khac. Pay 1a yéu cau dau tiéu, dong
vai trd quan trong dé dam bao rang hé thong muc tiéu phai dugc thuc hién va phai huéng vao
hoan thanh cac muc tiéu tong quat ciia tirng thoi ky chién luoc.

Hé théng muc tiéu phai thong nhat. Khi hé thong muc tiéu khong thong nhat sé dan
dén nhiéu tac hai nhu khong thuc hién duoc moi muc tiéu da xac dinh, gay ra nhiéu mau thuin
trong néi bo Doanh nghiép,...

Pé dam bao tinh nhat quéan khi xac dinh hé théng muc tiéu chién lugc can phai chd y
lya chon giita c4c cip muc tiéu mau thuin. Trong d6 phai dic biét chi ¥ dén cac cip nhu muc
tidu loi nhuan va cac muc tiéu phi loi nhuan; muc tiéu ting truéng va muc tiéu én dinh; muc
tidu ting truong lau dai va muc tiéu loi nhuin bién; muyc tiéu phat trién thi treong va muc tidu
nd luc ban hang tryc tiép; muc tiéu phat trién thi truong maéi va muc tiéu tiép tuc X&m nhap
thi trudong sin co,...

Néu xem xét toan bo thoi ky chién luoc, xem xét mdi quan hé gitta cac muc tiéu dai
47



han (chién luwoc) va cac muc tiéu ngin han hon (chién thuat) doi hoi phai xac dinh rd rang
cac muc tiéu trong tirng khoang thoi gian cu thé, phai dam bao tinh lién két, twong hd 1an
nhau giira CAC muc tiéu va phai x4c dinh & muc tiéu uu tién trong timg thoi ky cu thé.

2. Tinh cu thé

Y&u ciu Vé tinh cu thé cua hé théng muc tiéu khéng dé cap dén tinh dai ngan cua thoi
gian, ma no doi hoi 1a khi xac dinh muc tiéu chién luge can chi rd: muyc tiéu lién quan dén

nhirng van dé gi ? gidi han thoi gian thuc hién ? két qua cu thé cudi cing can dat ?...

Giira tinh cy thé va dinh luong 1a hai dai luong ty 18 thuan. Vi vay, khi hinh thanh muc
tiéu chién lwoc phai cd ging xay dung cac muc tiéu dinh luong dén mic cao nhat trong trudong
hop c6 the.

Hé théng muc tiéu cang cu thé bao nhiéu cang tao co s& dé cu thé hoa ¢ céc cap thap
hon, c4c thoi ky ngan han hon. Mt khac, muc tiéu khong cu thé thuong co tac dung rat thap
trong qua trinh t6 chire thuc hién chién lugc.

3. Tinh khad thi.

Muc tiéu chién lugc 1a céc tiéu dich ma doanh nghiép xac dinh trong mot thoi ky chién
luoc xac dinh. Do d6 cac “tiéu dich” nay doi hoi sy ¢ gang cia ngudi chiu trach nhiém
thie hién nhung lai khong duoc quéa cao ma phai sat thuc va co thé dat dugc. Co nhu vay, hé
thdng muc tiéu méi c6 tac dung khuyén khich sy nd Iyc vuon 18n ciia moi bo phan (ca nhan)
trong doanh nghiép va ciing khdng qua cao dén murc 1am nan long nguoi thuc hién. Vi vy, gisi
han cua sy cb ging 12 “vira phai” néu qué di s& phan tac dung.

Muén kiém tra tinh kha thi cta hé théng muc tiéu phai danh gia cac muc tiéu trong
mdi quan hé véi két qua phan tich du bdo méi truong kinh doanh.

4. Tinh linh hoat.

M®i trudong kinh doanh thudong xuyén thay d6i nén doi hoi hé théng muc tiéu phai linh
hoat dé c6 thé diéu chinh khi mdi trudng kinh doanh thay dbi. Tinh linh hoat 1a diéu kién dam
bao dé bién cac muc tiéu chién lugc thanh hién thuc.

Mit khéc, do mdi truong kinh doanh thuang xuyén bién dong nén tinh linh hoat con doi
hoi khi hinh thanh hé théng muc tiéu phai tinh dén cac bién dong ciia mdi trudng. CAc tinh
toan nay cho phép chi khi nao méi truong bién dong qua gisi han ndo d6 mai can dén hoat
dong diéu chinh.

3.2.4. Cac nhan té dnh hwéng dén viéc hinh thanh hé théng muc tiéu chién lwoc.
1- Nhitng anh hwéng ciia cac yéu té bén trong

48



- Cac kha nang vé ngudn nhén tai vat lyc ciia doanh nghiép

Céc yéu t6 nhan tai vt lyc ma doanh nghiép cé kha ning huy dong s& quyét dinh tinh
kha thi ctia cd&c muc tiéu. Viéc dinh ra mot muc tiéu qua cao vuot ra khoi kha nang ctia doanh
nghiép hay nguoc lai dé ra muc tiéu qua thap khong phét huy hét tiém ning cua doanh nghiép
trong khi céc yéu t6 khac déu thuén loi déu gy ra nhirng ton that dbi v6i doanh nghiép.

- Triét Iy kinh doanh, quan diém caa nhirng ngudi ding dau doanh nghiép - Hoat dong va
thanh tich cua doanh nghiép trong qua kht.

- Cac d6i twong hiru quan bén trong:

+ Nhitng nguoi chi so hiru: Pbi twong ndy thudng quan tdm dén gia tri va sy ting
truong chung caa von dau tu. Nhitng quan tam nay sé tao ra ap luc v6i cac muc tiéu loi nhuan.
Tuy nhién viéc ndng voi xay dung muc tiéu loi nhuan qué cao nhiéu khi s& 1am anh huong dén
su phét trién lau dai cua doanh nghiép

+ Tap thé nguoi lao dong trong doanh nghiép: Pay 1a mot ddi twong bén trong kha
quan trong d0i hoi cac nha quan tri phai c6 sy quan tdm & mot mic dd nhat dinh khi hoach
dinh muc tiéu. Nhitng ddi twong ndy ho thudng quan tdm dén van dé tién lwong, thu nhap, van
dé dam bao cong an viéc lam, dugc wu ddi, cai thién diéu kién 1am viéc, an toan lao dong, c6
co hoi dé thang tién, duoc tham gia vao viéc ra quyét dinh...Muc do thoa man nhitng quan tam
nay s& anh hudng téi mic do6 nd lyc va trinh do thuc hién nhiém vu cta ho, tir d6 anh huong
dén hoat dong cua doanh nghiép. Trong ting thoi ky chién luoc, biéu hién cu thé cua céc yéu
cau vé tién luong, phuc loi, sy an toan, dam bao cdng an viéc lam.... 1a khac nhau, phu hop
v6i cac diéu kién phat trién san xuét - kinh doanh cua thoi ky d6. Vi vay, cac nha hoach dinh
chién lugc phai chl y can nhéc cac van dé cu thé gan véi nhitng nguoi lao dong khi hinh thanh
hé théng muc tiéu chién luoc.

2- Nhitng anh hwéng ciia yéu té bén ngoai

- Nhitng diéu kién ciia moi truong tong quét: Pac biét 1a mdi truong kinh té va mai
truong chinh tri — phap ly. Nhitng muc tiéu ma doanh nghiép lya chon phai phu hop véi nhirng
diéu kién caa mdi truong nham khai thac tot co hdi va giam thiéu nguy co, bén canh d6 hé
thong c&c muc tiéu phai phi hop véi méi trudng chinh tri hién hanh.

- Cac ddi twong hitu quan bén ngoai

+ Khach hang: La yéu té cuc ky quan trong c¢6 anh huong dén qué trinh hoach dinh
muc tiéu ctia doanh nghiép. Nguyén vong ctia khach hang 1a gid ca san pham thip, chat
lwong san pham va dich vu cao hon, duoc cung cip hang hoa nhanh chéng va 6n dinh, diéu

Kién thiéu no dé dang, vi tri mua hang tién loi...
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Trong timg thoi ky chién luge cu thé cac yéu td anh hudng dén cau biéu hién cu thé 1a
khac nhau, vi thé cac van dé& ma khach hang quan tdm ciing biéu hién trong céc thoi ky khac
nhau. Diéu nay doi hoi cac nha hoach dinh phai nghién ctru cu thé va dap ung cic yéu cau cia
ho.

+ Ddi thu canh tranh

+ X4 hoi

C4c van dé x3 hoi c6 anh huong ngay cang 16n dén su thanh céng cia doanh nghiép. X4
hoi cang phat trién cang doi hoi doanh nghiép phai c6 trach nhiém hon dén cac van dé xa hoi.
Trude day, trong triét ly kinh doanh ctia minh it doanh nghiép dé cap dén trach nhiém xa hoi
nhung cang vé sau cang c6 nhiéu doanh nghiép chi y dén diéu nay. Trach nhiém xa hoi ciing la
mot trong cac gia tri dugc dé cap dén trong triét 1y kinh doanh. Mic du con nhiéu quan diém
khac nhau song néu nhin nhan giita trach nhiém xa hoi va két qua kinh doanh theo quan diém
bién ching thi thiy rang thuc hién trach nhiém x& hoi khong phai khéng gan truc tiép véi két
qua kinh doanh. Nhiéu nha quan trj hoc cho rang thyc hién trdch nhiém x& hoi 1a diéu kién
khong thé thiéu dé mot doanh nghiép c6 uy tin, danh tiéng ma uy tin va danh tiéng lai la diéu
kién khong thé thiéu, c6 y nghia “vo gia” dbi v6i su phat trién bén viing cia doanh nghiép.
Trong thuc té kinh doanh, cang ngay quan diém trén cang to ra la dung dan.

Vé6i quan niém nhu thé, cac doi hoi cu thé cua x& hoi trong ting thoi ky chién luoc
phai dugc cac nha hoach dinh chién lugc quan tam dép ang. PAp Gng c4c yéu cau xa hoi khong
chi tac dong truc tiép dén viéc xac dinh hé thong muc tiéu cia doanh nghiép ma con la didu kién

dam bao cho viéc thuc hién cac muc tiéu da duoc xac dinh.

3.2.5. Lwa chon Cac muc tiéu chién luwoc
Luya chon cac muc tiéu chién luoc phai duoc thuc hién trén co s& phan tich cac nhan tb

anh huong dén hé théng muc tiéu chién lugc cua thoi ky chién luoc xac dinh.

Viéc lya chon cac muc tiéu chién lugc phu thude vao phuong phap tiép can, tot nhat Ia
cach tiép can tong hop tir nhidu géc do khac nhau; tinh todn diy du cac nhan t6 bén ngoai va
bén trong tic dong dén hé thong muc tiéu chién luoc trong mdi quan hé tdc dong qua lai bién
chirng gitta chung. Tuy nhién, phuong phap nay doi hoi chi phi 16n.

Céc lwa chon muc tiéu chién lugc c6 thé lién quan dén:

Thir nhat, lya chon cac muc tiéu lién quan dén khéi luong cong viéc trong thoi ky
chién luoc.

- Quyét dinh m& rong, thu hep hay gitt nguyén quy md; néu mo rong hay thu hep quy

mo phai x4c dinh mé rong, thu hep dén murc nao ?
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- Quyét dinh murc ting truong. Muc tidu ting truong cia doanh nghiép trong thoi ky

chién lugc co thé 1a ting trudng nhanh, ting trudng on dinh hodc suy giam.

Ting truéng nhanh biéu hién & téc do ting truong cta doanh nghiép cao hon mirc
binh quan cua nganh. Day 1a diéu mong uéc cua moi nha quan tri hoach dinh chién luoc, song
c6 dat ra muyc tiéu ting treong nhanh hay khéng va nhanh dén mic nao lai khéng phu thudc
vao mong mudn chii quan ciia ho ma phu thudc vao co hdi, nguy co, manh, yéu xuat hién trong
thoi ky chién lugc. Xac dinh muc tiéu tang tredng nhanh phai chi y dén cac diéu kién nhu chién
lugc phai duoc xac dinh rd rang, co tinh kha thi cao; biét tin dung moi co hoi va chap nhin
rai ro mot cach ¢ tinh toan; cac nha quan tri hoach dinh chién lugc c6 kinh nghiém; am hiéu
thi trudng; xac dinh dung thi trudng muc tiéu va tap trung ngudn luc vao thi trudng nay; chon
dung thoi diém va gap may.

Tang trudng 6n dinh co thé gitr nguyén téc do tang truong nhu cac thoi ky chién luoc
trude do, cling cd thé téc do ting truong cia doanh nghiép tuong duong véi cing téc do ting
truong cua nganh. Viéc quyét dinh Iya chon tang truong on dinh hay khéng phu thudc vao
tuong quan cu thé gitta thoi co, de doa, manh, yéu ciing nhu hiéu qué kinh doanh cy thé.

Suy giam biéu hién néu & thoi ky chién luoc ting truong cua doanh nghiép ¢ toc do
thap hon so voi toan nganh, tham chi thu hep quy mé doanh nghiép. Pay Ia diéu cac nha
hoach dinh khong mudn song c6 budc phai lwa chon muc tiéu suy giam hay khdng va suy giam
& muic d6 nao lai phu thudc vao twong quan cu thé gitra thoi co, de doa, manh, yéu cling

nhu hiéu qua kinh doanh theo quan diém lau dai.

- Thi phan ciing 12 mot trong nhimg muc tiéu gan véi khdi lwong cong viéc cua
doanh nghiép trong thai ky chién luge. Théng thuong gitra thi phan va muc tiéu ting truong 6c
quan hé dong thuin. Viéc lwa chon muc tiéu thi phan cu thé gin voi cac tinh toan vé kha

nang canh tranh,... & tirng thi truong bo phan.
Thir hai, lua chon muyc tiéu lién quan dén lgi nhuan.

Tinh cu thé ctia muc tiéu lién quan dén loi nhuan phu thudc vao d6 dai thoi gian va
dic diém kinh té - k¥ thuat cua doanh nghiép. Poi hoi ciia muc tiéu lgi nhuan 14 phai x4c dinh
duoc bang cac tiéu thie luong hod duge & muc can thiét song ngoai nguyén nhan khdng chac
chin cia cac nhan t6 dua vao du b4o dé hoach dinh chién luoc thi viéc xac dinh muc tiéu loi
nhuén con gap phai kho khan do qua trinh tinh toan phtec tap.

Thong thudng néu khoang thoi gian chién lugc di ngin va céc dic diém san xuat

- Kinh doanh khéng qua phirc tap ¢ thé xac dinh dwgc muyc tiéu loi nhuan bang tiéu
thirc gia tri. Néu thoi gian cia thoi ky chién luoc dai, dic diém kinh té - ky thuat cia san xuét

- kinh doanh khéng cho phép xac dinh cu thé bang gié tri, cac doanh nghiép thuong xac dinh
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bang s6 twong dbi, chang han loi nhuan cua thoi Ky chién lugc tang 10-12%/nam.
Thuwr ba, lya chon muc ti€u li€n quan dén cac mao hiém, s¢ hitu,...

Cac muc tiéu loai nay thuong gin véi d6 rui ro trong kinh doanh hay gin véi chu so
hiru, d6i ngii nhimg nguoi lao dong,... Do 1a cac muc tiéu nhu lya chon va quyét dinh xam
nhap vao mét thi trudng méi ndo do, giit vitng vi tri hang dau trong linh vuc nghién ciu va
phéat trién, ting thu nhap cho chu s¢ hitu, ting thu nhap va cai thién diéu kién lam viéc cho
nguoi lao dong,... Viéc lya chon cac muc ti€u nay phai can trong, dam bao tinh khoa hoc trong

tinh toan, can nhic.
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CHUONG 4: LOI THE CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

4.1. Khai ni¢m lgi thé canh tranh va va cac phwong thirc canh tranh

4.1.1- Khéi niém va quan diém tao lpi thé canh tranh
Nhitng loi thé duge doanh nghiép tao ra va sir dung cho canh tranh thi duoc goi la loi

thé canh tranh.

Loi thé canh tranh con duoc hiéu nhu 14 cac dic diém hay céc bién s cua san pham
hoac nhan hiéu, ma nhd ¢6 ching Doanh nghiép tao ra mot sé tinh trdi hon, wu viét hon so voi

nhitng ngudi canh tranh truc tiép.

Loi thé canh tranh duoc coi 12 bén ngoai khi ching dua trén chién lwgc phan biét san
pham, hinh thanh nén gié tri cho ngudi mua, hoic bang cach giam chi phi sir dung, hodc bang
cach tang kha nang sir dung. Loi thé nay tao cho Doanh nghiép "Quyén luc thi truong".

Loi thé canh tranh bén trong dua trén tinh wu viét cia Doanh nghiép trong viéc lam chu
chi phi san xuat. N6 tao nén gié tri cho ngudi san xuat bang cach tao ra cho Doanh nghiép
mot gia thanh thap hon so voéi ngudi canh tranh chi yéu.

Ngay nay, qué trinh canh tranh dang c6 khuynh huéng chuyén muc dich cta canh tranh
tir phia canh tranh ngudi tiéu ding sang canh tranh d6i tha. C6t 18i cua canh tranh hién nay
dugc quan niém 14 tao vu thé cua Doanh nghiép so véi d6i thu canh tranh. Thich tng véi canh
tranh doi hoi phai c6 su sang tao va khai thac loi thé canh tranh. Doanh nghiép c6 thé sang
tao ra loi thé canh tranh theo cac cach khac nhau: Hodc 13 chon tuyén thi trudng khéc voi dbi
thii canh tranh, hodc 1a dau tu giam gia thanh dé canh tranh tranh trong clng mot tuyén thi
truong, hodc khiém soat hé thong phan phdi. Pang sau cac cach nay 12 hai thai do canh tranh:

- B6i dau truc tiép véi dbi phuong
- Phét trién con dudng tranh canh tranh (chién thing ma khéng can phai chién dau)

St dung loi thé canh tranh dé chién thing ddi thu canh tranh doi hoi phai dap tng

duoc nhitng yéu cau nhat dinh:

Mot 13, phai xac dinh duoc chinh xac d6i thu canh tranh. Yéu cau ndy duoc hiéu la
phai ndm vitng ddi thu vé tiém luc kha ning. Chién lugc canh tranh thanh cong hay that bai
tuy thudc vao Doanh nghiép c6 xac dinh chinh xac di thii canh tranh hay khéng. Péi thu
canh tranh cta Doanh nghiép bao gdm ca nhiing doanh nghiép nudc ngoai va cac doanh nghiép
trong nudc, trude hét Doanh nghiép can phai tap trung vao céc doanh nghiép trong nuéc boi
cac dbi thi trong nudc khdng chi gianh giat thi trudng ma con gianh giat ca con ngudi, gianh sy
so sanh vé uy tin, vé sirc manh ctia minh véi ca ddi thu khac.

Hai 13, khi mudn tao ra lgi thé canh tranh Doanh nghiép can phai lya chon vii khi canh
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tranh cho phi hop. Tim ra phuong phép dé st dung t6i da hiéu qua cac khi giéi d6. Pidu
trude tién, Doanh nghiép phai lya chon khu vuc kinh doanh, sau d6 lwa chon vii khi. Khu
vuc dia Iy véi nhitng dic diém riéng co cua thi trudng d6 gidp Doanh nghiép biét phai lua
chon vii khi nao cho hiéu qua.

C6 thé phan ra ba loai vii khi cha yéu: San pham, gi4 ca va dich vu. Dé lya chon vii
khi canh tranh Doanh nghiép can suy tinh can nhic dén tai nguyén cua doanh nghiép minh
cling nhu stc manh ctia d6i phuong, diéu Kién cua thi truong va nhitng nhu cau cia khach
hang. Chang han néu lua chon vii khi 1a san pham thi viéc nghién ctu san pham phai manh,
thiét ké dich vu phai phu hop voi nguoi sitr dung. Chién luoc san pham va viéc kiém soat chat
lwong trd nén vo cing quan trong. Mic di chon duoc vii khi canh tranh tdi uu trong ting
thoi diém nhat dinh Doanh nghiép Van phai sir dung dong thoi hai vii khi con lai. C6 nhu vay

hiéu qua cua vii khi méi phat huy dugc tdi da sirc manh cua no.

Quyét dinh lya chon vii khi canh tranh con phu thudc vao chu ky st dung vii khi canh
tranh. Trong bat ky tuyén thi truong hay san pham nao, vii khi canh tranh thich hop thay doi
theo thoi gian. Thong thuong san pham duoc coi la vii khi tdi uu nhat, sau d6 la cac dich vu
phu va cudi cing 1 gia ca. Hau hét cac doanh nghiép déu cho rang san pham la vii khi c6 hiéu
qua nhat bai no tac dong truc tiép dén nguoi tiu ding. Cung véi san pham la cac dich vu
phy, canh tranh bang gia ca dugc coi 1a bién phap nghéo nan nhat bai nd anh hudng rat manh
dén loi nhuan cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép méi xam nhéap vao thi truong lai c6 chu ky

khac han. Ho chon vii khi khoi dau 14 gia ca, sau d6 1a san pham r6i méi dén dich vu.

Lua chon vii khi canh tranh 1a budc dau sau d6 dé dat duoc két qua trong canh tranh
can phai ¢ thoi gian, cong stic dé chudn bi vii khi sao cho phéat huy duoc hiéu qua cao nhat

cua cong cu do

Thi trudng va nhu cau khach hang quyét dinh vii khi canh tranh nao 1a vii khi canh tranh
c6 hiéu qua. Ha thap chi phi sir dung vii khi canh tranh 1a muc tiéu 16n nhat cua doanh nghiép.

C6 hai phuong phap co ban di dén quyét dinh dau tu tai nguyén vao chién lugc canh
tranh.

Céach thtr nhat Sir dung tai nguyén ma ddi phuong khéng cé nhu uy tin, mang lugi
phan phdi... tao ra vii khi ma ddi phuong khong co,

Céch thir hai khdng doi hoi Doanh nghiép phai c6 tai nguyén troi hon ddi phuong. Néu
d6i phuong ¢6 mirc d6 tai san twong dbi nhu doanh nghiép, doanh nghiép s& phai tap trung trong

diém cua minh vao trong diém khac vé6i d6i phuong.

4.1.2. Nhitng vii khi canh tranh chi yéu
1- Canh tranh bang san pham.
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Chit tin cua san pham quyét dinh chi tin cua Doanh nghiép va tao loi thé c6 tinh quyét
dinh trong canh tranh, canh tranh vé san phim thuong thé hién chu yéu qua nhitng mit sau:

- Canh tranh vé trinh do cua san pham: Chit lugng ciia san pham, tinh hitu dung caa
san pham, bao bi; doanh nghiép s& chién thing trong canh tranh néu nhu lia chon trinh d6 san
pham phu hop vé6i yéu cau cia thi truong.

- Canh tranh vé chat luong: Néu tao ra nhiéu loi thé cho chi tiéu nay thi san phdm cang

¢ nhiéu co hoi gianh théng lgi trong canh tranh trén thi truong.

- Canh tranh vé bao bi: Pic biét 1a nhimg nganh cé lién quan dén luong thuc, thuc
pham, nhitng mat hang co gia tri sir dung cao.

- Canh tranh va nhan, méc, uy tin san pham. Doanh nghiép sir dung cbng cu nay dé
danh truc tiép vao truc giac cua ngudoi tidu ding.

- Canh tranh do khai thac hop Iy chu ky sdng cua san pham. Sir dung bién phap nay
Doanh nghiép can phai ¢ nhitng quyét ding sang subt dé dua ra mot san pham méi hosdc dung
viéc cung cap mot san pham da 13i thoi.

2. Canh tranh Vé gid

Gia la mot trong cac cong cu quan trong trong canh tranh thuong dugc st dung trong
giai doan dau ciia Doanh nghiép khi Doanh nghiép budc vao mét thi truong méi. Vi dy, dé tham
do thi truong cac Doanh nghiép dwa vao thi trudng mic gia thip va st dung mic gia do dé
pha kénh phan phdi cua dbi thu canh tranh. Canh tranh bang gi4 ca thuong duoc thé hién qua
cac bién phap sau:

- Kinh doanh vi chi phi thap.

- B&n véi muc gia ha va mic gia thap

Murc gia ¢ vai trd cuc ky quan trong trong canh tranh. Néu nhu chénh léch vé gia
gitra Doanh nghiép va d6i thi canh tranh 16n hon chénh léch vé gia st dung san pham cia
Doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh thi Doanh nghiép da dem lai loi ich cho nguoi tiéu
ding 16n hon so v&i dbi thi canh tranh. Vi I& d6 san pham cua Doanh nghiép s& ngay cang
chiém duogc 10ng tin cia nguoi tiéu ding va ciing c6 nghia 1a san pham cia Doanh nghiép co
vi tri canh tranh ngay cang cao.

Pé dat duoc mirc gid thap Doanh nghiép can phai xem xét kha ning ha gia san pham

ctia don vi minh. Kha ning ha gia phu thudc vao cac yéu tb sau:
- Chi phi vé kinh té thap.

- Kha ning ban hang tét, do d6 ¢é khéi luong ban 16n. -
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Kha ning Vé tai chinh tdt.

Tuy nhién ha gid nén 1a phuong phéap cudi cing ma Doanh nghiép thuc hién trong
canh tranh boi ha gi4 anh huodng truc tiép dén loi nhuin cia Doanh nghiép. Do d6 doanh
nghiép can phai lya chon thoi diém thich hop dé tién hanh st dung gia ca lam vii khi canh
tranh. Nhu thé doanh nghiép s& phai két hop nhuan nhuyén gitra gi& ca véi nhitng phwong
phap ban hang ma doanh nghiép dang str dung, véi phuong thirc thanh toan, véi xu thé, trao
luu cta nguoi tieu dung. Pong thoi do dic diém ¢ timg viing thi trudng khac nhau 13 khéc nhau
nén doanh nghiép ciing can phai c6 nhitng chinh sach gia hop ly. Bén canh d6 doanh nghiép
can phai biét két hop giira gia ca cua san pham, dich vu véi chu ky séng cia no. Viée két hop
nay s& cho phép Doanh nghiép khai thac dugc tdi da kha ning tiéu thy cia san pham, dich vu.

3. Canh tranh vé phdn phéi va ban hang.
Canh tranh vé phan phdi va ban hang dugc thé hién qua cac nodi dung cha yéu sau day:

- Kha nang da dang hod cac kénh va chon duoc kénh chu lyc. Ngay nay, cac Doanh
nghiép thuong c6 mot co cau san pham rat da dang. Thich ung vdi mdi san pham d6 cé cac
bién phép ciling nhu cac kénh phan phdi khac nhau. Viéc phan dinh dau 1a kénh phan phdi cha
luc c6 Y nghia quyét dinh trong viéc tdi thiéu hod chi phi danh cho tiéu thu san pham.

- Tim duoc nhitng ngudi diéu khién da manh. Déi véi cac Doanh nghiép str dung céc dai
ly doc quyén thi can phai xem xét dén sitc manh cta cac dai ly. Piéu nay cd y nghia cuc ky
quan trong, ¢6 von 16n va du strc chi phdi duoc luc luong ban hang trong kénh trén thi truong.
Péi vé6i cac Doanh nghiép st dung nhiéu kénh phan phdi va truc tiép quan ly cac kénh phan
phdi phai tim ra duoc kénh phan phdi chu dao, chiém ty 1& chinh trong ty 1¢ tiéu thy san
pham cua Doanh nghiép.

- C6 hé thong ban hang phong phu.

- C6 nhiéu bién phap dé két dinh cac kénh lai véi nhau. Pac biét nhitng bién phap quan
1y ngudi ban va diéu khién nguoi ban dé.

- C6 nhitng kha nang hop tac gitra nguoi ban trén thi truong, dac biét 1a trong cac thi
truong 16n.

- CO céc dich vu ban hang va sau ban hang hop ly.

4. Canh tranh vé thoi co thi truong

Doanh nghiép nao du bdo dugc thoi co thi trudng va ndm duoc thoi co thi truong s&
chién thiang trong canh tranh. Thoi co thi truong thudng xuét hién do cac yéu tb sau:

- Do sy thay doi ctia méi truong cdng nghé.
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- Do sy thay doi ciia yéu t6 dan cu, diéu kién ti nhién.
- Do céc quan hé tao 1ap dugc cia tirng Doanh nghiép.

Canh tranh vé thoi co thi trudng thé hién & chd Doanh nghiép du bao duoc nhiing thay
d6i cta thi truong. Tir d6 c6 cac chinh sach khai théc thi truong hop ly va sém hon cac Doanh
nghié¢p khac.

4.2. Tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép

4.2.1- Cac cong cu tao lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép

1. Chat luong cua hang hod, dich vu:

Trén thuong truong néu nhiéu hang ho4, dich vu c6 c¢éng dung nhu nhau, gia ca bang
nhau thi ngudi tiéu ding s& san sang mua hang hod, dich vu ndo c6 chat lugng cao hon. Do
d6, day 1a céng cu dau tién va quan trong ma cac Doanh nghiép st dung dé thing cac ddi thu
canh tranh.

2. Gid ca hang hod, dich vu

Hai hang ho4, dich vu c6 cling cong dung, chat luong nhu nhau thi nguoi tiéu dung s&
mua hang ho4, dich vu nao cé gia ré hon. Gia ca hang hoa duoc quyét dinh boi gia tri hang
hoa. Song sy van dong cua gid ca con phu thudc vao kha nang thanh todn ctua nguoi tiéu
ding. Muc song con thap, nguoi tiéu ding tim mua nhitng hang hoa co gi ré.

3. Ap dung khoa hoc - ky thudt va quan Iy hién dai

Stre canh tranh hang hoa, dich vu ctia Doanh nghiép s¢€ tang Ién khi gia ca hang hod, dich
vu cé biét ctia ho thip hon gia ca trung binh trén thi truong. Dé ¢ loi nhuan doi hoi cac
Doanh nghiép phai tip trung cac ngdn luc dé ting ning suit lao dong, ha thap chi phi dau va,
nang cao chét luong hang hod nham lam cho gié tri hang hod, dich vu ca biét ctia minh thap
hon gi4 tri xa hoi. Mudn vay cac Doanh nghiép phai thuong xuyén ca tién céng cu lao dong,
hop ly hoé san xuat, nhanh chéng ung dung nhitng thanh twu khoa hoc - k¥ thuat va quan ly
hién dai vao qua trinh san xuat kinh doanh. Thyc tién d4 chimg minh cac Doanh nghiép trén thé
gidi ton tai VA phat trién dugc can cé day chuyén cong nghé mai, hién dai c6 phuong phap to

churc quan 1y khoa hoc.
4. Thong tin

Thong tin la mdt cdng cu canh tranh lgi hai cia Doanh nghiép. Thong tin vé thi truong
mua ban, thdng tin vé& tdm ly thi hiéu khach hang, vé gia ca, déi thi canh tranh... c6 y nghia
quyét dinh kinh doanh ctia Doanh nghiép. Pu thong tin va xt ly dlng théng tin, mot mit,
gilp cac Doanh nghiép han ché rui ro trong kinh doanh; mit khéc, qua théng tin c6 thém tim ra
va tao ra loi thé so sanh ctia Doanh nghiép trén thuong trudng, chuin bi va dua ra dung thoi
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diém nhirng san pham méi thay thé dé ting cuong sic canh tranh cia hang hod, dich vu.
5. Phuong thirc phuc vu va thanh toan cua doanh nghiép

Phuong thire phuc vu va thanh todn 1a cdng cu canh tranh kha quan trong. Ai nim
duoc cdng cu ndy s& thing trong canh tranh. B&i vi, cong cu nay tao duoc su tién lgi cho
khach hang. Phuong thic phuc vu va thanh toan truéc hét dugc thé hién ¢ giai doan cua qua
trinh ban hang: trude khi ban hang, trong qua trinh ban hang va sau khi ban hang.

Trudc khi ban hang, cac Doanh nghiép thuc hién cic dong tac nhu: Quang cdo, gidi
thiéu, huéng dan thi hiéu khach hang... Nhitng dong tac ndy nham hap dan, 16i cudi khach hang
dén véi san pham, dich vu cua doanh nghiép minh. Trong qué trinh ban hang, khau quan
trong nhat 13 nghé thuat chao moi khach hang. Piéu ndy doi hoi ngudi ban hang phai that sy
ton trong khach hang, lich su, an can va chu déo, bén canh d6 can tu van cho khach hang sir
dung dich vu thich hop nhat. Sau khi ban hang, phai c6 nhiing dich vu nhu giai dap thac mac,
cham soc khach hang... Nhiing dich vu nay tao su tin tuéng, uy tin cia Doanh nghiép doi Véi
nguoi tiéu dung. Sau nira, phuong thicc phuc vu trén sé€ phat huy tdc dung khi dugc bao dam
Cac yéu cau sau: C4c dich vu phai nhanh, chinh xac.... Phuong thirc thanh toan phai linh hoat,
da dang.

6.Tinh déc dao cia san pham.

Moi san pham khi xuét hién trén thuong truong déu mang mot chu ky sdng nhat dinh,
dic biét « vong doi ” cua nd sé rGt ngan khi xuat hién sy canh tranh. Bé kéo dai chu ky sdng
ctia san pham, cac Doanh nghiép ding nhiéu bién phap trong d6 c6 bién phap thuong, xuyén
cai tién moi mat san pham, tao ra nét doc dap riéng, lién tiép tung ra thi truong nhiing san

pham mai thay thé san pham cil.

Sy thuong xuyén c6 nhitng dich vu méi ciing nhu viéc khdng ngirng nang cao chit
lwong, s& tao diéu kién cho su ton tai va phat trién ctia cac Doanh nghiép hién nay.

7. Chir tin

Chir tin & cdng cu canh tranh cua Doanh nghiép. Trong qué trinh kinh doanh céac
doanh nghiép sir dung nhiéu bién phap nham gianh giat khach hang vé phia minh, dac biét thuc
hién linh hoat trong khau hop dong, thanh toan ... Nhitng hanh vi ndy sé& thuc hién tét hon khi
giita Doanh nghiép va khach hang cé long tin véi nhau. Do vay, chit tin tro thanh cong cu sic
bén trong canh tranh.

8. Cac yéu to moi sang tao Va sy mao hiéem, rui ro

Trong kinh doanh, lgi nhuan doanh nghiép thuong ti 1& thuan vd&i sy mao hiém, rui ro.
Céc chii thé kinh doanh ¢ khuynh hudng dau tu kinh doanh ( ké ca dau tu nghién ciru khoa
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hoc) vao nhitng mat hang mai, nhirng linh vuc méi ma rai ro ¢ do thuong cao. Pay ciing la
khuynh hudng khach quan, vi n6 hy vong thu duoc loi nhuén cao trong twong lai. Mt khac, né
giam duoc ap luc tir phia cac ddi thu canh tranh hién tai. Sy mao hiém chap nhan rai ro nham
thu duoc loi nhudn 16n bang cach di dau trong kinh doanh 1a céng cu canh tranh cuc ky hiéu
qua, nhitng ciing cuc ky nguy hiém trong qué trinh canh tranh. Viéc st dung hiéu qua céng
cu nay doi hoi cac Doanh nghiép phai cé tai nang va ban linh.

Nhu vay, cac loi thé canh tranh ma doanh nghiép hién nay thuong sir dung c6 thé khai
quat lai nhu sau: L'Qiy chét lugng; ré; thong tin nhanh; mai; nhiéu; linh hoat; long tin; ndi tiéng;
thic day; (KHKT&KHQL hién dai); lién doanh; doc ddo; mao hiém va ban chiu dé gianh wu
thé. Thyc té hién nay cac doanh nghi¢p dang van dong theo mot nén kinh té ¢6 quy luat, ¢ do
cac doanh nghiép tim moi bién phép ca nghé thuat 14n tha doan dé dat duoc muc tiéu kinh té cua
minh. V&1 ¥ nghia do, canh tranh bao ham yéu t6 tha doan trong canh tranh. M{t s6 thu doan

doanh nghiép c6 thé str dung:

Mot la, dung tai chinh dé thao ting. Pay 1a thru doan kha phd bién dugc 4p dung & cac
doanh nghiép c6 tiém ning tai chinh 16n, muc dich 13 dung sttc manh tai chinh dé loai doi thu

khoi "cudc choi", doc chiém thi trudng. Pong tac pho bién 1a ban pha gia.
Vi du: tap doan Uniliver dung tai chinh thau tém hang kem danh rang P/S cua Viét Nam.

Hai 13, sir dung moi lién két dé thao ting thi truong. Muc dich ctia thu doan nay 1a cac
doanh nghiép thyc hién sy lién két nhim khéng ché thi truong , thu loi nhuan doc quyén cao.
Thit doan nay bao gdm lién két vé& gia nham bop chet ngudi tiéu dung; lién két vé ving tiéu thy
hay cung nhau phén chia thi truong; lién két vé chat luong hoat dong do d6 giam chi phi dau
vao ma van giir nguyén gia cii; lién két vé cung cap hang héa bang thu doan théng nhit khong

cung cip hang héa cho mot s6 to chirc thuong mai nao d6 nham gay ap luc vé gia ban,....

Ba &, moc ngodc voi quan chirc nha nudc dé liing doan thi truong. Thoi gian qua c6 lién
tiép cac vu an kinh té xay ra va gay thiét hai cho Nha nudc rat nhiéu, dic biét gay ton that vé
con nguoi. Qua cac vu an dac biét nghiém trong do, nguoi ta riat ra dugc nhiéu bai hoc. Trén g6c
d6 canh tranh thi day la thu doan ma cac doanh nghiép tim kiém "co hoi" dau tu tao ra nhiing
diéu kién "ddc biét" thuan loi trong san xuat kinh doanh thong qua hanh vi mua chudc, hdi 16

cho quan chtrc nha nudc dé tao ra uu thé riéng cho minh.

Bén la, loi dung k& hd cua phap luat. Luat phap nha nuée du duge xdy dung dong bo, day
du nhung van co nhiing k& ho. O linh vuc nao thiéu luat hodc luat chua hoan thién thi & d6 xuét
hién tinh trang ti€éu cuc hay "luat rung". Khi van ban luat khong déng bd hoac chéng chéo thi
cac doanh nghiép tim kiém céch thtrc tao ra lgi nhuan, 1gi thé nham thao g0 kho khan dé doanh

nghiép vuon 1én. Cac thu doan hién nay thudng thiy 1a loi dung so hé trong quy dinh mic thué
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dbi v6i nhom hang, dic biét ddi v6i nhitng quy dinh wu dii cic mat hang xuit nhap khau, cac
mit hang "tam nhap, tai xuat". Loi dung so hd trong nghiép vu ngan hang vé thé chip, cho vay,
bao hiém,... cac thi doan trén duoc sit dung manh mé hon, nhit 13 & nhimmg qudc gia vira méi

budc vao nén kinh té thi trudng véi mot hanh lang phép 1y con long 1éo.

Nam la, stt dung cac thu doan phi kinh té khac. O nuéc ta may nim gan day cac thu doan
phi kinh té trong canh tranh di dién bién theo mirc d tir thép dén cao thé hién & cac hoat dong

sau day:

- Thong tin sai 1éch vé ngudn gbc, xut xi, chat luong, tinh ning cua san phdm hang hoa
bén d6i thu canh tranh. Thong tin sai 1éch nay dugc thuc hién qua hai kénh; kénh khong chinh
thirc, bang cach tung tin don that thiét dugc ri tai mot cach ¢ chi ¥ dén nguoi tiéu dung va kénh
chinh thtrc thong qua quang céo rAm 10, mot mat vira khuéch truong hang hdéa cua minh, mat

khéc quang cédo so sanh, boi nho cac san pham canh tranh.

- Lam gia san pham ctia doi thu canh tranh véi chat luong thap, tao ra nhiing khuyét tat

ma hang hoa that khong c6 dé 1am mét uy tin san pham tién t6i loai bo ddi thu.

- Str dung gian diép kinh té dé an cip bi quyét kinh doanh, cong nghé,... nham tao ra loi
thé trong canh tranh.

- Dung, bao luc dé loai trir d6i thu canh tranh tir bo quyét dinh kinh doanh nao dé, & muc
thap 1a de doa, gdy kho khin trong canh tranh, & murc cao hon 13 pha huy tai san doanh nghiép

d6i phuong , tham chi thu tiéu dbi phuong.

4.2.2. CAC yéu to tac dpng dén viéc xay dung lgi thé canh tranh

Céc yéu to tac dong dén kha ning tao loi thé canh tranh ciia Doanh nghiép c6 pham vi
rat rong. Céc nha khoa hoc dua ra nhiéu phuong phap xac dinh cac yéu té tac dong, nhung céc
quan diém d6 déu xoay quanh 8 yéu té co ban sau day:

1. Bau khéng khi trong néi bé Doanh nghiép.

Yéu to nay thé hién su phai tng chung ciia nhan vién trong Doanh nghiép véi cong
viéc. N6 cho thiy thai do chung caa moi ngudi trong Doanh nghiép. N6 13 mot yéu té vo hinh
da manh dé hinh thanh phong cach va 1& 16i 1am viéc ma nhan vién phai tuan theo. Nhiing
phong céch va 1& 16i nay s& quyét dinh hiéu qua, loi nhuan caa Doanh nghiép. Pay la tai san
vO hinh quan trong quyét dinh tuong lai cia Doanh nghiép va ciing 1a mot yéu té quyét dinh
dén loi thé canh tranh cia Doanh nghiép. Vi bat c Doanh nghiép nao ma khéng giai quyét
duoc van dé noi bo ludn c6 mau thuin, kién cao nhau thi khong thé cé strc canh tranh manh.

2. Stkc sinh 107 ciia von dau tir.

Yéu tb nay thé trinh d6 t6 chuc san xuat va quan ly ciia Doanh nghiép nham phat huy tdi
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da hiéu qua sir dung cac yéu té vat chit ciing nhu phi vét chat cuia Doanh nghiép. Bé danh gia
hiéu qua cua vdn dau tu c6 thé st dung mot s chi tiéu téng hop nhu: Tong s6 loi nhudn, ty
sudt loi nhuén, hé sé sinh 16i, s6 vong quay cta von... Néu Doanh nghiép quan Iy va sir dung
vbn hiéu qua thi s& dem lai lgi nhuan cao, tir 46 c6 kha ning tai san xuat mé rong, mé rong
phan thi trudng tiém ning, nang cao kha ning canh tranh cua Doanh nghiép nhd vao quy md

san xudt ngay cang dwoc mé rong tao loi thé vuot trdi so véi ddi thu canh tranh.
3. Ndng sudt lao dong:

Pay 1a yéu t6 phan anh trinh d6 trang bi k¥ thuat cong nghé cho san xuat, trinh do to
chtrc san xuat, trinh d6 t6 chtc quan ly. Néu may mac thiét bi duoc trang bi hién dai, trinh do
tay nghé ctia cong nhan cao phd hop vai trinh do may moéc thiét bi va co trinh d6 to chuc |
quan ly t6t thi cdng viéc quan ly kinh doanh s& sudn sé, tao ra dugc nhiéu lgi thé so véi dbi
thi, khang dinh kha ning canh tranh ctua Doanh nghiép trén thi truong. Dé dat duoc diéu d6
can phai két hop nhuan nhuyén ca ba yéu t6 trén. Thiéu mot trong ba yéu t6 ; may moc thiét bi,
lao dong va t6 chirc quan 1y thi ¢6 dat dugc mot strc manh canh tranh cé thé chién théng trén
thuong truong.

4. Loi thé vé Chi phi va khd ndng ha gid thanh dia phirong.

Gia thanh 1a yéu té dic biét quan trong quyét dinh dén loi nhuan cia n trong trudng
hop canh tranh. Néu chénh léch giita gia ban va gia thanh cé biét cia Doanh nghiép cang cao
o v6i 70 ddi thu thi kha ning canh tranh ctua Doanh nghiép cang 16n. Pay ciing la vi khi

loi hai trén thuong truong canh tranh vé gia.
5. Chdt luwong san phcfm, dich vu.

Cung cip cho khach hang, chat lwong san xut tdc dong truc tiép dén nguoi tiéu ding
nén nd quyét dinh dén kha ning canh tranh ciia Doanh nghiép. N6 dam bao cho Doanh
nghiép mé rong dugc phan thi truong, tidu thy san pham nhiéu hon dam bao thu hdi vén nhanh

dé san xuat.
6. Kink nghiém Doanh nghiép trén thuong truong

Trong modi truong Doanh nghiép canh tranh hién nay cic Doanh nghiép phai co
kinh nghiém dé tan dung nhiing co hoi c6 thé dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Piéu d6 doi
hoi cac Doanh nghiép phai nam bat dugc nhimg théng tin trong méi truong kinh doanh tir
dd rim ra nhitng co hdi kinh doanh cho doanh nghi¢p minh. C6 kinh nghi¢m trén thuong truong
thi méi duy tri va phat huy kha nang hién c6 ctia Doanh nghiép. Trong mdi truong canh tranh
gay git tit ca cac Doanh nghiép déu phai c6 nhimng tiéu xao, thi phdp dé tan dung nhiing co
hoi ¢6 thé dem lai loi nhuan cao cho Doanh nghiép. Piéu d6 doi hoi cac nha Doanh nghiép phai
nam bat dugc nhiing thong tin trong moi trudng kinh doanh cua Doanh nghiép. Nhiing thong tin
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nay c6 thé thu nhap tir thi trudng, tir nguoi tiéu dung, hay tir phia cac dbi thu canh tranh. C6
kinh nghiém trén thwong trudng thi kha ning ton tai cia Doanh nghiép trén thi trudng 1a chic

chén.
7. Sw linh hoat

Yéu t6 ndy biéu hién sy nhay bén cua lanh dao Doanh nghiép. Mubn thanh cong,
muén chién thing dbi tha canh tranh thi Doanh nghiép phai chi dong dy doan dwoc nhitng
bién dong cua thi truong, di trude cac dbi thi canh tranh trong viéc dap Gng nhitng thay doi
nhu cau d6. Khdng chi thé Doanh nghiép can phai tim ra nhimg loai san pham méi thay thé
san pham ma di thu canh tranh dang ban trén thi trudng, tham chi phai thuong xuyén thay doi
chung loai san phdm cua chinh Doanh nghiép theo xu huéng ngay cang tét hon vé chat luong
va ré hon vé gia thanh. Sy ra doi caa nhirng san pham thay thé cho phép Doanh nghiép nang
cao kha nang canh tranh, ddy I0i sy Xam lan cta ddi thu trén thi trudong ma Doanh nghiép
dang tham gia. Sy nhay bén cta Doanh nghiép s€ cho phép Doanh nghiép dung vitng trong thi
truong canh tranh.

8. Vi tri canh tranh cua Doanh nghiép trén thi truong.

Biéu cu thé cua yéu té nay Ia thi phan ma Doanh nghiép chiém linh, uy tin cua
Doanh nghiép ddi véi khach hang, ban hang, tham chi ca ddi véi ddi tha canh tranh, Pay Ia
mot tai san vo hinh quan trong dic biét trong thoi diém canh tranh gay git nhu hién nay.
Nhan t6 nay duoc tich luy trong sudt qué trinh san xuat kinh doanh cua Doanh nghiép. Vi vay
no tao ra loi thé to 16n cho Doanh nghiép trong quéa trinh canh tranh. Trén thi truong, vi tri cia
Doanh nghiép ¢6 uu thé hon ddi thu thi doanh nghiép cang c¢6 kha ning mo rong duoc thi
phan, nang cao dugc doanh s tiéu thy, gop phan ting loi nhuan ciia Doanh nghiép.

Nhitng nhan t nay tac dong rat 16n dén viée tao cac loi thé canh tranh cho Doanh nghiép.

4.2.3. Xay dung lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép

Mic di ¢ nhiéu quan diém khac nhau vé loi thé canh tranh nhung cac nha kinh té déu
cho rang muc dich cao nhit cta viéc xay dung chién lugc kinh doanh 12 dam bao cho Doanh
nghiép gianh dugc thé bén viing d6i véi cac ddi thu canh tranh va 1am ting sic manh cia
Doanh nghiép so véi cac d6i thu cua ho mdt cach c6 hiéu qua nhat. Van dé dit ra 1a bang
nhitng con dudng nao cach thirc ndo dé gianh dugc loi thé trong canh tranh. Theo K. Ohmae
c6 4 canh gianh loi thé canh tranh can phai quan triét trong khi xdy dung chién lugc kinh
doanh do la:

* Loi thé canh tranh tdp trung vao cac nhan té then chdt dé gianh thing lgi. Theo cach
nay Doanh nghiép phai tim ra linh vuc, nhan té then chdt c6 tim quan trong quyét dinh dén
hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép dé tip trung cac ngudn luc gianh loi thé chién lugc
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hon han cac do6i thu cta minh.

Bing cach d6, doanh nghiép du cé tong ngudn lyc it hon ddi thu vin c6 thé tao ra uu thé
tuyét dbi vé twong quan luc lwong vuot troi han ddi thu cua ho trong mét linh vuc, mot nhan
t6 then chét ma Doanh nghiép c6 co hoi va kha ning gianh thing loi.

* 1oi thé canh tranh dua vao phat huy wu thé twong ddi. Theo cach nay chién luoc kinh
doanh duoc xay dung dua vao thuyét loi thé so sanh tuwong ddi trong san xuét san phim va dich
Vu so V6i cac d6i tha manh hon, tim ra su khéc biét, diém manh cua minh dé xay dung chién
lugc kinh doanh. Uu thé twong d6i c6 thé Ia biéu hién ¢ cac mit sau: Chung loai, chat luong,
gia ban san pham, k¥ thuat cong nghé, hé thong tiéu thy, dia diém...

* Loj thé canh tranh dya trén co sé nhitng nhan t6 sang tao va kham pha ra van dé.
Theo céch nay Doanh nghiép phai c6 nhimg nhan t6 cd tinh chat dot pha trong san xuat,
trong cong nghé. .. dong thoi phai co su nhay bén, chap nhan thach thirc, rai ro nhitng nhiéu khi
dua lai nhitng thanh cong bat ngo.

* Loi thé canh tranh xay dyng dua trén co s¢ khai thac kha ning ctia cac nhan té bao
quanh nhan té then chét. Theo cach ndy Doanh nghiép phai lra chon cic nhan t6 bao quanh
nhan t6 then chot ma c6 thé sir dung nd dé cai tién san pham, dich vu nham tao ra wu thé canh
tranh cho Doanh nghiép.

Pé dat duoc loi thé canh tranh Doanh nghiép phai c6 chi phi cho mét don vi san pham
thip hon cé&c ddi thu canh tranh hodc phai 1am cho san pham cua Doanh nghiép khéac véi san
pham cua d6i thu dé c6 thé tinh gia cao hon, hodc thuc hién dong thoi ca hai cach. DBé khach
hang sin long tra gid cao hon doi hoi thi san pham cia Doanh nghiép phai cd gia tri cao hon
S0 V6i cac ddi thu canh tranh vé mot phuwong dién nao d6 nhu: chat luong hay thiét ké, thoi
gian cung ung, dich vu sau khi ban hang, dich vu hé trg...

Pé c6 dugc loi thé canh tranh doi hoi Doanh nghiép phai hoat dong tét trén bdn
phuong dién co ban: hiéu qua cao hon, chat luong t6t hon, d6i méi nhanh hon va dap tng cho
khach hang nhanh nhay hon. day 1a bén cach co ban nhat dé giam chi phi va da dang hoa
ma bat ky mot Doanh nghiép nio ciing ¢6 thé 4p dung. Cu thé:

e Hiéu qud cao hon

Doanh nghiép 1a phuong tién dé bién dau vao thanh dau ra. Pau vao la céc yéu t6 co
ban cta san xuat nhu lao dong, dat, vén, quan ly va bi quyét cdng nghé, Pau ra 1a cac san
pham hoic cé4c dich vu ma Doanh nghiép tao ra. Hiéu qua dugc do bang chi phi dau vao can
thiét dé san xuat ra mot khdi lwong san pham. Mét trong nhitng yéu t6 quan trong dé dat duoc
hiéu qua cao 14 tdn dung cac ddu vao mot cach hiéu qua nhat, 1a dam bao ning suét lao dong
cao bai vi nd gitp cho Doanh nghiép c6 loi thé vé chi phi san xuét thap.
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e Chit lwong cao hon

Néu Doanh nghiép c6 san phim maéi chét lwong cao hon s& ¢6 hai tdc dong dén viée tao
ra loi thé canh tranh. Tht nhét 13 cung cap san pham, dich vu c6 chit lugng cao lam ting uy tin
cho nhdn mac san pham cua Doanh nghiép va c6 kha ning dinh gi4 cao hon. Tac dong thu
hai ctia chat luong dén loi thé canh tranh xudt phat tir hiéu qua cao hon va vi vdy chit luong
cao hon s& lam giam chi phi. Tac dong chinh & ddy Ia théng qua anh huéng cua chét luong
dén nang suat. Chét lugng cang cao cang d& 1anh phi thoi gian tao ra cac san pham hong hodc
cang mat it thoi gian dé stra chita cac 16i. Tam quan trong cua chat lwong trong viée tao ra loi
thé canh tranh ting mot cach dang ké trong nhitng nim gan day. Viéc nhdn manh dén chat
luong dé dat duoc chat luong cao khong chi la cach tao loi thé canh tranh ma con 1a yéu té

song con ddi véi mot sé Doanh nghiép.
e Doi méi nhanh hon

Bat ky mot cai gi méi cia san pham, phuong thitc hoat dong... déu dugc coi la doi
moi. Thuc chat d6i mai 1a sy hoan thién vé cac san pham, day chuyén san xuat, hé théng quan
tri, co cau to chirc vao cach thirc quan tri ma Doanh nghiép xay dung nén. B6i méi duoc coi la
yéu to co ban nhat cua loi thé canh tranh Tuy khdng phai doi mdi nao ciing thanh cong
nhung viéc tién hanh do6i méi cdng nghé duoc coi 1a ngudn tao lgi thé canh tranh chu yéu.
Bai vi doi méi thanh cong dua lai cho Doanh nghiép mot thé manh ndo d6 ma ddi tha canh
tranh khong c6 duoc. NGi chung trén thuc té nhiéu doanh nghiép da dua ra san pham moi va da
thu duoc nhiéu loi nhuan tir nhitng d6i méi d6. P méi san pham da tao ra loi thé canh tranh
cho cac doanh nghiép di dau. Cac doanh nghiép d6i méi san pham thanh céng sé& trd thanh nha
cung cip doc quyén vé san pham méi vi vay co thé tinh gia cao hon d6i véi nhiing san pham
méi nay. Pén thoi diém ma cac dbi thi canh tranh bat chude doi méi theo thi Doanh nghiép
da xay dung duogc uy tin va su trung thanh véi san pham méi do.

e Dap wng cho khach hang nhanh nhay

Pé dap ung dugc cho khach hang mot Doanh nghiép can phai cung cip nhitng mit hang
ma ho can va cung cap dung thoi diém khach hang muén. Vi thé Doanh nghiép phai bang moi
cach xac dinh duoc nhu cau cua khach hang va thoa mén ho. Pap ung khach hang bao gom viéc
dua lai cho khéch hang gia tri cua dong tién ma ho bo ra dé st dung san pham, dich vu
ctia Doanh nghiép. C6 thé ndi viéc nang cao hiéu qua va chat luvong san phim va dbi méi 1a
nhitng yéu t6 dé dap ung khach hang mot cach tét hon.

Mot khia canh khac trong kha nang dap ung cho khach hang duoc quan tdm hién nay la
thoi gian dap ung cho khach tuc 14 thoi gian cung cip, van chuyén hang hoé va dich vu.
Céc cudc diéu tra ngudi tiéu dung cho thiy thoi gian dap ¢ng 1a van dé khéng hai 1ong nhét cua
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khach hang do dé rat ngin thoi gian dap tng cho khéch hang c6 thé tao nén loi thé canh
tranh cho Doanh nghiép.

Dé ting cuong kha ning dap tng khach hang Doanh nghiép c6 thé thiét ké hoan hao
hon dich vu hd trg sau khi ban hang tét hon. Tat ca nhitng yéu té nay ciing c6 kha ning dap tmg
khach hang cua Doanh nghiép va cho phép Doanh nghiép tao ra su khéac biét giita san phdm

ctia minh v&i cac ddi thu canh tranh kém trach nhiém hon.

Trén day la bon yéu t6 quan trong trong viéc tao dugc loi thé canh tranh ctia Doanh
nghiép. Van dé dat ra 1a 1am thé nao dé co thé san xuat kinh doanh cé hiéu qua cao hon, chét
luong hon, d6i méi va dap tng khach hang nhanh hon doi héi Doanh nghiép phai c6 kha ning

dic biét, cac ngudn lyc va kha ning nhat dinh.

Ngudn lwc duoc hiéu 1a ngudn luc vé tai chinh, vat chat, nhan sy, cdng nghé va céc
ngudn lyc vé to chirc. Cac nguon luc ndy dugc phan thanh nguoén lyc hitu hinh nhu: nha
xudng, may maoc thiét bi va nguon luc v hinh nhu nhan hiéu hang hoa, uy tin, bi quyét cong
nghé hay tiép thi. Mudn c6 kha ning tao loi thé canh tranh thi Doanh nghiép phai c6 cac ngudn
lyc ¢6 gia tri va cac k¥ nang can thiét dé khai thac ngudn luc d6, kha niang quan 1y cac ngudn

luc ¢o6 hi¢u qua.

Mot cau héi nita duoc dit ra 1a khi tao ra loi thé canh tranh, 1gi thé d6 kéo dai dugc bao
lau, va 1am thé ndo dé duy tri dugc cac loi thé d6 mot cach 1au dai. Cau tra 161 phu thudc vao ba
yéu t6 sau: Hang rao can trd viéc bat chudc, kha ning cua cac dbi thu canh tranh va su ning
doéng cua moi treong nganh.

Hang rao can tré su bt chudc 1a yéu té 1am cho mot ddi thu canh tranh kho sao chép va
tim canh ¢ duoc kha ning dic biét caa Doanh nghiép. Hang rdo can trd cang 16n thi loi thé
canh tranh ctia Doanh nghiép cang gitr duoc lau hon. M6t diéu nén nhé rang cudi cuing thi bat
ky mot niang luc ndo ciing c¢d thé bat chudc cang lau thi Doanh nghiép cang c6 co hoi dé
cing cb vi tri trén thi truong vitng manh va cung cd uy tin 1am cho d6i thii cang kho 14n at va
Doanh nghiép c6 thoi gian dé hoan thién loi thé ciia minh.

Nhitng loi thé dé bi doi thii bat chude thuong 1a nhitng loi thé dya trén su s¢ hitu céc
ngudn lyc hitu hinh ¢6 gid tri va doc nhat nhu nha xudong, may mac thiét bi. Vi cac nguodn luc
nay ddi thii c6 thé nhan thdy va tim cach mua dwgc con cac ngudn lyc vO hinh khd bi bat
chuéc hon, nhu nhin hiéu va uy tin cua Doanh nghiép. Nhin chung céc ngudn luc dé bi sao
chép hon 14 c4c kha ning. Do d6 diéu quan trong ddi véi Doanh nghiép 1a thiét 1ap duoc co so
cho lgi thé
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CHUONG 5: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
5.1. Chién lwgc ting truomg

Cac chién lugc nham vao viéc thuc hién muc tiéu ting truong cua doanh nghiép
thuong dugc goi 1a chién lugc tong quat hoic chién lugce chu dao. Bao gom:

- Chién luoc ting trudng tap trung.

- Chién luoc ting truong bing da dang hoa.

- Chién luoc ting truong bang con dudng hoi nhap.

- Chién luoc ting truéng bang con duong lién két (lién minh).
5.1.1- Chién lwoc ting truéng tip trung

La céac chién lugc chi dao dit trong tAm vao viéc cai tién cac san pham hoic thi
truong hién c6 ma khdng thay doi bat ky yéu té nao.

Khi theo duoi chién lugc ndy doanh nghiép hét sic c6 gang dé khai thac moi co hoi
c6 dugc vé cac san pham dich vy hién dang san xuat, kinh doanh hoac thi truong hién dang
tiéu thy, cung ng bang cach thuc hién tét hon céc cong viéc ma ho dang tién hanh.

Nhiéu doanh nghiép kinh doanh don nganh xem day la chién luoc chu dao gilp
doanh nghiép tan dung téi da nhitng kha nang tiém tang trong ndi bd va khai thac triét dé céac
co hoi thi truong bén ngoai. Nhitng doanh nghiép thuc hién chién lugc ting truéng tap trung
thudng phat trién trong noi bo, ho khdng thich mua lai cac doanh nghiép ciing nganh khac.

Trong thuc té chién luoc ndy phd hop vai nhirng nganh kinh doanh con c¢6 kha ning
khai thac thi truong, nhan hiéu hang hoé c6 uy tin, san pham c6 kha nang cai tién va hoic da
dang hod mau ma.

Chién luoc tang truong tap trung thuong c6 3 loai:

1- Th&m nhdp thi truong:

La chién luoc tim cach lam tiang thi phan cho cac san pham hoic dich vu hién co
trong cac thi truong hién c6 bang cac nd luc manh mé trong cong tac Marketing.

* i chién liroc nay cac doanh nghiép sé 1am tang thi phan bang céc céch:

- Tang strc mua san pham cua khéach hang

Doanh nghiép c6 thé thuyét phuc khach hang sir dung san pham thuong xuyén hon va
st dung nhiéu hon bang cach: Khac biét hoa san pham; Cai tién mau ma chat luong hay tim ra
cac tmg dung méi cua san pham.

- L6i kéo khéach hang tir dbi thii canh tranh bang cach chd trong 1 trong cac khau cua

66



cdng tdc Marketing nhu: V& san pham; V& gia; Khuyén mai; Phat trién kénh tiéu thu hay chd
trong dich vu hau ban hang

* Chién luwoc thAm nhdp Thi truong dé tang trueng dwoc &p dung trong Cac truong
hop sau:

- Khi céc thi truong hién tai khong bi bdo hoa véi nhitng san pham dich vu ma
doanh nghiép cung cap.

- Khi thi phan cua cac dbi tha canh tranh chinh giam trong khi doanh sé toan nganh

tang.

- Khi sy twong quan giita doanh thu va chi phi tiép thi 1a cao (nghia Ia chi phi tiép
thi tang doanh thu, lgi nhuan phat trién).

- Loi thé kinh té nhd quy ms.
2- Phét trién thi truwong:

La chién luoc tim cach tang truéng bang con dudong thAm nhap vao cac thi truong
méi dé tiéu thu san pham, dich vu hién doanh nghiép dang san xuat hay cung ng.

* 61 chién liroc ndy doanh nghiép c6 thé phat trién th; trirong bang cac cach nhue:
- Tim kién cac thi treong trén dia ban hoan toan méi.

Khi phét trién thi truong mai ching ta can can nhac toi nhitng diéu kién vé co hoi, de
doa, diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so voi ddi thi canh tranh hién tai tir d6 phét
hién ra:

+ Liéu c0 rao can nao hay khdng?

+ Chi phi dé ra nhap nhu thé nao?

Do vay cac doanh nghiép can nd luc trong cong tac Marketing nhu:
+ Tim kiém céc nha phan phdi

+ Mo rong cac luc lugng ban hang ...

- Tim ra cac gié tri sar dung méi ciia san pham:

Nhiéu san pham c6 rat nhiéu cong dung ma doanh nghiép c6 thé khai thac va mdi
cong dung mai d6 cd thé tao ra thi truong hoan toan mai dong thoi giup doanh nghiép kéo dai
chu ky sdng cua san pham.

- Tim khach hang muc tiéu méi: Khi thiét ké san pham ban dau nhiéu doanh nghiép
chi huéng dén mot hoic vai dbi tugng la khach hang muc tiéu. Trong qué trinh phat trién
cac nha quan tri Marketing, ngudi ban hang phat hién ra nhitng déi twong khac ciing c6 nhu
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cau dbi véi san pham nay théng qua cac cudc khao sat thi truong c6 chu dich hoic tinh co.

Vi du: Khi thiét ké quan Jean khach hang muc tiéu ma Levi's huéng dén l1a phai
nam nhung khi phat hién phai nit ciing st dung san phdm nay Levi d4 phét trién cac
chuong trinh quang c&o san pham huéng dén ca phai ni.

* Chién luoc phéat trién thi truong dé tang trucng dwoc ap dung trong cac truong
hop sau:

- Khi céc kénh phan phéi méi da san sang c6 hiéu qua.
- Khi van con céc thi truong mai chua bdo hoa.

- Khi doanh nghi€p lam an c6 hiéu qua va du nguodn luc dé

mo rong.
- Khi doanh nghiép dang c6 hoat dong dudi nang luc.
- Nganh ¢6 xu huéng dang mé rong trén toan cau.
3- Phét trién sin phim:

La chién luoc tim cach ting truéng thdng qua viéc phat trién cac san pham, dich vu
méi dé tiéu thu trén céc thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong.

* V/¢i chién lugc ndy doanh nghiép cé thé phét trién san pham moi bang céch tap
trung vao cac san pham rieeng biét hoac 1 nhém san pham

- Phét trién céc san pham riéng biét:

e Cai tién cé4c tinh niang san pham la céch tao san pham méi bang cach bo sung thay
thé céc tinh ning caa san pham cii theo huéng an toan va tién loi hon

e Cai tién vé chat luong v6i muc dich 1am ting do tin cay, téc d6 hay d6 bén va cac
tinh nang khac. Ddi voi nhiéu loai san pham cai tién chat lwong ciing c6 nghia Ia tao ra nhiéu
pham cip chét lwong khéac nhau dé phuc vu cac nhém khéach hang c6 nhu cau khéc nhau.

e Cai tién vé kiéu dang nhu thay doi vé mau sac, bao bi...

e Thém cac mau ma méi

e Phat trién cac danh muc san pham

* Chién luoc nay diwoc ap dung khi:

- Khi doanh nghiép c6 nhitng san pham thanh cong dang di vao giai doan bio hoa.
- Nganh c6 toc d6 d6i méi va phat trién cong nghé cao.

- Nganh ¢6 téc do ting truong cao.

68



- Khi dbi thu canh tranh chinh dwa ra san phim méi c6 chat luong t6t hon va gia canh
tranh hon.

- B6 phan nghién ctru va phat trién (R&D) 1a thé manh that su cua doanh nghiép.
5.1.2- Chién lwoc ting truéng bang cach dang dang hoa

La chién luoc dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhau khi doanh nghiép c6
uu thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh hién tai. C6 nhiéu ly do dé doanh nghiép theo
dudi chién luoc da dang hoa nhung nhin chung chién lugc da dang hoéa thuong huéng toi
muc tiéu gia tang gia tri.

Chién lugc nay thich hop dbi véi cac doanh nghiép khong thé dat duoc muc tiéu
ting truong trong nganh hién thoi voi cac san pham/dich vu va thi truong hién dang kinh
doanh.

* C4c ly do khac khién doanh nghiép phdi da dang hoa 1a:

- Chu ky séng ctia mot hay nhiéu san pham dang tién téi diém bao hoa hoic suy thoai.

- Doanh nghiép c6 sé du tién vén c6 thé dau tu vao mot noi khéc co loi nhuan cao hon.

- Han ché rui ro.

- Tang stac manh thi truong twong doi so voi doi th.

C6 2 chién luoc tang trudng bang cach da dang hoa.

1- Da dang hoa lién quan

Pa dang hoa lién quan la véc da dang hoa vao hoat dong kinh doanh méi ma co lién
quan dén hoat dong hay cac hoat dong kinh doanh hién tai bang sy twong dong vé san xuét,
marketing, céng nghé...

a- Pa dang hoa dong tam.

Pa dang hod dong tdm Ia tim céch ting trudng bang cach hudng téi cac thi truong méi
véi cac san pham hay dich vu méi nhung c6 lién hé voi cdng nghé, Marketing hay cac san
pham, dich vu hién tai.

Chia khoa dé thyc hién da dang hoa dong tdm Ia tranh tha chi it mot trong cac wu thé
noi bd chii yéu cta doanh nghiép.

Vi du 1: Mot hang san xuit bang cassete da dang hod bang cach san xuat thém loai
dia mém cho may vi tinh (day 1a mot thi du vé da dang hoa dong tam noi bo dua trén co so
cong nghg¢).

Vi dy 2: Vinamilk phat trién thanh cong hon 200 dong san pham sita va
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ché bién sira.
Chién luoc nay diwrgc ap dung trong trueong hop:

- Khi doanh nghiép canh tranh trong moét nganh cham tang truong hay khong co
tang truong.

- Khi viéc thém vao san pham mai nhung c6 lién hé véi nhau s& 1am ting rd rét doanh
sb san pham hién tai.

- Cac san pham dich vu méi ¢6 tinh canh tranh cao.

- Khi c&c san pham cua Doanh nghiép dang ¢ trong giai doan cudi cua vong doi
san pham.

- Khi doanh nghiép c6 d6i ngta quan Iy manh.
b- Pa dang hoa theo chiéu ngang:

Pa dang hod ngang la chién lugc tim céch tiang truong bang cach huéng vao thi
truong dang tiéu thu khach hang hién c6 véi nhitng san pham hoac dich vu méi ma vé mat

cong nghé khong lién quan gi voi nhau nhung c6 lién quan vé marketing.

Vi du 1: Nganh vién thdng c6 thé mo rong hoat dong vao nganh gido duc bang viéc

cung cap cac phuong tién lién lac, dao tao tur xa...

Vi du 2: Mot doanh nghiép chi trong dén thi truong bang nhac cho thanh thiéu nién c6
thé phat hanh tap chi gianh cho thanh thiéu nién hodc san xuat cac loai san pham (Vi du
may ghi bang) ma cac diém ban nhac pham c6 thé tiéu thu.

Vi du 3: Samsung tir san xuét dién thoai cAm tay thoi ki dau (st dung cic nat bam)

chuyén sang san xuat dién thoai smartphone hién dai nhu hién nay.

Luu V: Khi 4p dung chién luoc ndy doi hoi phai c6 su phd hop 6 y nghia chién luoc

trong phuong dién nao dé cua san pham nhu kénh tiéu thy hién thoi, vé nhu cdu ngudi str dung
Chién lurgc nay dwroc ap dung trong cac trieong hop:

- Doanh thu tir nhitng san pham hay dich vu hién tai cia Doanh nghiép sé& tang lén
nhiéu do thém vao nhirng san pham maéi khodng lién hé.

- Céc kénh phan phdi hién tai caa Doanh nghiép c6 thé duoc st dung dé cung cép
nhirng san pham méi cho nhitng khach hang hién co.

2- Da dang hoa khong lién quan:

La tim cé&ch tang truong bang cach hudng téi cac thi trudng méi véi cac san
pham/dich vu méi ma vé mat cong nghé khong lién quan dén cac san pham ma doanh nghiép
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dang san xuat.

Mot vai doanh nghiép theo dudi chién luoc da dang hoa khéng lién quan duwa trén
mét phan mong mudn ¢6 duoc lgi nhuan tir viéc phan tan cac cong ty sé hitu.

Vi du: Tap doan Vingroup dang sé hitu rat nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau.
Chién luoc ndy diwrgc ap dung trong cac truong hop.

- Khi doanh nghiép c6 vén va tai niang quan ly can thiét dé canh tranh thanh céng
trong nganh kinh doanh mai.

- Khi doanh nghiép c6 co hoi mua mot co so kinh doanh khong cd lién hé vai
nganh kinh doanh cua Doanh nghiép vdn 1a mot co hoi dau tu hap dan.

* Pé han ché rii ro caa chién lwgc da dang hod, ngudi ta co thé 4p dung 5 bién
phap sau:

- Phai dam bao chic chin 1a ban 1anh dao quén triét dugc tam quan trong cua chién
luwoc nay.

- Phai ¢am bao chic chan Ia trinh d6 cua doanh nghiép pht hop véi yéu cau can thiét
dé dam bao thanh cong trong tinh mai.

- Can phai kiém nghiém quyét dinh trudc khi hanh dong nhu:

+ banh gia quy mé thi truong.

+ L&i vao thi truong.

+ Phan ung cua cac khach hang.

+ Céc van dé lién quan dén san xuat, cung tng san pham, dich vu

- Phai nhan biét dugc diém khdng c6 l4i trudc khi dau tu qué nhidu ngudn lyc.

- Phai danh gid dugc cac van dé tiém niang vé nhan sy va chién luoc c¢d kha ning

anh huong nhu thé nao ddi véi danh tiéng cua doanh nghiép.

5.1.2- Chién lwoc ting truéng bang con dwong héi nhip
Chién lugc tang truang lién két thich hop d6i voi cac doanh nghiép dang kinh doanh
cac nganh kinh t& manh, khi co hoi sin c6 phu hop véi cac muc tiéu va chién lugc dai han ma
doanh nghiép dang thuc hién. Chién luoc nay cho phép ciang cé vi thé cua doanh nghiép va
cho phép phat huy day du hon kha nang k§ thuat ciia doanh nghiép.
Cac loai chién lugc tang truong hoi nhap (lién két)

1- Chién lwgc ting truwéng héi nhdp theo chiéu doc:
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Chién luoc hoi nhap theo chiéu doc 1a chién luoc ma doanh nghiép tu dam nhan san
Xuét va cung (ng cac yéu td dau vao cho qua trinh san xuat (hdi nhap doc nguoc chiéu) hoic
tu giai quyét khau tiéu thu san pham cua minh (hoi nhap xudi chiéu)

Dé phan biét cac chién lugc hoi nhap doc 1 cach chat ché hon nguoi ta co thé cé
cac cach phéan loai khac nhau:

Cdn cie Va0 quy trinh sdn Xudt, tiéu thu san phdam: gém co
- Hoi nhap doc ngwoc chiéu:

Pay la chién luoc tim sy ting truong bang cach nim quyén so hitu hay ting quyén
kiém soat ddi véi viéc cung cap cac ngudn dau vao.

Chién lioc nay hdp dan khi:

- Thi truong cung cip dau vao dang trong thoi ky ting truéng nhanh hoic cé tiém
nang loi nhuan 16n.

- Khi doanh nghiép chua thdy c6 sy dam bao chac chan vé ngudn hang cé san hay
khong va vé phi ton hoac do tin cay trong viéc cung cap hang trong tuong lai

- Khi sb nha cung cép it va s6 d6i tha canh tranh nhiéu
Uu diém:
- Pam bao cung cap hang mot cach chac chan tir phia nha cung cap

- Chién lugc nay co lgi trong viéc chuyén chi phi mua sém nguén luc dau vao thanh
hoat dong tao lgi nhuan cho doanh nghiép

Nhuoc diém:

- Phai ¢6 vén 16n

- Viéc quan ly phuc tap hon.

- Thiéu linh hoat vé mit t6 chirc va mat can ddi vé cong suat & mdi cong doan san Xuit.
- Hoi nhap doc xudi (thuin) chiéu:

Hoi nhap doc thuan chiéu 1a tim cach tang truong bang cach mua lai, nam quyén so
hitu hoac tang su kiém soat dbi voi cac kénh chuc niang tiéu thu gan voi thi truong dich
nhu hé thdng ban va phan phéi hang.

Hgi nhdp thudn chiéu 1a bién phép hdp ddn khi:
- Céc doanh nghiép phan phéi hoic cac nha béan 1é sé dich vu cua doanh nghiép dang

trai qua qua trinh tang trudng.
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- Khi viéc phan phéi san pham dich vu cua doanh nghiép quéa tén kém khéng tin
tuong, khong cé kha nang dap tng doi hoi caa doanh nghiép

- Doanh nghiép chua tan dung hét cac ngudn lec sin co

Can cir vao mic dé hgi nhap: gom co

- Hoi nhap toan dién: La khi doanh nghiép tuy ding ra san xuét tat ca cac dau vao
dic biét can thiét cho tién trinh san xuat cua né hodc khi doanh nghiép tu dam nhan tat ca céc
dau ra

- Hoi nhap mot phan (ting phan): La khi doanh nghiép chi cha dong tham gia 1
phan nao d6 cua dau vao hoic dau ra cua nd. Co nghia 1a doanh nghiép van mua cac yéu té
dau vao tir cac nha cung cip doc 1ap bén ngoai b xung cho kha nang tu cung cip 1 phan
cho nhu ciu san xuat cua né hoic ngoai viéc ty to chuc ban hang théng qua kénh phan
phdi cia doanh nghiép, doanh nghiép con phai nho dén cac kénh phan phdi doc 1ap khac ban
san pham cua no.

Can cir vao pham vi hgi nhgp

- Hoi nhap trong noi bo:

La hoi nhap bang cach thanh Iap cac cong ty con tach ra tir cac cong ty goc

- H61 nhap voi bén ngoai:

La hoi nhap biang céach tiép quan hoic mua dut cong ty khac dé sat nhap vao hé
théng quan Iy cua cong ty minh.

2- Chién lwgc tang trwong héi nhdp theo chiéu ngang

Chién \woc hop nhit

Chién luoc hop nhat ¢ thé thuc hién bang cach sap nhap hai hodc nhiéu co sé san
Xuat mot cach ty nguyén. Muc dich ciia md hinh chién lugc nay I ting thém sic manh dé dbi
mit voi cac thach thae va rai ro ¢ thé xay ra hodc tan dung triét dé hon cac co hoi kinh
doanh trong thoi ki chién luoc.

Chién lugc nay duoc thuc hién trong cac truong hop ma cac doanh nghiép co cing
muc dich vuon 1én trong kinh doanh, c6 cung nguyén vong khai thac thoi co chia sé rui ro va co
cac loi thé canh tranh b6 sung cho nhau.

Tuy nhién chién luoc nay thuong 1am gia ting c&c chi phi hanh chinh va phéi hop céc
hoat dong. Céc nha quan tri chi nén chon chién lugc nay khi céc loi ich du kién vuot trdi cac chi
phi c6 kha nang phat sinh.

Chién lwoc thon tinh
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Chién lugc ting truéng qua thdn tinh duoc hinh thanh va phat trién théng qua canh
tranh trén thi trudng. Nho canh tranh cac doanh nghiép manh, cé tiém luc 16n thén tinh céc
doanh nghiép nho dé phat trién thanh doanh nghiép c6 quy mé 1én hon, manh hon.

Mot doanh nghiép chi c6 thé thyc hién chién lwoc thén tinh néu nd di manh. Mat
khéac, thyc hién chién luoc qua thon tinh sé gip phai can tré rit Ién bai yéu té luat phap.
Doanh nghiép can c6 thé tién hanh néu phu hop véi cac quy dinh cta phép lut.

Chién lieoc nay hdp dan khi:
- Doanh nghiép canh tranh trong nganh dang phat trién.

- Khi doanh nghiép ¢ vén va nhan luc can thiét dé quan ly thanh cong mét té chuc
dugc mo rong

- Khi céc dbi tha canh tranh dang gap kho khan.
Khi thiee hién chién lwpe ndy can cha y:

- Tuy theo muc tiéu cta doanh nghiép, cac nha quan tri chién lugc can chon dbi tuong
pht hop dé mua lai

- DBénh gia dang gia tri cac tai san hiru hinh va vo6 hinh cua doanh nghiép mua lai

- C4c nha quan tri can biét rd c6 ddi thu canh tranh ndo muén tranh gianh thuc hién
chién luoc nay khong.

* Ch( y: Chién luoc nay s& khong thich hop néu cac d6i tha canh tranh Iam an that
bai vi viéc kinh doanh cua nganh dang suy thoai.

Chién lwoc lién doanh va lién két kinh ¢é (cac lién minh chién lwgc):

M6 hinh chién lugc lién doanh, lién két phét trién rat pho bién ¢ nén kinh té thi
truong. Chién lwoc ndy dugc thuc hién giita hai hodc nhiéu déi tAc binh ding c6 tu cach phap
nhan lién két trong hd 13n nhau giita cac ddi tac nham phén tan rai ro, ting thém sitc Manh, ting
thi phan,...

Cian ctr vao cau thanh to chuc, c6 thé ¢ hai kiéu lién két 1a lién két co hinh thé va lién
két phi hinh thé:

Lién két phi hinh thé 1a kiéu lién két gitra hai hodc nhiéu ddi tac voi nhau ma két qua
gitta chiing khdng hinh thanh mot t6 chitc mai. Lién két nay tao t6 chirc phi chinh thirc.

Lién két co hinh thé 1a kiéu lién két giita hai hoic nhiéu d6i tac ma két qua la giira
chdng hinh thanh mét t6 chire méi. Lién két nay tao to chic chinh thirc, c6 tinh doc 1ap twong
d6i, ¢6 tu cach phap nhan.
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Cac doanh nghiép lién doanh lién két cung chia sé cac chi phi, c4c rui ro va cac 1oi
ich trong qué trinh nghién ctiru va ndm bét cac co hoi kinh doanh méi trén thi trudng quéc gia,
qudc té va toan cau.

5.2. Chién lrgc suy giam

La chién luge tim cach giam b6t quy mé dé ctng cd nhitng phan con lai ciia minh trudce
nhiing bat loi cua diéu kién canh tranh.

C6 4 loai chién luoc suy giam:

1- Cit giam chi phi:

Pay la chién lwgc ngin han tam thoi huéng vao viéc giam bét cac bo phan khong
mang lai hiéu qua hoic cac van dé kho khan tam thai lién quan dén diéu kién mai truong.

2-Thu lai vén dau tu:

Chién lugc nay 4p dung khi doanh nghiép nhuong ban hoic dong cira mot trong
cac doanh nghiép cia minh nham thay d6i can ban noi dung hoat dong, thu hoi von dau tu.

Két qua caa viéc thu hoi vén dau tu din dén viéc phan bd lai cac nguon luc dé lam
song lai cac doanh nghiép hoic tao ra cac co hoi kinh doanh mdi.

3-Thu hoach:

Thu hoach 1a tim céch tiang tdi da dong luan chuyén tién vi muc dich trudc mat bat
chap hau qua lau dai nhu thé nao.

Pay la lva chon tét nhit khi doanh nghiép muén thoat khoi su suy thoai cua nganh.
Chién luoc thu hoach doi hoi doanh nghiép phai cat giam toan bo cac khoan dau tu méi vé
thiét bi, quang co, nghién ctiru va phat trién... Két cuc khong thé tranh khoi 14 doanh nghiép
s& danh mat thi phan (Boi vi né s& khong con tiép tuc dau tu vao kinh doanh & linh vuc
nay) va dong tién sé& tang lén. Tuy nhién cudi cing dong tién s& giam va & giai doan nay
doanh nghiép nén rat lui khoi linh vuc kinh doanh.

4- Chién lwec rit lui:

Chién luoc rut lui dwa vao y tuong rang doanh nghiép c6 thé tdi da hod muc thu hoi
vbn dau tu vao viéc kinh doanh bang cach ban dat doanh nghiép d6 truéc khi nganh 1am
vao tinh trang suy thoai. Chién lugc nay thich hop khi doanh nghiép khdng thé canh tranh noi
trong moi truong canh tranh khéc liét caa nganh suy giam va ho ciing khdng cé cac ngudn luc
can thiét dé theo dudi céc chién luoc kha quan khéc.
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5.2. Chién lwgc d6i méi

Chién luoc ddi méi co thé ndi 1a mét trong nhitng chién luoc co tac dong bén ngoai
manh nhét. Trudc hét, d6i méi co thé khoi phuc su ting truong cua doanh nghiép, tiép dén 1a
cua toan nghanh. Vi du nhu viéc ban may anh da tang nhanh sau khi dugc Minolta va Nikon
dua bd phan ty dong lay tiéu cu vao, gop phan phat trién toan nghanh.

Nguogc lai, doi méi san xuat ciing co thé 1am ngimg muc ting truéng. Vi du cong
ty Michelin dwa 16p "khung quay" vao san xuit, mic di ¢6 dem lai lgi nhuan cho cong ty nhung
ngay tur dau no6 di c6 xu hudng mo rong trong linh vuc san xuét 6 t6 dong thoi 1am cham toan
bo tiém nang tang trudng cua cong ty.

Po6i méi ciing co thé tac dong dén co cau canh tranh. Vi du sy phat trién khong
ngimg trong linh vye tin hoc va vién thong di xuét hién nhiéu d6i thu canh tranh méi. Chinh vi
vay ma cong ty tin hoc hang dau thé gidi IBM di dan dan quan tim dén linh vuc vién thong, va
nguoc lai cong ty buu chinh vién thong ATT ciing nhay vao linh vuc tin hoc, két qua 1a cuong
d6 canh tranh ting nhanh, va diéu chic chan xay ra 1a cac doanh nghiép lai khong ngimg d6i
mai

Po6i moi ciing cling ¢6 thé 1am mét di canh tranh, vi du may ghi hinh tir voi tiéu
chuan VHS ciia Cong ty Matshita da dan dan loai hai d6i thu canh tranh 16n nhat: Hang Philips
v6i V2000, hing SONY véi Betamax (sir dung tiéu chuan khac) va da thong linh thi truong.
Cudi clng, tac dong cuia d6i méi ciing lam thay d6i vi tri canh tranh ctia ngudi doi méi. Poi mai
duoc tién hanh trong qua trinh tac nghiép tao ra cho doanh nghiép mot loi thé vé chi phi. Vi du
Cong ty Bresciani dd cho ra mot phuong phap luyén gang thép moi cho phép nha may nho be
ciia ho giam dang ké chi phi san xuét. Dleu d6 khién cho nha may nay c6 dugc uu thé canh
tranh hon cac nha may gang thép khac vén trude diy manh hon rat nhiéu. D6i méi san pham va
d6i moi dich vu gitup doanh nghiép ting cuong sy phan biét gitta doanh nghiép d6i méi voi cac
doanh nghiép khac. Vi du, doanh nghiép Dupont sang ché ra nylon, Polaroid sang ché ra kiéu
may anh chup iy ngay, 3M sang ché ra bang dinh trong ... Cac sang ché d6 di cho phép doanh
nghiép c¢6 uu thé canh tranh nho ¢6 duge san pham doc nhat vo nhi nay. Trong nhiéu nim, cac
doanh nghiép dé doc quyén san xudt cac san pham d6 va dugc hudng mot khoan loi nhuan dang
ke.

Chung ta da biét tac dung cua viéc doi mai, nhung van dé nay 1 1am thé nao dé phat
trién duoc chién luoc ndy. C6 hai phuong phap dugc dua ra. Phuong phap thur nhat nhan manh
viéc danh gia kha ning thanh cong trong doi méi k¥ thuat va kinh té, dong thoi dénh gia tac
ddng cua no trong canh tranh.
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CHUONG 6: CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH VA CAP CHUC NANG

6.1. Chién lwrge cap don vi kinh doanh

6.1.1-Khai quat vé chién liroc cdp don vi kinh doanh

O céc doanh nghiép vira va nho, kinh doanh don nganh cé thé chi can chién lugc cap
doanh nghiép 1a du nhung déi voi mot doanh nghiép 16n dic biét 1a cac doanh nghiép kinh
doanh da nganh & nhiéu thi truong bo phan khac nhau va ban than nd bao gdm nhiéu bo phan
khac nhau cd thé doc 1ap nhau thi viéc phan tich va hoach dinh chién lugc cip doanh nghiép s&
la chwa du. Néu doanh nghiép muén xac dinh chinh xac cic muc tiéu ciing nhu cic giai phap
chién luoc trong thoi ky chién lege thi viée hinh thanh chién luoc cap don vi kinh doanh 1a
can thiét. Co s dé xdy dung chién luoc cip don vi kinh doanh 1a cac nhém khéch hang vé
cau san pham (dich vu) cua timg nhém khach hang cu thé khac nhau, cdng nghé san xuit san
pham, cac hoat dong nghién ciru va phat trién, cung ung cic ngudn luc dau vao ciing nhu
tiéu thy cac san pham di hoan thanh,...Mdi don vi kinh doanh chién lugc 1a mot bo phan
doanh nghiép phuc vu cac nhém khach hang véi yéu cau cu thé cta ho vé san phiam (dich vu)
trong thoi ky chién luge, sir dung cong nghé san xuat san pham, t6 chirc cac hoat dong nghién
clru VA phét trién cling nhu cung tng cac ngudn luc dau vao, tidu thu cic san pham,...mang tinh

doc 1ap twong dbi.

6.1.2. C4c chién lwgc cap don vi kinh doanh
1-Cdc chién lwgc canh tranh dwa trén lgi thé canh tranh

a- Chién lwoc chi phi thap.

* Chién lugc dan dau chi phi thip 1a chién luoc tao lgi thé canh tranh bang cach san
xuét ra san pham dich vu véi chi phi thap dé cé thé dinh gia thap hon cac di thu canh tranh
trong nganh nham thu hat nhitng khach hang muc tiéu nhay cam véi gia thap va chiém duoc
thi phan 16n.

Chién lugc nay thich hop vai nhitng don vi kinh doanh quy md 1é6n ¢6 kha niang giam
chi phi trong qua trinh hoat dong né cho phép doanh nghiép qua miat cac ddi tha canh tranh
bang cach san xuat hang hod va dich vu véi gia thanh thap hon.

C6 hai lgi thé phat sinh tir chién luoc nay:

Thr nhat, vi ¢ chi phi thdp nén doanh nghiép cd thé dat gia thap hon d6i thu nhung
van c6 muc loi nhuan bang ho. Néu cac doanh nghiép trong nganh dit gia nhu nhau cho san
pham cua ho thi doanh nghiép c6 chi phi thip sé& thu dugc loi nhuan cao hon.

Thi hai, néu nhu canh tranh nganh tiang va cac doanh nghiép bat dau canh tranh vé gia,
doanh nghiép c6 chi phi thip s& c6 kha ning chiu dung duoc sy canh tranh tét hon céc
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doanh nghiép khac.

Véi ca hai ly do nay, doanh nghiép c6 chi phi thap c6 thé kiém duoc loi nhuan cao
hon muc trung binh. Nhung 1am thé nao dé doanh nghiép tré thanh nguoi c6 chi phi thip ?
Doanh nghiép dat t6i vi tri ndy bang nhitng lwa chon vé san pham/thi truong/ ning luc khac biét

nham c¢6 dugce loi thé canh tranh.
*Noi dung

- Doanh nghiép theo chién lugc chi phi thip Iya chon su khac biét hoa san pham &
mirc thap vi khac biét hoa ¢ chi phi cao do d6 néu doanh nghiép danh ngudn lyc tap trung vao
viéc tao su khéc biét cho san pham thi chi phi san xuat s& ting. Doanh nghiép chu truong dat
mirc khac biét trong san pham khong cao hon doanh nghiép theo chién lwoc khac biét hoa
nhung phai dat méc chi phi thap. Théng thuong doanh nghiép chi tao su khac biét hoa khi
khach hang c6 nhu cau.

- Pé thuc hién duoc chién lugc ndy, muc tiéu cua doanh nghiép theo chién lugc chi
phi thap nhat thiét phai la phat trién nhitng nang lyc ma cho phép doanh nghiép ting hiéu qua va
giam chi phi so véi cac d6i thi canh tranh. Phét trién ning luc Khac biét trong quan 1y san

Xuat va nguyén li€u la van dé cbt 161 dé dat dugc muc tiéu nay.

Céac doanh nghiép theo dudi chién luwoc chi phi thap c¢b gang nhanh chéng chuyén
xudng phia dudi cua duong cong kinh nghiém dé c6 thé giam duoc chi phi san xuat. Bé co
duoc chi phi thip cac doanh nghiép can phai phat trién nhitng k¥ ning trong san xuat linh hoat
va st dung k¥ nang quan ly nguyén liéu hiéu qua.

Bén canh d6 doanh nghiép theo dudi chién lwoc chi phi thap con phai tap trung vao
c4c chure nang khac tao ra niang lyc khac biét ciia Doanh nghiép dé dap tng yéu cau cua quan
ly san xudt va nguyén vat liéu. Vi du, chirc nang ban hang c6 thé phat trién ning luc, thu hit
duoc nhiéu va 6n dinh don dat hang ctia khach hang. Sau d6 né cho phép khau san xuat hoat
dong nhiéu hon va vi vay dat duoc tinh kinh t& nho quy md va giam chi phi. Chitc nang quan
ly nhan luc c6 thé tap trung vao cac chuong trinh dao tao va hé thong luong thudng dé lam
giam chi phi do nang cao nang suét lao dong. Va chic niang nghién ciru va phét trién co thé tap
trung vao viéc cai tién san pham dé giam chi phi san xuat.

b- Chién lwge khac biét hoa san phiam.

* L3 chién luoc tao loi thé canh tranh bang cach tao ra san phdm hang héa dich vu c6
su khac biét rd so vgi ddi tha canh tranh.

Muc tiéu cua chién luoc khac biét hod san pham 1a c6 duoc loi thé canh tranh bang

cach tao ra san pham, hang hod hoic dich vu c6 thé thoa man céc loai nhu ciu c6 tinh chat

ddc dao hodc cac loai nhu cau cy thé ctia mot nhém khéch hang khac nhau ciia doanh nghiép
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Thuc chat khac biét hda san pham 4 tao ra cac san pham dich vu c6 dic tinh, tinh ning

ky thuat ndi trdi so voi cac ddi thu canh tranh.

Dic tinh khac biét ctia san pham c6 thé 1a: chat lugng, d6i méi, d6 tin cay, dic diém

k¥ thuat, dich vu kém theo san pham, va rt nhiéu cac yéu t6 khac nita.

Doanh nghiép theo dudi chién luoc nay c6 kha ning thoa man nhu ciu khach hang
theo cach ma céc ddi thu canh tranh khong lam duoc, do d6 doanh nghiép c6 thé dit gia cao
hon trung binh nganh. Kha ning ting thu nhap bang cach dit gia cao (chtr khéng phai 1a bang
cach giam chi phi giéng nhu doanh nghiép theo chién luoc chi phi thip) cho phép doanh nghiép

theo chién lugc khac biét vuot cac ddi thi va co dugc loi nhuan cao hon trung binh.

Thong thuong gid san pham cua doanh nghiép theo chién luoc ndy cao hon gia cia
doanh nghiép theo chién lugc chi phi thap rat nhiéu nhung khach hang van sin sang tra vi ho
tin tuong rang cac dic tinh khéac biét cua san pham xting dang véi gia do. Vi thé gia ban cua
san pham dich vu duogc tinh trén co sd bao nhiéu va bao 1au thi trudng con chiu dung dugc.

* Noi dung

- Cac doanh nghiép theo duéi chién lugc khac biét hoa san pham chon mutc khac biét

héa cao dé dat dugc loi thé canh tranh.

- Nhin chung, doanh nghiép theo chién lugc khac biét thuong chon cach phan chia
thi truong thanh nhimg thi trudng nho. Doanh nghiép cung cdp san pham thiét ké cho timg thi
truong nho va quyét dinh tro thanh doanh nghiép khéc biét rong 16n, Tuy nhién doanh nghiép
cling 6 thé chon phuc vu mét vai thi truong nhé, noi ma doanh nghiép c6 loi thé khac biét dic
biét.

- V& phuong dién tiép thi, chién lwoc chuyén biét hod san pham thuong di doi véi
chién lugc tiép thi phan biét (differentiated marketing strategy)

- Trong viéc chon ning lyc khac biét ndo doanh nghiép theo dudi, doanh nghiép
theo chién lugc khac biét hoa tap trung vao cac bo phan chirc ning c6 kha ning tao thuan loi
cho su khac biét cuia minh nhu bd phan R&D, tiép thi va ban hang dé tao wu thé canh tranh
trén thi truong. Su khac biét trén co s& d6i méi va nang luc céng nghép phu thudc vao chic
nang nghién ctru va phat trién, hiéu qua cia viéc cai tién dich vu khach hang dwa vao chat
luong cia mot b phan ban hang...

- Tuy nhién viéc tap trung vao mét bd phan riéng biét nao do khong cé nghia la viéc
kiém soat chi phi 1a khong quan trong dbi véi doanh nghiép theo chién lugc khac biét. Doanh
nghiép theo chién lugc khéc biét khdng mudn ting chi phi khéng can thiét va cb ging giir
ching gan bang véi nhitng doanh nghiép theo chién lugc chi phi thap. Nhung bai vi viée phét

trién nang lyc khac biét can thiét cho loi thé khéc biét thuong rat ton kém do d6 doanh nghiép
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theo chién luwoc nay cé chi phi cao hon doanh nghiép theo chién luoc chi phi thip. Vi vay,
doanh nghiép can phai kiém soat tat ca chi phi ma khong tao ra loi thé khéc biét dé 1am sao gia
san pham khong vuot qua mic khach hang sin sang tra. Viéc kiém soét chi phi va tdi da hoa
doanh thu s€ cho phép doanh nghiép cO duoc lgi nhuan I6n hon. Loi nhuan 16n cho phép
doanh nghiép cd thé chi tra cho viéc kiém soat chi phi, tuy nhién khdng nén tim céch t6i thiéu
chi phi téi mute 1am mét di ngudn cia su khac biét.

c- Chién lrge tap trung trong diém (chién lrge tiéu diém)

* Chién lugc tap trung trong diém Ia chién lugc tap trung vao thi trudong ma doanh
nghiép c6 wu thé vuot troi hon so voi cac dbi thu khac (wu thé chi phi thdp nhéat hay khéc
biét hod san pham). NG6i cach khac, chién lugc tap trung trong diém chuyén tam vao viéc
phuc vu mot hdc hodc ngach thi truong dic biét duoc phan dinh theo dia ly, theo hang khach
hang hoic theo phan khic nho trén mot tuyén san pham dic thi. Thi du: ching ta ¢d thé an dinh
ngach dia ly theo ving hodc dia phuong. Chon ngéch thi truong theo hang khéach hang cé thé
chi phuc vu cho nhitng ngudi rat gidu hodc cho sinh vién

Muc tiéu cta chién luoc nay la tap trung dap tng cau cua 1 nhom hiru han nguoi tiéu

dung hay doan thi truong.
* Noi dung

- Chién luoc tap trung trong diém khéac véi hai chién lugc trén ¢ chd doanh nghiép
theo dudi chién luoc nay chi phuc vu nhu cau ctia mot sé nhém khach hang hoic phan doan thi
truong nao do. Doanh nghiép theo dudi chién luoc tap trung chi yéu phuc vu thi truong hep, c6
thé d6 1a mot ving, mot loai khach hang hoic mot loai san pham.

- Mot khi doanh nghiép di lwa chon doan thi truong, doanh nghiép theo dudi chién
lugc tap trung bang cach hoic 1a khéc biét hoa san pham hodc 1a cé chi phi thip. Nhung vi quy
md nho nén rat it doanh nghiép theo chién luoc tap trung c6 thé cé dugc sy khac biét san pham

va chi phi thap cung mot lic.

Céac doanh nghiép theo chién lugc tap trung trong diém thuong biét rd cac nhom
khach hang nhé hodc cac ving khac nhau hon céc doanh nghiép khac do d6 ¢ nhiéu co hoi
thanh cong trong canh tranh véi cac doanh nghiép 16n theo dudi chién luoc khac biét hda hay
dan dau vé chi phi .

- Béi v6i doanh nghiép theo chién lugc tap trung trong diém thi sy khac biét c6 thé 1a
cao hodc thip vi doanh nghiép co thé theo dudi chién luoc chi phi thap hodc chién luge khac
biét..

- Doanh nghiép theo dudi chién lugc tip trung c6 thé tap trung phat trién bat cir ning

luc dic biét ndo minh ¢ nham tao ra loi thé canh tranh cho minh, hoic 1a sy khac biét hodc la
80



loi thé vé chi phi. Vi vy, doanh nghiép c6 thé tim kiém loi thé chi phi va tao ra hiéu qua cao
hon trong san xuat véi chi phi thip trong mot viing. Hodc doanh nghiép c6 thé tao ra nhiing k¥
niang t6t hon trong viéc dap tng yéu ciu khach hang dira vao kha ning ctia doanh nghiép phuc
vu nhu cau cua khach hang trong ving theo nhitng khach hang ma doanh nghiép theo chién
lwgc khac biét khong thé lam duoc hodc ¢6 lam ciing bi chi phi cao.

d- Két hop chién hrge chi phi thap va chién lwge khac biét.

Gan day, su thay d6i cong nghé san xuat - dic biét 1a sy phét trién cia cdng nghé san
xudt linh hoat - d& 1am cho viéc Iya chon chién lugc chi phi thip hay 1a chién luoc khac biét
khéng con rd rang nita. Do sy phét trién cua cong ngh¢, doanh nghiép thdy rang c6 thé dé dang
thu duoc loi ich tir ca hai chién luoc. Nhitng c6ng nghé linh hoat méi cho phép doanh nghiép
theo dudi chién lugc khac biét vai chi phi thap.

Theo céch ¢ dién, su khac biét chi c6 duogc voi chi phi cao vi can phai san xuat cac
loai san pham khéc nhau cho céc doan thi truong khac nhau, diéu dé tic 1a chu ky san xuat
thuong ngan véi do d6 1am ting chi phi. Hon nita, doanh nghiép theo chién lugc khac biét
phai chi phi cho céng tac Marketing 16n hon doanh nghiép theo chién luoc chi phi thip vi né
phuc vu nhiéu doan thi truong khac nhau. Tuy nhién, san xuat linh hoat c6 thé cho phép doanh
nghiép theo chién lugc khac biét san xuat hang loat san pham & muc chi phi tuong dwong voi
doanh nghiép theo chién lugce chi phi thip. Viéc sir dung cac robot va cac phan xudng san
xuat linh hoat lam giam chi phi trén day chuyén san xuat va nhiing chi phi lién quan dén cong

viéc san xuat nho.

Mot céch khac nira, dé giam chi phi 1a doanh nghiép theo chién luoc khac biét c6 thé
c6 duoc tinh kinh t& nho quy md bang cach tiéu chuin hoa nhiéu bo phan chi tiét duoc st dung

trong san pham cudi cung.

Doanh nghiép c6 thé con giam chi phi san xuit va Marketing néu nhu doanh nghiép
han ché sb luong cac loai san pham bang cach dua ra mot loat cac lya chon c6 san hon 1a dé
khach hang quyét dinh nhitng lya chon nao ho yéu cau.

2- Cdc chién lwoc canh tranh theo vi tri thi phén trén thi truong.

Trong qué trinh phét trién, mdi don vi kinh doanh cta cac doanh nghiép chiém dugc
thi phan khac nhau trén timg khu vuc thi truong, cling nhu trén toan thé gisi. Trong nhiéu
truong hop, mot doanh nghiép da nganh c6 don vi kinh doanh nay c6 thi phan 16n va dugc xem
la don vi dan dau thi truong vé thi phan, nhung nhitng don vi kinh doanh khéc chiém thi phan
nho hon theo cac mirc do va dung sau cac ddi thu canh tranh. Vi vay, tuy ¢ trong cling mat
doanh nghiép, nhung mdi don vi kinh doanh can c6 chién lugc canh tranh khac nhau theo vi
tri thi phan cua minh trén thi truedng.
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Céac nha nghién ctru gia st rang trong mot nganh kinh doanh, cac don vi kinh doanh

duoc phan loai theo co ciu thi phan dugc phan chia nhu sau:

Thi phan Loai don vi kinh doanh trong nganh
40% Don vi dan dau thi trudng

30% Don vi thach thic thi truong

20% Don vi theo sau thi truong

10% Pon vi an nau thi truong

Tuy theo vj tri vé thi phan trén thi truong nganh hang mdi loai don vi kinh doanh c6

dic diém riéng nén can c6 muc tiéu va chién lugce thich hop.
a- Cac chién lwge danh cho cac don vi kinh doanh din dau thi truong.

O mbi khu vuyc thi truong trong mdi nganh déu c6 don vi kinh doanh duoc thira nhan
1a din dau thi treong. Pon vi kinh doanh nay c6 thi phan 16n nhat, thuong dan dau cac di tha
canh tranh trong nganh vé viéc gidi thiéu san pham méi, thay doi gia ca, phét trién mang ludi
ban hang bao tram cac khu vuc dia Iy va thuc hién cac hoat dong xdc tién ban hang rong rai.
Pon vi dan dau la di twong vira duge nhitg don vi kinh doanh khac trong nganh ngudng md,
vira bi cac don vi kinh doanh ¢ vi tri phia sau tap trung su chi ¥ nhdm nhung muc dich nhu:
tan cong, bat chudc hodc né tranh.

Trong thyc té, qua trinh phat trién ciia nhitng don vi kinh doanh dan dau khong dé
dang, ho ludn phai duy tri viéc theo ddi nhitng dién bién cia méi trudong mot cach lién tyuc
dé co6 thé phan ng Kip thoi khi gap co hoi hay nguy co mét cach c6 hiéu qua, dong thoi ra soat
nhing diém yéu ctia minh dé ngin chin, cac cudc tin cbng. Cac ddi thu canh tranh & vi tri
thach thie ludn mudn tan cong vao cac diém manh 1an diém yéu cua don vi kinh doanh din
dau. Néu khong c6 chién luoc canh tranh hitu hiéu don vi kinh doanh dan dau c6 thé bi that
bai mét thi phan va roi xudng c4c vi tri phia duéi. Trong d6 mét cudc tin cdng bang san

phiam m&i ¢6 thé anh huéng manh dén vi tri din dau ctia mot don vi kinh doanh.

Céc doanh nghiép dan dau thi truong 1a cac doanh nghiép dang c6 loi thé nhat dinh.
Céc doanh nghiép din dau thi truong ciing c6 thé c6 nhiéu cach lua chon chién lugc canh
tranh khac nhau. Cac chién lugc canh tranh cu thé phu thudc vao viéc lya chon muc tiéu va
chién lugc ciia doanh nghiép.

Truong hop doanh nghiép chon muc tiéu ting truéng nhanh va chién luoc tap trung,
chién luwoc canh tranh phai dugc hd trg boi chién lugc marketing. Khi dé, chién luoc
Marketing phai nham vao m¢ rong quy md toan thi truong va ting thi phan cia doanh
nghiép bang nhiéu giai phap nhu thu hat khach hang, khac biét hoa va tim cong dung méi cua
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san pham...

Truong hop doanh nghiép lya chon muc tiéu ting truéong 6n dinh va chién lugc tap
trung, chién lugc canh tranh phai duge hd trg bang chién lugc Marketing, khi d6 chién luoc
Marketing cua doanh nghiép c6 muc tiéu bao vé thi phan hién c6 va canh gi4c trudc sy tin
cdng cua ddi thi canh tranh. Dé bao vé thi truong doanh nghiép cd thé lya chon van dung bbn
chién luoc bao quat chu yéu sau:

- "Chién luoc d6i méi" voi gia dinh can phai 1am ra mot diéu gi do tot hon. Vi vay
cac doanh nghiép dan dau thj truong ludn cb gang din dau nganh trong céc linh vuc nhu phat

trién céc loai san pham méi, dich vu va cac phuong tién phan phbi méi.

- “Chién lugc cing cd": Pay ciing 1a phuong cach chu dong nham bao toan stc manh
trén thi treong. Nhimg diéu duoc chl trong 14 gitt mic gia hop Iy va dua ra cac san pham V6i
quy md, hinh thirc va mau ma méi.

- "Chién luoc ddi dau thuong bao gom viéc phan ung nhanh nhay va truc tiép trudc
d6i thu thach thirc. Hinh thace cua chién luge nay 1a cac cudce chién tranh khuyén méi, chién
tranh vé gid, va "bat coc" dai ly

- “Chién lugc quay nhiéu”
b- Chién lwge danh cho cac doanh nghiép thach thie trén thi treong

Pay c6 thé 1a cac doanh nghiép 16n nhung khong phai sé mot trén thi treong. Muc tiéu

cuia cac doanh nghiép nay 1a gianh thém thi phan va tim cach vuon lén vi tri dan dau.
* Hudng tan cong cua chién luoc

- Tén cdng truc dién: Tuc 13 tAn c6ng vao doanh nghiép dan dau thi trudng mot cach
tryc tiép hodc chinh dién. Cach nay c6 thé mang lai hiéu qua song dbi thu thach thac phai la
doanh nghiép c6 loi thé canh tranh manh, bén bi va khi doanh nghiép din dau kia c6 diém yéu
c6 thé loi dung. Dé thuc hién chién luoc tin cng, cac don vi kinh doanh thach thurc thi truong
can phai tién hanh xac dinh rd nhitng ddi thu canh tranh can tdn c6ng va muc tiéu cua chién
lwoc tan cong. Pay 1a chién luoc co tinh rai ro cao, nhung 1a chién luoc c6 kha ning dat hiéu

qua cao néu ddi thu chua phuc vu tdt thi trudong muc tiéu.

Dé thanh céng trong viéc tin cdng mot d6i thu manh, don vi thach thic can c6 mot sd
lgi thé canh tranh dé chéng d& cAc cudc phan cong cta dbi tha nhu: loi thé chi phi thap, kha
ning cung cap san pham co gid tri cao hon so voi gia ca. Muc tiéu ctia cac cudc tin cong cd thé
la gianh thém mot thi phan nao do.

Khi tin cdng don vi dan dau thi truong, don vi thach thic can tim cach han ché céc
phan tmg cua ddi tha nay dé giir duoc vi tri 1au dai
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- Thu tdm thi phan tir cac ddi thi canh tranh khac nhé va yéu thé hon.

- Pi vong qua d6i thu canh tranh: Doanh nghiép thdm nhap vao thi truong ma
doanh nghiép dan dau bé ngd nhung du hiéu qua va c6 1 su ting trudng thoa man va nhu vay
tranh ddi dau truc tiép.

- Chuy@&n mén hod san pham hoic thi truong. D6 1a viée Iya chon khach hang dic biét
dé tré thanh ban hang wu tién va quen thudc cua ho. Vi du, Médicale de France la ngudi bao
hiém cua nganh y. Ngoai ra, ngudi ta ciing ¢ thé chuyén mén hoa dich vy, kha ning san xuét
vi tri san xuét, hinh thirc cap vén, loai hinh san pham ... Vi du Doanh nghiép Hewlett Packard
d4 phat trién chuyén mon hoa trong linh vuc may tinh khoa hoc cao cap.

- Nhan manh vé chéat luong. Chién lugc phat trién san pham hay dich vu cO chat
lugng cao, vuot Xa san pham cia cac dbi thu canh tranh 12 mot chién leoc rat hiéu qua. Vi du
nhu truong hop cia Cong ty Fauchon trong phan phdi, cia Louis Vuitton trong san xuét tui
xach va tai hanh ly da chiing minh dugc rang hinh anh chat lugng cao cho phép cac doanh

nghiép qui md nhé ¢ kha nang vuot qua cac dbi thu canh tranh ma khéi dau manh hon minh.

Tuy nhién c6 mot sé sai lam doanh nghiép can tranh 1a hanh dong qua cham, lam
chua ding murc, 1am khong tréi chay, khong danh gia hét d6i thu canh tranh va khong xéc

dinh duoc diém dung.
c- Chién hrge danh cho cac doanh nghiép theo sau

Nhitng don vi kinh doanh chiém vi tri tha ba trong nganh thudng khéng mudn dwong
dau vé6i cac ddi thu dan dau hay ddi tha thach thac vi ho khdng du cac ngudn luc, so bi ton
that, hao ton nhiéu chi phi, v.v... nén tim cach né tranh bang cach bam theo d6i thu dan dau
thi trudng thong qua chién luge md phong.

Trong nhiéu truong hop, cac don vi kinh doanh chiém vi tri thach thie ciing khong
muén tin cong cac d6i thu dan dau vi 1y do tuong tu va ho ciing chon chién luoc nay.

Cac don vi kinh doanh bam theo sau thi truong c6 nhiéu loi thé, ho c6 thé hoc tap
kinh nghiém, sao chép hoic cai tién san pham va cac hoat dong marketing khac ciia cac don
vi kinh doanh dan dau; dong thoi tiét kiém nhiéu loai chi phi ma doanh nghiép din dau phai
dau tu nhu chi phi nghién ciru va phét trién san pham mai, chi phi phat trién thi truong. mo
rong kénh phan phéi .v.v'.

Céac doanh nghiép theo sau thuong khong thach thirc véi cac doanh nghiép dan dau
trong thi truong mic du thi phan cta ho nhé hon so véi cac doanh nghiép dan dau thi truong

nhung 1¢g1 nhuén cta ho co6 thé & muc tt hodc tét hon do tiéu ton it chi phi hon.
Déi vai cac doanh nghiép ndy thi muc tiéu thuong 1a bao vé thi phan hién c6 cua
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minh. Céc doanh nghiép nay can phai khong ngirmg phan diu giit cac khach hang hién c¢6 va tim
kiém thj phan nho cac khach hang méi.

Chia khod dé cac doanh nghiép di sau thanh cong 1a chon cac khau nao trong cdng
tac marketing mang lai lgi nhuan ma khong gay ra su phan khang canh tranh dir doi.

d- Chién lwgc danh cho cic doanh nghiép dang tim chd ding trén thi treong

- Céc doanh nghiép dang tim chd déng trén thi truong cd ging tim kiém va chiém cac

vi tri nho trén thi truong ma duong nhu cac doanh nghiép 16m bé qua hoac khong chu v téi.

Muén dat dugc hiéu qua trong viéc phuc vu céc ddi twong khach hang ¢ thi trudng
nay thong thudng phai c6 mot hinh thire chuy@n mdn hoa nhu chuyén mén hoa theo dic diém
khach hang, dia 1i, mat hang, chit lugng hang ho4. Céac doanh nghiép thanh céng trong viéc
tim kiém chd dung trén thi trudng ¢6 xu huéng phan doan thi truong ctia ho mot cach cong
phu, st dung ngudn von nghién ctru mot cach hiéu qua chon mic ting truong mot cach ki

cang, va sir dung ngudi tong giam ddc diéu hanh gioi c6 anh hudng 16n.

- Khi di chon duoc noi an nau tot cac don vi kinh doanh can phét trién céc chién
lugc marketing ndi bat nham xay dung uy tin caa minh trén phan khc thi truéng muc tiéu.
thu hat 1ong trung thanh ciia khach hang ngam ngan chan cac cudc tan cong cua cac doi tha
canh tranh khac trong nganh.

3- Chién lwoc dau tw

Chién luoc canh tranh dwoc xem la nhimg céach thirc chu yéu doanh nghiép ding dé
canh tranh trong mot nganh. Nhitng chién luoc ndy bao vé doanh nghiép truéc ap luc canh
tranh, giGp doanh nghiép ton tai trong giai doan canh tranh &c liét, tao ra cac rao can, chong
xam nhap tir bén ngoai. Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao ciing thanh cdng trén tién trinh
nay Vi cd thé ho s& hoic khong thé tiép tuc phét trién nang luc phan biét, hoic mat di loi thé
kh&c biét hod vao tay d6i thi, hodc do thi trudong thay dbi ...va cudi cung 1a mat di lgi thé canh
tranh.

Do d6 diéu quan trong khdng chi la chon chién luoc canh tranh ding ma con phai c6
ca chién lugc dau tu thich hop nham duy tri va giit vimg loi thé canh tranh.

Chién luoc dau tu duoc hiéu nhu 14 s6 luong va chung loai ngudn luc - nhan lyc va tai
lyc - can phai dau tu nham tao ra, duy tri va phat trién loi thé canh tranh. Chién lroc canh tranh
s& tao ra loi thé canh tranh. Song, nhu di dé cap, van dé con 1a duy tri va phat trién loi thé canh
tranh do.

Khéc biét hoa duoc xem la chién lugc ton kém nhat do doanh nghiép phai dau tu
vao nhiéu bo pham, nhu nghién ctru va phat trién, ban hang va Marketing, nhim xay dung
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ning lyc phan biét. Chién lugc chi phi thap it tén kém hon, mét khi di xay dung xong nha
xuéng va may moc thiét bi. N6 khong doi hoi chi phi 16n vé& nghién ctru va phét trién ciing
nhu Marketing. Tap trung 1a chién luoc it tbn kém nhat do can it ngudn luc hon dé phuc vu cho
chi mot phan khuc thi trudng nao do.

Khi chon lira chién luoc dau tu, can xem Xxét hai yéu td quan trong:
(1) Vi thé canh tranh cua Doanh nghiép

Vi thé canh tranh cua doanh nghiép so vé&i cac dbi thu canh tranh dugc thé hién thong

qua thi phan va nang luc phan biét riéng c6 ctia doanh nghiép.
(2) Giai doan phat trién ctia nganh.

MJi giai doan phéat trién cua nganh chira dung nhitng co hoi va de doa khéc nhau do
vay c6 anh huéng khéc nhau dén chién luoc dau tu cia doanh nghiép nhim dat duoc loi thé
canh tranh.

Céc giai phat trién cia nganh bao gom
Phoi thai- tang trudng - canh tranh ac liét- Trudng thanh - Suy thoai.
*Luwa chon chién luoc dau tu:

O giai doan méi hinh thanh con phdi thai: Tat ca cac doanh nghiép c6 vi thé canh
tranh manh hay yéu déu chd trong xay dung nang luc canh tranh va chinh séch phaét trién thi
truong cho riéng minh -> Chién lugc dau tu thich hop 1a chién luge dau tu xay dung thi phan

tao loi thé canh tranh

Tuy nhién mot van dé dat ra 1a doanh nghiép can luong vén dau tu 16n khong chi dé
theo kip Vi nhip do ting truéng cia thi truong ma con nhim xay dung ning luc canh tranh.
Vé6i su han ché vé von dau tu doanh nghiép c6 thé chon huéng chuy@n mén hoa, dau tu tap
trung vao phan khuc thi truong nao dé nham cing cd vi tri

O giai doan ting trwéng: Chién luge dau tu thich hop Ia chién luoc ting truong véi
muc dich duy tri vi thé canh tranh trong diéu Kién thi truong dang tiang trwong nhanh, xuét
hién nhiéu doi tha méi. Bén canh viéc giit viing thi truong da c6, doanh nghiép con c¢b ging
mo rong thi trudng, nham ting thi phan. Pay 1a giai doan doanh nghiép can"do tim" thé manh
ctia minh, dua ra chién lugc canh tranh thich hop.

O giai doan canh tranh &c liét: Muc ciu sé ting cham va canh tranh vé gi4 ca hoic
tinh ning san pham tré nén quyét liét. Cac doanh nghiép manh s& c6 ging dau tu manh hon
nham thu hat, 16i kéo khach hang tir cAc doanh nghiép yéu hon (3). N6i cach khéac, muc tiéu
la duy tri va ting truong thi phan. Tly theo chién lwoc canh tranh, doanh nghiép s& chon
huéng dau tu thich hgp. Chang han, véi chién lugc chi phi thap, viéc dau tw nham giam sat, ha
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thip chi phi 12 vin d& sng con - doanh nghiép co6 thé ton tai néu chién tranh gié ca xay ra. Hoic
v6i doanh nghiép manh cé chién luoc khac biét hoa trén dién rong, dau tu c6 thé huéng vao
viéc xdy dung niang luc Marketing, dich vu hau mai, hay da dang hoad san pham. Doanh
nghiép khac biét hod & vi thé yéu hon s& giam ganh ning dau tu bang cach theo chién luoc tap
trung, chuyén méon hod ¢ mot phan khic thi trudng hodc mot san phdm nao dé. Néu qua yéu,
cong ty thoat khoi nganh theo chién lugc "thu hoach"

Pén giai doan trwéng thanh, nhip do ting truong da cham lai, trong nganh da hinh
thanh cac nhdm chién luoc khac nhau. Chién luoc dau tu gio day tuy thudc vao mirc do canh
tranh trong nganh va loi thé canh tranh ciia Doanh nghiép.

Trong mdi trudng canh tranh cao do thay doi céng nghé hay do rao can su xam nhép
tir bén ngoai thap, cac doanh nghiép cin tiép tuc dau tu manh (2) nham duy tri loi thé canh
tranh, bao vé vi thé canh tranh da c6. Néu sy canh tranh khéng manh Iam, cac doanh nghiép c6
thé theo hudng "hudng thy" két qua dau tu ¢ giai doan trudc: giam ty 18 tai dau tu, ting phan

loi nhudn danh cho ¢6 déng (3). Chién lugc nay cé thé kéo dai khi sy canh tranh con on dinh.

O giai doan suy thoai cua nganh, mic cau vé san pham d& giam, doanh nghiép c6 thé
bi mat nang lyc phan biét do xuat hién cong nghé méi hon, hiéu qua hon. Trudc tinh hudng
nay, doanh nghiép co thé sir dung nhiing chién luoc dau tu khac nhau.

Pau tién, doanh nghiép c6 thé thuc hién chién luoc tap trung vao mot phan khic
thi truong nao dé hodc chién lugc giam thiéu dau tu tai san. Voi chién luoc tap trung, doanh
nghiép cd gang cang ¢ san pham Vva thi trudng 1am cho vi thé canh tranh tot hon: Gidi han lai
vi pham san pham, sap xép lai hudéng dau tu nham dat hiéu qua cao hon. Piéu d6 cho phép
doanh nghiép ton tai trong diéu kién nganh dang suy thoai.

Chién lugc giam thiéu dau tu doi hoi doanh nghiép han ché, ct giam va rit b6t dau tu
chi con & muc tdi thiéu. Vi chién lugc tap trung, doanh nghiép cd ging cung ¢ vi thé canh
tranh hau c6 thé ton tai l1au dai, trong khi chién luoc giam thiéu dau tu cho thiy doanh nghiép
mudn thoat khoi nganh kinh doanh, mot khi d "thu hoach" day du.

O tat ca cac giai doan phat trién, doanh nghiép ¢ vi thé canh tranh yéu cé thé su
dung chién luoc "thay d6i" nham muc dich cung cd, khdi phuc lai vi thé canh tranh. Cau hoi dat
ra |a vi thé canh tranh s& dugc ciing cd bang phuong thirc ndo, chi phi dau tu 12 bao nhiéu ?

Néu khong thé thuc hién chién lugc "thay doi" doanh nghiép c6 thé nghi dén chién
luge "thu héi vén dau tu" hodc "tir bo". Véi chién lwgc thu hoi von dau tu doanh nghiép s&
thanh toan timg phan tai san hodc béan lai toan bo doanh nghiép. Vé ban chat, ¢ thé xem day
chinh 1a chién lugc "thu hoach" boi 1& doanh nghiép c¢6 ging "thu lai" cang nhiéu cang tét,

thuc hién cang sém, phan "thu lai" cang nhiéu.
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4- Cdc chién lwoc cdp don vi kinh doanh theo chu ky séng ciia Sdn pham
a- Giai doan gi6i thi¢u san pham

CAc bién phép chién luoc & giai doan nay cin ctr vao 4 yéu td tiép thi, trong d6 2 yéu

t dinh gia va chiéu thi thuong dé diéu chinh hon ca.

Bién phap | Dinh gia Mirc d9 chiéu| Muc tiéu dat|Piéu Kkién thi

chién lwoc thi dugc treong

Chién lugc gat | Cao Manh Loi nhuan cao | It canh tranh

hai nhanh va tham nhap

Chién luoc git| Cao Yéu Loi nhuin cao|Qui mo thi

hai nhanh giam phi trrong nho va it
canh tranh

Chién lugc tham Thép Manh Tang doanh thu, Tiém luc thi

nhap nhanh tang thi phan truong 16n  va
dang canh tranh

Chién lugc thim Thép Yéu Tang doanh thu, Tiém luc thi

nhap cham giam phi truong 1om va it
canh tranh

b- Giai doan tiing trwdéng/phat trién ciia sin phim

Muc tiéu chién lugc cua giai doan nay la phai lam céch nao dam bao ngudn lyc dé
ting truong cung Vvéi thi truong. Nguon luc dugc st dung tap trung vao cac hoat dong
marketing 1a chinh. Trong giai doan nay ciing can két hop véi cac chién lugec R&D nhu do6i
moi tién trinh (giam phi san xuét, ndng cao chat luong san pham), va phét trién san pham (
cai tién chat lugng hodc dac tinh cua san phém hién co) nham tang truong san phém vira nhanh

vira manh.

c- Giai doan bao hoa/ chin mudi ciia sian pham

Pay c6 18 1a giai doan kéo dai nhit trong chu ky sdng cta san pham. C4c nha quan tri
can tim ra cac chién luogc phi hop véi céc co hoi khac nhau trén thi truong chir khong don gian
1a chi bao vé thi phan hién c6.

C6 3 phuong 4n can xem xét trong giai doan nay:

- Tim kiém nhing khic thi trudng hodc hdc thi trudng trude d6 chua khai thac.

- Cai tién chat lugng, miu M3 va tao ra tinh ning méi ciia san pham.
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- Cai tién hiéu qua san xut, hiéu qua tiép thi va cac khau lién quan khéc.

d- Giai doan suy thodi ciia san pham

C6 hai phuong 4n chién lugc chinh dé dbi pho voi giai doan suy thoai san pham:

- Cit giam chi phi, thu hep pham vi hoat dong dé chuan bi giai thé/ thanh Iy san pham.

- Phuc héi nguyén trang bang cach cai tién san pham hodc tai chu ky ho& vong doi
san pham ( rat khé thuc hién).

6.2. Chién lrge cip chirc ning

Chién luge chtc ning 1a céc chién luge xac dinh cho ting linh vyc hoat dong cu thé
ctia doanh nghiép. Trong hé théng cac chién luoc ma doanh nghiép xay dung, cac chién lrgc
chtrc ning déng vai tro 1a cac chién lugc giai phap dé thuc hién cac muyc tiéu chién lroc tong
quat ciia doanh nghiép. Chinh vi vay cac chién lugc chirc nang dugc hinh thanh trén co s cia
chién luoc tong quat, chién luoc cap don vi kinh doanh va cac két qua cu thé vé phan tich va
du b4o méi trudong, dic biét 1a thi trudng. Mdi chién luoc chirc nang vira mang tinh doc 1ap
tuong doi, giai quyét nhirng giai phap chién luoc tuong ddi tron ven trong moét linh vuc hoat
dong chirc nang cu thé; mat khac, cac bo phan chién luoc chic ning lai vira phai c6 quan hé
chit ché vai nhau. Chi trén co s phdi hop tdt nhit cac chién luge chirc nang véi nhau doanh
nghiép méi co thé khai thac tot tiém ning caa minh vao ding nhitng thoi diém xuat hién co hoi
hodc can giam bot hay x6a bo de doa xuét hién. Pam bao su phdi hop tot nhat cac linh vuc
hoat dong ludn 1a van d& khé khin nhat va ciing vi thé méi doi hoi cac nha quan tri hoach
dinh chién luoc phai tap trung giai quyét va xir Iy ngay tir khau hoach dinh.

Trong mdi thoi ky chién luoc, dé dam bao cac diéu kién thuc hién hé thong muc tiéu
chién luge, doanh nghiép phai hoach dinh nhiéu chién lugc chic ning khac nhau nhu:
Chién lugc Marketing; Chién luoc san xuat; Chién luge nghién ctru va phat trién ; Chién luoc

quan tri nguén nhén luc; Chién lugce tai chinh...

6.2.1- Chién lwoc sin Xudt/tic nghiép
1- Céc chién lugc san Xuat/ tac nghiép danh cho nhitng don vi kinh doanh quy mé nhé
e Nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang chién lugc tap trung chi phi thap thuong

chon cac chién luge san xuat/ tac nghiép nhu:

- Chién lugce dau tu ban dau thip: Theo chién lugc ndy, b phan san xuét s& chon vi tri
dit nha may, mua thiét bi, chon noi ban hang c6 chi phi thap dé giam thap chi phi ¢b dinh.

- Chién luoc gitr chi phi hoat dong thuong xuyén thap. Bé 1am duoc viée nay, bd phan
san xudt can tng dung cdng nghé mai, chuyén nha may dén cac nude co cac chi phi nhu: tién
luong, nguyén li¢u, dich vu... thép dé san xuit nhiam tan dung loi thé chi phi thép.
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Thuc hién dugc hai chién luwoc trén, cac don vi kinh doanh quy mé nho cé thé dat

dugc chi phi san xuét don vi san phém hoac dich vu thép.

e D4i véi nhitng don vi kinh doanh quy mé nho canh tranh bing chién luoc tap trung
tao sy khac biét, bd phan san xuit thuong lua chon chién lugc cung cAp san pham c6 do tinh
x40 va chit luong vuot troi. Theo chién lwoc ndy, chi phi thdp khdng phai 1a méi quan tam
hang dau nhu cac don vi kinh doanh theo dudi chién lugc chi phi thip.

e B phan san xuat cua nhitng don vi kinh doanh quy md nhd, canh tranh bang chién
luoc tap trung chi phi thip hon két hop vai sy khac biét hoa thi nhan manh chién lugc giir chi
phi thap twong ddi, cung Vvéi cai tién chat lwong san pham hodc dich vu trong cac qué trinh hoat
dong theo thoi gian. Theo chién luogc ndy, cac nhd quan tri san xudt s& tdn dung loi thé
duong cong kinh nghiém dé tiét kiém chi phi, ddng thoi nghién ctru dé hién dai hod san pham,

2. CAc chién lugc quan tri san xuét/ tdc nghiép danh cho cac don vi kinh doanh c6 quy
mo 1on

e Ddi voi nhitng don vi kinh doanh thuc hién chién luoc din dau chi phi thap, bo phan
san xuat/ tac nghiép s& theo dudi cic chién lugc giam thap chi phi san xuat don vi san pham

nhu:

- Tan dung loi thé cua viéc san xuét theo quy md san xuit 16n dé giam chi phi san

xuét don vi san pham.

Khai théc t6i da kinh nghiém trong cac qué trinh san xuit/ tdc nghiép va quan ly san
xuat theo thoi gian (trinh do chuyén mén va k§ niang tay nghé ciia nguoi lao dong hoan thién
theo kinh nghiém tich luy) nhim giam tiéu hao nguyén vat liéu, rat ngan thoi gian hoan
thanh san pham, nang cao nang suit lao dong, giam chi phi don vi san pham...

Pé tan dung duoc lgi thé “dudng cong kinh nghiém”, cac nha quan tri can giit on
dinh cong viéc cho nguoi lao dong trong cac qua trinh, gilp ho cd diéu kién tich luy kinh
nghiém theo thoi gian.

- Cai tién hodc d6i méi thiét bi, hop 1y hod cac cong doan trong cac qua trinh hoat dong,
tu dong hod cac day chuyén san xuat tac nghiép can thuc hién chién lugc cung cap cac yéu to
dau ra chat luong vuot troi (So v6i cac dbi thu canh tranh trong nganh). Theo chién lugc nay,
bo phan san xudt/ tic nghiép s& két hop véi cac bo phan lién quan nhu: nghién ctu va phat
trién, marketing, mua hang... thuc hién chién lugc dinh vi thi truong, 1am ndi bat cac loi ich
danh cho khach hang cua cac yéu té dau ra. Chang han, thiét ké nhidu san pham phd hop voi
timg nhom ddi twong khach hang, chon tiéu chuin chét luong cao, tao ra nhiéu cong dung hon
trong mot san pham, dich vu hd trg day du hon. ..
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e Di véi nhitng don vi kinh doanh theo dudi chién lugc dan dau chi phi thip két hop
v6i sur khac biét hoa trén thi truong quy md rong, bo phan san xuét/ tac nghiép sé& sir dung cé hai
chién luoc giam thap chi phi va cung cap cac yéu td dau ra cd chét luong vuot troi cing mot
ldc. Trong truong hop ndy, bd phin san xuit vira nd luc tan dung dudng cong kinh nghiém dé
tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, vira nd luc tao dic trung ndi bat cho cac yéu to dau ra
ciia don vi kinh doanh nham thu hat sé déng khach hang quan tdm dén san pham chat lwong
cao c6 gia ca thip twong d6i so véi cac ddi thu canh tranh. Dé thuc hién duoc chién luge nay,
bd phan san xuat / tic nghiép va cac bo phan lién quan can phai nd lyc lién tuc mai c6 thé thanh
cong.

Ngay nay, b phan quan tri san xudt/ tic nghiép con thuc hién chién luwoc quan tri
chat lugng toan dién (TQM — Total Quality Management) nhim giam san pham khuyét tat,
giam san pham hong, tiét kiém thoi gian va chi phi... trong qué trinh thuc hién cac loai chién
lugc cia cac don vi kinh doanh. Chién luoc ndy duoc st dung trong san Xuat cac san pham hiru

hinh ciing nhu trong qué trinh cung cép cac dich vu hay san pham v hinh.

W.Edwards Deming — nha tu van noi tiéng thé giéi da bién luan rang cai tién chat
lugng s& chuyén do6i thoi gian lang phi ciia cong nhan va may moc thanh céc hoat dong hitu
ich, tao ra san pham va dich vu t6t hon. Trong mdt sé céng ty caa Nhat, hoat dong quan tri
d3 duoc tién hanh tir cudi nhitng nam 1940 nham cai tién chat luong va dan dén két qua l1a cai
tién hiéu qua san xuat. Trong thuc té, cai tién chat luong dbi véi bat cr loai don vi kinh doanh
nao ciing déu mang lai nhitng két qua rd rét. & My, mot cude nghién ciu dbi véi hai muoi cong
ty bao gom cac don vi kinh doanh quy mé 16n 13n quy md nho trong cac nganh san xuét va céc
nganh dich vu da ching minh hiéu qua cta cac chuong trinh quan tri chat luong toan dién nhu:
cai tién chat luong lam gia ting kha nang sinh loi, gia tang thi phan, giam cac phan nan cua
khach hang va cai tién kha nang dap ang cac nhu cau, mong mudn ciia khach hang muc tiéu.
Mic du ¢6 sy khac nhau vé hinh thirc cu thé ciia mdi chuong trinh quan tri chat lugng toan dién
giita cac don vi kinh doanh, nhung cac chuong trinh nay déu cé nhitng dic trung chung nhu
sau:

- Su chli Y ctia cac don vi kinh doanh déu tap trung vao nhitng yéu cu cta khach hang.
- Cé4c nha quan tri cp cao nam giit vai trd quan trong trong viéc cai tién chat lugng.

- T4t ca nhan vién déu duoc huin luyén, giao quyén va déu cd mdi quan hé chit ché

dén nhitng nd luc chung cua t6 chirc trong viée cai téin chét lugng va giam chi phi.

- Cé4c tién trinh duoc thuc hién thong nhét trong toan bo td chirc nhiam thic day cai

tién lién tuc.
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6.2.2 -Chién lirgc tai chinh

Trong qué trinh hoat dong, mdi don vi kinh doanh déu mong mudn c6 céc khoan thing
du dé thuc hién tai dau tu, dam bao kha nang ton tai 1au dai ctia doanh nghiép trong twong lai.
Tuy nhién, dé c6 thé thuc hién cac chién lugc canh tranh, bén canh ngudn vén ty c6, mdi don
vi kinh doanh can phai vay vén tir c&c quy tin dung méi c6 thé tién hanh duoc cac hoat dong.
Vé6i nhiém vu ndy, bd phan tai chinh can c6 céc chién luoc phi hop dé hd tro viée thuc hién

cac chién lugc cip don vi kinh doanh hiru hiéu.

e D4i véi nhirg don vi kinh doanh canh tranh bang chién lwoc tap trung chi phi thip
hodc din dau chi phi thdp, bo phan tai chinh can theo dudi chién lwgce giam thap cac chi phi vé
tai chinh dé gop phan tao loi thé chi phi thip trong canh tranh nhu:

- NO lyc tan dung cac ngudn von ¢ san tur cac quy cua don vi kinh doanh.

- Néu can phai vay vén tir bén ngoai, bo phan tai chinh nghién ciru thi truong von dé
c6 thé vay trong thoi gian c6 13i suat thap twong doi.

- Pau tu von tap trung vao cac nha may, thiét bi, cdng nghé nghién ctru va phat trién ...
c6 kha nang giam chi phi ngay cang thap hon so voi murc hién tai.

- Tranh thu cac co hdi mua thiét bi, nguyén vat lidu vai gia ré tir nhitng nha cung cap
nudc ngodi trong cac tinh hudng nhu: cac nha cung cap giam gia vi khung hoang kinh té, bién
dong cua ti suat hoi dodi gitra tién té trong nudc véi tién té nudc ngodi ¢o loi cho cac doanh

nghi¢p trong nudc...

e D6i vai nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang chién luoc tip trung tao su khéc
biét hay chién luoc tao su khac biét trén thi trudng quy mé nho, bo phén tai chinh can theo dudi
chién luoc tap trung vén dau tu dé nang cao chat luong, cai tién hodc d6i méi san pham,
huéng céc nd luc cua hoat dong tai chinh nhiam gia ting céc loi ich cua céc yéu té dau ra hién
tai VA tuong lai, tao loi thé canh tranh lau dai trén thi truong. Khi ¢6 nhu cau vén cp bach, bo
phan tai chinh c6 thé vay von tir cac quy tin dung trén thi trudng von, ngay ca thoi diém l4i
suit tién vay cao twong ddi. Nhu vay, khi cac don vi kinh doanh quyét dinh thuc hién chién
lugc duy tri va gia ting chat luong & muc cao nhét chi phi chiém vi tri thi yéu trong cac quyét
dinh tai chinh.

e Déi voi nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang cac chién lugc tap trung chi phi
thap/ tao sy khéc biét, bo phan tai chinh sir dung két hop céc chién luge trén dé vira giam thap
chi phi, vira thiic diy nang cao chat lwong céc yéu td dau ra. Nhu vay, dé hd trg don vi kinh
doanh thuc hién cac chién lugc két hop, chién luogc tai chinh can theo duéi 1a giam thap chi phi
vbn dau tu va tap trung von dé gia ting tao su khac biét cac yéu td dau tu va tap trung von dé
gia ting tao sy khac biét cac yéu td dau ra cung mét ldc. Trong tinh hudng ndy, cac nha quan
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trj tai chinh phai xem Xét ca hai wu tién chi phi thap va nang cao chat lugng trong céc quyét
dinh tai chinh cua minh.

6.2.3. Chién lwoc nghién ciru va phét trién

Chtrc nang nghién ciru va phét trién (Research & Development — R&D) trong cac don
vi kinh doanh ¢6 hai nhiém vy co ban: R&D san pham/ dich vu va R&D cac tién trinh. Trong
d6, R&D san pham/ dich vu thé hién nhitng nd lwc nhim dan dau cdng viéc cai tién hodc doi
moéi cac yéu td dau ra cua don vi kinh doanh so véi cac déi thu canh tranh trong nganh; con
R&D cac tién trinh nhdm giam chi phi cac hoat dong va nang cao hiéu qua cac hoat dong trong
cac tién trinh d6. Trong cac nganh kinh doanh c6 mdi truong ning dong, ca hai nodi dung
nghién ctru va phaét trién déu rat quan trong.

e Ddi véi nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang cac chién luoc tap trung chi phi
thip va cac chién lugc dan dau chi phi thap, chién luge nghién ciru va phat trién tap trung vao
C4c tién trinh nhdm giam chi phi cua cac tién trinh hoat dong. Nhitng bién phép tiéu biéu cia
R&D céc tién trinh dé giam chi phi nhu: d6i méi tién trinh ra quyét dinh cua nha quan tri cac
cap, tai thiét ké co ciu td chirc phi hop véi nhitng thay ddi caa mdi trudng, cai tién cac chinh
sach kinh doanh, d6i méi phong céch 1anh dao, cai tién trong hoat dong quan tri cac bd phan

chtrc ning ddi méi tién trinh phan phbi hang hoa. ..

e Déi v6i nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang cac chién lugc tap trung tao Su
khac biét hoic chién lugc tao su Khac biét trén thi trudng quy mo rong, chién luge nghién ciu
& phat trién tap trung vao san pham/ dich vy nham cai tién hodc doi méi cac yéu t6 dau ra
ciia don vi kinh doanh. Nhiing bién phap tiéu biéu cia R&D san pham/ dich vu nhu: cai tién
chat luong, thay doi thanh phan cdu tao san phidm, da dang hod mau ma san pham, thay doi
kiéu dang hang hoa, ting cudng sd luong va chit lugng cac dich vu hd trg san pham, phat trién
san pham méi bang cac céng nghé hién dai nhét,...

e D4i vé6i nhitng don vi kinh doanh canh tranh bang c4c chién lugc tap trung chi phi
thip két hop véi tao su khac biét va cac chién lugc dan dau chi phi thap két hop véi tao su
khé&c biét, chién luge nghién ciru va phat trién tap trung vao ca hai nd luc: R&D san pham/ dicy
vu va R&D céc tién trinh nham giam chi phi cua cac tién trinh hoat dong, dong thoi cai tién

hoic doi méi cac yéu to dau ra.

Vé co ban, nhitng don vi kinh doanh c6 c4c bd phan nghién ctru va phét trién hiru hiéu
sé giap doanh nghiép giam dugc nhirng rui ro trong kinh doanh va gia tang thém kha nang
canh tranh trén thi trudng. Tuy nhién , ca hai nd luc nghién ctiru va phét trién ciing lién quan dén
nhitng loai rui ro khac nhu:

- D6i mai tién trinh c6 thé quéa phuc tap vé cdng nghé nén viée t6 chuc thuc hién kém
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hiéu qua, hodc don vi kinh doanh khéng thé st dung duoc tit ca nhitng cdng nghé c6 lién quan.
Chang han, bai hoc kinh nghiém dit gi4 tir co quan dich vu buu dién cua My trong viéc st
dung thiét bi phan loai thu tir cdng nghé cao nhu sau: Sau mot thoi gian dua thiét bi phan loai
thu tir c6ng nghé cao vao sir dung & cac buu cuc, bd phan thanh tra phat hién rang, cong suit
sir dung may chi dat dugc mot phan ba so véi mong muébn cua viée cai tién. Ly do 1a: 91%
cac buu cuc — nhitng noi duoc cho 1a dang xir 1y thu bang thiét bi méi van dang xt Iy theo céch

truyén thong.

- P6i méi san pham/ dich vy ciing ¢6 nhimg rui ro. Chang han, nhiéu cong ty
khong nghién ctru thi truong can than, khi dua san phdm méi ra thi truong c6 thé bi khéch
hang tir chéi va phai huy bé san pham.

Trong thuc té, hoat dong nghién ctru va phat trién tién hanh khac nhau gitta cac cong ty
va gilta c4c nganh trong nén kinh té. Viéc xac dinh chi phi nghién ciu va phat trién tién hanh
theo cac phuong phap:

- PAu tu cang nhiéu chi phi cang tét.

- Chi phi nghién ctru tinh theo phan traim doanh s6 ban hang. - Chi phi

nghién ctru bang voi ddi thu canh tranh.

- Dy toan hiéu qua cua phuong an dau tu phét trién san pham moi, sau d6 xac dinh

nhu cdu chi phi dau tu nghién ctru va phat trién.

V& t6 chirc thuc hién nghién ctu va phat trién, cac cong ty thuong tién hanh theo hai
hinh thic co ban:

- Ty thyc hién nghién ctru va phat trién tir trong ndi bd t6 chic.
- Thueé céc to chirc ddc 1ap bén ngoai nghién ctru va phat trién theo hop dong.

Tuy theo tinh hudng cu thé, cac don vi kinh doanh s& thuc hién viéc nghién cau va
phét trién theo hinh thic ndy hay hinh thirc khac, hoic sir dung ca hai hinh thic nham tan
dung diém manh va han ché diém yéu cua mdi hinh thirc. Trong béi canh canh tranh ngay cang
khoc liét trén pham Vi todn cau, hau hét cac doanh nghiép mudbn dting viing trén thi truong déu
thuc hién ca hai chién lugc nghién ctu va phét trién (R&D céc tién trinh va R&D san pham/
dicu vu); ho luén mudn tao ra cai mai lién tuc, tiét kiém céc chi phi vuot tréi dbi tha canh tranh
nham thu hat khach hang muc tiéu cang nhiéu cang tét. Qua trinh nay hau nhu khdng cé diém
dirng trong ky nguyén khoa hoc va k¥ thuat phat trién lién tuc va nhanh chéng trén pham vi toan
thé gioi.

6.2.4. Chién lwoC qudn tri nguon nhan luc
Quan tri ngudén nhan luc bao gom nhitng hoat dong chu yéu nhu: xac dinh nhu cau
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nhan luc trong twong lai, tuyén mé nhan vién, bd tri cong viéc cho nhan vién, thuc hién céc
chinh sach dii ngo, danh gia két qua cac hoat dong, phat trién cac kha ning tiém tang cia
ngudn nhan luc, tao moi trudong l1am viée thuan loi,... N6i khac, muc dich cua quan tri nguén
nhan lyc 1a xay dung mot luc luong lao dong cd day da kha ning, ¢ ca “dic lan tai” nham
gilp t6 chic dat dugc cac muyc tiéu 1au dai caa minh. Ngoai ra, quan tri nguon nhan luc con
gilp cho doanh nghiép phat trién va st dung c6 hiéu qua nhitng kha ning tiém tang cia to

chtre.

Ngay nay, mudn canh tranh thanh cong trén thi trudng trong va ngoai nudc, cac don
vi kinh doanh can nd luc thuc hién chién lugc quan tri nguén nhan luc Mot cach hiru hiéu.
Pay 1a khau then chdt, c6 kha ning gilp cac doanh nghiép tao duoc loi thé canh tranh (chi
phi thip va tao su khac biét ddi voi cac yéu tét dau ra) trong qua trinh phat trién. Nhu cau thuc
hién céc chién luoc quan tri ngudn nhan luc rat quan trong khi cac doanh nghiép Viét Nam
dang dimg trudc nhitng thach thic cia tién trinh hoi nhap kinh té khu vuc trong thoi gian sap

ti va hoi nhap kinh té toan cau trong twong lai.

Tat ca cac don vi kinh doanh c6 chién luoc canh tranh khac nhau déu cd thé su
dung nhirng chién luoc quan tri ngudn nhan luc sau dy nham dat dugc cic muc tiéu mong

mudn;

e Chién lugc “san dau ngudi”. Pay la chién lugc thu hat lao dong gidi trude cac dbi
thu canh tranh khi nguoi lao dong dang trong qué trinh hoc tap, hay thu hat luc leong lao
dong gioi dang bi cac to chirc khac lang phi, ké ca cac don vi canh tranh. Trong do, bo phan
quan tri ngudn nhan luc dya vao du b4o quy md nhu ciu nhan luc twong lai cta cac bo phan
trong t6 chtc dé tién hanh tuyén mo trudc hoc sinh, sinh vién cua cac truong dao tao nghé céc
cap (dai hoc, cao ding, trung cdp) théng qua nhitng hinh thirc nhu: cip hoc bong cho hoc sinh
— sinh vién gioi, cap kinh phi va hd trg cac phuong tién can thiét dé sinh vién cac truong
nghién ctru nhitng dé tai khoa hoc — k¥ thuat phi hop nhu cau phat trién cac doanh nghiép ¢
cac thi trudng trong va ngoai nudc, to chirc cude thi phat trién cac du &n kinh té — k¥ thuat
phU hop véi dinh hudng phét trién don vi kinh doanh lau dai dé tim kiém nhan tai...

e B} tri cong viéc phi hop véi kha ning chuyén mén va dic diém c& nhan cia nhan
vién mang tinh 6n dinh twong d6i. Muc tiéu cua chién luoc ndy nham khai thac toi da kha
nang sang tao cua tung nguoi lao dong, tan dung nhitng kinh nghiém tich luy, giup don vi
kinh doanh phat trién cac loi thé canh tranh va ning cao hiéu qua trong cic qué trinh hoat

dong...

e Phat trién cac diéu kién thuan loi dé nhan vién lam viéc c6 hiéu qua nhit. Nhiing

diéu kién tiéu bi€u nhu:
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- Mbi quan tam va su giup d& tin tinh cia cip trén dudi cho cip dudi.
- Doanh nghiép sin sang hd tro vat chét va tinh than cho nhan vién khi can thiét.

- Hinh thanh cac t6 nhém phi hop véi nhu cau hop tac gitra cac thanh vién trong ting
bd phan chirc ning, gitta bd phan ndy véi bd phan khac trong té chue, gitta cac khau cong viéc,

gitra bén trong v4i bén ngoai to churc. ..

- Thai gian 1am viéc phu hop véi loai cong viée chuy@n mén phu hop véi truyén thong

cua mdi khu vuc dia ly.

- Tao co hoi dé moi ngudi c6 thé phat huy sang kién va nhitng kha ning tiém tang
cta minh.

- C6 sy hop tac chat ché giita cAc bo phan chie ning trong to chirc dé cdng viéc tién
trién nhanh choéng.

- Xay dung bau khong khi lam viéc than thién va thoai mai...

Khi hinh thanh cac diéu kién dé nhan vién 1am viéc c6 hiéu qia, nha quan tri cc cip
— nhat |a cdp cao can ngan chan hién twong ky thi hay phan biét nguoi lao dong theo céac dic
diém nhu: dan toc, ching toc, ton gido hay dia phuwong. Chang han, trong nhiéu t6 chirc cia
nuée ta, tinh dia phuong tac dong dén viéc sir dung con ngudi. Piéu nay lam cho noi bo mat
doan két, khd xay dung bau khong khi 1am viéc thoai mai va than thién, moi ngudi khéng hiéu
biét nhau, ngudi lao dong khong yén tam lam viéc...

e Hinh thanh hé théng cac don bay tét nhat nham thu hat, khai thac, duy tri va phat
trién mot luc luong lao dong gioi l1au dai cho to chie. Nhitng don bay quan trong ma céc doanh

nghiép can phat trién nhu:

- Tra luong thoa dang theo vi tri chirc danh cong viée va két qua lao dong cu thé:

- Khen thudng kip thoi va xtmg dang véi thanh tich dat dugc.

- Pé bat hay thang tién nhan vién dua vao kha nang hoan thanh cong viéc.

- Khuyén khich nhén vién ty hoc tip dé nang cao kha nang nhan thirc theo thoi gian.

- Huan luyén va tai huan luyén thuong xuyén dé nguoi lao dong lubn thich nghi véi
cong viéc.

- Xay dung tiéu chuan danh gi4 nhan vién o ting vi tri thong nhat va rd rang dé dam
bao sy cong bang.

- Thoa mén cac loi ich vat chat va tinh than cia ngudi lao dong thong qua cac chinh
sach bao hiém va chinh sach x& hoi, chim s6¢ nhan vién va gia dinh mot cach chu déo dé
kich thich 1ong trung thanh véi t6 qudc. ..
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6.2.5 Chién lwgc Qudn tri hé thong thong tin

Ngay nay, théng tin mdi truong cé gia tri dugc xem 1a mot trong nhitng nguédn luc
rat quan trong gilp cho nha quan trj ra quyét dinh hitu hiéu, gitp don vi kinh doanh phét trién
lgi thé canh tranh trén thi truong. Dé thu thap duoc thdng tin, cac don vi kinh doanh can hinh
thanh hé thdng thong tin; hé théng ndy bao gom mot mang ludi (con ngudi va phuong tién) &
bén trong va bén ngoai to chirc, c6 nhiém vu xac dinh nhu cau thdng tin can thiét, tién hanh
thu thap, xtr ly, phan tich va cung cip kip thoi cho cac nha quan trj thudc bo phan chirc ning.

Mot hé thdng thdng tin duoc thiét ké rd rang s& mang lai cho tat ca cac bd phan chirc
nang ctia don vi kinh doanh nhitng loi ich cu thé. Chiang han, hé thdng hd tro viéc ra quyét
dinh trén may vi tinh c6 thé giap cac bd phan chirc ning danh gi4 ca loai thong tin can thiét,
tang cuong kha niang hop tac trong nodi bo té chic thdng qua viée lién lac bang phwong tién
dién tir gita cac bo phan chic niang véi nhau mot cach nhanh chéng. Ngoai ra, hé thong
thong tin hitu hiéu c6 thé gitp don vi kinh doanh cit giam chi phi trong noi bo (can thiét cho
cac don vi theo dudi chién lwge din dau chi phi thap hay tap trung chi phi thip va cac chién
luge két hop), dong thoi thuc day viéc tao sy Khac biét, nang cao chat lugng nham thich nghi
véi nhu cau va mong mudn cua thi trudng nhanh hon (quyét dinh sy thanh cong cua cac don vi
kinh doanh theo duéi chién luoc tao sy khac biét hay tap trung tao su khac biét va cac chién
lugc két hop). Nhiéu nha quan tri c6 kinh nghiém cho rang: “Dan dau trong quan 1y thong tin s&
tao loi thé dan dau thi truong nganh hang”.

Trong bbi canh moi truong thay doi lién tuc, cong nghé ra doi nhanh chéng, canh
tranh ngay cang phuec tap,... quan ly hé thong thong tin 12 nhu cau buc thiét doi vai tat ca cac
don vi kinh doanh thudc cac nganh trong nén kinh té cua cac qudc gia trén thé giéi. ¢ Viét
Nam, trong mot thoi gian dai, phan Ion cac don vi kinh doanh chua c6 hé thdng théng tin, chua
quan ly duoc théng tin mdi trudng day du; vi vay, kha nang canh tranh trén thi treong trong va
ngoai nudc cua nhidu doanh nghiép nudc ta con han ché. Loi dung viéc thiéu théng tin moi
truong cua nhiéu doanh nghiép Viét Nam, mot s6 ddi tha canh tranh hoic cic cd nhan da
chiém doat nhitng quyén loi trong kinh doanh nhu: ban quyén, nhdn quyén...¢ thi truong
nudc ngoai. Quan Iy hé thong thong tin can thiét doi véi moi to chuc kinh doanh; ¢ nudc ta,
van dé nay cang trd nén buc thiét hon, day Ia nén tang quan trong ciia moi quyét dinh quan
tri, tic dong dén kha ning thanh cong hay thét bai trén thi truong.

Pé c6 thé quan ly hé thdng thdng tin c6 hiéu qua, cic nha quan tri cd thé sit dung
cac chién luoc sau day (phl hop voi tat ca cac don vi kinh doanh theo dudi céc loai chién luge
canh tranh).

e Phat trién hé thong thong tin bao phu tit ca cac thi truong theo khu vuc dia ly. Mbi

khu vuc dia ly, mdi quéc gia c6 méi truong kinh doanh khac nhau; vi vay, dé cé thdng tin day
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du va kip thoi, mang luéi thdng tin can dugc phét trién ¢ tit ca cac khu vuc thi truong — noi
ma don vi kinh doanh caa doanh nghiép c¢6 quan hé mua va ban. Mang ludi ndy bao gdm
cac thanh vién trong noi b va bén ngoai doanh nghiép, dwgc chuyén mén hoa theo qudc gia
hodc khu vic... dé c6 kha ning hiéu rd cac yéu td6 mdi truong anh huong dén hoat dong cua
don vi kinh doanh mét cach cu thé. Vi du: khi tham gia canh tranh trén thi truong néi dia,
thi truong Nga, thi truong Nhat, thi truong My, thi truong cac nude khdi EU,... cac don vi
kinh doanh cua doanh nghiép nudc ta can phat trién cac hé théng thong tin thi truong noi dia,
hé thong thdng tin thi truong Nga, hé théng thong tin thi truong Nhat, ... Mdi hé théng thong
tin s& chiu trach nhiém quan ly cac yéu t6 mdi trudng kinh doanh ¢ méi noi, gilp don vi kinh
doanh hiéu rd cac yéu té tic dong va c6 cac phan tng chién lugc kip thoi.

e Da dang hoa hé théng phan tich dit liéu théng tin méi truong. Theo chién luoc nay,
cac nha quan tri c6 thé sir dung nhiéu phuong tién dé phan tich cac thong tin thu thap nhim
danh gia chinh xac cac dién bién ciia mi trudng bén trong va bén ngoai & tat ca cac khu vuc
thi truong. Tuy theo loai thong tin, hé thdng phan tich bao gom: may vi tinh, cac nha chuyén
mon trong ndi b to chire, cac nha tu van bén ngoai... Trong qua trinh phan tich théng tin, cin
ctr vao tinh phuc tap va quy md dir liéu thu thap vé timg yéu tot cia mdi trudng, hé thong
phan tich c6 thé duoc phan cong chuyén moén hoa trong phan tich nhu: chuyén mén hoé
phan tich cac ddi thu canh tranh, chuy@n mén hoa phan tich cac vian ban phép Iy va cac chinh
sach cua chinh phu... Do tAm quan trong caa viéc chuy@n mén hoé trong phan tich cac yéu tb
mdi truong, nhiéu cbng ty cla cac nudc phat trién con hinh thanh cac chirc danh nhu: Giam déc
phan tich canh tranh, giam doc phan tich khach hang,... nham quan Iy hitu hiéu hé thong
thong tin moi truong kinh doanh trong va ngoai nuéc.

e Khai théc t6i da nhitng théng tin cd gia tri thu thap dugc trong ting ky. Khi hinh
thanh hé théng thong tin, cac don vi kinh doanh tiéu ton nhiéu chi phi dé thyc hién ting khau
cong viée. Vi vay, cac nha quan tri can phai khai thac t6i da nhitng thong tin co gia tri da thu
thap bang cach ra cac quyét dinh phan tng c6 hiéu qua ddi véi nhimng dién bién ctia mdi trudng.
C6 nhu vay, don vi kinh doanh sé& tranh thu duoc cac co hoi hap dan, tin dung duoc cac diém
manh trong ndi bo nhiam tao loi thé canh tranh; dong thoi, tranh dugc cac nguy co hay giam
diém yéu kip thoi dé giam thiét hai cho t6 chic. Chang han, quyét dinh Gng dung cong nghé
moi kip thoi dé nang cao chéat lwong san pham hodc dich vu, tai thiét ké co céu to chuc dé
nang cao ning suit lao dong va tiét kiém chi phi, c6 bién phap tan dung cac ngudn vén hiéu tai
dé giam chi phi tra lai i vién vay va ting kha ning hoan von dau tu hay ting nhanh vong
quay vén luu dong, diéu chinh cac chinh sach d&i ngd ngudi lao dong dé thu hit va giir duoc

lao dong gioi...
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6.2.6. Chién lwoc marketing

Ngay nay, truéc nhitng ap luc vé bao vé mdi truong soéng va sic khoé 1au dai cho
con ngudi, nhiéu céng ty hang dau cua thé gidi da bat dau thuc hién marketing theo quan
diém marketing — x& hoi. Quan diém nay vira thich ghi véi xu huéng thoi dai, vira 12 tién dé
quan trong gidp cho cac doanh nghiép tao dugc loi thé canh tranh trong viéc hinh thanh va
thuc hién cac chién luoc marketing trong bdi canh canh tranh todn cau. ¢ Viét Nam, nhiéu
doanh nghiép trong nudc chua hinh thanh triét Iy kinh doanh ciing nhu triét Iy marketing.
Van dé nay anh huong manh dén gi4 trj va mac d6 thanh coéng cua cac chién luoc
marketing trong cac doanh nghiép nudc ta.

Trong thuc té, chién lwoc marketing cdp bd phan chic ning c6 tam quan trong trong
viéc quan ly chu ky doi séng san pham. Tuy theo chién lwoc cdp don vi kinh doanh,
chién luwoc marketing bao gdom:

e Dinh vi thj trudng dé khach hang phan biét t& nhan hiéu hang hoa cua céng ty so véi
cac nhan hiéu canh tranh.

- Néu chién lugc cip don vi kinh doanh 14 tap trung chi phi thap hay dan dau chi phi
thap, chién lugc dinh vi thi truong ciia doanh nghiép 13 gia ca san pham/ dich vu thap so Véi

cac nhan hiéu canh tranh trén thi trrong muc tiéu.

- Néu chién luge cap don vi kinh doanh 1a tap trung tao su khac biét hay tao su khac
biét, chién luwoc dinh vi thi trudng cua doanh nghiép 1a san pham/dich vu c6 dic trung noi bat
S0 V&i ddi thi canh tranh. Trong trudng hop nay, gia ca san pham/dich vu chiém vi tri thir hai
so véi dac trung san pham/dich vy,

- Néu chién luoc cap don vi kinh doanh 1 tap trung chi phi thip két hop voi tap trung
tao sy khac biét, hoic chién lugc dan du chi phi thip két hop véi tao su khac biét, chién luoc
dinh vi thi truong caa doanh nghiép 1 san pham/ dich vu c6 dic trung nodi bat két hop gia thap

turong dbi.
e Phat trién thi phan trén thi truong mai.

Pay 1a chién lugc van dung ¢ giai doan giéi thidu san pham/ dich vu trong chu ky

doi séng san pham.

- Néu chién lugc cip don vi kinh doanh 14 tap trung chi phi thap hay din dau chi phi

thap dé c6 dwoc thi phan trén thi truong muc tiéu, phét trién thi phan trén thi truong moi s&

thuc hién trén cac kénh phan phdi ngan théng qua mang ludi ban hang ty phuc vu hoic phuc vu

c6 gidi han va tién hanh xdc tién ban hang (quang céo, khuyén madi, truyén théng va chao

hang) trén cac phuong tién c6 chi phi thap. Day la co s¢ gilp cho doanh nghiép tiét kiém chi

phi dé phat trién thi phan san pham/ dicu vu véi gia thip trong giai doan dau cua chu ky doi
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song san pham.

- Néu chién lugc cip don vi kinh doanh 12 tap trung tao su khéc biét hay tao sy khac
biét cac yéu t6 dau ra, phat trién thi phan trén thi truong méi sé& duwoc thyc hién trén nhing
kénh phan phéi va mang lugi ban hang pht hop mong mudn cua khach hang muc tiéu, dong
thoi nd Iyc tdi da cac kha ning xUc tién ban hang dé c6 dugc thi phan. Trong trudng hop nay,
cac nha quan tri dau tu chi phi dé phuc vu tdi da cac nhu cau va mong mudn cia khéch hang
trong qué trinh phan phdi va xuc tién ban hang nham c6 duogc thi phan trén thi trudng méi.

e Cung ¢ va gia ting thi phan trén thi truong hién tai

Pay la nhitng chién lugc van dung trong giai doan phat trién cua chu ky doi song
san pham. D& c6 thé thyc hién chién lwoc ndy, cac nha quan tri s& diéu chinh vd/ hodc bd
sung céc chién lwgc marketing thich ghi véi chién lugc cap don vi kinh doanh. Nhiing chién

lwge diéu chinh hoic bo sung tiéu biéu ma bo phan marketing can thue hién nhu:
- Cai tién san pham/ dich vu dé ludn c6 diém méi so véi san pham géc.
- Piéu chinh gia ca so Vi gid ban dau (tan dung loi thé chi phi thap).
- M6é rong mang ludi ban hang.
- Pa dang hoa kénh phan phéi.
- Piéu chinh cac chién luoc quang c4o va khuyén méi.

- Phét trién céac chién luoc truyén thong dé lam cho khach hang tin tuong san pham /
dich vu cua doanh nghiép.

- Phat trién céc chién lugc ban hang...
Bao vé thi phan

Khi d4 chiém duoc thi phan 16n trén thi truong hay doanh s ¢ trén dinh cao cua chu
ky doi sdng san pham, cac nha quan tri marketing can thuc hién cac chién luoc bao vé thi phan
hién c6 thong qua cac giai phap nhu:

- Nang cao chat luong san pham/ dich vu, cai téin miu m4, da dang hod mit hang va
nhan hiéu, phat trién cong dung M&i ctia san pham. ..

- Piéu chinh gia ca.

- Piéu chinh kénh phan phdi (loai bo bot kénh phan phd c6 hiéu qua kém, lua chon
nhitng kénh phan phéi hiru hiéu).

- Clng c¢b mang ludi ban hang (duy tri mang ludi si, 1¢ hoat dong c6 hiéu qua nhim

tiét kiém chi phi).
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- Piéu chinh cac chién lwgc quang cdo va khuyén mai (thich nghi véi muc tiéu caa

giai doan chin mudi trong chu ky doi séng san pham).
- Cung cb va ning cao vai tro cta luc lugng béan hang.
e Thu hep thi phan.

Khi san phiam roi vao giai doan suy thodi ¢ thi truong hién tai, cAc nha quan tri
marketing can thuc hién chién lugc thu hep thi phan théng qua cac chién lugc suy giam
thich hop (chinh dén, thu hdi von dau tu, thu hoach, giai thé).

e Lap lai chu ky doi sdng san pham

Trong thuc té, mot san pham roi vao giai doan suy thodi & thi truong ndy nhung van
con duoc chip nhan ¢ thi truong khéc. Vi vay, cac nha quan trji marketing cd thé thuc hién
chién luoc 1ap lai chu ky doi sdng san pham bang cach nd lyc tim kiém thi truong méi dé tiéu
thu san pham hién tai nham tan dung loi thé canh tranh tiém tang cua doanh nghiép. Chién
lugc nay thuong dwoc cac cong ty ciia cac qudc gia phat trién sir dung dé khai thac triét dé
nhitng san pham lac hau vé c6ng nghé hodc nhiing san pham gip nguy co hiém nghéo, trong
mdi truong kinh doanh (tac dong cua phap luat, chinh sach caa chinh phu qudc gia va qubc
té dbi voi Cac san pham gay 6 nhiém méi truong séng, anh hudng dén stc khoé 1au dai ctia con

nguoi...).
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CHUONG 7: LUA CHON VA TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUQC

7.1. Lwa chon chién lwogc

7.1.1. Ky thudt phan tich dinh hwéng chién lwoc doanh nghiép
a) Ma tran EFE

Céc chién lugc gia thuong sir dung Ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai dé tom tit va
danh gia vé tac dong cua cac yéu t moi truong kinh doanh dén doanh nghiép. Qua trinh tién

hanh mot ma tran EFE gém 5 buoc:

1. Lap danh muc cac yéu t6 co vai tro quyét dinh dbi voi su thanh cong cia doanh
nghiép.

2. Xé4c dinh tAm quan trong tir 0,0 (khéng quan trong) dén 1,0 (rit quan trong) cho mdi
yéu t6. Tong cac mirc phan loai nay bang 1,0.

3. Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu to dé théy cach thirc ma cac chién lugc hién tai cua
doanh nghiép phan tng véi cac yéu to d6 nhu thé nao, trong d6 4 1 phan tng tot, 3 1a phan Gng
trén trung binh, 2 1a phan ing trung binh va 1 1a it phan tng.

4. Nhan tdm quan trong ctia mdi yéu td v6i phan loai ctia nd dé xac dinh sé diém vé tam
quan trong.

5. Cong don sb diém quan trong cua cac yéu to dé xac dinh tong sd diém quan trong cia
moi doanh nghiép.

Ma tran danh gia cac yéu to6 bén ngoai (Ma tran EFE)

Cic yéu t0 thudc | Murc d6 quan trong | Phan loai Piém quan trong
MTKD bén ngoai
(1) (2) ®3) (4)

Liét ké cac nhan t6 | Cho diém tir 0 dén 1, | 1=DN it phan tmg | (4) = (2) x (3)

thuoc moi trudng | diém cang cao thi 2 = DN phan (g

kinh  doanh  bén|nhan té twong ung trung binh

ngoai DN (qubc té, | cang quan trong
I . 3 = DN phan ung

quoc gia, nganh)

trén trung binh

4 = DN phan tng t6t

Tong =1 Tong = X

Tong s6 diém quan trong cao nhat ma Doanh nghiép c6 thé co 1a 4,0 va thap nhat 14 1,0.

Tong sd diém quan trong trung binh 13 2,5. Tong s6 diém quan trong 1a 4 cho thdy Doanh
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nghiép dang phan tng rat tdt véi cac co hodi va mdi de doa hién tai trong moi trudng. Noi cach
khéc, cac chién luoc cua doanh nghi¢p tan dung c6 hi¢u qua cac co hoi hién co va tdi thiéu hoa
mdi de doa cac anh hudng tiéu cuc c6 thé co ciia cac mdi de doa bén ngoai. Tong s diém 1a 1
cho thiy rang nhitng chién lwgc ma doanh nghiép dé ra khong tan dung dwoc cic co hoi hoic
tranh dugc cac co hoi tir bén ngoai.
b) Ma trin IFE

Céc nha xay dyng chién lugc thuong str dung Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (ma
tran IFE) dé tom tat nhitng phan tich, danh gia cdc mat manh, mat yéu cua cac yéu td chi phéi
hoat dong bén trong ctia doanh nghiép. Tién trinh phét trién mot ma tran IFE ciing twong tu nhu
ma tran EFE chi khac & bude 3: ta cho diém phan loai 13 1 néu d6 1a diém yéu 16n nhat, 2 néu do

la di€ém yéu nho nhat, 3 néu dé l1a diém manh nho nhat va 4 néu d6 1a diém manh 16n nhat.

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (Ma tran IFE)

Cic yéu t0 thudc| Murc do quan trong | Phan loai Diém quan trong
MTKD ndi bd DN
(1) (2) 3) (4)

Liét ké cac nhan to

Cho diém tir 0 dén 1,

I= Piém yéu quan

thuoc moi trudng | diém cang cao thi | trong nhat
kinh  doanh  bén|nhan t0 tuong Ung 2 = Piém yéu
trong DN cang quan trong

(4)=(2)x(3)

3 = Piém manh

4 = Piém manh

quan trong nhat

Tong = 1 Tong=Y

Khéng ké ma tran IFE c6 bao nhiéu yéu td, s diém quan trong tong cong cé thé duoc
phan loai thap nhat 1a 1,0 cho dén cao nhat 1a 4,0 va s6 diém trung binh 14 2,5. S6 diém quan
trong téng cong thép hon 2,5 cho théy doanh nghi¢p yéu vé nodi bod va s6 diém cao hon 2.5 cho
théy doanh nghiép manh vé nod1 bo.
¢) Ma trdan IE

Téng hop ma tran EFE va IFE hinh thanh ma tran IE, dé xac dinh va danh gia dung vi thé
chién lugc cua doanh nghiép. Twong tng véi vi thé ctua doanh nghiép 14 s& c6 nhitng dinh huéng
chién lugc phu hop, twong tw nhu & ma trdn MC. Kinsey. Néu vi thé chién lugc cia doanh
nghiép nam ¢ 3 6 ving mau xanh 1a viing ting truéng nhanh, néu vi thé doanh nghiép nam & ba

0 mau vang la vung nén tang truéng chon loc hoac dung chién luge 6n dinh. Con néu vi thé cua
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doanh nghiép nim & ving ba 6 mau do, thi tot nhat 1a dinh hudng thu hoach va rat lui dan, thAm

chi tim cach théo chay dé bao toan luc luong.

Ma trgn I —E ma trdn bén trong — bén ngoai

Ma tran cac yéu té bén trong — bén ngoai IE

IFE: yéu té méi trir&ng bén trong

Manh Trung binh Yéu

4 3 290 2 1
4 H
cao
EFE
Yéu té 3
Bén ngoai Trung binh
2
Thap
1

The Internal-External (IE) Matrix

: IFE TOTAL WEIGHTED SCORES
« Backward, Forward, or Horizontal Integration THE IFE TOTAL WEIGHTED SCORES

« Market Penetration

Strong Average Weak
» Market Development 3.0 10 4.0 20t _,\;9 1.0 to 1.9
« Product Development o '
Grow and build 3.0 20 1.0
4.0
High
3010 4.0 | Il I
3.0
THE +
EFE Medi
TOTAL Do 299 v Vi 24 Vi
WEIGHTED priniy 235 3
SCORES 20 4——#———
Low
VIl Vil
1.0to 1.9 . X
1.0 I
Hold and maintain Harvest or divest
« Market Penetration « Retrenchment
« Product Development « Divestiture
3\,\; Golf Adventure IFE_ 249
- EFE b 235

d) Ma tran hinh anh canh tranh

Thiét 1ap ma tran ndy nham dwa ra nhitng d4nh gia so sanh cong ty véi cac d6i thi canh

tranh chu yéu trong cung nganh, su so sanh dua trén cac ycu t6 anh huong dén kha nidng canh
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tranh cta cong ty trong nganh. Qua d6 né cho nha Quan tri nhin nhin duoc nhitng diém manh
va diém yéu cta cong ty v6i dbi thu canh tranh, xac dinh loi thé canh tranh cho cong ty va
nhitng diém yéu can duoc khic phuc. bé xay dung mot ma tran hinh anh canh tranh can thuc

hién qua 5 budc:

Buwéc 1: Lap mot danh sach khoang 10 yéu t6 chinh c6 anh huéng quan trong dén kha

nang canh tranh ctia cong ty trong nganh.

Bwéc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (R4t quan trong) cho
timg yéu t6. TAm quan trong ctia mdi yéu td tiy thudc vao mirc d6 anh huong cia yéu to dén
kha nang canh tranh ctia cong ty trong nganh. Tong diém s6 tim quan trong cua tat ca cac yéu to

phai bang 1,0

Bwéc 3: Xac dinh trong sb tir 1 dén 4 cho timg yéu t6, trong sé cia mdi yéu tb tuy thudc
vao kha ning ciia cong ty véi yéu td, trong d6 4 1a tdt, 3 1a trén trung binh, 2 1a trung binh, 1 13

yeu.

Budc 4: Nhan tam quan trong cda tirng yéu td voi trong sO ciia nd dé xac dinh diém so

cua cac yeu to.
Budc 5: Cong s6 di€ém cua tat ca cac yéu to dé xac dinh tong s6 di€m cuia ma tran.

Ddnh_gid: So sanh tong s6 diém cua cong ty voi cac doi thii canh tranh chu yéu trong
nganh dé danh gia kha ning canh tranh ciia cong ty. Ma tran hinh canh canh tranh dugc xay

dung tuong ty nhu xay dung ma trén IE.
e) Ma trgn SWOT

Sau khi phan tich cic yéu t6 ctia méi trudng vi mo va méi trudng nganh kinh doanh,
doanh nghiép thudng xéac dinh rd nhing co hdi va nguy co tir méi truong bén ngoai, nhitng diém
manh va diém yéu tir trong ndi bd doanh nghiép dém 1am cin cr can nhéc va xay dung cac dinh
huéng va phuong an chién lugc. Ky thuat thuong dugc st dung rong réi 1a k¥ thuat phan tich

thé manh — diém yéu — co hoi va nguy co (ma trdin SWOT).

Phén tich SWOT cung cép nhitng thong tin hitu ich cho viéc két nbi cac ngudn luc va kha
nang cua cong ty voi moi truong canh tranh ma cong ty d6 hoat dong. Pay 1a cong cu trong viéc
hinh thanh va lya chon chién lugc. SWOT (con goi 12 ma train SWOT) 1a phuong phép phan tich
cac diém Manh, Yéu, Co hoi va Thach thirc (rii ro).

SWOT cung cap mot cong cu phan tich chién luoc, ra soat va danh gia vi tri, dinh huéng
ctia mot doanh nghiép hay ctia mot dé an kinh doanh. SWOT phu hop véi 1am viéc va phan tich
theo nhom, dugc st dung trong viéc lap ké hoach KD, xay dung CL, danh gia ddi thu canh

tranh, tiép thi, phat trién san pham va dich vu.
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Phan tich SWOT 1a vi¢c danh gia cac dir li¢u duoc t6 chtrc kiéu SWOT theo mdt thir tu
logic, dé hiéu dugc, trinh bay dugc, thao luan duoc, va ra &p dung dugc. Bén chiéu danh gia cuia
SWOT la mé rong cia hai chiéu "diém manh" va "diém yéu". Phan tich SWOT c6 thé sir dung
duoc cho moi kiéu ra quyét dinh va khuén mau SWOT cho phép tu duy mdt cach tich cuc, vuot
ra khoi khuon kho théi quen hay ban ning. Day 1a phuong phép rat don gian, d& ap dung va cd

thé str dung vao nhiéu linh virc hoat dong trong doanh nghiép.
Ma tran SWOT duogc st dung dé hinh thanh cac phuong an chién luge theo cac bude sau:
Budée 1: Tong hop két qua phan tich méi trudong kinh doanh — Co hoi va thach thic (st
dung ma tran EFE)
Budée 2: Tong hop két qua phan tich moi trudng ndi bo doanh nghiép — Thé manh va
diém yéu.
Budc 3: Tong hop két qua va hinh thanh ma tran SWOT — Thé manh va diém yéu — Co hoi —
Théch thure theo bang nhu sau:

Ma tran SWOT

Moi truong KDNB
Moi truong
KDBN

Cac diém manh (S)

Liét ké nhiing diém manh
quan trong nhit tr bang
tong hop méi trudng ndi bo

doanh nghiép

Cac diém yéu (W)

Liét ké nhiing diém yéu
quan trong nhit tir bang
tong hop méi trudng ndi bo
DN

Cac co hoi
Liét ké nhiing co hdi quan
trong nhat tir bang tong hop

moi truong bén ngoai DN

Cic két hop chién lwgc SO

Tan dung thé manh cta DN
dé khai thac cac co hoi trong
moi truong kinh doanh bén
ngoai

Cac két hop chién hroc
WO

Tan dung cac co hdi bén
ngoai dé khic phuc diém

yéu bén trong doanh nghiép

Cac thach thire (nguy co)
Liét ké nhiing thach thuc
quan trong nhit tr bang
tbng hop moéi trudng bén
ngoai

Cic két hop chién hrge ST

Tan dung diém manh bén
trong DN nham giam bét tac
dong cua cac nguy co bén

ngoai

Cac két hop chién lroe
WT

La nhitng két hop chién
lugc mang tinh phong thu,
¢ gang khic phuc diém yéu
va gidm tac dong (hodc

tranh) nguy co bén ngoai

Nhém phwong an chién lwge dwogc hinh thanh:
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Chién lugc S-O nhim sir dung diém manh ciia DN dé tin dung nhirng co hdi bén
ngoai: Str dung cac chién luoc ting trudng tap trung, chién luoc da dang hoa, chién luge hoi
nhap.

Chién lwgec W-O nham khic phuc cic diém yéu dé tin dung cac co hdi tir bén ngoai:
Str dung cac chién luoc tang trudng tap trung, chién lugc da dang hoa, chién lugc hoi nhap.

Chién lwgc S-T sir dung diém manh ciia DN dé ddi ph6 nhirng nguy co tir bén ngoai:
Str dung cac chién luogc da dang hoa, chién lugc hoi nhap.

Chién lwgc W —T nhiam khic phuc cac diém yéu dé 1am giam nguy co' tir bén ngoai:
Str dung céc chién lugc tham nhap thi truong, phat trién san phém, chién luge cat giam chi phi,
chién luge thu hdi vén dau tu.

) Ma trdn phan tich danh muc vén dau tw (BCG)

Ma tran BCG c6 thé gitp cho cac nha quan tri nhan biét duoc cac yéu cau vé dong tién
cling nhu sy van dong cua cac dong tién gan véi cac don vi kinh doanh chién luoc khac nhau.
Phuong phap xay dung ma tran BCG gom céac budc cu thé sau:

Bwéc 1: xay dung ma tran

O hinh thic don gian nhat mot chiéu mo ta thi phan va chiéu kia cia ma tran mo ta ty
1¢ tang trudng cua thi truong Véi tiéu thuc thi phan, cin ctr vao thyc té timg thi truong ¢ thoi i
kinh doanh chién lugc cu thé ma xac dinh ranh gi6i giita hai mic 1a cao va thap. Chang han
ly thi phan bang 15% phan dinh ranh gidi giita cao va thap. Néu thi phan ctia don vi kinh
doanh chién lugc ¢ khoang 0 - duéi 1 thi duoc coi la thip, néu & khoang 1- 2 thi dugc coi la
cao.

O chiéu kia, ranh giéi giita ty 1 cao hay thip phu thudc vao quan diém cua ngudi danh
gia va tang truong cua mot thi trudng cu thé. Vi du ty 18 ting trudong 10% duoc coi la ranh gidi
phan dinh gitra mic cao va thap. Néu 1é ting truong dat mic >10% duoc danh gia 1a cao, néu
ty tang truong <10% duogc danh gia 1a thap.

Nhu thé ma tran BCG dugc chia 1am 4 6. Mdi don vi kinh doanh chién lugc c6 thé co vi
tri cu thé & mot trong 4 & ctia ma tran.

Bu6c 2: Lwa chon va xic dinh vi tri cac don vi kinh doanh chién lwgc.

Xéc dinh vi tri cta ting don vi kinh doanh chién luoc trén thi truong cu thé dua trén
hai tiéu thtrc cu thé:

- Thi phéan tuong d6i ctia mdi don vi kinh doanh chién lugc

- Ty 1€ tang trudng cua thi truong
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Ty Ié ting truong trong mot thoi ki cia mot nganh kinh doanh s& 14 mét con sb cu thé
Xéc dinh. Can cir vao s liéu cu thé cua timg don vi kinh doanh chién luoc (thi phan) va sé liéu
cu thé vé ty 1é ting truong thi truong (nganh kinh doanh gin véi don vi kinh doanh chién
lwgc) ma xéc dinh vi tri cu thé cua timg don vi kinh doanh chién luoc trén ma tran. Mdi vi tri &

mdi 6 cu thé chi 1 céc trién vong twong ddi cua timg don vi kinh doanh chién luoc.

0

ZLIES TN KAME S

Marked Gromth 1=

e

I:- - oo ek o wme -

Rslative Marketl Shars
Jegemrhimis soedal
Pé mo ta vi thé cu thé co thé quy udc mdi vong tron trén ma tran mo ta doanh thu mot
don vi kinh doanh chién luoc, thm ciia vong tron twong (ng véi vi tri va do dén caa vong tron
twong tmg véi tong doanh thu ctia don vi kinh doanh chién lugc do.
Vi trf cu thé ctia mdi don vi kinh doanh chién luoc trén ma tran BCG ¢ Y nghia:

+ O "nghi van" (Question Marks)

Céc don vi kinh doanh chién luoc roi vao vi tri 6 "nghi vin” thudng gan Vi nhiing
loai san pham c6 ty 1é ting trudng thi trudng cao nhung thi phan twong dbi cua don vi kinh
doanh chién lugc 1 thdp. Do méi tham nhap thi truong nén cac don vi kinh doanh chién lwgc
c6 vi tri & 6 nay thuong c6 cau vé von rat cao song tong doanh thu lai nho. Pé canh tranh thing
loi thi can c&n nhic nén dau tu vao don vi kinh doanh chién luoc nao trong & nay. Pon vi kinh
doanh chién lwgc ndo duoc dau tu dang thi c6 thé chuyén vi tri caa minh sang 6 "kha quan”.

+ O "kha quan" (Stars)
Céc don vi kinh doanh chién lugc ndam ¢ 6 "kha quan” dugc coi la ¢6 vi thé hang dau
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trong danh muc vén dau tu vi c6 thi phan tuong dbi cao va ty 18 ting truéng cua thi truong
cao. Vi vi thé d6 céc don vi nay c6 kha ning tao ra tong doanh thu 16n néu duoc dau tu day
du. Theo thoi gian, cac don vi ndy van gitt nguyén duoc vi tri ciia minh vé thi phan tuong doi;
ty 1& tang trudng thi truong s& giam dan, di vao 6n dinh. Tuong lai, cac don vi kinh doanh
chién luoc & 6 ndy s& chuyén vi tri caia minh sang 6 "sinh 1oi.

+ O "sinh 161" (Canh Cows)

Céac don vi kinh doanh chién lugc nim ¢ 6 "sinh 10i” ¢6 ty 18 ting truong thi truong
thap nhung c6 thi phan tuong d6i cao hon so voi doi thu manh nhat. Cac don vi ndy cé wu
thé canh tranh trong cac nganh kinh doanh 6n dinh hoic b&o hod. Pay chinh la ngudn cung
cip tai chinh 16n cho doanh nghiép. Theo nhém tu van Boston, di mirc ting truong cia
nganh 1a thap nhung van dat doanh thu kha cao do kha niang luu chuyén tién mit rat manh.
Chinh ngudn loi ndy tao ban dap cho cac don vi kinh doanh chién luoc & 6 "kha quan® hoic
"nghi van" phat trién kinh doanh. Tuy nhién, néu cac don vi kinh doanh chién luoc nay khong
gilt vitng duoc vi tri dan dau thi trudng vé thi phan tuong ddi thi s& chuyén xudng 0 “bao

dong”.
+ O "bao dong" (Dogs)

Céc don vi kinh doanh chién lugc ¢6 vi tri nam & 6 nay dang kinh doanh trong nganh
tang trudng thap va co thi phan tuong ddi thap, tao ra tong doanh thu it va it ¢d trién vong ting
doanh thu trong twong lai. Cac don vi nay c6 thé gy nén nhiéu rac rdi cho doanh nghiép.

Bugc 3: Hinh thanh cac muc tiéu ting truéng va chién luge cu thé cho ting don vi
kinh doanh chién luoc.

Véi ma tran BCG nhdém tu van Boston dua ra cac 151 khuyén gidp cac nha hoach dinh

str dung tot nhat cac ngudn luc tai chinh cia minh.

Doanh nghiép nén lay doanh thu ¢ cac don vi kinh doanh chién luoc thudc 6 "sinh 101"
dé yém tro sy phat trién ctia cac don vi kinh doanh chién lugc dang c6 vi tri ¢ 6 "nghi van" va
cting ¢ cac don vi kinh doanh chién luoc & 6 "kha quan”. Pong thoi don vi kinh doanh chién
lugc & 6 nay phai chuan bi chién lugc cit giam (Chién lugc ting trudng tap trung, chién luge

hoi nhap, chién lugc loai bo).

Manh dan loai bd mét sé don vi kinh doanh chién lugc dang 0 vi tri thudc 6 "nghi van"
néu qua trinh thAm nhap thi truong gip phai nhidu kho khan ma trién vong khéng cé gi hira hen
trong twong lai. Nguoc lai, néu thi truong c6 kha ning ting truong 16n va thi phan con thap,
c6 co hoi chuyén sang 6 "ngdi sao" s& lyra chon chién luoc tan cong hay bao vé (chién luge ting
trudng tap trung, chién luoc hoi nhap).

Lua chon chién luogc rat lui ddi voi cac don vi kinh doanh chién luoc ¢6 vi tri & O
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"bao dong” bang cac giai phap cu thé nhu thu hoach nhanh, cit giam hay giai thé. Van dé la
phai lya chon duoc dung thoi diém rat lui khoi thi truong (chién luoc thu hdi von dau tu, chién

lugc loai bo).

Néu doanh nghiép thiéu don vi kinh doanh chién luoc cé vi tri & O “sinh 16i”, “kha
quan” thi quan tam dén chién luoc "thu hoach" dé tao ra danh muc von dau tu can ddi hon.
Néu don vi kinh doanh chién luge c6 vi tri & O ndy nén Iya chon chién lugc ting trudng (Chién

lugce tham nhép thi truong, chién luoc phat trién san phém, chién luogc thu hoach).

Mic di ma tran BCG don gian song ¢6 han ché 1 chi st dung hai chi tiéu don dé md ta
hai chiéu cia ma tran va ciing chi chia mdi truc thanh hai muc 13 cao va thap. Piéu nay lam
cho ranh giéi cao va thip 1a khéng rd rang. Mit khac, thi phan va ting truong cé thé khong
turong Xtng voi mic dd quan trong ctia né duoc thé hién trén ma tran va viéc can ddi dong luan
chuyén tién khong quan trong nhu loi nhuan.

7.1.2. Lwa chon chién lwoc kinh doanh cho doanh nghiép
a) Ma tran Mc Kinsey (Phwong phap si¢ dung lwéi hoach dinh chién lwoc kinh doanh)

Phuong phap st dung luéi hoach dinh chién luoc kinh doanh con goi 1a phuong phap
GE hodc ma tran Mc Kinsey duoc phét trién tir ma tran BCG.

= A
g
=S 2
- %
= 3]
=]
on
o
wE S <
= BB
= 5
2 = 5
<«
= g
= £
n & B i
Manh Trungbinh Yéu

<————— Loi thé canh tranh cua doanh nghiép

Hinh 7.2. Mé hinh ludi hoach dinh chién luge
Nguyén tic lra chon chién hrge:

Luwa chon chién lwoc dau tw phat trién

Chon loc gitt vitng thi phan

Chién lugc thay thé hay rat lui

Ma tran Mc Kinsey duoc hinh thanh véi hai chiéu biéu thi sic hdp dan cua thi truong
va kha nang (l¢1 thé) canh tranh nhu sau:
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Ma Tran Mc Kinsey ( General Electric)

Vi thé canh tranh e
« 8 ’ g Ving thua cude
Manh Trung binh Yéu
= Vung chién thiang
| §
5| =
2 1
£| ¢ E
Ving cé lai
3| 3 Bz g
£l 2 [5]  vingcothe
9 E chap nhan
o
- ‘ Kich thuéic
é cla thj treong

A  Thiphan cta SBU

’ Thi phan ctia SBU
trong toan bd

thi tredng nganh

* Quy trinh phan tich dé thiét 1ap d6 hip dan cua thi truong va thé manh canh tranh cua
hoat dong kinh doanh

- Xac dinh tiéu thuc danh gia

- Xéc dinh tdm quan trong tuong ddi cua céc tiéu chi bang cach gin trong sb twong ddi
cho mdi tiéu chi (tong trong sé twong d6i cho mdi tiéu chi =1)

- Panh gia timg SBU dua trén méi tiéu chi s dung thang diém danh gia chuan tir 1
(hoan toan khdng hap dan ) dén 4 (rit hip dan)

- Tinh toan d6 hap dan cua thi truong va thé manh canh tranh bang cach nhan cac gia tri

ctia moi tiéu chi voi trong s6 ciia no va cong cac tich lai
Mot chiéu biéu thi sic hdp dén cua thi truong.

Strc hdp din cua thi truong c6 thé duoc danh gid bang cac cho diém thdng qua cac yéu

t6 nhur
+ Quy mo thi truong, ty I¢ tang trudong cla thi truong.
+ Stre sinh lgi cua nganh kinh doanh
+ Cuong d6 va tinh chat canh tranh
+ Chi phi kinh doanh thdm nhap thi truong
+ Tinh 6n dinh cua cong nghé...

+ Mirc d6 hap dan cua thi trudng duoc chia thanh ba muc: cao, trung binh va yéu ranh

gidi gitra cac mirc duge xac dinh tiy thude vao ting thi trudng cu thé.
Chiéu kia biéu thi loi thé canh tranh fuong déi ciia cac don vi kinh doanh chién liroc.
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Loi thé canh tranh twong ddi cua cac don vi kinh doanh chién luoc c6 thé duoc danh
gia thdng qua cac yéu té nhu

+ Thi phan twong doi,

+ Gia ca canh tranh,

+ Bi quyét cong nghé

+ Chét luong san pham.

+ Dich vu hau mai

+ Cac khoan chi phi hoat dong
+ Ning suit

+ Kha nang tiéu thu (t6 chizc kénh phan phéi, .marketing-mix, su am hiéu khach hang,
hiéu qua ban hang, vi tri dia 1y,...), tai chinh,...

+ Kha niang canh tranh ciing dugc chia thanh 3 muc 1a manh, trung binh va yéu. Ranh

gidi gitra cac mirc dugc xac dinh tity thudc vao timg thi trudng cu thé.

* \/6i cach phan chia méi truc thanh ba mac nhu da mo ta ¢ trén ma tran Mc Kinsey thi
lu6i hoach dinh chién duoc kinh doanh duge chia thanh 9 8. C6 thé nhém 9 O cia ma tran lai
thanh ba nhom chinh véi cac xu huéng chién lugc dugc mé ta nhu sau:

- Nhém 1: Nhom ba 6 ¢ gdc trai phia trén ctia ma tran duoc goi la "vung kha quan”’
Trong ving nay, doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) ¢ vao vi tri thuin loi va c6
nhitng co hoi phat trién hip dan. Thuong c6 thé chl trong dau tu néu doanh nghiép (don vi
kinh doanh chién duoc) c6 vi tri ndm trong ving nay

- Nhém 2: Nhom ba & niam trén duong chéo goc tir bén trai phia dudi 18n bén phai phia
trén ciia ma tran. Doanh nghiép (don vi kinh doanh chién luwoc) nam & nhiing & thuéc nhom
ndy can phai can than khi quyét dinh dau tu. Doanh nghiép (don vi kinh doanh chién luoc)
nay c6 xu hudng lya chon chién luge duy tri sy phét trién hay giam bt thi phan.

- Nhém 3: Nhom ba 6 bén gdc phai phia dudi ma tran duoc goi la "ving bat lgi’’
Doanh nghiép (don vi kinh doanh chién lugc) 6 vi tri nam & ving nay khong con hap dan nita
nén c6 xu hudng lya chon chién luge thay thé hay loai bo ching.

Tuy phuwong phép st dung ludi hoach dinh chién lugc kinh doanh phuc tap hon
nhung phuong phéap nay co sirc thuyét phuc hon phuong phép BCG.

b) Ma tran (QSPM)

Céac doanh nghi¢p c6 thé lua chon chién luge béng cach st dung ma tran hoach dinh
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chién lugc c6 thé dinh luong (Quantitative Strategic Planning Matrix)

Ma trin QSPM sir dung céac dit liéu dau vao tir nhirng phén tich & cac bude (duoc gidi thiéu &
cac chuong trudc) dé gitp cac chién luoc gia quyét dinh khach quan chién lugc nao trong sb cac
chién lugc c6 kha ning thay thé 1a chién luoc hip dan nhat va xtng dang dé doanh nghiép theo
dudi nham thyuc hién thanh cong cac muyc ti€éu cia minh. Tién trinh phat trién ma trin QSPM

gdm 6 budc:

Buwéce 1: Liét ké cac co hoi/nguy co 16n bén ngoai va cac diém manh/diém yéu quan
trong bén trong vao cot (1) ctia ma tran. Cac yéu té nay duoc 1ay tryc tiép tir cic ma tran EFE va
IFE.

Buée 2: Trong cot (2) cuia ma tran dién cac con sd twong tng véi timg yéu tb trong cot

phan loai cua cac ma tran EFE, IFE.

Buwdc 3: Nghién clru cac ma tran SWOT, BCG, Mc.Kinsey va xac dinh cac chién luoc co
thé thay thé ma to chirc nén xem xét dé thuc hién, ghi lai cac chién lugc ndy vao hang trén cing

ctia ma tran QSPM. Céc chién lugc duoc xép thanh cac nhom riéng biét nhau (néu co).

Buéc 4: Xac dinh s6 diém hap dan (cot A): Khong hap dan = 1; it hap dan =2; kha hap
dan =3, rat hap dan =4. Cic tri s6 nay biéu thi tinh hdp dan twong ddi ctia mdi chién luoc so voi

cac chién luge khéac trong cing nhom céc chién luge ¢ thé thay thé.

Bwéc 5: Tinh tong sd diém hip din ciia mdi chién luoc xét riéng ddi véi ting yéu to
thanh cong quan trong ghi & cot (1) bang cach nhan s phan loai voi s6 diém hap dan trong mbi
hang (cho vao cgt B).

Buwéc 6: Cong don sb diém hap dan cho ta tong sé diém hip dan ctia mdi chién lugc (xét
dén tat ca cac yéu td bén trong va bén ngoai phu hop c6 thé anh hudng t6i cac quyét dinh chién
lugc). Toéng sé diém nay cang cao, thi chién luge cang phu hop va cang xtimg dang duoc lra

chon dé thuc hién.

Ma tran QSPM

Cic chién lugc lwa chon S6 diém hap
Yéu t6 | Phén loai | Chién lwgc1 | Chiénlwgc?2 | Chién lwoc 3 dan
A B A B A B

Cic yéu t6 bén
trong

Cac yéu to bén

ngoai
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Tong so S S S

7.2. Thue hién chién lwoc

7.2.1- Bin chdt ciia QUA trinh thuee hién chién lwgc

1. Ban chit ciia qué trinh thuee hién chién lwoc

T6 chirc thuc hién chién luge 1a mot giai doan ¢6 ¥ nghia quan trong dam bao sy thanh
cong cta toan bo qué trinh quan tri chién luoc. Thuc té cho thdy cac doanh nghiép thuong dau
tu qua nhiéu thoi gian vao lya chon va quyét dinh chién lugc nhung dudng nhu lai cho rang
chién luoc d6 s& dién ra mot cach duwong nhién. Cac muc tiéu chién lugc khong bao gio tu dat
dugc ma mudbn bién ching thanh hién thuc doi hoi truéc hét phai phan tich cin k&, hinh
thanh cac chinh sach, phan bd ngudn luc baéi moi ké hoach ngén han hon mét cach hop Iy va
t6 chirc thuc hién chung. Chirng ndo viée trién khai thuc hién chua dwogc tién hanh mot cach
khoa hoc va c6 hiéu qua thi cac chién lugc dan chi ding lai trén gidy to. Trong giai doan thuc
hién, cac ké hoach dinh hudng s& duoc chuyén hoa thanh hanh dong cu thé. CO6 thé khang
dinh t6 chire thuc hién chién lugce 1a mot giai doan ¢6 vi tri rat quan trong dé bién chién lugc
thanh hién thyc. Xay dung chién luoc ding dan, phi hop véi moi truong kinh doanh 1a hét
sic quan trong, nhung trién khai thuc hién chién lugc ciing 14 nhan t6 quan trong bao dam cho
chién lugc thanh cong.

V& mit ban chat, thuc hién chién luoc 12 qué trinh chuyén céc y tuéng chién lugc da
duoc hoach dinh thanh cac hanh dong cu thé cua td chic, hay ndi cach khac 1a chuyén tir “lap
ké hoach cac hanh dong" sang "hanh dong theo ké hoach".

T chuc thyc hién chién lugc khong dimg lai & cac ¥ tudng ma phai bién cac y tuong
chién lugc thanh cac chinh sach, ké hoach cu thé, phu hop thuc tién va bién ching thanh hién
thie. To chic thuc hién chién luoc 1a khé va phic tap hon so véi hoach dinh chién luoc vi
n6 bao gom nhiéu cong Viéc tir hinh thanh cac chinh sach hop 1y, xay dung cac ké hoach ngan

han hon,...

T6 chuc thyc hién chién lugc doi hoi sy nd luc, phdi hop dong bd ctia moi bo phan, ca

nhan trong suét qué trinh thwe hién chién luoc.

Muc dich vu tién cua qua trinh thuc hién chién lugc 1a dwa cac muc tidu, cac quyét

dinh chién luoc d3 chon lya vao thyc hién thing loi trong thoi ki chién luoc.
2. C&c nguyeén tic trién khai thuc hién chién lwoc

- Céac chinh sach kinh doanh phai dugc xay dung trén co sé va hudng vao thuc hién

hé thong muyc tiéu chién luogc.

- Trong trudng hop méi truong kinh doanh khong bién dong ngoai giéi han da du bao,
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cac ké hoach trién khai phai nhét quan va nham thyc hién cac muc tiéu chién luge.

- K& hoach cang dai han hon, cang mang tinh khai quat hon; ké hoach cang ngin han
hon thi tinh cu thé cang phai cao hon.

- Doanh nghiép phai dam bao duy trir du cac ngudn luc can thiét trong subt qua trinh
trién khai chién lugc mot cach co hiéu qua.

- K& hoach phai duoc phd bién dén moi ngudi lao dong va phai ¢ su tham gia va tng
ho nhiét tinh cua ho.

- Luén du bao va phat hién som cac thay doi ngoai du kién dé cha dong thuc hién cac
thay d6i can thiét ddi v6i cac hoat dong co lién quan.

7.2.2. Ngi dung chii yéu ciia qué trinh thue hién chién lwoc
1. Tién trinh trién khai chién liroc
C6 nhiéu quan diém khac nhau vé qué trinh trién khai thuc hién chién lugc. Lawrence da
dé xudt tién trinh trién khai chién lugc gdm 5 buéc can tuan thu dé dam bao chién luogc s& dugc
thue hién mot cach thanh céng. Véi tién trinh ndy, Lawrence cho ring trong giai doan thuc

hién chién luoc, cic nha quan tri can tién hanh cac hoat dong chii yéu sau day:
Tht nhat: Thiét 1ap cac muc ti€u va ké hoach kinh doanh ngén gon hon.

Thir hai, thay doi, diéu chinh co ciu to chirc hién tai theo cdc muc tiéu chién luoc, Xac

dinh nhiém vu cua tirng bd phan va co ché phéi hop gitra cac bo phan.
Thit ba, phan phdi cac nguon lyc.
Thir tu, hoach dinh va thuc thi cac chinh sach kinh doanh.

Tha nam, 1am thich nghi céc qué trinh tc nghiép thdng qua viéc thiét 1ap hé thong
thdng tin, phat huy nén nép vin hoa hd trg cho chién luoc, quan tri sy thay doi, thich nghi gitta

san Xuat va diéu hanh.
2- Thiét Igp cac ké hoach ngéin han hon
a. Vai tro thiét Idp cac ké hoach ngdn han hon

Hoach dinh chién luge va xay dung céc chinh sach kinh doanh 14 hoan toan chua du
ma phai trén co sd thiét 1ap cac ké hoach ngén han hon méi tao kha nang bién cac muc tiéu
chién luoc thanh hién thuc vi cac ké hoach nay dong vai tro quan trong trong phan phdi
ngudn luc cu thé trong timg Khoang thoi gian ngan han va tac nghiép. Chinh cac ké hoach ngin
han hon dé cap dén cac muc tiéu va giai phap rat cu thé trong phan phéi cac ngudn luc, dam
bao chii dong du trir toi wu va sir dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc trong sudt thai ky chién lugc.
Céc ké hoach nay l1a cong cu chinh dé kiém soat qua trinh thuc hién chién luoc o ting giai
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doan ngin. DAy lai la diéu kién khong thé thiéu dé doanh nghiép chu dong tién hanh cac diéu
chinh céan thiét va 1a co so x4c dinh trat tu cc wu tién trong qua trinh trién khai thuc hién chién
luge. Pong thoi, ching con 13 cin ci dé danh gia ning luc hoat dong cua cac nha quan tri. Vi
du hé thdng tht bac muyc tidu ¢ so dd 3.1 cho mot hinh anh rd nét vé vai tro trién khai xay dung

cac ké hoach ngin han hon.

Muc tiéu cua cac ké hoach tac nghiép nhu nhitng hudng din cu thé cho hanh dong, nd
chi dao va hudng dan cac nd luc va hoat dong cia moi bo phan (ca nhan). N6 nhu mot ngudn
luc thuc day, tao ra nhitng dong co cu thé dé cac nha quan tri thuc hién. N6 cung cép co s
cho viéc thiét ké t6 chirc doanh nghiép, cung cap cin cir Xac dang chang minh tinh dung din
ctia c4c hoat dong vé6i nhitng ngudi gop von. Pong thoi, cac muyc tiéu do ciing 13 nhimng tiéu
chuan dé danh gia hiéu qua cua thoi ky chién lugc

Mluc tidu chién leoc

Tingtnrémg

v

Muc tidu trung han

Ting gap déithunhip trong 2 nimté
théng qua phat trién va thimnhaip thi tnrémg

v

MuctiBuhangniam
Béphianl BdphanI] Béphinll
Thu nhap hién tai la Thu nhap hién taila Thu nhip hién tai la
1 triégu USD 0.3 triéu USD 0.3 triéu USD
Ting thy nhap Ting thu nhip Ting thu nhagp
khoing 40% mdinim khoing40% mdinim khoing 50%méinim
Nghién ..
. : . - ; : Tai .
e va phat zdnxuit Marleting . Mhan hee
i chink
tnen
Phat Ting Tiép thi Cung Giamty 18
trién 2 sdn |ndng lee sidn |thanhcéng2sdn [vmg  400.000 | ving tir 10%
phim  méi | xuat 30%trong | pham mdi trong | USD trong 6 | xuéng 5%trong
trong  nam | namnay namnay thang tél nimmnay
nay.

Hinh 7.4 M6 td muc tiéu chién lwoc

b. C&c co s¢ chii yéu dé hinh thanh cac ké hoach ngdn han hon

Pé xay dung céc ké hoach ngan han hon doanh nghiép phai dwa vao cac co so:

Thir nhat, chién luge kinh doanh cta doanh nghiép
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Cac chuong trinh, k& hoach duoc coi 1a mot trong cac cong cu trién khai thuc hién
chién luoc nén ching phai duoc xay dung trén co s¢ chién lugc. Néu 1a cac chuong trinh san
xudt, muc tiéu ctia nd phai dya trén co s cac muc tiéu chién luwoc va phan muc tidu d duoc
thuc hién. Ké& hoach c6 do dai thoi gian dai nhat so véi cac ké hoach cd muc tiéu xay dung
trén co sé cac muc tiéu chién lugc. Cac ké hoach c6 d6 dai thoi gian ngin han c6 muyc tiéu
xay dung trén co s& cac muc tiéu chién lugc hodc cadc muc tiéu da dugc xéc dinh ¢ cac ké
hoach c6 d6 dai thoi gian dai hon n6 va phan da bién thanh hién thuyc.

Thit hai, cic du bdo gan vé méi trudng kinh doanh bén ngoai va bén trong doanh nghiép.

Céc du bao gan vé méi truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép trudc hét 1a cac du
bdo vé bién dong cua thi truong cling nhu c4c nhan tb gan véi thi truong muc tiéu va thi
truong tiém nang, sau 1a cac dy bao quan trong ctia madi truong kinh doanh bén ngoai doanh
nghiép. Cac du bao cu thé vé thi truong thuong la quan hé cung — cau, canh tranh, gia ca,
cac doi hoi vé chat lwong san pham (dich vu). Cac du b&o gan vé mdi trudng bén trong
thuong gan voi cac van dé marketing, san xuat, nghién ciru va phat trién, nguén nhan luc,
cung cap va sir dung nguyén vat liéu,... Cac dy bao nay thuong mang tinh cu thé cao.

Vé nguyén tic, phai co cac dy bao can thiét vé cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép trong tuong lai gan. Trén thuc té, can tap trung vao cac du béo

vé cac nhan tb chu yéu.
Thit ba, nhitng bién dong c6 thé nim ngoai du béo chién luoc.

Pé hoach dinh chién lugc, doanh nghiép phai str dung cac du béo dai han. Cac du béo
dai han thuong khé xéac dinh vi thiéu cac co so can thiét. Trong trién khai thyc hién chién
lugc c6 thé xuat hién c4c nhan t6 moi nim ngoai du béo chién lugc. Cac nhan té nay tac
dong truc tiép dén cac chuong trinh, ké hoach va tham chi ca chién luoc kinh doanh da duoc
xay dung. Vi vay, khi xay dung cac chuong trinh, ké hoach ngian han hon doanh nghiép phai
can cir VAo cac dy bao cu thé gan voi do dai thoi gian cta chuong trinh san xuét hodc ké
hoach ngin han cu thé. Vi du nhu, bién dong nim ngoai hau hét cac dy bao chién lugc trude
d6 1a su kién ngay 11/9/2001 xay ra ¢ nudc M. Su kién ndy gay ra cac bién dong Ion dén
nhiéu nhan t6 madi trudng, dic biét 14 thi truong nhiéu loai san pham (dich vu).

c. Ngi dung cac ké hoach ngan han hon

Ké hoach kinh doanh 1a mét ban phac thao twong lai cua doanh nghiép bao gdm cac
muc tiéu phai dat duoc trong mot thoi ki cu thé xac dinh ciing nhu cac phuong tién can thiét
dé thue hién cac muc tiéu do.

M&i ké hoach thudng bao gdm ban ké hoach tong hop va cac ban ké hoach b phan.
Muc tiéu va c4c giai phap khéi quat cho toan doanh nghiép duoc dé cap dén ¢ ké hoach tong
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hop. Cac ké hoach cu thé xac dinh muc tiéu, giai phap ciing nhu cac phuong tién can thiét cho
tirng linh vuc hoat dong nhu ké hoach marketing, tiéu thu, san xuit, mua sim va du trir, lao
dong — tién luong, bao dudng va stra chita tai san cb dinh, tai chinh, chi phi kinh doanh va gia
thanh...

Giira ké hoach tong hop va cac ké hoach bo phan c6 quan hé bién ching véi nhau, tac
dong qua lai 1an nhau: ké hoach tong hop duoc xac dinh trén co s¢ cac ké hoach bd phan va doi
hoi cac ké hoach bo phan twong tng; nguoc lai, cAc ké hoach bd phan vira tic dong qua lai,

rang budc nhau, lai vira tic dong truc tiép, rang budc ké hoach tong hop.

Chién lugc va ké hoach khac nhau vé nguyén tic, phuong phép lap, do dai thoi gian,
tinh khéai quat hay cu thé, & pham vi rong hay hep... Khi xay dung ké hoach thudng phai tinh
toan cac chi tiéu dinh luogng, giai quyét cac can ddi rat cu thé giita doanh nghiép va moi truong
kinh doanh va ¢ pham vi toan doanh nghiép; do dai thoi gian ké hoach cang ngan bao nhiéu
cang phai can d6i theo nhan t6 han hep bay nhiéu.

Bing7.4 -So sanh sy khac nhau giia chién lwoc va ké hoach

Chién lwoc K¢ hoach
Pham vi Toan dién Toan dién hoac mot phﬁn
Thot gian Dai han Ngan han
bac diém Tinh nguyén tac Chi tiét
Phuong phap Pinh tinh 1a chi yéu Dinh luong 1a chi yéu

2- Piéu chinh co cdu té chive theo muc tidu chién ligc
a. Ly do cia viéc diéu chinh co cdu té chire

- Co cau t6 chirc doanh nghiép néi chung va co cau t6 chirc bd may quan tri ndi riéng la
mat trong nhitng diéu kién can thiét dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc. Néu doanh nghiép
dang kinh doanh don nganh chuyén sang kinh doanh da nganh hoic dang kinh doanh it loai
hinh dich vu chuyén sang kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu hodc néu doanh nghiép mo rong
(thu hep) hay thay doi thi truong... déu doi hoi doanh nghiép phai xem xét lai xem co ciu to
chtrc cii ¢6 con phi hop hay phai thay doi va c6 thé va can phai thay doi theo hudng nao.

- Mbi truong kinh doanh thay doi khong chi dan dén thay doi cac muc tiéu chién lugc
cho phl hop ma né con truc tiép tac dong dén co cdu td chirc doanh nghiép, budc co ciu to
chte kinh doanh ciing phai thay ddi theo. Tuy nhién su tac dong doi hoi phai thay d6i co cau to
chtrc nhu thé nao khong chi phu thudc vao mirc do bién dong cia méi truong kinh doanh ma

con phu thudc vao ban than co ciu t6 chirc cua doanh nghi¢p.
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Vi vay khi trién khai thuc hién chién lwgc cac doanh nghiép thuong phai xem xét lai co
ciu va c6 thé phai diéu chinh lai cho phu hop.

b- Mai quan hé bién chirng giita chién lwoc véi Co Cdu té chirc

Hién nay mot diéu duoc chdp nhan chung 1a chién luoc va co cdu to chuc 13 hai mit
khong thé tach roi trong hoat dong quan tri doanh nghiép. Chién lugc dugc thuc hién thanh
cong hay khong tuy thudc vao cac hoat dong cua to chirc duoc phan chia, sip xép va phdi hop

nhu thé nao, tirc 1a tuy thudc vao co cau to chirc cu theé.

Giira chién luoc va co cau to chic ¢d quan hé nhan qua theo tinh chu ky khi chién luoc
moi dugc thiét 1ap tit yéu sé xut hién nhiing van dé quan tri mdi, néu khong chd y dén van
dé nay thanh tich cia doanh nghiép sé bi sut giam. Thanh tich sut giam 1a du hiéu doi hoi
phai thay d6i co to chitc nham cai thién thanh tich cua doanh nghiép. Tir day lai chuyén sang

chu Ki hoach dinh va t6 chitc thuc hién chién lrge méi.

Theo nguyén ly khoa hoc, khi to chic thyc hién chién lugc khong thé doi dén khi
thay thanh tich bi sut giam doanh nghiép méi diéu chinh co cu t6 chirc ma phai tinh toi viéc
c6 can diéu chinh co cau to chirc hay khong va diéu chinh nhu thé nao, & pham vi va mtc do

nao.

Moi quan hé gitra co cau to chirc va chién lugc dugc thé hién:

- Co cau tb chirc phai phu hop véi chién luoc.

Co ciu doanh nghiép duoc thiét ké hodc diéu chinh 1a dé tao diéu kién cho viéc thuc

hién cdc muc tiéu chién luoc cua thoi ki xac dinh.

Nhitng diéu chinh trong chién lugc thuong doi hoi c6 nhitng cach thay doi trong cach
thirc co cAu caa cong ty vi hai ly do chinh. Tha nhat, co cdu to chirc phan 1én rang budc cach
thirc c4c muc tiéu va chinh sach s& duogc thiét 1ap. Vi du cadc muc tiéu va chinh sach thuong
duoc cong bd duwa trén nhom san pham trong mot t6 chire €6 co cau dya trén nhdm san pham.
Hinh thirc két cAu cho thay viéc phat trién c4c muc tiéu va chinh sach c6 thé tac dong manh dén
tat ca Cac hoat dong thuc thi chién luoc khac. Ly do chii yéu thar hai, tai sao nhiing thay doi
trong chién lugc doi hoi nhitng thay ddi trong co cau l1a do co cau rang budc cach thic va
nguodn lyc duoc phan bd trong qua trinh thue hién chién lugc. Néu mot cong ty c6 co cdu dua
trén cac nhom khach hang thi cac ngudn luc sé& dugc phan phdi theo cach d6. Tuong tu, néu co
ciu ctia mot cong ty duoc thiét 1ap theo cac bod phan kinh doanh chirc ning thi cac ngudn luc
s€ duoc phan theo cac linh vuc chirc nang.

Khi nghién ctru kinh nghiém trong quan tri chién luoc, Alfred Chandler két luan rang
nhitng thay d6i trong chién luoc s& dua dén nhitng thay ddi trong co cau t6 chic. Ong néi, co
cdu nén duogc thiét ké dé tao diéu kién d& dang cho viéc theo dudi chién luoc cua doanh
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nghiép, va do d6 co cdu di theo chién lugc. Co céu to chire cang phi hop véi chién lugc bao
nhiéu, cang tao ra co may dé thyc hién chién luoc thanh cdng bay nhiéu. Tuy nhién, nhiing thay
dbi trong co cau chi c¢6 thé tao diéu kién dé dang cho cac nd luc thuc thi chién lugc chir hoan
toan khdng thé bién mot chién lueoc t6i trd thanh tét hon, hay khdng bién nhitng nha quan trj
t6i thanh giéi hon. Co cau doanh nghiép chi véi tu cach mot trong cac cong cu can thiét dé thuc

hién chién lugc.
- Co c4u anh huong dén chién luoc.

Mot diéu khodng thé chdi cdi 12 co cau c6 thé va sé& anh hudng dén chién luoc. Cac
chién luwoc vach ra phai phat huy tac dung dwgc, vi vay néu mot chién luoc méi ndo can co
nhitng thay ddi co cdu qua nhiéu thi viéc d6 s& khién chién lugc it hap dan di. Theo cach nay thi
co cau c6 thé dinh hinh sy lira chon cé4c chién luoc. Nhung mot mdi quan tdm quan trong hon 12
x&c dinh nhiing loai hinh thay d6i co cdu nao can thiét dé thuc hién cac chién luoc méi va
nhitng thay d6i nay c6 thé duoc tién hanh nhu thé nao.

c- Nhitng vdn dé can chl trong khi X8y dung, diéu Chinh co cdu té chirc

CO6 rat nhiéu co cdu to chuc khac nhau, mdi md hinh cu thé déu co c4c uu, nhugc diém
nhat dinh. Trong thuc té khong c6 mét kiéu thiét ké hay co cu to chirc tét nhat cho mot chién
luoc cy thé hay cho mot loai cong ty. Nhitng gi phi hop véi mot ¢ong ty ¢ thé khdng phu
hop cho mot céng ty twong tw, mac du cac céng ty hoat dong thanh cdng trong mot nganh cu
thé ¢6 khuynh huéng t6 chic theo cing mot kiéu co cdu té chire do d6 cac nha quan tri phai
phan tich, can nhic va lua chon cho minh mé hinh té chirc pht hop nhat c6 thé.

* Mot so6 bieu hién co cau to chic kém hiéu qua:

Khi thay d6i chién lugc ciing nhu trong qua trinh trién khai thyuc hién chién lugc, co cau
t6 chirc hién tai ctia doanh nghiép déu co thé tré nén khéng con thich hop va vi thé ma hoat

dong kém hiéu qua. Co ciu t6 chirc kém hiéu qua c6 biéu hién:
- Co cdu t6 chuce voi qua nhiéu cap quan tri.

- Cha y quéa nhiéu dén giai quyét cac mau thuan giira cac bd phan chic ning. Pay 1a
han ché tat yéu do mé hinh quan tri kiéu truc tuyén chirc niang gay ra, dic biét néu s dung
cac bo phan chirc ning nhiéu hon mic can thiét. Khi d6 thay vi tap trung vao viéc ban hanh
cac quyét dinh, phan bo va phédi hop cd hiéu qua cac ngudn luc dé dap ung tot nhat nhu cau cia
khach hang thi cac nha quan tri lai phai tp trung giai quyét ca&c mau thuin nodi bd do td chirc
kém gay ra.

- T chtc qua nhiéu cudc hop va trong cac cudc hop lai 6 qué nhiéu ngudi tham
du. Truong hop ndy xdy ra do rat nhiéu nguyén nhan nhung biéu hién két qua chi c6 mét 1a to

churc hoat dong kém hiéu qua.
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- Khoang céch kiém soat qué 16n. Trén phuong dién Ii thuyét khdng kiém tra c6 nghia
la khéng quan tri. Mot to chire doanh nghiép chi c6 hiéu qua néu thiét ké sao cho médi nha
quan trj ¢6 du kha ning kiém soat cac quyét dinh ma ho ban hanh, néu nguoc lai thi to chuc
doanh nghiép s€ kém hiéu qua.

- C6 nhiéu muc tiéu quan trj khdng dat duoc. Day 1a biéu hién truc tiép nhét cua su
kém hiéu qua cua té chirc vi td chirc dugc xay dung 13 dé thuc hién cac muc tiéu ma cac
muc tiéu khdng dat dugc trong khi van phai chi phi nudi dudng t6 chire do.

* Céc nhan 16 dnh hiedng dén lya chon co cdu t6 chirc

Khi co cau to chic doanh nghiép da khong con phu hop thi chién lwoc méi duoc
hoach dinh doi hoi phai thay d6i co cau d6. Co6 hai hudng chu yéu thay doi co cau to chirc:

- Thtr nhét, phat trién co cdu t6 chirc, tién hanh xay dung co cdu té chirc méi phu hop.
- Thtr hai, giit kiéu co cau cil, chi thay do6i to chirc cho phi hop véi chién lugce di chon.

C6 nhiéu nhan t6 tac dong dén co ciu to chire bo may quan tri doanh nghiép nhu: Céc
yéu t6 thudc mdi trudng; Muc dich chire nang va nhiém vu kinh doanh cta doanh nghiép; Quy
md va su phan bé khdng gian cia doanh nghiép, cac yéu t6 ki thuat; Trinh d6 doi ngii cac nha
quan tri va céc trang thiét bi quan tri; Hinh thac phap 1i ...). Trong pham vi chién luoc phai chi

trong phan tich cac nhan t6 sau:

+ Chién luoc kinh doanh: Ngay nay moi quan tri gia déu chdp nhan I chién lugc va co
cau to chirc 12 hai mat khong tach roi trong cong tac quan tri cac to chuc hién dai. Khi c6 su
thay d6i chién lugc thi co cdu to chirc ciing thay dbi. Vi co ciu gay ra su kém hiéu qua trong

viéc phan dau dat duoc chién luoc cia cong ty.

+ Quy md va mirc d6 phuc tap cua to chirc: Ban 1anh dao phai nghién ctru to chirc sao
cho cd thé quan ly duoc cic hoat dong cua cong ty, nhung co ciu khdng dugc phirc tap qué

mirc can thiét.
+ CONg nghé anh huéng co Cdu té chirc:

Pic diém chung vé mitc do phuc tap ciia cong nghé ma doanh nghiép sir dung c6 thé
anh huong dén co cau to chtc. Thi du: cac doanh nghiép chi trong dén cong nghé cao thudng
c6 dinh mic quan Iy thap. Co cau to chirc phai duoc bd tri sao cho tang cuong duoc kha ning
ctia doanh nghiép, ¢ thé hop nhét hodc phan ung trudce sy thay d6i nhanh chong vé cong nghé.
Déng tiée 13, co cau to chirc thuong di sau cac nhu ciu vé cdng nghé, gay ra su cham tré trong
viéc khai thac day du cong nghé méi. Céc doanh nghiép khai thac cong nghé méi thudng co xu
hudng sir dung: (1) Can bd quan tri cip cao ¢6 hoc van va kinh nghiém vé ky thuat; (2) Cac can
bd quan tri ¢6 chi truong dau tu cho cac dy &n hudng vao viée hau thuin va duy tri vi tri dan
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dau cua doanh nghiép vé mat céng nghé; (3) Hé thdng co ciu t6 chic phi hop véi hé thong
cong nghé va dam bao su didu phdi mot cach chit ché trong viée ra cac quyét dinh lién quan

dén kinh doanh va céng nghé.

- Mdi trudong dién bién nhanh: Mtc do dién bién nhanh cua mdi trudng ciing cd anh
huéng dén co cdu td chic. Trong diéu kién mdi truong kinh doanh 6n dinh thi cac doanh
nghiép c6 co cdu td chuc cing nhic, trong d6 viéc ra quyét dinh mang tinh chit tap trung véi
nhiing chi thi, nguyén tic va thé 1& ctimg ran déu c6 thé quan ly tét. Nguoc lai, nhitng doanh
nghiép timg thanh céng trong diéu kién mdi truong thay ddi nhanh chéng thuong phai xay
dung co Ccu to chire ¢6 méi lién hé gan bo hiru co, trong d6 viéc ra quyét dinh mang tinh chat
phan tan (phan cap) véi cac thé 16 mém mong, cac phong ban c6 su lién két véi nhau va véi cac

t0, doi da churc nang.

- Théi d6 cua lanh dao cép cao: Thai d6 caa lanh dao cip cao ciing c6 thé tac dong dén
co ciu to chirc. C4c can bd quan ly theo phuong cach truyén thong thuong thich sir dung cac
co cau t6 chire truyén thong nhu t6 chirc theo bo phan chirc nang va it khi van dung cac hinh
thirc t6 chirc nhu to chirc theo md hinh ma tran. Cac can b quan ly theo phuong cach truyén
thong ciing thich su kiém soét tap trung. Vi vay, ho khéng thich sir dung cac md hinh to chirc
mang tinh phan tan can nhiéu nhan vién hon.

- Thai do cua doi ngii cdng nhan vién: Khi lwa chon mé hinh té chirc ciing can xem xét
dén d6i ngi cdng nhan vién. Céng nhan vién cd trinh d6 hoc van cao va/hoic di qua dao tao
thuong thich méd hinh quan Iy mé hon. Cong nhan vién cap thap va cong nhan k¥ thuat co tay
nghé cao thuong thich md hinh té chirc trong d6 c6 nhiéu t6, d6i, bdo phan nhu md hinh té
chtc theo bo phan chirc ning, chic chin 1a vi cdc mé hinh nhu vay ¢ sy phan dinh rd rang
hon. Ngoai ra, md hinh t6 chirc theo bd phan chirc ning tao nhiéu co hoi hon dé lién két cac doi
tuong cong nhan k¥ thuat tuong ty nhu nhau.

- Bia ban hoat dong: Viéc mo rong dia ban hoat dong hoac phan tan hoa doi hoi phai cé
su b tri lai lao dong, tao ra co cu to chirc méi. Can luu y cac hang phan tan hoa dia ban hoat
dong van co thé giit nguyén ché do ra quyét dinh theo phuong thirc tap trung. Tuy nhién khi
quy mé ciia doanh nghiép cang Ién thi viéc ra quyét dinh theo phuong thirc phan tan cang tre
nén quan trong hon.

d- Quy trinh xay dung va diéu chinh co cdu té chirc

Mb hinh t6 chire thich hop 1a m6 hinh dam bao hiéu qua trong qué trinh thuc hién muc
tiéu chién lugc. Mudn c6 co cdu to chuc thich hop, khi xay dung hoic diéu chinh né can
phai thuc hién theo mdt quy trinh hop .

C6 thé dé cap dén quy trinh 6 bude sau:
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- Buécl, lam rd cac muc tiéu (nhiém vu) chién luoc quan trong va cac chién luoc bo
phan (chién luwoc chic ning) then chdt cua doanh nghiép. Trong toan bd cac muc tiéu (nhiém
vu) chién luoc ciia mot thoi ki xac dinh s& ¢6 nhirng muyc tiéu (nhiém vu) ¢é tinh quan trong
hon. Bé thyuc hién cdc muc tiéu (nhiém vu) dd xac dinh, trong todn bo céc chién luoc bd
phan s& c6 nhirng chién lugc bo phan mang tinh then chdt. Van dé 1a phai phan tich dé xac
dinh rd rang muc tiéu (nhiém vu) chién luoc quan trong va céac chién luge bo phan (chién luoc

chtic nang) then chét caa doanh nghiép.

Vi dy, mot doanh nghiép Iwa chon chién lwgc mo rong thi trudng muc tiéu ra nudc
ngoai di du béo thi trudng dé co tinh canh tranh rat cao. Qua phan tich, doanh nghiép di xac
dinh hai nhiém vu quan trong dit ra la: nang cao chat lwong san pham va giam chi phi dé dat
chi phi thap so v&i san pham cung loai cia cac déi thu khéc. Tur d6, doanh nghiép xac dinh
chién lrge nang cao chat luong san phim bang giai phap trién khai thuc hién hé théng quan
trj dinh huéng chat lugng theo tiéu chuan ISO 9000 la then chdt,...

- Bu6c 2, nghién ciru mdi quan hé gira cac hoat dong cd y nghia chién lugc quan
trong, cic hoat dong mang tinh thuong 18 va mdi quan hé giita ching. Pay sé 1a co so dé xéac
dinh céc hoat dong ndo can phai duoc chu .

- Bué6c 3, lva chon co cdu to chiic phil hop. O budce nay phai dya trén co sé phan tich
cac nhan t6 anh huong dén co cau doanh nghiép (hé théng san xuat va tir d6 dén co cau to
chtic bo may quan tri), dic biét 1a cac két qua phan tich & hai budc trén; dua trén co so lua
chon nguyén tic tap trung hay phan tan quyén lyc... && quyét dinh xay dung bd may quan tri
doanh nghiép theo kiéu co ciu t6 chirc nd0? Luya chon co ciu t6 chirc phl hop 1a diéu kién rat
quan trong dé bo may quan tri c6 thé hoan thanh cac nhiém vu trién khai chién lugc mot cach
c6 hi¢u qua.

- Budc 4, nhom cac hoat dong theo don vi t6 chirc du kién. Can ctr vao c4c hoat dong
d4 xac dinh cho thoi ki chién luoc, doanh nghiép x4c dinh cac nhiém vu cu thé. Trén co s
phan tich va téng hop nhiém vu s& nhdm c4c hoat dong theo don vi té chuc dy kién. Toan bo
nguyén li co ban vé phan tich va tong hop nhiém vu dé xay dung co cau t6 chuc doanh
nghiép d& duogc trinh bay & mdn hoc Li thuyét quan tri kinh doanh. é tién hanh phan tich va

t6ng hop nhiém vu c6 hiéu qua can dua trén co so két qua cia cac budc trén
- Buéc 5, xac dinh (diéu chinh) chiic nang, nhiém vu, quyén han ctia mdi don vi bo phan.

MGi don vi bd phan phai dam nhan chirc ning va céc nhiém vu rat cu thé. Chic
nang, nhiém vy la diéu kién co s d& mdi don vi bo phan hoan thanh tét vai trd cua minh.
Chuc ning, nhiém vu cta ting don vi b phan phu thudc vao viée lwa chon kiéu co cdu to

chtrc cling nhu nguyén tic phan quyén va viéc xac dinh sé don vi bd phan trong doanh
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nghiép. Nguyén tic co ban 14 tong hop c4c chuc ning, nhiém vu bd phan phai nhim vao
hoan thanh cac chirc nang, nhiém vu cuia doanh nghiép.

Quyén han 13 diéu kién dé timg don vi bd phan hoan thanh chic ning, nhiém vu cua

minh nén phai can xing véi cac nhiém vu ma don vi bd phan do phai hoan thanh.
- Budc 6, Phéi hop gitra cac don vi trong mot td chic.

Nhiém vu co ban ctia budc nay la xac dinh dlng vi tri cac don vi bd phan trong hé
thong thang bac tham quyén. Trén co s¢ chirc ning, nhiém vu, quyén han di xac dinh ma xéc
dinh mdi quan hé phdi hop gitta c4c don vi bo phan. Sy phdi hop ndy phai dua vao nhiém vu
va xac dinh trach nhiém cho mdi don vi bo phan. Md ta mdi quan hé trong toan hé théng bang
so dd t6 chirc. Cudi cuing 1a viée xay dung hé thong ndi quy, quy ché quy dinh cac mbi quan hé
bén trong doanh nghiép. Hé théng nodi quy, quy ché phai chii y dén cac mdi quan hé tac nghiép
trong qué trinh chi dao thyc hién chién lugc.

Khi trién khai chién luoc vé nguyén tac, khdng nén dua ra nhiing thay do6i 1on vé to chirc
trir phi N6 that can thiét. Néu cd thay doi thi cd thé chi can sira chita co cdu nén ciing dan dén

diéu chinh cac cong viéc ¢ cac budc trén chir khong phai xay dung méi tir dau.
3- Phan phéi nguén luc

Nguon luc la diéu kién can c6 vé con nguoi va cac phuong tién can thiét khac dé
dam bao duy tri va phat trién doanh nghiép theo cac muc tiéu dd xac dinh. Cac ngudn luc cu
thé bao gdm nhan luc, cac ngudn luc tai chinh, ki thuat- céng nghé va cac ngudn lyc vat chat
khac.

Phan phdi ngudn lyc 1a mot trong nhitng noi dung quan trong cua qua trinh thuc
hién chién lugc. Boi 18 phan phdi ngudn luc hop Iy 1a mot trong cac diéu kién dé thuc hién
cac muc tiéu chién luoc mot cach cd hiéu qua nhat. Tuy nhién viéc phan phdi hop Iy céc
ngudn luc khdng cé nghia 1a cac chién lugc s& duoc thuc hién thiang loi ma méi chi tao ra
kha niang, diéu kién dé thuc hién chién luoc c6 hiéu qua.

a. CAc can cir co ban dé phan phoi nguon luc

Cac muc tiéu chién lugc

Cac muc tiéu chién luoc dugc coi 1a can ca quan trong nhat 1am co s& cho su phan
phdi cac ngudn luc vi gid tri thuc té caa bat ky chuong trinh phan phdi ngudn luc nao ciing
nam & két qua dat dugc cac muc tiéu dai han va ngin han cua doanh nghiép. Cac ngudn luc
s& duoc phan phdi theo cac muc tiéu wu tién duoc thiét 1ap tir chién lugc va cac muc tiéu cua
cac chuong trinh hoic cac ké hoach ngin han hon.

- C4c chuong trinh san xuat va/hoic cac ké hoach ngan han hon
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Théng qua viéc xac dinh cac muc tiéu va giai phap ngan han, cac ké hoach ngin
han phan anh quy md va tién do thuc hién cac muc tiéu chién luoc va séch lugc. Pay 1a mot
trong nhitng co s& dé phan phdi va can déi ngian han cac ngudn luyc san xuit theo tam nhin

chién luoc.
b. Néi dung
* panh gia nguon luc.

Viéc danh gia téng quéat cac nguon lwc 1a mot cong viéc thuong xuyén cua phan
tich tinh hinh noi bé doanh nghiép nhung déng thoi no ciing 1a mot khau trong qua trinh to
chtrc thuc hién chién lugc truéc khi phan bo cac ngudn luc dé dam bdo chdc chén rang doanh
nghiép da c6 hodc cd thé nhdn dwoc cac nguon luc véi sé lwong va chdt liwong can thiét cho
viéc thuc hién méi chién luoc da chon, tir @6 c6 thé duw tinh dwoc nhing diéu chinh cdn
thiét trong qué trinh thec hién chién lueoc.

Vian dé quan trong can dit ra 1a xac dinh xem "ching ta c6 da ngudn luc dé thuc
hién cac chién lugc dé ra mot cach hiéu qua hay khong ? Néu thay con thiéu bat ky mot
ngudn lec ndo dé cho viéc thuc hién chién luoc thi phai ¢d nhitng hoat dong diéu chinh kip
thoi dé dam bao chat lugng cac nguon luc va d@é sir dung cac nguon luc c6 hiéu qud thi
doanh nghiép can chl y gidi quyét hai van dé sau:

- Tién hanh cac hinh thitc cam két thuc hién chién lugc cua toan doi ngii can bo
nhan vién trong doanh nghiép. Viéc thuc hién thiang loi cac chién lugc dé ra phu thudoc phan
16n vao su cam két cua toan bo can bd nhan vién tir quan tri vién cao cap dén nhan vién.
C6 nhu vay mai c6 thé huy dong téi da ngudn luc thuc hién chién lugc va dam bao ngudn lec
c6 chat leong cao nhung van cé thé khic phuc céc thiéu hut nho. Tuy nhién dé c6 duoc su
cam két nhu vay khong phai dé dang. Mot nhiém vy 16n d6i véi 1anh dao 1a 1am thé nao dé
nhan vién hiéu duoc cich tdt nhat dé dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Piéu d6 doi hoi ban lanh
dao phai c6 nhiing giai phap mang tinh nguyén tac nham hoan thién phuong phéap quan ly,
khuyén khich va dong vién nhan vién lam viéc véi tinh than hing say.

- Ban lanh dao doanh nghiép phai tao ra doi ngii nhan vién va quan tri vién mot tinh
than hang héi thuc hién, phan dau vi muc dich ca nhan ciing nhu muc dich cua to chire. Théi
d6 nhu vay sé& tao ra sy sang kién cua doi ngii nhan vién dé dé ra cac thay doi thich hop.
Diéu d6 doi hoi ban 1anh dao phai khuyén khich ta danh gia trach nhiém va céc cong viéc cua
chinh minh vé viéc thuc hién chién lugc va dé xuét cac bién phap dé thuc hién tét hon chu
khong phai 1am theo ménh 1énh cuaa cap trén.

* Piéu chinh nguon lyc.

Diéu chinh ngudn lyc 1a can thiét, cong viéc nay do quan tri vién cac cap tién hanh.
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Nhitng diéu chinh nay c6 lién quan dén sb luong va chat luong cua ngudn luc, c6 thé phai
nang cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén cho ngudn nhan lyc dé thuc hién chién lugc kinh
doanh mot cach hiéu qua. Tham chi ciing can c6 nhitng diéu chinh can thiét trong céc linh
vuc chic nang. Nhiéu khi phong ban chirc niang ciing phai c6 su thay dbi nhim dam bao c6
du ngudn luc cho viéc thyuc hién chién lugc cua doanh nghiép.

* Pam bdo va phan bé nguon luc.

Van dé quan trong trong to chic thuc hién 1a dam bao sao cho cac ngudn luc va phan
b6 hop Iy dé phuc vu cho viéc thuc hién cac chién lugc cua doanh nghiép. Céac doanh
nghiép thuong mac sai 1am trong viéc phan bo cac ngudn luc khdng pha hop cho ting chién
luoc cu thé. Su ¢ ging ntra voi trong td chirc thuc hién chién lugce s& khdng dam bao cho sy
thanh céng cia doanh nghiép ngay ca khi ching ta cé chién luoc ding dan.

Phan b nguon luc 1a mot hoat dong quan tri trung tdm trong té chac thuc hién
chién lugc, thong thuong cac doanh nghiép phan bo cac hoat dong caa doanh nghiép theo y
chu quan cua cac nha quan ly mang niang yéu t6 chinh tri. Nhung trong quan tri chién lugc
doi hoi cac nguén luc phai duoc phan bo theo mac do wu tién tuy thuéc vao muc tiéu chién
lwgc va muc tiéu hang nam da théng qua.

Ciing can phai nhan manh rang viéc thyc hién chién lugc khdng phai chi don gian
bing cach phan b cac ngudn luc hop 1y cho cac don vi hodc phong ban ma phai dam bao
viéc phan phdi va sir dung c6 hiéu qua ngudn luc nay.

Céc tinh hubng thuong xay ra tac dong 16n dén viéc phan bé ngudn luc ¢6 hiéu qua
nhu: + Bao vé qua dang cac ngudn luc;

+ Qué nhan manh dén cac chi tiéu tai chinh ngan han

+ Muc tiéu chién lugc va quan diém cua lanh dao dua ra khéng ré rang, so rai ro
va thiéu kién thic.

Noi dung chu yéu trong cong tac dam bao cac nguon luc 1a phan bo nguon lyc tai
chinh; nguén luc vat chat; nguon nhan luc va nguon luc vé cong nghé. Tuy nhién trong to
chirc thuc hién chién lugc thi thuc chat viéc phan bo ngudn lec thuong tap trung vao phan b
nguon von.

Pam bao va phan bé ngudn vén thuong cian ci vao chién luoc cap cong ty va dam
bao phan bd vao muc dich st dung hiru hiéu nhit. Phan bd ngudn vén can phai dam bao
nhitng van dé sau:

- Can xem xét lai dinh huéng téng quét caa viéc phan bd ngudn vén, xem xét cac

khoan chi da hop Iy chua, c6 thé gidp ho hoan thanh dwgc cong viéc ma chién luoc kinh
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doanh ditra chua, 4n dinh cac linh vuc chung can hoic khong can dau tu vao.

- Phan tich nhu ciu vé& vén nhu vén lvu dong, hang ton kho, ng phai thu, xem xét van
dé phan phéi thu nhap. Bang thoi 1ap ngan sach vé vén; day 1a cdng cu quan trong phuc vu
cho viéc thuc hién va kiém tra quan ly vén.

- Phan tich co ciu tai chinh cua doanh nghiép trong viéc thuc hién chién luoc kinh
doanh. Co c4u tai chinh c6 anh huéng dén mac do hap dan va mac chi phi huy dong céc
ngudn vén cho thuc hién chién lugc va s& anh huéng dén viéc thuc hién muc tiéu lgi nhuan.
Nhung co cau tai chinh ciing bi anh huong cua cac muc tiéu va chién lugc tong qua cua
doanh nghiép. Viéc phan bo cac ngudn vén phai can ctr vao muc tiéu va chién lugc cu thé.

Phan tich co ciu tai chinh nhim kiém tra tinh hop 1y cua co ciu hién hanh theo dinh
ky. Khi can thém ngudn von mai, phai kiém chimg lai co ciu tai chinh ma doanh nghiép
mong mudn.

- Péanh gia va chon mét hay nhiéu nguon vén dé thuc hién chién lugc. Khi lya chon
can xem xét muc dich cu thé cua viéc st dung vén; chi phi st dung vén va nhitng vu diém,
nhugc diém cua viéc st dung ngudn vén do.

- Phan bd nguén ngan sach gom ngan quy tién mat, ngan quy vé von, ngan quy ti
doanh sé bén ra, ngan quy hang hoa tén kho, du trir va céc loai chi phi khéc.

4- Xay dung cac chinh sach kinh doanh
a. Khai luroc vé chinh sach kinh doanh.
* Khai niém va muc dich.

Chinh séch 1a cong cu dé thuc hién chién luoc theo Alfred chardler: “ chinh séach
kinh doanh 1a phuong cach duong 16i hoic phuong hudng din dat hanh dong trong khi phan
bd str dung cac ngudn lyc cua doanh nghiép . Theo Robinson thi chinh séch 1a nhitng chi dan
cho viéc 1am quyét dinh hoic dua ra quyét dinh va thé hién nhitng tinh hudng 13p lai ¢ tinh chu
ky.

Nhu thé, ¢6 thé hiéu chinh sach bao gom céc nguyén tic chi dao, c4c 1oi huéng dan, quy

tac va thi tuc dugc thiét 1ap nham hd tro va thiic day viéc thuc hién cac myc tiéu da xac dinh.

Ngay trong quan tri chién luogc, quan niém vé chinh sach ciing khong thdng nhat. néu
hiéu theo nghia rong chinh sach kinh doanh la tong thé nhitng nguyén tic chi dao, quy tac,
phuong phap, thi tuc va ké hoach nhim thuc hién c4c muc tiéu chién lugc. néu hiéu hep hon
chinh sach kinh doanh 1a téng thé nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phép va thu tuc
nham thue hién cdc muc tiéu chién luoc. Ching ta quan niém va trinh bay cac van dé lién
quan dén pham tr0 chinh sach kinh doanh theo nghia hep.
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Chinh sach kinh doanh dugc thiét 14p nhim cac muyc dich chi yéu sau:

- Xé4c dinh cé4c gi6i han, pham vi va co ché bit budc cho cac hoat dong; 1am rd céi gi co
thé 1am va céi gi khong thé 1am khi theo dudi cac muc tidu chién lugc. DAy 1a co s¢ dé didu

chinh hanh vi ciia moi bd phén, ca nhan cling nhu xac dinh co ché hudng phat.

- Huéng dan phan cong trach nhiém gitta cac bo phan va ca nhan trong qua trinh thuc
hién chién lugc. Chinh sach 1am rd viéc gi s& dwoc ai 1am, khuyén khich viéc uy quyén ra
quyét dinh cho c4c cip quan tri phi hop. chinh séch cé tac dung ting cuong kiém soat hoat
dong, khuyén khich va thic ddy su hop tac gidu cac bo phan, ca nhan va 1am giam thoi gian ra
quyét dinh.

- T6 chirc thuc hién va kiém tra tinh hinh thuc hién chién lugc theo cdc muc tiéu chién
lwoc va chién thuat nhat dinh. Cac chinh sach duoc st dung nhu mot co ché thuc thi chién
luge, phuong tién dé thyc hién cac quyét dinh chién lwgc. Do vay, chinh sach thuong duoc

doanh nghiép cong bd bang vian ban va pho bién rong rii dén moi nguoi.
* Phan biét chinh sach kinh doanh vdi chién liroc.

Chinh sach kinh doanh duoc coi 1a céng cu, phwong tién thuc hién chién luoc; gitta chién
luge va chinh sach kinh doanh c6 nhitng diém khac biét cha yéu vé vai trd, tinh chat, thoi
gian tién hanh

* Pham Vi va tac dung cua chinh sach kinh doanh.

Chinh sach kinh doanh thuong duoc thiét 1ap cho mot thoi ky chién luge hoic trong mot
giai doan cu thé nao dé cua thoi ky chién lugc nham dat duoc cac muc tiéu chién luoc da xéac
dinh. Tuy nhién, mdi chinh sach kinh doanh lai c6 pham vi va tac dung cu thé riéng. C6
nhitng chinh sach c6 thé ap dung cho tit ca cac bo phan va ca nhan. Céac chinh sach lién quan
dén c4c van dé vé nhan sy, to chic lao dong... thuong lién quan dén moi bo phin cd nhan
trong doanh nghiép. Chang han nhu chinh sach khen thuéng vé nang suat, chat lugng, dam bao
thoi gian va ky lut lao dong,.... s& lién quan dén va c6 tac dung chi phdi hoat dong cia moi
ngudi lao dong. Mot sé chinh sach khac lai chi 4p dung cho mot hodc mot s6 bo phan va ca
nhan xac dinh.

* Y8U cau doi véi cac chinh sach.
Chinh sach kinh doanh 1a mét trong céc cong cu trién khai chién luoc, 1 co s¢ dam

bao bién cac muc tiéu chién lugc thanh cac ké hoach cu thé. Mudn vay trong mdi thoi ky
chién luoc cu thé chinh séch kinh doanh phai dap tng duoc cac yéu ciu cu thé sau:

- Chinh séach kinh doanh phai phi hop véi chién lwgc va phai phuc vu cho viée thuc
hién muc tiéu chién luoc. bay la mot yéu cau hién nhién vi chinh sach duoc thiét 1ap nham
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trién khai thuc hién cic muc tiéu chién luoc. Mubn vay, cac nha hoach dinh chinh sach phai
biét cin cir vao cac muc tiéu chién luoc tong quét ciing nhu cac chién lugc giai phap dé xay
dung cac chinh sach kinh doanh cu thé trong tirng thoi ky chién luoc.

- Chinh sé&ch phai cu thé, rd rang, giam thoi gian ra quyét dinh va d6 khdng chéc chin
cta nhitng quyét dinh. Y&u ciu nay Ia bit budc nhim dam bao tinh hiéu qua cua hoat dong
quan tri. Mudn dat duoc diéu ndy céc chinh sach phai xay dung that cu thé, tiép can phuwong
phap dinh lugng.

- Chinh sé&ch phai dua ra duoc nhitng ciu tra 10i cho cau hoi thuong ngay. Piéu nay
c¢6 nghia 1 chinh sach cua timg thoi ky chién luoc phai sat hop vai cac didu kién cu thé ¢ thoi

ky chién lugc do phai coi do 1a co s& dé xay dung va td chure thuc hién cac ké hoa ngén han hon.
- Céc chinh sach phai bao quat dugc tat ca nhitng linh vuc co ban nhét trong t6 chuc.
b. Cac chinh sach kinh doanh cu thé.
* Chinh sach san pham:

Chinh séch san pham la nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phap, thi tuc duoc
thiét 1ap gan véi viéc phét trién va d6i méi san pham nham hd tro va thic day viéc thuc hién
cac muc tiéu da xac dinh. chinh sach san pham bao gom toan bo céc giai phap dinh hudng
cho viéc phat trién san pham, 1am cho san pham luén thich (mg v&i thi truong, dap ang cau thi
truong trong thoi ky chién luoc xac dinh.

Thuc chat chinh sach san pham 12 mot bo phén trong chinh séch marketing - mix nhung
do viéc xac dinh co cdu san pham, thi truong 1a mot trong nhitng ndi dung trung tam cua chién
lugc nén nod 1a tiéu diém dau tién duoc xac dinh lam co s& cho cac chinh sach khac nhu
nghién ctru phat trién, san xudt,... Do vay chinh séch san pham dugc nghién ctru tach roi voi
marketing, chinh sach san pham phai chi rd rang, cu thé cac diac diém cta san pham nhu chat
lwrong, nhan hiéu, dic tinh k¥ thuat, dich vu kém theo, bao bi, dong goi...

Pinh huéng giai phap phét trién san pham mdi, do6i méi san pham ciing nhu loai bo
san pham ra khoi Chuong trinh (ké hoach) san xuat 1a nhiém vu chinh ctia chinh séch san
pham. Mudn vay, chinh sach san pham phai dé cap dén céc nguyén tic, Phuong phap va giai
phap can thiét duoc st dung dé thu thap thdng tin vé san pham; nghién ctu, thiét ké, thi
nghiém va thir nghiém san pham méi ciing nhu dua san pham méi, san pham dd dwoc cai
tién thAm nhap thi trudng.

Chinh sé&ch san pham lai dugc cau thanh bai nhiéu chinh sach cu thé thich hop.

Thir nhit, chinh sach dwa mdt sain pham Méi vao thi truong hoic loai bé mot sin

pham cii ra khéi thi truong gin lién véi chu ky song ciia san pham.
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Giai doan thdm nhap thi trudng véi cac dic trung ndi bat 13 san pham méi tham
nhap, doanh thu thip, chi phi kinh doanh va gi4 thanh san phdm cao. Vi viy, phai xay dung
téng thé cac chinh sach tiéu thu ma dic biét la chinh sach marketing nhiam kich thich cau;
ddng thoi, quyét dinh kip thoi va chinh xéac viéc doanh nghiép c6 tiép tuc thdm nhap hay loai
b6 san pham khoi thi truong va thoi diém thich hop dé loai bo san pham.

Sang giai doan ting truéng dic trung ndi bat nhat 13 doanh thu va loi nhuan 1ém, thi
truong xuat hién canh tranh va cuong do canh tranh ting dan. Thich hop véi giai doan nay la
c4c chinh sach cai tién va khac biét hoa san pham trién khai hoat dong tim kiém thi truong méi

cling nhu tap trung quang cao Mo rong.

Pén giai doan chin mudi san pham d4 tro thanh quen thudc trén thi truong, san lugng
6n dinh, xuat hién ngdy cang nhiéu ddi tha canh tranh, cudng do canh tranh giy gat véi tich
chat phurc tap. Vi vay, ¢ giai doan nay phai dua ra cac chinh sach va giai phap chi y dén céc
d0i hoi méi cua khach hang, cuén hat khach hang théng qua chinh sach bao goi, khuyén mai,

day manh cong tac nghién ciru hinh thanh san pham méi, mé rong hinh thirc quan céo duy tri.

Giai doan cudi cing cua chu ky séng la giai doan bdo hoa va tan Iyi. Trong giai doan
ndy san luong tiéu thu bat dau chiing lai va giam, canh tranh quyét liét hon. Cac nha hoach
dinh phai c6 chinh sach tim thoi diém thich hop chdm dit san pham trén thi truong va phai co
giai phap dé khong 1am anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu giai quyét tot
cac dich vu sira chira, thay thé sau khi loai bo san pham ra khoi thi trudng.

Chinh sach dwa mot san phdm méi thAm nhap hay chdm dat chu ky séng ciia mot san

phém trén thi truong dugc xac dinh trén co s tra 161 mot sb cau hoi cu thé:

- C6 nén dua san pham mai vao thi truong thay thé san pham cii khong? Pua loai san

pham nao vao va bo loai san pham nao ra khoi thi trudng?

- Thoi diém nao thich hop cho viéc dua san pham vao hay loia san pham ra khoi thi

truong?
- San pham méi phai c6 dic tinh nhu thé nao, chat luong, dich vu kém theo...?

Cong viéc phét trién san phim m&i, cai tién san pham cii thuong duoc nhin nhan
nhu nhitng van dé c6 tinh chat k¥ thuat lién quan nhiéu dén kha ning, trinh d6 cong nghé cia
doanh nghiép song thuc chat n6 chiu anh huong 16n bdi su sin sang chip nhan san pham cia
thi trudng. Néu trén thi treong cd cau, thi truong s& chap nhan san phim va nguoc lai. Doanh
nghiép ludn tim bién phap tiéu thu san pham cii nham duy tri doanh thu 6n dinh va s& chi phat
trién san pham moi néu san phim d6 c6 kha ning ton tai lau dai trén thi truong. Do vy, thi
truong sé 1a co s& dé quyét dinh cac chinh sach lién quan.

Pé giam tinh rai ro cia viéc dua san pham méi vao thi truong, nguoi ta thuong nghién
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ctru kiém tra thi trudng trén cdc mit nhu co ciu khach hang, co ciu doanh nghiép, co cu céc

phuong tién thong tin cling nhu tinh trang canh tranh.

Nhiém vu loai bo san pham c6 doanh thu thdp ra khoi Chwong trinh (ké hoach) san
xuit ding thoi diém thuong dugce céc doanh nghiép nhin biét cham. Thoi diém thay thé san
pham cii bang san phdm moi phai dwa vao viéc phan chia va nhan thirc cc pha trong chu
ky séng san pham.

Quyét dinh loai bo hay thAm nhap san pham vao thi trudng phai dugc chuan bi ky cang

Vi cac sb liéu thong ké va tinh toan doanh nghiép.

Cé4c chinh sach san pham phai dam bao sao cho c6 sy phdi hop thoi gian giita tham
nhap san pham mai va loai bo san pham cii dé khdng 1am anh huéng téi qué trinh san Xuét
kinh doanh cta doanh nghiép.

Thit hai, chinh sach hinh thanh san phAm méi va khac biét hoa san pham.

Chinh sach hinh thanh san pham méi va khac biét hod san pham (chinh sach phat trién
san pham) gan Véi viéc Xac dinh chat lugng va hinh thic biéu hién ctia san pham; nhiing thay
d6i vé san pham theo sy phat trién cua thoi gian; hinh thanh cac nhém san pham dap tGng su da
dang vé nhu cau va ciu cia nguoi tiéu ding; cung nhitng san pham méi trong pham vi nhom
san pham d& co.

Phai c6 su phdi hop chat ché giit chinh sach phat trién san pham voi cac bo phan co
lien quan nhu k¥ thuat, san xuat va marketing dé dé ra cac chinh sach khuyén mai, bao goi, va
dich vu dap ung dugc doi hoi cua khach hang ddi véi san pham. Vi vay, van dé& quan trong
nhit 12 xac dinh céc nguyén tic, hinh thirc phdi hop ddéng bd cac bo phan nghién ciru va phat
trién, marketing, ban hang....

Xay dung cac nguyén tic, phuong phap va giai phap phdi hop cac hoat dong trén trong
mot chu trinh xody dc ddi hoi hpai dua ra nhiéu chinh sach khac co lién quan nhu céc chinh
sach dao tao, boi dudng va sir dung nhan lyc, nghién ciru va phat trién, san xuat, marketing,
tiéu thy,... Pong thoi, phai xay dung phuong phap nghién ctu hinh thanh san pham méi va dua
ra cac chinh sach khich thich can thiét.

* Chinh sach marketing.

Chinh sach marketing 13 nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong phép, thu tuc duoc
thiét 1ap gan voi hoat dong marketing nham hd tro va thlc ddy viéc thuc hién cac muc tiéu da
xac dinh.

Phai phan biét chién lugc marketing voi chinh sach marketing. Chién luge marketing
bao gdm Vviéc nhan dang cé4c thi trudng muc tiéu, phan khic thi truong dong thoi dua ra cac
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chuong trinh tiép thi phi hop véi thi truong hodc phan khic thi truong d3 chon lhya, con
chinh sach marketing bao gébm hang trim hodc tham chi hang ngan cac quyét dinh tic
nghiép (operationa decision) nham thuc hién chién lwoc marketing dé dinh.

Chinh sach marketing s& phai chi ra va huéng dan nha quan tri trong linh vuc ban hang
va marketing biét duoc ai s& ban, ban cai gi, ban cho ai, sb lugng bao nhiéu va nhu thé nao.

Marketing 1a hoat dong bao gdm nhiéu chinh sach cu thé ma viéc thuc hién ching c6
anh huong dén su thanh cong hay that bai cua giai doan thuc hién chién luoc, trong d6 bao
gom bén chinh séch cha yéu chinh sach san pham, gia ca (prrice), xdc tién (promotion) va
phan phéi (place).

Céac chinh sach marketing - mix dua trén co s¢ hai hoat dong chinh la phan doan thi
truong va dinh vi san pham. Cac chinh sach cu thé thuong duoc xay dyng trén co so C&c
quyét dinh marketing. Dudi day 1a mot s6 vi du vé cac quyét dinh marketing doi hoi phai co
chinh sach dé thuc hién: sir dung kénh phan phéi doc quyén hay nhiéu kénh phan phéi; quang
cao ram rg, thua thot hay khdng quang cao trén ti vi; han ché (hay khong) kinh doanh véi mot
khach hang don 1&; bao hanh hoan toan hay bao hanh han ché; van dé thuong cho nguoi béan
hang ( tién hoa hong hay ca tién luong va tién hoa hong), muc tiéu diéu chinh gia dé mo
rong thi truong hay tang loi nhuan,...

Thir nhat. chinh séch gia cd.

Chinh séch gié ca tong thé nguyén tic, phuong phép va giai phap ma doanh nghiép tac

dong vao gia ca sao cho dat dugc muc ti€u chién lugce da xac dinh.

Trong mbi thoi ky chién luge doanh nghiép can ¢ chinh séch cu thé cho timg mat hang
bao gdm nhitng ndi dung cha yéu lién quan t6i cac van dé nhu muc gia dat (cao, trinh binh hay
thap), cach thic dit gia (dua vao chi phi, thuc trang canh tranh hay theo chu ky séng san
pham), giam gi4 va chiét khau, cac diéu kién vé thanh todn nhu thoi han, phuong thirc thanh
toan, chinh sach phan biét gia, ... chinh sach gia ca cu thé phai gan véi thuc trang va dy bao
vé cung - cau, canh tranh,.. todn bd thi truong cling nhu & ting thi truong bd phan. Vi vay

khong loai trir truong hop chinh sach gia ca ¢ cac thi truong khac nhau 1a khac nhau.
Thir hai, chinh sach xuc tién,

Chinh sach xuc tién 1a tong thé cic nguyén tic co ban, cac phuong phap va giai phap
gian voi hoat dong tidu thu san phadm nhim han ché hoic x04 bé moi tré ngai trén thi trudong
tiéu thy, dam bao thuc hién cac muc tiéu chién luge da xac dinh.

Chinh s&ch xuc tién bao gom céc chinh sach cu thé khac nhu chinh sach quang céo,
chinh sach khuyén mai:
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- Chinh sach quang cio (Advertising) cia mot thoi ky Kinh doanh chién luge gin véi chu
ky sdng cta san pham, thuc trang va du béo thi truong, vi tri cia doanh nghiép, muc tiéu
cu thé quang c4o,..

Nhin chung, chinh s&ch quang cdo cia mot thoi ky lién quan dén viée lua chon hinh
thirc quang c40 nhu quang c40 san pham hay quang c4o doanh nghiép; quang c4o tap trung hay
khong tap trung; quang céo doc lap hay quang c&o chung; quang cap truc tiép hay giéan tiép; ...
lya chon hinh thirc quang cdo nhu ti vi dai, bang, bao chi hay trinh dién thoi trang, phim
anh, hoi nghi khach hang;... Cling nhu lua chon phuong tién quang cao, ngan quy danh cho
quang C&o,... C4c giai phap dinh hudng cho viéc lya chon cac quyét dinh cu thé ¢ cac thi
truong Khac nhau co thé khong giéng nhau.

- Chinh sach khuyén mai cia mot thoi ky chién luoc thuong dé cap dén cac hinh
thitc khuyén mai nhu phiéu du thi, ting qua, giam gia hay ban kém, thoi diém va thoi gian,
t6 chuc phuc vu khach hang (thué cong ty thuong mai hay ty 1am?).. ngoai ra doanh nghiép con
c6 thé xay dung chinh séch tuyén truyén c6 dong phu hop véi timg thi truong bo phan cu thé
nhét dinh.

Trong hang loat cac chinh sach trén, can phai chi rd ra duoc giai phap xuc tién nao la
chu dao va phai phu hop véi chién lugc marketing chung.

Thir ba, chinh sach phan phai.

Trong mdi thoi ky chién lugc cu thé, xay dung chinh sach phan phdi 1 ndi dung quan
trong ctia chinh séch marketing. Chinh sach phan phéi thuong dé cap dén cac nodi dung nhu
xac dinh kénh phan phdi truc tiép hay gian tiép? kénh phan phéi nao la chinh? Hé thong
cac diém ban hang? Tiéu chuin lwa chon dia ly, dai dién thwong mai, ngudi ban hang? Céc
diéu kién vé kho hang va van chuyén...

Thir i, chinh sach thanh toan

Chinh sach thanh toan 1a tong thé cac nguyén tic co ban, cac phuong phép thanh toan
nham tao ra c4c diéu kién thuan loi cho khach hang khi mua san pham, dich vu cua doanh
nghiép. Thong thuong chinh sach thanh toan dé cap dén céc quyét dinh nhu: Doanh nghiép
s& str dung hinh thtic thanh toan nao? Déi véi loai khach hang nao? Doanh nghiép sé& s dung
linh hoat, két hop cac phuong tién thanh toan khac nhau nhu thé ndo? Doanh nghiép can tao ra
cac diéu kién va giai phap dé dam bao cac hinh thirc thanh toan dua ra s& duoc thue hién ¢ hiéu
qua.

Thir nam, chinh sach phuc vu khach hang

Chinh sach phuc vu khéch hang 1a tong thé cac nguyén tic co ban, cdc phwong phap

va phuong tién nhim phuc vu khach hang tét nhat khi ho mua san phim hoic st dung dich
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vu cua doanh nghiép.

Chinh sach phuc vu khéach hang dé cap dén cac quyét dinh nhu doanh nghiép sé sir dung
cac hinh thuac phuc vu khach hang truc tiép, tu dong hay két hop? Gidi han di véi mbi hinh
thirc phuc vu? Doanh nghiép s€ str dung cac ky thuat phuc vu khach hang nao ? ¢ thi truong
nao? vé6i giéi han nao? Doanh nghiép can c6 cac diéu kién va giai phap nao nhim thuc hién co
hiéu qua céc hinh thirc va k¥ thuat phuc vu khach hang da xac dinh.

* Chinh sach san xudt

Chinh séch san xuat dwgc quan niém la nhimg nguyén tic chi dao, quy tic, phuong
phép, thu tuc duoc thiép 1ap gan voi hoat dong san Xuit san phdm nham hd trg va thic day
viéc thuc hién cac muc tiéu da xac dinh. Chinh sach san xuat cia mot doanh nghiép duoc xay
dung trén co sé C4&C muc tiéu va cac chién lugce tong quét; cac chién luoc phat trién, san Xut,

canh tranh...

Thong thuong trong mdi thoi ky chién luoc, chinh sach san xuét phai bao quat dugc cac
van dé gan truc tiép v6i hoat dong san xuat ciia doanh nghiép. 0 la cac van dé nhu ban chat
ctia hé thong san xuat ctia doanh nghiép, lya chon két hop t6i wu gilta dau tu dau vao vai san
pham dau ra; xac dinh chu trinh, thiét ké phuong tién va vi tri cia cac hoat dong trong qua

trinh san xuat ngan han.
* Chinh sé&ch nghién ciru va phét trién (R & D)

Chinh sach nghién ctru va phat trién dwgc quan niém 1a nhitng nguyén tic chi dao, quy
tic, phuong phap, thu tuc dugc thiét 1ap gan voi hoat dong nghién ctru va phat trién nham hd

trg va thuc day viéc thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.

Trong quéa trinh thuc thi chién luoc, chinh sach nghién ciu va phat trién gan voi phét
trién san pham méi theo cac dinh huéng chién luoc vé thi truong; chuyén dbi cong nghé phic
tap, diéu chinh quy trinh cong nghé cho thich nghi véi nguyén liéu, voi thi truong, thay doi san
pham dé né dap tng nhitng sé thich dic biét ctia khach hang. ..

Nhitng chién lwoc nhu doi méi, phat trién san pham, da dang hoa tap trung doi hoi phai
phat trién thanh céng san pham mdi va cai tién dang ké san pham cii. Cac nghién ciru cho
thdy rang: “Cac chinh sach nghién ctru va phat trién t6t s& 1am cho cac co hoi caa thi truong phi
hop véi kha niang bén trong cia doanh nghiép va chién lugc nghién ciru phét trién duoc lién
két voi cac muc tiéu khac cua td chirc”. Do d6, dé thiét 1ap cac chinh sach nghién ciru va phét
trién, doanh nghiép can:

- Bam sat muyc tiéu va dinh huéng chién luoc kinh doanh.

- Nghién ciru nim bit thoi co, co hoi cua thi truong.
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- Panh gia ddng loi thé va bt loi cua doanh nghiép trong thuc hién nhiém vu nghién cau
va phat trién, dic biét trong lya chon phuong phap nghién ciru va phét trién, dic biét trong lua
chon phuong phap nghién ctru va phat trién khi thyc hién chién luge kinh doanh cta doanh
nghiép.

Céac chinh sach nghién ctru va phat trién tiéu biéu c6 thé dugc thiét 1ap khi thuc hién
chién lugc theo cac hudng:

- Tap trung cai tién san pham hay quy trinh san xuat? Chu trinh san Xuat nao s& duoc
nghién cuou?

- Tap trung khuyén khich nghién ctru co ban hay nghién ctru tmg dung?

- Lya chon phuong phap nao trong ba phuong phap co ban phat trién hoat dong nghién
clru phat trién khi thyc hién chién lugc?

- Phuong phap thuc hién nghién ctu trién khai: tw nghién ctu hay phdi hop nghién ciru
véi bén ngoai?

- Thyc hién cac hudng uu tién trong nghién ctru trién khai?

- Mtic chi tidu ¢ thé cho hoat dong nghién ctru phat trién?

- Méi quan hé hop tac giita nghién ciru phét trién va cac nha quan tri san pham,
marketing, san xut nhu thé nao?...

* Chinh sach nhan s

Chinh sach nhan sy dwoc quan niém la nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong
phap, thu tuc duoc thiét lap gan voi hoat dong tuyén dung, dao tao, bdi dudng ciing nhu st

dung luc Iugng lao dong nham hd trg va thic déy viéc thuc hién cadc muc tiéu da xac dinh.

Trong qua trinh thuc hién chién lwoc, chinh sach déi véi ngudi lao dong c6 vai tro rat
quan trong boi 18 con ngudi 14 yéu t6 ning dong nhat, c6 tinh quyét dinh nhat. Hé thong quan
tri chién luoc duoc thiét ké tt cO thé that bai néu van dé vé nhan sy khong duoc quan tam day
da. Chinh sach nhan su tot s& gilp phét trién ki nang quan tri va trinh d6 nguoi lao dong; tao ra
hé thong luat 1& va thuong phat khuyén khich cao; sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc nham dat

duoc muc tiéu chién lugc ciing nhu sy phat trién va hai long cta nhitng nguoi lao dong.
- Co 56 ciia chinh sach nhan sw trong thuc hién chién lwoc

Khi thyc hién chién luoc, mot s6 vudng miac trong doi ngii nhan vién thuong phét sinh
lam giam hiéu qua cua t6 chtrc thudng do mét trong cac nguyén nhan sau:

+ Khong gz“'m nang luc, trinh @6 ca nhan vadi trach nhiém thuc thi cac nhiém vu.

+ Céc nha quan tri cao cAp khong hodc hd trg khéng dy du qua trinh thyc thi chién luogc.
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+ Két hop khong hop 1i cac loai loi ich.
+ Pha v cac cAu tric chinh tri — x4 hoi. ..

Gan thanh tich 1am viéc voi cac ché do khuyén khich loi ich va trach nhiém vat chat ludn
la huéng quan trong trong tao lap chinh sach déi véi ngudi lao dong. Mot chuong trinh nhu

vay trong qua trinh thuc hién chién luge can tra 161 tot cac cau hoi sau:
+ Chuong trinh c6 gay duoc su chu y khong?
+ Céc nhan vién c6 hiéu chuong trinh khéng?
+ Chuong trinh ¢ céi thién sy truyén thong hay khong?
+ Chuong trinh chi tiéu c6 can thiét hay khong?
+ Doanh nghiép c6 hoat dong tot hon (thé hién qua thue hién cac chi tiéu) khdng?. ..

Pé xay dung duoc mot chuong trinh gin thanh tich véi ché @6 khuyén khich can tham

khao cac huéng dan sau:
+ Khoi thao chién luoc rd rang.
+ Nhan manh cong viéc €O thé do luong duoc
+ Phan tan cac dong co thuc déy dé tao ra dong luc.
+ Tach rdi dong co thiic day véi lwong co ban.

+ Dé ra mot diéu khoan du trir (cac diéu kién theo d6 chuong trinh s& duoc bd sung sta
d6i hay két thic).

- Cac ngi dung chinh cua chinh sach nhan su

Tht nhat, chinh sach tuyén dung, Iya chon va dinh hudéng phat trién bao gém: + Tuyén
dung nhan lyc (céach thirc td chuc, chu trinh lya chon...) nhu thé nao? + Tuyén nhén luc (ti€u

chuan bang cap, kinh nghiém...) loai gi?
+ Nhitng nhan vién mai sé tiép can véi to chirc nhu thé nao?

Thit hai, chinh sach dao tao va phat trién ki nang thudng gan véi cc giai phap vé. + Kha
nang phat trién sy nghiép, thang tién.

+ Pao tao, nang cao tay nghé.

Thir ba, chinh sach bdi dudng dai ngd thudong dé cap dén cac giai phap dinh hudéng gan
VGi cac van dé ve.

+ Tién luong, thuéng: cach thuc tra, thoi gian tang va cap bac ting, thuong theo ca

nhan hay theo nhom...

136



+ Ché d6 boi dudng nhan vién nhu ché d6 nghi phép, nghi 12.

Th tu, chinh sach danh gid, bién phap kiém soét va ki lut thudng bao gdm cac van dé.
+ Danh gia theo hinh thirc chinh thirc hay khong chinh thic, tinh chit thuong xuyén.

+ Cac mirc ki luat cho cac truong hop vi pham.

+ Hinh thirc va bién phap kiém soat to, doi, nhom hay theo chat luong san
pham.

* Chinh sach tai chinh

Chinh sach tai chinh duoc quan niém 14 nhitng nguyén tic chi dao, quy tic, phuong
phap, thu tuc duoc thiét 1ap gan véi hoat dong tai chinh nham hd trg va thic day viéc thyc hién
cac muc tiéu da xac dinh.
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CHUONG 8: KIEM TRA, PANH GIA VA PIEU CHINH CHIEN LUQC KINH DOANH

8.1. Ban chit ciia viéc kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh

8.1.1. Muc dich ciia viéc kiém tra, danh gié chién lwgc kinh doanh

Quan tri chién luoc kinh doanh 14 chirc ning doc 1ap cua quan tri doanh nghiép . Vi
chién lugc kinh doanh lubn phai di dau véi méi trudng rat nang dong, thay d6i nhanh chong
va khic nghiét, nén kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh ludn duoc coi 1a ¢6 tim quan
trong rat 16n. Tir truéc cho dén nay d4 ton tai nhidu quan diém khac nhau vé md hinh quan trj
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. Piém chung nhit 1a moi méd hinh quan tri chién
lugc déu khang dinh cong tac kiém tra va danh gia 12 mot hoat dong khong thé thiéu duoc.
Tuy nhién, trong nhiéu md hinh cac tac gia coi kiém tra va danh gia chién luoc kinh doanh la
giai doan cudi cling cua quan tri chién luwoc. Xét trén ca hai phuong dién i thuyét va thyc tién
thi viéc phan dinh cac giai doan quan tri chién lugc kinh doanh chi mang tinh chat twong d6i,
thuc chat kiém tra va danh gia chién lugc kinh doanh phai dugc thuc hién trong moi giai doan
quan tri chién lugc; c6 hoat dong kiém tra va danh gia qua trinh hinh thanh chién luoc va
cling ¢6 hoat dong kiém tra va danh gia qua trinh thuc hién chién lugc. Kiém tra tu cach
mot chtrc ning ctia hoat dong quan tri hoan toan khéng tach roi ma luén luén gin lién Voi
cac chuc nang quan tri khac. Chinh sy gan lién chirc ning kiém tra véi cac chic ning quan tri
khac da 1am cho hoat dong kiém tra tién hanh mot céch lién tuc. Suy cho cing thi myc tiéu caa
hoat dong kiém tra trong quan tri chién luoc kinh doanh 13 danh gi xem chién lugc kinh doanh
c6 dam bao tinh dlng dan hay khéng? (phuong an chién lugc kinh doanh ¢ phi hop véi hoan
canh méi truong hay khong?) va viéc trién khai thyc hién chién lugc kinh doanh c6 dién ra
dlng nhu nd can phai dién ra hay khong? Pong thoi khdng phai chi danh gia ma diéu quan
trong 1a dua ra duoc cac giai phap diéu chinh khi thiy can thiét.

8.1.2 Y8u cdu doi vdi kiém tra, danh gia chién lwoc kinh doanh
1. Phdi phU hop véi di twong kiém tra va phQ hop véi mei giai dogn qudn tri chién
lwoc kinh doanh .

Hoat dong kiém tra chi c6 thé dat cAc muc tiéu dat ra khi n6 duoc tién hanh phu hop véi
d6i twong kiém tra. Su phi hop phai thé hién & viéc xac dinh ndi dung, tiéu chuan va phuong
phap danh gia trén co s¢ doi hoi cua ddi twong danh gia. Cac doanh nghiép c6 quy md khéc
nhau, hoat dong & cac linh vuc khac nhau, s& chiu anh hudéng cua cac yéu t6 méi truong kinh
doanh ciing khac nhau. Ciing chinh vi 1& d6 ndi dung va phuong phap xay dung chién lugc &
cac doanh nghiép ciing khdng gidng nhau. Doanh nghiép c6 quy mé 16n, chiu anh huéng 16n
ctia rat nhiéu yéu to thuéc moi truong kinh doanh ca trong nude va ngodi nudc sé phai thuc
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hién viéc danh gid va phan doan mdi truong phuc tap hon nhiéu so véi mot doanh nghiép co
quy md nhé hon, hoat déng kinh doanh chu yéu trong pham vi mét thi trudng hep nao do.
Diéu d6 ciing din dén hoat dong kiém tra, danh gia ¢ cac doanh nghiép c¢6 quy mé khéc nhau,
& cac linh vuc kinh doanh khéc nhau 1a khéng giéng nhau.

Néu xét & pham vi timg doanh nghiép thi toan bo hoat dong quan tri chién luoc kinh
doanh bao ham céc cdng viéc hét sc khac nhau: hinh thanh chién lugc kinh doanh, t& chic
thue hién chién luoc di xac dinh va do d6 kiém tra hoat dong chién luoc 12 kiém tra cac ddi
tugng khac nhau véi ndi dung, tiéu chudn va phuong phap thich hop.

Trong giai doan hinh thanh chién lugc kinh doanh phai trén co s& du doan méi truong
kinh doanh bén ngoai va bén trong doanh nghiép (xu thé phét trién, co hoi, nguy co, thuan loi
va kho khan,...) dé soat xét lai cAc muc tiéu; trén co s d6 ma hinh thanh cac muc tiéu chién
lugc, cac phuwong an chién luge t6i wu. Trong giai doan nay, dbi tuong kiém tra va danh gia 1a
mdi truong kinh doanh bén trong va bén ngoai doanh nghiép véi cac nhan té c6 gié tri dinh
huéng van dong trong khoang thoi gian dai, cac muc tiéu chién lugc thich tng voi nhitng nhan
t6 Ay thuong 1a cac muyc tiéu dai han. Thich ung voi doi tuong kiém tra va danh gia mang dic
tinh nhu vay phai sit dung hinh thie kiém tra va danh gia chién luockinh doanh. Kiém tra va
danh gia chién lugc nham danh gia cac muc tiéu ciing nhu cac giai phap chién luoc c6 dam
bao tinh dang din hay khéng? Khi chién lugc kinh doanh xay dung trong khoang thoi gian
dai dua trén co s¢ du doan moi trudng day bién dong (dic biét 1a véi mdi truong bén ngoai)
thi trong nhiéu truong hop sy bién dong ctia moi trudng nam ngodi du doan 1am co so cia
chién lugc kinh doanh, cho nén phai kiém tra, danh gia chién luoc dé cd duoc nhing diéu
chinh can thiét, 1am cho chién luoc kinh doanh luén thich tmg véi méi truong kinh doanh.

Trong giai doan t6 chic thyc hién phai xay dung céc ké hoach trién khai chién luoc
kinh doanh ciing nhu hinh thanh cac chinh sach, giai phap t6 chac thuc hién chién lugc da
xac dinh. Trudc hét, doanh nghiép phai xay dung cac chuong trinh san xuat, cac ké hoach
hoic dy an véi khoang thoi gian ngan han hon .

Thong qua hoat dong kiém tra doanh nghiép danh gia vi tri xem minh dang dting &
dau? dang hudng téi dau theo cac chuong trinh hién tai? c4c muc tiéu cua doanh nghiép can
phai nhu thé nao? dé dat cac muc tiéu d6 doanh nghiép c6 can diéu chinh cac giai phap hay
khong va néu can thi diéu chinh nhu thé nao? Hinh thuc kiém tra va danh gi4 cac chuong
trinh san xuit ciing nhu cac ké hoach ngan han hon duoc dit ra. Trén co sé cac chuong trinh
san xudt, cac du &n, ké hoach ngin han hon d3 duoc danh gia va thira nhan tinh phu hop,
doanh nghiép xay dung va t6 chirc thuc hién céc ké hoach tac nghiép nhu cac ké hoach quy,
thang... Puong nhién kiém tra, danh gia cling phai dwoc dit ra phu hop véi viée kiém tra cac
hoat dong cu thé. Hinh thire kiém tra nay dugc goi la kiém tra tic nghiép. Cac ké hoach trién
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khai chién lugc kinh doanh cang ngén han bao nhiéu thi cang it chiu anh huéng ciia méi trudng
bén ngoai, song lai cang phu thudc nhiéu vao c4c nhan t6 bén trong doanh nghiép by nhiéu.
Cho nén néu khong cd sy bién dong chién lugce kinh doanh thi kiém tra, danh gia cac ké
hoach nay cang phai chi trong tim giai phap thuc hién muc tiéu da xac dinh.

Dé danh gia chinh xéac phai dya trén quan diém danh gid ddi tuong & trang thai dong,
xéac dinh xu thé phét trién cua d6i twong danh gia cé tinh dén nhitng bién dong c6 thé cia moi
truong kinh doanh. Biéu nay 1a dic biét quan trong dbi voi danh gié chién lugc kinh doanh vi
danh gia chién lugc kinh doanh thuong gan véi khoang thoi gian dai. Cac s6 liéu phan anh thoi

diém khong thé c6 gia tri dai dién duoc cho ca qua trinh phat trién cia d6i tuong.
2. Hoat dong kiém tra phdi dam bdo tinh linh hoat

Trong diéu kién méi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong, tinh linh hoat 1a diéu
kién dam bao két qua va hiéu qua cua cong tac kiém tra. Bé dam bao tinh linh hoat doanh
nghiép phai biét két hop ngay trong ké hoach kiém tra cia minh hinh thic kiém tra dinh ki
va kiém tra bat thuong; dong thoi, diéu ndy phai dugc trién khai trong thuc tién.

Kiém tra dinh ki dugc xac dinh trugc vé thoi diém tién hanh kiém tra trong d6 quy dinh
rd khoang cach thoi gian kiém tra cho ting loai doi twong véi noi dung kiém tra, phuong
phap va cac cong cu cu thé xac dinh. Pay la viéc 1am khong kho trong hoach dinh ciing nhu
trong t chirc thuc hién.

Kiém tra bat thuong duoc dat ra khi xuat hién nhitng thay d6i lién quan dén dbi tuong
kiém tra din dén néu doanh nghiép khong thay dbi kip thoi thi nhitng muc tiéu dit trude co
nguy co khong thuc hién duoc. Pic biét trong kiém tra chién luoc kinh doanh néu cac diéu
kién méi truong bén ngoai va bén trong da thay do6i thi viéc dat ra kiém tra bat thuong 1a
rat can thiét. Chi c6 théng qua kiém tra bat thuong doanh nghiép méi xem xét lai nhiing
Xu thé moi va nhitng bdi canh moi xuéat hién 1a gi? Vi tri méi cua doanh nghiép s& anh
huong nhu thé nao dén trién vong phat trién ciia doanh nghiép? C6 can diéu chinh chién
lugc kinh doanh khong va néu can thi diéu chinh nhu thé nao vé muc tiéu va cac giai phap?

Trong ké hoach kiém tra, hinh thirc kiém tra bat thuong khong xac dinh duoc cu thé vé
s6 lan, dbi tuong, ndi dung cling nhu phuong phép kiém tra cu thé ma chi xac dinh céc tiéu
chuan “giéi han” cho timg ddi tugng. Néu trong to chic thuc hién cac tiéu chuan da vuot qua
c4c “gidi han” x&c dinh s& phai tién hanh kiém tra véi d6i tugng, noi dung ciing nhu phuong
phap kiém tra cu thé phu hop.

3. Kiém tra phdi dam bdo tinh lwong truée

Pam bao tinh luong trude cua kiém tra chinh 1a viéc huéng cac danh gia kiém tra vao
twong lai. Piéu quan trong ma cac nha quan tri doanh nghiép mong muén l1a c6 dugc hé thong
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kiém tra c6 thé cho biét s& c6 nhitng van d& mai nay sinh néu ngay tir ldc kiém tra ho khéng
tién hanh nhitng diéu chinh can thiét. D& dam bao tinh luong trudc cua kiém tra phai biét sir
dung nhiing phwong phap thu thap, xt 1i va sir dung sé liéu hién dai. Néu chi dwa vao phuong
phap danh gia truyén thong trén co s cac sb liéu thdng ké hach toan d& din dén cac danh gia
theo xu hudng phat trién tinh, khong thich hop véi sy bién dong nhanh chéng cua mdi trudng
kinh doanh hién nay. Dé dam bao hé théng kiém tra ludng trude hoat dong kinh doanh can dap
{rmg nhing y&u cau sau:

- Thuc hién phan tich toan bd va ki cang vé hé théng hinh thanh chién lugc kinh doanh,
hé thong xay dung ké hoach ciing nhu hé théng kiém tra;

- Pua ra mot mo6 hinh cta hé théng;
- Quan sit déu din mo hinh;
- Thuong xuyén thu thap dit liéu lién quan dén mé hinh;

- Panh gié su khéc biét giira cac sb liéu méi thu thap va céac dit liéu ké hoach, danh gia

su anh huong cia nhitng thay doi d6 téi muc tiéu;
- Giai phap tac dong dén cac b phan co lién quan.
4. Kiém tra phdi tdp trung vao nhitng diém thiét yéu

Kiém tra tap trung vao nhiing diém thiét yéu c6 nghia la khong tién hanh kiém tra nhu
nhau dbi véi moi ddi tugng ciing nhu ddi v6i moi nhan t6 tac dong dén dbi twong. Kiém tra
tap trung vao nhitng diém thiét yéu ciing c6 nghia 1a biét tap trung hoat dong kiém tra vao
nhitng van dé& quan trong nhat, ¢6 ¥ nghia nhat d6i véi chién luoc kinh doanh ciing nhu céc ké
hoach trién khai thuc hién chién lugc kinh doanh.. Trong qué trinh van dong, cac yéu tb
khéc nhau ciia ca méi truong bén ngoai va moi truong bén trong déu bién doi khong nging,
dic biét 1a su thay doi cua cac yéu t6 thudc mdi truong bén ngoai. Su bién dong cua cac yéu
t6 d6 hoan toan khdng giong nhau vé ca xu thé, tdc do cho nén cong tac du doan khong phai
lic ndo ciing dem lai két qua ding nhu sy van dong caa cac nhan t6 d6. Khi tién hanh kiém tra,
danh gia chién lugc kinh doanh hodc cic ké hoach trién khai chién lugc, nguoi 1am cong tac
kiém tra, danh gia chién luoc phai biét hudng su tap trung vao nhimg nhan té co tac dong
manh mé& dén chién luoc kinh doanh (ké hoach trién khai chién luoc) ciing nhu nhirg nhan td
c6 sy bién dong chéch khoi xu thé da du doan dang ké. Nguoi 1am cong tac kiém tra ¢ thé si
dung phuong phap loai trir @& xac dinh can tap trung vao nhitng nhén td, nhimg muc tiéu hoic
chi tiéu nao c6 khac biét 16n.

Tuy nhién, viéc xac dinh nhimg diém yéu can tap trung khong phai lic ndo ciing don
gian. C6 nhiing nhan té tuy sy thay d6i khdng nhiéu so véi du doan chién lwoc kinh doanh

nhung vi nhitng nhan t6 ndy co tdc dong 16n dén cac muc tiéu chién luoc kinh doanh hoic
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chién thuét nén lai khong duoc phép bo qua khi tién hanh kiém tra, danh gia chién lugc kinh
doanh va phat trién doanh nghiép .

Thue hién tap trung vao nhimg diém yéu khi kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh
la hoan toan can thiét bai lam duoc diéu d6 khong chi giam nhe khéi lwong cbng viée kiém tra,
danh gia ma con tap trung vao nhirng nd lyc vao giai quyét nhitng vin dé can thiét nén dem lai
hiéu qua va két qua cao ddi véi cong viée.

8.2. Noi dung chii yéu ciia kiém tra, danh gia va diéu chinh chién lwgc kinh doanh

8.2.1 X4c dinh néi dung kiém tra, dinh gia chién lwgc kinh doanh

Pé kiém tra, danh gia qua trinh hinh thanh va thyc hién chién luoc kinh doanh can xac
dinh 13 noi dung can kiém tra, danh giad. Nhu da dé cap, do cac giai doan xay dung va thuc
hién chién lugc c6 dic tinh khac nhau nén phai 4p dung nhiéu hinh thtc kiém tra, danh gia
khac nhau phu hop véi di tuong can kiém tra. Vé nguyén tic noi dung can kiém tra & mdi hinh
thirc kiém tra phai phi hop véi d6i tuong kiém tra nén khong thé giéng nhau. Diéu dé ciing co
nghia 12 noi dung kiém tra, danh gia xuat phat tir noi dung chién luoc va phii hop véi noi dung cia
chién lugc ciing nhu céc ké hoach trién khai chién lugc kinh doanh.

Hinh thic kiém tra chién lugc kinh doanh, kiém tra va danh gid ké hoach trién khai
chién luge kinh doanh phai bao gdm nhitng ndi dung co ban nhu kiém tra, danh gia moi
truong kinh doanh nham danh gia xem méi trudng bén ngoai va mdi truong bén trong doanh
nghiép c6 thay doi khong?

Khi xac dinh cac muc tiéu chién leoc kinh doanh di dya trén nhitng co s& phan tich
danh muc cac co hoi mdi trudng ¢ thé mang lai loi ich cho doanh nghiép ciing nhu danh muc
Cac nguy co cia mdi trudng trong thoi ki chién lugc sip t6i. Kiém tra, danh gid moi truong
bén ngoai c6 nodi dung trudc hét 1a viec kiém tra, danh gia cac nhan to thuéc danh muc do.
Bén canh d6, kiém tra, danh gia méi truong con phai xem xét cac nhan tdé nam ngoai danh muc
cac nhan to trén song ¢ thoi diém kiém tra va trong tuong lai c6 thé tdc dong dén hé théng
muc tiéu chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép & mirc d6 can phai quan tam dén. Khi kiém
tra, danh gia moi truong bén trong phai danh gia lai cac diém manh va diém yéu ciia doanh

nghiép .

Noi dung tiép cua hinh thirc kiém tra chién lugc 1a kiém tra hé thdng muc tiéu chién
luoc kinh doanh bao gdm ca hé thong muc tiéu téng quét va hé thdng muc tidu cua cac chién
luoc kinh doanh bo phan. Viéc danh gid hé théng muc tiéu chién luwoc ludn lubn gin véi
nhitng diéu kién méi ciia moi truong. Noi dung kiém tra, danh gia ké hoach chién luoc chu
yéu tap trung vao moéi trudng bén ngoai doanh nghiép vi trong khoang thoi gian dai cac nhan
t6 bén ngodi thudng thay ddi nhanh chong va cé thé xuat hién nhiéu bat ngd ngoai du kién.
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8.2.2 XAy duwng cAc tiéu chudn Kiém tra

Xéc dinh cac noi dung kiém tra van chua du vi méi tra 16i dugc cau hoi kiém tra céi gi
ma chua biét phai kiém tra nhu thé ndo? Trudc hét can phai xac dinh cac “diém” can thiét
kiém tra, danh gid. Cac diém kiém tra 1a “nhitng diém duoc lya chon trong toan bo chuong
trinh ké hoach ma tai d6 nhitng phép do viéc thuc hién nhiém vu s& dwoc tién hanh nhim
cung cip nhirmg dau hiéu sao cho nhitng cong viéc s& dién ra ma ho khong can phai quan sat
moi budc trong viée thuc hién ké hoach”. Nhu trén da dé cap, do pham vi kiém tra 1a rit rong,
phai kiém tra nhiéu nhan té ciu thanh chién lugc kinh doanh ciing nhu rat nhidu nhan té anh
huéng dén ching nén khong thé kiém tra todn b ma phai chon dung nhan 6, “diém” can kiém
tra.

Péi véi ting nhan td, chi tieu kiém tra lai phai xac dinh tiéu chuan kiém tra. Tiéu
chuan kiém tra chién lugc kinh doanh Ia ranh gigi dé xac dinh chién luoc kinh doanh ciing nhur
tung muc ti€u (chi tiéu) chién lugc (ké hoach bd phan cua chién luge) con phu hop hay phai
diéu chinh? Vé6i ¥ nghia d6 s& khong c6 tiéu chuan chung cho moi nodi dung kiém tra cia doanh
nghiép ma phai sir dung nhiéu loai tiéu chuan khac nhau, ndi dung kiém tra ndo phai cé tiéu

chuan phu hop véi no.

Vé nguyén tic phai xay dung duoc cAc tiéu chuan danh gia trong hinh thic kiém tra
chién lugc kinh doanh, cac tiéu chuan danh gia dbi véi hinh thirc kiém tra chuong trinh, ké
hoach ngan han hon va cac tiéu chuan danh gia ddi voi hinh thic kiém tra tac nghiép. Tuy
theo tirng nhan t6 danh gia, muc tiéu hay chi tiéu danh gia 1a dinh tinh hay dinh luong ma
cac tiéu chuan dua ra ciing mang tinh chat dinh tinh hay dinh luong. Mot nguyén tic can dat
ra 12 d6i véi mdi nhan t6, muc tiéu hay chi tiéu phai xay dung céc tiéu chuan kiém tra cang ro
rang bao nhiéu cang tot bay nhiéu. Mt khéc, théng thudong ddi vai mdi nhan td, muyc tiéu hay
chi tiéu déu ton tai mot gigi han cho phép nao do6 ma trong gidi han d6 céc két luan danh gia vé
dbi twong kiém tra vin duoc coi 1a giit nguyén gia tri. Cho nén khi xay dung cac tiéu chuan
kiém tra, danh gi4 phai xac dinh duoc gidi han cho phép timg nhan té, muc tiéu hodc chi tiéu.
Gidi han cho phép con co thé duoc goi 1a mirc sai 1éch cho phép ddi voi timg nhan t6, muc
tiéu va chi tiéu. Trong thuc té, tly timg d6i tugng va ndi dung kiém tra c6 thé xdy dung céc
tiéu chuan sau day:

1. Tiéu chudn dinh tinh

Céc tiéu chuan dinh tinh 12 c4c tiéu chuan khong thé hién duoc dudi dang cac s do vat
li hodc tién té. Pac diém hoat dong kinh doanh dan téi trong nhiéu hoat dong khong thé xac
dinh duoc cu thé két qua cua cac hoat dong dé bang cac don vi théng thuong. Tiéu chuin
dua ra dé danh gia cac hoat dong d6 mang tinh chat dinh tinh. Do cac dic diém da néu cua

cac tiéu chuan kiém tra c6 thé thdy ring cang & tim bao quat bao nhiéu va cang xét trong
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khoang thoi gian dai bao nhiéu thi tinh chit dinh tinh cua tiéu chuin danh gia cang biéu hién rd
bay nhiéu. Dbi véi viée xay dung cac tiéu chuan dinh tinh c6 thé va can phai dam bao:

Mot 13, tinh nhat quan: Tinh nhat quéan chi ra rang mét chién luge kinh doanh cu thé bét
ki phai bao ham trong n6 cac muc tiéu, cac duong 16i nhat quan voi nhau. Trude hét, d6 chinh
la sy nhat quéan gitra cac chi tiéu ké hoach tac nghiép véi cac chi tidu ké hoach trung va ngin
han va véi cadc muc tidu chién lwgc kinh doanh Nguyén tic & day la trong chimg muc muc
tiéu chién lugc kinh doanh khong phai thay d6i thi cAc muc tiéu chién lugc khong phai thay
d6i, thi c&c chi tiéu cua céc cap ké hoach cang thap cang phai dam bao sy nhat quan véi cac chi
tiéu ké hoach cip cao hon. Theo nguyén tic nay, thuc chat tinh nhat quan phai dugc dat ra ngay
tir khi xay dung va trién khai thuc hién chién lrgce kinh doanh trong kiém tra, danh gia chién
lwoc phai cin cir vao dic diém, tinh chit cua ting loai nhan t, muc tiéu va chi tiéu ma xay
dung cAc gidi han trong pham vi c&c gidi han d6 tinh nhat quan dwgc coi 1a van giir nguyén gia
tri. Tinh nhat quan con duoc thé hién & viéc sir dung cac phuong phéap, cong cu danh gia: s&
khong thé c6 mot két luan nhat quan néu dua trén cac phuong phap, cong cu danh gia khdng
nhat quan. Trong kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh con phai danh gia tinh nhat quéan
trong viéc hudng cac hoat dong ctuia cac bd phan, ca nhan vao viéc thuc hién cac muc tiéu

chién luoc kinh doanh tong quat.

Hai 13, tinh phu hop: Tinh phu hop noi 1én su phi hop cta chién lugce kinh doanh ciing
nhu cac ké hoach trién khai chién lugc vé6i diéu kién, hoan canh méi truong kinh doanh; sy
phU hop cta c4c giai phap chién lugce kinh doanh ciing nhu cac giai phép chién thuat véi moi
truong. Mot mat, tinh phd hop 1a mot tiéu chuan dinh tinh dé danh gia sy phd hop cua cac dbi
tuong tham chi khéng cung mot dac tinh va mat khac, mdi két qua dat dwoc (muc tiéu, chi tiéu)
lai do nhiéu nhan t6 khac nhau tac dong qua lai IAn nhau ma tao ra, cho nén nhan dién dugc tinh
phl hop 1a mot van dé khoéng don gian. Trong nhiéu trudng hop dé nhan dién tinh phu hop
phai 1 cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém.

Ba 13, tinh kha thi: Tinh kha thi xac nhan sy dam bao “cé thé thanh hién thuc” cua
chién lugc kinh doanh da xay dung. Tiéu chuan tinh kha thi ciing 1a mot tiéu chuan dinh tinh,
khé nhan dién. Van dé kho khan Ién nhat 13 cdc muc tiéu chién lugc kinh doanh ciing nhu céc
chi tiéu ké hoach trién khai chién lugc kinh doanh kinh doanh déu xac dinh cho tuong lai.
Nhiing nhén t6 anh huéng dén cac muc tiéu va chi tiéu do ciing la nhitng nhan t sé dién ra
trong twong lai. Khoang thoi gian xac dinh cang dai, tinh chic chin cua viéc dam bao nhimng
nhan t6 d6 s& thanh hién thuc cang mong manh. Hon nita, do x&c dinh trong tuong lai nén
nhiéu nhan t6 con phu thudc rat 16n vao phwong phéap danh gia, du doan ciing nhu sy nhay
cam cia nguoi lam cong tac ndy. V& nguyén tic, tinh kha thi doi hoi phai chang minh trong
thuc hién chién lugc kinh doanh d6i twong s& phat trién theo huéng dung nhu da du kién véi do
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tin cay nhat dinh nao do.
2. Tiéu chudn dinh lweng

Trong kiém tra, danh gia chién luwoc kinh doanh , phai danh gia cac nhan t6 mdi truong
kinh doanh anh huong nhu thé ndo dén chién lwoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép
cling nhu danh gia cac muc tiéu (muc tiéu téng quét va muc tiéu bd phan cua chién luge kinh
doanh ), cac chi tiéu (trong cac ké hoach trién khai thyuc hién chién lugc kinh doanh ).

Céc nhan t6, muc tiéu, chi tiéu dugc danh gia c6 thé 1a cac pham trd phan anh sé luong
va cling c6 thé 14 tiéu chuan chat luong. Néu céc nhan té, chi tiéu, muc tiéu duoc do bang cac
don vi do luong vat li va do d6 céc tiéu chuan xac dinh danh gia chung ciing dugc do luong
bang cac don vi do ludng vat li thi con co thé goi chiing 1a cAc tiéu chuén vat li. Néu ching dugc
do bang don vi tién té thi tly timg loai tiéu chuan ma ngudi ta c6 thé goi la tiéu chuan chi phi
(néu phan anh chi phi kinh doanh), tiéu chuan thu nhap (néu phan anh doanh thu va cac
khoan thu nhap khéac cua doanh nghiép hay timg bo phan doanh nghiép) hodc tiéu chuan vén
(néu phan anh dau tu cua doanh nghiép). Khi xac dinh tiéu chuan danh gia nhitng nhan tb,
muc tiéu, chi tiéu nay can xac dinh rd gi6i han sai léch cho phép d6i voi timg nhan t6, muc
tiéu, chi tiéu. Mac gidi han sai 1éch cho phép 1a ranh gidi pham vi sai 1éch c6 thé chap nhan
duoc va van duogc coi 1a phu hop véi ¥ d6, muc tiéu d& dat ra luc dau. Chi co trén co so cac
gidi han cho phép sai léch dugc xac dinh c6 co sd khoa hoc, cac két luan tir danh gi4 chién
luoc kinh doanh méi c6 thé dam bao do tin cay nhat dinh. Ty theo ting loai nhan té, muc
tidu, chi tiéu ma tiéu chuan gigi han sai léch cho phép co thé 1a gii han khoang, giéi han tbi

thiéu hodc giGi han tdi da.

8.2.3 Qua trinh ddnh gia chién lwgc kinh doanh theo tiéu chudn da xay dung
1. Phwong phap va hinh thirc kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh

V& nguyén tic, dé kiém tra cac diéu kién tién dé c6 thé sir dung moi cdng cu duoc sir
dung trong phan tich chién lugc kinh doanh nhu cac hé théng chan doan sém, k§y thuat so db...
Sy thich hop cua chién lugc kinh doanh dat duoc nho 1am rd moi nhan té anh huong dén qué
trinh hoach dinh ciing nhu t6 chirc thuc hién chién lugc kinh doanh. Cac coéng cu thich hop
duoc st dung nhu kiém toén, kiém tra doi chiéu... Kiém tra qua trinh thuc hién duoc thuc

hién nho rat nhiéu loai cong cu thich hop véi tirng linh vuc hoat dong cu thé.

Kiém tra, danh gi4 chién luoc kinh doanh can thiét cho toan bd qué trinh hoach dinh va
trién khai thuc hién chién lugce kinh doanh . Xét trén quan diém ké hoach héa thi trong mdi ké
hoach déu phai c6 ké hoach kiém tra dé cap dén ddi twong, noi dung, tiéu chuan, phuong
phap va thoi gian kiém tra. Néu xét qué trinh hoach dinh va trién khai thyc hién chién luoc kinh
doanh thi cong tac kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh nén bat dau tir nhitng y tudng
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chién lugc va tién hanh trong sudt qua trinh thuc hién chién luge.

V& nguyén tic, ké hoach kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh dé cap dén cac méc
kiém tra, danh gia dinh ki va ca kiém tra bat thuong. Kiém tra dinh ki quy dinh cu thé cho
tirng d6i twong kiém tra; dbi twong kiém tra cang khai quét sé lan kiém tra cang cu thé thi
sb lan kiém tra dinh ki cang day. Theo mét sé nha quan tri nhitng hoat dong danh gia
chién luoc kinh doanh nén duoc thuc hién trén co so thudng xuyén, lién tuc hon 1a vao cudi
thoi ki quy dinh. Panh gia chién lugc kinh doanh cang dam bao tinh thudng Xxuyén bao
nhiéu cang cho phép dé dang theo dbi va cang kip thoi thuc hién céc diéu chinh ciing nhu
cang sém hinh thanh, bd sung cac diéu kién can thiét dé thuc hién thanh coéng chién luoc
kinh doanh bay nhiéu. C6 thé ding phuwong phap danh gia cuén chiéu trong xay dung va
trién khai chién luoc kinh doanh: dinh ki hang nim danh gia lai chién lugc kinh doanh dé
kip thoi bo sung, diéu chinh truge khi xay dung ké hoach nam téi.

Doi véi kiém tra bat thuong can quan tam trudc hét dén nhimg quy dinh su bién dong
moi truong dén mic nao thi phai kiém tra, danh gia lai chién luoc kinh doanh va su bién
doéng dén mirc ndo thi phai kiém tra, danh gia lai cac ké hoach trién khai thuc hién chién lugc
kinh doanh ? Vé nguyén tic, nhitng quy dinh ndy phai duoc thé hién trong ké hoach kiém tra
va tot nhat thdng qua cac tiéu chuan danh gia méi truong bén ngoai va bén trong doanh
nghiép . Khi thay ddi cac nhan té mdi truong vuot qua gigi han cho phép nhat dinh phai tién
hanh kiém tra, danh gi4 lai chién luoc kinh doanh

Trong thuc té vin dé trd nén phic tap hon va khong tranh khoi s& ¢6 nhiéu quan diém
khéc nhau vé van dé khi nao can kiém tra bat thuong? Chang han, khi gia thiét rang nhiing
hoat dong danh gia chién lugc kinh doanh s& duoc tién hanh thudong xuyén hon néu su bat 6n
dinh va tinh phirc sach tap ctia mdi truong gia ting. Trong mdi truong king doanh khéng 6n
dinh va phtrc tap, uéc doan sé trd nén khd khan hon vi vay cac nha chién luoc co thé thay it
can thiét cho viéc danh gia thuong xuyén. Két luan nay cé tac dong manh dbi véi cac doanh
nghiép 16n hon la cac doanh nghiép nho.

2. Quy trinh ddnh gia chién lwec kinh doanh

a. Panh gia chién lwoc kinh doanh: Panh gia chién luoc kinh doanh phai nham tra 1oi
cac cau hoi chii yéu la: chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép c6 con phu hop véi moi
truong kinh doanh khéng? Néu phai diéu chinh thi phai didu chinh toan bé chién luoc kinh
doanh hay chi can diéu chinh cac chién lugc kinh doanh bo phan? Néu khdng diéu chinh thi
hinh anh canh tranh méi cta doanh nghiép s& nhu thé nao?

Pé tra 10i cAu hoi chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép c6 con phl hop véi moi
truong kinh doanh khdng? ciing ¢6 thé c6 nhiéu phwong phap khac nhau. Mot trong phwong
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phap c6 thé sir dung la phuong phap danh gi4 chién lwoc kinh doanh bing ma tran. Theo
phuong phép danh gia ma tran, trudc hét phai dit ra va tra 1oi cac cau hoi lién quan dén cac
nhan t6 chu yéu thudc mdi trudng kinh doanh (mai truong bén ngoai va mdi truong noi bo) tac
d6ng dén chién luoc kinh doanh . Tir cac cAu tra loi d6i vai tirng loai cau hoi ¢6 thé tap hop lai
thanh mot ma tran danh gia chién lugc kinh doanh bao quat nhu trinh bay & bang 8.1 duéi day.

Kiémtra, danh gid chién luoc Diéu chinh chién hroc

C6 nhirng khéc biét téi mirc can diéu chinh? J @
Kiém tra trién khai thwre hién < Bifu chinh k& hoach trién khai
C6 nhitng khéc biét téi mitc can diéu chinh? p O
Kiém tra ké hoach tac nghiép < Diéu chinh ké hoach tic nghiép
C6 nhitng khéc biét téi mitc cin didu chinh? ol @

Khéng

}

Tiép tuc trién khai theo hwrdng hién tai

M6 hinh danh gia diéu chinh chién hroc kinh doanh

Bing 8.1 Ma trdn ddnh gia chién lwec kinh doanh téng quéat
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Ma tran danh gia chién Iwgc kinh doanh téng quat

Co nhitng thay doi | Co nhitng thay doi
chinh xay ra ¢ chinh xayra ¢ | Cac muc tiéu cua
moi tredng bén moi treong bén | doanh nghiép co Ket luan
ngoai doanh trong doanh dwoc thwe hién?
nghiep ? nghiép ?
. . i Thwe hién nhitng hanh déng diéu
Khong Khong Khong .
chinh
, , y Thye hién nhimg hanh dong dieu
Co Co Co .
chinh
, . R Thie hién nhitng hanh dong diéu
Co Co Khong J
chinh
, . y Thye hién nhimg hanh dong dieu
Co Khong Cco ]
chinh
, . R Thue hién nhtng hanh dong diéu
Co Khoéng Khong R
chinh
. ; » Thire hién nhitng hanh dong diéu
Khong Co Co A
chinh
. , . Thye hién nhitng hanh dong dicu
Khong Co Khong . ' - '
chinh
Tiép tuc phuong huéng chién hroc
Khong Khong Co . N
luén tai

Céch danh gia chién lugc kinh doanh bang phuong phap ma tran nhu trén 1a phuong
phap hét sirc khai quat va mang tinh chat dinh tinh. Phwong phap nay tuy don gian song trong
chirng muc nhat dinh chira dung yéu t6 chu quan cao trong danh gia vi viéc tra 10i cac cau hoi
dat ra hau nhu khdng dwa vao cac tiéu chuan danh gia cu thé. Pong thoi, cach danh gia bang
phuong phap ma tran ciing chi cho biét can phai diéu chinh chién lugc kinh doanh d4 xay dung
hay khéng chtr khong giai dap duoc cau hoi: ¢6 can diéu chinh toan bo chién luoc kinh doanh
hay chi can diéu chinh cac chién lugc kinh doanh bo phan?

Pé danh gi4 chién luoc kinh doanh mot cach day du, phai dua trén co so danh gia su
tac dong cua ting nhan t& moi truong kinh doanh va danh gid cic muc tiéu chién luoc kinh
doanh .

M®i truong kinh doanh bao gdm toan bo nhitng nhan té thudc méi truong bén ngoai va
méi trudng ndi bd doanh nghiép tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép . Bé
déanh gia mi truong bén ngoai tac dong dén chién luge kinh doanh c6 thé xay dung céc tiéu
chuan danh gia chung cho ca mdi truong kinh té qudc dan va mdi truong nganh hodc xay
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dung tiéu chudn danh gia riéng cho mdi truong kinh té qudc dan va méi trudng nganh.
Dé xay dung bang danh gia moi treong bén ngoai can xac dinh cac van dé cu thé:

- Xay dyng danh muc cac nhan t6 thuoc méi truong kinh té qudc dan va méi truong
nganh c6 vai trd quyét dinh d6i véi sy thanh cong cia chién leoc kinh doanh ma tap trung cha

yéu vao cac co hoi va nguy co dbi voi sy phat trién cia doanh nghiép .

- Cho diém anh huéng cua tig nhan t6 dén viéc thuc hién chién lugc kinh doanh, tirc
1a d4nh gi4 kha niang anh huong cia ting nhan t6 dén viéc thyc hién cac muc tiéu chién lrgc
kinh doanh bang phuong phéap cho diém. C6 thé c6 nhiéu cach cho diém khac nhau, céch
dudi day danh gia anh huong cua timg nhan t6 dén viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc & 3
mutrc d6 1a: khong thuc hién dugc, ¢d thé thuc hién duoc va chic chin thuc hién duoc. CO thé
cho diém tirng mac d6 nhu sau: cho 0 diém cho timg trudng hop khdng thuc hién duogc, 1
diém cho truong hop c6 thé thuc hién dugc va cho 2 diém cho truong hop chic chin thuc hién

duoc.

- X&c dinh diém - hé sd tm quan trong. Trén co s& hé sb tam quan trong va diém
anh huéng cua tirng nhan to xac dinh dugc diém - hé s6 tdm quan trong cua timg nhan tb.
Néu Dj 1a diém anh huong cia nhan t tha i, Hj 1a hé sb tim quan trong ctia nhan t6 i va
(PH)i la diém - hé s6 anh huéng caa nhan t6 i thi c6: (PH)i = Pi x Hi. Vi cach cho diém va
Xac dinh hé s6 tam quan trong nhu vay thi tong sd diém t6i thiéu can dat dé cd thé chap
nhan két luan khdng can diéu chinh chién lugc kinh doanh 1a 1.

- Xay dyng bang danh gia moi truong kinh doanh va rat ra két luan tir két qua danh gié.
Lap bang danh gia moi truong.

- Xay dung danh muc cac nhan t6 thudc moi trudng bén trong co vai tro quyét dinh dbi
Vvé6i sy thanh cong cua chién luge kinh doanh ma chu yéu tap trung vao cac diém manh, yéu cia

doanh nghiép .

- Cho diém anh huong cua ting nhan t6 dén viéc thuc hién chién lugc kinh doanh, tic
1a danh gi4 kha ning anh huéng cua ting nhan té dén viéc thuc hién cac muc tiéu cua chién
lugc kinh doanh di xay dung bang phuong phép cho diém. C6 nhiéu cach cho diém khac nhau,
phuong phap dudi diy danh gia anh huong cua timg nhan to dén viéc thuc hién cac muc tiéu
chién lugc & 3 mic do 1a: khdng thuc hién duoc, c6 thé thuc hién dugc va chic chin thuc
hién duoc. C6 thé cho diém tirng mic do nhu sau: cho 0 diém cho truong hop khdng thuc
hién dugc, 1 diém cho trudng hop 6 thé thuc hién duoc va cho 1,5 diém cho truong hop chic
chan thuc hién duoc,

- Xac dinh diém - hé s6 tam quan trong. Trén co so hé sd tim quan trong va diém

anh huéng caa tirng nhan t6 xac dinh dugce diém - hé s6 tdm quan trong cua ting nhan tb.
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Néu Dj la diém anh huong cia nhan t6 thir i, Hj 12 hé sd tim quan trong cua nhan té i va
(PH)i 1a diém - hé s6 anh huong cta nhan t6 i thi c6: (PH)i = Pi x Hi. Véi cach cho diém va
xé&c dinh hé s6 tam quan trong nhu trén thi tong sé diém t6i thiéu cat dat dé chap nhan két luan
khdng can diéu chinh chién luoc kinh doanh 13 1.

- Xay dyng bang danh gia méi truong kinh doanh va rat ra két luan tir két qua danh gié.
Lap bang danh gid moi truong.

Tuy nhién, danh gia theo tong sé diém - hé s nhu trén ciing ¢6 han ché co ban la do
cach danh gia tong hop ham chira yéu té bu trir gitta cac nhan td nén co thé xay ra treong hop
mic du tong sé diém - hé s6 danh gia dd dam bao két ludn khong phai diéu chinh chién lugc
kinh doanh di c6, song cd thé xay ra su bién dong qua 16n cua mot vai nhan té ciing da doi
hoi phai diéu chinh chién lwoc kinh doanh. Dé khic phuc han ché nay co thé thay doi muc
diém danh gi4 theo hudng thu hep nhitng anh hwong bu trir va phan tich bd sung ddi Véi
nhirng nhan t6 c¢6 biéu hién bién dong bat thudng.

Mot sb tac gia dé nghi khi danh gia chién lugc kinh doanh phai dat ra va tra 16i mot loat

cac cau hoi chu yéu nhu:
- P6i thi da phan tng nhu thé nao trude chién luge kinh doanh cta doanh nghiép ?
- Cac chién lugc kinh doanh ctia dbi thu thay doi ra sao?
- Piém manh va yéu ciia d6i thu chinh thay doi ra sao?
- Tai sao d6i thu thyc hién mot sb thay do6i chién luoc kinh doanh nao d6?

- Tai sao nhiing chién lugc kinh doanh cua d6i thu nay lai thanh cong hon nhiing chién

luge clia cac d6i thu khac?
- D6i thit ¢6 thai dd nhu the nao véi vi thé va loi nhuan hién tai?
- Bang cach nao doanh nghiép c6 thé lién két co két qua hon véi dbi thu?
- C6 phai mat manh cta doanh nghiép van con 13 méit manh?
- Liéu 6 xuét hién thém mat manh nao chua? néu c6, d6 1a nhitng mit manh gi?
- Piém yéu bén trong doanh nghiép van 13 diém yéu?
- Doanh nghiép c6 nhiing diém yéu bén trong nao khac khdng? néu cé, ching la gi?
- Nhitng co hoi bén ngoai van 1a co hoi?
- Doanh nghiép c6 nhiing co hoi nao khac khéng? néu co, chung 1a gi?
- Nhing nguy co ddi véi doanh nghiép van 1a nguy co?

- Doanh nghiép c6 dung trudc cac nguy co nao khac khong? néu cé, chung 1a
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gi?

V& nguyén tic ciing phai xdy dung ma tran danh gia cdc muc tiéu chién lugc kinh doanh
tap trung vao hai loai muc tiéu chién lugc la: ca&c muc tiéu chién lugc kinh doanh tong quéat
va cac muc tiéu chién luoc kinh doanh bd phan. Cin clr vao céc tiéu chuin di xay dung dé
giai dap cac cAu hoi: co phai didu chinh chién lugc kinh doanh khéng? Trong thuc té, tly
thudc vao cach xay dung chién luoc kinh doanh ciing nhu hé théng chi tiéu chién luoc kinh
doanh dé dé ra phuong phap danh gia thich hop. Néu doanh nghiép chi xay dung hé thong
muc tiéu dinh hudng thi chi cin dya trén co sé phan tich méi truong kinh doanh ciing dan
dén két luan: vé6i sy thay ddi méi truong kinh doanh nhu dd danh gia thi ¢ phai diéu chinh
chién Iwgc kinh doanh hay khong? Néu két luan qua danh gia mdi truong 1a khong phai diéu
chinh chién lugc kinh doanh tong quét thi kiém tra lai d6i v&i cac nhan t6 c6 bién dong Ion dé
tir d6 xem nhan té thay d6i 16n d6 lién quan dén chién lugc kinh doanh bd phan nao? Chién
luge d6 c6 phai thay d6i? Néu doanh nghiép c6 hé théng muc tiéu cy thé hoan toan co thé
danh gia hé thong muc tiéu da xay dung theo c4c tiéu chuan da xay dung: néu thuc hién (kha
nang thuc hién) cdc muc tiéu van nam trong pham vi gidi han sai 1éch cho phép thi hoan toan

khong dit ra viéc diéu chinh muyc tiéu do.
Theo S. Tiles c6 sau cau hoi vé chat luong co ich cho danh gia chién luge kinh doanh la:
- Chién luogc kinh doanh ¢6 nhat quan vai bén trong khéng?
- Chién lugc kinh doanh c6 nhat quan véi méi truong khdng?

- Chién lugc kinh doanh cé phu hop véi diéu kién nguén luc san ¢o
khong?

- Chién lugc kinh doanh ¢6 gan véi muc rai ro cho phép khong?
- Chién lugc kinh doanh ¢ lich thoi gian phu hop khong?
- Chién luoc kinh doanh c6 thé hoat dong khdng?

Nhitng cau hoi trén tuy rat quan trong va khong thé thiéu dugc song lai kha khai quat
va mang tinh chat dinh tinh cao do. Néu danh gia chién luoc kinh doanh chi dya trén co so
cac ciu hoi d6 dé din toi két luan danh gia ham chia nhiéu yéu té chu quan. Vi thé F. R. Davis

dua ra mot s6 cau hoéi bo sung:
- Can d6i vé dau tu gitra nhitng du 4n c6 rii ro cao va rii ro thap nhu thé nao?
- Can doi vé dau tu cuia doanh nghiép gitra nhirng du an dai han va ngan han ra sa0?

- Can dbi dau tu cta doanh nghiép giita thi trudng phat trién nhanh va thi truong phéat

trién cham ra sa0?

151



- Can dbi dau tu cuia doanh nghiép giira cac khu vuc phat trién khac nhau ra sao?

- Méi quan hé giita cac yéu té chién luoc kinh doanh chii yéu bén trong va bén ngoai 1a
gi?

- C4c d6i thu chinh c6 ki vong ra sao dé phan mg vé6i nhitng chién luoc kinh doanh cu
thé?

b. Piéu chinh chién hrgc kinh doanh

Trén co so két luan cta danh gid chién luoc kinh doanh phai thyc hién nhimg diéu
chinh can thiét nham thay ddi nhiéu hoic it nhitng muc tiéu (chi tiéu) cua chién lugc kinh
doanh . Nhitng diéu chinh con lién quan ca dén cac giai phap nham thuc hién dwgc cac muc
tiéu (chi tidu) da xac dinh.

V& ban chat, cong tac diéu chinh chién lugc kinh doanh phai duoc tién hanh theo
cac nguyén tic, phuong phap va sir dung cac phuong tién, cong cu can thiét trong hoach dinh
chién lugc kinh doanh. Trong thuc té, thuc hién hoat dong diéu chinh khdng nhat thiét co
nghia 1a cac chién luoc kinh doanh hién hanh s& bi huy bo ma c6 thé chi la nhitng diéu chinh
can thiét trong cdu tric cua to chirc, diéu chinh nhiém vu kinh doanh hoic stra d6i cac muc
tiéu, dé ra cac chu truong, chinh sach méi,... TUy theo két luan cua kiém tra, danh gia chién
lugc kinh doanh ma cé diéu chinh chién luoc kinh doanh hodc diéu chinh cac ké hoach trién
khai chién lugc kinh doanh.

Trong diéu chinh chién lugc cd thé c6 diéu chinh chién lwoc kinh doanh, tic diéu chinh
tir hé théng muc tiéu tong quat; didu chinh ting b phan chién luge kinh doanh, diéu chinh céc
giai phap thuc hién chién leoc kinh doanh. Piéu chinh cac ké hoach trién khai trung han,
ngan han ciing nhu diéu chinh ké hoach tac nghiép bao gom diéu chinh cac muc tiéu ké hoach
cho phu hop véi cac muc tiéu chién luoc kinh doanh va phan d4 thuc hién va diéu chinh céc
giai phap nham thuc hién cac chi tiéu da diéu chinh.

Thuc té, khong doanh nghiép ndo c6 thé ton tai nhu mot hon dao, khong doanh nghiép
nao ¢ thé thoat khoi sy do6i thay. Thuc hién nhitng hoat dong diéu chinh 1a can thiét dé gitr
doanh nghiép vuon dén nhitng muc tiéu. Trong nhitng quyén sach ciia minh "Future Shock™
va "The Third Ware", alvin Toffler tranh luan rang: mdi truong kinh doanh dang tré nén
ning dong va phic tap dén mic ching de doa moi ngudi va cac doanh nghiép véi ci sdc
trong lai xay ra khi ma tinh chat, loai thé va téc do cua sy thay ddi ap ché kha nang, chuc
nang thuc hién ctia doanh nghiép hoat dong ctia mot ca nhan. banh gia chién luge lam gia tang
kha ning thuc hién ctia mot doanh nghiép mot cach thanh cong dé thay ddi nhitng hoan canh.
Brown va Angew xem Y tudng nay nhu 12 " sy nang dong lién két".

Thyc hién nhimg hanh dong diéu chinh 1am ting sy hing hai cua nhan vién va nhiing
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ngudi quan tri. Nghién ctru dua ra rang viéc tham gia vao nhitng hoat dong dénh gia chién
lwoc 12 mot trongnhitng cach tét nhit dé vuot qua su can trod ngai thay d6i cua ca nhan.Theo
Erez va Kanfer: ca nhan chip nhan thay d6i tich cuc nhat khi ho c6 y thire rd rang vé su thay
d6i, c6 mot y thirc tu cha vuot qua nhitng tinh hudng va nhén thic rd vé viée s& thuc hién
nhitng hanh dong can thiét dé dap tng sy thay doi

Nhitng hanh dong diéu chinh s& dat doanh nghiép trong mét vi tri tbt hon dé tan dung
hét nhitng diém manh bén trong; Loi dung nhimg co hoi bén ngoai dé tranh giam bdt hay
x0a diu nhitng de doa tir bén ngoai va cai bién nhitng diém yéu kém bén trong. Nhimg hoat
dong diéu chinh nén c6 mot khoang thoi gian xac dang va mot mic do liéu linh phl hop.
Chilng nén nhat quan bén trong va c6 trach nhiém x& hoi. CO 1&, quan trong nhat, nhimg hoat
dong diéu chinh 1am lanh manh vi tri tranh dua caa mét doanh nghiép trong nganh co ban cua
nd. Panh gia chién luoc thudng xuyén gitp cac nha chién luge gin lién voi nhip diéu cua
doanh nghiép va cung cap thdng tin can thiét cho mot hé thong quén tri chién lugce ¢ hidu qua.
Carter Bayles md ta thuan loi cta viéc déanh gia chién luoc nhu sau:

Nhitng hoat dong danh gia chién lugc co thé khoi lai sy tu tin trong chién lugc thuong
mai hién tai hodc trong mot thoi diém hanh dong can thiét dé stra lai nhitg yéu diém nhu 14
su bao mon tinh uu viét san pham hoac khuyét diém ki thuat. Trong nhiéu truong hop, loi ich
ctia danh gia chién luoc 1a viéc tién xa hon nira d6i voi két qua cua qua trinh cd thé 1a mot
chién lvoc méi co ban ma s& dan dau, ngay ca trong cong ty co loi nhuan kha kha roi dé gia
tang s6 101 dang ké. Pay 1a mot kha nang dé minh chimg danh gia chién lugc cho ta két qua co

thé rat 16n.

8.2.4. Piéu kién kiém tra, ddnh gia chién lwoc kinh doanh c6 hiéu qud

1. Pdam bdo co so thong tin

Thong tin 1a co sé cua quan tri. Viéc nhan ra tim quan trong cua viéc thiét 1ap mot hé
thdng thong tin hiéu qua khdng con 1a su lya chon trong twong lai ma 1a mot doi hoi hién tai dbi
véi moi doanh nghiép .

D6i v6i quan tri chién luge kinh doanh néi chung, quan tri chién lugc kinh doanh noi
riéng, thong tin dong vai trd hét sac quan trong. Qua trinh quan tri chién lugc kinh doanh s&
duoc tao diéu kién dé dang hon nhiéu ¢ nhitng doanh nghiép thiét 1ap duoc hé thong thong
tin hiéu qua. Thong tin 1am co sé dé kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh 1a mot hé thong
thdng tin c6 ndi dung rat phong phd va ¢ pham vi rat rong 16n. Hoach dinh, kiém tra, danh
gia chién lugc kinh doanh khong thé dya trén co so thiéu thdng tin vé mdi truong kinh té qudc
dan, théng tin v& mdi truong nganh, cac thdng tin kinh té noi bd doanh nghiép va trong thoi
dai phéat trién kinh té ngay cang mang tinh chét todn ciu ciing khong thé thiéu cac thdng tin

vé méi truong qudc té. Thiéu thong tin s& dan dén dua ra cac chién luoc kinh doanh hoic giai
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phap bi sai 1éch va duong nhién s& dan dén sy that bai ciia quan tri chién lugc kinh doanh .

Dé c6 nhirng thong tin can thiét, quan trj doanh nghiép phai biét st dung cac ngudn
thong tin ¢6 sin nhu thdng tin ¢d duoc nhd cac ngudn thdng tin cdng khai (s liéu théng ké
hang nam, sé liéu cong bd cua cac co quan nghién ciru, tai lidu xuat ban khéc), khai thac cac
ngudn thong tin ngoai nude va té chicc nghién ctu, thu lwom nhitng théng tin can thiét khac.
Bén trong doanh nghiép phai thiét ké hé théng thu thap, ché bién, xir Ii va bao quan thdng tin
khoa hoc va hién dai. Chi ¢ trén co s nay thdng tin madi dugc khai thac va sir dung c6 hiéu
qua cho toan b hoat dong quan tri doanh nghiép ndi chung va cho quan tri hoac hoach dinh
chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép noi riéng. Tuy nhién, quan tri doanh nghiép
phai xac dinh nhitng thdng tin nao thyc su can thiét dé dinh luong va danh gia két qua. Mubn
vay, can cha y:

- Céc hé thdng béo cdo phai duogc thiét ké sao cho cung cap thong tin vira du phuc vu
cho cong tac kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh va céc ké hoach trién khai chién lugc
kinh doanh va phat trién doanh nghiép . Viéc cung cap qué nhiéu thdng tin khong can thiét vira
gay tén kém, vira 1am mat thoi gian xir i chung;

- Thong tin can thiét l1a thong tin c6 ¥ nghia chién luwoc (d6i véi danh gia chién lugc),
chién thuat (d6i véi cac danh gia ké hoach trién khai chién lugc) va cac dau hiéu cua céc xu
huéng tiém tang dang chd y;

- Céc béo c4o phai c6 bd cuc mach lac, logic, phan anh duoc két qua va cac dau hiéu lam
co so cho vi¢c thong qua bién phap hanh dong;

- N61 dung thong tin & cac bao cdo phai dam bao giam bdt ngoai 1€;

- B&o cdo phai dung han theo dinh ki thoi gian quy dinh phu hop véi dinh ki danh gia
chién luge kinh doanh va cac ké hoach trién khai chién luoc kinh doanh . Cac bdo cao bat
thuong phai dam bao thdi han can thiét;

- Phai thiét lap ludng thong tin dam bao tinh don gian va phu hop vai timg yéu cau cu
thé.

2. Sir dung két qud ddnh gia ciia hoat dpng kiém toan

Can sir dung cac so liéu do ké toan tai chinh cung cap dé kiém tra, danh gia chién lugc
kinh doanh ciing nhu tinh hinh quan tri chién luge kinh doanh c¢6 xem xét cu thé trong mdi
quan hé vé thoi gian.

Tuy nhién, dé dam bao tinh xé4c thuc cua hé théng thong tin do ké toan tai chinh cung
cap, cac doanh nghiép ¢ cac nudc ¢ nén kinh té phat trién thuong sir dung kiém toan nhu mot

cong cu kiém tra va cung cip thong tin danh gia chién lugc. kinh doanh. Kiém toan 1a “mot qua
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trinh ¢6 hé thdng trong viéc thu nhan va danh gia nhitng bang chimg, su kién mot cach c6 muc
dich. Nhitng bang chirng nay cd lién quan dén viéc khing dinh vé hoat dong kinh té va cac su
kién dé xac dinh mac d6 quan hé gitta nhitng su khang dinh d6 véi nhitng tiéu chuin d4 duoc
dé ra, va nhitng bang chimg nay théng bao cac két qua dén nhitng ngudi c6 nhu ciu sir dung”.

V& nguyén tic thdng qua hoat dong kiém toan dé kiém tra, danh gia tinh trang tai chinh
ctia doanh nghiép theo cac tiéu chuan ké todn duoc chap nhan chung. Vi y nghia d6, céng tac
kiém toan c0 thé bd sung cho doanh nghiép mot ludng thong tin danh gia vé tinh hinh tai chinh
lam co s¢ dé danh gia mdi trudng kinh doanh khi xay dung, t6 chtc thuc hién ciing nhu kiém
tra, danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh. Véi dic tinh ctia hoat dong kiém toan, cac
két qua phan tich, danh gi4 cua kiém todn Nha nudc va kiém toan doc 1ap s& mang tinh chat
khé&ch quan cao hon vi mot mat, sy ddnh gid hoan toan do nhirng ngudi ding bén ngoai doanh
nghiép tién hanh va mat khac, do dic diém nghé nghiép nhirng nguoi d6 c6 nhiéu kinh
nghiém trong phan tich, danh gia hoat dong cua doanh nghiép thong qua cac sé lidu da dugc
tap hop theo cac quy dinh thong nhat. Trong mdi doanh nghiép, kiém toan vién noi bo lai
cO trach nhiém bao vé su an toan luong tai san caa doanh nghiép, dinh leong hiéu qua
hoat dong caia doanh nghiép ciing nhu dam bao thuc hién cac tha tuc kinh doanh duoc chap
nhan chung.

Gan b6 chat ch& hon véi cong tac kiém tra, danh gia chién luoc va cac ké hoach trién
khai chién luge kinh doanh, Kelly da phat trién viéc kiém toan qua trinh hoach dinh, kiém tra
va diéu chinh chién lugc kinh doanh théng qua viéc dit ra va tra 101 cac cau hoi nhu:

Pham vi ndo viéc quan tri gdn voi muc dich chién lugc kinh doanh d3 dit ra?

Pham vi ndo ban cam thay hoi nhap vao muc tiéu chién lugc kinh doanh d4 dé ra? Céc

ngudn luc hop 1i dé thyc hién chién luge kinh doanh da c6?

Panh gia nhu thé nao vé pham vi va chat luong diéu phéi chién luoc gitra cac phong

ban chirc nang?

Nhitng van dé quan trong trong hé théng hoach dinh hién tai 1a gi? Qua trinh hoach dinh

c6 thé dugc cai tién nhu thé nao?
3. Sir dung thdng tin do tinh chi phi kinh doanh cung cdp

Can chl ¥ rang thong tin do kiém toan cung cép van chi la thong tin ctia hé théng ké toan
tai chinh. Do muc tiéu bao toan tai san vé mit gia tri v muc dich kiém tra, kiém soét trong
pham vi nén kinh té quéc dan nén cac sé liéu ndy duoc ché bién theo nguyén tic thong nhat,
bat budc. Dicu ndy din dén khong phai luc nao s liéu do kiém toan cung cip ciing phil hop
v6i céi khach quan dang dién ra ¢ doanh nghiép . Vi vy, mic du thong tin do ké toan tai chinh
cung cip rat can thiét dé c6 thé so sanh giita hoat dong ctua doanh nghiép véi cac ddi thu,
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song néu chi str dung thong tin ndy s& la chua du. Bén canh thdng tin loai nay, cac nha quan trj
con rat can thong tin do tinh chi phi kinh doanh cung cap. Céc thdng tin nay duoc tao lap voi
muc dich bao toan tai san cia doanh nghiép vé mit hién vat, dugc tinh toén theo nguyén tic tu
chu nén dam bao tinh khach quan, hoan toan phu hop véi thyuc té xay dung va chi dao thuc hién
chién lugc kinh doanh,

C6 thé khing dinh tinh chi phi kinh doanh c6 cac nhiém vu chu yéu 1a:

Thir nhat, tao ra co so can thiét dé ra quyét dinh kinh doanh . Bé ban hanh cac quyét
dinh rat da dang tir chién luoc kinh doanh dén cac quyét dinh diéu hanh hoat dong hang ngay,
tinh chi phi kinh doanh cung cap cé4c tai liéu phd hop voi yéu cau cho viéc ra timg loai quyét
dinh khac nhau.

Thi hai, cung cip théng tin can thiét dé xay dung va danh gia chinh sach gia ca. Do l1a
cac thong tin lam co sé hoach dinh va danh gié chinh sach gid ban; xac dinh gidi han trén cua
gia mua vao.

Thir ba, cung cap thdng tin kiém tra tinh hiéu qua. C6 thé kiém tra tinh hiéu qua thong
qua so liéu do tinh chi phi kinh doanh cung cap & hai mic 1a: kiém tra cac loai va cau tric chi
phi kinh doanh, kiém tra tinh hiéu qua ciia hoat dong cia timg bd phan va ca nhan.

Hoan thanh cac nhiém vy dd, tinh chi phi kinh doanh cung cap cac s liéu can thiét phu
hop voi mdi truong bén trong (c6 tinh dén tac dong cua cac nhan té bén ngoai) 1am co so

cho hoat dong kiém tra, danh gia va diéu chinh chién luoc kinh doanh
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