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N&m 2012, Tdng cuc Du lich cung véi Chuwong trinh Phat trién Nang lwc Du
lich cé Trach nhiém véi Méi tredng va Xa hoi (ESRT) do EU tai tro bat dau
tién trinh xay dwng marketing du lich ma két qua la da xay dwng ké hoach
marketing chién lwoc thuc té theo dinh hwéng hanh déng. K& hoach nay
xac dinh phwéng hwéng, cac wu tién va chi tiét cho cac hoat dong
marketing du lich Viét Nam tir trung dén dai han.

Chién lvgc marketing du lich va Tom tat tong thé ké hoach hanh dong dua
ra nhin nhan toan dién vé sw phé‘t trié,n clia ngénh Du lich va th,()ng nhat ro
rang cac muc dich, muc tiéu va dé xuat moét sé van ban then chot:

e Chién lvgc Phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, Tam nhin
dén nam 2030 cta Chinh phu Viét Nam

e Chién lwgc marketing du lich Viét Nam dén nam 2020 (da duoc dé
xuat) cia Dy an EU

e K& hoach Hanh dong Chién lwgc Marketing Du lich Viét Nam giai
doan 2013-2015 do Dw an EU dé xuat

e Bao cdo ky thuat Xay dung Thwong hiéu Diém dén Viét Nam cla
Dy an EU

Qua trinh xay dwng bao gdbm hang loat hoi thao véi cac déi tac td chirc & 3
mién Bac, Trung, Nam va dinh cao la trinh bay Chién lwoc tai Hoi nghi
Quéc gia vé Marketing Du lich tai Ha Néi. Chién lwgc marketing du lich va
Ké& hoach Hanh dong ciing tiép thu cac y kién ctia TS Cong tac Marketing
Du lich thuéc Héi déng Tw van Du lich cho Téng cuc Du lich.

Chwong trinh Phat trién Nang lwc Du lich c6 Trach nhiém véi Moi tredng
va Xa hoi (ESRT) do EU tai tro nham muc dich xay dwng nang lwc cho cac
dbi tac trong nganh Du lich Viét Nam dé dat dwoc day da cac lgi ich kinh
té-xa hoi dang ké tv nganh Du lich trong khi vAn béo vé& dwoc cac ngubn
Iwc ty nhién va van héa ma nganh phu thuéc. Dy an hoat dong trong ba
linh vwe: hé tro chinh sach va tang cwéong thé ché, nang lwc canh tranh
clia san phadm va déi thoai cong tw, gido duc va dao tao nghé.
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Viét Nam hién dang s& hiru mét sé ngudn tai nguyén thién nhién va thang
canh hét strc doc dao, voi hé thdng di san van hoéa cé gia tri cao, truyén
thdng 1au doi,nhiéu tap quan mang dam ban sac van héa va con ngudi hét
strc than thién.

Khoéng con nghi nge gi, v&i nén tang virng chac nay, Du lich hién dang
dong mét vai tro quan trong trong nén kinh te Viét Nam, déng gop 5,8%
vao tong san phdm qudc ndi (GDP), tao gan nira triéu viéc lam (chiém
2,4% tbng sb lao déng trong nwéc) va hon 50% cla tbng xuét khdu nganh
dich vu.

Theo UNWTO, trong vong 10 nam trd lai day, lwot khach du lich quéc té
dén Viét Nam hang nam da tang trung binh 8,9%, va muc tang doi voi lvot
khach néi dia tham chi con cao hon 1a 10,2%.

Tuy nhién, s6 lwong khach du lich qudc té dén Viét Nam qua Ion da cho
thay viéc tang tredng va phat trien du lich d& nam ngoai tam kiém soat, gay
nhirng anh hwdng bat lgi dén mai trwdng va cdng dong dia phuwong.

Chinh phu Viét Nam thtra nhan nhitng thach thirc va nguy co' nay dang
cung tén tai song song voi cac co hoi tiém nang, va véi sy hé tro clha
Chwong trinh Phat trién Nang Ilwc Du lich cé Trach nhiém véi Méi trudng
va Xa hoi (ESRT), Pé xuéat Chién lwoc Marketing Du lich Viét Nam dén
ndm 2020 va Ké hoach Hanh dong 2013 — 2015 da dwoc xay dwng. Day
c6 thé xem 1a mot cach dinh hwéng phat trién va quang ba du lich mét cach
bén virng va cé kiém soat.

V6&i co s& 1a Chién luoc Phéat trién Du lich Viét Nam dén ndm 2020, Tam
nhin 2030 cGa Chinh pha, chién lwgc marketing du lich da dwoc xay dung
dé cung hwéng téi nhirtng mong mudn tdng thé nhu sau:

Vé San pham

Phat trién cac san phadm chét lwong dwa vao nhivng loi thé tw nhién cta 7
viing du lich (Trung du & Bac bo; déng bang sdng Hong & duyén hai Béng
Béc; Bac Trung bd; duyén hai nam Trung bd; Tay Nguyén; Dong Nam bo;
ddng bang séng Ctru Long (Mekong)), tap trung vao du lich bién/bai bién,
du lich van héa, du lich dwa vao tai nguyén thién nhién (sinh thai).
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Cac muc tiéu

e Muc tiéu kinh té —thu hat dwoc ttr 10-10,5 triéu lwot khach du lich
quéc té tv nay dén nam 2020 (tang trwdng hang ndm dat 7,6%),
dap ng dwoc 48 trieu lvot khach néi dia (tang trwdng dat 5,3%
hang nam). Doanh thu ti du lich dén ndm 2020 sé ting dén 18-19
ti d6 la My (dat 13,8%/nam vao nam 2015 va 12%/nam vao cac
nam tiép theo), déng gop 6,5-7% GDP vao nam 2020, thu hat 42,5
ti d6 la My vdn dau tw, tdng ngudn cung budng Iwu trd 1én 580,000
budng tr nay dén nam 2020.

e Muc tiéu xa hoi — tang tbng sb lao dong trong nganh du lich 1&n hon
3 triéu lao dong, trong dé c6 870,000 lao déng truc tiép, ddm bao
phat trién du lich s& gép phan bao tdn va phat huy cac gia tri van
héa Viét Nam, cai thién cudc séng cho ngudi dan.

e Muc tiéu méi trrong — Phat trién du lich Xanh, gan hoat déng du
lich v&i bdo tén va phat huy cac gia tri tai nguyén, bdo vé moi
trwdng, dAm bao cac dw an phat trién du lich phai tuan tha luat moi
trwong.
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Trién vong toan cau
Tai lieu “Tam nhin Du lich 2020” cta Té chirc Du lich Thé gi¢i Lién Hiép
Quoc da duv bao nhw sau vé Ir hanh va du lich toan cau:

e Nam 2020, s6 lwot khach quéc té sé dat hon 1,56 ty, trong d6 1,18
ty 1a du lich trong khu vwc va 0,38 ty la du lich dwdng dai (long-haul)

e Nam 2020, Bong A va Thai Binh Duong, Nam A, Trung Déng va
Chau Phi dy bao sé dat mirc tang trwdng hon 5% moi nam, so voi
murc tang trwdng trung binh cda thé gidi la 4,1%.

e Dulich dwong dai (long-haul) sé tang trwdng nhanh hon, & mire
5,4% moi nam trong giai doan 1995-2020, sau do la du lich trong
khu vwe, @ mirc 3,8% moi nam.

Trién vong clia khu vuc

Hoi dbng Du lich va Lt hanh Thé gi6i duwa ra cac s6 liéu théng ké co ban
sau day vé du lich trong khu virc Chau A:?

e Nam 2011, GDP trwc tiép ctia nganh du lich va I hanh & Chau A
dat 554 ty dd-la. Con sb nay I&n hon mirc GDP cla cac nganh san
xuét 6 t6 va gido duc ctia Chau A.

e Vi 63 triéu lao dong truc tiép & Chau A, du lich va It hanh truc tiép
st dung s lwong lao déng nhiéu gan bang toan bd nganh gido duc
cla khu vre.

e GDP cua du lich va It hanh dy bao tang trwéng 5,8% moi nam
(tang trwo’ng kép hang nam) trong thap ky t¢i — Ion hon mire tang
trwdng cua cac nganh 6 t6 va truyén théng ciing nhu toan bo nén
kinh t& Chau A.

1 World Travel and Tourism Council 2012, Benchmarking Travel & Tourism Asia Summary: How does Travel & Tourism
compare to other sectors? Summary of Findings, April 2012, [Online} available:
www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/WTTC_Sectors_Summary_Asia.pdf
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Cac xu hwéng du lich quéc té Ién & Chau A- Thai Binh Dwong

Tai liéu tiép theo Bao cdo vé cac xu huéng du lich I6n & Chéau A - Thai
Binh Dwong 2006-2008 ctia UNWTO va Truwdng Pai hoc Bach khoa
Hong Kéng (The Hong Kong Polytechnic University) dwa ra 10 xu
hwéng du lich Ién drng dau tai Chau A — Thai Binh Dwong nhw sau:

1. Nhu cau vé cac san pham du lich nhay cam vai sinh thai va van
héa va cac hoat ddng c6 y nghia gan vé&i thién nhién, lich st hay
van hoa

2. Gia tang du lich trong khu vwe va du lich khodng cach ngan
(short-haul)

3. Gia tdng nhu cau vé: thué tw 1ai, nha & cé dich vu (canh tranh véi
cac khach san cao cép) thi trwerng ngach du lich mao hiém (két hop
cac sd thich va 16i séng cla khach du lich), tw nhan héa va ca nhan
hoéa dbi véi thj tridrng cao cap.

4. Gia tang du lich c6 trach nhiém va trach nhiém xa hoi chung clia
ngwoi tiéu dung va cac doanh nghiép do nhan thirc cao hon ve cac
tac dong cua bién doi khi hau va néng Ién toan cau

5. Cac hang hang khong gia ré va m& rong cac chinh sach mo ctra
hang khéng dan dén thuc day du lich trong khu vec.

6. Céac chién lwgc phan phéi va marketing tric tuyén tinh vi hon
dang dwoc cac doanh nghiép It hanh va cac nha cung cép ap dung
cung v&i ngan sach marketing hoat déng truc tuyén ngay cang
nhiéu

7. C6 nhiéu chién luvgc marketing va lién minh chién lvoc dwoc cac
diém dén va co quan du lich qubc gia ung ho voi sw chuyén déi thi
trwong tw chuyén di dai ngay sang ngan ngay va thi tredng khu vuc
dé gitp viéc kinh doanh dwoc duy tri

8. Cac van dé an ninh va an toan do bat 6n chinh tri, diéu kién thoi
tiet khac nghiét va dich bénh toan cau sé tiép tuc la nhan t6 quan
trong co thé han ché va can tr& du lich

9. Tang trudng lién tuc va xdc tién tao bao dé tiép can thi trvong du
lich y té va cham séc strc khde nhiéu lgi 16c

10. Vai trd ngay cang cao clia Trung Quéc dé Iap cac khoang tréng
trong suy thoai toan cau

Trién vong trong nwéc

Du lich dang c6 nhirng dong gop dang ké vao nén kinh té Viét Nam, tao ra
viéc lam va gié tri xuat khdu. Nam 2010, Viét Nam d& cé khoang 800 cong
ty diéu hanh tour tai thj trwéng quéc té, hon 10.000 cong ty diéu hanh tour
tai thi trwong trong nwéc va 17.000 hwdng dan vién du lich cé dang ky.
Trong nam 2010, da cé khoang 12.000 khach san va cac co sé lwu tra —
tang trung binh 15,9% ngudn cung bubng trong vong mét thap ky qua.
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Thi trweéng quoc té
Thi trweng du lich quéc té dén Viét Nam boc 16 nhirng dac tinh sau:

Theo sb liéu dwoc cung cip béi Td chirc Du lich Thé gi6i cha Lién
Hiép Qubc (UNWTO), lwot khach du lich quéc té gia ting véi téc do
trung binh la 8,9%/ nam so v&i téc do tang trwdng trung binh cla thé
gidi la 3,4%/nam trong cung thoi gian.

Trong n&m 2011, 10 thi trwdng ngudn da mang lai hon 75% téng lwot
khach québc té dén Viét nam.

Thi trwdng Béc A (Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban va Dai Loan) dwa
dén 46% tdng sb lwot khach qubc té dén Viéet Nam.

Mac du Trung Quéc rd rang la mét thi tredng I&n nhat cta Viét Nam,
nhwng tong gia tri mang lai tir thi trvong nay con dang gay nhiéu tranh
céi (mét sd bang chirng cho thdy phan I&n khach Trung Quéc & cac
thanh phd hoéc thj trAn thwdng theo dwéng bd qua bién gidi, thoi gian
lwu tri cha khach ngén, mirc chi tiéu theo ngay twong ddi thap).

Trong khi lwong khach du lich tr cac nwéc nhw Trung Qubc,
Campuchia, Lao, Indonesia di chuyén gira cac viing v&i nhau twong
ddi 1&6n, c6 thé nhan thay trén thuc t&, phan Ién day lai 1a sy dich
chuyén lao ddng va mang tinh thwong mai.

Céac hang hang khéng gia ré (LCC) ciing dang gép phan kich thich
tang trwdng du lich trong khu virc, dac biét la tir cac nwée Philippines,
Indonesia va Malaysia.

Lwot khach du lich dén tir Nga dang gia tdng nhanh chéng. Lwot
khach dén tr nwéc Uc cling rat [on.

Thi trwéng chau Au dang tang trwéng theo chiéu di Ién nhwng véi tbe
dd thap hon. Nhirng thi trwong khach du lich ding dau 1a Phap (voi
khoang 211.444 lwot khach du lich trong nam 2011), va Anh (khodng
156.290 lwot khach). Bac (113.938 Iwot) va Ha Lan (45.000 Iwot)
cling la cac thj tredng I&n thir hai cha Viét Nam.
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Thi trwong ndi dia
Bang phan tich thi trwérng du lich noi dia da cho thay nhirng dc tinh sau:

Du lich néi dia la phan doan thj tredng Ion nhét cla toan nganh Du
lich. Trong mét thap ky qua, du lich néi dia da tang hon 10,2%.

Mac du du lich néi dia chi dat nguwdng cao nhét trong mét v?i thang
hé, nhwng né da déng gép quan trong cho sw phat trién bén virng
clia cac co”sé’ Iy trd & moi thte hang. Du lich néi dia cling sé tiep
tuc phat trien cung véi da tang trwedng cda nen kinh té (doanh thu
sau thué).

Thi trwong hién dang dwec mé rong, khéng nhitng dén cong dong
dan cuw song tai cac thanh phd ma con dén ca vang néng thén.

Sb lwong ngwdi s& hiru 6 t6 va xe may gia tang, cac chuyén bay
ndi dia dwoc tro gia sé duy tri mtre phi van chuyén dwong khong
thap, gép phan thac day viéc di lai cia ngwdi dan.

Thoi gian Iwu trG trung binh cla mot chuyén du lich noi dia da tang
tr 2,6 dém vao nam 2001 Ién 2,84 dém vao nam 2005, va 3 dém
vao nam 2010.

S6 Ivgng du khach tré tudi wa thich tham hiém va kham pha (dwgc
goi la phuot) sé dong vai tro ngay cang quan trong trong phat trien
du lich tai nhirng diém dén mé&i, dat biét & nhirng vung sau, vung
xa.

Khach du lich ndi dia dac biét bi hap dan bai Ha Néi (Vang sb 2),
Hue-Ho6i An-bBa Nang (Ving so 4) va thanh pho H6 Chi Minh (Vung
sO 6).

Vung du lich Nhirng két qua diéu tra then chét lién quan dén cac vung du lich cla Viét
Nam cho thay:

Phan bd du lich theo ving (ndi dia va qubc té) chi yéu tap trung &
cac vung trong diém la Ha Néi (Vung 2), Hué-Hoéi An-Da Nang
(Vung 4) va thanh phé H6 Chi Minh (Vung 6).

Trong vong 5 nam tré lai day, sb lwong khach du lich qudc té dén
khu viwc mién nui phia Bac (Vang 1) va Tay Nguyén (Vung 5) gia
tang nhanh chéng, tang hon 3 lan so v&i trwdc day. Tiép theo 1a
lwong du khach dén ving Bac Trung b (Ving 3) tdng khoang 2,5
lan trong vong 5 nam.

Canh tranh  Cuéi ciing la bang phan tich cac di thi canh tranh cho théy:

So v6i cac tiéu khu vuc trén toan ciu, khu vuc Dong Nam A da co
murc téng trwdng cao nhat vé lwot khach du lich quéc té (tang thém
10%), hwéng loi chd yéu tr nhu cdu manh mé trong ndi ving.

Céac nuwéc Myanmar, Campuchia, Thai Lan va Viét Nam c6 téc do
tang trwdng cao nhat (tdng thém 19%) vé lwot khach dén khu vuc
chau A-Thai Binh Dwong. Nhwng néu tinh theo gié tri tuyét ddi, thi
Théi Lan lai dat méc tang cao nhéat (tang thém 3 triéu lwot khach du
lich), tiép theo 1a Singapore (tang thém 1 triéu).

Viét Nam hién dang phai dé6i mat véi sw canh tranh khéc liét cua
cac nwéc nhw Thai Lan, Malaysia va Campuchia trong viéc xuc tién
cac san pham du lich trong tam (du lich badng dwéng bién va du lich
bai bién, du lich van hoa, du lich thién nhién).

Canh tranh thj trwong khach du lich quéc té tai khu vuc séng
Mekong duw kién sé& khéc liét hon, hy vong mét sy gia ting trong
dau tw ctia Chinh ph.

Hién nay, canh tranh thi trwong du lich néi dia tai Viét Nam ciing tré&
nén gay gat hon khi ma ngay cang nhiéu ngwdi mong mudn dwoc
di nghi hay lam viéc tai nwéc ngoai.
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Phan tich SWOT

DIEMMANH
Sén pham

e Sy da dang cla cac san
pham tai diém dén nham dap
&ng cac nhu ciu khac nhau
cla thj trwong

C6 truyén théng van hoa, hé
théng di san, dén chua, 1&
hoi, cac dan toc giau ban sac
Céc thanh phé Ién séi dong,
dan sb tré va day nhiét huyét
C6 nhiéu diém dén moi cho
nhirng ngwdi mudn nghi ngoi
va kham pha

Cac diém tham quan tw
nhién phan b6 trén dién réng
(va hét strc an twong)

Cé gia tri lich str doc dao voi
nhiéu minh chirng cho nhirng
nd lwc vwot kho, sirc hép
dan hién tai cGia cac dia danh
thi chién tranh

Nhitng diém tham quan
mang tinh biéu twong: Vinh
Ha Long, Hué, Ho6i An, TP.
H& Chi Minh

Cac khu du lich va khach san
méi dwoc xay dwng cé chét
lwong cao

Tai cac thanh phé 16n con cé
nhiéu khach san nhd

La diém dén an toan (song
van con cé mot sd van dé vé
nhan thirc)

Nhin chung gia ca khéng cao
Thi trrong noi dia rat manh
tao co' s& virng vang cho cac
diém dén va sw bén virng vé
mat kinh té

Thi trwdng

e Thi trwéng c6 tén tudi

e Tang trwdng &n dinh, cao
hon mtrc tang trwéng trung
binh cta thé gigi trong khi thi
trwong chau A van cé xu
huo’ng tlep tuc phat trién

e Nam gan céc thi truong Ion
cua Bong Bac DPong Nam A

e Sy bung nd cla cac hang
hang khéng gia ré, chat
Ilwvgng lich bay dwogc cai thién

e Nam gan cac trung tam clra
ngd chinh l& Singapore va
Bangkok

e Cac cong ty diéu hanh tour
c6 mot sb cai tién va két ndi
thi truong tét

e L3 diém dén quen thudc va
an toan dbi véi du khach
chau A, cac mén &n phu hop

e La diém dén khac la dbi voi
thi trwong cac nwéc phwong
Tay, hing tha véi dm thuwc
va van hoéa Viét Nam

e Hp dan bdi dé tai chién
tranh (cwu chién binh, ngay
I& ky niém, du khach tré tudi)

« D6i ngili nhan vién gan bé véi
cbng viéc clia Téng cuc Du
lich

e Nang lwc nghién cliu cua
Vién Nghién ctu Phat trién
Du lich

e Chuwong trinh quang ba cla
hédng hang khdéng Vietnam
Airlines

e Chuwong trinh quang ba cla
cac hang diéu hanh tour (mét
sb cong ty hang dau)

e Nhu cau di nghi tai cac bai
bién trén thé gi¢i ngay cang
tdng (tuy nhién ngudn cung
cling tang theo)

e Thi trwong noi dia rat manh,
tao co s& virng vang cho
nganh du lich

PIEM YEU

San pham

e Nghién ctu thj truong dé
dinh hwéng phat trién van
con han ché

e C4c tinh canh tranh l1an nhau
dé hat khach du lich va
nguon dau tw, trong khi cong
tac diéu phdi quéc gia van
con nhiéu gi¢i han
Bat cap trong quan ly diém
dén, dac biét cac van dé lién
quan dén du lich dai chung
Cac tiéu chuan thuong
xuyén thay déi va so sai (vi
du nhw Vinh Ha Long), thiéu
cac san pham cao cap
Thiéu sw cam két thuc sw ddi
v@&i du lich ¢é trach nhiém
S6 lwgng ngudn nhan luc da
qua dao tao khoéng thé bat
kip v&i tbc do phat trién du
lich, ttr d6 han ché nang lwc
kinh doanh
Nguy co “phat trién qua mirc”
& mot s6 diém du lich (SaPa)
Chi phi tiép can khi so sanh
véi cac thanh phd khac la
Bangkok, Kulalumpur,
Singapore
Quy trinh xin thj thwe
Giao théng cong cong trong
nwéc cung I& mét van dé&
San pham theo dinh huéng
thi trwong & cac diém dén
phu con thiéu tinh da dang
dé& co thé gitv khach lwu lai
l&u hon
Ngudn cung dich vu du lich
coéng ddng va thon ban dan
téc qua lon.
Y twéng phat trién sdn pham
con han ché & khu vuc cbng:
can khuyén khich khu vuc tw
nhan cung tham gia.
Nhitng van dé l6n vé mat
chét lvong (thiéu hut doi ngi
nhan vién dwoc dao tao,
khong nhat quan gitra cac
cdp dich vu, gida ca thét
thwong, xép hang co sé lwu
tra thiéu do tin cay, vé sinh,
giao thong, cac diém tham
quan kém chat lwong, tiéu
chuan du thuyén tai Vinh Ha
Long...w).
Nha dau tw thiéu kinh nghiém
lam du lich, thanh c()ng trong
twong lai chi mang cam tinh,
mot sbé phu thudc vao vén
vay va vi thé rat dé& bi khiing
hoang

Tém tét Téng thé Chién lwoc Marketing Du lich Viét Nam & Ké hoach Hanh déng: 2013 - 2020

Thi trwdng

eDidu tw nha nwéc vao
marketing du lich rat han ché
e Thiéu sy diéu phéi gitra Bo
VHTTDL va cac vu chuyén
trach cida TCDL trong cac
hoat déng xtc tién du lich
Thiéu sy diéu phdi trong khu
vue kinh té tw nhan
Nghién ctu thi trwdng hién
dang trién khai con nhiéu bat
cap, dac biét lien quan dén
mirc dé hai long cua du
khach
Chuwa co trang web quang ba
du lich diém dén
Hién chwa bd tri dai dién
chinh thirc & nwéc ngoai
Cham tré trong quy trinh ra
cac quyét dinh lién quan dén
marketing ctia TCDL, do vay
khéng kip ndm bét nhitng co
hoi tredrc mat
Con han ché trong nhan thirc
vé tinh da dang san pham va
viing mién tai Viét Nam
Tai mot sb thi trwéng ngudn,
nhan thirc Viét Nam la diém
dén cho nhitng ky nghi cé
thé con chwa day du (nhw thi
trwong Bac My)
Nguy co phu thuéc qua nhleu
vao mét sé thj trwdng ngudn
Chwa chuén bi cho khach du
lich tlr nhiéu quéc gia dwoc
co xat v&i nhau, va (dac biét)
dé khach du lich dwoc co xat
vOi nguwoi dan
Nhiéu coéng ty du lich ban
khong ding san pham & dich
vu khién khach hang c6 &n
twong sai va khong hai long
Van con e ngai trong viéc
phd bién thong tin — khu vue
tw nhan khéng nhan duwoc
thong tin lién quan dén quy
hoach va thj trwong ma ho
thay phu hop
C6 nhiéu tré ngai trong viéc
diéu phdi marketing & céap
tinh va vung
Hiéu biét vé& khai niém
“marketing” va “xuc tién” con
han ché
Thiéu sw hidu biét trong viéc
“xay dung thwong hiéu” dé
tr d6 mang dén san pham
v&i chat lwong nhat quan
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CO HOI

San pham

e Chét lwong van tai mat dat
(dwdng bd, dwong sat) dwoc
cai thién, thic day loai hinh
du lich kham pha va tang thoi
gian lwu tru cda du khach
Nhiéu san pham méi dé dap
ng nhu cau cla cac phan
doan thi trwéng cu thé (song
bac, du thuyén trén séng
Mekong, céac tour quanh
thanh phé...vv)
Chubi cac diém tham quan,
tuyén du lich va cac nguén
lwc tim nang trén thj truong
nhuwng chwa dwoc khai thac
dang mirc c6 thé dwoc phat
trién/mé rong dé tré thanh
san pham chao ban
T6 chic Quan ly Diém dén
gitip gan két khu vuc cong va
tw lai v&i nhau dé cung giai
quyét cac van dé (du lich c6
trach nhiém)
e K§ nang CNTT cla Viét nam
va cla cac cong ty CNTT &
khu virc tw nhan

Thi trwdng

e H6i déng Tw van Du lich
(TAB)
e Sy ndi tiéng cua khu vuc
séng Mekong va xu hudéng
quan tam dén Viét Nam nhw
mot diém dén “méi”
Thi trwong khach quéc té tir
Trung Quéc va Nga ting
manh, thj trwong Uc ciing
dang néi [&n
C6 thé tan dung sw 4n dinh
trong nwéc hién nay so véi
cac nwdéc nhw Thai Lan,
Trung Béng
Thu hat thém cac héng hang
khéng cé lich trinh dén Viét
Nam, cac hdng HK gia ré va
van chuyén bang hinh thtc
hop ddng thué riéng
Cac dwdng bay méi dua dén
thi trwong maoi
Hop tac véi nhirng hang HK
méi dang c6 hanh trinh ni
v6i nhitng didm dén tai Viét
Nam (nhw Etihad)
Giam dan 1é thudc vao thi
trudng ngudn quan trong —
phan tan rdi ro
Mot sb thi trudng phu hop,
tiém nang, ké ca tiém nang
du lich MICE
Thu hat thém cac héng du
lich tau bién
Quéng ba du lich noi dia dé
tding cong suat s dung
phong trong thdi ky thép
diém
Hwéng toi cac hang du lich
quéc t& vén lay Thai Lan,
Malaysia lam trong tdm chw
khéng phai Viét Nam
Marketing dién tcr
Dw doan truéc sy thong linh
cula loai hinh dat phong tryc
tuyén va khong tron géi
bat dai dién tai nwdc ngoai
Hop tac trong Marketing
Viét kiéu
BPon gian héa thd tuc nhan
thi thwc tai ctra kh3u (gia
nhap Hiép hdéi cac nwoéc
Pong Nam A [ASEAN], thi
thwc chung)

NGUY CO

San pham

« Viéc khéng ngirng xudng cap
va 6 nhiém sé khién cho viéc
quang ba san pham gap kho
khan hon trong viéc tao ra lgi
nhuan

e Thiéu sy diéu phdi gitra cac
co quan trwc thudc Chinh
phi s& de doa dén nhiing
thanh qua dé ra trong Chién
lwgc Du lich dén nam 2020

e Thiéu sy diéu phdi gitra cac
td chirc & cap quéc gia va
cap vung/tinh trong céng tac
marketing du lich, dac biét la
tai thi trwdng ndi dia.

Tém tét Téng thé Chién lwoc Marketing Du lich Viét Nam & Ké hoach Hanh déng: 2013 - 2020

Thi trwdng

e Nang lwc can bd lam viéc
trong Ilinh vwc marketing du
lich khéng dwoc phat trién
dung murc, dac biét la doi
ngd nhan vién cép tinh

e Dau tw vao marketing cla
cac dbi tha canh tranh rat I&n
Lwong khach du lich quéc té
tir Trung Quédc cé nhirtng han
ché khong thé luong truéc
Suy thoai kinh té gay anh
hwéng nhiéu nhat dén cac thi
trwong du lich & xa. Gia
nhién liéu tdng cao sé tiép
tuc tac dong dén gia vé may
bay
e Khi ma cudc khing hoang
kinh té& toan cau dan dwoc
giai quyét thi nhitng quan
ngai ddi véi méi truong do
du lich dwéng dai gay ra bat
dau gay sw chu y tré lai

Bién dong cta du lich (do

dich SARS, cum gia cAm..w)

Tranh chap chinh tri trong

khu vue (khu v Bién Dong,

giba Thai Lan — Campuchia,

Trung Quéc — Pai Loan)

Tham hoa thién nhién (séng

than, dong dat, Id lut...vv)

Mét lao dong cé tay nghé do

ho bd sang nhitng diém dén

khac (vi lwong cao hon)

M4t thi trwong ndi dia cho

nhitng diém du lich 1an can

khac (hang HK gia ré dwa ra
nhiéu co hoi)
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Cac muc tiéu

2013 — 2016 Sau khi can nhac nhirng van dé néu ra tir dau dén giv, ching t6i xin dé
xuat cac muc tiéu marketing cho giai doan 2013-2016 nhw sau:

Muc tiéu marketing tht 1: Binh vj Viét Nam nhw mét diém du lich
can phai dén & Déng Nam A dwa vao gia tri thwong hiéu va san
ph&m then chét ctia qudc gia (van hoa, thanh phé, be bién, ndi non)
tai thi trwéng chau A va mot so thi trwdng phwong Tay da dugc lwva
chon, va ddm bdo day van luén la moét diém nghi ngoi wa thich cla
ngw®i dan Viét Nam.

Muc tiéu marketing thir 2: Truyén théng hiéu qua vé tinh da dang
ctia cac san pham du lich dang dwoc chao ban va cac viing du lich
trong diém; kéo dai thdi gian lwu trd cta du khach va tang chi tiéu
tai chd, thu hat khach du lich quay tré lai (‘cdm nhan thém vé Viét
Nam’).

Muc tiéu marketing thr 3: Hop tac quan ly hiéu qua véi khu virc
tw nhan, hwdng téi cac phan doan thi trwdng tét cling nhw nhirng
thi trydng méi dat hiéu qua vé chi phi.

2017 — 2020 Trong giai doan 2017-2020, can danh gia lai tién d6 va diéu chinh cho phu
hop cac muc tiéu marketing.

Nhirng muc tiéu marketing can phai dat dwoc cac tiéu chi sau:

Quang ba thwong hiéu da dwoc quéc té cong nhan cho Viét Nam,
ap dung nhat quan nhiing gia tri thwong hiéu trong tat ca cac hoat
dong marketing ctia Tong cuc Du lich tir nay dén nam 2015.

Tang thi phan tai cac thi try’(‘yng muc tiéu nhw da néu trong Dw thao
cac Tiéu chi Quy hoach Tong thé Du lich Quoc gia

Tang cwdng hop tac nganh va tin twdng vao cong tac quang ba cla
Téng cuc Du lich bang cach chuyén nghiép héa hoat déng va dam
bdo déng gép hon niva cho cac sang kién marketing do TCDL chi
dao théng qua Héi déng Tw van Du lich.

Tém t&t Téng thé Chién lwoc Marketing Du lich Viét Nam & Ké hoach Hanh déng: 2013 - 2020 Trang 11



Hinh anh
Viét Nam

Loi diém
ban hang
doc nhat
cua Viét
Nam

Vi thé cla Viét
Nam

Dinh vi & xay dwng thwong hiéu

Nhirng két qua chinh t&r cudc Diéu tra Hinh dnh va strc Canh tranh cda Du
lich Viét Nam 2011 cho thay du khach tirng dén Viét Nam tir tat ca cac thi
trwdng trén thé gidi déu nhin nhan khia canh van héa nhw mét diém then
chét tao dwng hinh &nh cho Viét Nam. Thién nhién ciing 1a mét yéu té quan
trong, ddc biét 1a déi voi du khach dén tir chau Au, trong khi dbi véi du
khach dén tlr chau Uc hodc chau A thi dm thuwc Viét Nam moi la yéu té
quan trong.? Mot trong nhivrng mdi quan tam dic biét cha cudc diéu tra nay
la thai d6 ctia du khach da hon mot 1an dén Viét Nam va vi thé ho co cai
nhin thwc t& hon vé Viét Nam. Bbi véi nhém du khach nay, cac yéu td gan
lién v&i Viet Nam 1a;

Van hoéa

Con nguoi

Am thuc

Du lich mao hiém

Long hiéu khach

DPéi v&i du khach da quay trd lai Viét Nam, ho it gan thién nhién véi Viét
Nam hon 1a cac du khach 1an dau dén Viét Nam.

Mac du van chua xac dinh ré |oi diém ban hang doc nhét cua Viét Nam,
nhirng ngwoi quen thudc voi diém den nay deu cé chung nhan dinh:

e Viét Nam rat khac Thai Lan (mét hinh &nh mém mai, yén & va sang
trong)

e Viét Nam rat khac Malaysia (mét quoc gia thinh vwong, véi dao Hoi
chiém da sO nhwng van la mét ‘chau A dich thuc’)

 Khéc Singapore von duoc biét véi mét hinh anh hién dai, do thi
phat trien thinh vwong
Tinh déc dao cta Viét Nam an chtra trong nén van héa da dang va giau
ban sac, cac mén an ngon, tinh than quat cwong gianh doc lap, strc song
va nghi lwc khdng ngtrng trong céng cudc tai thiét dat nwoc.

Céc san pham cbt I6i ciia Viét Nam la du lich bién, van hoa, dé thj va sinh
thai. Vi thé du lich cta Viét Nam nham chuyén cac géc d6 tinh cdm co ban
va cac loi thé nang lwc cbt 16i thanh cac hinh anh manh mé va thuyét phuc.
Cac yéu t6 cbt I5i trong vi thé thwong hiéu du lich Viét Nam a:

2«

e Thei gian. Viét Nam la mét diém dén ma coé thé “tiéu dung thoi
gian” nhwng ciing 1a noi ma “thdi gian cé thé ding yén”. O day,
khach du lich c6 thé tai phat sinh va trai nghiém nhirng khoanh khac
khéng thé quén —du dé la xem mot bubi biéu dién van héa hay nghi
ngoi trén bo bién cat trang.

e Manh mé. Viét Nam la noi cla cac trai nghiém du lich manh mé - ti
cac ky quan thién nhién va cac htrng thu van hoéa toi cac thanh phd
héi ha. Viét Nam mao hiém, chan thuc, nguyén so va van can dwoc
kham pha.

e Bian. Viét Nam c6 sw hoa hop ctia cac nén van héa la ky ma chan
thuwe, cac dan tdc, cac tin nguwéng va truyén théng duoc dat trong
mot khung canh tuyét v&i cia nhirng ngon ndi mé swong, nhirng
canh ddng lua xanh va dwdng chan troi vo tan trén bién. O day,
khach du lich c6 thé swu tap cac cau chuyén khong thé quén dé
truyén lai cho gia dinh va ban bé.

e Tantam. Nguwoi Viét Nam cung cap cho khach du lich dich vu bat

2Theo Coéng ty Tw van Du lich Viét Nam, sé lwong mau dwoc 14y tir 1.010 cudc phdng van.
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Thach thiec
trong viéc
xay dyng
thwong hiéu

nguon tir cac truyén théng van hoa va pham chéat trung kién, than
thién va duyén dang — cac diéu kién tién quyét dé co dich vu tét

“Viét Nam Vé dep bét tan” da tap hop dwoc cac loi thé cbt 16i va cac cam
xuc co ban néu trén trong mot pham vi hay tiéu dé duy nhéat. Viét Nam
cung cap cho khach du lich cac trai nghiém du lich chan thuc véi strc
manh, sy bi 4n cta thién nhién va van héa va sy tan tam, nhirng trai
nghiém dac biét, dang nh& va séng mai trong tdm tri khach du lich.

&
S
ECO-BASED
TOURISM C|TY
BREAKS

Théach thire trong viéc xay dwng thuwong hiéu cha Viét Nam 1a phai bién
nhirng nhan thirc mo hd hodc hay thay dbi vé dat nwéc nay nhu mot diém
dén du lich thanh mét thwe té mang tinh tich cwc hon. Chinh “thuc té tich
cwc” nay can phai duwoc ap dung trén moi khia canh ngoai trie thién nhién
khi ma cé bang chirng cho thdy du khach khéng hai long nhw mong doii.
Trong cac théng diép tao nén thwong hiéu, khia canh san phadm can phai
dwoc quan ly tdt hon vi hinh anh nay chinh 1a thwéc do thuc té.

Trong nam 2011, TCDL da xay dwng mét 16 gbé va théng diép méi cho Viét
Nam:

Viét Nam: Vé dep bat tan.

Theo nghia den, thong diép nay co6 nghia la ‘Viét Nam: Vé dep khong bao
gi& hét’; dich sang tiéng Anh la:

Vietnam: Timeless charm

% 4%

ietham letham
(| Tonmeless Chonm (| O zp lotAan

Dé thuc hién muc tiéu thiuc day sw da dang héa san pham du lich Viét Nam
nhw dé ra trong chién lwvoc marketlng, cac chuyén gia phat trién thuwong
hiéu d& nghi cac hoat ddng quang ba ban dau bang tiéng Anh can xoay

quanh chd dé ‘bat tan” va xem day la mot khép ndi véi cong tac xuc tién
bang ngén ngi tiéng Anh sau nay nhu:

Vietnam: Timeless charm Endless discovery
Vietnam: Timeless charm Endless nature
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Cac san
pham cé
thwong hiéu

Vietnam: Timeless charm Endless mystery
Vietnam: Timeless charm Endless beauty
Vietnam: Timeless charm Endless variety
Vietnam: Timeless charm Endless vacation

Bén canh d6, day la mét co hdi d& nhan manh vao khia canh &m thyc Viét
Nam nhw mét lgi diém canh tranh chinh dé xac dinh vi thé cho Viét Nam.

Theo dy doan tang trwdng du lich trong théi gian téi ctia té chirc UNWTO,
thi trworng du lich Viét Nam trong vai ndm t&i cé xu hwéng ap dao & chau A
(v&i thi phan du lich noi dia phat trién rat manh). Do vay, hinh anh chau A
cta Viét Nam va kha nang cla né trong viéc truyén tai hinh anh nay can
phai la yéu tb cht dao dwoc can nhic khi phat trién thwong hiéu twong lai.

Dwa vao chién lvgc thwong hiéu nay da xac dinh dugc 4 nhom san pham
duwoc gioi thiéu & cac phan khuc thi tredng twong trng. Ca 4 nhom nay deu
c6 cac san pham trong tam vé con ngwoi va mén an, dwoc liét ké nhw sau:

Nhém sén pham c¢é thuong hiéu ther 1: Du lich Van héa

Nhém sén phdm cé thuong hiéu thir 2: Du lich Bién

Nhém sén phdm cé thuong hiéu thir 3: Du lich Sinh thai

Nhém sédn phdm cé thuong hiéu thir 4: Du lich tai cac thanh phé

Két ndi thj trvdng & san pham

Néu san pham khong phu hop véi déi twong du khach cé mire chi tiéu cao
hon ma Chién lwoc Du lich Quéc gia dang huwéng dén, thi sé khong co mot
chién lwgc marketing dai han ndo cé thé thanh céng. Vi thé, khi phat trién
san pham va marketing nhét thiét phai c6 mét phwong phép tich hop, vira
dam béo lam hai long du khach, vira dé thwc hién nhirvng cam két thuwong
hiéu. Phwong phap marketing ctia TCDL doi hi phai phdi hop chat ché voi
céac doanh nghiép Itr hanh nham thic day:

1. Nhitng yéu t6 sén phdm hién tai duoc chao bén cé murc chi tiéu
cao, bang cach dap ng cac phan khuc thi trwéng riéng nadm
trong nhirng thj trwéng da dwoc xac dinh déi voi loai hinh du
lich van hoa, du lich thanh phd, du lich bién va du lich nui (nhw
phan khuc thi trwéng Bac A, Chau Au, Bac MY), va hd tre nganh
xac dinh nhirng phan khiac méi trong cac thi trwong méi (nhw
An Do, Nam My, Trung Béng).

2. Tang sé luong sén phdm du lich bién, vadn héa, thanh phé va ndi
non bang cach chu trong nang cao chét lwgng quan ly diém dén
va chét lwong san phadm dé co thé tang trwdng bén virng dwa
vao nhirng nén kinh té 1&n hon cla cac nwédc Bong Nam A, Bac
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A, Nga ciing nhw thj trwérng ndi dia.

TCDL sé tap trung phan Ién nd lwc vao cac thi trieng ma vé mat dia ly c6
nhiéu kha ndng sé két néi v&i Viét Nam, lién quan dén cac khia canh nhw
sb lwong du khach, tiép can duwong khéng va két ndi thi truong — san
pham. Xét thyc té ngan sach, cac thj trwéng gan ké sé dwoc chu trong hon
ca. O nhirng noi cé tiém nang tré thanh thij trwéng trong twong lai, viec xay
dwng nhan thirc va phat trién quan hé hop tac thwong mai du lich sé 13 wu
tién trong giai doan lap ké hoach.

Cac thi trir&'ng muc tiéu

Chién lwoc Phat trién Du lich ctia Chinh pha dat thj trwdng muc tiéu vao
nhém khach du lich cé6 mirc chi tiéu cao va théi gian lwu tra l1au, twong trng
v&i cac san pham du lich cta Viét Nam, véi cac dé xuét cu thé tap trung
vao cac thj trwdng muc tiéu sau:

e ChauA- Thai Binh Dwong — cac thi treong lan can Bong Bac A
(Trung Quoc, Nhéat Ban, Han Quoc), Bong Nam A (Singapore
Malaysia, Indonesia, Thai Lan) va Uc

o Céc thj truong phuong Tay — Tay Au (Phap, Blrc, Anh, Ha Lan, Tay
Ban Nha va Scandinavia); Bac My (My va Canada), va Bong Au
(Nga, U-crai-na)

e Céc thj trurong méi — Trung Déng va An Do

Chién lwgc marketing Du lich Viét Nam dén nam 2020 van thdng nhét véi
cac thj trwdng muc tiéu wu tién dwoc xac dinh trong chién lwoc phat trién
du lich ctia Chinh pha. Ngoai ra, Chién lwoc marketing Du lich Viét Nam
dén nam 2020 dé xuét két ndi cu thé cac san pham trong tam cua Viét
Nam véi nhirng thj trwong chinh. Then chét clia sy thanh cdong nay chinh
la cai thién san phdm dé dap ng nhitng mong doi cda thj trwdng va thuc
day hon niva co ché quan ly diém dén. Duwéi day 1a phan tich chi tiét cac
muc tiéu marketing du lich va cac hoat déng cho cac thi trwdong/cum thi
trwdng du lich chinh cua Viét Nam.
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Cac hoat dong xay dwng thwong hiéu

Viéc trién khai téng thé chién lvoc xay dung thwong hiéu can phai co sw
két hop gitra thwong hiéu voi marketlng va cac chién lwoc lién quan khéc,
dat dwoc sw cam két va quyén s& hiru thwong hiéu ‘Vietnam — Timeless
Charm’ ctia TCDL, c6 dwoc sy ddng thuan vé nhan dién thuwong hiéu, cac
gia tri va thudc tinh then chét ciia thwong hiéu cling nhw tiép tuc hoan thién
chién lwgc thwong hiéu dé thac day quy trinh phat trién thwong hiéu.

Nhirng hoat dong quan trong can hoan thanh khi hinh thanh thwong hiéu
gdm co: ra soat lai co cdu tb chirc clia TCDL dua trén phuwong phap chudi
gia tri, ting cwéong nang lwc cho cac dbi tac chinh vé mat Iy thuyét ciing
nhw phwong phap luan &n sau viéc xay dwng thwong hiéu cho mét diém
dén du lich, hinh thanh mét t6 cong tac thwong hiéu trong ndi bd TCDL,
kh&i dong qua trinh hgp tac véi nganh Du lich, hoan thién cac nhém san
pham c6 gan thwong hiéu du lich (vai trd va chirc néng).

Céc van dé phap ly ndi troi lién quan dén viéc st dung 16g6, théng diép,
hinh anh sé& dwoc lam ré va cling cb.

Dam bdo cé dd ngudn lwc tai chinh cho TCDL quan ly thwong hiéu theo
cac muc tiéu ciing nhw chi s6 thanh cong cé trong ké hoach hanh dong da
dwoc dé xuét va thdm dinh, tir d6 trién khai cac hoat dong twong tng.

Hinh &nh hién tai cta thwong hiéu sé dwoc danh gia véi nhirvng két qua
chinh thu dwoc tir quéa trinh xay dwng thwong hiéu va quan ly san pham.
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Hinh anh

Thuyét minh

Chién dich

U'u tién cac
ky nghi tai
thanh pho

Co cau

Truyén
thong

Chung t6i ciing sé tién hanh danh gia chat lwong nhu cau thong tin cling
nhw trién khai diéu tra thj trwéng vé hinh anh cta Viét nam trong long du
khach dé tiép tuc cé nhiéu déng gép hon nira cho qua trinh hinh thanh ciu
trac va truyén thong thwong hiéu.

Tim kiém céac hinh anh dep vé cac khu, diém dén phu, cac trai nghiém du
lich, nhirng hoat dong giai tri, lira chon nhirng hinh anh cé d6 phan giai cao
va chét lwong tét dé tao ngudn (tir cac dbi tac truyén thong). Mot bd hwéng
dan s dung hinh anh thwong mai sé dwoc xuét ban dé cung cép thong tin
vé viéc str dung nhitng hinh anh nay. Co s& di liéu hinh anh trén web
ciing s& duwoc xay dwng, cung cép hinh anh phu hop, c6 thwong hiéu, cho
cac déi tac chinh trong va ngoai nwéc.

Nhirng cau chuyén nhé sé duoc 16ng ghép vao chién dich marketing hién
tai cling nhw twong lai (dac biét dwgc str dung & chua thich bén dwéi /
mang truyén théng x& héi), cung cdp cac mau cau chuyén cho cac dbi
twong dé dam bao tinh nhat quan trong truyén théng thuwong hiéu.

Trong tdm cla cac chién dich thwong hiéu la tap trung vao cac diém ndi
bat cua thwong hiéu, dac biét hwéng téi cac phan doan thij tried'ng muc tiéu
khac nhau, cai tién va sang tao khi truyén thédng san phadm du lich & cac
vuing tradi nghiém. Cac hoat dong cu thé trong chién dich nay gém co:

e Van hanh - Ky hop déng véi mét céng ty quang céo cé tdm c&
quéc gia / sang tao hodc mdt ca nhan dé thiét ké cac chién dich,
céc tai liéu xuc tién quang ba, Diém cung cap Thong tin va Diém dat
cac don vi Ban hang

e In 4n —Trién khai cac hwéng dan st dung 16g6 va khau hiéu theo
cac théng diép huwdng téi hop tac kinh doanh cling nhuw hwéng téi
du khéach.

e Trang web — Khé’i dong mot dién dan trén web tap trung va bén
virng cho cac doi twong st dung B2C va B2B

e Truyén théng xa@ hoi — Nghién ctru cac hoat dong truyén théng Xxa
hC?i hién dang trién khai dé guéng ba cho Viét Nam nhw mét diém
dén du lich, va thyc hién chien dich truyén thong xa héi cé6 muc tiéu.

e Ban tin — Xuat ban ban tin cho nganh du lich trong d6 dé cap dén
hau hét cac ndi dung lién quan dén cac hoat dong trong tdm cua
TCDL.

e Bang hinh — Dwng mét doan bang hinh trong d6 bao gdm nhirng
két qua then chot vé thwong hiéu (vé mét van de).

Cong tac trién khai quan ly san pham

‘Ky nghi ngén tai cac thanh phd’ duoc xac dinh sé 1a mot chudi san pham
trong tam dé lam ndi bat vai trd cda hai thanh pho I&én:Ha N6i va HO Chi
Minh nhw mét trai nghiém du lich chinh tai Viét Nam.

Hinh thanh cac nhém quén ly san pham tai cac vang (TCDL, T chic
Quan ly Diém dén, cac ddi tac khu vuc va khu viec tw nhan), hd tro phat
trién cac to chirc quan ly diém dén chuyén nghiép, xac dinh cac khu vic
wu tién theo cac diém dén phu va nhu cau du lich theo cha dé.

Cac san pham truyén tai ban chét cia thwong hiéu ‘Viét nam — Vé dep Bat
tan’ sé dwoc quang ba trong nhffng chién dich marketing, trién khai tap
huén k§ nang phat trién san pham & cp vung (nhw chudi gid tri, thu hoach
gia tri, gi¢i thiéu géi sé&n pham, dinh gia, marketlng theo 16i ké chuyén, xay
dwng thuwong hiéu), t6 chirc hoi thdo cai tién san phdm & cac diém dén
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phu (nhw “tao san pham cé diém doc dao”).

Chét lwong Khu vwc wu tién cai thién chat lwong sé dugc xac dinh theo nhirng trai
nghiém du lich chinh trong pham vi diém dén (nhw Vinh Ha Long). Nhu
cau cai thién chét lwong dbi véi sdn phdm, quy trinh va quan ly sé duoc
danh gia nham c6 dwoc moét birc tranh tbng thé, va mét chwong trinh du
lich qudc gia trong ngén, trung va dai han sé& dwoc xay dwng cé chat
lwong. Mot Ké hoach hanh déng phuc vu cho TCDL lién quan dén céach
thirc 1anh daochién lwoc clia chwong trinh nay ciing sé dwoc thiét ké va
trién khai.
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Hoan thanh cac muc tiéu du lich Viét Nam
NHAT BAN, HAN QUOC VA PAI LOAN

Cac muc tiéu

e Dinh vi Viét Nam nhw mét diém du lich hap dan, giau ban séc van hoéa, dé tiép can cho nhirng ki nghi ngan ngay

cling nhw dai ngay;

e Truyén théng hiéu qua vé sy da dang ctia cac séanhém du lich & Viét Nam cling nhw nhirng vung du lich chinh;
kéo dai thi gian Iwu tra va tang mirc chi tiéu tai choé cha du khach, thu hat khach du lich quay tré lai;

e Quan ly hop tac hiéu qua véi khu vuc kinh té tw nhan, hwdng téi cac phan doan thi treongeé mure tang trwdng
nhanh, nhirng thi trr&ng méi hiéu qua trong chi phi tiép can.
Muc tiéu chién luoc marketing déi véi mirc tdng truéng trung binh hang ném la 6% dwa vao céc thj trvong nay.

Muc tiéu

Céng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi
du lich; bao chi néi chung

Bang hinh, trang web quang ba
thwong hiéu, gian hang trién 1am
c6 thwong hiéu, sd tay thwong
hiéu

Phoi hop véi cac doi tac tién hanh quang cao trén
dudng phd; Trién 1am thwong mai du lich; Trién 1am
khach hang; Bat dai dién; Cong ty PR

Quan tadm dac biét (choi golf,
MICE)

Trang web thwong hiéu (bang
ngdn ng Trung, Nhéat, Han)

Ph(“';i hop véi cac doéi tac Viét Nam trién khai cac
chién dich xuc tien; Dat dai dién‘(vén phong hé tro);
Tai tro cho cac sw kién (giai thi dau golf)

Nhirng st¢r dung

Internet

nguoi

Trang web thwong hiéu (bang
ngdn ngl* Trung, Nhat, Han)

Phéi hop voi cac doéi tac thwc hién chién dich
marketing dién tlr

Khach hang tai cac nhirng
thanh pho I&n tiep can bang
dwdng khéng

Quang cao thwong hiéu, trang
web thuong hiéu (bang ngoén nglr
Trung, Nhat, Han)

Phdi hop voi cac ddi tac khac td chirc chién dich
quéng cao danh cho khach hang

TRUNG QUOC
Cac muc tiéu

e Dinh vi Viét Nam nhw mét diém du lich thuan loi, twong dong, giau ban sac van hoa va dé tiép can, la diém dén
cho cac ki nghi ngan ngay ciing nhw dai ngay;

e Truyén thong hiéu qua vé sy da dang clia cac san pham du lich & Viét Nam cling nhw nhikng viing du lich chinh;
kéo dai thoi gian Iwu trd va tang mire chi tiéu tai chdé cda du khach, thu hat khach du lich Trung Quéc cé kha nang
chi tra cao.

e Quan ly hop tac hiéu qua véi khu vue kinh té tw nhan, hwéng téi cac phan doan thi truéng cé mirc tang trwdng

nhanh, nhirng thi tredng méi cé hiéu qua trong chi phi tiép can.
Do téng murc tdng trirdng duwra vao thj truong Trung Quéc hién la 40%/ndm (mét ti Ié khéng thé kiém soat hiéu qué vé méi
trwong va xa hoi), hoat dong marketing can phai lira chon ky va tap trung hon vao doi twong khach du lich c6 kha nang
chi tra cao dé tranh sw thong tri hodc phu thuéc vao mét thi trirong nguén

Muc tiéu

Céng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi
du lich; bao chi néi chung

Bang hinh, trang web (bang tiéng
Trung) quang ba thwong hiéu,
gian hang trién 1am c6 thwong
hiéu, sé tay thwong hiéu (bang
tiéng Trung)

Phoi hop véi cac doi tac tién hanh quang céo trén
dwong pho; Trien 1am thwong mai du lich; Trién 1am
khach hang; Dat dai dién;

Quan tdm dac biét (choi golf, Trang webthwong hiéu (bang Phdi hop véi cac ddi tac Viét Nam trién khai cac

MICE) tiéng Trung) chién dich xuc tién; Dat dai dién (van phong hé tro);
Tai tro cho céc sy kién (giai thi dau golf)

Nhitng nguwdi s dung Trang webthwong hiéu (bdng Phéi hop véi cac déi tac thwc hién chién dich

Internet tiéng Trung) marketing dién tt

Khach hang tai nhitng thanh Quéng cdo thwong hiéu; Trang Phéi hop véi cac dbi tac khac td chic chién dich

phd 16n tiép can bang webthwong hiéu (bdng tiéng quang cdo danh cho khach hang

dwong khoéng; Khach hang
tai cac nhirng thanh phé sau
bén trong lanh thé co thé
tiép can bang dudng khong

Trung)

CAC NUOC PONG NAM A

Cac muc tiéu

 Dinh vi Viét Nam nhu mét diém du lich hap dan, giau ban sac van hoa, dé tiép can, 1a diém dén cho cac ki nghi
ngan ngay (dac biét la ky nghi ngan ngay cac thanh pho);

e Truyén théng hiéu qua vé sy da dang cla cac sénphém du lich & Viét Nam cling nhw nhirng vung du lich chinh;
kéo dai thi gian Iwu trd va tang mrc chi tiéu tai cho clia du khach, thu hat khach quay tré lai Viét Nam.

e Quan ly hop tac hiéu qué véi khu vie kinh té tw nhan, huéng téi cac phan doan thi trwdng cé mirc tang trwdng
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nhanh, nhirng thi trudng méi cé hiéu qua trong chi phi tiép can.
Mtdrc téng trirdng 10% hang nam tcr thi trieong du lich Malaysia va Singapore co thé sé la muc tiéu huong toi. Ti Ié tang
trrdng nay cdng la mire mong doi cda cac nuwéce lang gieng (Lao, Campuchia). Trudc mat, Thai Lan sé la thi trvong kho
thu hut khach du lich hon ca. Boi vai thi trirong du lich Thai Lan va cac thi trirong Déng Nam A, mire téng trirdng co ban
dw kién cho dén nam 2020 la 6%.

Muc tiéu

Céng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi

du lich; bao chi néi chung

Bang hinh, trang web quang ba
thwong hiéu, gian hang trién 1am
c6 thwong hiéu, sd tay thwong
hiéu

Phoi hop véi cac doi tac tién hanh quang cdo trén
dudng phd; Trién 1am thwong mai du lich; Trién 1am
khach hang; Bat dai dién; Cong ty PR

Quan tadm dac biét (choi golf,
MICE)

Trang web thuong hiéu, Trang
web xuc tien thwong hiéu

Ph(“';i hop véi cac doéi tac Viét Nam trién khai cac
chién dich xuc tien; Bat dai dién‘(vén phong hd tro);
Tai tro cho cac sw kién (giai thi dau golf)

Nhirng
Internet

ngwoi s dung

Trang web thwong hiéu; Chién
dich quang ba trén facebook

Phéi hop voi cac déi tac thyc hién chién dich
marketing dién tlr; tao cé(; trang web bang mét so
ngdén ngl trong khu vie (tieng Thai, Malay)

Khach hang tai cac nhirng
thanh pho Ion tiep can bang
dwong khéng

Quang cao thwong hiéu; Trang
webthwong hiéu

Phdi hop voi cac ddi tac khac td chirc chién dich
quang cao danh cho khach hang; bat dai dién (van
phong |é tan va van phong ho trg)

BAC MY
Cac muc tiéu

e Xay dwng nhan thirc vé& Viét Nam nhw mot diém dén than thién,giau ban sac van héa trong khu viec Dong Nam A

e Truyén thong hiéu qua vé sy da dang clia cac san pham du lich & Viét Nam cling nhw nhikng viing du lich chinh;
kéo dai thi gian lwu trd va tang mirc chi tiéu tai cho cta du khach

e Quan ly hop tac hiéu qua véi khu vie kinh té tw nhan, hwéng téi nhirtng phan khdc thi trwéng cé hiéu qua trong

chi phi tiép can.

V6i céc ngudn luc tdng cuong, tbe do téng trudng hang ndm tir thi truong du lich Bdc My cé thé duoc nang ttr 2%/ndm

hién nay Ién 3%/nam.

Muc tiéu

Coéng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi
du lich; bao chi néi chung

Trang web thwong hiéu

La thanh vién va luén trao do6i voi ATTA; Diéu tra bao
gi¢i & thwong mai dich vy; Cac cong ty PR dang tai
céc tin tich cwe trén bao chi; két hgp véi nhirng hang
hang khong trong cac chuyén vé thdm than

Quan tam dac biét (Cuu
chién binh)

Trang web thwong hiéu; Trang
web thwong hiéu ‘chao mirng cac
cwu chién binh’

Phdi hop voi cac doi tac Viét Nam trién khai cac
chien dich xuc tien

Quan tam dac biét (C?.C cong
ty du lich bang tau bién)

Trang web thuwong hiéu (thdng tin
vé cac clra khau, cac diém tham
quan); gian hang trién 1am coé
thwong hiéu; s6 tay thwong hiéu

Thuwong mai cang bién chau A (thang 9 &
Singapore); Phéi hop véi cac déi tac trién khai cac
chién dich (tai cac ctra khau, cac hang van tai bang
duwdng bién, cac cong ty diéu hanh tour); Thuong
mai cang bién tai Miami (thang 3)

Viét Kiéu Trang web thwong hiéu(bang Phdi hop véi cac td chirc Viét Kiéu sinh sbng tai My,
tiéng Viét, Anh) Canada trién khai cac chién dich xuc tién

Nhitng nguwdi st dung Trang web thwong hiéu Phdi hop véi cac dbi tac thwc hién chién dich

Internet marketing dién tt

Khach hang tr cac thanh
phé ven bién phia Déng tiép
can bang dwdng khéng

Trang web thwong hiéu

Hop tac véi cac hang hang khéng

uc
Cac muc tiéu

e Xay dwng nhan thirc vé& Viét Nam nhw mot diém dén than thién, giau ban séc van héa trong khu vwee Bong Nam A
e Truyén thong hiéu qua vé sy da dang clia cac san pham du lich & Viét Nam cling nhw nhikng ving du lich chinh;
kéo dai thoi gian lwu trd va tang murc chi tiéu tai cho cua du khach, khuyén khich du khach quay lai tham quan dé
kham pha sau hon vé Viét Nam

e Quan ly hop tac hiéu qua véi khu vire kinh té tw nhan, hwéng téi nhivng phan khac thi trwéng c6 hiéu qua trong

chi phi tiep can.

V6i nguén luc tang cuong, mét ti I¢ tang truwdng hang nam cao hon (10%/nam) c6 thé Ia muc tiéu dat ra dbi véi thi truong
khéch du lich dén tumuwée Uc, mét quée gia cé nén kinh té manh, la thi trvong du lich quéc té himg thu véi viéc kham phé
khu vuc Chéu A — Thai Binh Duong

Muc tiéu

Céng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi
du lich; bao chi néi chung

Trang web thwong hiéu; s tay
thwong hiéu chung; cac bai bao

Két hop voi nhitng hang hang khong trong cac
chuyén vé& tham than; Tham du trién Idm; Phéi hop
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vGi cac dbi tac tién hanh quang céo trén dwong phd;
Cac cong ty PR dang tai cac tin tich cwc trén bao chi;
Dat dai dién (van phong hb tro’); M& rong viéc quang
cdo trén dudng phd

gan thwong hiéu; thw vién anh co
thwong hiéu

Viét Kiéu Trang web thwong hiéu(bang Marketing dién tir

tiéng Viét va Anh)
Nhitng nguwdi st dung Trang web thwong hiéu Phdi hop véi cac dbi tac thwc hién chién dich
Internet marketing dién tcr
Khach hang tr cac thanh Trang web thwong hiéu; Quang Chién dich hop tac gitra hang khéng va thwong mai
phé chinh cao thuong hiéu du lich
NGA

Cac muc tiéu
e Xay dwng nhan thirc vé& Viét Nam nhw mot diém dén & chau A véi bién, van hoa, cac thanh phd va thién nhién
e Truyén théng hiéu qua vé sy da dang ctia cac séanhém du lich & Viét Nam cling nhw nhirng vung du lich chinh;
kéo dai thi gian Iwu trd va tang mirc chi tiéu tai cho cha du khach, thu hat du khach quay lai
e Quan ly hgp tac hiéu qua véi khu vyc kinh té tw nhan, hwdng téi nhivng phan khuc thi trwéng cé chi tiéu tai chd
cao hon, c6 hiéu qua hon trong chi phi tiép can
Muc tiéu la duy tri toc do tang trudnghién tai, gép phan st dung hét céng suét bubng von dang ngay cang tdng

Muc tiéu

Coéng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi
du lich; bao chi néi chung

Trang web thwong hiéu (bang
tiéng Nga); cac bai bao gan
thwong hiéu; thw vién anh coé
thwong hiéu

Cac chuyén tham than két hop voi du lich; thu thap
théng tin vé thi trwéng dé dinh hwéng kinh doanh du
lich

Khach hang twr cac thanh
pho chinhdén bang dwodng
khong/cong ty diéu hanh tour

Trang web thuwong hiéu (bang
tiéng Nga); gian hang trién 1am c6
thwong hiéu

Chién dich hop tac gira hang khéng va thwong mai
du lich; cong ty PR; dat dai dién (van phong ho trg);
trién 1am thwong mai & khach hang (c6 sy tham gia

clia cac dbi tac)

CHAU AU
Cac muc tiéu
e Xay dwng nhan thirc vé Viét Nam nhw mot diém dén & khu vec Dong Nam A véi van héa, bién, cac thanh phd
lich str va thién nhién
e Truyén théng hiéu qua vé sw da dang cla cac san Phém du lich & Viét Nam cling nhw nhirng vung du lich chinh;
kéo dai thoi gian lwu trd va tang murc chi tiéu tai cho cua du khach, thu hat du khach quay lai Viét Nam va coi day
nhw mot diém dén riéng biét
e Quan ly hgp tac hiéu qua véi khu vye kinh té tw nhan, hwéng téi nhivng phan khuc thi trwéng cé chi tiéu tai chd
cao hon, co6 hiéu qua hon trong chi phi tiep can
Sé rat kho duy tri ti 16 tang truéng tir thi triong du lich Chau Au nhw hién nay do suy thodi kinh té lién tuc, dong Euro bj
suy yéu va gia nhién liéu téng cao, mac du gicra Viét Nam va Phap d& c6 nhiing moi lién hé lich st, nhieu nguoi rat hiing
tha voi nhiig ngay lé Béng Dwong. Tuy nhién, thi triong Anh Qudc dang c6 dau hiéu phuc hoi. Yéu to then chot chinh la
sw hop tac chat ché véi cac doanh nghiép lam du lich tai nhikng thi trirong nay, va Téng cuc Du lich can hop tac manh

hon véi khu vure kinh té tw nhan dé hé tro thuc hién céc sang kién cua minh.

Muc tiéu

Céng cu thwong hiéu can cé

Xuc tién hén hop

Thwong mai du lich; bao chi
du lich; bao chi néi chung

Trang web thwong hiéu; Cac bai
bao gan thwong hiéu; Thw vién
anh cé thwong hiéu

Cac chuyén tham than két hop véi du lich; Thu thap
thoéng tin vé thi trweng dé dinh hwéng kinh doanh du
lich

Khach hang tr cac thanh
pho chinhdén bang dwong
khong/cong ty dieéu hanh tour

Trang web thwong hiéu (bang
ngon nglr Iwa chon); quang cao
thwong hiéu (bang ngén ng lwa
chon); gian hang trién 1am cé
thwong hiéu

Chién dich hop tac gitra hang khéng va thwong mai
du lich; cong ty PR; Dat dai dién (van phong hé tro);
trién 1am thwong mai & khach hang (cé sy tham gia
clia cac dbi tac)

CAC THI TRUVONG QUOC TE KHAC

Cac muc tiéu

e Xay dung nhan thirc yé Viét Nam nhw moét diém dén than thién va giau ban sac van héa & khu virc Dong Nam A,
c6 bién, cac thanh pho lich str va thién nhién

e Truyén thong hiéu qua vé sy da dang clia cac san phdm du lich & Viét Nam cling nhw nhikng ving du lich chinh;
kéo dai thoi gian lwu trd va tang mirc chi tiéu tai cho cla du khach

e Quan ly hop tac hiéu qua v&i khu vire kinh té tw nhan, hwéng té¢i nhirng phan khuc thi tredng cé hiéu qua trong

chi phi tiep can

Chién lwgc Phat trién Du lich Viét Nam xac dinh An D6 va Trung Dong a hai thi treong méi tiém nang. Bay la nhirng thi
treong rong In va phire tap,can tap trung vao cac khu vwe thuan tiénkét néi hang khéng.
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San phém trong tdm & nhirng thi trwong nay la cac tour du lich phd théng, du lich van hda, du lich ngan ngay tai cac
thanh pho ket hgp tham quan thang canh. Cac tour truyen thong v&i hanh trinh theo yéu cau cé xu hwdng sé tro thanh
cac san pham chinh cla thj trwéng nay.

Xuc tién hén hop can dwa vao nghién cru sau vé thi trvong (co trao dbi véi cac doanh nghiép du lich). Cong tac PR va
hoat dong thwong mai nén giipmé rong nhan thirc ve Viét Nam.

THI TRUONG NOI BIA

Quan diém marketing ctia TCDL déi véi thj trwéng ndi dia bao gém nhuw sau:

Bja diém: Xuc tién quang ba du lich néi dia & cap d6 qudc gia, dac biét thong qua cép ving va cép tinh. Khuyén
khich viéc xay dwng thuwong hiéu cé thiét ké chuyén nghiép va duwoc dau tw manh tr ngan sach cla céc tiéu ving

Gjé: Gia cla Cép ky nghi du lich ndi dia sé do thi trwong quyét dinh va dwoc ban béi khu vire tw nhan. TCDL sé
no lwc giam thiéu sw ro ri tlr nén kinh té quoc gia sang cac diém dén khac, dac biét dwa vao sw tang cwdng hop
tac v&i cac hang hang khéng, cong ty van tai, cac nganh dich vu va khach san.

Quan hé dbi téc: Khuyén khich marketing va canh tranh gitra cac nhom tai 9 vung du lich. Xay dwng quan hé déi
tac v&i cac nganh lién quan dé phuc vu cong tac xuc tién du lich va quan ly diém dén co trach nhiém.

Con nguoi: Xay dwng nang lwc clia cac can bo chiu trach nhiém marketing diém dén & cap do vung.

Xtc tién: Xem bang dudi day.

Xuc tién hén hop Noi dung & Thwc hién

Quang cédo trén phuwong tién Kich cau: “Kham pha vé dep dat nwdc ban”; tao s quen thudc cho thuong hiéu;
thong tin dai chdng ( TV, Pai phat nhan thirc vé dong san pham; chién dich (quy moé vung) san pham cu thé (hop tac

thanh)

v&i ving); mirc @6 thwérng xuyén cao

Céac hoi cho thwong mai va du  Xuc tién theo cac chu dé cia chién dich
lich dwoc chon loc

Tao suw quen thudc cho san phdm Céc tinh/viing thwdng xuyén thuc hién

maoi

Cac chuyén tham quan cho gi¢i Cac tinh/ving thwdng xuyén thyc hién

b4o chi

Quan hé cong ching (PR) Céc chuyén coéng tac cho gidi truyén théng: TV (chwong trinh vé vdn héa, thién
nhién trén kénh VTV1,2,3; HTV...); mét s6 t& bao chinh; tap chi c6 doc gia cu thé
(nhw cubn Heritage...); kho tw liéu cac bai bao va hinh anh dwoc cung cap.

Cac su kién Néu thay thich hop

Marketing dién tcr Chién dich xtc tién trén web d6i v&i du khach néi dia do TCDL cha tri; Marketing
dién t&r t&i nguwdi str dung dién thoai di dong, Facebook...vv

An pham Céac tap gp gidi thiéu chién dich va céc tai liéu marketing khac bang tiéng Viét

Quang cao Ap phich quang cdo tai cac thanh phd I&n, duwéng giao théong chinh; bao chi, dai phat
thanh, TV

Hop va héi nghi Chién dich thu hat cac ngudn lwc va sy cha y cla cac doi tac dbi véi marketing du

lich Viét Nam; diéu phdi gira cac viing va tinh dé thwc hién hoat dong marketing.

THI TRUONG HOP TAC

Cac muc tiéu

Nang cao nhan thirc vé céc sang kién do TCDL chi dao va hiéu qua cta ching

Phd bién két qua nghién ctru va thong tin vé cac muc tiéu marketing du lich Viét Nam

Xay dwng niém tw hao thwong hiéu du lich Viét Nam va cach thire tiép can clia thwong hiéu

Tang cwong hop tac gitra tat ca ddi tac va thiuc ddy sang kién marketing tir mua Gng hd cho dén cé chién lwoc.

Nang cao nhan thirc yé tam quan trong va hiéu qua cla chién lwoc marketing do Téng cuc Du lich chd tri va coi
day nhw mot khoan dau tw co loi.

Céc cong cu chinh, chién dich marketing hop tac va hoat dong hop tac bao gom:

Cong cu Mo ta

Quan hé cong  Truyén théng chién lwoc marketing va ké hoach hang namcta TCDL, hop tac véi nganh du lich Viét

ching Nam trong viéc 1ap quy hoach chung va thuc hién. Két hop véi viéc xdc tién thwong hiéu va céc gia tri
thwong hiéu tai thi trwdng ndi dia.

Hoi nghi To chirc hoi nghi quoc gia hang nam vé marketing dé thu thap y kién va pho bién ké hoach marketing
dén cac doi tac tai Viét Nam, khuyén khich hop tac (dac biét 1a hop tac céng-tw) va hop tac gilva trung
wong-tinh.

Hoi thao Phdi hop véi Hoi dong tw van du lich, cac cong ty diéu hanh tour va hang Hang khéng Québc gia Viét

Nam t6 chirc cac héi thao ky thuat, cac khoa tap huan dé xay dwng ké hoach marketing quéc gia. Tién
hanh tap huan k§ ning va cac hoat ddng marketing tai nhirng thj tréng muc tiéu cuy thé.
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Xuc tién hén hop

Internet &Marketing dién tw

Trong khi quang ba qua Internet hién dang phat huy hiéu qua néu duoc
thiet ke phu hop (gia tri so v&i chi phi co thé cao hon cach thirc quang ba
truyen thong), thi trén thye t€ hinh thirc nay lai khéng he ré va phu thudc
vao cac phwong phap van hanh hé théng dé giai quyét nhitng yéu cau, vi
du nhuw mét trang web gi&i thiéu thong tin diém dén dwoc thiét ké dep va
phu hop thi méi mang lai dwoc két qua kha quan.

Cac chién lwoc marketing trén internet dwo'c xem xét dén bao gom:

Quang cao bang trinh chiéu trén internet. Sir dung ap phich hodc
cac tin quang cao trén ap phich, bo tri ching trén trang web cua
bén thir ba, tir d6 hwdng ngudi stv dung truy cap vao trang web ca
nhan cda té chirc du lich nham nang cao nhan thirc vé diém dén
hoac huéng trng chién dich.

Marketing théng qua céng cy tim kiém: Xuc tién trang web bang
viéc néng cao hinh anh ctia minh tai cac trang két qua cua céng cu
tim kiém dwai hinh thire dat cho co dinh roi tra tien, quang cao theo
nglr canh, quang cao tra phi trén cong cu tim kiem hodc thdng qua
cac ky thuat t6i wu hdatrang web cbng cu tim kiém.

Toi wu héa trang web céng cu tim kiém: Cai thién hinh anh ctia mot
trang webtrén cong cu tim kiem thdng qua cac ket qua tim kiem “tw
nhién” hodc “khéng phai tra tién”.

Marketing trén mang xa héi. C6 dwoc lweng truy cap hoac sy quan
tam théng qua cac mang xa héi nhw Facebook va Twitter.
Marketing qua thw dién t¥. Quang ba trwc tiép mot thdng diép
thwong mai t¢i mot nhdm ngudi dang st dung thw dién tir (nhuw thw
dién tor gtvi trure tiep).

Marketing théng qua gi6i thiéu: Xdc tién san phdm hoac dich vu t&i
cac khach hang mai thong qua nhirng I0i gioi thiéu, thwong la
truyén miéng (vi du nhw théng qua TripAdvisor).

Marketing chi nhanh: Khi mét doanh nghiép thuéng cho cac chi
nhanh vi ho gé mang dén khach hang hoac du khach cho doanh
nghiép nho nod lwc marketing cda ban than chi nhanh dé

Marketing thi truong inbound (khach dén): Xay dwng va chia sé
rong rai néi dung thong tin nhuw mot cach dé bien nhirtng khach
hang tiém nang thanh khach hang thwc sw, va khach hang thywc
sutré thanh khach hang quen (nhw thdng qua mét blog quy dinh).
Marketing théng qua béang hinh: dyng cac bang hinhthu hit nguoi
xem vao trang thai muon mua hang dwa vao nhitng thong tin trinh
bay dwédi dang bang hinh, hwéng ho dén san pham hoac dich vu
(nhw nhirng doan bang hinh trén Youtube).

Marketing du kich: Marketing khéng theo phwong thirc truyén théng
nhw dan poster trén cac bang quang cdo, nhitng kiéu PR nhd
1&...vv, tao sy quan tam, kich thich suy nghf trén Internet dé tao tinh
lan truyén, phat tan theo kiéu virus (nhw doan giéi thiéu &m thyc
Viét Nam ‘Khung ngdm: Phong vi Viét Nam).

Pst hang truc tuyén: Marketing dién t& v&i nhirng t& chirc trén
mang (nhw Agoda, Lastminute.com), ngoai ra ciing cung cap cac
co hoi dat hang truc tiép

Trang web marketing diém dén: Xay dwng mot trang web gidi thiéu
diém dén cé chat lwong cao, bang nhiéu thir tiéng, thiét ké tinh vi
B2B va B2C dya trén céc gia tri thwong hiéu.
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Quan hé céng chung (PR) va cac chwong trinh 1am quen san pham

Céc chién dich PR cu thé can khéi dong & méi thi trueong trong tam,
phan anh cac chi dé thwong hiéu chinh, san pham maoiva san
pham phu hop véi thj tredng, dac biét la san pham du lich bién

Co quan phu trach PR tai dia phuwong sé dwoc chi dinh dé hd tro
marketing thi trdng ndi dia. Hang nam, co quan nay sé soan thao
mot ban bao cdo chi tiét néu rd cac linh vre va cac van dé cu thé
can duorc giai quyét trong ndm dé.

TCDL sé& cung cap cho cac co quan dai dién thj trwdng, cac cong ty
kinh doanh du lich théng cdo bao chi cap nhat cac buwéc phat trién
m&i ciia nganh Du lich Viét Nam.

TCDL ciling sé ra soat va cap nhat cac thong tin dau vao trong toan
bd cudn cdm nang hwéng dan du lich chinh cho ting thi trweng
(nhw cudn Rough Guide, Insight guide, Blue Guide...vv). Mot hé
théng ra soat trén TripAdvisor va cong cu ra soat dién tlr khac sé
dwoc khéi dong.

Tb chirc cac chuyén cong tac cho gioi truyén thong dén cac thi
trwdng chinh néu thay cé hiéu qua vé mat chi phi va néu c6 sw ho
tro’ clia cac hang hang khéng, hoac cac doanh nghiép.

Trién 1am va hdi cho thwong mai vé du lich

Cac hoat ddng chinh trong trién 1am du lich bao gém:

Tap trung vao thwong mai du lich tai tat ca cac thj tredng, ngoai trir
Viét Nam va cac nwéc Bong Nam A vi & day da co sy tap trung vao
khach hang. Xay dwng cac méi quan hé dbi tac dé cac hoi cho
thwong mai déu dwoc nhivng cdng ty thwong mai du lich hé tro mot
phan kinh phi.

Tao dwng tinh hién dién thwong hiéu mét cach manh mé hon tai
cac bubi quang ba du lich chinh (nhw hdi cho ITB, héi che du lich
thé gidi), cé khad nang phai gidm bét cac hoi cho tai thi trwong noi
dia va thi trwong gan khu vwc chau A dé& dat duwoc hiéu ¢ng cao
hon trong cac héi chg tham gia.

Céac héi chg thwong mai sé duwgc wu tién, két hop vé&i cac hoat
doéng trong chién dich marketing khac (nhw quang céo, PR, hd tro
thwong mai du lich).

Cac hoat dong chinh trong thwong mai du lich bao gém:

Tang cwong hop tac véi Hang khong Viét Nam, cac cong ty van tai
quoc gia trong cac hoat dong (vi du nhw td chirc cac chuyén lam
quen v&i san phdm, cac chuyén PR), déng thdi tang cwong quan
hé dbi tac vdi cac cong ty van tai dwong dai dirng dau trén thi
trwdng tai cac diém dén hién cé cling nhw diém dén mai.

Hop tac v&i khu vuc tw nhan (dwdi sy hé tr cia TCDL) dé chu
trong vao thwong mai du lich, cac cong ty diéu hanh tour riéng 1&
vén hién dang dé cao tinh canh tranh cla cac diém dén chir chua
lam ndi bat thj trwdng Viét Nam.

Can co su hop tac tryc tiép gitka cac don vi lap hanh trinh cho cac
hang tau bién v&i cang bién va dai ly tau bién.

Hop tac chét ché véi cac cong ty diéu hanh du lich qén Viét Nam
(khach inbound), cong ty kinh doanh du lich trén quodc té, cac dai
dién tai nwéc ngoai va cac co quan PR dé tiép thi va quang ba Viét
Nam.

Lam viéc chat ché véi cac doanh nghiép van tai mat dat tai dia
phwong.
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e Chon loc mét loat lich trinh cho cac chuyén lam quen san pham dac
biét (vi du nhw chwong trinh ‘phong vi Viét Nam’), v&i sy hién dién
cla cac nhéom chuyén gia & cac linh viec khac nhau, nhw: cac cong
ty diéu hanh tour phd théng, cac cong ty diéu hanh tour dac biét
(I&n bién, trekking, van héa...), va cac hang It hanh.

An pham

e Dé& ddng thoi marketing diém dén va khuyén khich du khach lwu lai
dai ngay hon, di du lich nhiéu hon, cac 4n phdm du lich cé thwong
hiéu, dé nhin, cé dinh huéng marketing sé duoc thiét ké bdi mot
céng ty chuyén nghlep, dé phan anh thwong hiéu Iya chon cling
nhw cac dong san pham (cac an pham hién c6 sé& dwoc thu héi lai
hoac huy bd). Nhirng &n phdm bao gom:

o Céc &n phdm duoc in: Bang ngdn ngl phu hop, bao gém phién
ban tiéng Viét va tiéng Anh trong nam dau tién. Dong thdi cac an
phdm nay sé dwoc xay dwng bang cac ngén ngl khac dé phuc
vu cac hoat dong trongnhirng chién dich thi diém cu thé. Cac an
pham mai can gon nhe, phu hop véi cong tac hé tro xuc tién
cla cac cong ty diéu hanh tour. Cac 4n pham cii sé dwoc tiéu
thu hét hoac thu hdi.

o An phdm truc tuyén: Mot loat cac &n pham khac dé dang tai trén
cac trang thong tin dién t&r cling sé dwoc xay dwng dwa trén cac
diéu khoan tham chiéu chi tiét, bao gébm: sach hwéng dan du lich
Viét Nam bé tui; sach hwéng dan du lich Viét Nam; ban d6 du
lich Viét Nam theo vung; cac dong san pham va ap phich quang
cdo c6 mang thwong hiéu Viét Nam (van héa, thanh phd, tw
nhién, bién); va cac 4n phadm vé cac loai hinh du lich dic biét
khac. Viéc soan thdo bang cac ngdn ngilr khac nhau ciing sé
dwa trén nhirng yéu cau cu thé cta chién dich tiép thi (vi du nhw
4n phadm marketing chién lvgc hwéng téi thi truong Nga véi
phién ban tiéng Nga ‘Viét Nam: V& dep bat tan: Ky nghi bat tan’),
v6i didu kién tat cd cac &n phdm van phai tuan tha quy dinh
hwéng dan thwong hiéu mai.

e TCDL sé& lap ké hoach va du toan ngan sach chi phi va sb lwong an
pham cung cip cho mdi thi trwong va méi trién 13m dw kién tham gia.
Sé lwgng dung méi thang va céac thi trwong ciing can dworc ghi lai

e Céc vung, tinh va cac td chirc tiép thi diém dén sé chiju trach nhiém
cung cap an pham théng tin du lich cho du khach da cé maét tai thi
tru’g‘)’ng. TCDL ¢6 vai trd hwdng dan cach thirc thwe hién hiéu qua
nhat.

Quang cao

e Céan hoan tat mot bo hd so quang cdo gén thuong hiéu theo dong
san pham théng qua d4u thau quang cao cong khai. Cac quang cao
c6 thwong hiéu (in &n, Internet...vv) sé bao gém: chién dich quang
cao ndi dia; quang cao thwong hiéu chung cho du lich Viét Nam
theo chii déKham phé bét tén (van hoa, bai bién, thanh phé, thién
nhién); quang cao du lich thanh pho dé s dung tai cac thj trwong
lang giéng; quang céo du lich bién Viét Nam, va; cac loai hinh du
lich dac biét khac khi cac chién dich dwoc trién khai (nhw du lich
golf, MICE véi phién ban tiéng Anh va ngdn ngl clia chau A).

e S& xay dwng ndi dung quang céo trén truyén hinh va dai phat thanh
cho thj trwdng ndi dia, dwa trén hwéng dan sir dung thwong hiéu va
cha dé: Viét Nam: Vé dep bat tan — D6 Ila cda ban. Cling nén can
nhéc cac chwong trinh quang cdo thwong hiéu trén truyén hinh tai
cac thanh phd chau A c6 dwong bay thang téi Viét Nam (thy vao
ngan sach).
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Ngudn nhan lwc

e Can giao trach nhiém cu thé cho cac nhom can bé cong tactheo thi
trwdng, theo san pham va theo hoat dong xuc tién dé coé thé nang
cao ky nang chuyén moén.

e Can thuc hién phan tich vé nhu cau dao tao va dau tw vao cong tac
dao tao can bo.

e Can thu hut nhitng chuyén gia gidi nhat cta Viét Nam ciing nhuw
cla cac nwéc khac dé tw van cho Vu thi trwdng du lich thuéc TCDL
vé cac van dé nhu chién lwoc marketing dién tlr (e-marketing),
nang cap trang web, quan hé cdng ching, quang cdo va thiét ké an
pham.

Ngudn lwc tai chinh

Nham thwc hién chién lwgc marketing vén sé doi hdi nhiéu sy thay déi Ion,
tr cach thirc phan bbé ngan sach cho TCDL, dén co ché hoat dong cla
TCDL, thi can phai cé sy cam két vé mat chinh tri cling nhw nguén lyc tai
chinh. Chung t6i khuyén nghi tdng din ngan sach cho TCDL twong tng
véi nang lyc cua TCDL va sy phat trién quan hé hop tac véi khu vuc tw
nhan (xem bang dwdi day)

Ngan sach marketing tam tinh theo khu vyec thj trirong 2013-2016

Thi trwong 2013 2014 2015 2016
USS 000 | USS000 | USS000 | USS 000
350 500

Nghién ctru & Phat trién thwong hiéu

Bac A 200 500 1,000 1,500
Trung Quéc 100 500

ASEAN 200 500 1,100 1,700
Uc 20 100 800 1,000
Béc My 20 100 550 800
Chau Au 60 250 1,200 1,500
Cac nuwéce khac 50 350 500
Marketing trong nwéc 1,500 1,500 2,000 3,000
TONG 2,500 4,000 7,000 10,000

*Bao gém phat trién trang web, xuét ban, céc thiét ké tuong tw khéc
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Ngén sach tam tinh cho TCDL dé thurc hién xuc tién hén hop néam2016*

Hoat déng xuc tién Quac té Noi dia Toéng
US$ 000 US$ 000 US$ 000

Internet &Marketing dién tr 1,000 500 1,500
PR 1,500 500 2,000
Trién Iam & Hoéi che’ Thwong mai 1,000 500 1,500
An pham 700 500 1,200
Quang cao 1,500 800 2,300
bat dai dién tai nwéc ngoai 800 - 800
Nghién ctru 500 200 700
TONG 7,000 3,000 10,000

* Khéng bao gém chi phi hanh chinh

Loi tirc dau tw

Gia sr chién lwoc marketing dwoc hé tro tai chinh va thwc hién hoan
chinh, tdng mrc dau tw tdng cwéng cho céng tac marketing Viét Nam c6
thé sé giup tang thém 2,2 triéu lwot khach du lich, dat mic 7,7 triéu lwot
khach vao nam 2015 va 8,2 triéu lwot khach vao nam 2016.

Theo Quy hoach tdng thé du lich quéc gia (ban dw thdo), vao nam 2015,
khach du lich quéc té s& c6 mirc chi tiéu binh quan 1a 115 d6-la My mot
ngay. St dung con sb nay va chiéu sang dw bao ctia ndm 2016 cho thay
v&i mirc dau tw 7 triéu dé-la My cho marketing quéc té& vao nam 2016,
Chinh pht sé tao thém 253 triéu do-la My tr chi tiéu cua khach du lich
quéc té (2,2 trieu lwot khach du lich x 115 do-la MY).

Néu gia dinh khoang 20% chi tiéu ctia khach du lich quay tré lai cho Chinh
phl dwéi hinh thire thué ap 18n cac chi phi ctia khach du lich tai Viét nam
va la lgi nhuan cta nganh Du lich, lgi tire trwe tiép tinh trén 7 triéu do-la My
dau tw vao marketing du lich quéc té chuyén nghiép sé la 50,6 triéu do-la
MY, vao khoang 7,23 d6-la loi tirc trén 1 do-la dau tw vao marketing quéc
te.
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Giai doan 1: 2013 — 2015

Hoat déng 1: Hwéng dan sir dung thwong hiéu

Bd hwdng dan thwong hiéu (sé tay thwong hiéu) sé dwoc ap dung ,nhé',t
quan trong toan by cong tac tuyén thdng do TCDL thye hién, dwoc thiet ke
chuyén nghiép b&i mét don vi thiet ké dé hoa. Hwéng dan nay khong chi
dé cap dén hinh thrc clia cac an pham ma con quang ba cac théng diép
quan trong va cac hinh anh du lich Viét Nam.

Hoat déng 2: Hoi thao marketing du lich quéc gia

Dé tao diéu kién xay dwng mbi quan hé dbi tac gitba TCDL va Bo VHTTDL
(MoCTS), mét héi théo 2 ngay sé dugc to chire q’é kh&i dong chién lwgc
marketing du lich quoc gia 2012-2013, dv thao Ke hoach Hanh dong nam
2013 cho TCDL, thdng qua chién dich quéng ba du lich ndi vung va quéc té
2013, thdo luan vé cac sang kién marketing du lich cho nam 2014, cam
kétdu lich co trach nhiém.

Hoat ddng 3: Thw vién anh truyén tai cac gia tri thwong hiéu

Can phai c6 mét thw vién anh ky thuat s6 co chat lwgng cao dé truyén tai
cac gia tri thwong hiéu. Thw vién nay sé dwoc thiét 1ap tru}cﬂtuyén trén
website thuwong hiéu d,u lich Viét Nam trong twong lai va mién phi cho
nguwoi str dung. Toi thiéu can phai ¢6 1000 anh co chat lwgng cao, mién
phi ban quyén, v&i chuyén dé xoay quanh san pham va thong diép chinh
trong marketing.

Hoat ddng 4: Chién lwgc marketing dién tor

Vai sy h6 tr clia Dy an EU, TCDL sé& phat trién chién lwoc marketing dién
tr. Chién lwoc nay sé xem xét co s& di¥ liéu hién c6 ctia TCDL dé phuc vu
cho muc dich marketing, géc kénh marketing dién t(r tai Viét Nam va cac thi
trdng muc tiéu theo chién lwoc marketing. Nang Iwc cong nghé thong tin
cua TCDL ciing sé dwgc xac minh lai va dé xuat nhu cau dao tao.

Hoat dong 5: Cac céng cu marketing chinh — website thwong hiéu

Can co s tham gia clia cac chuyén gia thiét ké trang web t6t nhat hién co
tai Viéet Nam trong viéc xay dwng mot website tiép thj diém dén tin cay vgé
co thwong hiéu. Website nay phai than thién voi nguoi siv dung, dwoc thiet
ké chuyép nghiép, da ngén ngir va dg’o’c c;ép nhét,lién tuc dé canh tranh
v@i cac cong théng tin dién t&r du lich tot nhat trén thé gisi
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Hoat dong 6: Chién dich du lich ndi dia

Chién dich marketing néi dia s& dwoc hop tac thue hién véi dbi tac cap tinh
dé tang sb lwong, gia tri va qui mé cac ky nghi 1&, khuyén khich khach du
lich ndi dia (i) di du lich trong nwéc nhiéu hon, (i) xem Viét Nam nhw mot
diém dén cuia cac ky nghi (iii) mong muén bao tdn méi trwérng du lich.

Hoat dong 7: Nghién ctru thi triréng

Thong qua mdt nhém chuyén gia hoat déng tap trung, chuyén nghiép, cung
v&i cac nghién cliu khéng thwong xuyén khac, can phai xac minh nhirng
nhu ciu va mong muédn cta khach du lich tiém nang trong twong lai &
nhirng thj trwerng cu thé hodc lién quan dén cac san pham cu thé, mirc do
hai 1ong, hiéu qua clia cac chién dich marketing. Cac chi d& dwoc khai
thac trong ndm thw 1 bao gébm: nhirng van dé thich va khéng thich cta
khach du lich ndi dia; nhan thirc cac van dé moéi trwerng va du lich cé trach
nhiém; hiéu qua thwc hién marketing du lich ndi dia; nghién ctru chién dich
quang ba 2014; theo ddi hoat déng cta hdi déng du lich ctia dbi thi canh
tranh.

Hoat dong 8: Tiép tuc cac hoat dong xuc tién quang ba hién tai cua
TCDL

Hién nay, TCDL dw kién sé tiép tuc trién khai mot sb hoat dong xuc tién
quang ba nhw sau: (i) tham dw cac sw kién van héa, trién 1am va hoi thao &
cac thi trwong 16n; (i) tham dw cac héi che du lich quéc té bao gdbm Hoi
chg du lich qudc té (ITB) tai Birc va Chau A, va Thi truong thwong mai thé
gidi (WTM) tai Luan Bon; (|||) dap &ng cac yéu cau hd tro PR, xuét ban céac
an pham, cac vat phadm st dung dé quang ba xuc tién du lich.

Hoat dong 9: Dao tao can bo TCDL

Phat trlén nang lwc cho can bd ctia TCDL trong nhivng linh vwc: (i) hiéu
biét vé xay dwng thwong hiéu; (i) phat trién quan hé hop tac cong - tw va
ky nang dam phan trong ban hang; (i) marketing dién tlr, mong muén cla
khach hang va quan tri website; (iv) Ky thuat nghién ctru thi triedng.

Nam tho 2 Hoat dong 10: Cac céng cu marketing chinh — bé &n pham marketing
thwong hiéu
M6t bd 4n phdm méi, nhat quén, cé chéat lwong cao sé duoc gidi thiéu, bao
gom: (i) hwéng dan chung dé st dung tai trién 1am thwong mai; (i) sb tay
hwéng dan st dung tai cac trién lam tieu dung va danh cho khach du lich;
(iii) ban d6 c6 nhan hiéu:; (iv) tap gap quang béa san pham, phan anh cac
cha dé& nhan hiéu; (v) tap gap gidi thiéu cac diém du lich dac biét; (vi) sd
tay quang céo theo vung lanh thd khi phat trién san pham; (vii) Ban tin cla
TCDL.
Hoat déng 11: Cac cdng cu marketing chinh — Video quang ba diém
den
Can san xuat cac bang dia hinh quang ba bao gébm céac van dé: (i) sw da
dang van hda va céc di san van héa cta Viét Nam; (i) Bai bién va cac hon
dao tuyét dep; (iii) cudc sébng ndo nhiét tai thanh phd Ha Noi va HS Chi
Minh; (iv) tréi nghiém du lich sinh thai
Hoat déng 12: Hoi thao va chién dich thi trwong ndi dia
Tiép ndi cac hoat ddng ctia nam th(r 1, mé rdng hop tac trong thwong mai
du lich.
Hoat déng 13: Truyén théng va Quan hé céng ching(PR)
Cac hoat dong truyén théng bao gom: (i) tap trung va huwéng dan cho mét
sb cac nha van phu hop hay viét vé du lich, cac nha bao c6 quan tam déc
biét dén du lich dé viét vé “Phong vi ctia Viét Nam’; (ii) t6 chirc va hé tro tai
chinh cho cac chuyén lam quen Viét Nam cho cac nha bao viét vé du lich
hay mét sb nha bao tdng hop dwoc lwa chon; (iii) Quang cdo trén dwdng
phd, cac hinh thirc xtc tién khac hwéng dén doanh nghiép I hanh hoac
cac nhém khac duoc lwa chon. Phédi hop truyén théng sé chu trong dén
quan ly phwong thire truyén thong clia TCDL dé& dam bao mét hinh anh tbt
cho t6 chirc nay.
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Hoat dong 14: Xem xét cac phwong an dat dai dién & nwéc ngoai
Sw hién dién tai thj trwéng 1a diéu phai cé bén canh céc trang web lién
quan t&i thi trwéng. Nhin chung, c6 ba phwong phap tiép can: (i) TCDL
thanh Iap cac van phong thi trwéng chuyén biét, hoac phong I& tan (m&
coéng khai), hodc phong hé tro (chuyén cho cac doanh nghiép du lich); (i)
str dung cac dai str quan cua Viét Nam tai nwéc ngoai, lam viéc théng qua
can bod phat trién thwong mai tai cac dai str quan (& cac dai st quan co
can b nay); (iii) chi dinh dai dién tai thi trwdng do.
Hoat dong 15: Tiép tuc trién khai cac hoat dong quang ba hién tai ctua
TCDL, cac nghién ctru ...vv
Mot sb cac hoat dong quang ba do TCDL dang thwc hién sé duoc tiép tuc
trién khai, bao gdm: (i) tham dw cac sw kién du lich van héa, trién 1am va
héi nghi & céc thi trwong 16n; (ii) tham dy hdi cho du lich quéc té bao gdm
Hoi che' du lich thé gidi (ITB) & Berlin va chau A, va thi treong Du lich Thé
gioi (WTM) tai London; (|||) dap rng nhirng yéu cau hd trg PR, 4n pham,
vat phadm quang ba va giai quyét cac yéu cau khac nhau.
Hoat dong 16: Dao tao can bo TCDL
Céac bo TCDL sé tiép tuc dwoc dao tao trong cac linh vuc sau: (1) thuc
hanh soan thao nhirng I&i van trong du lich va tw liéu video; (ii) thwec hanh
trwng bay sadn phdm chuyén nghiép tai trién 1am va giam sat két qua; (i)
quan ly nha thau, dai ly quang céo va chuyén gia tw van PR; (iv) quan ly
chién dich marketing; (v) K§ nang trinh bay, bao céo.

Nam tho 3 Linh vwec Hoat déng17: Cac chién dich marketing cé dinh hwéng
Céc chién dich marketing c6 dinh hwéng rd rét, cd quan hé hop tac véi cac
doanh nghiép du lich, nham mang lai théng tin bd ich t cac co quan
chuyén nghiép, va tlr d6 sé trién khai nghién ctru thj trwéng hién tai. Cac
thj trwdng trong tdm dwoc xac dinh sé& dwa trén sw thanh cdng vé mat kinh
té tai diém dén cuda thj trwdng khach quéc té, mirc do két ndi va phan tich
thi trwong.
Linh vwec Hoat dong18: Chién dich ndi dia 2015
Puwoc xay dwng dwa trén bai hoc kinh nghiém cia nam 2013, chuyén t
chién dich nang cao nhan thirc clia nguoi tiéu dung sang hanh déng cua
nguoi tiéu dung théng qua viéc tang lwa chon dat vé truc tuyén, vi du nhw
thdng qua hé thdng hién dang dwoc TCDL phat trién tai Da Nang.
Linh viec Hoat dong19: Thi diém chién dich vuing 2015
Céc chién dich marketing thi diém theo vung du lich s& dwoc thuc hién
hwéng t&i cac thi trwdng: (i) Nhat Ban - Nang cao kha nang trinh bay
chuyén nghiép cta Viét Nam; (i) Han Quéc, Pai Loan - Kinh doanh +
quang ba (‘hay & thém mét ngay’) va chién dich MICE; (iii) Trung Qubc -
tung ra website bang tiéng Trung va chién dich marketing dién t&r hwéng
t&i cac thanh phé ma may bay Viét Nam cé thé tiép can; (iv) cac nuwéc
Poéng Nam A - nghién clru dé cé hiéu biét sau hon vé thai do clia ngudi
Thai Lan ddi voi nhirng ky nghi tai Viét nam, xac dinh cac co hdi va nghién
ctru vé thij trwérng Malaysia va Singapore.
Linh vec Hoat dong20: Chién dich qudc té thi diém nam 2015
Cac chién dich marketing thi diém tai thj trwvong qudc té sé hwong tai: (i)
Nga - quang ba thong diép ve thuo’ng hiéu Viét Nam, véi muc tiéu bd sung
cac chuyén bay theo nhu cdu ctia cac cong ty Itr hanh tai cac thanh phd
lwa chon; (i) Chau Au - thiét ké chi tiét, chuy&n nghiép cac chién dich PR,
cac chién dich lién quan dén trién 1am, hwéng tdi cac bao du lich tai ITB &
Béc Lin va Hoi cho Du lich Thé gi¢i & Luan Don; (iii) Bac My - M6t loat cac
cudc gidi thiéu ngan trong biva diém tdm danh cho cac doanh nghiép I
hanh, cac céng ty diéu hanh tour ndm trén dai b bién phia Tay sé dwoc to
chire trwde khi mé dwéng bay tr Viét Nam téi Béc MY; (iv) Thi trudng méi
— hwéng téi cac hang van tai cé dwong bay thwdng xuyén dén Viét Namva
cac hang chuyén mua cac géi du lich bang dwdng khoéng, nghién ctru thi
trwong An Do.
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Tién d6 K& hoach Hanh déng véi trach nhiém cu thé & chi phi tam tinh

Hoat dong

Trach nhiém

NAM 1

Huéng dan thuong hiéu

Vu Thi truong

Hoi thao marketing du lich quéc gia

Van phong TCDL, Dy an EU

Thw vién dnh

Vu Thi truong

Chién lwoc marketing dién tlr

Vu Thi truong

Phat trién website

Vu Thi truong

Chién dich du lich noi dia

Vu Thi truong

Nghién ctru thi trudng

Vién NCPT Du lich

Tiép tuc cdc hoat dong quang ba cda TCDL

TCDL

Pao tao

*

NAM 2

Xay dung an pham thuong hiéu mai

Vu Thi truong

Xay dung cac bang hinh quang b3

Vu Thi truong

Hoi thao marketing du lich quéc gia

Vu Thi truong

Chién dich du lich noi dia

Vu Thi truong

Truyén théng va PR

Vu Thi truong

Xem xét cac phuong an dat dai dién & nudc ngoai

Vu Thi truong

Nghién cttu thi trudng

Vién NCPT Du lich

Tiép tuc trién khai cdng tac quang ba cta TCDL TCDL
Dao tao -
NAM 3

Tai liéu thuwong hiéu

Vu Thi truong

Hoi thao marketing du lich quéc gia

Vu Thi truong

Chién dich du lich ndi dia

Vu Thi truong

Truyén thdng va PR

Vu Thi truong

Tham quan van phong dai dién nwdc ngoai va bao chi trong nudc

Vu Thi truong

Nghién ctru thi trudng

Vién NCPT Du lich

Chién dich marketing Bac A

Vu Thi truong

Chién dich marketing Trung Quéc

Vu Thi truong

Chién dich marketing Dong Nam A

Vu Thi truong

Chién dich marketing Uc

Vu Thi truong

Chién dich marketing Chau Au

Vu Thi truong

Chién dich marketing Bac My

Vu Thi truong

Hoat dong marketing tai thi truong mai

Vu Thi truong
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Giai doan 2: 2016 — 2020

Cac hoat ddng thudc Giai doan 2 sé duwoc quyét dinh sau khi c6 ban cap
nhat Chién lwgc Marketing. Ban cap nhat nay cé muc dich ra soat lai toan
bd tién d6 thwe hién trong 05 nam dau tién, xem xét nhirng thay ddi dién ra
trén thj trwong.
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Ghi chu:
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