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Jei mA- (Bn

Tl rat lau trong doi séng xa hoi, con ngudi da sir dung nhiéu
hinh thtc sinh hoat nhdm nham cai thién tt hon diéu kién méi
trwong cudc s6ng. Do vay, nhéom cé vai trd quan trong va la moi
truong khong thé tach rdi voi su sinh rava tredng thanh ctia mdi con
nguoi. Nhan thirc nhitng loi ich clla cac hinh thirc sinh hoat nhém,
nghé céng tac xa hdi chuyén nghiép da dwa hoat ddong nhém thanh
mot phuong phap can thiép va hd tre nhitng thanh vién trong xa hoi,
dic biét 1a nhitng than chi yéu thé nham muc tiéu cai thién va nang
cao chét lvgng cudc séng.

Trong bbi canh Viét Nam, mdc du, cong tac xa hdi dang trong
gua trinh hinh thanh va phat trién nhv mét nghé chuyén nghiép,
phuvong phap céng tac xa hdéi nhdm hay con goi la cong tac xa héi
nhém, cling giéng nhw nhitng phuvong phap cong tac xa hdi khac,
da va dang la cach tiép can hiéu qua phuc vu cho nhiéu linh vuc xa
héi, ddc biét Ia vor nhitng nguoi dé bi tén thuong. Phuong phap nay
cling d& bat dau duoc hinh thanh va phat trién trén co s& khoa hoc
théng qua viéc duoc dwa vao gidng day tai Viét Nam tir nhitng nam
gitta va QUOI cta thap ky 90 thé& ky XX. Tuy nhién, viéc giang day
phuong phap nay con gap nhiéu khé khan vé tai liéu, gido trinh bai



giang. Nham dap (ng nhu cau giang day va hoc'tdp mén hoc nay,
Truong Dai hoc Lao ddng-Xa hoi da bién soan cudn gido trinh
“Cong tac xa héi nhom”.

Cuén giao trinh duoc tap thé tac gia: Ths. Nguyén Thi Théai Lan,
chi bién va viét chwong |, II' va IV; Ths. Nguy&n Thi Thanh Huong
viét chwong Il va TS. Bui thi Xuan Mai viét chwong Ill. Gido trinh
nham cung cdp nhitng kiérCthirc co ban, nén tang Iy luan, tién trinh
gilp d& va dac biét la cacTlly nang, ky thuat tac nghiép dugc s
dung trong phuong phap cong tac xa hoi nhém. Gido trinh bao gém
4 chuwong véi cac ndi dung chd yéu sau:

Chuwong I Mot s6 van dé chung vé cong tac xa hoi nhém;

Chuwong II: Nén tang ly thuyét trong céng tac xa hoi nhém;

Chuong lIl: Ti€n trinh céng tac x4 hdi nhém; ,

Chuong IV: Mot s6 ky nang co ban va k¥ thuat tac nghiép trong
cbng tac xa hdéi nhém.

Gi4o trinh “Céng tac x& hdi nhém” dwoc bién soan nham 'dap
tng kip thoi cdng tac gidng day cho sinh vién trwong Pal hod Lao
doéng-Xa hdi, trén co s& tham khao tai liéu trong nwéc va nuéc ngoai
cling nhuy kién cta nhiéu nha nghién ctru, giang day va thyc hanh
vé [inh vec nay. Lan dau tién xudt ban, chac chin con cé nhiéu
thiéu so6t, mong nhan dugcy kién déng gop clia cac dong nghiép va
ban doc dé cubn gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Khoa Cdng tac xa hoi

Trwong Pai hoc Lao ddng-Xa hoi
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Chuwong |

MOT SO VAN BE CHUNG
VE CONG TAC XA HOI NHOM

Theo triét hoc Mac - Lé Nin, ban chéat con nguoi la tdng hoa
cla cac ma6i quan hé xa hdi, nho c¢6 hoat dong nhém, hoat ddng
tap thé ma con nguwdi trd thanh con ngudi x& hdi. Vi vay, trong
qua trinh hinh thanh va phéat trién cGa minh, con ngoi khong
thé tach roi khdi cac hoat dong tap thé, cac hoat dong nhom. Ké
tr Iic maGi dwgc sinh ra va trong su6t thoi ky tho au, con nguoi
da song trong moi trvong nhém. DS la nhirng moi trudng nhém
dau doi: nhom gia dinh trong d6 la cha me, dng ba, ba con ho
hang; Tiép do la cac nhém trong cdng dong nhu nhoém ban tré con
hang x6m, nhém ban nha tré, 16p hoc mau gido. Trong qua trinh
phat trién ti€p theo cda cudc doi, con nguoi cling khong thé thiéu
nhirng trdi nghiém tham gia vao cac hoat dong nhém. D6 la & céac
moi truong nhém mé rong hon nhw cac nhém dap &ng nhu cau,
s0 thich ca nhan, cac nhém chuyén moén,... C6 thé ndi, con nguoi
dd, dang va sé tham gia vao nhiéu cac hoat dong nhom trong
hoat dong sinh hoat hang ngay cua cudc song, trong hoc tap va
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Truong Pai hoc Lao déng - Xa hoi

cong viéc. Nhuw vay, c6 thé khang dinh nhém co6 vai trdo quan
trong trong s hinh thanh va phéat trién nhan cach, tv duy nhan
thi'c va hanh vi cia moi con nguodi trong xa hdi. T do, nhém
c6 nhitng tdc dong rat 16n dén sw phat trién moi trwong cong
dong va xa hoi.

Nhan thic dwgc tdim quan trong va nhitng tdc dung to 16n
cla nhém déi vai .con nguoi va cong dong xa hoi, hinh thic st
dung sinh hoat nhém ho tro cac thanh vién trong cong dong da
xudt hién tir rdt l1au. Nhitng hinh thc nay béat ngudn tir truyén
thong van hoa cdng dong, gia tri nhan van twong trg gidp do
nhitng ngudi cd hoan canh kh6é khan. Bay chinh la xudt phat
diém quan trong cho viéc hinh thanh nén mot phvong phap gilp
dd@ chuyén nghiép - cong tdc xa hdi nhom (CTXHN) sau nay
trong nghé cong tac xa hoi trén thé gioi va & Viét Nam.

Chuwong I trinh bay nhitng kién thic chung vé cong tac xa hoi
nhém nham cung cdp cho ngudi hoc va ngudi doc hiu biét vé qua
trinh hinh thanh va phéat trién, nhirng khai niém, dac trwng, vi
tri, muc tiéu, gia tri dao dic, cAc md hinh ti€p can hién nay va
cac loai hinh nhém cbong tac xa hoi.

I. Sy HINH THANH VA PHAT TRIEN cia céng tac
XA HOI NHOM

Nhuw da dé cap, cong tac xa hoi nhom duoc xay dwng trén nén
tdng ban dau tir truyén théng van hoa, va gia tri nhan van trong
cong dong xa hoi. Tuy nhién, dé trd thanh mot phuvong phap hd
trQ va tri liéu khoa hoc, chuyén nghiép, cong tdc xa héi nhém trai
qua quéa trinh phéat trién v8i nhidu khé khin va nd lvc cla nhiéu
nha khoa hoc, chuyén mén céng tac xa hdi. Sy xudt hién cla
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Gido trinh Céng tac x& héi nhom

phuong phéap cong tac x& héi nhom mdi thuc sw bat dau 6 nhirng
nam dau va gilra cla thé ky XX. D€ cung cdp dugc nhitng mdc
quan trong trong qud trinh hinh thanh cda céng tac xa hoi
nhém, ndi dung phan nay sé gi¢i thiéu lich st hinh thanh va
phéat trién cong tac xa hoi nhdm trén thé gidi va 6 Viét Nam.

1.1 Lich st hinh thanh va phéat trién cong tac x& hoi
nhom trén thé gigi

Theo nhiéu tac gia (William, Smith, & Boyle, (1994), Reid.
(1997), va Corey va Corey (1987)) suv manh nha hinh thanh
phrong phéap gilp d& theo hinh thirc nhém da co tir thé ky XIX,
tuy nhién, phuong phap gitp d& nay mdi thyc sy dwgc cong nhan
Ia mot hoat dong chuyén mdn cong tac xa hoi tr nhitng ndm 30
clia.thé ky XX. Giai doan nhitng nam 1940 va 1950 cho dén nay
la giai doan danh dau sw phdt trién manh mé cta phwong phéap
cong tac xa hoi nay. Phan ndi dung sau sé trinh bay cac giai doan
phat trién phan chia theo cac moc thoi gian va nhitng chang
dwong phét trién quan trong cla cong tdc xa hdi nhém trong
nghé cong tac x& hoi tir thé ky XIX dén nay.

1.1.1 Thoi ky han dau (théky XI1X va dau théky XX)

Theo lich st ghi nhan, co s& hinh thanh hoat dong giup @@
nhom trén thé gidi la tir cac hoat dong tr thién tén gido. Vao
nhirng ndm 1855-1865, hoat dong x4 hoi nhom bat dau hinh
thanh nhu mot loai hinh dich vu x& hdi gan lién v6i cac nhom
hoat dong clia nha the. Cac nhém Hiép hdi Cong gido clia nhitng
Nam thanh nién (YMCA-Young Men’s Catholic Association) va
Hiép hoi Cong gido cla nhirng N thanh nién (YWCA-Young
Women’s Catholic Association) dwgc thanh 1&p. Cac nhom YMCA
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Truwong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

va YWCA da st dung nhém dé ndi vé kinh thanh va thu hut
nguditham gia qua cac hoat dong thé thao, & giai doan nay, hoat
déng nhém chi ding lai & cac hoat dong tinh nguyén va tuy theo
cac t0 chirc khadc nhau ma cac nhdm nay cé cac chuong 'trinh hoat
dong ctia nhém khac nhau cho cac than chu va dac biét con mang
tinh tén gido cao.

Su kién ti€p theo c6 anh hudng dén sy hinh thanh cac hoat
dong nhdm la do tac dong cta nhirng bién doi xa hoi di kem voi
sv phat trién cda cong nghiép. Xuét phat d Anh vao thé ky XIX,
trong bdi canh xa hoi Anh lic dé c6 nhirng thay ddi 16n do cudc
cach mang cong nghiép mang lai, 1a nguyén nhan chinh gay ra
nhirng van dé xd hdi nhu nguoi lao dong ngheo, tré em khong
duoc cham soc, gido duc... Nhirng nha may moc Ién dong nghfia
v@i viéc thu hat ngudn di cu lao dong tr khu vec ndng thdn Ién
thanh thi 6 nhirng trung tam céng nghiép tai Bristol,
Birmingham, Sheffield va Luan Bo6n. Do sy chuyén dich 16n luc
lvong dan cv trong khoang thoi gian ngin di lam nay sinh
nhi*tng khé khan vé nha &, vé sinh, tdi pham va sy qua tai cua
cac dich vu hd trg. Thém vao do la nhitng van dé nay sinh tir méi
quan hé gitta cac 6ng chi va nguti lao dong. Thu nhép clia nguoi
lao ddng hoan toan phu thudc vao cac 6ng chd, néu ho trd lvong
thap hoac dudi viéc lao dong thi nguoi lao dong khong thé dam
bao dwoc cudbc séng. Chinh vi sy déi x& khong céng bang ma
quyén lyc nam trong tay gi¢i chd lam anh huéng 16n dén cudc
séng cha hang triéu gia dinh lao dong. Dé cai thién cudc séng, hd
tro nhirng nguoi lao dong khon khd va gia dinh ho, cac nhom ti
thién duoc hinh thanh. Ban dau, nhiém vu cl@a cac nhom nay la
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Giao trinh Cong tac xa hdi nhém

duara cac hinh thic try cdp va cung cdp thic an. Cac hoat dong
nhdm nay gilp gidi quyét cac van dé vé nha 4, gido duc, tdi pham
va lao dong tré em da phan nao ho trg cai thién cudc sdng nguoi
yéu thé. Nhu vay, mac du nhitng hoat déng nhém nay chuwa phai
la cac hoat dong mang tinh chat chuyén nghiép, nhung da phan
nao phan anh dwoc ban chét cla cong tac x& hoi nhom 1a ho tro
nhirng nhom nguoi yéu thé trong x& hoi (William, Smith, &
Boyle, (1994)).

Cling trong thoi ky nay, su ra doi cia phong trao “Nha dinh
cv “Settlement House” - gidi phap ti€ép theo giadi quyét van dé
cla cudc cach mang cong nghiép gia c6’thém hoat dong clia nhém
voi sy tham gia cGa nhiéu tang 16p xa hdi hon vao cu6i thé ky
XIX. Cac phong trao gitp d& nha &, giao duc, lao dong tré em, toi
pham théng qua hinh thic hoat ddng nhém da phan nao gildp cai
thién cudc séng cha ho. Nhirng nguoi khoi xwéng va lanh dao
phong trao la nhirng nguoi thudc tang 16p tri thic trung lvu, ho
mong mudn gilp d& nguwoi nghéo kho dé tién tdi sw phat trién
cong bang hon trong x& hoi.

Nhirng phong trao quan trong trong thoi ky nay phai ké dén
“Toynbee HaU” duoc khoi xwéng tai Luan Don 6 Anh vao nam
1884 va nguoi sang lap la Samuel Barnett (Reid, 1997). Toynbee
Hall dwgc nh&c dén va ghi nhan véi nhitng nd lwc gitp d& hoat
dong cta nhdm nhirng ngwoi yéu thé. Ngwoi lanh dao cla to chic
nay tin rang nhirng sinh vién dugc hoc hanh trong cac trwong dai
hoc s6hg gan gii va chia sé véi nhirng nguoi ngheo la thé hién
viéc dat tdi tiéu chuan cao cho cudc song va la co hdi dé nhitng
nguoi nghéo cé duwoc cudc séng nhw ho. Hoat dong clia Toynbee
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Trwvong Pai hoc Lao déng - Xa hoi

Hall la st dung cac nhém dé gido duc ngudi nghéo va nguoi can
gitp do.

Tai My, “Neighborhood Guild” thanh 14p nam 1886 va dac
biét 1a “Hull House” clia Jane Adams & Chicago nam 1889. Muc
dich chinh clia Nha dinh cuw 1a cung cdp chd 6 cho nhirng nguoi
bi yéu thé va théng qua viéc twong tac cla cac cad nhan trong
nhom dé phat trién tinh cach va cai thién cudc sdng cla nhirng
con ngudi nay. Phong trao Nha dinh cu cling lan sang Canada,
vOi md hinh dugc mang tir Anh dtreong dai hoc Toronto vao nam
1910. Phong trao nay bao gébm cac hoat dong thé thao, I6p hoc
tiéng Anh cho nguoi 16n, cac cau lac b ngudi ban cho tré em va
I6p hoc ban dém cho nhitng tré em phai bd hoc.

Nhu vy, 6 giai doan ban dau nay, cac hoat dong nhém chi
yéu chi dirng & nhirng hinh thic hd tro, gitp d& mang nhiéu séc
thai cla tén gido va twr thién. Nhwng da hinh thanh cac nhém
hanh déng la nhitng sinh vién tinh nguyén gidp d& nhitng nguoi
yéu thé. Tuy nhién, hoat dong clia cac nhédm phu thudc nhiéu vao
quan diém cla td chirc. C6 té chirc nhad manh vao xay dwng tinh
trung thanh, thdng thdn, nhan thirc vé xd hoi va séc toc, cd t6
chirc nhdn manh tinh yéu dat nudc, giai cdp, dang phai, co to
chtrc lai dé cao nghé thuéat, thién nhién va tham my. Diém quan
trong la nhitng muc dich chinh cla hoat dong gitp do la dé phat
trién nhan cach, ca tinh, lam cong dan tot, kiém soat moi truong tw
nhién va quan trong hon Ia da c6 dinh huéng ho tro nhitng nhom
yéu thé trong xa hoi.

1.1.2 Thoi ky hinh thanh co sé khoa hoc (nhirng nam 1¢
dén 1950)

Trdi qua mot thoi gian dai phat trién va ty khang dinh
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nhitng lgi ich cta hoat dong nhém dem lai cho cudc sdng con
nguoi va dac biét la nhirng hiéu qud truc ti€p dén voi nhiing
nguoi yéu thé trong xa hoi, trong giai doan nay, cac hoat dong
nhom dd dan hinh thanh co s& khoa hoc. Co sb khoa hoc dau tién
thé hién qua cong tac dao tao kién thirc va ky nang lam viéc
nhém trong khod hoc dau tién tai truong Dai hoc Western
Reserve nam 1923. N6i dung khoda hoc tap trung vao trang bi cho
can bd cac nguyén tic va phwong phap lam viéc véi nhom thong
qua cau lac bé va I&nh dao I6p (William, Smith & Boyle, (1994)).

Khéac voi giai doan truéc, cac loai hinh nhém chi don thuan
mang tinh ho tro, chua thé hién ré duoc quan diém can thiép va
tri liéu thi trong giai doan nhirng nam 20 cla thé ky XX, da co
nhitng nd lyc st dung nhém trong chira tri nhém ngudi nghién
tai Hull House, va nhém nhitng nguoi bi tam than tai Chicago,
My. Tiép sau do, la thir nghiém v&i nhom 20 tré em bi bénh tam
than tai Lincoln, treong Illinois, My vao mua he nam 1929. Két
qud clia thr nghiém nay cho thdy twong tac cta nhém nhd da co
anh hudng tich cwc dén nhi*tng hanh vi cla nhém tré.

Dén nhitng nam 30 clia thé ky XX, cdng tac xa hoi nhém dugc
cong nhan mot cach chinh thirc va duoc dwa vao thdo luan. Lan
dau tién, cong tac xa hoi nhdm dwoc danh mot phan noéi dung dé
trinh bay va thao luan tai H6i nghi Quéc gia ciia My vé Cong tac
xd hoi nam 1935. Bay co thé coi la ddau moc quan trong danh dau
su c6 mat chinh thiéc cla hoat ddng nhém trong nghé cong tac xa
hdi chuyén nghiép.

Luc nay, cbng tdc xa hdi nhém dan duoc thira nhan la mot

phuvong phéap ihdi nhom xudt
TRUONGIIDAI hiQOYAN HOA,
THE THAO THANH HOA

PHONG BOC
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phat tr nhirng lgi ich cGa cac hoat dong nhém: moi nguoi cung
dén voi nhau, sinh hoat thudng xuyén, cham séc 1an nhau dudi
sy lanh dao cla cac trudng nhém, 6 mdi treong nhém ca nam gidi
va nit gi¢i déu co thé hoc cac k§ nang xa hdi va gia tri clia xa hoi.
Nguwoi trvdng nhém dugc coi nhw 12 mé hinh mau, khuyén nhi
va gilp cac thanh vién trong nhém dat dwgc muc tiéu ctia nhom
(Reid, 1997). Thi hai, hinh thai sinh hoat nhém nay khéng dinh
gia tri cta gido duc thdng qua choi va hoat dong chung. Nhuv vay,
nén tang ti€p can dua trén hoat dong thuc té da tao ra su khac
biét va sau nay giup cong tac xa hoi nhém gidi quyét nhiéu tranh
cdi xoay quanh viéc c6 thra nhan phuwong phap cong tac xa hoi
nhém la mot phuong phap cla nghé cong tdc xa hdi hay khong.
Tuy nhién, & giai doan nay, céng tac xa héi nhém con mo nhat va
khong dugc quan tdm phat trién so véi phvong phap cong tac xa
hoi cad nhan. Vi phuong phap x4 hoi ca nhan d4 khang dinh dugc
hiéu qud trong viéc danh gia, phan tich va giai quyét cac van dé
ca nhan than cha. Thoi diém nay, duong nhv phuyong phap nay
hoQ-16"han ché trong giai quyét mot sd"van dé can c6 moi trvong
dé. cac ca nhan cung nhau giai quyét va cung gitp nhau phéat
trién kha ndang ban than.

D& khéng dinh phwong phap céng tac x& hdi nhom la mot
phan bd sung quan trong va ho tro' phuong phap cong tdc x& hoi
cad nhan trong hoat dong nghé nghiép cbng tac xa hdi, phuong
phap cong tac xa hdoi nhém da dwa ra nhirng dac diém khéac biét
V@i cong tac x& hoi ca nhan cu thé: (1) cong tdc xa hoi nhom tap
trung vao mdt nhém than chld khéng chi 1a ca nhan than cha; (2)
phwong thirc va~ch,Tiép pdip. cua iongdiac.”xa hoi nhom la lam
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viéc “VGi” cac than chd khéc voi lam viéc “cho” than chd; (3) cac
hoat dong tap thé thé hién trong tién trinh céng tac xa hdi nhém
khé&c v&i nhan vién x& hoi lam viéc theo phuong thiec moét - mot
vOi cd nhan; va (4) cong tac xa hdéi nhom dat trong tdm vao sv
phat trién cla ca nhan va xa hdi va dac biét la nhirng dong gop
cla xa hdi v@i cac than chd. Nhin chung, cach ti€p can nay dugc
nhin nhan trén quan diém moé hon, mang tinh hé thong va theo
quan diém sinh thai hon, khdng chi tap trung vao nhirng van dé
cla ca nhan. Bay chinh 1a co sé khoa hoc vitng chac phéat trién
cbng tdc x& hoi nhédm.

Nam 1936, Hiép hdi Quoc gia vé Nghién ctru cong tac xa hoi
nhém cta MY dugc thanh lap voi dai dién cta 100 thanh vién dén
tlr tdt cd cac khu vuc clia My. Suv kién nay danh dau sv phat trién
tiép theo vé mat t6 chic clia nhirng nha thuc hanh phuwong phéap
cong tadc xa hdi nhém. Muc tiéu cla Hiép hoi nay la dé xay dung
va trién khai nhirng lgi ich cla cong tdc x& hdi nhém va thu hat
nhiéu nha chuyén mén tham gia vao dao tao phuong phap nay.
Thong qua Hiép hdi, cong tdc xa hodi duwoc biét dén nhiéu hon va
tao ra nhu cau dao tao phwong phap mai nay trong chuyén mon
cong tac xa hdi. Sau do, trong sudt nhirng nam cua thap ky 40,
HiépVhoi cac trvong dao tao cong tac xa hoi 6 My da khuyén
khich va ing ho cho viéc dua ndi dung phuong phap cong tac xa
hoi nhém vao trong chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc.
Nho nhitng hoat ddng chuyén moén cla cac nha thuc hanh
phrong phép céng tdc xa héi nhdm, giai doan nay cdng tac xa hoi
nhom hudéng nhiéu hon téi qua trinh can thiép va tri liéu, gidp
do cac nhom dé bi tén thuong.

19



Truwong Pai hoc Lao déng - Xa hoi

Chién tranh thé gigi 1an th¢ hai c6 anh hudng dén cong tac
x& héi nhom khi phvong phédp nay dwoc dua vao chita tri cho cac
binh sT quan ddi. Thoi diém nay cong tac xa hdi nhém phat trién
hinh thic chira tri tdm ly nhém gidi quyét van dé tam ly tinh
cdm cla nhitng binh s7 bi thuong trong cac bénh vién/tram vy té.
Phurong phap cong tac xa hoi nay duoc s dung rdt nhiéu trong
cac bénh vién, tram xa. K&t qua cla qua trinh gidp d&é nay da
chi*rng minh dwgc hiéu qua cla cong tac xa héi nhém trong chira
tri cho bénh nhan. Thuat ngl thwong dwoc dung dé chi cong tac
x& héi nhom 1a "tri liéu nhom - (group therapy)”.

Nhuv vay, thei ky nay danh dau sy hinh thanh co sé khoa hoc
cla cong tdc xa hdi nhom. Thi nhéat, thé hién 6 viéc dua cong tac
x& hdi nhém vao qua trinh dao tao. Thit hai, la dd phat trién cach
thirc ti€p can, phuong phap gilp d6, va nhirng thi* nghiém can
thiép, tri liéu cho nhirng than chd yéu thé da cho két qua hiru
hiéu. Ya thit ha, la da c6 sv cong nhan vé to chirc théng qua viéc
dua vao thao luan va thanh lap hiép hoi.

1.1.3 Thoi ky phat trién (nhitng ndm 1950 dén nay)

Nhitng nam 50 va 60 cla thé ky XX duoc coi la thoi diém xay
dung va phat trién cac mé hinh cong tac xa hdi nhém. Mot 1an
nita cong tac xa hoi nhdm khang dinh dwoc 1a mot phuong phéap
cla nghé chuyén moén cong tac xa hdi. Nam 1955 danh dau su
phat trién manh mé vé té chitrc thong qua Hiép hdi nhi*rng nhan
vién cong tdc xa hdi nhom tai MY.

Vé hinh thic ti€p can, phuong phap céng tdc xa hdi nhom
dwoc xay dung theo bon mé hinh dva trén nhu cau va dinh huwdng
muc tiéu can thiép va gilp d& khac nhau. Th nhat Ia, m6 hinh
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phong chéng va phuc hoi (Preventive and Rehabilitation Model).
Pay la mo hinh st dung cdc nhém thanh lap do nhan vién xa hoi
Iva chon va nhom duoc st dung nham gay anh hwdéng dén su
tham gia va tao co hdi dé than chid twong tac dwa dén su thay doi
tich cyc clta than chd. Th¢ hai la, m6é hinh tuong tac
(Interactional Model). M6 hinh twong tdc nhdn manh vao tién
trinh gitp d& 0 do: giai doan ly twdng clia nhém 1a céac thanh vién
gilp nhau VOl nhiém vu giai quyét van dé co6 nhitng diém tuong
dong cta ho. Th ha la, md hinh cac muc tiéu xa hdi (Social
Goals Model). M6 hinh nay dé cao nhan thic, trach nhiém cla
xa hoi va nhiém vu cla nhan vién xa hoi la gitp mé mang kién
thirc va k§ nang vé dat nwéc minh. M6 hinh nay tao ra niém tin
sé co thay doi. trong x& hoi néu co su thay doi clia cac ca nhan co
trach nhiém trong nhém. Va th¢ tv la, mé hinh léng ghép
(Mainstream Model). M6 hinh 1dng ghép cho rang nhém nho
dwoc hinh thanh bang nhitng muc'tiéu chung, nhan vién xa hoi
va cac thanh vién co sy hd tro twong tac 1an nhau. Muc tiéu cla
md hinh 16ng ghép la c¢6 sy hoa nhap cac muc tiéu cla cac thanh
vién v6i nhém va cung di dén viéc gidi quyét van de.

Hién nay, cong tac x& hoi nhom d& khang dinh duoc hiéu qua
hé trg, tri liéu trong qué trinh giGp dé nhitng than cha yéu thé
vuot qua kho khan, hoa nhap voi cudc séhg cong dong. Cong tac
xa hoi nhém da dugc cong nhan la mot phuvong phap cla nghé
cong tac xa hoi chuyén nghiép dya trén nén tang co sé khoa hoc
tam ly, x& hoi hoc va cac khoa hoc khac dé phat trién ly thuyét
(rng dung vao gidi quyét van dé than chd. Phwong phap nay da
va dang dugc st dung dé trg gitGp hau hét cac than chd x& hoi 6
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nhigu Iinh vyc da dang cla cong tac x4 hdi nhu trong cac co sb/
trung tam cham séc than chd tré em, ngudi gia, nguoi khuyét
tat, ngudi bi anh hwéng Hrv/AIDS, than chd. lam dung chét gay
nghién... trong trvdng hoc, trong bénh vién, trong nganh tuw
phéap... Bén canh viéc ngay cang phat trién va hoan thién cac mo
hinh ho tro, tri liéu nhitng than chid yéu thé va nhirng ngwdi can
sy gilup d& trong xa hoi, viéc dao tao cong tdc xd hdi nhém da
phat trién. Trong chwong trinh dao tao & cac cap bac khac nhau
cla tdt ca cac trudng cong tac xa hoi trén thé gidi, quy dinh bat
budc cé it nhat tr mot cho dén hai mon hoc vé cong tac xa hoi
nhém.

Tom lai, mac du phwong phap cong tac xa hoi nhém méi xuat
hién mot cach chinh thirc trong nghé cdng tdc x& hdi & nhitng
nam 50 clha thé ky XX, phwong phap nay da cd nhirng buwdc phat
trién manh mé trong nghé nghiép. Cong tac xa hoi nhom da
chirng minh dwgc nhi*rng déng gép quan trong dem lai cudc séng
tét dep hon cho con nguoi va dac biét la cho nhirng than chu yéu
thé, trén co sé nén tdng khoa hoc virng chéc.

1.2 Sy hinh thanh va phat trién cong tac xa hdi nho
& Viét Nam

Cong tac x& hoi chua dugc chinh thirc coi 1a mdt nghé chuyén
nghiép tai Viét Nam, tuy nhién, cac hoat dong lam co s& manh
nha cho sw hinh thanh céng tdc xa hdi da ton tai va dang phat
trién. Cing giong nhv lich st phat trién cda coéng tac xa hoi
nhom trén thé gigi, cac hoat dong sinh hoat nhom da bat ngudn
tir rdt lau doi trong van hoa twong than, tuong ai, danh gia cao
tinh than doan két ctia cong dong nguoi Viét. D6 la sy dum boc
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trong nhom cong dong “L4 lanh dum 14 rach, 1& rach it dum la
rach nhiéu”, “Hang xom tét Ira t6i dén c6 nhau”... Va day ciing
la triét Iy ctia 6ng cha ta cho rang ca nhan luén sdng trong cac
nhom va cong dong. Néu chi mdt minh cd nhan khéng thé lam
dwgc nhidu didu. “Mot cay lam chéng nén non, ba cay chum lai
nén hon nui cao”... Nhu vay, cac hoat dong ban dau dad khoi
ngudn cho cong tac xa hoi nhom phat trién xudt phat tir tinh
than tv nguyén, tinh tir thién, nhan dao trong cdng dong lang xa.

Tiép d6 la sy c6 mat cha cac hoat déng nhém mang tinh hd
trQ, gitp d& 1an nhau trong hoan canh kho khin, mac du chua
thé hién duoc ban chédt chuyén nghiép cla cong tac xa hdi nhom.
Do la cac loai hinh nhém déi cong, nhom binh dan hoc vu, ... Day
la m6 hinh dem lai nhiéu tac dong cho viéc hd tro nhitng ngwoi
gap khé khan, neo don va gilp dd nhau phéat trién trong xa hoi.
Cac nhom gilp dd nhirng nguoi dan, nhirng nguti yéu thé do
chién tranh gay ra cling dugc xem la hoat ddng nhém mang lai
nhiéu hiéu qua ho tro cai thién cudc séng.

Ngay nay, cdc nhom sinh hoat n{ céng, cbng doan, doan
thanh nién... dac biét 1a cac nhom tu luc hay cdc nhém dong dang
trong cac than chi cua coéng tac xd hoi da hinh thanh va la mo
hinh dang c6 nhirng déng gbp t6t gilp nang cao chat lvgng cudc
song cua cac than chd. Bon ¢t nhu cac nhém ty lyc cla nguoi
nhiém HIV/AIDS hd trg cac thanh vién trong nhom vuot qua
nhitng khé khan vé tam ly xa hdi, gidp cac thanh vién séng co
ich, tich cuc tuyén truyén cho cong dong vé HIV/AIDS. Nhirng
nhém dién hinh tiéu biéu trong cac hoat'ddng nhém nay phai ké
dén Nhom Hoa Phuong 6 Hai Phong do mdt chi bi nhiém HIV
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(Chi dwoc coi la anh hing Chau A phong chdng HIV/AIDS) séng
lap. NhémTHoa sita cla cac chi @ Ha Ni cling 'do mot chi nhiém
HIV d&ng ra thanh lap va diéu hanh hoat dong cta nhém. Loai
hinh nhém ddng dang cling da va dang phat huy tac dung trong
hd tro cac than chl x& hoi khac nhv nhém cla nhitng chi bi bao
hanh gia dinh tai Thai Binh, nhém ddng déng sau cai nghién cla
nhirng nguwdi lam dung ma tuy & nhiéu dia phwong giGp nhau
sinh hoat va ho trg phat trién kinh té.

Bén canh d6, cing voi sw hd tre clia nhiéu td chirc trong nwéc
va qudc té, loai hinh sinh hoat nhédm cho cac than chd mang tinh
chuyén nghiép hon da duogc to chirc cho nhirng tré em can sv bao
vé dac biét nhu tré em lang thang, tré em nha nghéo, tré em mo
cdi, tré em bi lam dung, nguoi khuyé&t tat, ngwdi bi nhiém
HIV/AIDS, nguti bi buén ban, nhirng nhdm nguoi nghién, nguoi
hanh nghé mai dam, ... Cac hoat dong nhom cho cac than cha
yéu thé trén dd dugc cac nhitng can b da qua dao tao hodc bd
sung kién thirc k§ nang cdng tac xa hoi té chic. Vivay, quy trinh
ti€p can, cach thirc hd tro phan ndo mang tinh chuyén nghiép va
hé thong.

Nhuv da dé cap, vi cong tac xa hoi chwa dwgc cong nhan la mot
nghé chinh thic, nén cac phuvong phap va mé hinh cong tac xa
hoi nhém chua dugc phd bién va nhan rong trong hoat dong hd
trg nhitng nguoi dé bi tdn thuong. Tuy nhién, viéc dao tao cong
tac xa hdi nhém dad dwgc thuc hién tir nhitng ndm dau nhitng
nam thap ky 90 cua thé ky XX. Bau tién la tai trwong Dai hoc
M& béan cong Thanh phd"Hd Chi Minh va Truong Cao dang Lao
dong-Xa hoi (nay la tredng Bai hoc Lao dong-Xa héi), ndi dung
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cbng tac xa hdi nhom da dugc dao tao trong cac nganh hoc
Nghién cttu Phu ni* va X& hdi hoc.

Dén ndm 2004, hoc phan nay dugc chinh thitc quy dinh trong
Chuwong trinh khung cta B6 Giao duc va Bao tao ban hanh kem
theo quyét dinh s6’35/2004/QD-BGD&DT ngay 11 thang 10 nam

v2004 cla Bo truéng BO Gido duc va Dao tao ap dung cho tat ca
cac trvong trong ca nwdc dugc phép dao tao nganh cong tac xa
hdi. Trong chuong trinh khung, cdng tdc xa héi nhém la moén hoc
bat budc ndam trong khoi kién thirc nganh, & bac dai hoc mén hoc
nay co thoi lvgng gidng day la 3 don vi hoc trinh (45 tiét) ly
thuyét va 3 don vi hoc trinh (45 tiét) thuc hanh. Vi chvong trinh
cao dang ndi dung phuong phap cong tac x& hdi nhém dugc ghép
vao vGi cong tdc xa hoi cd nhan va tong thoi gian danh cho hai
phuong phap nay la 6 don vi hoc trinh (90 tiét) ly thuyét va 6 don
vi hoc trinh (90 tiét) thwc hanh.

Hién nay, tuy theo chuong trinh cu thé cla moi tredng ma
hoc phan cong tdc xd hdi nhom duoc quyét dinh danh bao nhiéu
thoi lvgng, tuy nhién dao dong tlr 3-5 don vi hoc trinh ly thuyét
va 3-6 don vi hoc trinh thuc hanh & chuvong trinh cao déng va dai
hoc. V6i chuong trinh dao tao 6 bac trung hoc, cong tac xa hoi
nhém duogc thiét ké 6 don vi hoc trinh cd ly thuyét va thwc hanh.
Tai truong Dai hoc' Lao dong - Xa hdi, chuwong trinh ap dung
trong nam hoc 2007-2008, th¢i lwgng cho cong tdc x& hoi
nhéom la 4 don vi hoc trinh ly thuyét va 4 don vi hoc trinh
thwc hanh 6 trinh dd dai hoc. Trinh do cao déng la 3 don vi
hoc trinh ly thuyét va 3 don vi hoc trinh thuc hanh.

Bén canh d6, vBi cac chuong trinh dao tao ngan han, boi
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dudng kién thirc chuyén mén cho can bd co s& & nhirng nganh,
ITnh vuc an sinh x& hdi va trg gitp xa hoi, chd dé phwong phap
cong tdc xa hdéi nhém dad dwoc dwa vao la mét ndi dung tap
huan. Vi du nhv trong chwong trinh dao tao can bd nganh lao
dong - thvong binh va xa hdi, nganh dan s6; gia dinh va tré
em, can bo hdi chir thap dé, can bd doan thanh nién, can bo phu
ni...

Trong nhi*rng ndm vira qua da c6 nhiéu hdi thdo, hdi nghi
sinh hoat chuyén mon duwoc td chlic va ndi dung cong tac xa hoi
nhom duoc ban thdo va céng nhan chinh thirc trong gi6i chuyén
mon cdng-tac xa hoi.

Tuy chua c6 sy ghi nhan chinh thirc 1a mot phuong phép
trong nghé nghiép chuyén mon coéng tac xa hdi & Viét Nam,
nhwng can phéi khdng dinh cong tac xa hdi nhom & Viét Nam da
c6 nén tdng hinh thanh va dang & giai doan phat trién ban dau
ca 0 viéc phat trién cac mo hinh can thiép, tro gilp va dao tao
chuyén sau. Hién nay, cong tac x4 hdi nhém d& phan nao khang
dinh tinh hiéu qua trong quéa trinh hd trg nhitng than cha yéu
thé gidi quyét nhitng khdé khan vé tam ly x& hdi. Trong thoi gian
t6i, khi cong tac xa hdi tré thanh mot nghé chuyén mon 6 Viét
Nam, phuong phap cong tac xa hdi nhém sé co co hoi dé phat
trién manh mé hon, chuyén nghiép hon goép phan nang cao chat
Ivong cudc séng clia nhirng nguei yéu thé noi rieng va chéat lugng
cudc sébng clia moi nguoi trong cdng dong xa hoi & Viét nam noi
chung.

Tom lai, qua trinh phat trién cta phwvong phap cong tac xa
hdi nhém cb co sé hinh thanh tir rat lau duoc ghi lai tai nwéc Anh
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va My vao nhitng nam cua thé ky XIX. Tuy nhién, phvong phap
nay chi méi thwc sy dwoc cong nhan la mot phwong phap trong.
nghé cong tdc x& hdi tr nhirng nam 1930 cla thé ky XX. Véi
khoang thoi gian trén 70 nam phat trién chinh thirc va theo hinh
thirc chuyén nghiép, cong tdc xa hdi nhdm da dugc cong nhéan la
mot phrong phap gilp d& hiéu qua va mang lai nhiéu lgi ich cho
cudc sdng con ngudi, dic biét 1a nhitng ngudi dé bi tén thwong.
Hien nay, cong tdc xa hdi nhom dugc st dung rong rdi trong nghé
cong tac xa hoi ca vé dao tao va phuong phéap thuc hanh, & Viét
Nam, cong tdc xa hdi du chwa dugc cong nhan la mot nghé,
nhung phuong phap nay da dwoc dao tao va day dugc coi la mot
co s& khoa hoc cho viéc phat trién thanh mot phuong phéap cua
nghé cong tac x& hdi chuyén nghiép.

1. KHAINIEM, BAC TRUNG, TAM QUAN TRONG CUA
CONG TAC XA HOI NHOM

2.1 Khai niém

2.1.1 Khai niém nhom, nhém xa hoi

* Khai niém nhém

DEé di dén khai niém cong tac xa hdi nhom, treée hét ching
ta xem xét khai niém,vé nhém va nhém xa hoi. Trong cudc séng
mdi chlng ta ai cling 1a thanh vién cla mot hay nhidéu nhém da
dang khac nhau nhu gia dinh, ban be, nhém lam viéc... Tuy
nhién, dé dinh nghTa vé nhom thi c6 rat nhiéu quan diém khac
nhau dva trén nén tang Iinh vyc nghién cttru khac nhau. Theo
quan diém gidi thich co dién, thi “Mat nhém dugc dinh nghTa nhw
la hai hay nhiéu nguoi c6 tvong tac voi mot nguoi khac theo cach
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moi mdt nguwdi déu gay anh hudng va chiu anh hudng bdi moi
nguoi khac” (Tl dién X& hoi hoc, tr.299).

Theo quan diém x& hoi hoc dva ra “Nhom la mot hé théng xa
hoi ma mdéi quan hé y nghfa cta né dugc xac dinh qua nhitng
quan hé thanh vién truc tiép va phan tan cling nhv qua tinh bén
lau twong d6i” (T dién X4& hdi hoc, tr 299)1

Duwéi goc do nhin nhan cla cac nha tam ly hoc, nhém duoc
xem la chl thé cac hién tvgng tdm ly xa hoi, & day cac hién tvong
tam ly x& hoi hinh thanh, phéat trién va dién ra hét stc phic tap.
Trong cubh gido trinh tam ly hoc xa héildwa ra hai khai niém vé
nhém: nhém 16n va nhém nhd. Nhém 16n la “Tap hop dong nguoi
lién két véi nhau trong qua trinh hoat dong song, tao ra nhitng
gia tri, chuan muc va dac diém tam ly chung c6 kha nang diéu
chinh, dinh hwdng va diéu hoa tam ly, hanh vi clGa ca nhan”
(tr.58). Nhom Ion duoc gén voi dac trung qua ddu hiéu dinh
lugng (ddng nguoi va qua dau hiéu xa hoi nhu giai cap, dan toc,
nghé nghiép cung vGi tinh lich si khach quan cla sy hinh thanh
va ton tai ctia nhém trong qua trinh phéat trién xa hdi. Nhém nho
la “Mot tap hop nguoi nhat dinh c6 quan hé qua lai truc tiép voi
nhau thuong xuyén, lién két voi nhau trong mot hoat dong
chung, ton tai trong mot khoadng khéng gian va thoi gian nhat
dinh” (tr. 72,73). Nhdm nhé dwoc xem la m6t nhém xa hoi/nhém
tam ly 6 moi truong nhém nhoé nay con ngudi hinh thanh nén cac
ddc treng xa hoi, cac chuan muc (ng xt xa hoi, cac kién thirc va
kinh nghiém x& hoi.

1. Gido trinh cula trwong Pai hoc Lao dong-Xa hdi, 2001.
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*Nh6ém xa hoi

Theo cac nha xa hdi hoc: “Nhom xa hdi la mot tap hop cla
nhitng ca nhan dugc gén két véi nhau béi nhitng muc dich nhét
dinh. Nhitng cad nhan c6 nhitng hoat dong chung véi nhau trén co
s6 clng chia sé va giGp d& 1an nhau nham dat dwoc nhitng muc
dich cho moi thanh vién” (Tl dién Xa hoi hoe phuong tay hién
dai, 19.90)2.

Theo tdng hop quan diém cda cac nha tam ly hoc, nhém xa
hoi c6 ba dau hiéu chung:

+ C6 mot s6’lwvgng nguoi nhat dinh

+ C6 modt hoat dong chung, trong d6 cac thanh vién cé su
trong tac va anh hwdéng qua lai 1an nhau

+ Co s0 tdm ly - x& hoi clia hanh dong nhom 1a cung chung
hing thd, nhu cau, chung muc dich théng nhat hanh dong va
nhém co thé tro thanh chu thé hoat dong khi 3 yéu t6 trén co sw
thong nhéat.3

Nhuv vay, theo cach hiéu don gian, nhom la mot tap hop
nguoi co tir hai nguoi trd. 1én, gitta ho c6 mot sv trong tdc va anh
hedng 1an nhau trong qua trinh thwc hién hoat ddng chung
nham thoa man nhu cau nao d6 cla tdt ca cac thanh vién trong

2. Tac gia Davwrddp chil bién, ban ti€ng Nga, trich trong gido trinh Tam ly hoc
xa hdi, Pai hoc Lao ddong-Xa hdi, 2001.
3. Gi4o trinh Tam ly hoc, Bai hoc Lao déng-Xa hdi, 2004.
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nhom. Tat ca cac thanh vién trong nhém dugc.diéu chinh va tuan
theo céc qui tic va thiét ché nhét dinh.

Qua viéc néu ra mot so’nhirng khai niém vé nhém, nhém 16n,
nhom nho hay nhém x& hdi, nhdm chiing ta cé thé xac dinh trong
cong tac xa hoi nhém la nhém nhd xa hoi. Béi vi day la loai hinh
nhom nhdn manh dén nhirng tvong tac va anh hwéng qua lai lan
nhau vé mattam ly xa hoi cla cac thanh vién trong nhém. Nhédm
nhé x& hdi cung cdp cho cac thanh vién trong nhom moi truong
hoat dong dé cac thanh vién dat dugc muc dich ciia minh va cua
nhém.

Nhédm nhé xa hdi trong cong tac xa hdi nhém la nhém than
chl bao gbm tap hop tir hai ca& nhan than chd, nhitng nguwdi dé bi
ton thwong can sy gilp d& chuyén nghiép cla cong tac xa hoi trd
Ién. Bén canh d6, nhém céng tac xd hoi can duoc xac dinh la
nhom nhan vién x& hoi, tinh nguyén vién, cac nha chuyén mén...
thwc hién nhiém vu hd tro than cha.

2.1.2 Khéi niém phuong phé&p coéng tac x& hdi nhom

Theo cac tac gia Toseland va Rivas (1998) c6 nhiéu cach tiép
can voi cong tac xa hdi nhom va moi cach tiép can c6 nhirtng diém
manh va (ng dung thuc hanh cu thé. Vi vay, cac tac gia nay da
dwa ra mot dinh nghfa bao quat dugc ban chdt cla cong tac xa
hoi nhém va tong hop dwoc nhirng diém riéng biét cla cac cach
ti€p céan v6i cong tdc xa& hdi nhom nhu sau: “Codng tac xa hoi
nhém la hoat ddng c6 muc dich vdi cAc nhdm nhiém vu va tri liéu
nhd nham dap (¢ng nhu cau tinh cam x& hdi va hoan thanh
nhiém vu. Hoat ddng nay hudng tryc ti€p téi ca nhan cac thanh
vién trong nhém va tdi toan thé nhdm trong mot hé théng cung
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cap dich vu” (tr.12). Hoat dong c¢6 muc dich duoc cac tac gid nay
nhan manh la hoat déng c6 ké hoach dung trat ty, hudng toi
nhiéu muc dich khac nhau vi du nhw dé ho tro hay gido duc
nhém gilp céc thanh vién trong nhém giao ti€p va phat trién ca
nhan. Dinh nghta nay cling nhdn manh hoat déng cé dinh hwdng
khong chi vdi cd nhan thanh vién trong nhém ma véi ca toan thé
nhom.

Trong Tir dién COng tac x& hdi cla Barker (1995), cong tac
xa& héi nhém dwoc dinh nghfa la: “M6ét dinh hwdng va phvong
phé&p can thiép cbng tac xa hoi, trong do cac thanh vién chia sé
nhirng m67 quan tdm va nhitng van dé chung hop mét thvong
xuyén va tham gia vao cac hoat déng dugc dua ra nham dat dugc
nhirng muc tiéu cu thé. DG lap vai tri lieu tdm ly nhém, muc tiéu
cla coéng tac xa hoi nhom khdng chi la tri liéu nhirng van dé vé
tam ly, tinh cAm ma con la trao doi thong tin, phat trién cac ky
nang x& hoi va lao dong, thay doi cac dinh hwéng gia tri va lam
chuyén bién cac hanh vi chéng lai xa héi thanh cac ngudn luc
hiéu qua. Cac ky thuat can thiép déu dugc dua vao qua trinh
cong tac xa hdi nhom nhwng khdong han ché kiém soat nhirng
trao doi vé tri liéu”4 (tr. 85)

Khai niém trén c6 dua ra sy khac biét gilra cong tdc x& hoi
nhom va tri liéu tam ly nhom & viéc “phat trién cac ky nang xa
hdi va lao dong, thay doi dinh hwdng gia tri va lam chuyén bién

4. Trich trong Nhap mén coéng tac xa héi cia Skidmore, 2001.
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hanh vi ehdng lai xa hoi”. D€ kiém chirng cho nhitng khac biét
trén, ching ta tim hiéu khai niém veé tri liéu tam ly, trong dé bao
gom ca tri liéu tdm ly nhom. T dién CoOng tac xa hoi (Barker,
1991) néu: “Tri liéu tdm ly 1a mo6t hoat dong twong tac dac biét
va chinh thtc gilta mét nhan vién xa hoi hay cac nha chuyén
mon veé strc khoé tdm than khac véithan chi (ca nhan, hai nguoi,
gia dinh hay nhém) & d6 mo6i quan hé tri liéu duoc thiét lap dé
gilp giai quyét nhitng biéu hién cda réi nhiéu tam than, cang
thang tam ly x& hoi, cac van dé vé quan hé va nhitng khé khan
gap phai trong mai trvong xa hoi”. Nhw vay, co thé thdy su khac
biét I6n cha tri liéu tam Iy nhom va cong tac xa hoi nhom 1a &
nhi*tng hoat ddng mang tinh chuyén sdu hon va thudng duoc
cac nha tdm ly hoc hay tdm than hoc st dung trong qué trinh
hd tro, tri liéu than chd c6 nhitng tén thuwong stc khoé tam
than va réi nhiéu tam Iy nghiém trong hon.

Tuy nhién, thuat nglt “Tri liéu nhém-group therapy” cling
thuong deoc nhac dén trong chuyén mon cong tac x& hoi. Theo
Reid, (1997) “Tri liéu nhom la mot chién lwvge can thiép gilp cac
c4 nhan c6 nhitng r6i nhiéu tinh cdm va nhitng vadn dé xa hoi
khong diéu chinh duoc bang viec nhdém hai hay nhiéu ca nhan lai
du6i si chi dan clia nhan vién xa hoi hay cac nha tri liéu chuyén
nghiép khac. C4 nhan dugc chia sé van dé cla -minh véi cac
thanh vién khac trong nhém, thao luan cac cach thirc gidi quyét
van dé, trao ddi thong tin va xem xét ngudn lyc, ky thuat giai
quyét van dé va chia sé nhitng tradi nghiém cam xuc trong mot
méi truong duoc kiém soat nham giup cho cac ca nhan vuot qua
dwgc nhitng khé khan” (tr.5). Theo sach bach khoa vé kién thirc
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chung y hoc, “Tri liéu nhom la mét hinh thic tri liéu tdm ly xa
hoi noi mdt nhém nhé cac than chd (bénh nhan) thuong xuyén
gap g& dé ndi chuyén, tvong tac va thao luan cac van dé voinhau
va voi nguoi tredng nhdm”. Nha chuyén mon trong tri liéu nhém
duocxac dinh kha rong tlr cdc nha tam ly, nha tam than hoc, céac
nhan vién xa hoi dén ca cac chuyén gia cham soc strc khoé khac.

Tac gid Nguyén Thi Oanh (1998) dua ra khai niém tri liéu
nhom mo ta rd nét hon than chd va yéu cau cla can bd chuyén
mon trong tri liéu nhém. Theo ba, “Tri liéu nhém nham tri lidu
canhan cac binh (bénh) nhan tam than, nhirng nguoi bi réi loan,
tc ché tam ly kha sau. M6i tuong tac gitta binh nhan dugc sk
dung dé hod tro qué trinh tri liéu nhung cong tac nay doi hoi kién
thirc chuyén sau vé tam ly, tam ly tri liéu va tdm than hoc” (tr. 54).

Theo cac khai niém trén, khéng phai cé nhiéu diém khac biét
gita cong tac xa hdi nhom va tri liéu nhém. Tri liéu nhém nhén
manh nhiéu hon vao céach thirc thyc hién tri liéu, dd chuyén sau
cla cac hinh thtc tri liéu, con cong tdc xa hdi nhém dé cap dén
phuong phap ti€p can d mirc téng thé. Ya ciing theo nhidu tai liéu
khac, thuat ngl cong tac xa hdi nhéom va tri lieu nhém nhiéu lan
dugc st dung thay thé cho nhau, ddc biét la trong cac trung tam,
co s& cung cap cac dich vu tham van. Ngay ca trong qué trinh
phat trién cla cong tdc x& hdi nhom, cling cd giai doan tri liéu
nhém thudng dwgc nhac dén nhw 14 thuat ngit thay thé. Méc du
vay, cling ddng quan diém voi tac gia Oanh, nhiéu tac gia dé cap
dén diém khac biét 16n nhat cta hai thuat ng trén chinh la mic
do chuyén sau cla cac ky thuat tri liéu hay cla céc bai trac
nghiém (test) hd trg qua trinh chudn doan nhirng ré7 nhiéu cda
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cac thanh vién. Nhitng ky thuét hay cac bai trdc nghiém nay
dwgc s dung nhiéu trong nganh tam ly hoc.

Néi tom lai, du duwgc dinh nghTa trén phuvong dién nao thi
cong tac xa hoi nhém trwde hétphai dugc coi la motphwongphéap
can thiép clia cong tac xa hoi. Bay la mot tién trinh tro gitp ma
trong d6 cac thanh vién trong nhom dugc tao co hdi va moi
trudong co cac hoat dong twong tac 1an nhau, chia sé nhitng méi
quan tam hay. nhitng van dé chung, tham gia vao cac hoat dong
nhém nham dat dwoc t6i muc tiéu chung cia nhém va hudng dén
gidi quyét nhitng muc dich ctia ca nhan thanh vién gidi toa
nhitng van dé khé khan. Trong hoat dong cong tac xa hdi nhom,
modt nhom than chd dugc thanh 1ap, sinh hoat thuong ky duwéi sy
diéu phdi cla nguoi trudng nhém (cod thé 1a nhan vién xa hoi va
c6 thé la thanh vién cta nhom) va dac biét la sv trg gitup, diéu
phdi clia nhan vién xa hoi ftrong trwong hop tredng nhom la
thanh vién cta nhém).

2.2 bac trung cta cdng tac xa hdoi nhém

Cung voi cac phwong phap khéac trong chuyén mon cong tac
xa hoi, cdng tdc xa hdi nhom dwgc st dung trong nhiéu hoat dong
clia quéa trinh gilp d& than cha. Tuy nhién, dé tra 1oi cho cau hoi
khi nao st dung phuong phap nay la phu hop, chdng ta can xem
xét cac dac trwng cla cong tdc x& hdi nhém. Theo tong hop tir
nhiéu tai liéu, cdng tac xa hdi nhom co6 ba dac trung co ba&n sau:

Pdc treng tht nhat la & d6i twgng tdc dong clia phuong phap
nay la toan nhdm. Khéac v6i cong tdc xa hoi cad nhan, cong tac xa
hdi nhom tac dong dén toan ho cac thanh vién trong nhém. Cong
tdc xd hdi nhém di theo cach ti€ép can nhém nhw mot tdng thé tac
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dong khong phai chi la phép cdng don thuan cua trng thanh
vién. Diéu nay co thé dugc hiéu qua cac hoat dong thuc tién cla
cong tac x& hdi nhdm hudng dén toan thé cac thanh vién trong
nhom. Nhém va anh hwong clia nhom dugc dung dé gidi quyét
van dé cla ca nhan va cta nhém.

Pdc trieng th hai la cong cu tdc dong ctia nhém chinh la maoi
quan hé, sy tuvong tac gilba cac thanh vién trong nhom. Cong tac
xa hoi nhom nhdn manh vao su tac dong qua lai, twong tac gilta
cac thanh vién trong nhém dé xay dung va cing o8'nhan céach
cla cac thanh vién trong nhém. Bac trweng nay khac biét voi
phuong phap cong tac xa hoi cd nhan khi cong cu tdc dong thay
déi cd nhan la quéa trinh trg gilp cla ngudi nhan vién xa hoi.

Pdc treng th ba la 6 vai trd clia nhan vién xa hdi trong tién
trinh gitp d&@ nhém than chd. Khéac voi cach ti€p can tryc tiép
ctanhan vién x& hdi trong phuvong phap cong tdc x& hdi ca nhan,
trong phwong phap nay, nhan vién xa hoi chi yéu déng vai tro t6
chirc, didu phéi, hwdng dan, dinh hwéng sinh hoat ctia nhém. Anh
hudng ciia nhan vién xa hoi trong hoat ddng nhédm chu yéu mang
tinh gian ti€p thong qua viéc tao moi trvdng lanh manh thic day
cac tvong tdc nhom hwdng dén sw thay déiva ho tro truéng nhom
dieu hanh nhém. Yai tro nhan vién xa hdi gidm dan va tvong doi
gian ti€p dé cac thanh vién trong nhdm cé anh hwdng tich cuc I1én
nhau. Tuy nhién, & nhitng nhom tri liéu, khi yéu cau tri liéu sau
hon, can nhiéu kién thrc va k§ ndng chuyén mén hon thi vai tro
cla nhan vién xa hdi tryc ti€p hon.

Nhiing ddc trung trén da goi mé cho chidng ta nhitng van de
nao co thé st dung cong tac xa hdi nhom. Trwdc hét dé la nhirng
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van dé lién quan dén viéc gidi quyét nhu cau tuong ddi giéng
nhau cua nhiéu nguoi. Vi du nhuw s dung cong tac xa hoi nhom
cho nhirng tré em lang thang day cac em ky nang séng va céch
trdnh xa nhirng té nan xa hoi tai thanh phé’noi cac em dén kiém
song. Hau hét cac tré em lang thang nay & nong thén do nhirng
hoan canh khac nhau phai bé nha tim dén thanh phd’kiém viéc
lam gti tién vé ho tro cho gia dinh. Cac em ldc bd nha di con nho
lai dén in6t mdi trwong thanh thi von co6 rat nhiéu khé khan va
cam bay, nén cac em c6 nhu cau b6 sung nhiéu kién thirc va ky
nang séng, dac biétla nhu cau can bao vé minh tranh xa khéi cac
té nan xa hoi. Vi vay, cong tac xa hdi nhém la cach tot nhat dé
hd trg cdc em dap ng cac nhu ciu chung vé k§ ning sbng va
cach bdo vé ban than. Mot vi du khac vé cong tac xa hdi nhém
cho nhitng nguoi phu nit bi bao hanh gia dinh. Bao luc gia dinh
da lam cho ho luén cdm thay tv ti, hd then va dau khoé vé van dé
clia minh. Vivay, tao cho ho méi truong nhdém dé ho chia sé cam
xtc, ndi budn, giup Idy lai nghi lyc va cing hoc nhau c6 céac bién
phap &ng pho thich hgp trong cach d6i ph6 vai ngudi chong gay
ra bao hanh.

Bén canh do, cong tac xa héi nhom ciing cd thé dwgc st dung
trong viéc xt ly nhi*rng vdn dé ndy sinh trong méi tvong quan
gita hai hay nhiéu nguoi. Bon c nhu viéc cdi thién cac mdéi quan
hé giao ti€p trong cac thanh vién trong nhém than chu tai trung
tam/cac co sé nudi dudng tap trung. Cong tac xa héi nhém duwogc
st dung dap &¢ng nhu cau chung nao dé ctiia mot s6’than chu vi
du nhu dap &¢ng nhu cau giai tri, nhu cau nang cao nhan thic vé
cac quyeén, sinh sdn vi thanh nién,... Céng tac xa hdi nhém con
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dwoc st dung khi xudt hién yéu cau cong viéc hd tro mot cach
gian ti€p than chd nhw yéu cau van dong chinh sach (bién hd) va
t6 chirc cac dich vu.

2.3 Tam quan trong cla céng tac xa hoi nhom

Coéng tac xa hdi nhom dwoc coi la mét trong nhirtng phwong
phap can thiép chinh cta nghé cong tac x& hdi chuyén nghiép
trén thé gi¢i. Nhan vién xa hoi hiéu dwoc nhitng tac dong tich cuc
va c6 hiéu qua cua tién trinh nhém gilp ca nhan nang cao chic
nang xa hgi. Cong tac xa hdi nhém ra doi dva trén niém tin hoat
dong nhdm 1a mdt bién phéap tich cwc xdy dwng tinh cach va thac
day sv phat trién cla con nguoi, dac biét la nhirng con nguoi yéu
thé, conhirng réi nhiéu chirc ndng x& hdi. Trong cac trung tam/co
s6 ho trQ nhitng ngudi dé bi tén thwong, phuong phap lam viéc
vGi nhom ¢6 nhitng tac dong quan trong dén viéc hd trg nhitng
than gidi quyét.van de.

Nhitng hoat dong nhom sé gilp tlrng ca nhan nang cao kha
ndng hoan Thanh cac nhiém vu gidm bét nhitng s cing thang,
lo 4u va nhan ra gié tri bdn than minh tir d6 gitp than chi nang
cao kha nang giai quyétvan dé va ngan ngira nay sinh ra nhirng
van dé xa hoi nghiém trong khéac.

Cong tac xa hdi nhém cé nhiéu lgi ich, co thé dua ra bon loi
| ich I6n nhu sau:

Trwéc hét, cong tdc x8 hdi nhom tao ra cdm gidc dugc thudc
vé nhém cho cac than chad. Bay la mét nhu cau co ban bac 3 cla
con nguwdi duge nha tam ly hoc Abraham H. Maslow (1908-1970)

dwa ra trong 5 bac thang nhu cau cua con nguoi. Bugc tham gia
vao sinh hoat nhém, than chd cé nhirng trai nghiém duoc thudc
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vé nhém. Nhirng trdi nghiém nay thé hién & chinh sy chdp nhan
va duoc tdn trong cla cac thanh vién trong nhom dem lai cho moi
ca nhan c6 dugc cAm nhan minh la mot phan cia nhém. Quan
trong hon, qué trinh trdi nghiém nhém, théng qua cac twong tac
gitp than cha sé thdy minh ciing quan trong va cd gia tri.

Th hai, cong tdc x& hdi nhém tao ra co hdi dé thir nghiém
thwc t€. Trong nhém céac thanh vién sé c6 co hoi thuc hanh thay
ddi hanh vi trudc khi thyc hién nhirng hanh vi dé trong céc tinh
huéng thuc tién. D& tir d6 than chd cd dugc y niém nhitng hanh
vi moi thay déi nay sé dwoc chap nhan é ngoai nhom nhuw thé nao.

Th ha, cdng tdc x& héi nhom tao ra sy ho tro qua lai 1an
nhau. Trong qud trinh sinh hoat nhom, qua qua trinh tvong tac
qua lai gita cac cd nhan thanh vién, cac thanh vién tao ra sy gan
b6 véi nhau va véi nhom. Moi thanh vién cé co hoi dugce gilp va
gilp d& nguoi khac tlr d6 cho ho cdm nhan vé trach nhiém véi
nguti khac va voi chinh minh.

Thi tw, cong tdc xa hdi nhdm tao ra sitc manh va nghi luc cho
than chd. Trong nhiéu trvong hop khi cad nhan than chd dén voi
nhém anh/chi dy c6 cam giac bat luvc va v vong d6T voi van dé
cla minh, voi cac hoat dong trong nhdm bay t6 va chia sé nhiing
kinh nghiém... du¢i sy diéu ph6i cia nhan vién x& hdi gilp céac
thanh vién nhan ra nhirng diém manh va lay lai skc manh va
nghi lvc veon 1én (Reid, 1997).

Trong cubn bai gidng cdng tdc xd hdi nhémb5 cac tac gid da
nhdn manh nhém cé vi tri quan trong va anh huéng Ion lao tdi
doi séng ca nhan. Cu thé thé hién & 3 tdc dong sau:

5. Trwong Pai hoc Lao dong-Xa hdi, 2005.
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(1) Nhém demlai quyén GUOC cong nhan, vi khi tham gia vao
cac hoat dong nhém, c4 nhan GUOC tham gia, ALIOC chdp nhan
thudc veé nhém x4a hoi va AUOC cong nhan.

(2 Nhém dem lai cho cd nhan sy quan tdm, chdm soc vi muc
dich clia cdng tdc xa hdi nhom la gitp cac thanh vién nhan thic
vé hanh dong, suy nght, cdm xUlc va st dung ap lwc nhém dé co
duoc sy thay doi.

(3) Nhom lam ting cuong s¢ gan bo gilra cac ca nhan, tac gia
cho rang nhém gitp cac ca nhan chia sé thong tin, nhu cau giao
tiép, chia sé tdm tw, tinh cdm, tao anh hwéng cla ca nhan vaéi
nhém va nguoc lai.

Tom lai, cong tac x& hdi nhom c6 vai tro quan trong trong
qué trinh hod tro than chi yéu thé c6 nhitng kho khin trong xa
hoi. Vai tro quan trong cla cong tdc xa hdi nhém thé hién &
nhirng tdc dong vé mat tam ly tinh cdm mang lai cho cac cad nhan
c6 khdé khan trong cudc s6hg nhu giadi tod tdm tw, tinh cam, gitp
ho lay lai sv lac quan, gia tri ban than. Bén canh dd, cong tac xa
hdi nhém con dong vai trd quan trong trong viéc hd tro ca nhan
vé mat xa hoi, gitp ho ty tin trong quan ly cudc séng cla ban
than, cla gia dinh va hoa nhap hon véi cudéc séng xa hoi.

IIl.  MUC DICH, GIA TRI DAO BUC CONG TAC XA HOI
NHOM

3.1 Muc dich cla cbng tac xa hdoi nhom

Cong tac xa hdi nhém ra doi va phat trién véi muc dich thong
qua hoat dong clla nhém gilp cac ca nhan gidi quyét van dé va
thod mén cac nhu cau dugc an toan, chia sé, cadm thong, dugc
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cong nhan, dugc yéu thwong gan bé, dwoc khdng dinh minh va
nang cao nang lyc phat huy tiém nang.

Cong tac xa hoi nhém la méi trwong tot tao co hdi cho cac ca
nhan phat trién, hoc hdi va han gan tén thuong, vi vay, Klein
(1972) da dwa ra cac muc dich cua cong tac xa hdi nhém nhu sau:

Phong nglra: la viéc dy dodn nhitng kho khan trvedc khi xay
ra va cung cdp nhitng bién phap can thiét dap &ng nhu cau con
ngudi. Vi du nhu viéc trang bi kién thic, k§ nang gilp tré em
hiéu vé cac quyén cta minh dé ngan nglra viéc bi lam dung,
nguoc dai.

Phuc hoi: la qua trinh khoi phuc cho than chd nang lwc truéce
day cta ho. Phuc hdi trong cong tac x& hdi nhom 1a ho tro than
chl ¢é da sitc manh tré lai gidi quyét nhirng khé khan, van dé vé
tam ly, tinh cdm va hanh vi clGa ho. Vi du nhu viéc nhirng than
chl sau nhirng ton thuong vé tdm ly x& hoi, mat di kha nang giao
ti€p va hoa nhap céng dong, cong tac xa hdi nhém gilp ho céd duoc
su ty tin, k¥ ndng giao tiép va hoa nhap cong dong tro lai.

Chinh stra: la viéc gitp d3 cac thanh vién chinh stra lai hanh
vi léch chuan nhv vi pham phép luat, quy luat, gia tri cudc sdng.
Chéng han nhu viéc gi4o duc phéap luat va k§ nang sdng cho céac
em vi pham phap luat théng qua hoat dong nhém dé cac em hiéu
va stra doéi hanh vi cia minh.

X& hoi hod hay con dugc goi la hoa nh&p xa hdi: la viéc tao ra
moi treong nhom ho tro than chi hoc dwoc nhitng gi xa hdi mong
doi va séng hoa dong voi nhirng nguoi khac. Trong nhiéu treong
hop, than chd c6 nhi*tng suy nghi va hanh vi khéng phu hgp véi
gia dinh, cdng dong va moi trudng xa hoi, cong tac xa hdi nhédm
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sé gilp ho nhan dién dwgc vadn dé va thay do6i dé hoa nhap cudc
song x& hoi.

Hanh dong xa hoi: la ti€n trinh khuyén khich hoat dong xa
hoi gitp moi nguoi hoc cach thay déi moi trvong va doi phd, diéu
chinh ban than.

Giai quyét van dé va cac gia tri xa hoi: 1a viéc ho trg than chd
st dung nhém hoan thanh nhiém vu, dua ra quyét dinh va giai
quyét cac van dé xa hdi. Bén canh dé khuyén khich than cha cé
duoc cac gia tri xa hoi.

Nhuv vay, muc tiéu cta céng tac xa hdi nhdm bam sat muc
tiéu trao quyén, tang nang lyc cac than cha tham gia hoat déng
cong tdc xd hdi nhém. Tk d6 cac thanh vién hoc dwoc cach ng
pho voi van dé cua minh gdp phai.

3.2 Gia tri dao duc trong cong tac x& hoi nhém

Ciling giobng nhu tat ca cac phuong phap cong tac xa hoi khac,
khi thwc hién cac hoat dong cbng tac xa hoi nhom, nhan vién xa
hoi khi thyc hién cac hoat dong gilp d& déu hudng déh. nhirng gia
tri nhan van cao ca. Tuy nhién, c6 mot s6’gia tri can dwoc nhén
manh va xem la kim chi nam cho hoat dong ho trg than chi. Tai
liéu nay trinh bay va phan tich ndm gia tri da duoc céac tac gia
Toseland va Rivas (1997) danh gia la t6i quan trong trong quéa
trinh ho tro cdng tac xa hdi nhom.

@ Su tham gia va tao lap mdi quan hé tich cuc gitta nhirn
nguoi khac nhau khdéng phan biét tudi, gioi tinh, ching toc va
tang lop x& hoi. Gia tri nay thé hiéu quan diém nang cao nang
lc giup d& 1an nhau cda cac thanh vién. Thong qua mdi quan hé
gitra cac thanh vién gilp cho thanh vién phat trién, gitp ho han
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gan tén thvong, dap ’ng nhu cau giao tiép, k&t ndi, va cdm nhan
s¥ quan trong khong thé thiéu cia nhém va cong dong.

(2) Sv hop tac va cung ra quyét dinh dwgc dwa vao trong cac
nguyén tadc dan chd. Gia tri nay giup cho than chi dwoc tiép
thém stkc manh va tang cwong nang lvc. Than chid cam thay hai
long v&i ban than va tin vao nang lyc cé thé thay ddi cudc song
clia ho. Bay la gid tri hét stcc quan trong déi véi cac than chu cda
cong tac xa hoi, vi ho vén ¢ nhitng ton thvong va thwong cé suy
nght thiéu tich cyc vé ban than.

(3) Khuyén khich nhi*tng sang kién cta ca nhan trong nhom.
Gia tri nay tao su ton trong va danh gia ding déng gop cla cac
thanh vién sé lam gén két hon céac thanh vién.

(4) Quyén ty do tham gia, bao gém ca viéc bay té suy nghiva
cdm xUc vé van dé quan tam véi ca nhan thanh vién hay nhém,
c6 quyén tham gia vao tién trinh ra quyét dinh ctia nhém.

(5) C4 biét hoa ca nhan trong nhém dé nhitng lo 1dng cla moi
ca nhan trong nhédm dugc quan tdm giai quyét.

Pé thyc hién tét cong viéc cia minh, nhan vién xa hdi bat
budc phai tuan tha tat cd nhitng gia tri dao dic quy dinh trong
nghé nghiép.nhan vién xa hdi khi thyc hién céng tac xa hdi nhédm
can luén luén cha y dén quy diéu dao dic chung. Céc tac gia
Corey va Corey (1997) da cu thé hoa cac quy diéu dao dirc trong
thuc hanh cong tac xa hdi nhom 6 ba khia canh sau:

+ Tinh than théng nhéat dugc thong béao trwdc: Diéu nay cd
nghta la cac thanh vién trong nhém ngay ti trwéc khi tham gia
sinh hoat nhém cé quyén duwgc thong bao vé muc tiéu, cac hoat
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dong va ca nhitng khé khan, thach thirc cd thé xay ra trong qua
trinh sinh hoat nhém. Su tham gia cla cac thanh vién phai xuat
phdt trén tinh than ty nguyén dua trén viéc cung cdp day dua
thong tin vé sinh hoat nhom.

+ Nang lvc lanh dao va trinh do dao tao: Bay la quy diéu quy
dinh nhan vién xa hoi can c6 nang lwc quan ly, diéu phdi, lanh
dao. Va quan trong hon ho phai la nguoi dwgc dao tao, dugc trang
bi day du kién thic, k§ nang tac nghiép.

+ rng x& phu hgp trong cac cuéc hop nhém: Quy diéu nay
nhdm no6i dén nhirng nguyén tac dao dic khi ti€n hanh cac cudc
hop nhém. Truwdc hét la viéc xem xét tién trinh lya chon céc
thanh vién ph hop. Tiép d6 dén viéc ngwdi nhan vién ho tro cac
thanh vién trong nhém xac dinh muc tiéu, muc dich tri liéu cta
nhém. Nhitng van dé lién quan dén sy an toan ca vé thé chat va
tinh than cha cac thanh vién trong nhém. Cac thanh vién can
dwoc d6i xtr cdng béng va binh dang véi nhau. Nhan vién x& hoi
khong dugc lgi dung than chd ébat c trvong hgp nao dem lai lgi
ich cd nhan. Nhéan vién x& hoi Can nhan thirc dwoc khi nao can
chuyén giao mdt hodac mot s6’than chu dén noi tri liéu pha hop
hon..Va s cam két gén bd, hd tro cla nhan vién xa hdi dén toan
bo tién trinh cong tdc xa hdi nhom.

Nhu vay, dé'thuc hién tdt cong tdc xa hoi nhdém, nhan vién
xa hdi phai hét strc lvu y va ghi tam nhiing gia tri dac thu nhém
mang lai cho qua trinh giadi quyét van dé cta than chi. Quan
trong hon, ho phai la nguti tuan thd nghiém ngat quy diéu dao
dirc xudt phat tir viéc dap ¢ng nguyén tac dem lai lgi ich t6t nhat
cho than chu.
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V. CAC MO HINH TIEP CAN CONG TAC XA HOI
NHOM

Qua qua trinh phat trién tlr lGc hinh thanh khi céng tac xa
hoi nhém chi la hoat dong véi mdé hinh don gidn cla cac nhém
khong chinh thic trong cdng dong, dén cac nhom tir thién Thién
chla giao cho cac nam, ni¥ thanh nién hay cac nhém ho tro nguoi
lao dong di cv va tré em gia dinh lao déong nghéo. Su phat trién
mo hinh hd tro nhom 6 giai doan nhitng ndm 1920 dén 1940 co
huéng téi chita tri nhédm tré em khuyét tat, cho cac binh st quan
doi. Sau d6 1a bén mé hinh & nhirtng nam 1950 va 1960 nhuv da
trinh bay 6 phan dau. Hién nay, c6 ba mé hinh tiép can cla cong
tac xa hdoi nhom thwdng dwoc cac nhan vién xa hoi st dung
thuong xuyén trong hod tro nhém than chd. D6 1a cac mé hinh:
Phong nglra, chi*a tri va phat trién.

4.1 M6 hinh phong ngtra (preventive model)

M6 hinh phong nglra la mdé hinh mang tinh chéat giao duc,
nang cao nhan thic cia moi ngudi dé ngan nglra nhirng van dé
x& hdi co thé nay sinh trong cudc song clia con nguoi. Vi du nhuw
cac nhém tuyén truyén va gido duc kién thic vé sitc khoé sinh
sdn vi thanh nién cho nhirng thanh thi€u nién tai mot cong dong
A. Viéc nay nang cao kién thirc vé stiec khoé sinh sdn cho thanh
thiéu nién gop phan ngan ngtra nhitrng van dé xa hdi ndy sinh
.nhv quan hé tinh duc khéng lanh manh, khéng an toan, bénh lay
nhiém qua dwong tinh duc va HIV/AIDS.

4.2 M6 hinh chira tri (treatment model)

M6 hinh chita tri 1a mdé hinh s dung kién thic chuyén mén
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sau hd trQ gitp d& nhitng nhom than chd c6 van dé can moi
trvong giao ti€p, chia sé van dé chung cta ho va hoa nhap cong
dong. Vi du nhu nhi*rng nhém phu nir gap khé khan vé tam ly do
anh hudng cla bao luc gia dinh can méi trudng dé chia sé, ho tro
cam théng va hinh thanh céach thitrc &tng phé bao lyc gia dinh.
Hay mé hinh tri liéu cho nhédm tré em bi lam dung tinh duc co6
ton thuong vé tam Iy xa hoi.

4.3 M0 hinh phat trién (development model)

M6 hinh nay la mo6 hinh hwong téi phat trién cho cac thanh
vién nhédm ¢6 nhitng khé khan. Nhédm cung cdp co hdi va moi
truong dé cho cac thanh vién nhan thrc, m& mang va thay doi
suy nght, cdm xudc va hanh vi cia minh va nhiing nguti khac. Vi
du nhir nhém nang cao nhan thic vé binh déng giéi cho phu niv
bi bao lyc gia dinh, cac nhom hoat ddng vi cac quyén cla phu ni
va tré em. Nhom phéat trién nhdn manh nhiéu dén sy ty hoan
thién ctia ban than ca nhan cac thanh vién trong nhom.

V. Phan loai nhém

Co6 nhiéu cach thirc phan loai nhom khac nhau dya trén muc
tiéu, hinh thai va tac dung clia nhom. Tuy nhién & trong phan
phan loai nhém tac giad gi¢i thiéu loai hinh nhém theo hinh thai
thanh lap va phan tich nhém cdng tac xa hoi.

5.1 Nhom ty nhién (natural group)

Nhom ty nhién la loai nhém dwoc hinh thanh ty phat dya
vao tinh ban h{ru, tai dia diém nao d6 hay trong sv kién dang
diénra mot cach tv nhién. Loai hinh nhém nay do cac thanh vién
trong nhom ty dén v6i nhau. Vi du nhv nhém ban thich choi
béng da, nhom gia dinh, nhém ban be....
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5.2 Nhém duoc thanh lap (formed groups)

Nhom thanh Iap la nhém duoc thiét 1ap do nhi*rng dnh hwdng
ngoai canh vi du nhw & co quan, khu phé'va sinh hoat véi nhirng
muc dich cu thé vi du nhv nhém ngudi cao tubi 6 cong dong A,
nhédm ty gilp cta phu nit xa, nhém cac nha chuyén mon tri liéu...
Trong cdng tac x& hoi, cac nhdm ho tro déu thudc loai hinh nhém
thanh lap.

5.3 Cac nhém trong cbng tac xa hdi nhédm (social work
groups)

C6 nhiéu céach phan loai nhém khéac nhau. Theo Corey va
Corey (1992) phéan loai thanh 6 loai hinh nhém: nhom tri liéu,
nhom tham van, nhém phat trién nhan cach, nhém T- tdp huén
ther nghiém, nhém céu trdc va nhom ty gitp. Theo Jacobs va
Masson Taecobsen (1996) nhom dugc ph&n chia thanh 7 loai:
nhém chia sé, nhom gido duc, nhém thdo ludn, nhém nhiém wy,
nhom phat trién, nhém tri liéu va nhdm gia dinh. Ciing c6 cach
phan chia khac thanh 4 loai do Toseland va Rivas (1997) dua ra
bao gom: nhom tri liéu, nhdm gido duc, nhom phat trién, nhém
chita tri va nhém xa hoi hoa.

Trong gido trinh nay tac giad di theo huwdng phéan chia theo
hai loai hinh nhom 1a cac nhém can thiép va cac nhom nhiém w
theo quan diém cla Toseland va Rivas (1998). Theo quan diém
clia céac tac giad, hoat dong coéng tac xa hdi nhdm khong chi hiéu
la hoat ddng nhom cho cac than chd truc tiép vi du nhw nhém
nhitng tré em lang thang, nhém tré em moé c6i hay nhém nguoi
khuyét tat, ma con hiéu la cac nhém cla nhirng ngudi chuyén
mon ¢d nhiém vu hoat dong bdo vé cho lgi ich cta nhém théan
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chd. Nhém can thiép va nhédm nhiém vu vé muc tiéu khdong khac
nhau 1a hd tro than chd giai quyét van dé, tuy nhién trong cach
tiép can cu thé lai c6 sv khac nhau, vé co ban nhém can thiép
tap trung vao viéc phéat trién ca nhan cta nhom thdng qua cac
twong tac gilra cac thanh vién; mo hinh giao ti€p va tién trinh
sinh hoat nhém mé va tuong d6i linh dong va két qua ctla nhom
can thiép duwgc dadnh gia trén viéc dat dugc cdc muc tiéu tri liéu
cla c4c thanh vién. V6i nhom nhiém vu, dd co san cac nhiém vu
can dwoc hoan thanh va tién trinh nhém tap trung vao thao luan
nhirng nhiém vu cu thé, dua trén kién thirc, k§ nang, tai nang va
nang lyc cha thanh vién trong nhém. M6 hinh giao ti€p cla
nhém nay thuong it mé hon va tap trung chd yéu vao nhiém vu.
Két quad cla hoat ddng nhém nhiém vu la nhitng nhiém vy da
hoan thanh.

Céch nhin nh&n cédc nhom trong cong tdc xa hoéi nay cho
chiing ta khai niém bao quéat hon va hiéu ré hon cac hoat dong
nhom. Tuy c6 phéan chia theo hai loai hinh nhém, nhwng trong
moi loai hinh nhém, céc loai hinh hoat dong nhom cu thé sé duoc
trinh bay chi tiét.

5.3.1 Nhom can thiép (intervention/treatment groups)

Nhu da trinh bay & phan trén, nhém can thiép la nhdm c6 céc
hoat dong ho trg/tri liéu truc tiép déi voi than chi yéu thé. Vidu
nhw nhom tri liéu cho tré em bi lam dung tinh duc, hay nhém hd
trQ nhi*rng nguwdi sau cai nghién ma tuy... Trong loai hinh nhém
can thiép nay, tai liéu trinh bay nadm loai hinh nhom nhv sau:
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5.3.1.1 Nhom hé tro (support groups)

Nhom ho tro 1a loai hinh hoat dong nhom dat trong tam vao
viéc xay dung mdi treong hd trg, twong hd 1an nhau gitra céc
thanh vién trong nhém. Bay la loai hinh nhém duwgc danh gia la
dem lai thanh cbng cho qua trinh gidi quyét van dé cia nhém
than chd, ddc biét la dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén
giai tod tdm tw tinh cam, ho tro phat trién. Nhém ho tro 1a nhém
str dung cac chién lugc can thiép ho trg nham giap cac thanh vién
d6i ph6 duoc véi cac sy kién cdng thang trong cudc séng va dé
nang cao kha nang ¢*ng phoé cta than chd. Vi vay, nhitng than
chu nay sau khi tham gia nhém cé thé diéu chinh mot cach ¢
hidu qué voi cac su kién cang thang co thé gdp phai trong tuong
lai. Vi du nhuw nhdm céc tré em trong gia dinh ly hén gap g& sinh
hoat dé thao luan vé nhirtng anh hubng cta sw ly hén dén cudc
sdng cha cac em. Hay nhom nhirng ngudi nhiém Hrv/AIDS sinh
hoat ho tro nhau vwot qua nhitng ky thi cla ngudi binh thudng
dé tiép tuc song va song co ich.

Hinh thrc sinh hoat nhém cha yéu la gilp cac thanh vién
chia sé, cdm -thong va trao doi nhitng kinh nghiém &¥ng pho voéi
cac su kién cang thang trong cudc séng. Thong thudng céc hoat
dong clia nhém 1a noi vé nhirng su kién gay cang théng, chia sé
nhitng cdm xuc, trao ddi nhirng c6’gang tng ph6 da giup ho vuwot
qua s sQ hdi, c6 don hay bi tach ra khoi cudc séng. Vai tro cla
nhan vién x&d hoi la diéu ph6i dé nhom chia sé nhirng hy vong va
c6 dong lvc dé hinh thanh ky nang (ng pho.

5.3.1.2 Nhém gido duc (educational groups)

Nhom gido duc la loai hinh nhém ap dung trong cong tac xa
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hdi v&éi muc tiéu cung cdp nhirng théng tin, nang cao nhan thirc,
boi dudng kién thic ky ndang vé nhitrng chu dé lién quan dén
nhitng van dé cla than chu. Nhém gido duc cd thé dugc st dung
&nhiéu moi trwong khac nhau nhu trong trung tam béao trg, cong
dong, truong hoc, bénh vién...

Nhirng loai hinh nhém gido duc cé thé 1ay vi du nhu nhém
gido duc vé ky nang séng; nhom tré vi thanh nién vdi sinh hoat
vé strc khoé sinh sdn vi thanh nién; hay nhom gido duc vé ky
nang lam cha, me cho céc 6ng b6”ba me cd kh6 khan trong viéc
nudi day con céi trong l¢a tudi vi thanh nién, nhém cung cép
théng tin va céach ho trg tré em bi tyv ky cho cac ba me co con bi
tw ky...

NGi tom lai, t4t ca cAc nhom gido duc déu nhadm t6i muc tiéu
tang cuvong kién thirc va k§ nang cho cac thanh vién. Trong qué
trinh sinh hoat nhdm, nhédm c6 thé moi cac chuyén gia chuyén
sau dén trinh bay va chia sé kién thtrc, kinh nghiém. Nhom gido
duc danh gia cao su trao doi thao luan chia sé kién thirc va kinh
nghiém xa hoi gilra cac thanh vién trong nhom.

5.3.1.3 Nhom phét trién (growth groups)

Nhém phét trién la nhdm cung cdp co hdi va moi trvong dé
cho c4c thanh vién nhan thtc, md mang va thay ddi suy nghf,
cam xuUc va hanh vi cta minh va nhitng ngut¢i khac. Muc tiéu
chinh cGa nhém 1a huéng dén sy phat trién cho mdi ca nhan
thanh vién trong nhom vé mat xa hoi va tinh cdm. & hinh thic
nhom nay thi nhom duoc st dung dé phat trién nang luc toi da
cta cac thanh vién trong nhém. Vi du nhv nhém nang cao nhan
thirc v@ binh d&ng gidi, cic nhém hoat dong vi cac quyén cla phu
nir va tré em.
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Nhom phat trién nhdn manh nhiéu dén sy tv hoan thién cua
b&n th&n cd nha&n céac thanh vién trong nhém. Céac hoat dbng
sinh hoat nhém tao bau khong khi hé trg dé ca nhan co duoc
nhirng cadm nhan, trdi nghiém véi nhitng hanh vi méi va dé phat
trién. Céac giao ti€ép trong nhém phat trién tap trung vao thanh
vién va dé cao tinh than ty boc 16 va cac thanh vién dwgc khuyén
khich chia sé vé ban than minh khi ho cdm thay thodi mai va tin
tvong voi nhom.

5.3.1.4 Nhom tri liéu (therapy groups)

Nhom tri liéu la loai hinh nhém c¢6 cac hoat ddng giup d& céac
thanh vién thay ddi hanh vi, vieot qua dwgc nhirng van dé gay ton
thuong I6n dén ban than than chd hodc phuc hdi sau nhitng sang
chan veé tam ly, xa hoi va tinh cdm. Nhom tri liéu cling gidbhg nhuw
nhom ho trg nhdn manh dén yéu t6 hd tro cac thanh vién trong
nhom, tuy nhién nhom khéc véi nhom ho tro 1a tap trung nhiéu
vao viéc tri liéu va phuc hoi.

Trong cac hoat dong nhom, céc thanh vién dugc dung cac liéu
phép tri liéu vi du nhu liéu phap xt Iy cang thang than kinh hay
khing hoang. Khi sinh hoat nhém, cac thanh vién sé tham gia
vao danh gia van de, 1én ké hoach tri liéu duoi sy gitp do cua
nhan vién x& hoi. Vi du nhv nhém danh cho nhitng bénh nhén
ung thw giai doan cudi dang trong khing hoang hay nhém danh
cho céac tré em vi pham phéap luét...

5.3.1.5 Nhom x& hdi hoé (Socialization groups).

Nhom xa hdi hoa hay con dwgc goi la nhodm hoa nhap xa hoi
c6 muc dich gitp céc thanh vién trong nhom hoc nhitng ky néang

50



Giao trinh Cbéng tac xa héi nhém

x& hoi va nhirng hanh vi duwoc xa hoi chap nhan dé ho cd thé thuc
hién chitic ndng clla minh moét cach hiéu qud. Cac hoat dong cla
cac nhom x4a hoi hod la td chirc cac chuong trinh hoat dong nhuw
sdm vai, choi cac tro choi hay cac hoat dong d& ngoai dé gilp cac
thanh vién thwc hién cac muc dich cd nhan. Nhu vay cac hoat
dong mang lai sy phat trién cho ban than ca nhan cac thanh vién
trong nhém chud yéu dat dugc théng qua viéc tham gia cac hoat
dong cia nhom. Céach tiép can hoat dong theo Toseland va Rivas
(1998) la hoc tdp thong qua hoat déng vi cac thanh vién sé& co
duwgc nhitng k§ nang gilra cac ca nhan vdi nhau qua viéc tham gia
cac chuong trinh hoat dong chung.

C6 ba loai hinh nhém x& hoi hoa ph6 bién la: nhém cac ky
nang xa hoi, nhom qudn ly va nhém gidi tri.

Nhém k¥ nang xa hoi la loai hinh nhém rdt hiru hiéu cho cac
canhan co khé khan trong giao tiép va khong san sang giao tiép
voi nhirng nguoi khac va nhitrng nguti gap nhitng van dé trong
viéc thiét 1ap cac m67 quan hé xa hoi.

Nhém quan ly la loai hinh nhém thwong dwoc st dung trong
cac trung tdm/ co sé cham séc va nudi dudng tap trung. Muc dich
cGa nhém la 16i cudn sy tham gia cla cac thanh vién vao cac hoat
dong quéan ly cla trung tam/co s6. Céac thanh vién tham gia
nhom sé& gan két hon dé dat dwgc muc tiéu chira tri.

Nhém gidi tri 1a nhom t&p trung vao cac loai hinh vui choi
gidi tri. Muc tiéu cla loai hinh nhém nay la dé giGp cac thanh
vién trong nhém dap ¢ng duoc cac nhu cau cd nhan. Nhém giai
tri 1a loai hinh nhém rdt hitu hiéu cho quéa trinh lam viéc voi
nhdm tré em, tré vi thanh nién vanhirng nguti gia. Vi cac hoat
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dong vui choi gidi tri dem lai cho cac thanh vién sy thodi méai nén
nhém co6 thé 16i kéo dugc sy tham gia cla cac thanh vién khé
tinh, hay quay phéa... Théng qua cac hoat dong vui choi giai tri,
cac thanh vién trong nhém hoc dugc cac gia tri clia cdng dong va
cac loai hinh hanh vi dugc chdp nhan, phéat trién cac ky nang
giao ti€p gifta cac cad nhan va cd cdm giac duogc thudc vé nhém.

5.3.2 Nhom nhiém vu (task groups)

Nhom nhiém vu hay theo mot s6’tai liéu trwéc day goi la
nhom hanh déng6 la loai hinh nhém rat phé bién trong nhiéu
trung tdm/co s6/t6 chirc chdm soc. Cac trung tdm/co sé va té chirc
cham séc st dung loai hinh nhém nay dé tim giai phap cho cac
van dé t6 chirc, 1dy y kién va dwa ra quyét dinh. Loai hinh nhém
nay c6 ba dang: nhém dap &ng nhu cau clta than chd; nhém dap
t’ng nhu cau cua td chir¢ va nhém dap ¥ng nhu cau cla cong
dong.

Nhém dap &ng nhu cau cta than chi: Muc dich cla loai hinh
nhom nay la dé 16i kéo cac thanh vién tham gia hop tdc va nhdm
ding ra thay mat than chia. Nhém nay hoat dong dé xay dung,
diéu phoi va kiém soat cac ké hoach tri liéu mang lai nhirng loi
ich tét nhat cho than chd. Hodac van dong chinh sach cho nguoi
yéu thé.

Nhom dap &¢ng nhu cdu cua to chirc la loai hinh nhém duogc
lap nén ma dai dién cta n6 thuong la cac ban/hdi dong. Céac

6. Tai liéu trwong Dai hoc Lao dong - X& hdi.
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ban/h6i ddong cd nhiém vu thao luan cac van dé nay sinh trong t6
chic va dua ra giai phap hoan thanh nhiém vu. K&t qua cac hoat
dong ctia nhom sé gép phan tham mdu cho cac quy dinh, chinh
sach, chwong trinh hoat déng cda trung tam

Nhédm dap &¢ng nhu cau cla cong déng la nhém hanh dong xa
hoi, muc tiéu cla nhém la tim ra cach thirc thwc hién nhirng
chién lwgc thay déi. Hoat dong cua loai hinh nhém nay la s
dung nhitng &nh hudng I6n hon théng qua viéc chia sé cac ngudn
luc, chuyén gia, quyén luc trong cac nhém hanh déng xa hoi.

Noi tom lai, loai hinh nhém nay mang nhi&u sic thai cia cac
hoat dong van dong cho lgi ich cta than chd phu hop véi nhitng
loi ich, chwong trinh cuta t6 chirc va cong dong.
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CAU HOI ON TAP CHUONG |

1. Phan tich nhitng m6c quan trong trong lich st hinh thanh
va phéat trién cong tac xa hdi nhdm trén thé gidi va & Viét Nam?
Néu y ngha cla sy hinh thanh va phat trién cuta cong tac xa hoi
nhom trong b6i cdnh hién nay 6 Viét Nam?

2. Trinh bay va phan tich khai niém cua cong tac xa hdi
nhém? Phéan biét sy khac biét gitra cong tdc xa hdi nhom va cong
tdc xa hoi ca nhan?

3. Phwong phéap cdng tdc x& hdi nhdm dugc st dung khi nao
dé gilp cac than chu cong tac x4 hdi tang cudong nang lwc va giai
quyét van dé. Bua ra nhirng vi du cu thé?

4. Phan tich tam quan trong cla gia tri dao dirc trong cong
tdc xa hdi nhom va bién phéap trién khai thyc hién trong thuc
tién?

5. Phan tich nhitng thuan lgi va kh6 khan trong viéc st dung
cac md hinh ti€p can cong tac xa hdi nhém?

6. Trinh bay va phéan tich so sanh cach phan loai cac loai
hinh nhém trong cong tac xa hoi, lién hé thuc tién?
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Chuong 11

NEN TANG LY THUYET
TRONG CONG TAC XA Hoi NHOM

Chuong Il gilp tdng cwong hiéu biét vé co s6 khoa hoc nén
tdng ly thuyét lam can c* dé danh gia tinh hinh déi tvong, xac
dinh vdn dé cta ho va dua ra nhitng ly giai ho tro giai quyét van
dé. Phan céac ly thuyét dugc chon loc va trinh bay trong chwong
nay bao gom 8 ly thuyét: (1) thuyét hé thdng (system theory); (2)
thuyét lanh dao (leadership theory); (3) thuyét xung dot (conflict
theory); (4) thuyét dong nang tam ly (spychodymamic theory);
(5) thuyét hoc tap xa hoi (social learning theory); (6) thuyét vai
tro (role theory); (7) thuyét trao doi xa hdi (social exchange the-
ory) va (8) thuyét thuc nghiém (field theory). Nhu da dé cap, day
chila mot s6’ly thuyét chi dao dwgc chon loc gigi thiéu trong gido
trinh. Trong thuc té, dé thuc hién cac hoat dong trong cong tac
x& hoi nhém, nhén vién x& hdi can nghién cttru nhiéu ly thuyét
tam ly va xa hoi dé co kién thirc sau rong hon, gitip hiéu biét hon
vé doi twvong. Tl do, co thé dua ra cdc phuvong phap can thiép hiru
hiéu voi tlrng trrong hop cu thé. Phan tiép theo cua chuong tap
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trung vao trinh bay va phan tich mot s6’kién thirc vé nang dong
nhém, quaTtrinh phat trién thong thwong cia mot nhom va dac
biét la cac thanh té6 dac diém nhom thuong dwoc st dung trong
qua trinh can thiép nhém.

l. MOT SO LY THUYET co BAN UNG DUNG TRON
CONG TAC XA HOI NHOM

1.1 Thuyét hé théng cSystem theory)

1.1.1 Nhirng van dé chung

Thuyét hé théng trong cong tac x& hoi bat ngudn tir Iy thuyét
hé thong tdng quéat ctia Bertalaniry7 (Toseland va Rivas, (1998)).
Thuyét nay dwa trén quan diém cla ly thuyé&t sinh hoc cho rang
moi td chirc hitu co déu la nhirtng hé thong, dwoc tao nén tlr cac
tiéu hé thong va dong thoi ban than céac tiéu hé thdng ciing la
mot phan cla hé thong 16n hon. Theo Payne (1997), thuyét nay
cling c6 ngudn gbc tr xa hdi hoc clia hoc thuyét xa hdi Herbert
Spencer8. Co6 hai loai thuyét hé thong noi bat dugc dé cap dén
trong cong tac xa hoi: Thuyét hé thong tong quéat va thuyét hé
thdong sinh thai. Phan ndi dung cla thuyét hé thdng nay sé tap
trung di sdu phan tich thuyét hé thong duva trén quan diém
sinh thai.

7. Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), nha sinh hoc sinh ra tai Vienne c6
nghién ctu vé sinh ly hoc so sanh vé ly sinh, ung thw, tdm ly hoc va triét ly khoa
hoc.

8. Theo quan diém clia Mancoske, Payne, M.1997). Ly thuyé&t cong tac x&a hdi
hién dai.
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Dai dién cla thuyét hé thong dua trén quan diém sinh théai
la Hearn, Siporin, Germain &Gitterman va Germain (Karen, K,
Kirst Ashman, (2001)). Thuyét hé thong sinh thai nh&n manh
vao sy twong tac gilra con ngudi véi mdi treong sinh thai cla
minh. Vi vy, nguyén tic tiép can chd dao cha ly thuyét nay la
cudc séhg*binh thwdng cla con ngwdi phu thuéc vao moi truong
xa hoi hién tai cta ho. Thuyét nhan manh: sy can thiép tai bat
clt diém nao trong hé théng cling sé d&nh hudng hodc tao ra sw
thay doi trong toan bd hé thong. C6 thé hinh dung vé anh hudng
lan tod day chuyén giéng nhv viéc khi ném mot vién sdi xudng
nwac, lap tic trén mat nwdc sé tao ra nhirng lan séng lan tod tw
diém roi cda vién soi. Diéu nay ciing nhac nh6 nhéan vién x4 hoi
phai lvu y khi lya chon hanh dong dé c6 duoc sy thay ddi nhu
mong mudn va khdng gy ra nhirng hiéu ¢ng lan tod tiéu cuec.
C6 nghta la, nhan vién xa hdi can khéo léo va sang tao khi
lap ké hoach v¢i than chl, tao ra nhirng anh hudng cho
nhitng hé thong lién quan, hudng t6i viéc hd tro déi twvong mot
cach hiéu qué nhét.

Khai niém hé théng dugc cac nhan vién xd hoi dinh nghia
kh&c nhau va cac hinh thtc can thiép dwa vao hé théng cling co
thay déi twrong déT khi dwoc van dung vao thwc tién. Tuy nhién,
c6 mot s6 khai niém co ban can dwoc dé cap dén khi nghién ctru
vé thuyét hé thdng:

Hé théhg: la bat ct don vi, td chirc nao c6 nhirng gidi han xac
dinh dwgc véi nhitng bd phan twong tac, nhirng don vi, to chirc
nay cd thé mang tinh vat chat (nhw nha cla, cac vat dung hang
ngay...), mang tinh xa hoi (hé thdng gia dinh, ban bé, hang xém
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va nhitng nguoi lam viéc cung nhau...), mang tinh kinh té
(nhrng yéu td'lién quan dén tai chinh, ngan sach va dau tv...),
hoac mang tinh ly luan (y twéng, ly thuyét...), can phéi luu vy,
ban than mdi ca4 nhan ciing 1a mot hé thong va bao gbm mot
chudi cac tiéu hé théng nhu: hé thong sinh Iy; hé théng nhan
thirc; hé théng tinh cdm; hanh ddng va cac hé théng phan ¢ng.

Pong nang: la nhitng twong tdc nham duy tri chu trinh hoat
dong cda hé thong thong qua viéc trao ddi véi cac thanh td bén
ngoai hodc tr ngudn lwc bén trong hé thdng.

Hé thdng md: la hé théng co sy twong tac voi moi truong bén
ngoai hé théng nham muc dich mang lai nhitng thay déi trong
su6t tién trinh. Hé thdng md& xuéat hién khi cac m6i tuong tac cla
cac thanh vién nhom khéng bé hep trong nhom ma cé hoat dong
twong tac voi cac ca nhan hodc té chirc ngoai nhdm minh. T4t ca
moi hé thong x& hoi déu can md dé tiép nhan dau vao tr cac hé
thdng tvong tdc bén ngoai.

Hé théhg déng: la hé théng c6 nhitng gidi han chat ché va
khong co6 su twong tac voi bén ngoai.

Pbuong hién: la nhirng han dinh hoac bién gi¢i ctia hé théng
dong vai tro la nén tdng cho viéc thiét 1ap mot hé thong cu thé
véi nhirng hé thdng bén ngoai n6. Tuy nhién, y nghta cta “dudng
bién dong hay md” sé thay doi theo cac hé théng khac nhau. Co
nhirng duong bién gilp cho hé thong phat trién, nhwng cling cd
nhitng duong bién ngdn can sy phéat trién cla hé thong. Vi du,
dé ngan can khong cho nhan vién xa hdi tham nhap vao gia dinh,
cha me tao ra rao can (duong bién) chac chan. Nhung lai ciing c6
nhitrng gia dinh, thay vao viéc dwng Ién cac rao can, ho lai tao sw
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thodi méai cho nhan vién xa hdi thdm nhap va tdc nghiép. Nhw
vay, nhan'vién x& hoi can lwu y dén viéc tim hiéu vé “chat luong”
cta duwong bién gilta hé thdng d6i twgng va cac hé thdng lién
quan dé cé thé gilp duoc nhém déi twong mot cach hiéu qua
nhét.

S pholi hoi: 1a tién trinh dic biét trong mot hé théng ma, 6
dé hé théng dén nhan va st dung cac thdng tin thu nhan duoc,
lay d6 lam nén tang cho s thay ddi ca hé thdng.

Nhirng hé théng ma nhan vién x& hdi lam viéc la nhirng hé
thong da dang: gia dinh, cdng dong, hé thong xa hdi va moi
trvdng van hoa ma trong dé con ngudi ton tai. Tuy nhién, trong
cudc song hang ngay, hé théng thudng dwgc phan thanh céc loai
sau:

-Hé thdhg tv nhién hodc khdng chinh thirc: gia dinh, ban be,
nhém nguoi lao déng tv do,...

- Hé thong chinh théc: nhém cong dong, to chirc doan, doi,
cbng doan,...

- Hé thdng xa hoi: bénh vién, trvong hoc, ...

Hé thong x& hoi &nh hudng 1én cd nhan mot cach sau sic va
6 nhiéu khia canh. Do vay, van dé cla do6i tvong dwgc giap do
cling mang tinh lich so.

Hé théng chinh thirc trong cong ddong 1a ngudn luc ho tro tich
cwc cho con nguoi, dac biét 1a nhitng nguwoi yéu thé. Tuy nhién,
khong phai lic nao hé thdong nay déu mang lai nguén lwc, trong
thuc t€, doi lic dac diém cda hé thong cling ¢d nhirng khé khan
trd ngai. Chang han nhw nhitng yéu t§"vé chét ivgng treong hoc,
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sv trong lanh cla bau khi quyén, méc do tdi pham hay sy hung
thinh cla kinh té thi trwvong..., tdt cd nhitng yéu t6"nay déu cb
tac dong hai mat tryc ti€p téi cac thanh vién clha cdng dong.
Thém vao dé, khong phai tdt ca moi ngwdi trong cdng ddng déu
c6 kha n&ng tiép can s hd trg nhu nhau vé ngudn luc tir cac hé
thong trong cdng dong. Thuc té, viéc tiép can cac ngudn lyc phu
thudc vao nhiéu yéu 6", trong d6 cé quyén lwc, kha ndang cla ban
than va co hdi khac nhau cia moi ca nhan. Nhu vay, moi ca nhan
chiu nhirng tac déng khac nhau tlr hé thong ma ho ton tai.

Ngoai ra, thuyét hé thong cling gitp ching ta cd kién thirc vé
cac thé ché, md"i tvong tac clia con ngudi véi nhau va voi cac thé
ché" c6 tac dong dén con ngudi. Bong thoi, thuyét cling giup
ching ta ndm bat duoc nhitng sy thay déi tiém &n mot cach toan
dién nhat.

Hiéu biét vé thuyét hé thong dac biét quan trong véi nhan
vién x& hoi, vi thuc hanh cong tdc xa hoi & cdp dé vi md cd thé
phai hudng téi véi bat civ hé thong nao dé tao ra sy thay doéi. La
ngwoi lam cong viéc co tinh tdng hgp, nhan vién xa hoi sé phai
xem xét van dé tir moi khia canh cta hé thong dwoc lva chon dé
tap trung vao gidi quyét van de.

1.1.2 Thuyét hé théhg trong cong tac xa hdi nhém

Thuyét hé thdng dugc st dung rong réi trong cong tac xa hoi
nhém vi thuyét nay giGp cho nhan vién xa hoi hiéu dwgc nhom
nhu la mot hé théng cla cac yéu t6"twong tac véi nhau. Bén canh
do, dé hé thong nhém nay hoat dong hiéu qua, nhdm sé cé nhiéu
tvong tac vai cac hé théng modi truong bén ngoai khac.
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Nhiéu nha nghién ctu vé thuyét hé théng c6 tén tudi nhuw
Parsons (1951), Anderson, (1979), Olsen (1968) da xem xét nhom
nhu hé théng x& hdi. Parsons (1951) cho rang “Nhém Ia nhitng
hé thong x& hdi véi vd s6 nhirng thanh vién c6 cac moT quan hé
tvong hd véi nhau nham muc dich duy tri trat tw va sy can bang
on dinh theo phuvong phap hoat dong nhv mot thé théng nhat”
(tr.56, trich trong Toseland va Rivas (1998)). Nhém thuong
xuyén ddi dau véi nhitng nhu cau ludn thay déi nham dat duoc
muc dich, muc tiéu, duy tri sy can bang 6n dinh. Vi vay, nhom
phai huy dong duwoc ngudn lwc va hanh dong dé dap ng duoc
nhu cau ludn thay doi dé ton tai va phat trién.

Parsons, Bales va Shils (1953) da chi ra bdn nhiém vu co ban
c6 &nh huwdng dén cong tac xa hoi nhém: (1) Hoa nhap - dam bao
rang cac thanh vién trong nhém hoa hop véi nhau; (2) Piéu
chinh - dam bao cac thanh vién trong nhém thay doi dé thich
(rng voi nhirng yéu cau ctua mdi trvong; (3) Duy tri mé hinh -
nhom phai xac dinh va duy tri nhitng muc dich va luén tuan thu
tién trinh co ban; va (4) Tién trinh dat muc tiéu - ddm bao nhom
duy tri va hoan thanh nhiém vu. Viéc tuan thd bdn nhiém vu
trén s& giGp nhom co6 thé duy tri tinh &n dinh va can bang.

Thuyét hé thédng gitp nha thuc hanh cong tac xa hoi co
nhitng hiéu biét vé cac thé ché, sy twong tac cla cac hé thdong nay
vGi nhau va voi cac doi tugng trong nhém, biét cach thirc ma moi
ca nhan twong tac vai nhau, nhitng nhan t0" nao hd tro cho sy
thay d6i sé tham gia vao tién trinh gilp d& nay.

Toém lai, thuyét hé thdng da cung cadp modt md hinh gilp nang
cao hiéu biét cho nha chuyén moén va cach dap &¢ng nhirng nhu
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cau can thiét cho con nguoi trong mdi trwong cta ho. O goc dod
cdng tac x& hoi, ngudi nhan vién xa hoi néu hiéu vé thuyét hé
thong, sé c6 dugc co hoi lva chon céac dich vu khéng phai chi dé
ho tro truc tiép doT twong ma con dé xac dinh sy dong gop vao
viéc cung cap cac dich vu xa hdi. Vi du, nhan vién xa hdi chuyén
nghiép co thé cung cdp nhitng danh gia 6 cdp do ca nhan, nhom,
cong dong va cac td chiic, trén co so doé thic day sv hiéu biét vé
hé thong va tao ra nhitng thay déi ma hé thong co thé dat duoc
nham phuc vu tdt hon cho déi tvong cda minh.

Tuy vay, thuyét hé théng c6 nhitng han ché dé dang nhan
thdy. Th nhéat, thuyét hé thong chwa xac dinh dwoc rd rang cac
khai niém va hé thong chudn muc, chang han nhw: céi gi hinh
thanh ra hé théng, ranh gi¢i cia hé théng la gi, va nhitng thanh
td khac cla hé théng. Vi vay, thuyét chua hoan' toan duva ra
nhitng ly giai thod dang trong ca ly thuyét va thuc hanh. (Wake
Field, (1996)). Trong khi d6, ngudi ta lai dé nghi cac nha thyc
hanh chdp nhan nhitng nhan dinh co ban rat ra tir thuyét hé
thong. Bon ¢ nhan dinh cho rang, tdt ca cac thanh phan cia hé
thong dan quyén vao nhau mét cach rat phirc tap, va s thay doi
mot bd phan cla hé thong chic chan dan dén sy thay déi trong
cac phan khéac cta hé théng. Thi hai, mot s6’nha binh luan da
chi ra su khong thdng nhéat gilta gia tri cong tac xa hdi va cac
thuyét hé théhg. Vi du khi dé cap dén maot trong nhitng gia tri
cong tac xa hoi, nguoi ta quan tam téi tinh ca biét cha doéi tugng,
c6 nghTa 1a yéu cau nhan vién x& hdi can tuan th( nguyén tac ca
biét hoa trong qua trinh gitp d6. Trong khi do6, thuyét hé thdng,
lai nhdn manh vao moéi twong tac va mang luvéi lam viéc. Suw

62



Giao trinh Céng tac xa hdi nhém

khong thong nhat nay lam cho nhan vién xa hdi mat di su tap
trung vao tinh riéng biét ctia moi ca nhan.

1.2 Thuyét lanh dao (leadership theory)

1.2.1 Nhirng van dé chung

1.2.1.1 Céc phuong phap tiép can trong thuyét 1anh dao

Theo Charles Zastrow (1985), c6 3 phuvong phap tiép can
chinh trong thuyét lanh dao: cach ti€p can th®* nhat theo dac
diém; cach tiép can th(¢ hai theo phong cach va cach ti€p can th
ba theo phan quyén (trait, style and distributed). Phan tai liéu
nay sé lan lwot trinh bay va phéan tich ba céach ti€ép can nay.

Phuong phap ti€p can theo déac diém

Phuong phép ti€p can theo dac diém trong lanh dao da ton
tai hang thé ky nay ké tir khi Aristotle thong qua viéc quan sat
cla ban than, nhan thdy rang mot s6’ngudi c6 nhitng ddu hiéu
la nguoi lanh dao ngay khi méi sinh ra, va trong dé cling c6
nhitng ngudi c6 cdc dau hiéu cta nhitng nguoi bi diéu hanh. Dua
vao nhirng phat hién trén ma nhirng nha khoa hoc tiép cén theo
phuong phép nay cho rang nhitng nha Ianh dao thuong co nhitng
dac tinh hoac nhitng dac diém ca nhan noi tréi va nhirng dac
diém nay lam cho ho khac voi nhirng nguoi cung thoi. Diéu nay
c6 nghfa la ho quan niém ldnh dao dugc sinh ra mét cach tu
nhién chi khéng phai do dao tao. Vi vay, ho goi nhitng nguoi
lanh dao nay la nhirng “Nguoi vi dai”.

Nhiéu nghién ctu da chi ra rang, so v&i nhitng nguoi clng
thoi, nhirng ngwoi lam lanh dao c6 dac diém nay thwdng cd xu
hwdng thich nghi tdt hon, ndi bat hon, c6 vé huéng ngoai, manh
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mé hon va c6 sy nhay cdm bén trong I&¢n hon. Ngoai ra, nhirng
nguoi lanh dao loai nay con thé hién nhiing nét ndi bat khac,
chang han nhu sy théng minh, nhiét tinh va nét doc dao, tu tin
va theo chl nghia binh ddng. Nhitng vi tri 1anh dao khac nhau
yéu cau lanh dao c6 nhirng nét tiéu bi€éu khac nhau. Tuy nhién,
cling ¢6 nghién ctu vé nhitng vi lanh dao dwgc Iya chon do c6
nhitng diém ndi bat ciing chira rdng, nhirng dac tinh tim thdy &
ho ciing tim thdy 6 nhitng ngudi khac dudi ho. m

Dwa vao nhitng nghién clru vé cac dac diém ndi bat can thiét
cho mét nguoi I&nh dao, Krech, Crutchfield va'Ballachey (1992)
(trong Charles Zastrow, 1985) da xac dinh: mdt ngudi lanh dao
can phdi dugc nhin nhan nhv mét thanh vién cta nhém ma anh
ta dang nd lyc dé lanh dao; c6 bang cdp chuyén mon; cd céc
chuan muc gia tri ma da sd’thanh vién trong nhém tuan thu; va
nguoi nay duoc danh giad la thanh vién c6 kha nang tot nhat dé
dat dwgc muc dich, muc tiéu cla nhém va phu hgp vdi mong
mudh cla moi ngudi vé hanh vi cu x* va chitcc ndng ma anh ta sé
phuc vu cho nhém.

Phuwong phap ti€p can theo phong cach

Do c6 nhitng két qué trai ngugc nhau trong cac nghién ctu
vé nguoi lanh dao theo phuwong phéap ti€p can dac diém, Lewin,
Lippit va White (1939)9 da tdp trung vao nghién ctru céac theo
cach ti€p can phong céach cda lanh dao. K&t qua nghién ctu cho

9. Rolnaid. W, Toseland, Robert. Rivas, F, An introduction to group work prac-
tice (2001).
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thdy c6 ba loai phong cach lanh dao chiém wu thé. Bé la: phong
cach doc tai, phong cach dan cha va phong céch ty do.

» Phong céch doc tai

Trong phong cach ldnh dao doc tai, ngudi lanh dao c6 quyén
hanh cu thé, ty ho dwa ra cac muc tiéu va chinh sach, dé xwéng
ra cac hoat dong cho thanh vién cta nhém va lap ké hoach. Ho
cling 1a nguoi dua ra cac hinh thic thudng, phat va chi duy nhat
ho biét dwgc tién trinh céac bwdc hoat dong clia nhém trong tuong
lai. Phong cach lanh dao nay trai ngwoc voi phong cach lanh dao
dan chu duoc trinh bay & phan sau. Trong phong cach lanh dao
dan chu, nguoi lanh dao dé cao sy tham gia cta moi thanh vién
trong tat ca cac hoat dong co6 anh hwdng téi nhom, va cd’gang
chia sé trdch nhiém hon la tap trung trong mot nguoi.

Lanh dao doc tai thong thuong hiéu qud trong tinh hudng
cap bach va co6 tinh quyét doan. Phong cach lanh dao nay duoc
thé hién ndi bat qua viéc dua ra quyét dinh nhém. Cé thé noi,
viéc ra quyét dinh cuta loai nhém véi phong cach lanh dao nay
thuong don gidn nhanh chéng va khéng tén thoi gian. Nguoi
tredng nhom khdi xwéng va thuc hién quyét dinh khéng can hoi
y kién cla thanh vién nhom, khong giai thich dai dong, thé hién
tinh quyét doan, dam lam dam chiu vé cac nhiém vu ma ban
than ganh vac.

Tuy nhién, phong cach nay cé yéu diém la lam gidm sat tinh
than trach nhiém, sy sang tao cla céac thanh vién, dan téi su y
lai, tréng chd cda cac thanh vién va dac biét, vé l1au dai, s& dan
t6i nhirng cén tré trong viéc chia sé, sy doan két trong nhédm va
dan toi viéc giam hiéu qua hoat dong ctia nhém. Né&u trong nhom
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c6 st nhdt tri tr cap dudithi sé co thé dwa dén thanh cdng, nguoc
lai, tinh hinh nhdm s& rét cdng théng va dé dan dén nhirng xung
dot, phe phai trong nhém.

e Phong cach dan chu

V6i phong cach lanh dao dan cha, viéc dua ra quyét dinh
thwong mat thoi gian va doéi luc khdng rd rang, nhwng thudng lai
thanh cong hon béi vi luén co6 sv hgp tdc cao trong nhém khi dua
ra quyét dinh. Cac thanh vién nhém c6 co hoi chia sé, trinh bay
y kién cta minh vé van d&, chang han nhu: nhirtng ban khoan
cling nhw thai d6 khong thodi mai vé cach thrc lam viéc cua
nhom tredng, hay nhitng quan tam vé sw nd lyc vuon 1én cla cac
ca nhan than chd, tdt cd déu tré thanh nhirng van dé dwgc thao
luan va ban bac. Phong cach nay gilp giai quyét mau thuan céng
khai va dan chu, tir dd, thic day sw cam két cla tirng cac thanh
vién nhom trong viéc thyc hién quyét dinh cta nhém.

Tuy nhién, phong cach lanh dao nay ciing c6 van dé vi n6 dat
nhém vao mot s6’tinh huéng mao hiém gay ra nhirng hau qua
dang tiéc. Vi du nhu viéc cham chap trong ra quyét dinh sé co
thé lam tudt mat co hoi, hodc khé khan trong viéc gitt bi mat cua
quyét dinh vi s6’ddong nguoi tham gia, va dac biét nguy hai khi
nang luc cia hau hét thanh vién nhém con nhiéu han ché, dan
dén viéc ra quyét dinh sai. D€ tranh nhirng sai 1am cd thé xay ra,
nguoi lanh dao phai hiéu ré cac thanh vién trong nhém, nang luc
va tam tu cua ho, dong th&i, ngudi nhom trwdng cling phai co cac
ky thuat diéu hanh nhém, c6 ndang lyc dé gilt virng vai tro cuia
minh, néu khéng, sé ton hai t6i ti€n trinh dan chd. Chi khi cac
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thanh vién cé thé ding virng dwoc, ho méi co thé thic day sv tién
bo clia nhém trong viéc phat trién nang luvc dé dua ra quyét dinh
voi vai tro 1a mot nhém.

* Phong céeh tv do

Phong cach lanh dao nay thwong thdy trong doi sdng xa hoi.
V6i cach ti€p can kiéu nay, cac thanh vién nhém ty do xac dinh
va thuc hién quyét dinh, rat it céd sy tham gia cla truéng nhom.
Thanh vién cGia nhém thuong ty than van déng voi mot chat it
hd trg ban dau cla nguodi truéng nhom. V6i phong cach ty do,
nhiéu thanh vién nhém thanh cdng khi ma ho cam két véi su
nghiép cta nhém, cé ngudn lwc dé thuc hién va han ché toi da
anh hudng cla lanh dao dé cong viéc c6 hiéu qua.

Tom lai, cac loai nhom khac nhau sé can cac kiéu lanh dao
khac nhau dé mang lai hiéu qua to7 da cho hoat dong nhém. Tuy
nhién, du ti€p can theo phong cach lanh dao nao thi ciling can
dam bao viéc dap (rng nhirng mong doi cla thanh vién vé nang
lyc, phdm chdt va nhirtng hanh vi thich hgp cla nguoi trvdng
nhoém d6i véi nhom vién nham dat muc dich, muc tiéu chung cla
nhém. Vi duy, doi véi moi trvong gido duc (I16p hoc, thao luan
nhom), kiéu dan chu ludn dwgc xem nhu Ta gilp tao ra hiéu qua
hoat ddong ca nhém. Trong khi do6, hinh thic 1anh dao doc quyén
hay dugc st dung trong cong nghiép hodc quan ddi va khi d6 cac
thanh vién nhin thay dugc sy 1anh dao uy quyén tir nhiing ngudi
gidi hon.

Bén canh céch phén chia theo ba hinh thic trén, cling dua
vao dac diém phong cach cla nguwoi lanh dao, ngwoi ta con phan
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chia nhiing loai Idnh dao theo b6n phong céach lanh dao: 1anh dao
ra Iénh, lanh dao nhugng bd, l1anh dao cung tham gia va lanh dao
uy quyeén.

-Lanh dao ra Iénh

Nguoi lanh dao loai nay yéu cau thanh vién lam viéc nay viéc
kia, va khong dé tam vé cam xuc hodac mdi quan hé trong nhém.
Kiéu ldnh dao nay phu hop véi hoan cadnh khi ma cac thanh vién
moi hodc chuwa c6 kinh nghiém va can sy gitp d& nhiéu cling nhuw
st dinh hudng nham dé hoan thanh cong viéc.

-L&nh dao nhuvgng bb

Trong ki€u lanh dao nay, nhom c6 mot chat it trach nhiém
va khdng c6 nhiéu kinh nghiém. Lanh dao nhém can phai co su
nhwong bd hoac thuyét phuc dé khién cac thanh vién nhom chiu
thuc hién nhiém vu mét cach thodi mai. Sy chi dan va dinh
huwéng cla lanh dao van can thiét tai cdp do nay.

-Lanh dao cung tham gia

Nguoi I&nh dao theo phong cach nay nhan thirc dugc rang
nhirng nguoi ké can minh la nhirng nguodi c6 nang lwc. Vi thé,
thanh vién cia nhom va lanh dao nhém cung tham gia trong viéc
ra quyét dinh va thuc hién nhiém vu. Trong nhém, nguoi lanh
dao tap trung tao lap cac méi quan hé trong nhém nhiéu hon la
nhiém vu cta nhéom.

-Lanh dao uy quyén

Nguoi lanh dao dwoc chon sé trd thanh thanh vién dé ho uy
quyen va tin tudng rang ho ludn s&n sang va c6 kha nang diéu

%hanh dé thuc hién tot cong viéc cla minh.
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Phuong phap tiép can phan quyén| phan chia dva vao chic
nang

Ngoai nhitng phuong phap ti€p can vira duoc dé cap 6 trén,
phuong phap ti€p can phan quyén hay con goi la phan chia dva
vao chirc nang da dwgc cac nghién clu quan tam nhiéu trong
nhirng nam gan day. Theo phwong phap ti€p can nay, quyén lanh
dao dugc xac dinh la chwong trinh hoat dong dé giip nhom dat
dwoc muc dich, muc tiéu va duy tri tét ti€n trinh cong viéc
(Johnson and Johnson, 1975).

Lanh dao phan quyén bao gom viéc dua ra muc tiéu, lva
chon va thuc thi nhiém vu, va cung cdp ngudn lyc dé hoan thanh
muc dich, muc tiéu. Ldnh dao theo hinh thic nay con bao gom ca
viéc duy tri nhiém vu cla nhom v@é viéc cai thién sy gan két
nhom va tim kiém nhitng giai phap dé dam bao rang tit ca céac
thanh vién déu thod méan. Phwong phap ti€p can lanh dao phan
quyen c6’gang tim ra cac nhiém vu thiét yéu déi voi nhom, phan
cap cac vai tro khac nhau cho cac thanh vién nhdm dé giip nhém
dat dwoc muc dich, muc tiéu dé ra trong nhi*rng béi canh khac
nhau.

Phuong phéap ti€p can nay trai nguoc vdi ti€p can lanh dao
la “Nguoi vi dai”. Trong phuong phép nay, bat ct thanh vién nao
trong nhém ciling sé& déng gop vai tro trudng nhém khi thyc hién
mot hanh dong nao dé dé phuc vu cho chirc ndng ctia nhém. Bén
canh d6, phwong phap tiép can chic ndng cho rang, 1anh dao sé
xuat hién khi mét ca nhan c6 anh hudng I1én cac thanh vién khac
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trong nhom va nham t6i muc tiéu ctia nhém. Do mdi thanh vién
trong nhdm anh hudéng dén cac thanh vién khéc cda nhom, moi
thanh vién trong nhom tac déng nhuv vai tro lanh dao. Chinh vi
vay, thuat nglt lanh dao dwgc gan cho mot thanh vién khi anh
ta/chi ta dang gay anh huwéng Ién nhitng thanh vién khac cla
nhém dé gitp nhom dat dwgc muc tiéu. Phuong phap nay ciing
nhdn manh quyén ldnh dao 12 mot chudi cac k§ nang co6 thé hoc
tap. Bat ct thanh vién nao cling c6 thé c6 duoc nhitng k¥ nang
nay khi thanh vién dé dap (ng dugc mot sO yéu cau toT thiéu.
Nhu vay, ¢ nghTa la thanh vién cd thé hoc dwgc cac k§ nang va
hanh vi @€ gitp nhém hoan thanh muc dich, muc tiéu cta minh
va duy tri t6t mdi quan hé cong viéc. Do vay, moi nguoi hoan
toan c6 thé lam mot nha ldnh dao c¢6 nang luc. Gidng nhuw céac
thanh vién khac ctia nhém, nguoi lanh dao dwoc chi dinh cé thé
dwoc yéu cau, hodc bi bat budc giao thém nhiém vu chuyén mon
hodc duy tri vai tro chuyén gia. Nhv vay, nguoi lanh dao phai
dua ra hinh thtc bat budc dic biét nao dé dé kip thoi rng pho
cho nhirng trvong hop can thiét, hodc ho trg bét ck vai tro nao
dé mot cach kip thoi va thich hgp. Tuy nhién, sy déng gép cla
nhom tredng déi véi nhom 1a khéng gi¢i han. Mai trudng nhom
chiu trdch nhiém cho mot loat cac chirc nang khac nhau, do la
nhirng cong viéc tlr lic khdi dau cho toi khi lap ké hoach dé két
thuc.
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Nhu cdu va céac giai doan phat trién clia nhém tai cac thoi
diém khac nhau doi hoi & mét nguoi lanh dao can phai cé nhitng
vai tro sau:
* Quan ly;
Lap chinh séach;

e Lap ké hoach;

« Chuyén giao;

* Ngoai giao cho nhom;

» Kiém soat cac mdi quan hé trong nhom;

* Dra ra hinh thirc khen thvédng va ky luat.

Tém lai, du thudc vé nhém nao chang nira, sy lanh dao ludn
la yéu t6" then chét trong thanh cdng clia nhom. Cac nhom
thuvong xuyén dat dwgc muc dich, muc tiéu cling nhw c6 thé gitr
duwoc cac thanh vién cl va thu hat thanh vién moi luén duoc
danh gia la cac td chic cd nguwdi lanh dao gidi. Nguoi lanh dao
phdi trdi qua qué trinh hoc tap, tu dudng, rén luyén nhiéu hon
la tv cd. D6 chinh la ti€n trinh dap &¢ng cac nhu cau cta moi
ngudi thong qua viéc hiéu biét vé hanh vi con nguoi. Nhiéu
nghién ctru thuc té da tong két va dva ra mot s6’nhan dinh sau:

C6 mot s0’nguoi dwge danh gia la nhirng nha lanh dao bam
sinh, trong khi do, c6 rat nhiéu nguoi da hoc tap k¥ nang lanh
dao thong qua cac thir thach va 16i Iam tir nhitng trai nghiém cda
chinh ban than ho va nguoi khac;

Nhitng 1anh dao thanh céng thwong cé rat nhiéu pham chat
giéng nhau, nhitng phdm chat ma mdi ching ta c6 thé ty phat
trién duoc;

71



Trwong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Co rat nhiéu loai lanh dao ma ching ta cé thé si dung cho
hoan canh khac nhau cta nhém.

Bén canh do6, nhitrng nha lanh dao cling can phai c6 duoc
nhirng kién thic va thuc hanh dugc nhirng k¥ nang : (1) C6 kién
thiérc hodc hiéu biét vé muc tiéu va muc dich cta td chirc minh;
(2) Cokha ndng dién dat sy hi€u biét d6 hodc vién canh tvong lai
clia nhom cho ca thanh vién va nhitng ngwoi ngoai td chic; (3)
Biét cach hodc hoc cach lam viéc vdi nguoi khac; (4) Danh thoi
gian cho t6 chirc cia minh, va phai xap x&p khoa hoc; (5) C6 k¥
nang giao tiép tt- ho co thé dién daty nghT clia minh mot cach
rd rang voi sy tu tin; va (6) Biét chdp nhan mot s6’mau thuan
nao dé va nhan thirc duoc khong ai cé thé lam hai long tat cd moi
nguoi.

« Céch thirc chon kiéu ldnh dao hiéu qua nhat

Nhuv da trinh bay trong phan trén, khéng c6 loai hinh lanh
dao nao luén thich hop cho moi tredng hop hodc hoan canh. Moi
ca nhan co thé hoan toan thoai mai voi mot kiéu 1anh dao nao do
va thuong xuyén van dung né. Tuy nhién, la mdt nguoi lanh dao
gidi, can phai hiéu dugc nhédm cla minh “dang 6 dau?” c6 nghia
la kha nang va kién thtrc cling nhw sw khao khat va sén sang cho
cong viéc cla thanh vién nhém hién dang & m&c d6 nao, va moi
ngudi da san sang dé thich ¢ng kiéu lanh dao trong hoan canh
dé chwa. Vi vay, mot kiéu lanh dao phu hgp véi hoan cdnh sé
duoc quyét dinh khi nhém da twvong ddi xac dinh dwgc cach thic
hoat dong clia nhém; vi du, néu thwong thodi mai véi kiéu lanh
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dao cung tham gia, trong khi d6, nhiéu thanh vién cia nhém lai
mé&i ma cong viéc lai yéu cau phai hoan thanh sém, lGc nay, sé
thich hgp hon khi nguoi lanh* dao “nhugng bé” hodac tham chi la
ngudi lanh dao “ra Iénh”.

1.2.1.2 M0 hinh twong tac clta lanh dao

M6 hinh twong tac duoc xay dung duwa trén sy hgp nhat cla
cac két qua thuc té trién khai véi cac dang md hinh khéc cua cac
tdc gid Smitdt, Germain, Shulman, Malucio, Likert (trich trong
Rolnald. W, Toseland, Robert. Rivas, F, (2001)).

M6 hinh twong tac trong lanh dao nhém xac dinh quyén
lanh dao hinh thanh t&r twong tac nhém, gitra cac thanh vién cla
nhom, nguoi lanh dao va mdi trudng. M6 hinh tuvong tac dé cap
quyén lanh dao nhv mot chirc nang duwgc chia sé chit khong phai
don gian chi & nguoi lanh dao dwgc chi dinh. M6 hinh nay la cong
cu hiéu qud gitp nhém I&p ké hoach lanh dao hiéu qud cho cac
loai hinh nhém khéc nhau.

C6 6 yéu t6"tach biét nhau nhung lai c6 sw gan b6 mat thiét
véi nhau dwoc dé cap trong md hinh nay. B6 la: (1) muc dich cla
nhom, (2) loai van dé ma nhém dang gidi quyét, (3) mdi trwong
sinh hoat ctia nhém, (4) nhém la mot tong thé (5) thanh vién
nhom, va (6) 1anh dao nhém. Céc ndi dung cu thé cb lién quan tgi
viéc 1anh dao nhém va cach phat huy hiéu qua t6i da moi thanh 6"
clia md hinh s& dwoc trinh bay ngén gon trong so do 1 dudi day.
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So do 1. M6 hinh twong tac trong lanh dao nhém

Ngudn: Rolnald. W, Toseiand, Robert. Rivas, F, (2001). An
introduction to group work practice)

1.2.2 Thuyét lanh dao trong céng tac xa hdi nhém

Nhw da dé cap, vai tro clia nhan vién xa hoi trong tién trinh
nhém gidng nhw nguoi lanh dao, ho phai thyc hién cac nhiém w
quan ly va diéu phdi thuc day tién trinh nhom dé ho tro céc
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thanh vién nhém. Vi vay, thuyét lanh dao rdt quan trong trong
cong tac xa hdi nhém va dwgc nhan vién xa hoi st dung thudng
xuyén trong tién trinh gitp d& cia minh. Th& nhét, thuyét l1anh
dao dwoc tng dung trong viéc lwva chon hinh thtec qudn ly, lanh
dao hiéu qud v6i cac thanh vién nhém; thi hai, thuyét duoc van
dung thuong xuyén trong qué trinh diéu phdi, thic day tién
trinh nhém; va th¢ ba, nhan vién xa hoi st dung thuyét trong
viéc chia sé quyén lanh dao vdi cac thanh vién nhém dé ho duoc
tang nang luc, trao quyén dé co thé ty luc giai quyét van dé cla
minh trong hién tai va trong tuvong lai. Tuy nhién, viéc cic thanh
vién san sang chia sé trach nhiém I4nh dao dugc quyét dinh khi
ho cdm giac c¢6 ndang IuG, va kinh nghiém ldnh dao. Bén canh dé
con 1a khi ho cam nhan dugc sy s&n sang thoai mai chia sé chic
nang lanh dao cua ngudi dwgc bd nhiém. Thoi gian tham gia
trong nhém ciling c6 phan anh hudng 'dén y dinh chia sé trach
nhiém cda nguoi 1dnh dao nhém. Mot thanh vién méi gia nhap
nhom khé c6 thé gay anh hudng nhu mot lanh dao cia nhdm khi
ma moi quan hé cla cac thanh vién trong nhém da duoc thiét
lap. Vi thé, s& rat dé hiéu khi mot gangster dwdng phé’tham gia
lau ndm trong nhém (d& biét va c6 &nh hwdng dén thanh vién
nhém) sé gay anh huwdéng t¢i nhoém nhiéu hon so véi mot nhan
vién x& hoi vira mdi bat dau lam viéc voi nhém. Do vay, nhan
vién xa hoi can than trong trong thuc hién lanh dao nhém va biét
tan dung lgi thé cta than chu nay vao quan ly nhom.

Tom lai, ki€u lanh dao nhom hiéu qué la khi biét s dung cac
ky thuat phu hop véi dac diém cla cac thanh vién nhém. Bang 1
dudi day sé trinh bay cu thé cac ndi dung do.
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Bang 1. Phan tich kiéu lanh dao

Pac diém coa

thanh vién nhém
- M@6i, chua c6 kinh nghiém
- Co6 it kién thirc hoac kha
nang thuwc hién cong viéc
- Thiéu tw tin trong cdng
viéc
- C6 ddi chat kinh nghiém
- Can gilp d& dé cé kha
nang tham gia vao viéc ra
quyét dinh
- Cén dwoc hudng dan cach
thwe hién cong viéc

- Biét cach lam viéc nhuwng
chua tw tin

- Cén c6 suw hd tro tir ngudi
khac hoac lanh dao nhém
dé ra quyét dinh

- Rat c6 kinh nghiém

- C6 kha nang lam cbng
viéc

- Muén lam céng viéc

- C6 trdch nhiém vé viéc
thwe hién nhiém vu cla
minh

Kiéu lanh dao

Chi dan

Nhwong bd

Tham gia

uythéac

Ky thuat

str dung
- Pua ra nhiing
chi dan rd rang
- Cho phan héi

- Gidi thich quyét
dinh
- Cho nhiéu co

hoi dé lam r6
van dé

- Chia sé vy
twéng

- Gigp thanh
vien ra quyét
dinh

- Khuyén khich,
khen thuwéng

Giao trach
nhiém quyét
dinh cho thanh
vien va cho
phép thanh vién
thwc hién theo
guyét dinh do

Nguobn: Raye Kass, 2004. Theories ofsmall group development.

76



Giao trinh Céng tac x& héi nhém

1.3 Thuyét xung dot xa hdi (social conflict theory)

1.3.1 MOt s6'van dé chung

Thuyét xung dot x& hoi bat ngudn tr thuyét xung dot cla
nha triét hoc ndi tiéng déng thoi la mot nha x& hoi hoc nguoi Dlic
Karl Marx (1818-1883). Sau 6ng, cac hoc gida khéc nhuw
Gluckman10, Gumplovicz1l, Pareto12 Simmell13 Dahrendorfldva
Collins15... da ti€p tuc phat trién thuyét theo hwéng sau hon.

Thuyét xung dot nhd&n manh mau thuan 12 mot phan khong
tranh dwgc trong mo6i quan hé con nguwdi véi nhau. Bong thoi,
thuyét cling cho rang xung dot va mau thuan déng gop vao su
thay doi khong nglrng cla xa héi. Thuyét nay chu yéu duoc (ng
dung dé giai thich mau thuan gita cac tang lop x& hoi, gilra
ngudi nghéo va nguoi giau, hodc gilta cdc nhdm xa hdi véi nhau.
Giai cap, quyén luc chinh tri va dia vi chinh tri la nhitng yéu t0"
dwoc dé cap trong thuyét xung dot. Badi voi thuyét nay, tat cd cac
thé ché chinh, luat phap, va truyén thorig trong xa hoi duoc tao

10. Max Gluckman (1911 - 1975) la nha nhan chiing hoc x& héi, nguoi Anh, ¢
dong gop xudt sac vao viéc xay dung thuyét xung dot.

11. Ludwig Gumplovicz (1838 - 1909) la mét trong nhiimg nguoi dat nén tang
cho phét trién nganh xa héi hoc chau Au, 1a mét luat gia va ciing 1& mét khoa hoc
chinh tri.

12. Vilfredo Pareto (1848 - 1923), nha xa hdi hoc va kinh té€ nguoi Phap.

13. George Simmel (1858 - 1918) la mét trong nhiing nha xa hdi hoc Bdc dau
tién va nha triét gia nguoi Blrc.

14. Ralf Dahrendorf nguoi géc Blrc la nha chinh tri nha khoa hoc chinh tri, triét
giava nha xa hdi hoc.

15. Randall Colllns sinh nam 1941 la xa héi hoc ngudi My.
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ra dé ho trQ va bao vé nhitng ngudi c6 quyén luc, hodc nhitng
nhom ma dugc xem nhu 1a nguoi c6 dia vi cao hon trong xa hoi
(Karl Marx, 1971).

Theo Bach khoa toan thu Viét Nam, thuyét xung dot dé cap
t6i cac loai xung dot xa hoi va nguyén nhan dan dén cac 'loai
xung dot d6. Xung dot x& hodi la hinh thirc ddu tranh gilra cac luc
lvong xa hoi doT 1ap nhau (c6 thé la phung tap hop cong dong
ngu0i hinh thanh mét cach tv phat nhw dong ho, tdc nguoi, hodc
duwoc té chirc mot cach cdy thirc nhuw cac dang phai, hodi doan). Noi
dén xung dot xa hoi la néi dén mic dd cao hon cla tranh chép,
ganh dua hay canh tranh théng thwdng, vi n6 c6 thé dan tdi
nhitng cudc bao loan, pha v& moi qui tic x& hdi co tir trwéc.
Nguyén nhan cGa xung dot xa hoi chinh 1a sw bt binh dang xa
hoi trong viéc phan phdi tai san, quyén luc, danh vong va su
phan biét ki thi vé ching tdc ma trong do lién quan dén van hoa,
quan diém hodc cac mong mudn ctia cac nhom xa hdilcac t6é chic
khéac nhau.

Dé giai quyét mau thuan xa hdi, nhiéu tac gia dé cao phé
phan va dau tranh hon la thod hiép. Tuy nhién, theo mdt s6’tac
gia, s& kho khan hon khi gidi quyét xung dot bat ngudn tr mau
thudn déi khang, va céach thirc giai quyét loai mau thuan nay
thwong la cudc cach mang xa hoi lam thay doi trat ty xa hdi theo
huéng tién bo.

1.3.2 Thuyét xung ddt trong cong tac xa hdi nhom

Trong su6t giai doan.,pfrat trién cla nhom cling nhu tién
trinh cdng tac x& hoi nhom, xung dot do mau thuan vé loi ich,
quan diém, gia tri niém tin, van hoa, sy phan chia vai tro churc
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nang, cac nhu cau hodc van dé vu tién ludn xay ra gilra cac thanh
vién hodc cac nhém véi nhau. Biét dwoc nguyén nhan cla xung
dot s& ho trg cho thanh vién nhom giadi quyét chang t6t hon. Mbi
kiéu mau thuan tir cdc nguyén nhan khac nhau sé duoc tiép can
vGi cac chién lvgc cu thé khac nhau. Trong nhém nhd, mau
thuin thuong xudt phat tir viéc hiéu nham trong giao tiép hoic
thiéu thong tin. Loai mau thuan nay dé giai quyét hon kiéu mau
thuan do sy khéac biét trong gia tri va niém tin, mau thuan do
van dé co cau lai kho khan hon so véi mau thuan do sw khac biét
trong nhu cau va mong muén. Nam bat dwoc didu nay, nhan vién
xd hoi sé c6 nhirng ké hoach va cach &ng xt phu hdp, cling nhw
cach giai quyét khén ngoan cho céac trwong hop xung dot khac
nhau xudt hién trong nhdm, gildp cac thanh vién trudng thanh
hon, tao diéu kién ting cwong su cd'két nhdm sau mdi xung dot.

D& ho tro nhom hoat dong hiéu qua, nhan vién x& hoi can co
duoc kién thirc hi€u biét vé xung dot, cdc nguyén nhan dan dén
Xung dot, nhirng cach thirc duoc st dung trong viéc gidi quyét cac
tinh huéng xung ddt. Bén canh do, biét kj nang va cach thic
diéu chinh xung dot mot cach sang tao la yéu cau hét sitc quan
trong trong cong tac x& hdi nhom. Quan trong hon, nhan vién xa
h6i trong quéa trinh gitp d& nhém can gidp tdt ca thanh vién
nhom hiéu dwgc cac kKT nang co ban, cach thirc gidi quyét mau
thuan. Diéu nay sé& gitp cho ho dat hiéu qué cao trong cong viéc,
vi sau khi giai quyét dugc mau thuan, cac méi quan hé va sw gan
b6 clia cac thanh vién nhém cang duoc tang cuong.
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1.4 Thuyét déong nang tam ly (psychodynamic theory)

1.4.1 Nhitng vén dé chung

Khi dé cap dén thuyét dong nang tam ly, hoc gia dau tién va
quan trong nhét can dwoc nhic dén 1a nha tdm Iy hoc ndi tiéng
Sigman Freud (1856 - 1939). 6ng la nguoi da phat trién thuyét
phan tdm hoc - ndi dung quan trong trong “thuyét dong nang
tam ly”. Ly thuyét clia 6ng nhdn manh yéuv t6 v thirc cla con
ngudi. Ong cho rang nhitng kinh nghiém trong qua khi cda con
nguoi 1a nhitng nhéan 6" quyét dinh sau sdc ddi v8i hanh vi sau
nay cla ho. Mac du, con c¢6 nhiéu quan diém trai nguoc nhau vé
hoc thuyét cia Freud, thuyét cia dng, dac biét la ly thuyét vée
phat trién cla cudc doi dad tao ra nhirng anh hudng dén nhiéu
nha tam than hoc.

Khi xem xét sy phéat trién nhan cach cta con nguoi, Freud
cho rang c6 hai dong co chinh thac ddy nhirng suy nght, tinh cam
va hanh vi con nguti, do la tinh duc va sy hung tinh. Tinh duc
duoc coi la dong co chinh thic ddy cac hoat ddng nham dam bao
sy dap tng cac nhu cau cla con ngudi, con hung tinh dwgc xem
nhuv la cach con nguoi bdo vé minh khéi nhitng tac nhan gay hai
cho sy phat trién.

Theo Freud, cdu tric nhan cach cta con ngudi bao gom ba
thanh t6" Ty ngd hay con goi la C&i né (Id). Ty ngd no6i dén céc
ban nang vo thirc va thdc day con nguwoi thod man nhirng mong
mudn ma khong tinh t¢i cac nguyén tic, qui dinh cla x4 hoi. Ban
nga con goi la cai tdi (Ego). Ban ngd ndi dén nhirng mong mudn
duwoc thoda mén hoat dong tv diéu chinh, kiém soat phu hop Wi
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méi truong xung quanh. Siéu ngad dugc goi la céi siéu tbi (super-
go). Siéu nga bao gom cac khia canh dao dirc, chuan muc xa hoi,
lrong tam con ngudi. Khi nhitng mau thuan trong ban than
khong duoc gidi quyét. Ban ngd dung céac co ché bao vé dé tao su
can bang gitta Ty ngd va cai Siéu ngé, cac co ché phong vé bao
goém co ché chéi bd, phéng chiéu, tri thrc hoa, thodi lui va don
nén.

Van dung thuyét nay vao thyc hanh cong tac xa hdi, nhan
vién xa hoi tin rang, than chi theong ldp lai' nhitng hanh dong
va cdm xuc trong thoi nién thi€u véi mot nguoi rdt quan trong
trong cudc doi minh, dac biét Ia cha me hoac anh chi em, voi thay
cd gido hodc nhan vién x& hodi... Trong mot s6 trvong hop, than
chii c6 thé tham gia vao viéc phan tich nhirng hién tvgng nay
dugc goi la sw chuyén dich, bang cach nay gidap lam ré Iy do va
cach thic than chd cdm nhan va rng x@.

Trong thuyc té, nha chuyén mén tap trung vao suy nght cam
xtc dang dién ra cda than chd nhiéu hon 1a nhi*tng yéu t6”moi
truong va xa hoi, gitp than chd hiéu dwoc nhitng suy nght va
cam xdic mau thudn trong ban than ho, nho thé nha chuyén mén
cothé gilp ho cai thién chirc nang x& hdi ca nhan.

1.4.2 Thuyét ddong nang tam ly trong cong tac xa hdi nhém

Thuyét dong nang tdm ly c¢6 anh hudng quan trong doi voi
thwc hanh nhédm. Trong nghién ctu ctia minh, Freud (1922) da
trinh bay vé tam ly nhém va phan tich “Ban nga” (ego). Freud da
phéan tich 4 md hinh ly thuyét vé nhém va nhirng &nh huéng Ién
hanh vi con ngu¢i. Nhi*tng yéu t6"veé ndi tam (insight), sitcc manh
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clia cai toi (ego strength) va co ché phong vé (defense mecha-
nism) c6 danh hwdng dén thywc hanh céng tac xa héi nhom. Méc du
thuyét phan tam cla 6ng chi trd trong dén ca nhan, nhung mot
s6’ nguoi sau 6ng, nhu Bion (1991), Reid (1942, 1944) Rutan
(1992, 1993) va Yalom (1995) da van dung mot cach hop ly
thuyét phan tdm vao coéng tac xa hdi nhom. Thuyét nay giai
thich rdng cac thanh vién trong nhom tai hién lai nhirng xung
dot khéng duwgc gidi quyét tir nhitng ndm dau dbi. Bang nhiéu
phuong phap khac nhau, nhém tdi tao lai cac tinh huéng trong
gia dinh, trong do, nguoi truéng nhdm duwgc vi nhw nguoi cha day
uy quyén va cac thanh vién trong nhém xac dinh nguoi treéng
nhém la “ly twdng cia bdn ngd”. Cac thanh vién trong nhém hinh
thanh cac phan (ng chuyén giao t¢i ngudi truéng nhom dua trén
nhirng trdi nghiém trwdc day cua ho. Vi thé, nhirng twvong tac xay
ra trong nhém phan anh cdu tric ca tinh va co ché ty vé ma cac
thanh vién da trai nghiém & giai doan dau doi (Toseland va
Rivas, 1998).

Nhan vién xd hdi st dung nhirng hanh dbéng twong tac nay
dé gitp cac thanh vién trong nhém vuot qua dugc nhirng xung
dot chua dwoc gidi quyét bang viéc kham pha nhitng kiéu méau
hay khuén mau hanh vi trong quéa khi va két néi véi kiéu méu
hanh vi hién tai. Nho vao thuyét dong nang tam ly, ngudi lanh
dao nhém c6 thém nhirng hiéu biét vé cach cu x& cla thanh vién
trong nhédm, gitp cho vai tro 1&nh dao hiéu qud hon.
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1.5 Thuyét hoc tap xad hdi (social learning theory)

1.5.1 Nhirng van dé chung

Thuyét hoc tap dwoc bat dau tir ngudn gbc ctia quan diém hoc
tap cla Tardel6 (1843-1904) (Toseland va Rivas, (1998)). Trong
quan diém cla minh, Gabriel nhan manh y twdng vé hoc tap xa
hoi thong qua ba qui luat bat chudc: do 1a sy tiép xic gan gii,
bat chudc nguoi khac va sw két hop ca hai. Canhan hoc cach hanh
dong va trng x{r clia nguodi khac qua quan séat hodc bat chudc.

Thuyét hoc tap duoc dugc ’ng dung vao cdng tac xa hoi tl
nhitng nam 80 cla thé ky XX. Thuyét dugc s dung dé giai thich
cho hanh vi tdi pham lién quan dén viéc dot nhap va pha hoai hé
thdng may tinh tai cac truong dai hoc (hacker may tinh). Thuyét
hoc tdp x& hdi con c6 thé dwgc st dung dé diéu chinh hanh vi. Vi
du: viéc bé tri, sdp xép mot hoc sinh ¢6 hanh vi léch lac ngdi canh
hoc sinh c¢6 hanh vi t6t. Nhuw vay, cach cv x& cla hoc sinh t6t sé
gitp cho hoc sinh kia nhan thdy hanh vi chuva ddng ctia minh va
chinh stra. Tuy nhién, hoc sinh c¢6 hanh vi tét c6 thé sé& bi nhiém
hanh vi léch lac cla hoc sinh kia, day chinh la két qud trai nguoc
khong mong doi.

Trong qua trinh van dung thuyét hoc tap vao thuc té, cd mot
s&’nguyén tac can dugc chu trong. Thi* nhat, hiéu qua sé dat
dwoc & mic cao nhat cla hoc tdp quan sat la thong qua viéc tai

16. Jean Gabriel Tarde la nha tri€t hoc, x& héi hoc, nghién cliu t6i pham hoc
va tm ly hoc ctia Phap.
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t6 chirc va tap dién lai hanh vi dwoc lam mau mot cach trong
trrng, sau dé thuc hién lai né mot cach cu thé. Th hai la, méa
ho& hanh vi dugc l1am mau d6 bang 10i no6i, dit tén hodc hinh
tvong hod két qud, va cach nay con tét hon viéc chi quan sat. Cac
ca nhan rdt c6 thé sé bt chudc hanh vi duoc 1am mau d6 néu
nhuv md hinh dé thich hgp véi ho va ho thdy ngudng mo, va néu
nhv né mang lai két qud ma ho coi la cé gia tri.

1.5.2 Thuyét hoc tap trong cong tac xa hdi nhém

Mdc du c6 nhiéu tranh luan vé thuyét hoc tap xa hoi, khéng
thé pht nhan nhitng déng gop cla thuyét nay trong cong tac xa
hoi nhdm. Thuyét duvgc nghién cru va phan tich dé duara nhirng
gidi thich hanh vi cla cac thanh vién trong nhém. Theo céach tiép
can c0 dién cla thuyét hoc tap, hanh vi cla thanh vién nhém cé
thé xudt hién khi né dwoc kich thich. Vi du nhu viéc nhan vién
x& hdi nhac nhé (didu kién kich thich) thanh vién A khi anh ta
lan at cac thanh vién khac khi tham gia thdo luan. Nho c6 sw
nhadc nhd ndy ma thanh vién A d& thay ddi hanh vi cia minh.
bay la két qua cua viéc dua ra sy kich thich thay doi hanh vi cia
than chd trong nhém. Mot phuvong phap hoc tap theo thuyét nay
kha phé bién 'ng dung trong cong tac xa hdi la tao ra mai trwvong
co6 diéu kién. Bon c* nhv hanh vi cta thanh vién A sé 1ap lai
hanh vi cta chinh minh, néu nhu hanh vi d6 nhan dwgc phan
tng tich cuc cta thanh vién trong nhém. Nhw thé la tao ra moi
trvong c6 diéu kién dé thanh vién A ti€p tuc clng cd"hanh vi.
Nguoc lai, néu mdt nhan vién lam viéc nhém nhan dugc su phan
hoi kho chiu tir cac thanh vién trong nhém vé mo6t hanh vi nao
d6 cla ban than, anh ta sé cd’gang tranh cé cac biéu hién kiéu
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do trong tvong lai. Bén canh dé, thuyét hoc tap x& hdi c6 thé giup
gidi thich cho cac hién twong lay chuyén hanh vi tir thanh vién
nay sang thanh vién khac, néu nhu hanh vi cta thanh vién do6
dwoc cac thanh vién hwdng ng.

Khi van dung thuyét hoc tap xa hdi trong cdng tac xa hoi:
nhém, nguoi diéu phdi can phai luvu y téi viéc st dung cac ky'
thuat dé khuyén khich nhirng hanh vi dwgc coi la chudn muec,
chéng han nhu viéc khen thuéng, khich I&6 mdi c& nhan dang lic;
hodc c6 cac hinh phat dé nh&c nhé nhom vién tranh 13p lai
nhitng hanh vi khéng phu hgp voi chudn myc nhom. Ngoai ra,
nhan vién xa hoi cling can phai biét van dung cac k§y nang va tao
co hoi dé cac khudn mau hanh vi tich cuc cla cac thanh vién
nhém xudt hién va lap di lap lai, gitp cac thanh vién nhém nhan
thirc dwoc khudn mau va co thoi gian dé thuc hanh.

Mdc du cd nhitng dong gop tich cuc trong cdng tac xa hdi
nhom, c¢6 nhiéu y kién tranh luan vé thuyét hoc tap. Th nhat,
coy kién cho rang thuyét hoc tap chi yéu tap trung vao mo ta su
hoc tap hanh vi cta ca nhan hon la hanh vi ciia nhém. Thi hai,
mot s6’y kién khac lai xem thuyét hoc tap di nguoc lai véi gia tri
va truyén thdng cla sy phat trién: ty tri va quyét doan. Trong
khi d6, day la nhirng yéu t6 duoc nhin nhan ké thira cta qua
trinh lam viéc nhéom.

Tom lai, cho du van con nhitng tranh céi, thuyét hoc tap anh
hwong rat 16n toi phuvong phap thuc hanh cong tac xa hdi nhém.
Piéu nay thé hién qua tirng buwdc cla tién trinh cong tac xa hoi
nhom, viéc 1ap ké hoach cu thé va lap ké hoach tri liéu tirng budc,
két qua tri liéu co thé do ludng dugc va danh gia tirng phan.
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1.6 Thuyét vai tro (role theory)

1.6.1 Nhirng van dé chung

Thuyét vai tro duoc ra doi vai sy dong gop 16n clia khoa hoc
xd hdi hoc va tam ly hoc (Strean, 1971, Davis, 1986)17. Thuyét
vai tro c6 m6T quan hé chat ché dén thuyét “chirc ndang cau trac”
cla cac tadc gid Auguste Comte, Herbert Spencer, Emile
Durkheim, Vilfredo Pareto (1848-1932, Athur Radcliffe-Brown
(1881-1995), Peter Blau (1918-2002)18. Cau tric duwoc hiéu la
“Kiéu quan hé gitra con nguoi va xa hoi dugc dinh hinh mot cach
on dinh, bén virng” (Lé Ngoc Hung, 2002, tr. 200). Chirc nang
duoc dinh nghTa la “Nhu cau, lgi ich, sw can thiét, sy doi hdi, hé
qua, tdc dung ma mot thanh phan, b6 phan tao ra hay thwc hién
dé dam bao s ton tai, van dong ctia ca hé thong” (Lé Ngoc Hung,
2002, tr.201). Thuyét nay “nhdn manh tinh lién két chat ché cua
cac bd phan cdu thanh nén mot chinh thé ma moi bd phan déu
c6 chirc nang nhat dinh gép phan dam bdao sv ton tai cla chinh
thé dé voi tv cach la mét cdu tric twong doT on dinh, bén virng”
(Lé Ngoc Hung, 2002, tr.195).

Thuyét vai tro dugc danh gia la phuong phap tiép can hiéu
quéa déi vai viéc hiéu biét vé con nguoi va xa hoi, vi vay, nguoi ta

17. Payne, M, (1997), Modern Social work theories, tai ban lan 3, Nha xuat ban
Lyceum Avenue, Chicago, My.

18. Lé Ngoc Hung, 2002, Lich strva ly thuyét xa hdi hoc. Nha xuét ban bai
hoc quéc gia Ha Noi.
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dé cap té¢i nhiéu khai niém lién quan. Sau day la mot s8" khai
niém hay dugc dé cap téi.

Mo ho trong vai tro: la hoan cdnh mot ca nhan gap phai
khé khan quyét dinh vai trd nao anh /chi ta nén lam. Chang han,
néu mot sinh vién da ra trwong dy dinh tham gia mot bira tiéc
tai nha mot gido sw, sinh vién sé roi vao tinh trang mé ho trong
vai tro khi thay kh6 khan phdai quyét dinh minh nén déng vai tro
nhu thé nao trong bita tiéc d6: 1a mot sinh vién doéi voi giao su,
boc 16 sw ngudng mo, tdn trong, hay nhuv mot nguwdi ban hoac mét
cbng tac cho gido su.

Xung dot vai tro: xay ra khi mot ca nhan ddi pho voi sw
cang thang vi c& nhan dé chwa di kh& nang dé thwc hién hodc
dap (’ng cac ddi hoi cda vai trd d6. Chang han, mot ngudi me phai
lam viéc nhiéu gio trong ngay co thé trai qua xung dot vai tro boi
vi chi khéng dap (*ng dugc yéu cau lién quan téi hai vai tro chi
ta dang dadm trach. La mdt nguwdi me, chi nén danh nhiéu thai
gian hon dé cham séc con cai, trong khi do, véi vai tro mét nir can
bd, chi lai ludn c8’gang lam nhiéu thoi gian dé co tién bd hon
trong cong viéc. Vi vay, xung dot xay ra gilra vai tro la ngu®i can
bd va la ngudi me.

So héi vai tré: noi dén nhitng kho khan cé thé cdm nhan
thdy trong viéc hoan thanh bon phan cla vai tro. DOT lap voi
xung dot vai tro, khi ma su cidng thdng duoc cdm nhan gilra hai
vai trd canh tranh nhau, su cang thdng trong sO hdi vai tro
thwong chi xudt hién tr mot vai tro. Vi du nhu nhirtng khé khan
cla nguoi phu nir lam dau trong gia dinh gia truéng, lo sO minh
khong thé dap (ng yéu cau cla bd"me chdng va chong.
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Hoc gid ¢ nhirng déng gop Ion trong viéc van dung thuyét
vai tro vao cbng tac xa hoi la Perlman19 (1968). Ba d&d c6 nhirng
dong gép quan trong vao phat trién thuyét vai tro véi cong tac xa
hdi. Khac véi mot s6'tac gia khac, ba nhan manh vao ich lgi cla
vai tro xa hoi trong viéc tim hiéu cac moi quan hé va nhan céach.
Ba cho rang, thuyét d& dua ra loi giai thich dé b6 sung cho nhitng
hi€u biét tdm ly nhan cach. Theo ba, cong viéc, gia dinh va vai
tro cha me la nhitng yéu t6" quyét dinh gidp hinh thanh nhan
cach va hanh vi. Bong thoi, ba cling duva ra cach thitc ma ly
thuyét cong tdc xa hdi truyén thdng da nhan manh vao céc thiét
ché nay nhv thé nao (Payne, 1997).

Thuyét cho rang vi mdi ca nhan thwong chiém gilt cde vi tri
nao dé trong xa hoi, va twong rng vGi cac vi tri do la cac vai tro.
Vai tro bao gdbm mot chudi cac luat 1& hodc cac chudn muyc nhu la
mot ban ké hoach hoac dé an dé chi dao hanh vi. Nhitng vai tro
chi ra cu thé cach thitc nhdm dat duoc muc tiéu va hoan thanh
nhiém vu, dong thoi cling chi ra nhitng ndi dung hoat dong can
thiét doi hoi phai co trong mot bd'i canh hodc tinh huéng cho san.
Thuyét cling cho rang, mot phan cac hanh vi xa hdi hang ngay
quan sat dugc chi don gidn la nhi*rng viéc ma con nguoi thyc hién
trong vai trd cda ho, cling giéng nhw cac dién vién dong vai trén

19. Heien Harris Perlman (1906-2004) nguoi My. Ba la nhan vién xa hdi, giang
vién Pai hoc, tac gid cuén: Quan ly ca - Tién trinh gidi quyét van dé - cubn sach
hién dang duwoc slr dung dé giang day & nhiéu triong Dai hoc.
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san khdu, hodc cac cau tha trong san dau. Do vay, khi dé cap toi
vai trd cho mat vi tri ndo d6 (chang han mat linh ctu hoa, nguoi
chi, hodc mot nguoi cha), nguoi ta cd thé doan trwdc dugc mot phan
I6n cac hanh vi clia nguoi dé trong vi tri ma ho dang cd.

Ngoai ra, thuyét cling khang dinh réng, hanh vi con nguoi
chiu sy chi dao clla nhitng mong mudn cla ca nhan ho hodc tl
mong hnuén cla nhitng ngudi khac. Nhirng mong muén cho mdi
vai tro thi khadc nhau nhwng phu hgp véi vai tro ma ca nhan thuc
hién hodc trinh dién trong cudc sdng hang ngay cla ho. Vi thé,
hau hét moi ngwoi déu cé thé hinh dung dwoc nhitng gi ma mot
ngudi thw ky nén lam, d6 la viéc tra 1o dién thoai, sdp xép céc
cudc hen, hoan thanh cong viéc gidy td va danh dién tin. Nguoi
ta sé khong c6 nhirng mong mudn nhu vay dbi véi mot cau thu
bong da chuyén nghiép. Ngoai ra, thuyét ciing dé cap rang, voi
cung mot hanh vi, c6 thé chdp nhan & vai tro nay nhung lai
khong duoc chdp nhan & vai tro kia, chang han, véi mot bac si, vi
phlc lgi ctia than chu, 6ng ta c¢6 thé hoi mot loat cac cau hoi lién
quan dén doi séng riéng twv va co thé dong cham vao bénh nhan.
Trong khi d6, mét anh thg dién ciling vi phdc lgi ctia khach hang,
nhwng néu anh ta lai cling lam tvong tw nhu thé, dac biét la dong
cham vao khéach hang thi rdt cé thé anh ta sé gap phai van dé.
Vinhu vay, anh ta dd xdm pham vao chuan muc xa hdi lién quan
‘dén vai tro ma anh ta dang thyc hién.

Hanh vi ca nhan la c6c hoat dong dé thuc hién vai tro, vi tri
clia mot ca nhan. Khi vai tro phu hop véi khd nang clta cd nhan
thi nguoi d6 dam trach t6t vai tro duoc phan cong. Thuyét cling
cho rang, mudn thay déi hanh vi mot ca nhan, can tao co hdi cho
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ho thay doi vai tro. Cong tdc x& hoi da van dung luan diém nay
cling véi cac phuong phap tiép can khac dé thuc hién can thiép
cho @61 tvgng ctia minh.

1.6.2 Thuyét vai tro trong cdng tac xa hdi nhém

Thuyét vai tro duwgc 4p dung vao phuong phap cong tac xa
hoi nhom dé chi ra rang trong nhom ton tai cac vi tri khac nhau
va céc vi tri nay dwoc phan cho cac thanh vién nhom, Mai vi tri
thé hién chi tiét cac vai trdo bao gdm chudi cac chic ndng can
thiét. Vi vay, khi la thanh vién cia nhém hodc cac t6 chirc, cac
ca nhan luén déng mot vai tro cu thé nao doé voi nhitng yéu cau
dac biét dé thwc hién vai trd, va ho luén od'géng hoan thanh cac
chirc ndng d6. Biéu nay ciing c6 nghTa la ho cd' ging thuc hién
ddng chuan muc hodc cac yéu cau doi hoi danh cho vai tro duoc
giao ph6. Bong thoi, cac thanh vién trong nhém cling lubn mong
doi hanh vi cia thanh vién nhém phu hop véi vai tro ho ganh
vac. Bon clt nhw voi vai tro trudng nhom, cac thanh vién ludn
mong doi ngudi tredng nhom phai té ra gwong mau, 1a tdm guong
cho moi ngudi noi theo va phai thuc hién t6t moi nhiém vu.
Chinh tr yéu t6’nay, nhan vién x hoi can lvu y dén viéc ho trg
cac thanh vién nhém hoan thanh tét nhiém vu cla minh dé ho
cd dwgc cam giac thodi mai khi thwc hién cbng viéc cling nhuw
trang thai thod man khi khdng dinh dwoc ban than vi thdy minh
dd hoan thanh tot nhiém vu.

Ngoai ra, viéc luan phién vai tro cho cac thanh vién trong
nhom ciling la yéu t6" ma nhan vién xa hdi can quan tam. Lam
AloT diéu nay SE gilp cho cac thanh vién can thay déi hanh vi
trong nhom c6 dong lwc thay doi hanh vi ca minh. Day la mot
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trong cac phvong phap giao duc d67 vei thanh vién dac biét, dé la
“Ldy doc tri doc”, vi du nhuv khi chi dinh mot thanh vién thinh
thoang cé hanh vi léch chudn gitt mot vai tro can phai c¢é nhirng
hanh vi mau muc. DEé thyc hién t6t vai trd thanh vién nay can
phai ty diéu chinh nhitng hanh, vi 1éch chuan trwdc day cla minh
thanh nﬁffng hanh vi phu hgp véi chudn muc nhom dé dap tng
véi mong dgi cla cac thanh vién va duy tri vai tro mdi clla minh.

1.7 Thuyét trao ddi xa hdi (sociai exchange theory)

1.7.1 Nhirng van dé chung

Blau (1964)20, Homans (1961), Thibaut-va Kelly (1954) la
nhirng hoc gia cd déng goép quan trong trong sw phat trién thuyét
trao doi xa hoi trong cong tac x& hdi nhém. Trong khi thuyét thic
nghiém nhdn manh vao nhém nhv mot tong thé, thuyét trao doi
x& hoi tap trung vao hanh vi clia modi ca nhan trong nhom. Bat
nguon tr thuyét tam ly dong vat, phan tich kinh té, thuyét tro
choi, cac nha theo thuyét trao déi xa hdi cho rang, khi con nguoi
twong tac véi nhau trong nhém, moi ca nhan ludn c8’gang cu xr
theo cach dé nhitng nguoi khac khen ho nhiéu nhét va giam toi
da sw ché bai cling nhw khién trach, thanh vién nhém bat dau
quan hé tuvong tac voi nhau thdng qua suv traq dai.

Nhv vay, ndi dung chd yéu cla thuyét trao doi xa hoi lay
niém vé cong bang. Cac tac gia nghién ctru thuyét trao d6i xa hoi

20.  Peter Michael Blau (1918-2002) I& nha x& héi hoc sinh tai Ao c6 nghién ctu
sAU Ve cAu tric to chirc va xa hoi.
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cho rdng luén co su trao d6i hay ddi chac trong moi quan hé cla
con ngudi bdi vi thong thuong luén ¢d di cé lai nhu nguoi ta
thwong ndi “6ng dwa con ga, ba chia chai rvgu”. Tuy nhién, viéc
trao ddi nay dua trén sy can nhéc gitra hai bén vé sy cong bang.

Theo thuyét, su thay ddi ctia xa hdi va tinh 6n dinh cla tién
trinh trao doi duoc cac bén thuong thuyét vaéi nhau. Thuyét cho
rang, tdt cad cac mdi quan hé cla con ngudi dwoc hinh thanh bai
st phan tich gia ca logi nhuan mot cach chl quan va cé s so sanh
gitta cac lva chon. Vi du, khi mdt ngudi nhan thdy gia tri cai
minh cho di 16n hon cai ho nhan duoc, thi nguwdi do tic khac sé
quyét dinh tlr bd moT quan hé.

Tuy nhién, thuyét trao doi xa hoi gan day tro nén vat chat
hoda trong rat nhiéu hoan canh khac nhau véi cung mot y twédng
veé trao doi ngudn luvc. Theo Homans (1961), hanh vi xa hoi la sw
trao ddi hang hod, ca vat chat va phi vat chat. Mot nguoi co thé
bd ra so"tién rdt 16n dé c6 dwoc sw chi y cla nguoi khac, hodc co
duwoc uy tin tir nhitng ngudi xung quanh. Nhi*rng nguwdi ma cho
ngudi khac nhiéu sé c6’gang 4y lai nhiéu hon tir chinh nhitng
nguoi d6. Nhirng ngudi ma nhan nhiéu tir ngudi khac ludn bi ap
Ilyc phdi trd ng cho ho mot gia tri tuong dwong. Cling phai nhéan
manh rang, gia tri va hé théng niém tin cta nhirng ngudi cho di
duwgc dat vao cdi ma ho sé dinh nghta nhuw 1a mot lgi nhuan, mot
co hdi hay mot giai thwong. can thiét phai chi ra ring, moi ca
nhan hay nhom khéac nhau co6 thé cé nhitng y tvdng khac nhau
vé nhitng diéu khao khat. Chédng han, mot s6’ngwdi cd thé nhin
nhan tién, cla cai, quyén lyc, dia vi xa hdi va sy ban on nhv la
nguodn cla cai qui gia. Trong khi d6, mot s6 nguoi lai c6 thé tin
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rang, sv tv do, chi quyén, danh dw, sw hai long cia xa hdi, tinh
ban, cdm giac la thanh vién cta nhém, va cdm giac lam tét cong
viéc la c6 gia tri nhat.

Thuyét trao d6i x4 hdi c6 méi quan hé gan bo véi thuyét lva
chon dya trén ly tri va bao ham tat cd nhirng gia thiét co ban cta
no, vi thé, n6 luén lam gidm di mbi quan hé tvong tac con nguoi
dé di dén mot tién trinh ly tri ma ngudn gbc xudt phat tl
thuyét kinh té. Trén thyc té, quéa trinh twvong tac nay cé xu
hwéng tién tdi viéc tim ra sy thdng bang tam ly dé trung hoa
trong viéc trao doi.

1.7.2 Thuyét trao do6i xa hoi trong cong tac xa hdi nhém

Nhéan vién x& hoi st dung thuyét trao doi trong cong tac xa
hoi nhom dé gilp ca nhan, gia dinh, nhom va cac té chirc cai
thién duoc chirc nang xad hdi cila minh théng qua viéc nhan biét
va diéu chinh kha nang hanh déng dé cd thé tranh nhirng hao
ton khéng can thiét. Badi vi, khi nhan thirc duoc stec manh lgi ich
canhan trong céac co hdi va hanh vi ma than cha lva chon, nhan
vién x& héi sé tdng cudng dwgc tinh chinh xac trong viéc danh
gi4, do vay, sé tang hiéu qua can thiép. Hon thé nita, viéc nhan
biét dwoc lgi ich ca nhan cla than chu sé gilp nhan vién xa hoi
két hgp voi nhitng phat hién khac dé phat trién va hinh thanh
ké hoach trg gilp sau nay tdét hon.

Céb hai phuvong phap lam viéc nhém theo Toseland va Rivas
(1998) tong hop tlr nghién clru cla cac tac gid Empey va Erickson
(1972), McCorkle, Elias va Bixby (1958) va Vorrath va Brendtro
(1985) la twong tdc nhom c6 dinh hwéng va van hoa tich cuc clua
cac thanh vién doéng nién. Nhan vién xa hdi s dung nhirng
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phvong phap nay vao giGp d& nhém thanh thi€u nién vi pham
phap luat. Nhan vién x& hoi tao ra théach thirc, hwéng dan
tvong tdc nhdm dé nhom han ché nhirng quy dinh di nguoc lai
quy luat cta xa hoi.

1.8 Thuyét thuyc nghiém (field theory)

1.8.1 Nhi*ng van dé chung

Lewin2l (1939) la hoc gid c6 nhi*rng déng gop quan trong
trong viéc phat trién thuyét thyc nghiém Lewin da c6 nhirng
nghién chu hén quan dén dong nang nhom, nhi*rng kiéh thirc ma sau
nay dugc van dung rdt nhiéu trong qud trinh cong tac xa héi nhém.

Thuyét thwc nghiém cla Lewin cho rang “M&i nhom c6 mot
giai doan sdng, n6 kéo dai trong mot khodng thoi gian va luén ¢
nhitng lién hé v8i nhitng vat thé khéac, duoc dinh huéng nham téi
cac muc tiéu, van dong dé theo dudi cac muc tiéu va co thé gap
phdi nhirng rao cén trén ti€n trinh van dong” (Separt, 1964, trich
trong Raye Kass; (2004) tr.'25).

Cé mot s6’khai niém lién quan dén thuyét thwc nghiém duoc
Lewin dua ra nhu sau:

Vai tro: .vai tro chi tinh trang, quyén lgi va nhiém vu cua
thanh vién nhém.

Qui tdc nhém: qui tdc nhom 1a nhitng qui dinh diéu tiét hanh
vi clia cdc thanh vién trong nhom.

21.  Kurt Zadek Lewin (1890 - 1947), 1a mdt nha tam Iy hoc sinh ra tai Buic, éng
la nguoi di dau trong Iinh viee tam Iy hoc xa héi, t6 chirc va (ng dung.
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Stc manh: sitc manh nham ndi dén kha ning cla cac thanh
vién trong nhém anh hudng lan nhau.

Swgan két', sy gan k&t 1a méc do hdp dan 16i cudn cac thanh
vién trong nhém lam tdng cwdng sw gan bo véi nhau hon.

Sy doéng thuan-, sw dong thuan la miéc do nhat tri lién quan
téi muc dich va cac hoat dong khéc.

Su phdi hop Ikét hop: Sw Phdi hop la viec két hop dlioe cac
muc dich va muc tiéu trong sudt giai doan ton tai nhom.

Poéng gép ndi bat caa thuyét thuc nghiém la thuyét xem xét
nhém nhu mot cau tric tong thé - mot thwc thé hoat dong véi stc
manh canh tranh, tdp hgp cac thanh vién trong nhom lam viéc
trong qui dao clla nhém vi muc tiéu chung. Theo thuyét nay,
nhom ludn ludn thay déi dé 'ng phd dugc véi moi treong xa hoi.

1.8.2 Thuyét thuc nghiém trong cong tac xa hdi nhém

Vao nam 1947, Lewin da phéat trién loai hinh nhém thuc
nghiém (T-group) va qua thyc nghiém nhom nay, éng quan séat
tdc dong cla tién trinh nhém Ién cac thanh vién va xem xét anh
hwdng thay d6i hanh vi cla cac thanh vién trong mai trudng anh
mhudng 1an nhau cla nhom.

Dua vao nguyén tac trong thuyét thwc nghiém cta Lewin
m cho rdng moi ca nhan sé thay ddi hanh vi khi ho bi nguoi khac
mquan sat, nhém thyc nghiém da c6’gang cho cac nhém vién minh
mbiét dwgc cac phan hoi quan trong cua cac thanh vién khac veé
mhanh vi cla ho, Théng qua d6 sé tao ra ap luc gilp ca nhan do
mthay ddéi hanh vi cGa minh cho thich hgp véi chudn muc cla

mnhém.
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Sau day la mot s6”két luan rat ra tir hoat dong ctia nhom
thwc nghiém:

MO0i cd nhan s& khong thay d6i hanh vi cia minh néu ca
nhan d6 khong biét dwoc phan hoéi ctua cac thanh vién trong
nhom d6i vdi hanh vi cla ho;

Céac thanh vién tich cyc dva ra phan hoi;

Céc thanh vién d6i phé véi nhirng anh hvédng do hanh vi cua
minh gdy ra va dong thoi cling tAc dong lén hanh vi cla céc
thanh vién nhém va ngudi diéu phdi.

Nhirng nghién cltu cla Lewin va cac dong nghiép vé dong
nang nhom, sw &nh huwdng chi phdi 1an nhau cla céc thanh vién
trong thoi gian ton tai nhém nhu mot thuc thé khong thé tach
roi da co6 nhitng lgi ich 16n ddi véi cong tac x& hoi nhém. Thi
nhdt, thuyét nay gidp nhéan vién x& hdi trong qua trinh diéu phoT
va ho trg nhom déi twong hiéu dugc nhirng tvong tac trong nhom
va dau la nhitng yéu td' c6t 18i can can thiép. Thi hai, dya vao
thuy€&t, mé hinh nhém thuc nghiém da duoc ¢ng dung vao ho trg
cac doT tvong thay ddi hanh vi chwa tot chuyén sang hanh vi t6t
nho vao viéc tham gia nhom thuc nghiém dwéi sv sap dat cla
nhan vién xa hoi va chiu ap luc cta nhém.

1. MOT SO KIEN THUC VE NANG DONG NHOM

2.1 Ndng dong nhom

N&ng dong nhédm hay con goi la tdm Iy nhom la sy twong tac
va cac mdi quan hé gitra cac thanh vién trong nhém véi nhau, va
la cach thitc ma trong dé nhém Ién ké hoach, hoat dong va giai
quyét van dé. Nang dong nhém la mdt nhan té' quan trong anh
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huéng 1én két qua cta bdat ct hinh thirc hoat dong nao ctia nhém.
Tuy nhién, nang déng nhém chiu anh hwéng ctia nhirtng van dé
vé quyén luc, tac dong bén ngoai va mau thudn bén trong cén
nguoi, tinh cach cac thanh vién cia nhém va cd nhirng hoat dong
cu thé nhom thuc hién. Nang déng nhdm anh hudng Ién hanh vi
cla moi ca nhan, tuy nhién, mic dd anh hudng sé phu thudc vao
dia vi va nhiém vu cla ho trong nhém, va n6 cling phu thudc vao
khudén mau hanh vi lién quan t¢i nhém, c6 nghia 1a n6 phu thudc
vao bdn chét cia nhdm va mic dd tham gia cua cac thanh vién.
2.2 Twong tdc nhom
Twong tac nhém la nhitng giao ti€p, m6i quan hé qua lai gilra
cac thanh vién trong nhom va la moét dac diém tam |y quan trong
nhan vién xa hoi can phai nam bat dwoc khi ho tham gia vao tién
trinh gilp d& nhom. DEé thwc hién tdt nhiém vu diéu phoT, nhan
vién x& hoi can biét va van dung duoc cac ki€u twvong tdc mot
cach thich hgp dé phat huy dugc tiém nang cla cua cac thanh
vién théng qua hoat dong sinh hoat nhom. Sau day la mot s6
kiéu twong tdc nhom:
1) Tuong tac vai tro trung tam: la twong tac tap trung cha
yéu vao trong tac tr nhém truéng dén thanh vién va nguoc lai;
2) Twong tac kiéu vong tron: la tvong tac trong dé thanh vién
ludn phién nhau trinh bay;
3) Twong tac kiéu chiéc ghé néng: la twong tac trong dé co
i mét sy trao do6i tlr nguwoi phia trwéc va.phia sau, gitta nguoi
trudng nhém va mot thanh vién trong nhom, trong khi dé cac
| thanh vién khac quan sat;
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(4) Twong tac kiéu ty do: la tvong tac trong do thanh vién co
xu hudng giao tiép tuy theo sé thich, k& ca ndi dung 1an muc dd
tham gia.

Nhu vay, ba kiéu twong tac dau tap trung vao tredng nhom
vi cac hinh thirc tvong tac dugc sdp x€p theo co cdu cd nhom
trvdng. Kiéu twvong tac th tv tdp trung vao nhom vi nd xuat
hién tir y twéng cha thanh vién nhom. Maoi kiéu tvong tac khac
nhau sé cho co hdi tvong tdc nhiéu hon hodc it hon gitta nhom
trvdng véi nhém vién, gitra cac thanh vién nhédm 16n véi nhau
hoac cac thanh vién nhém nhd véi nhau. Vi vay, la mot nguoi
lanh dao nhédm, nhan vién xa hdi phai biét quyét dinh kiéu tvong
tac thich hop voi tirng thoi diém dé gitp nhéom hoat dong hiéu
qud nhat.

Ngoai ra, dé thiét 1ap va duy tri cac kiéu twong tac phu hop,
can phai ndm béat dugc nhitng nhan t6’anh hudng 1én sy twong
tdc nay. Nhirng nhan t6’anh hudng Ién kiéu tvong tac gom:

« Nhitng ddu hiéu cdy nghTa hd tro ma thanh vién nhan duoc
tlr suw trao d6i twong tac cu thé nao do;

« Sy gén ké&t vé tinh cam dwoc phat trién trong thanh vién
clia nhom;

e Sy xuét hién nhirng nhom nhé trong nhém;

« Quy md va su sip xép khoa hoc clia nhom;

e M&T quan hé vé quyén lyc va dia vi trong nhém

2.3 @"két nhém

00" két nhom 1a cam giac duoc hd trg, cham soc, thudc vé
nhom, dugc chdp nhan vo didu kién. C8’két nhom la sy hdp dan,
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stec thuyét phuc clia nhém Ién cac thanh vién nham duy tri nhom
(Festing, 1950).

Cu thé hon, trong tap chitam ly hoc S6 3 (96), 3-2007, khi
phan tich vé khai niém cé két nhém trong tdm ly hoc nhém nhé,
tac gia Nguyén Bic Son da dwa ra dinh nghTa c6’két nhém nhu
sau: “Cokét nhom la to hgp nhitng stec manh 16i cuéh cac thanh
vién trong nhém tham gia va gén b6 vai nhom, dwoc tao thanh
bdi sy hdp dan xdc cam voi nhau, sy tvong dong gitra cac gia tri
nhém va su theo dudi muc dich chung. Su cd'két nhém duoc qui
dinh boi cac hoat dong chung ctia nhom™ (tr. 96).

Moi nguoi bi thu hdat vao nhédm vi rdt nhiéu ly do. Theo
Cartwright (1968), c6 cac thanh to’twong tac quyét dinh su hap
dan clia nhém nhu sau:

« Nhu cau dugc gan bd, thira nhan va an toan;

« Ngudn lyc cling nhu uy tin c6 sdn trong viéc tham gia
nhom;

« Mong muén vé nhitng két qua, lgi nhuan, hodc nhirng tén
hai clila nhém;

« So sanh nhém voi su trai nghiém cla minh da cé trong cac
nhom khéc;

Anh hudng cla c6 k&t nhom, chirc ndng hoat dong cla cac
thanh vién nhom va tap thé nhém gitp lam tang:

e M{rc d6 bi€u 160 nhirtng cam xuc tich cuc va tiéu cuc;

« Viéc san sang lang nghe;

 Viéc st dung hiéu qud nhirng phan hoi va danh gia cla cac
thanh vién;

« Anh hudng cla cac thanh vién véi nhau;
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e Cam xUc ty tin, dwgc ton trong va ty danh gia vé ban than;
« Cam giéac hai long voi nhitng trdi nghiém cda nhém;

» Mickién dinh dé dat ALIOC myc dich ca nhém;

 Si sdn sang géanh vac trach nhiém vi hoat déng cla nhém;

e Khd nang dat dwgc muc tiéu, cdng viéc cla ca nhan va
nhém, nhirng cam két co tinh t0 chic;

e Sy chuyén can, duy tri mo7T quan hé cac thanh vién va thoi
gian tham gia.

Tuy nhién, khi xdy dung c6"két nhém can dwa trén nguyén
tdc hoat dong, coi nhom la mot chl thé hoat dong va 1a mot don
vi chinh thé tam ly, cd’két nhdm khong phai la co’két 6 mot
phrong dién riéng I8 nao d6, chang han nhw quan hé cam xuc
hay sy thong nhét dinh hudng gia tri tAch roi véi cac quan hé xuc
cam gitra cac thanh vién. C3"két nhém dwgc hiéu la t6 hop cac
“lvc” tam ly dwgc tao thanh béi cac yéu t6"khac nhau nhu la mot
chinh thé, bao gdm sy hdp dan xGc cadm, sy théng nhét dinh
huéng gia tri va muc dich nhém. C6"két nhém duwoc hinh thanh
va phat trién clng véi hoat dong clia nhém. Diéu d6 coé nghia
rang cac can thiép tac dong dén hoat dong ctia nhom, co thé tao
ra mot cd'két nhém bén viing.

Nhuv vy, o8 két nhom am chi sy gén b6 va mang lai thanh
cong cho nhém. Khi nhém c6 tinh c6'két cao thi sé c6 khd nang
giai quyét tdt cac mau thuan vi khi d6 cac thanh vién co thé boc
16 hét suy nghT cdm xGc cGia minh mot cach thoadi mai, khéng
che ddu cdm xUc. Bén canh do6, thanh vién nhom sé hd tro
nhau, chia sé& kinh nghiém, mong mudn c6 phan hoi va thau
hiéu vé nhau hon.
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2.4 Kiém soat xa hoi

Kiém soat xa hoi la thuat ngir duoc st dung dé miéu ta tién
trinh gilp thanh vién nhom thich &ng voi nhém, tao ra sy nhat
tri cao trong nhém, trén co s& d6 nhém sé hoat ddng mot cach
khoa hoc. Kiém soat xa hdi la két qua nguodn lyc phat sinh tir vo
s8'cac nhan t6" lién quan dén nhau, trong d6 cé cac diéu Ié do
nhém dé ra, vai tro va dia vi cla trng thanh vién trong nhém.

Kiém soat xa hoi dwgc danh gia la c6 nhitng tac dong quan
trong véi nhdm, bdi vi, kiém soat x& hoi gitip nhém twong tdc mot
cach hiéu qua va hoat dong tdt hon. Néu khdng c6 kiém soat xa
hoi, tvong tdc nhom sé tré nén I6n xon va khdng thé doan trwéc
dugc chuyén gi sé xay ra, trong khi do, trat ty xa hoi va tinh on
dinh la diéu kién tién quyét cho sy hinh thanh va duy tri o8'két
nhém. Tuy nhién, khi kiém soat x& hoi qua khit khe va nghiém
ngat sé lam gidm sy thu hat cia nhém d67 voi cac thanh vién va
dua dén nhi*tng mau thuan, tao ra khong khi khéng thoai mai
trong nhédm.

2.5 Chuan muc nhém

Trong moi tap thé va mdi nhdm x& hoi déu c6 mot hé théng
cac qui dinh ma moi thanh vién phai thi hanh va phén déu thuc
hién. D6 la chuan myc nhém. Hay néi mot cach khac, chuan muyc
la dieu moi nguti mong doi ai d6 nén lam hodc khéng nén lam va
la dieu ma nhiéu thanh vién trong nhém chia sé véi nhau.
Nhitng tr ma thwong hay lién quan téi chuan myc la “can”,
‘nén”, “phdi” hodc “tot hon”.

Chuén muc nhom bét ngudn tir gia tri va niém tin ma da
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thiét 1ap nén van hoa nhém. Nhirng nguyén tic nén tdng cho mot
nhém hoat dong hiéu qua l1a moét chudi cac chudn myc duwa trén
cac gia tri va niém tin co b&n cla phwong phap ti€p can cung véi
cac k¥ ndang thic day. Mot nhdm cé thé phat trién mot chuén
muc lién quan tdi bat ct diéu gi nhém quan tam, vi du: thanh
vién sé gilp nhau lam hd viéc gi khi nguoi khac co viéc gap; hoac
yéu cau khdéng duwgc ndi nhitng diéu tiéu cwc vé nhém cho mot
thanh vién khoéng thuéc vé nhém, hoac thanh vién khéng nén
thdc mac truc tiép vé quyét dinh cda trwdng nhom.

Chuan muc cling déng vai tro rdat quan trong trong viéc thu
nap cac thanh vién vao nhém béi vi né gilp ho tién doan cach
thirc thanh vién khéac sé ('ng xt trong mot tinh hudng cu thé, va
giGp hinh thanh nhitng chi dan cho thanh vién nhém. Chuén
muc tao diéu kién dé thong nhat cac hanh vi cla cac ca nhan
trong nhém, dé thwc hién cac muc tiéu trong nhdm dé ra. Hon
ntta, chuan muc dam bao cho sw hinh thanh va ton tai mot trat
ty ciia nhdm, cach rng x& cta cac thanh vién trong nhém. Nhém
c6 duy tri chudn muc nhom bang cac bién phap khen thudng
nhirng cd nhan thyc hién t6t va c6 cac bién phép trirng phat doi
vGi cac thanh vién co hanh vi léch chuan.

Tuy nhién, khdng phai tdt ca cac chudn muc nhém déu gidp
nhom hoat ddng hiéu qua, chdng han, khi dwa ra mot chudn muc
“ldnh dao nhém sé chiu trach nhiém vé viéc gidi quyét van dé
cla thanh vién nhém”. Thuc hién theo chudn muc nay, thanh
vién nhém sé tré nén thu dong, thi€u ty tin, gidm sat sy tham
gia va tinh sang tao. Ngoai ra, mot chudn myc nhom cé thé khac
vOi quan diém cla mot cad nhan nao dé. Bon c nhuw mot thanh
vién nhém cé thé khong mudh c6 sv luan phién nhiém vu trong
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c4c thanh vién, va cho rdng n6 sé lam giam hiéu qua cong viéc.
Nhung trong thuc té anh ta van phai lam diéu do, bai vi day la
dieu moi ngudi mong doi. Trong tredng hoPnay, chuén muc ciing
tao ra mot ap lwc khién moi thanh vién nhém phai tuan tha.

Trong mot nhdm hoat déng hiéu qud, thanh vién nhom théo
luan coéng khai va thoa thuan véi nhau vé chuan muc ma ho
mong mudn thuc hién trong nhém. Ho déng thoi cing mudn cung
nhau duy tri cac chudn muc nay bang cach chira treong hop cia
mot ai dé khi c6 hanh vi khéng hop chuan muc. Khi mot thanh
vién mdi tham gia vao nhom, viéc dwoc théng bdo vé cac chuan
muyc clla nhdm sé gilp thanh vién nay khéng lam phién téi nguoi
khac hodc cling tranh bi ton thvong khi cac thanh vién khac
phan dbi vé viéc lam nao do.

Tom lai, chuan muc la nhitng niém tin duoc thoa thuan va
chia sé v&i nhau cta cac thanh vién trong mot nhém, la nhirng
mong doi va niém tin duoc chia sé moét cach thich hop dé nhom
cd hanh dong chung. Chuan muc nhém chi ra nhirng hanh vi cu
thé cdia thanh vién va céac kiéu mau hanh vi chung da dugc chép
nhan trong nhom. Cac chuan muc bén virng nay sé diéu chinh
nhitng hanh vi trong nhém, sé lam tdng kha& ndang phéng doan,
tinh on dinh, va su an toan cho cac thanh vién, gitp khuyén
khich nhrng hanh dong hop tac va cong viéc to chirc dé dat dugc
muc tiéu.

2.6 Van hoa nhém

Van hoa nhém nham néi dén nhirng gia tri, niém tin, thoi
quen va nhitng truyén théng ma nhém cé. Van hoa nhém duogc
tao ra béi sy két hop gitra hanh vi, gia tri va thai d6. Khdng phai
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moi ngudi déng y hodc dé dang thich ¢ng véi van hoa nhom.
Thyc t€, hau hét déu cdm thdy cd nhitng ap luc khi phai thich
tng. C6 rdt nhiéu nhan t8"anh huwdng Ién van hod nhom, ké ca
phong cach lanh dao, loai hinh céng viéc, van hoa lich stt, muc
tiéu va nhiém vu.

Vdan hod nhém doéng vai tro quan trong nhu ndng dong nhom
trong lam viéc nhom. Ca nhéan c6 dong gop lén lao vao viéc hinh
thanh va duy tri van hod nhom bang viéc mang t¢i nhom gia tri
ban than, nhirng trdi nghiém hoac tir cac di san van hoa cua cong
dong minh... Luc dau, cac thanh vién tim hiéu, kham phé vé
nhitng hé thdng gia tri dac treng cla ngudi khac va cling od'géng
tim ra nhitng diém chung dé gan b6 véi nhau. Qua cac budi gap
mat va lam viéc, chia sé v6i nhau vé nhirng gia tri cla ca nhan,
nhém cé dugc mot hé thdng giad tri chung. Hé thdng gia tri nay
ti€p tuc phéat trién trong sudt giai doan nhém ton tai va tré
thanh van hod nhém.

Van hod nhém chiu tac dong cta mdi truong ma nhém hoat
dong. Nhirng nhém quan tdm dén nhu cau cdng dong thudng cd
nhiéu moi tvong tac véi moi trwong cla ho. Van hoa nhom la
cach phat trién cta nhém trong quéa trinh lam viéc véi nhau, ké
ca viéc chia sé nhirng thoi quen, truyén théng va niém tin. Mot
van hoa nhom mang tinh tich cuc sé gilp phat trién chuan muc
nhom, sy hop tac, hoc héi 1an nhau, thoi gian 1am viéc cung nhau
va sy ton trong lan nhau. Khi nha l4nh dao tap trung vao su
phéat trién va hod trg cho van hod nhdm maot cach tich cuc, nhém
nhat dinh sé c6 dwgc sy sang tao, thod man va chirng muc hon.
Mot van héa chiém wu thé cd thé la mot dong nang va la mot moi
trudng gan két, noi chdp nhan sy ddi mdi va dé cao tinh quyét
doan cling nhuv sy kién dinh.
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2.7 Xung dot nhom

Xung doét nhém hay con goi 1a mau thuin nhom, la trang
thai ma trong dé hanh vi xa hoi cila nhém cé thé gay ra cac mau
thuan gitra tirng nhdm véi nhau. Mot s6’ngudi cho rang xung dot
trong nhém la diéu khdng tdt va nén tranh. Do vay, theo cach
nhin nhan nay, mot nhdm hoat dong tét lIa nhom khéng ¢ mau
thuan gilta cac thanh vién véi nhau. Thuc ra, xung dot va va
cham la hién tugng tu nhién trong bat ct nhém nao. N6 xuadt
phat tir viéc khdng twvong dong vé y thirc, nhan thic, tinh cdm
cling nhu tinh céach, quyén lvc va quyén lgi. Mau thuan xudt
hién khi c6 su khéac biét trong nhu cau, nhan th&c, muc tiéu,
kinh nghiém va gia tri. Nhirng sy khac biét nay thuong la gikta
cac cad nhan, nhém nhé trong nhom. Ngoai ra, mau thuan
thwvong hay ndy sinh vi sy thiéu théng tin cla moi ngudi trong
nhom. Néu nguoi ta hiéu dwoc nhu cau, gia tri, va nhan thic
clia nguoi khac trong nhom thi lGc dé c6 thé tranh dwgc nhirng
mau thuan.

Xung dot nhin & khia canh tich cuc sé rdt y nghia doi véi
nhom. Trudc hét, n6 gilp cho nhom kiém tra lai ti€n trinh cla
minh, déng thoi, cdc nhu cau, muc tiéu clla nhém sé dan thich
hop véi cac thanh vién. Nhu vay, giai doan xung dét la giai doan
khé khdan nhéat trong cac giai doan cla phéat trién nhém, dong
thoi né cling rat can thiét bai vi nd tao ra sy phat trién, gitp viéc
hoc tap va tai hoc tap. Bay chinh la giai doan séng gi6 nhat khi
ma moi ngudi sO' hai va khong tin twdng nhau. Mau thuan tao ra
st khéng coéng bang, chia ré va can tré trong hé théng chinh Ia
nguyén nhan suy sup ma nhoém trdi qua va c6 thé khién nhém
dan dén tan ra.
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Tuy nhién, v6i nhiéu tredng nhém, giai doan séng gié chinh
la thoi gian hdp dan vai ho vi ho thdy can nd lvc hon va kién
quyét hon trong cong viéc. Mau thuan co thé tao ra nhitng anh
hwéng 16n d6i véi sy phat trién cad nhan cling nhw nhém. C6 thé
thdy diéu nay rdt rd qua bang tom tat “Hai mat cia mau thuan”
cla T.s. Elliot khi trinh bay vé “Vai tro cla mau thuan, tiém
nang cho sy phat trién”. (Raye Kass, 2004).

Bang 2. Hai m&t cia mau thuan

Phat trién: khi xuét hién
viéc hoc tap va su coi
mé trong mau thuan
* Viéc xuat hién y thuc
hoc tap va c6i mé cla
cac thanh vién trong qué
trinh mau thuan sé& thic
day sw thay déi trong mdi

ca nhan va nhoém.

* Lam tang thém hiéu qua
va phat huy tdi da nguon
luc

* HO tro cho sw cam két
va dong luc doi véi nhiém
vu tredc mét.

* Hb tro cho nhom, tang
cuwong kha nang doéi phé
v&i sy mao hiém.

* Tao thém nhiém vu va
duy tri chirc nang.
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Tritré: Khi viéc hoc tap khdng xay
ra va s chdng dcii xuat hién trong
mau thuan
* Sy tri tré xudt hién khi co6 viéc chong
ddéi va ngan can hoc héi trong qua
mau thuan va giai quyét mau thuan;
lam can tré cac vi tri va lic nay cac

quyét dinh tr& nén kém chat luong.

* Lam han ché viéc str dung ngudn luwc
va gidm hiéu qua thoi gian.

* Chira dwng sy mién cuwdng, phan
biét va sy ninh not (khim ndm).

* Lam gidm niém tin, tao ra nhing
chuong trinh “den”, ngadn can suw cung
cap gilr liéu gitra cac thanh vién.

* Tao ra suy nghihdo huyén vé nhirng
vi tri v&i s sép x€p han ché va thién
vi cho mét nguoi nao dé.

Nguon: Raye Kass, 2004. Theories ofsmall group development.
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Cé6 hai yéu cau co ban phai quan tam khi gidi quyét nhirng
tinh huéng mau thuan: (1) dat dugc muc tiéu cla ca nhan (dinh
hudng nhiém vu) va (2) gi* méi quan hé tét véi nhirng nguoi
khac (dinh huwéng quan hé). Hai van dé nay cé thé doéi lac dor
ngwoc nhau. Diéu quan trong la cach thirc gidi quyét dé dam bao
viéc can bang hai muc tiéu nay. Thong thuwdong, khi giai quyét
xung dét nhdm, nguoi ta thwong quan tdm téi méc dd xung dot
va &nh huéng clia né ddéi véi hoat déng ctia nhém.

I1l. CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA NHOM

Dng trén cac quan diém va goc dd nhin nhan khac nhau dor
voi tién trinh phat trién cia nhom, khi nghién c*u vé nhém, cac
tdc gia da c6 nhitng cach phan chia va goi tén céac giai doan phat
trién nhém khac nhau. Tai liéu nay sé gi¢i thiéu 3 md hinh vé
cac giai doan phat trién nhém cla mot nhitng nhém tac gia:
Garland, Jones va Kolodny (1965), Lambert Maguire, Tuckman
va Jensen.

3.1 M6 hinh cac giai doan phéat trién nhom cla
Garland, Jones va Kolodny

Theo Charles Zastrow, (1985) céac tac gia Garland, Jones va
Kolodny @A trién khai mo hinh 5 giai doan phét trién nhém
trong nhom trong cong tac Xa hdi. Mo hinh nay chi ra cac loai
van dé thudng xudt hién khi nhém bat dau hinh thanh va tiép
tuc phat trién. Mo hinh nay nhan manh vao khéai niém “gan gii”,
@ chinh 1a viéc ma céc thanh vién cho phép gan giii véi cac
thanh vién khac vé méat tinh cam. Vay niém “gan giii” nay GLIOC
phan anh trong tat ca cac budC clia qua trinh phat trién nhom.
Do la céc giai doan: (1) méi thanh 1ap, (2) phan cdp quyén luc va
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kiém soat, (3) gan két va hop tac, (4) doc 1ap hanh dong, va (5)
Chia tay.

(1) M¢i thanh lap

Pac diém trong giai doan nay la thai do, cam xic cla cac
thanh vién vién té ra lich sw, e ngai, do la khi b&t dau tham gia
vao nhém.

(2) Phan cdp quyén lyc va kiém soat

Céac nhoém nhoé xudt hién khi c6 sv gén két gilta cac thanh
vién. Bong thoi, day ciing 1a giai doan ma moi thanh vién duoc
ddm nhé&n mot vai tro va moi ngudi chiu trdch nhiém véi vai tro
clia minh. Chinh vi viéc phan chia quyén lyc thdng qua ganh véac
vai tro thGc ddy cac thanh vién cé xu hudng tv bao vé va tao
quyén lywc cho ban than hodc nhém minh. Hién twong nay tao ra
mot so’kh6 khan dang ké cho quéa trinh phat trién nhém. Vai tro
trudng nhém Idc nay la gay anh huéng t6i da doéi voi thanh vién
nhom nham han ché xu hwéng gianh quyén luc cho ca nhan
thanh vién. Vi vay, diéu quan trong can thuwc hién trong giai
doan nay cla nguoi truéng nhom la can phai xay dwng sv tin
twdng doi voi cac thanh vién, vi day ciing la thoi diém cac
thanh vién s& danh gia kha nang thyc hién vai tro ma trvéng
nhom phai ganh véc.

(3) Gan két va hop tac

DPic diém cda giai doan gan két va hop tac khi nhom & trong
giai doan nay la cac thanh vién trong nhém bat dau chdp nhan
nhau théng qua viéc boc 16 tinh cdm yéu thuong, than mat hodc
gian hon. M&i quan hé cua cac thanh vién nhw anh chi em trong
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gia dinh dé dang chia sé, boc 16 cdm xic v8i nhau, moi nguoi
cling t6 ra c6 nhirng nd lyc va thé hién sy c6 gang cda minh.
Thanh vién nhém cdm thdy thodi mai khi ty trdi nghiém ban
than va thay déi hanh vi thai do dé phu hop véi nhém.

Vai tro nhom trudng ldc nay cd thé giong nhw ngwoi cham
séc, dong vién an Ui va gan gli nhu trong mot gia dinh. Bay cling
la thoi diém nhiém vu cla nhom dugc thyc hién va sy gan két
dwoc tang cuong.

(4) Hanh dong doc lap

Pac diém trong giai doan nay la cac thanh vién nhém cam
thdy tv do hon khi thir- nghiém cac khuén mau hanh vi moi. Bong
thoi, moi ca nhan ciing dwoc sy thira nhan vé quyén va nhu cau.
Céc thanh vién trong nhém tang thém su giao ti€ép voi nhau va
o0 nhiéu Iinh vec hon. Nhém nhin nhan ban than mdt cach ro
rang. Sy khac biét cha cac thanh vién dwoc biéu hién qua viéc
phan chia vai trd nhwng van dudi sy quan tam khuyén khich cua
cd nhém. Nhirng vdn dé vé quyén lyc giam toi thiéu va viéc ra
quyét dinh khach quan hon va bét thién vé tinh cadm.

(5) Chia tay

Giai doan nay dién ra khi nhom da dat dwoc muc tiéu deé ra.
Cac thanh vién nhom da hoc duoc cdc khuén mau hanh vi va ho
o0 thé sdn sang vai nhirng trai nghiém x& hoi khac. Tuy nhién,
s két thic xay ra khdng phai dé dang. Co6 thé cac thanh vién sé
cd thai do pha&n ddi viéc chia tay vi ho mudn niu kéo sy an toan
cla ban than va cta nhom. Mot sd"trudng hop khac, thanh vién
nhom cé thé boc 16 sv tlrc gian. Vai tro trudng nhém lic nay la
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phai xay dwng tam thé sén sang chia tay, bang céach tap trung
nhém va sy ndang déng c& nhan, danh gia kinh nghiém, giup
thanh vién nhom vuot qua duoc nhirng béi réi lwdng lu va lo 1dng
vEé viéc chia tay.

MD hinh 5 budc Ve cac giai doan phat trién nhém nay GUOC
st dung rong rédi & cac nhom xa hoi, tri liéu, nhém do dau va né
cling AUOT s dung & cac nhém tw gilp, nhém giai quyét van dé
va nhédm ra quyét dinh, nhém gido duc va nhém giai tri.

3.2 M6 hinh, cac giai doan phat trién nhom clsa
Lambert Maguire

Khi tdp trung nghién ctru vao sy twong tac va cdm xuc cla
nhém, Lambert chia cac giai doan phat trién nhém theo 5 giai
doan sau:

(1) Khéi dau

Thanh vién trong nhom Iic nay bat dau lam quen. Vi thé, ho
td ra e dé, do la, ngan ngai va c6 nhitrng so sanh ban khoan.
Nhirng dac diém cta nhém 0 giai doan nay ciling giong nhuv dac
diém cta nhém & giai doan m@i thanh 1ap cta md hinh 5 giai
doan trinh bay 0 trén.

(2) Bua ra chi dan

Day la giai doan ma cac thanh vién trong nhém da trai qua
sy e dé ban dau. Ho d& b&t dau tim ra nhitng sw khéc biét vé s&
thich, cach nght va céc trdi nghiém cla nhau. Chinh vi'vay, céc
sy khac biét nay can duoc thao luan trong céc budi sinh hoat
nhém dé tranh dan dén xung dot. Quan hé cla céc thanh vién
nhom sé& phat trién khi cdc mau thuan dugc giai quyét.
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(3) Thoa thuan

Pay la thoi diém nhém dwa ra cac chuan muc, lam ré hon
nhirng ndi dung ma thanh vién nhém thich va khéng thich dién
ra trong qua trinh hoat déng nhém. Thong qua cac hoat dong
thao luan dua ra ndi qui va chudn muc, cac thanh vién nhém co
co hdi hi€u hon vé nhu cdu va cadm xuc va hanh vi cta cac thanh
vién khac, tao ra dugc sy cdm thdng chia sé gitra cac thanh vién,
trén co s& doé ting cwdng duoc s gén bd, chdp nhan va thich ng
voi cac loai nhu cau, cam xdc va hanh vi cta nguoi khac. Diéu
nay sé tao ra nhirng thay doi trong cach thirc dé cai thién hoac
duy tri mdi quan hé cua cac thanh vién.

(4) Thyc hién

Céc thanh vién nhom bét dau cam két véi moT quan hé va
thich tha v6i viéc tham gia. Day ciing la IGc ma moi ca nhan
trvéng thanh. MOT quan hé cua cac thanh vién nhom lGc nay
phat trién cao, boc 16 nhitng nét dac trung clia nhom va tao cho
moi ngudi ¢ cdm giac tt dep khéac ngoai nhirng quan tam, ho tro
va cé&c giao ti€p chan that voi nhau da co trong nhém,

(5) Két thuc

Nhiém vu cla ngudi trudng nhédm trong giai doan két thac la
ho tro cho sw phéat trién lanh manh clia nhém bang thai do coi
mo, that tha, khéng bao tha, khéng phan xét va gilt dwoc giao
tiép tot.

3.3 Mo hinh céac giai doan phat trién nhém cua
Tuckman va Jensen

Duva vao két qua nghién ctu tr cac loai nhém khac nhau,
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Tuckman ciing da dwa ra md hinh cac giai doan phat trién nhém
theo 5 giai doan: (1) giai doan hinh thanh nhom, (2) giai doan
séng gié/bdo tap,( 3) giai doan hinh thanh qui wéc chung, (4) giai
doan thyc hién nhiém vy, va (5) giai doan chia tay. Nhan thay
day la mdé hinh da dwgc rat ra tir két qud nghién cru ctia nhiéu
loai hinh nhom, gido trinh sé trinh bay cac bwdc trong giai doan
nay chi tiét hon dé dap tng nhu cau van dung cho nhirng nha
thyc hanh nhém trong cong tac xa héi (Raye Kass, (1985).

Giai doan 1. Giai doan hinh thanh nhdém

Nhitng ndi dung cong viéc can quan tam xem xét trong giai
doan nay la s6’lvgng nhdm vién, tudi tac, gidi tinh, va cac van dé
chung ma cac thanh vién phai d6i mat. Vao thoi diém hinh thanh
nhom nay, cac thanh vién trong nhém thwong chuva té ra qua
xung khdc, ndi dung sinh hoat ctia nhdm thudng la dwa ra cac ni
qui va muc tiéu ctia nhém. M&i quan hé cla céac thanh vién lic
nay mang tinh phu thudc va tdp trung vao viéc dinh huwdng
nhiém vu cla nhdm. Thanh vién nhém thuedng quan tam téi gidi
quyét mot s6’van deé lién quan dén thai dd, cach cu xt lién quan
téi cac moT quan hé cd nhan. Ho thuong c6 khuynh huong duva
vao nguoi lanh dao dé c6 duoc cach thic lam viéc. Chéng han
nhu viéc dwa ra ndi qui, lap chwong trinh hoat déng cho nhém,
cac thanh vién cia nhém thwong dva vao nguoi diéu phdi nhom,
cha tich, hay nguoi quan li, cht khéng ty quyét dinh.

Mot nhiém vu nira can lam trong giai doan nay la dinh
huéng cdng viéc cho cac thanh vién trong nhédm. Van dé phai
dwoc cu thé hod. Moi thanh vién phai c6 cach nhin nhan thau dao
vé nhiém vu duoc giao, trén co s& d6 cA nhém méi c6 nhirng hiéu
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biét va thong nhat vé muc dich, muc tiéu nhém: tai sao ho lai &
trong,nhém nay va muc dich, muc tiéu ctia cd nhém la gi?

Bang 3. Xu huvéng va hoat dong trong sudt
giai doan hinh thanh

Giai Két
doan i Cau trac Nhiém . ; Muc do qua
PO . Cam xuc R
phat i nhdém vu nhu cau mong
trién \ mudn
Hinh Thtr nghiém  Binh B&i réi, An toan Cam
thanh  :céac hoat huwdng khong r& bao vé két,
nhém  :ddng, hanh vao viéc rang, td0 vé tam chéap
| vi, phu x&c dinh mo, nhiét sinh ly. nhan.
ithuéc vao nhiém vu huyét,
chi dan. va thiét kha& nang
lap tha tho
nhirng .thap, lich
luat & suw, quan

ban dau. tam.

Ngudn: Raye Kass, 2004. Theories of smaii group deueiopment.

Giai doan 2: Giai doan song gi¢/bdo tap

Pédc trung cla giai doan nay la xudt hién xung dot trong cac
mdi quan hé va cach thic td chirc cong viéc. Xung dot gitra cac ca
nhan tat yéu ndy sinh nhuv la mot phan cta moéi tvong tac gilra
c4c nhdm nhd. CO thé xung dot chi dién ra ngdm ngam, nhung
thwe t& 1a van cd. D6 l1a nhitng xung dot vé quyeén luc, vé sy phu
thudc, vé ndi qui va chwong trinh hoat dong. Déc biét, phai ké
dén cac xung dot ca nhan trong qua trinh t6 chirc tién hanh cong
viéc. Cac mdi quan tam khac nhau vé t6é chic cling phan anh su
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xung dot ca nhan vé co cdu lanh dao, quyén lyc va quyén hanh.

Dé hoan thanh tot nhiém vu, trong giai doan nay, nguoi diéu
ph6i nhom phai boc 16 dwoc vai tro nhan vat trung tdm cta minh.
Trong cac budi sinh hoat nhém, can nhdn manh muc dich, muc
tiéu, chrc ndang va pham vi cia nhom. Ngoai ra, can tim kiém
nhitng diém twong dong gitta cac thanh vién, tao diéu kién dé ca
nhan chia sé, boc 16. Tk d6, dinh hudng cac ca nhan quan tam toi
muc tiéu chung, xac dinh thai do hop tac, phat trién nhirng diém
chung tich cuc, xay dwng ddi ngli ndong c6t va tap trung vao cac
hoat dong trong tam cla nhém.

Béang 4. Xu hudng va hoat déng trong giai doan
séng gio/bao tap

Cam xuc s Két
.. " , . Mcdrc dbé N
Giai doan Cau trac A cua quéa
i , Nhiém vu N nhu
phét trién nhém thanh AU mong
vién mudn
Séng Luc duc, X ly va Bi ton Thudc Sy 16
gi6/bdotdp bat hoa duwa ra yéu thuwong, vé xa rang,
trong ciu dé giai chéng hoi. nhan
nhom, quyét doi, so thire,
thifu sw nhiém hai, thu thudc
thong vu,yéu cau dich, tiéu vé
nhat, trdi nang lwc cuc, nGi nhém.
nghiém, clla nguoi loan.
Xuat hién 1anh dao.
xung dét,
mau
thuan be
phai.

Ngudn: Raye Kass, 2004. Theories ofsmall group development.
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Giai doan 3: Giai doan hinh thanh qui wéc chung

Tién trinh hinh thanh qui véc chung duoc dat trong mot giai
doan cu thé, nhwng trong thuc té, né xay ra su6t trong ca tién
trinh phat trién cla nhém. Trong giai doan nay, suv co’két, hop
tdc va ho tro nhau cda thanh vién nhédm dwoc dé cao. Cac thanh
vién nhom lac nay hiéu vé nhau hon, nhay cam hon, va hau hét
déu cdm nhan duoc “tinh than” nhém cling nhv khong khi nhom
trong cac hoat dong. Théng thwong, trong giai doan hinh thanh,
thanh vién nhom da xac dinh dwoc cac khudn mau hanh vi duoc
chdp nhan hoac khéng chdp nhan trong nhédm. Tuy nhién, chinh
trong giai doan nay, nguoi ldnh dao nhém phdi déng vai tro quan
trong d6 1a 1am mau cac khuén mau chudn hop voi yéu cau dao
dirc va cing nhom xay dung cdc khuén mau méi. Nhitng gia dinh
dwoc ti€p thu va hinh thanh qua cac trai nghiém trw6c dé cla cac
nhom vién bat dau c6 anh hudng t¢i viéc phat trién céac qui wéc
chung ctia nhém. Vi du, néu mdt thanh vién nao dé nght, nhém
nay dé, thi mong mudri dong gép cho nhdm cda ho sé bi han ché
hodc ho sé khéng lam gi cho sy phat trién nhom.

Su phat trién qui wdc mot cach cirng nhac trong giai doan
hinh thanh chuan muc bi anh hwéng bdi cach thic trai nghiém
clla nhém trong giai doan séng gi6. Néu nhom bd qua cac dau
hiéu xung dot, mau thuan va nhitng khé khan ma né dang trai
nghiém, hodc néu nhém bi “sa lay’trong giai doan séng gié thi
thuong dan dén sy han chétrong viéc dua ra cac chudn muc. Tuy
vay, néu nhom da c6 kha nang giai quyét hodc nhan ra mau
thuan, nhom sé dwa ra nhitng chuidn muc dé giai quyét mau
thuan va nhitng chudn muc nay sé tiép tuc dwoc duy tri. Bong
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thoi, thanh vién nhom ciing bat dau nhan ra kha nang cla ca
nhan trong viéc dong goép vao thuc hién muc tiéu cia nhom.

Chuan muc ludon phan anh nhu cau cta thanh vién. Tuy vay
cling sé rdt binh thwong khi trong mot s6’nhém, cé nhitng chuén
muc mau thudn véi nhu cau cla cac thanh vién. Vi du, chuén
muc dé ra cla mot nhom khi bat dau hoat dong la gio lam viéc
ca nhém nén bat dau tir 7 gid dé co thoi gian nghi trra nhiéu
hon, ddm bao cho chét lugng sinh hoat budi chiéu. Trong khi do,
vGi mot s6"nhoém vién c6 con nho lai mudn dwoc bt dau sinh hoat
nhém mudn hon dé c6 thoi gian chuén bi cho con dn sang va dua
con di hoc. Tuy nhién, néu mot nhdm co6 thé hinh thanh dwoc cac
chudn muc twvong thich véi cadc nhu cau cla thanh vién nhom thi
diéu do tryc ti€p ndi Ién khd ndang hoat dong hiéu qua cla cac
thanh vién nhém.

Gia dinh nhém phat trién dugc dén giai doan tht 3 nay,
thanh vién sé cé duvgc y thirc nhém, su chia sé, gan gii vdi nhau
sau nhirng lan tranh cdi. Cac hoat dong tham do va chia sé thong
tin 1Gc nay thudng co lién quan dén cong viéc. Bay la giai doan
hdp dan cho cd nhom vi cung v6i nhitng van dé tiép tuc dién
ra, moi ca nhan cam thdy hai long dugc 14 mot phan cla nhom,
cdm nhan dugc sy thodi mai hon trong thwc hién nhiém vu.
Pong thoi, cac thanh vién van tiép tuc ban bac dwa ra nhirng
qui tdc hoat dong, cac nguyén tic chung trong mot khong khi
de chiu.
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Bang 5. Xu hudng va cac hoat dong trong giai doan
hinh thanh qui wéc chung

, Cam xuc K&t qué
Giai Cau tric Nhigm vu cla Mat q(f) mong
doan nhém j i thanh nhu cau .
o mudn
vién
Hinh y thiec Chia sé vé &m clng, buUoC Tham gia,
thanh nhém sw hiéu biét thich tha, thira hé tro
qui wéc xudt hién va cac tin twédng, nhan, tw trung
chung mang quan diém, say mé, khéng thanh, tin
dac trung su c&i m& thuong dinh. twdng 1an
cla “tinh cula cac vyéu. nhau.
than” thanh vién
nhém. v&i nhau.

Ngudn: Raye Kass, 2004. Theories ofsmall group development.

Giai doan 4: Giai doan tap trung vao cong viéc

Vao thoi diém khi nhom da phat trién dén giai doan nay, to
chirc nhdm da on dinh, cac thanh vién da quen va cam thdng véi
nhau. Céac thanh vién trong nhém cé su doan két, sy hgp tac tang
cvong nham thwc hién muc tiéu chung. Céac thanh vién ciing da
tich luy nhirng kinh nghiém trong cong viéc va kién thirc chuyén
mon tang 1én. Bay la IGc nhém da trudng thanh. Vai tro cla
nguoi diéu phdi la dinh hvéng va tao diéu kién cho cac nhom vién
phat huy nang lyc toT da cla minh dé thuc hién muc tiéu nhéom
dé ra.

Giai doan tap trung vao cbng viéc la mot trong nhirng giai
doan hiéu qua nhat trong phat trién nhém, né c6 xu huéng kéo
dai hon-bat ct giai doan nao trong ca tién trinh vi n6 phai hoan
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thanh cac muc tiéu ma nhém da xay dung trong cac budi sinh
hoat trwdc do.

Bang 6. Xu hwéng va cac hoat dong ctia nhém
trong giai doan thuc hién cong viéc

Giai . " 2
doan Cau trac Nhiém X . Muc Ket qua
) p Cam xuc dod nhu mong
phat nhém vu < ~
. cau mudn
trién
Thuc Thanh vién Van dung Hanh Thanh Thanh tuwu,
hién nhém chap va ther  dién, fLru, tan dung
cbng nhan va gidi thodi mai khéng duoc diém
viéc déng vai phép. va tw dinh khac biét,
tro dé tang cha. ban trng dung
cuwong vao than. clia viéc
cac hoat hoc tap,
dong hop tac giai
nhém. quyét van
de.

Ngudn: Raye Kass, 2004. Theories ofsmall group development.
Giai doan 5: Két thic

Tuy theo céac loai nhom dwoc td chirc, giai doan két thic nay
c6 thé xay ra hodc khong. Vi cac nhom td chirc vi mot muc tiéu
nao do, khi da hoan thanh muc tiéu thi nhém cé thé két thac.
Cong viéc nhém can lam la lvgng gia cac hoat dong ctia nhém.
Nhém da dat dwgc gi? Moi nguoi da hoc dugc gi tir hoat déng cla
nhém? Ca& nhan da doéng goép gi cho hoat dong ctia nhém? Moi
ngudi cd mudn tiép tuc hoat dong nhém nira hay khdng? Téat
nhitng cau hdi trén nham dé giup cac thanh vién trong nhom lay
do lam bai hoc ti€p theo cho cac hoat dong 6 trong gac nhoém
khac, hoan cdnh va méi trvdng khéac.
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Bang 7. Xu huéng va hoat dong trong giai doan két thic

Giai

. 3 Cam xuc Muc Két qua
doan Cau trac a . A
. , Nhiém vu xuat dd nhu mong
phft nhom hién cau mudn
trién
Két Céac Nhém Bubn Hoan Thira
thuc phuong chdm dt rau, hoéi thanh nhan,
phap két chirc nang tiéc, t thoa
thac hoat dong. chdi, cam man,
nhém. kich, nhe cam giac
nhom. vé thanh
cong,
sau sac,
hoa nhéap
va hoan
thién.

Ngudn: Raye Kass, 2004. Theories ofsmall group development.

IV. ~ MOT SO YEU TO SU DUNG TRONG CAN THIEP
NHOM CONG TAC XA HOI

Trong qua trinh lam viéc vdi nhém, dé c6 thé co dwgc nhitng
k& hoach ho tro, tri liéu t8t nhdt cho d6T twogng thdng qua cac
hoat dong nhém, dap ’ng ddng nhu cau cla déi twong, hay dé cd
thé hoan thanh duwoc nhiém vu dugc giao, nhan vién xa héi can
niam bat dwoc cac yéu t6' can thiép nhom. Nhirng yéu to' ho tro
nay nhw nhirng can ct hop ly dé nhan vién xa hdi dua ra nhirng
phvong thirc can thiép phu hop va hiéu qud. Chinh vi nhéan thic
duwoc tam quan trong clia cac yéu td' dwgc st dung trong can thiép
nhom nay, Reid (1997), Corsini va Rosenberg (1995) va Irving
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A

Yalom (1995) da liét ké ra mot s6"yéu t6"tri liu nhuv tao niém hy
vong, ti hiéu/nhan thirc, sy bat chwdc, hoc qua su trong tac, su
tvong dong trong trdi nghiém, th nghiém thuc té, chdp nhan,
boc 16 ban than, su vi tha, huéng dan va chuyén giao hoc tap liéu
phap. Phan ndi dung nay sé dé cap den mot s6"yéu t6" quan trong
trong qua trinh ho tro, tri liéu nhom.

4.1 Tao niém hy vong

Yéu t6" dau tién can dugc dé cap va phan tich trong cac yéu
t0" tri lieu nhém la tao niém hy vong. Yéu t6"tao niém hy vong
trong nhom c6 nghta la tao ra cdm giac lac quan cho cac ca nhén
khi ho dwgc chirng kién nhitng thanh vién cia nhém thay déi tich
cwc. Nhuv chlng ta da biét, con ngwdi mudn c6 sy phat trién va
dat dwgc nhirng muc tiéu cudc séng can phai cé hy vong. Hy vong
sé& hod trQ cac ddi twong cla cong tac x& hdi —nhirng do6T tvong da
bi ton thuvong trong suét quéa trinh tri liéu tir giai doan chuén bi
thanh 1ap nhém dén khi két thac tién trinh nhom. O giai doan
dau, niém hy vong thlc day do"itwong tin twdng vao sy thay doi
va nd luc tham gia vi sw thay d6i gitp giai quyét vdn dé cda
minh. D&c biét 12 6 giai doan gitra, khi cac d6i twgng bt dau thuc
hién ké& hoach ho tro, tri lieu va khi ho gap nhiéu khé khin,
niém hy vong sé ti€p strc dé ho cd thém néang lwc vuot qua nhirng
khé khan, rao can. Ngay ca & giai doan cudi, hy vong gitp cho doi
twong tv tin hon trong hod nhap cudc sdng khi chia tay nhom va
nhan vién xa hoi.

Nhuv vay lam thé nao tao ra niém hy vong cho cac thanh vién
trong nhdm? Reid (1997) cho rang, trudc hét, co thé tao ra duoc
thong qua viéc ludn bay td mong mudn gilp d& thuc su cla nhan
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vién x& hoi trong qué trinh ho trQ, tri liéu. Thi hai, co thé tao su
hy vong cho thanh vién nhém tlr viéc chiing kién nhiing suv thay
doi tich cwc cta nhitng nhém khac hay chinh tir nhirng thanh
vién trong nhom tri liéu. Thuc hién t6t hai phuong phap nay,
chinh la da giup tao ra hy vong cho cdc thanh vién nhém.

4.2 Ty nhan thic

Tuw nhan thic dwoc cho 1a c6t 18i cha tién trinh hé tro, tri liéu.
Céc ca nhan thanh vién trong nhém cé thé ty nhan thirc thong
qua viéc co duwoc nhitng kién thic, k¥ nang, sw hiéu biét cla ca
nhan. Qua trinh tw nhan thirc c6 thé do ca nhan tu tim toi, hoc
héiva qua viéc hoc tir nhirng cad nhan thanh vién khac hay nhém
khac. D€ gilp cac cad nhan trong nhém ¢ sy nhan thic tot, nhan
vién xd hoi can diéu phdi qua trinh twvong tac trong nhom, gitra
cac ca nhan va khich 1é cdc ca nhan tu tim toi, trdi nghiém vén
déva hinh thanh quan diém nhan thic cia minh.

4.3 Hoc tap tur s twong tac

Dva trén nhan théc con nguoi la san phdm cua sy twvong tac
gita ho v6i nhirng nguoi khac trong moi trvong hién tai ciing
nhv qua kht cta ho, vivay nhém chinh la moi trwong tot dé thic
day viéc hoc tap tlr sv twong tac. Nhom la mot phwong tién hiru
hiéu dé bao dam sy hi€u biét va nhan thirc vé tién trinh phat
trién tiém tang nay. Nhém khuyén khich thanh vién hiéu biét
hon vé ban than ho, suy nghT cGa ho, cdm xuc cla ho bang viéc
tang cwong kha nang ti€p can véi cac mdi twong tdc cd nhan mot
cach khach quan. Moi cudc hop nhom 1a mot co hoi dé cac thanh
vién gilp d& nhau théng qua cac tvong tac c6i mé chan that va
co st dinh hudng thwong xuyén déi voi viéc ty phat trién. Viéc
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hoc tdp qua sv tuong tac sé dat dwgc két qua tdt nho vao viéc
thic day co ché phan hoi hiéu qua gilra cac thanh vién véi nhau
va gitta cd nha&n céc thanh vién nhom va nhan vién x& hoi.
4.4 Tim kiém su twvong dong trong trdi nghiém
Truwéc khi dén véi nhdm, cac thanh vién thudng phai trai qua
nhitng hoan canh khién ho bi ton thwong khdng chi la nhirng ton
thvong vé thé chdt ma ca nhirng ton thvong vé tinh than va tinh
cam. Chinh nhitng ton thvong nay lam cho ho ¢é nhirng suy nght
rang ho 1a nguoi duy nhét phai chiu nhitng trai nghiém nhu vay:
“trén doi nay co 1€ minh la nguoi kho dau nhéat” hodc "khong ai
phdi ganh chiu ton thwong nhv minh”... Tuy nhién, khi dén véi
nhom, khi dwgc chia sé, cac thanh vién sé thdy minh khdng phai
la trwong hop duy nhat va don doc, con cé nhiéu nguoi phai trai
qua nhirng trdi nghiém twong ty, tham chi la nhi*rng trai nghiém
mang dén sy dau kho 16n lao hon minh. Tim thdy s twong dong
trong trdi nghiém sé gilp céac thanh vién cam thay b6t don doc
va duy nhét. Viéc nay cling gilp cac thanh vién trd Ién gan két
hon vi ho cung ¢é nhitng trdi nghiém giéng nhv dang cung ngoi
trén mot con thuyén va tlr dé sé phat trién sv gitp do, tvong trd
I&n nhau gitta cac thanh vién trong nhom. I
4.5 Chadp nhan I
Yéu t6" chdp nhan dwgc danh gid la mot yéu té6 quan trongl
.trong qud trinh tri liéu va la chia khoa thanh c6ng clia qua trinhl
ho tro, tri liéu. Bwoc chdp nhan sé giup cho déT twvong xo4a bd duocl
rat nhiéu suy nght, cdm xuc khéng tich cwc vé ban than, vé cudcl
sdng va moi trvong xung quanh. Vi theo mot sé tac gia nhu Reidl
(1997), Bloch va Crouch (1985) viéc dwgc chdp nhan sé mangtdil
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cac cdm giac tich cuc cho cac thanh vién trong nhom. B4 la tao
cam giac dugc thudc vé nhom, sy d&m ap, tinh ban va thodi mai
trong nhom; gilp thanh vién nhédm c&m thdy gia tri; va mang
lai cho thanh vién cam gidc dwoc hod trg dwoc hiéu va dugc cham
séc. VOi nhitng cam giac nay nhan dugc tr nhém, cac thanh vién
c6 thém nd luc va hy vong trong qué trinh ho tro tri liéu.

4.6 Boc 16 ban than

Boc 16 b&n than la viéc chia sé kinh nghiém hay nhirng trai
nghiém, suy nght, cdm xUc cla ban than. Boc 16 ban than duwgc
dé cap t&i 6 hai goc do: (a) nhan vién xa hoi chia sé, cung cép
théng tin cho thanh vién nhém; va (b) thanh vién nhém chia sé
vOi nhau. Yé&u t6 nay trong nhom tri liéu déng vai tro tao ra moi
tredng ho tro tin cdy, hiu biét t6t hon gitta nhirng ngwdi tham
gia vao nhém tlr d6 gay dung tinh két dinh trong nhém.

Nhan vién xa hdi chudn bi cho thanh vién nhém bang cach
giang giai vé muc dich cla nhom va cung cdp nhitng chi dan
cting nhu nhitng y twdng vé nang dong nhoém hoic mot diém co
b&n nao dé quan trong cia nhém, chdng han nhu mau thuan gia
dinh, cidng thang sau sang chén, hodc anh hwdng cta viéc li hon.
Cac thong tin hay céac trai nghiém duoc chia sé & day phu thudc
vao loai nhdm. Chia sé kinh nghiém hay thdéng tin gilra céc
thanh vién trong nhém thuc sy can thiét va hitu ich vi rdt nhiéu
Ii do. Chia sé hodc cung cdp théng tin cho mdt ngudi c6 quan tam
thi thuwc sv rdt quan trong. Cac thanh vién tré nén hiéu nhau
hon va phat trién méi quan hé thdng qua viéc chia sé nhirng
thdng tin co ban hodc trdi nghiém cua nhau. Biéu nay hét stc
binh thvong va la nén tdng cho sy tin cady. Vi trong phan néi vé
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cac giai doan phat trién clia nhém, day chinh la giai doan ma cac
thanh vién rdt e dé, cac cudc thdo luan mang tinh hinh thtec..
Ngoai ra, viéc dé cac thanh vién chia sé thong tin va trai nghiém
cho nhau la hoat dong gilp tang cudng cdm giac vé quyén thanh
vién clia nhom.

4.7 Thir nghiém thuc té

M©oi trudng nhom dugc coi nhu la mot xa hoi thu nhé ma & dé
dién ra nhitng tinh hudhg, nhitng sy tvong tac, giao tiép cling da
dang va phong phad khdng kém ngoai xa hdi. Chinh vi vay, yéu
t6"ma nhdm tao co hdi cho thanh vién tht nghiém thuc t€" déng
vai tro ho tro rdt 16n cho viéc thich nghi dan va tai hoa nhap cong
dong clia mdi ca nhan sau nay. Nhom sé& la moi truong dé cac
thanh vién thtr nghiém nhiing cdm xdc cla ho nhu gian hon,
nghi ngd, lo 1ang... va hiéu hon vé ban than va danh gia mac do
phu hop cta nhitng trai nghiém nay véi xa hoi nhw thé nao dé co
nhitng diéu chinh thich hop

Trong qua trinh tri liéu nhém, nhitng tinh huéng gia dinh tri
liéu duoc dwa ra dé gilp cac thanh vién cling cd'thém ky nang
(’ng pho, gidi quyét van dé va ciling dé sau nay ho cam thdy tu
tin hon trong thuc té.

NO6i tom lai, dé ndm bat va van dung dugc nhitng yéu t6" tri
liéu ca nhom trong qué trinh ho tro ddi tvong, nhan vién xa hoi
lubn quan tdm dén viéc nhan biét nhitng yéu t0"nay hoic hd trg
tao ra nhirng yéu t6"can thiép trong nhém tri liéu cho nhirng doi
tvong yéu thé. Bay duoc coi 1a mdt phan quan trong gidp nhéan
vién xa hoi thanh cong trong qua trinh hd tro cac thanh vién
trong nhém dat dwgc muc tiéu gidi quyét van dé cla ho.
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CAU HOI ON TAP CHUONG II

1. Hay st dung thuyét hé thong dé xac dinh nhitng ti€u hé
thdng va hé théng bén ngoai cia nhdm tré em khuyét tat tai dia
ban cong dong A? Phan tich cdc moT quan hé gilra cac tiéu hé
thong, hé théng than chu va cac hé thong bén ngoai? Dé xuét co
ché mb hodc dong cla cac hé thong nay.

2. Thuyét lanh dao c6 nhirng vai tro nhuv thé nao trong cong
tdc x&8 hoi nhom? Hay phan tich cach lwa chon mé hinh lanh dao
cho nhém phu ni nhiém HIV/AIDS? Nguoi lanh dao ph hop voi
nhém nay can cé nhirtng phdm chét va nang luc gi?

3. Hay xac dinh khi nao xung dot ndy sinh trong nhém?
Phan tich cu thé cach thirc xung dot trong tredng hgp nhém
thanh thiéu nién vi pham phéap luat?

4, Phan tich nhitng dac diém chd dao cua thuyét dong nang
tam ly vao cong tac xa hoi nhom? Thuyét nay ly giai nhirng diéu
gi trong nhém phu n& Ia nan nhén cda bao lyc gia dinh?

5. Phan tich va so sanh thuyét hoc tap xa hoi va thuyét vai
trd? Nhitng thuyét nay GUOC ly giai nhw thé nao trong nhém
ngudi sau cai nghién ma tuy?

6. Thuyét thvc nghiém c6 ¢’ng dung nhu thé nao trong nhém
tré em vi thanh nién c6 hanh vi chwa ddng va phu hgp?
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7. Thuyét trao doi xa hoi cé y nghfa nhu thé nao trong cong
tdc x4 hdi nhém? Phéan tich trong nhém phu nir don than nuébi
con?

8. Trinh bay va phan tich nhitng khé khdn tréd ngai nhéan
vién xa hoi sé gap phai khi van dung cac thuyét vao thyc hanh
cong tac x& hdi nhom? Cach khac phuc la gi?

9. Phan tich tam quan trong cda kién thirc ndng déng nhom
trong viéc gidp nhém phat trién lanh manh? Vai tro cla trudng
nhém trong hoat dong thic ddy nhirng mat tich cwc cla nang
dong nhom la gi?

10. Trinh bay va phén tich so sdnh md hinh céc giai doan
phat trién nhém cua ba nhém tac gia: Garland, Jones va
Kolodny, Lambert Maguire va Tuckman va Jensen?

11. Trinh bay, phan tich va van dung mot s6’yéu to6'str dung
trong can thiép nhém céng tac xa héi?
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Chuwong 111
TIEN TRINH CONG TAC XA HOI NHOM

Tién trinh cong tac x4 hdi nhom 1a quéa trinh twong tac ho tro
gilta cac thanh vién cla nhém cong tac x& hdi cd thé la nhém
than chd va nhan vién xa hdi trong nhém can thiép hoac nhém
c&c nha chuyén maén/tinh nguyén vién/nha chic trdch va nhéan
vién x& hoi trong nhoém nhiém vu, & dé dién ra cac budc hoat
dong chuyén mon nham ho tro than cha dat deoc muc dich, muc
tiéu hodc cac thanh vién nhém nhiém vu hoan thanh céng viéc
duoc giao. Dién dat theo cach don gian hon, day la trinh ty cac
buéc hoat dong cla cong tdc xa hdi nhdm thwc hién trong qua
trinh gitp d& than chd hay hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Theo tong hop tlr nhiéu ngudn tai liéu trong nwéc va é nwéc
ngoai, c6 nhiéu cach phéan chia céc giai doan trong tién trinh
cong tac x& hdi nhom khéac nhau. Mdi cach phan chia phan anh
cach nhin nhén cla tirng tadc gid. Cach phan chia thi* nhét tién
trinh cong tac xa hdi nhom thanh 3 giai doan twvong ddi bao quat
clia tdc gia Nguyén Thi Oanh (1998): giai doan kh&i dau la giai
doan chon cac thanh vién trong nhom, thdo luan muc dich va
chuong trinh sinh hoat, phan cong to chirc; giai doan gitra la giai
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doan tim hiéu thwc trang va xac dinh van dé, 1én ké hoach, két
thic va lvgng gia; va giai doan cudi. Cling vdi cach phan chia
thanh 3 giai doan, trong tap bai giang cong tac xa hdi cla trvong
Pai hoc Lao dong-Xa hgi2 da trinh bay tién trinh cong tac xa hdi
nhém thanh cac giai doan: chuén bi, trién khai cac hoat dong
nhém va két thic. Cach phan chia tién trinh nhém th hai dwgc
chia theo 4 giai doan cua Toseland va Rivas (1998) bao gom: giai
doan Iap ké hoach, giai doan bat dau, giai doan gitta va giai doan
két thic. Ciling c6 cach phan chia tién trinh céng tac xa hdi nhom
thanh 5 giai doan cla tac gid Corey va Corey (2000) bao goém:
giai doan hinh thanh, giai doan ban dau, giai doan chuyén giao
(qua do), giai doan codng viéc va giai doan két thac. Cach,phan
chia clia Corey va Corey tring khép voi cac giai doan phat trién
clla nhém thdéng thuong.

Mac du c6 cac cach phan chia tién trinh céng tac xa h6i nhom
khac nhau thanh ba, b6n hay nam giai doan, nhung nhin chung
cac tac gia ctia nhitng cach phan chia nay da dé cap hau hét cac
budc hoat dong chinh trong qua trinh ho tro, tri liéu va hoan
thanh nhiém vu. Do vay, & nhitng md hinh nay khéng cé nhiéu
sy khac biét. ' e

Trong tai liéu nay, dé c6 thé thé hién dwgc nhitng moc quan
trong va thuong la nhitng giai doan duoc coi la kh6 khdan nhat
clia hoat dong cong tac xa hdi nhédm, tac gia sé dwa ra va phan

22. Bai giang Cong tac Xa hdi, bai hoc Lao dong - Xa hdi, 2000.
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tich cach phan chia ti€n trinh nhém cbéng tac xa hoi theo 4 giai
doan. D6 la (1) Giai doan chuan bi va thanh lap nhém, (2) Giai
doan nhom bét dau hoat dong (3) Giai doan can thiép/thwc hién
nhiém vu va (4) Giai doan két thic 6 cA nhém can thiép va nhém
nhiém vu. Cach phan chia nay duoc phéat trién va phan tich dua
trén cach phan chia clia Toseland va Rivas (1998). Tuy nhién, dé
tranh su trung ldp, 6 giai doan 1, 2 va 4, tac gia sé 16ng ghép vao
phan tich tién trinh & cd hai loai hinh nhém nay. Hai loai hinh
nay sé dugc tach ra trinh bay va phan tich riéng 6 giai doan thi
3. Vi day la giai doan & hai hinh thi*rc nhém nay cé sv khac biét
I6n: mot nhém nhiém vu chinh 1a can thiép va hd tro cac than
chu la thanh vién nhém vuot qua kho khan, gidi quyét van dg;
va mot nhom c6 nhiém vu la giai quyét nhiém vu duoc giao.

I. GIAI BOAN CHUAN BI VA THANH LAP NHOM

Giai doan chuén bi va thanh 1ap nhém la giai doan dau tién
trong ti€n trinh cong tac x& hdi nhom. DAy la giai doan nhén
vién x4 hdi sau khi nhan dwoc mot sd trwong hop can ho trg do
yéu cau cla t0 chic hay do cac nhan vién xa hoi khac gidi
thiéu/chuyén giao dén; hoac la sau qué trinh gilp d& ca nhan
than chd cta ngudi nhan vién xa hdi, nhan vién xa hdi nhan thay
can phai cé nhirng hoat ddng nhém cong tac xa hdi cho than chua.
Cong thém nhirng thdong tin thu thap dugc tir viéc danh gia ban
dau veé su can thiét va hiéu qua tac dong cla cong tac xa hoi voi
than chd, qua qua trinh nghién ctu tai liéu, tham khao tir dong
nghiép sé quyét dinh st dung phuong phap can thiép nay. Ciing
cO thé nhu cau xuat phat tlr viéc can co cac hoat dong nhém cua
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nhan vién x4 hoi, tinh nguyén vién, cac nha chuyén mon... hd tro
gidi quyét cac van dé vé chinh sach, tha tuc, ti€p can dich vu xa
hoi

Dé bat dau qua trinh cdng tac xa hdi nhom,nhan vién xa hoi
can phai c6 nhitng hoat déong chuén bi k§ cang va can than dva
trén muc dich ho tro, kha nidng thanh 1ap nhém dé hinh thanh
nhém cong tac xa hoi. Giai doan nay bao goém cac buéc hoat dong:
xac dinh muc dich ho tro cla céng tdc xa hdi nhom, danh gia kha
nang thanh lap nhédm va sau khi da hoi tu da diéu kién tién toi
thanh 1ap nhém, dinh hwdng cho cac thanh vién trong nhém,
thoa thuan nhém, chuéan bi mdi truong va viét dé xuat.

1.1 Xé&c dinh muc dich hé tro nhom

Cong viéc dau tién va rdt quan trong nhan vién x& hoi can
lam khi chuéan bi xem xét 4p dung phwong phap cong tac xa hoi
nhém vao qua trinh can thiép va hd tro 1a xac dinh muc dich cla
hoat déng cong tac xa hdi nhém cho cac than chd. nhan vién xa
hoi phdi trd 10i dwgc cac cau hdi sau: Liéu cdng tdc xd hdi nhém
c6 thuc su can thiét cho than chi hay khdng? Nhitng lgi ich dem
lai cho than chu, cho phat trién nghé nghiép la gi? dé tir dé xac
dinh muc dich hd tro.

Viéc xac dinh muc dich ho tro la viéc nhan vién xa-hdi xay
dwng nhitng dich hwéng tdi cudi cing clia qua trinh céng tac xa
héi nhom. Vi du nhu muc dich gitp nhém ngu¢i nghién sau cai
hda nhap céng dong; hay muc dich nang cao nang luc nhan thirc
vé quyén con nguoi cho phu nit bi bao lyc gia dinh... La m0t nha
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chuyén mén, muc dich ho trg clia nhan vién xa hdi dugc diéu
chinh va phai tuan chi theo muc dich céac gia tri, qui diéu dao dic
cla nghé cong tac xa hoi.

Néu la mot can bo trong mot td chirc cung cép dich vu xa hoi,
nhan vién xa hoi luény thic dwgc nhirtng han ché cia nhirng dich
vu ho cung cédp. Vi vay, khi xac dinh muc dich ho tro can luu y
xem xét dén nhitng han ché nay.

Bén canh do, viéc xac dinh muc dich hé trg cla nhan vién xa
hdi can phan anh dwgc nhitng gi ho tin twéng cd thé hoan thanh
duoc voi sy ho trQ cac ngudn luc va ca han ché d6i vai nhom.

Xuét phat tr muc dich hd tro ma nhan vién xa hoi sé lva
chon mo hinh nhém gilp d6. Don ct nhu véi muc dich la dé nhém
cac tré em lang thang biét dwgc van dé lam dung/bao luc tré em
va tré em c6 nhitng quyén gi thi c6 thé Iva chon md hinh nhém
gido duc. Con néu muc dich la gitp cac em diéu chinh nhirng
hanh vi chwa ding dan hodc cé'nhan thirc sai léch vé ban than
va cudc song thi c6 thé Iva chon md hinh nhdm tri liéu. Nhw da
dé cap 6 chwong | trong phan vé céc loai hinh nhém céng tac xa
hoi, thong thudng mot nhom cong tac xa hoi thwong la sy két hop
cla mot vai loai hinh nhém don c nhe nhém gido duc, nhom
phat trién va nhom xa hoi hoa thwong gan lign véi nhau. Kho c6
thé ndi loai hinh nhom chi bao gdbm mot hinh thic. Tuy nhién, c6
thé n6i nhém codng tac xa hdi d6 muc dich chl dao la gi va lay
muc dich chl dao d6 dé xac dinh loai hinh nhém nhan vién x&
hoi st dung.

Khi xac dinh muc dich hd trg nhom can phai xuét phat tir
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nhi*rng can ct danh gia ban dau trén ho so, ghi chép vé than cha,
nhirng 1an gdp g& hay ti€p xic trong tién trinh cdng tac x& hdi ca
nhan. Bén canh dd, nhan vién xa hdi cd thé tham khao thém
thong tin qua nhirng dong nghiép da gidi thiéu hay chuyén giao
than chu dén.

Noi tom lai, & bwdc-cong viéc nay, nhan vién xa hoi can danh
gia va xac dinh dwgc muc dich hd tro. Muc dich can dugc xac dinh
mot cach ro rang, can than, dwa trén tén chi dao dirc nghé nghiép
va quan trong hon la phdi phu hop véi mong muén, nhu cau va
vi lgi ich tot nhat cho than cha.

1.2 Bbanh gia kh4 nang thanh lap nhém

1.2.1 Bbanh gia kha nang tai tro hoat dong nhém

Sau khi da xac dinh dwgc muc dich ho trg, nhan vién xa hoi
b&t dau giai doan thwc hién danh gia kha nang thanh 1ap nhom.
Trwdc hét la danh gia kha nang tai trg. Diéu nay dac biét coy
nghta d67véi nhi*tng hoat ddng nhédm trong hé thdng cung cép cac
dich vu x& héi vi du nhu céc trung tdm bdo tr¢ x& hdi, cac nha
mo, trung tdm gido duc lao dong - xa hdi 6 nuwbc ta. DE co thé
danh gia duvoc khad nang tai tro, nhan vién xa hdi can nghién ctu
ky vé co quan/té chirc cung cdp dich vu x& hoi, nhiém vu, chirc
nang, cac hoat dong, co ché lam viéc va nhi*tng dinh hvéng trong
tdm trong viéc ho trg, giup d& than chd, co sd vat chat, cac ngudn
Iyc khac. Theo nhiéu tac gia nhu Harford (1971) va Toseland va
Rivas (1998) thi viéc danh gia tiém ndng ho trg cla t6 chic dic
biét quan trong v@i loai hinh nhém nhiém vuy. Vi nhém nhiém wu
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can gan két rat chit ché vai chirc ndng, nhiém vu cla té chiec.
Bén canh dd, nhan vién xa hdi can tap trung vao viéc phan tich
sv phu hgp clGa nhitrng muc dich clla nhém va cac chinh sach,
muc dich clta t6 chitrc. Chi khi muc dich cta nhém phud hop voi
muc dich va chinh sach cla td chic thi t6 chirc mdi xem xét va
tng ho nhiét tinh cho hoat dong ctia nhém.

1.2.2 Banh gia kha nang tham gia cla cac thanh vién

Cong viéc tiép theo la danh gia kha nang tham gia cla céac
thanh vién trong nhédm. C6 mot s6’van dé nhan vién xa hdi can
xem xét trong qua trinh danh gia nay. Trwéc hét la danh gia nhu
cau va diéu kién thuc té cta than cht: nhan vién xa hoi xem xét
dong co cia moi than chi, mong mudn va muc tiéu tham gia vao
nhém. Day la nhirtng yéu t6’sé thé hién mkc do cam két va phat
trién nhém cda than chi. Khi dong co va mong mudn da duoc
lam r6 thi viéc ti€p theo la can xem xét liéu ho c6 du diéu kién
dé tham gia hay khong. Qua viéc nay, nhan vién xd hoi xem xét
dén nhitng ho tro va bién phap thdo g& kho khan cho than cha
khong, vi néu than chl thuc sy c6 mong mudn, nhwng ho lai
khong thé tham gia vi diéu kién khach quan thi khong thé thanh
lap dvgc nhom. Nhan vién xa hdi can lvu y xem xét nhom trén
goc d6 nhu mot tdng thé dé tim hiéu vé cac muc tiéu cu thé va sw
nang dong cta nhom cé thé xay ra khi cac thanh vién trong
nhém twong tac.

Viéc danh gia kha nang tham gia clta cac thanh vién co thé

wc hién théng qua nhitng budi ti€ép xudc truc ti€p hay qua
ttng khao sat bang bang hoi dé tim hiéu dong co, muc dich va
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nhu cau ho tro cda than chd. Vi du nhw khi danh gia su tham gia
clia cac thanh vién twong lai cia nhém tri liéu, nhan vién x& hoi
c6 thé bat dau bang viéc thu thap théng tin vé mic do phic tap
clia vdn dé va nhu cau dich vu x& hdi cia nhom. Khi nhiing
thanh vién tvong lai dad dugc xac dinh thi viéc ti€p theo la thu
thap tai liéu vé than chd théng qua viéc tiép xlc trwc ti€p, phdng
van qua dién thoai, n6i chuyén véi nhitng ngudi cé lién quan nhw
gia dinh hay can bd cham séc tai trung tam. Nhan vién x& hoi sé
lién hé nhitng théng tin nay voi muc dich cla nhom va quyét
dinh xem van dé cé thwc sv can va phu hop véi nhém hay khong.

V&inhém nhiém vu, nhan vién x& hoi phai xem xét kha nang
tham gia cla cac thanh vién tvong lai can cl vao sy quan tam,
tam huyét clla ho dén nhiém vu. Bén canh do, cling can xem xét
dén kha nang ho c6 thé danh thoi gian dé tham gia nhém duoc
khong. Vi trong thuc té, nhiéu nguwoi c6 nang luc, quyén luc va vi
tri dé gilp nhdm hoan thanh nhiém vu. Diém rdt quan trong khi
danh gia thanh vién twong lai 1a x4c dinh nhitng thanh vién
tvong lai c6d cung quan niém vé nhiém vu nhém phai déf mat. Vi
theo Toseland va Rivas (1998) viéc chia sé quan diém sé lam cho
nhom c6 sy gén két va gia ting muc do hai long vai chic nang
ctla nhom. N&u nhom c6 s gan két va hai 1ong véi chirc ndng cla
nhom thi nhom sé& dé dang vuot qua duoc cac kho khan, céan trd
sau nay trong quéa trinh hoat déng. Khi thuc hién bwdc cdng viéc
nay, nhan vién xa hoi can cé nhirng hoat dong chuéan bi, lap ké
hoach thuc hién va phai théng bao roé rang véi than chd vé muc
dich cta cong viec minh dang thwc hién.

Khi danh gia vé nhirng thanh vién tuong lai, nhan vién xa
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hoi cling can phai xac dinh nhirng rao can, khé khan cé thé xay
ra doi voi sy tham gia vao nhém. DE c6 thé han ché dugc nhitng
khé khan, tré ngai nay, nhan vién xa héi nén trao déi voi nhirng
thanh vién clia nhém twong lai trong nhitng 1an tiép xic danh
gia. Bén canh do, can tim kiém nhtrng ngudn lyc tir phia td chic
tai trg hay ngay tai cong dong dé thao g& khé khan. Vi du nhu
voi khé khan vé di lai hay dia diém can yén tinh tranh lam cho
than chd cam thay bi ky thi - dé dan dén than chd khdng mudh
tham gia vao nhdm, thi nhan vién xa hdi cd thé lién lac tim sy
gilp d& tr mot s6’co quan tai tro dé tro cdp thém tién di lai bang
xe buyt hay dwoc cung cap dia diém hop an toan va hop ly.

1.2.3 Panh gia kha nang cac nguon luc khac

Nhan vién xa hoi cling can danh gia kha nang cac nguon luc
khac ho tro thanh 1ap nhom. Ngudn lyc khac & day khong chi la
vé tai chinh, co sb vat chdt ma con 6 sy ng hd, hd tro khac cla
cong dong, doan thé va chinh quyén. Vi du nhuv kha nang tai trg
clia t0 chic/trung tdm hay cdng dong, cac té chirc kinh doanh
trén dia ban cho nhém vé tai chinh va co s¢ vat chat... D€ cd dugc
s ho tro clia té chirc nao do, thong thuwdng nhan vién xa hoi phai
xem xét va dbi chiéu muc dich ctia nhém véi cac chuong trinh
dich vy, chinh sach va quy dinh cla t6 chirc. Nhirng ngudn luc
khéac vé co sd vat chdt nhu phong hop, hoi trudng, trang thiét bi
phuc vu sinh hoat nhém cta cong dong hay chinh quyén so tai.
Thém vao d6 1a kha ning tham gia ho trg, déng vién cla céac td
chirc doan thé, té chirc chinh tri x& hoi khac 6 dia phwong hay cac
hoi, nhom ty nguyén khac. Nhu vay, nguon lyc dé khai thac ¢
thé cd duoc tir nhiéu ngudn nhuw liét ké trong so do 2 dwdi day.
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So dd 2. Ngudn lwc ho tro

Sau khi d& thyc hién danh gid trén, nhéan vién xa hoi da co
dd théng tin va co sé quyét dinh c6 thanh 1ap nhém hay khong.
Néu quyét dinh can phai thanh 1ap nhdm thi cong viéc ti€p theo
la thanh 1&p nhém.

1.3 Thanh lap nhém

1.3.1 Tuyén chon thanh vién nhém

Trong bu6c cdng viéc nay nhan vién xa hdi sé ti€n hanh
tuyén chon cac thanh vién trong nhdm. DEé viéc tuyén chon dugc
ding ngudi, dang ddi twvogng, nhan vién xa hoi dua trén viéc danh
gia cac thanh vién tvong lai 6 budc trén. Trong cac co s& t6 chirc
thi viéc tuyén chon twong ddi thuan lgi, cac thanh vién chinh la
nhitng than chi tai co s6 dwgc dong nghiép gidi thiéu hay qua
qué trinh hd tro cha chinh ngwdi nhan vién xa hoi.

Toseland va Rivas (1998) lvu y trong mot s6 truong hop
nhém can thiép cho nhitng than chd dac biét vi du nhw phu ni
bi bao hanh hay tré em bi lam dung tinh duc thi c6 thé khong cd
s&n dd s0"lvgng thanh vién, nhan vién xa hoi ¢ thé lién hé voi
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cac trung tam, co sé cham soc stc khoé, cham so6c ba me va tré
em... dé c6 thém than chd.

DoT véi nhom nhiém vu, viéc tuyén chon dva trén muc dich
va loai hinh nhém. Vi du nhw nhém bién hd cho viéc ti€p can cac
dich vu cham soc strc khoé cho phu nit va tré em la nan nhan cla
bao Iwvc gia dinh thi nén tuyén nhitng ngudi co vi tri va uy tin
trong dia ban, nguoi hoat déng tich cwc trong ITnh vic cham séc
va bdo vé phu nit tré em nhu HOi phu nl*, Doan thanh nién...
lanh dao cta nganh y té, cd nhu thé thi nhdm moi c6 dd uy tin
va sttic manh dé tao dnh hudng thay d6i chinh sach wu tién cho
viéc ti€p can dich vu cham so6c clia nhi*rng than chu nay.

Co6 rat nhiéu phwong phéap va cach théc tuyén chon céc
thanh vién trong nhém. Th nhat, c6 thé do nhan vién xd hoi
lién hé truc ti€p voi nhitng thanh vién twong lai cia nhom. Thi
hai, la qua g&i thu, gti thong bao t6i than chd. Va tht ba la
thdng qua phuong tién thong tin dai ching vi du nhw voi mot so’
loai hinh nhédm nhiém vu hodac nhém gido duc va phat trién thi
cd thé thong bao rong réi trén bao, ti vi...

Céc nghién clu cho thdy viéc lién hé truc ti€p véi than chad
la phvong phap tuyén chon hiéu qua nhat. Bay la cach thic
tuyén chon tryc ti€p dwa trén nhirng danh gia da dwocthuc hién,
ho so sO sach lwu lai. Sau khi c6 dia chi cu thé nhan vién xa hoi
hen gap trwc ti€ép dé gidi thiéu vé nhém sé thanh lap hoac goi
dién phdéng van trwc ti€ép qua dién thoai. Viéc st dung loai hinh
nao dé co lién hé truc ti€p la do nhan vién xa hoi quyét dinh dé
tranh ton kém vé tai chinh va tiét kiém thoi gian. Viéc tuyén
chon cling c6 thé thong qua nhirng mang lwéi khdng chinh thirc
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nhw cac hoi tai cong dong vi du nhw HOi Phu nit, nhédm tin dung
cho phu nit ngheo, Hoi cwu chién binh, HOi néng dan... Vi day la
nhitng hoi rdt c6 uy tin va ndm bat rdt sat tinh hinh thuc tién
cla dia phuong.

Céach thirc th hai la tuyén thanh vién nhédm thdng qua viéc
gli thong bao, thuw dén nhirng dia chi c6 than cha. DEé tranh that
lac, nhan vién x& hdi can thu thap day da thdng tin, dia chi chinh
xac cla nhirng than chd mudn tuyén chon dé gli théng béo toi
tay ho. Céach glri nay thwong duoc ap dung voi nhirng tinh huéng
van dé., cta than chd “nhay cdm”. Than chd khéng muén co
nhirng tiép xlc tryc ti€p. Hodc do than chd & nhitng noi xa, kho
ti€p can truc ti€p. Tuy nhién, cach tuyén chon nay it dem lai hiéu
qua hon co thé la do thu that lac hay than chd chwa thé hiéu hét
ban chéat cla viéc tham gia nhém chi qua mot 14 thy m&i nén
khéng muén tham gia.

Céach thr'ba viéc thong bao tuyén thanh vién trong nhom
duoc thdng bao réng réi trén cac phwong tién thong tin nhv dai,
bao, ti vi... nhan vién xa hdi cling c6 thé dén mot cong déng nao
dé xin trinh bay trwéc nguoi dan cong dong va lanh dao cong
dong vé muc dich va cach gitp d& theo hinh thicc nhém céng tac
xa hoi. Cung v@i cong nghé thong tin .phat trién, théng bao trén
cac trang tin internet cling la mot bién phap théng tin nhanh va
tiét kiém. Céch tuyén chon thanh vién nay thwong duoc ap dung
cho loai hinh nhdm nhiém vu hodc nhém giao duc, nhom phét
trién- nhirng loai hinh nhém néu c6 thong bao rong rdi khéng co
tac dong tiéu cyc dén cac thanh vién.
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1.3.2 Thanh phan nhém

Trong qua trinh tuyén chon thanh vién trong nhém, nhéan
vién xd@ hoi can cha trong dén thanh phan ctda nhém. Theo
Toseland va Rivas (1998), viéc xac dinh thanh phan trong nhém
duoc thwc hién trén mot sé nguyén tic nhat dinh ma nhan vién
X8 hoi cd thé xem xét dva vao qua trinh lya chon thanh phan
nhom nhu sau:

Tht nhét 13, tinh ddng nhéat ctia nhdm. Nguyén tic nay co
nghta la cac thanh vién cla nhédm can c6 muc tiéu tuong déi nhat
quan khi tham gia hoat dong nhém va c6 mot s6"kiéu dang tinh
cach, dac diém tvong dong. Sy dong nhat nay c6 anh hudng quan
trong dén viéc thiét 1ap quan hé va hd tro than chl lién két
nhitng quan tdm lo l&ng v6i nhau. Vi du nhw nhitng ngudi cé
nhitng dac diém tvong déng vé hoan canh sé dé dang hiéu va
dong cdm v@i nhau hon la nhirng nguoi & nhitng hoan canh khac
nhau. Tuy nhién, can phai lvu y 1a nguyén tdc nay khéng co
nghia la tat c& cac thanh vién phai gidng hét nhau vé tinh céch
hay van dé gap phai. Vi moi ca nhan c6 nhitng nhu cau, dac diém
riéng biét ma nhan vién x& hoi can ho trQ trén nguyén tic tinh
cd biét hoa cla nghé nghiép. Vi vay, nhan vién xa hdi can lvu y
khi lva chon nhitng ngu®i c6 cung muc tiéu dén voi nhém va co
nhitng dac diém twong déng vé tudi tac, trinh dd, van hoa va hiéu
biét hén quan dén cac nhiém vu cla nhom. Nguyén tac nay réat
phd hop voi loai hinh nhém tri lieu, nhém ho tro vi trong nhitng
loai hinh nhém cdng tac xd hdi nay, sy dong nhdt chia sé nhiing
van dé, muc tiéu chung, tinh cach, hoan canh sé& tao co hdi dé céac
thanh vién thdng cdm, hoa dong, chia sé va quan trong hon la tao
ra si doan két, gan bo quyét tam vuwot qua kho khéan cda minh.
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Tht hai 13, nhirng thanh vién cia nhém can c6 sy da dang vé
nhirng k¥ nang Gng pho, trdi nghiém va kién thirc vé cudc sdng.
Pé cac hoat dong nhom phong phu, hiéu qua va sang tao thi viéc
Iva chon cac thanh vién cé su da dang vé cac k§y nang tng pho,
trai nghiém cudc sdng va mic do hiéu biét chung la can thiét.
Nhuv da dé cap a phan dau, mot trong muc dich clia cong tac xa
hoi nhém la gitp cac cd nhan phat trién thdong qua sy tvong tac
vOi cac thanh vién trong nhém. Sv tvong tac & day phai hiéu la
ca trong giao ti€p va trao déi ti€ép nhan kién thic kinh nghiém
tr cac thanh vién khac trong nhém. Vi vay, néu nhém nao ma
cac thanh vién tich luy dwgc nhiéu k§ nang &¢ng pho va trai
nghiém cubc séng thi nhom sé gilp tirng thanh vién trong nhédm
hoc héi dwgc nhiéu hon tir chinh cac thanh vién. Vi du trong
nhom phéat trién cho nhirng chi phu ni la nan nhan cla bao luc
gia dinh, nhirng trdi nghiém cudc sbng, kinh nghiém ty bado vé
minh khoéi nhitng hanh vi bao lyc... cGa trng thanh vién cang da
dang va phong phu sé cang gitp nhiéu cho cac thanh vién hoc
dugc nhitng bai hoc sdng déng va thuwc tién cliia nhau. Nguyén tic
nay sé rdt hru ich cho nhitng nhém gido duc, phat trién va nhém
hoa nhap x& hdi. Sy phong phd, da dang vé kién thic, k§ nang
trai nghiém cudc song sé la moi trvong tét dé cac thanh vién chia
sé, hoc hdéi va gilp d& nhau phat trién.

Thi ba la, chdy dén tinh da dang vé co cdu nhitng ky nang,
hiéu biét, va hoan canh cda thanh vién. D& thwc hién nguyén tac
nay, nhan vién xa hdi lyva chon cac thanh vién trong nhém cé kha
nang dap &ng nhu cdu cua cac thanh vién khéac va cé thé clng
phan ddu dat dwoc muc dich ctia nhom. Nguyén tic nay c6 thé dé
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bi hi€u tring voi cach thirc thé hién 6 nguyén tac tht hai. Diém
khac biét chinh la s lva chon da dang két cau cé chuan bi trudc
va dugc tinh toan k§ dé cho nhom tu lwc trong viéc hd trg nhau
cung dat dwgc muc tiéu ctla nhdm. Toseland va Rivas (1998) dua
ra nhitrng goi y cho viéc lva chon ddm bdao co cdu/cdu trdc nhém
nhu sau: ¢c6 kha ndang va mong mudn giao ti€p véi cac thanh vién
khac trong nhém; c6 khd nang chdp nhan hanh vi cia nguoi
khac; c6 thé hoa dong véi thanh vién khac mac du khong cd mot
sO khéac biét vé quan diém hay vi tri trong x& hoi; c6 kha nang
hiéu hanh vi ctia nguoi khac va c6 dong co dong gop vao cac hoat
dong voi nhom. Nguyén tic nay rat phd hop véi nhom nhiém vu
va nhém phat trién.

V6i nhom nhiém vy, thanh phan cta nhom dugc Likert
(1967) cho rang nén bao gdm nhirng thanh vién cé k§ nang trong
ca vai trd cla thanh vién va lanh dao; gan b6 vai nhom; co dong
co tuan thu nhiing giad tri cia nhom va quyét tam dat dwgc muc
tiéu cia nhom; c6 k§ ndng giao tiép va thang than trong viéc chia
sé thong tin lién quan dén hoat dong clia nhém. D€ nhém nhiém
vu c6 nhirng lgi thé thyc hién duwgc nhirng muc dich, muc tiéu dé
ra, thanh phan cta nhém nhiém vu can c6 cac thanh vién tao
duoc nhirng anh hudng quan trong dén té chic tai trQ; cé uy tin
trong cong dong hoac c6 &nh huwéng vé chinh tri. Néu nhuw céac
thanh vién trong nhém nhiém vu c6 &nh huéng cang 16n voi doi
tac thi cong viéc cang thuan lgi va hiéu qud. Vi du nhu néu nhém
nhiém vu cé trach nhiém bién hd cho quyén duoc hoc tap cla
nhitng tré em lang thang, va trong nhém c6 cac thanh vién cla
coquan Quoc hdi, Chinh phu, td6 chic chinh tri xa hdi va dac biét
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l[a uy ban Thiéu nién nhi dong hay Doan thanh nién thi nhiém
vu bién ho véi cac trvong pho thong trén dia ban ma cac em sinh
sdng sé co tdc dong nhanh chéng va dat hiéu qua.

No6i tdm lai, voi nhdm nhiém vu bén canh nhirng kién thic,
k§ nang va vi tri lgi thé thi cac thanh vién can c6 sy cam két, gén
b6 phan dau vi muc tiéu dat dugc nhiém vu dé ra. Cac thanh vién
con phai biét dat cong viéc va nhiém vu cta nhém Ién trén nhu
cau va lgi ich cd nhan. Trong hoat dong nhém kha néng hop tac
vOi cac thanh vién khac la mot yéu 8" quan trong, vi vay khi
tuyén chon cac thanh vién, nhan vién xa hdi can xem xét dén kha
nang nay.

Xét vé thanh phan cta nhém thi nhéat thiét phai can ct vao
loai hinh nhém 1a gi. Trong mot s6"trvong hgp nha"t dinh vi du
nhw nhom phu ni* bi lam dung tinh duc hay tré em gai bi lam
dung tinh duc thi khong thé cho cac thanh vién nam gidi vao
nhém. Vi nhu thé sé anh huwéng ra"t nhiéu dén sy chia sé thyc sy
va s cam két tham gia cling nhv dam béao dwgc muc tiéu ho tro
va tri liéu cho nhém than chu nay. Tuy nhién, véi cac nhém ma
merc d6 van dé khong phai la qua nhay cdm nhuw nhém da dé cap
& trén thi thanh phan nén gobm ca nam va ni.

1.3.3 Quy md thanh vién nhém

Khéng c6 mot tiéu chudn cltng cho quy md s lwvgng thanh
vién trong mot nhom ké ca véi nhom tri liéu hay nhom nhiém wu.
Tuy nhién dé quyét dinh s8" lwgng thanh vién trong nhom, can
phai can ct vao nhirng muc tiéu cdia nhém va dac diém cla
nhi*rng thanh vién trong nhom. Nhém vira di dé co thé dat duoc
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muc dich nhung cling ddm bdo cho cac thanh vién tuong tac va
hoc héi sy da dang tir cac thanh vién khac.

Khi xem xét dén s0"lvgng cac thanh vién trong nhém, Corey
va Corey (2000) ciing da lvu y mot s6'yéu td’can xem xét nhu tudi
cda than chu, kinh nghiém cua nguoi lanh dao, loai hinh nhém
va va'n dé clia nhém than chd la gi. Theo cac tac gia nay, néu la
tré nhd thi s6’lugng nhd hon khoang 4 em, con la ngudi 16n thi 6
dén 8 nguoi. DOi chiéu voi nhiéu yéu t6’va tiéu chuan so’lugng
cda cac thanh vién trong nhém thdng thudng cia mot nhom theo
tham kh&o tr nhiéu ngudn khac nhau chi nén dao dong tir 6 dén
10 thanh vién. Khong nén dé nhém qua it chi cd hai hay ba
thanh vién sé lam han ché cac hinh thic sinh hoat trao doi trong
nhom gay khé khan cho qué trinh hd tro va ty vuon Ién veot qua
khé khan cuta than chud, hodac nhédm qua déng thi nhan vién xa
hdi kho c6 thé theo ddi ho tro dugc tdt ca cac than chi khi can
thiét. Hon nita, trong nhém can thiép thi thanh vién qua doéng
kho thwc hién duoc cac liéu phap ho trQ tam ly tinh cam.

Ciing c6 thé quyét dinh s’ lvong thanh vién theo loai hinh
nhém cong tdc xa hdi. V&i nhom can thiép, nhan vién xad hoi can
xem xét cac thanh vién clla minh sé c6 dwgc nhitng dnh huwéng
nhu thé nao? liéu ho c6 cdm thdy thod man voi sy trao doi hay
quan tam cla nhan vién xd hdi dén va’n dé cua ho khong. SO
lvong than chu sé ty 1é nghich voi s6’lan twvong tac, giao ti€p, nén
néu s0’ lvgng than chi doéng s lan tuong tac sé it di. Theo kinh
nghiém thuc tién va qua nghién ctu, v6i nhom tri liéu thi s6
lvgng thanh vién ly twéng khodng 7 thanh vién, tuy nhién voéi
nhom phat trién thi t6i da c6 thé 1én téi 15 thanh vién.
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Con v6i nhém nhiém vu, nhan vién xa hdi can xac dinh can
c6 bao nhiéu thanh vién thi mé&i c6 thé hoan thanh nhiém vu cla
nhém. Vi vay, véi nhi*rng nhom nhiém vu kh6 khan va phtc tap
thi c6 thé can nhiéu thanh vién va co6 thé la nhirng thanh vién cd
vi tri nhét dinh trong cong dong/to chirc hodc trong x& hoi.

Toém lai, nhan vién xa hdi can can déi nhitng loi thé va han
ché c6 thé gap phai trong viéc can nhdc s6’ lwgng thanh vién
trong nhom (xem bang 8). Nhdm quy md 16n théng thudng sé co
nhiéu y kién, k§ nang va nguodn lyc cho cac thanh vién hon la
nhom quy mé nhd. Nhém quy md Ién cd thé dé dang thuc hién
nhirng nhiém vu khé khan phtrc tap hon. Céac thanh vién & céc
nhom nay cé nhiéu co hdi dé hoc hoi tlr nhiéu thanh vién khac
trong nhém. Nhém quy mo I6n cling sé lam gidm tai sic ép phai
chia sé, phdi trinh bay ddi véi cac thanh vién & giai doan dau khi
ho thuc sw mudn chia sé. Nhém nay con c6 tac dung tét trong viéc
tao m& méi quan hé, tinh cadm, cham sdc 1an nhau. Bén canh do,
nhom quy md Ién cling cd mot s6’bét lgi nhw sy quan tdm chay
dén cd nhan cac thanh vién trong nhédm sé it hon. Nhirng tri liéu
tryc ti€p voi cd thanh vién it dugc thwc hién thudong xuyén. Co
thé trong nhdm quy mod Ién sé c¢6 nguy co hinh thanh cac nhém
nho chia theo bé phai. Ngoai ra, nhdm sé it tao co hoi dé tat ca
cac thanh vién dugc tham gia. Diéu nay dé lam cho thanh vién
von nhat nhat, khdng mu6n tham gia sé khéng tham gia duoc
vao qua trinh nhém. Va diém quan trong la nhém quy mo Ién
khé c6 su dong thuan cao vi vay, doi khi lam can tré viéc dat duoc
muc dich ctia nhém.

D6i voéi nhém quy mod nhé loi thé la sy quan tdm, cham soc
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nhiéu hon dén v6i cd nhan thanh vién trong nhom. Nhéan vién xa
h6i c6 nhiéu co hdi thic day twong tac cla cac cad nhan thanh
vién trong nhom. VGi nhitng thanh vién b6 minh, hay tach ra
khdi nhém sé c6 nhiéu co hoi khich 1é tham gia cac hoat dong cla
nhém. Tuy nhién, nhém nhd lai c6 nhirng han ché viéc trao dai,
ti€p xdc hoc hai tir cac thanh vién véi nhau. Do c6 it thanh vién
nén cé it nguon lyc va y kién hon.

Loai hinh
nhém
Nhém quy

mo lén

Nhém quy
md nhd

Bang 8. Diém manh va han ché
clla quy mo6 nhém Ién va nhé

Piém manh

- ¢6 nhiéu y kién, ngudn luc
va ap luc nhém manh hon;

- nhiéu co hdi hoc hoi tir
cac thanh vién nhém;

- ¢6 khd nang thuc hién
nhirng nhiém vu kh6 khan,
phtrc tap;

- gidm ap lyc trinh bay
nhém [én ca nhan thanh
vién trong giai doan dau.

- ¢6 nhiéu quan tam, cham
soc t6i cac thanh vién
nhém;

- khich 1& sw tham gia cla
cac thanh vién bé minh;

- ¢6 nhiéu co hoi tri liéu ca
nhan thanh vién nhom.

Han ché

- it co hdi quan tam dén
trng ca nhan thanh vién
nhoém;

- khé khan hon trong tri
liéu cd nhan thanh vién
nhém;

- it co hoi tham gia cho tat
ca thanh vién nhom;

- ¢6 nguy co hinh thanh
bé phai trong nhém.

- han ché trong viéc trao
doi, ti€p xdc, hoc hoi tir
cac thanh vién nhom;

- co it y kién, ngudn luc
hon

Trong qua trinh sinh hoat nhém, véi moét sé' loai hinh nhém
nhv nhém x& hoi hod, nhdm phat trién, hay nhém nhiém vu, cé
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thé nhém c6 co ché mé voi cac thanh vién mai. Yalom (1995) cho
rang nhom md& sé gilp duy tri dwoc s0" lvgng thanh vién cla
nhom thay thé cho nhi*rng thanh vién théi khong sinh hoat
nhom. BG6i voi loai hinh nhém ¢d s6"lwgng than chd thudng xuyén
thay déi vi du nhw nhdm cho nhitng bénh nhan & bénh vién, thi
viéc tao co hdi mé dé cac thanh vién tham gia sé gitp nhém duy
tri cac hoat dong. Su mé véi cac thanh vién méi trong nhom
nhiém vu cling c6 thé 1a mot lva chon tot khi nhiém vu cGa nhém
tré 1én kha phic tap va can nhi*rng nguoi c6 dd stcc manh va uy
tin dé hoan thanh nhiém vu hodc déi khi la thay thé cac thanh
vién khac khi ho khdng c6 du diéu kién dé tham gia.

Trong nhiéu treong hop, nhom coéng tac xa hoi loai hinh
nhém ddng la loai hinh can dwoc duy tri. Vi du nhw nhom tri liéu
thi s3'lvgng thanh vién can phai 6n dinh va dam bao moi thanh
vién tham gia day dd cac bud6i lam viéc nhém thi nhém méi o6
thé dat duoc két qua. Hay voi nhdm gido duc, cling c6 thé phai
yéu cau cac thanh vién phai theo tr dau dén cubi qua trinh giao
duc cia nhom. Bat ci* m6t sy thay ddi nao vé nhan sy ctia nhom
sé mang lai kho khdn cho cac thanh vién con lai. Vi nhan vién xa
hoi phai nhéc lai qua trinh gido duc, hay céc thanh vién khac
phai cho thanh vién méi theo kip tién dd ctla nhém. N6i tom lai,
viéc quyét dinh c6 tao co hdi mé cho cac thanh vién khac khong
can dwoc nhan vién xa hoi can nhac dwa trén nhu cau, céach thic
sinh hoat va muc dich cGla nhém va phan tich nhitng diém loi va
han ché cta cach thic mé nay.

1.4. Binh huwdéng cho cac thanh vién trong nhém

1.4.1 Thong tin vé nhém va tién trinh hoat ddng nhom
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Sau khi cac thanh vién trong nhom da duoc tuyén chon, viéc
ti€p theo nhan vién x& hoi can thuc hién la dwa ra nhitng dinh
hwéng ban dau cho cac thanh vién. Thong thwong trong cac
nhém can thiép thi nhan vién xa hoi sé co thé c6 dinh hwéng
ngay trong budi phong van ldy thong tin ban dau. Tuy nhién,
nhan vién xa hoi c6 thé nhém hop céc thanh vién lai dé trinh bay
dinh hvéng ban dau nhu nhirng théng tin vé nhém, cho xem cach
thi'c hoat dong ctia cac nhom truéc day qua bang video (néu co
va dugc phép chia sé) véi muc dich dé cac thanh vién trong nhém
hiéu dugc muc dich cGa nhom va lam quen véi cac tién trinh
nhém cla ho sé trdi qua. Tiép theo, nhan vién xa hoi sé giai thich
rd hon tién trinh nhom.

Bén canh d6, nhan vién x4 hoi sé gilp giai dap nhirng thac
mac cla cac thanh vién vé nhom, cac hoat dong sé dién ra trong
cac giai doan sinh hoat nhém. Nhan vién xa hoi cling can danh
thoi gian giai thich vé cach thitc quan Iy va nhiém vu cla nhan
vién xa hoi, ctia nguoi trudng nhém (néu cd) va sw tham gia cla
cac thanh vién trong nhém.

O phan dinh hwéng ban dau, nhan vién xa hoi chi cung cép
khai niém rdt chung veé tién trinh nhém dé cac thanh vién hinh
dung dwgc mot cach khai quat vé nhitng giai doan ho sé tham
gia. Cac thanh vién nhom sé thdo luan va quyét dinh quy trinh
hoat déng cu thé, chi tiét & budc cong viéc sau.

1.4.2 Banh gia lai nhu cau than chu

Mot trong nhitng ndi dung khac cling can duoc thyc hién
trong buéc dinh hudng la xem xét lai liéu nhitng nhu cau cla
than chd c6 phu hop véi muc dich cia nhom hay khong. Bay
khéng phdi la hoat dong thira. Vi sau khi dugc dinh huéng, céc
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thanh vién nhém cé thém théng tin dé di dén quyét dinh cudi
cuing tham gia nhém. Dé thwc hién hoat dong nay, nhan vién xa
hoi phai quan sat, thu thap thdng tin vé than chad, sy cam két va
cac diéu kién thuc tién dé than chi cé thé tham gia vao cac hoat
doéng nhédm. Nhiing khé khdan lam ca&n tré than chd tham gia
cling can duoc xem xét va thao luan cach thao g& dé khi nhéom da
thwc su di vao hoat dong thi cac thanh vién déu co thé tham gia.
Néu nhu than chd cam thay khong phu hop, ho c6 thé rat lui &
giai doan nay khi nao c6 nhom phu hgp sé tham gia.
1.5 Thoad thuan nhém

Thuat nglr thoad thuan tiéng Anh la “Contract”. Theo tlr dién
Anh Viét “Contract” la hop dong/giao kéo hay khé wéc. Tuy nhién
xét & géc d6 chuyén mon cong tac xa hoi, thuat nglr nay duoc hiéu
la nhitng thod thudn nhom.

Trong giai doan chuan bi va thanh Iap nhém nay. nhan vién
x4 hoi sé& bat dau cong viéc thoa thuan chi gidi han vé cach thirc
lam viéc, thuc hién cac hoat ddng nhém & giai doan dau. Cé hai
viéc can dat dwoc thod thuén th¢ nha't la thod thuan vé céach thic
lam viéc nhém va th hai- l1a thdo thuan vé nhirng muc tiéu cla
cad nhan thanh vién.

1.5.1 Thoda thuan vé cach thirc lam viéc nhém

Thod thuan dau tién can phai dé cap dén la vé cach thic sinh
hoat nhom, nhitng quy dinh cac thanh vién can tuan theo, sé lan
sinh hoat trén tuan, thoi gian, dia diém. Trong nhém can thiép,
tri liéu cho cac ca nhan cé van dé phtrc tap theo goi y cla
Toseland, thoi gian trung binh clGa cuéc hop nhém nén dé tlr 0
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dén 45 phat. Con v6i nhém hd trg hay phat trién co thé kéo dai
tr 1ti€ng dén 2 tiéng, vé tan xuat hoat déong clla nhém thi nén
sinh hoat 01 bu6i/tudn. Theo kinh nghiém, ndi dung thoa thuan
vé quy dinh can thyc hién trong qué trinh sinh hoat nhom cang
cu thé cang t6t: vi du nhu quy dinh vé gio gidc, tham dv tat cac
cac budi lam viéc nhéom, thuc hién nhirng nhiém vu duoc giao,
thwc hién phan céng cong viéc ctia nhém, tham gia nhiét tinh vao
c4c hoat dong thao luan, trinh bay, sdm vai....

Trong sinh hoat nhém cong tac xa hoi khong thé nhic dén
vai tro cla nguoi trudng nhém. Nguoi trudng nhdém céd thé la
nhan vién xd hoi hodac la mot thanh vién dwgc nhom tin nhiém
bau. Vi vay, trong quy dinh can néu rd vai tro va trdch nhiém
clia nguoi trudng nhém tir viéc chuén bi cho cudc hop (tai liéu,
lién hé thu xép dia diém...), diéu phdi sinh hoat nhém hay tham
gia vao gidi quyét nhirng xung dot cta cac thanh vién trong
nhom. Hoic cling cong tac hwéng dan nhom dudi sy ho tro va chi
dan clia nhan vién xa hoi trong truong hop tredng nhom 1a mot
thanh vién cGia nhém. Viéc thwc hién thoa thuan nay cé thé la
thod thu&n bang miéng trong nhém voi nhau, nhung cling c6 thé
la thod thuan bang van ban. Céch t6t nhat dé cac thanh vién nho
va nhac nh& ho thudng xuyén la ghi lai va dan & dia diém sinh
hoat nhém.

1.5.2 Thoda thuan vé cac muc tiéu ca nhan

Viéc thod thuan vé cac muc tiéu cd nhan 6 giai doan nay chu
yéu nham gitp cac ca nhan dinh hudng dugc muc tiéu giai quyét
vin dé cta minh ndm trong dinh hwdng muc dich hd trg chung
clia nhom. Thoéng qua viéc dva ra nhitng thod thuan vé muc tiéu
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ca nhan, cac than cha sé hiéu rd hon vé muc dich tham gia nhén
cla minh. Quan trong hon la gitp cho cac thanh vién nhém thdj
dwoc nhirtng muc tiéu ca nhan cda ho dem lai lgi ich phéat triér
chung cho cad nhém.

1.6 Chuan bi méi trwong

Cong tac chuan bi moi treong bao gom chuan bi vé co so vat
chét phuc vu cho sinh hoat, thu xép nhirng ho tr¢ dic biét cho
mot s6"thanh vién c6 kh6 khan nhw bi khuyét tat, sicc khoé qua
6m yéu va chuan kinh phi duy tri hoat déng cling nhw cac ngudn
lvc khac hé tro cho tién trinh nhom.

1.6.1 Chuan bi co so6 vat chat

Chuén bi vé co sd vat chat bao gom viéc chon dia diém, phong
sinh hoat, khong gian, cach bai tri, sp dit trong phong lam thé
nao dé tao dwgc bau khong khi &m cing, an toan va thodi méi
cho céc thanh vién trong nhém. Khi chon dia diém nhan vién xa
hoi nén tinh toan dén su tién loi vé viéc di lai cho cac thanh vién
trong nhém. Khdéng nén chon & nhirng noi qua kho tim, khéng @
phuong tién giao thong cong cong di qua hay phai qua qua nhiéu
Ian chuyén ddi phuong tién.

Theo kinh nghiém thi dién tich cha noi sinh hoat cé &h
hvdong rat nhiéu dén sy di chuyén va tham gia cla cac thanh
vién vao cac hoat déng clia nhém. V6éi nhirng phong nhé sé tang
cwong sw gan gdi, giam cam giac tach biét, tao cAm giac an toan,
dm cung. Nhitrng can phong nhuv thé nav rat phu hgp véi nhiing
nhom tri liéu ma than cha da trdi qua nhitng sang chan vé tm
ly hay nhitng khiing hoang da trdi qua thoi ky khé khan, bi tah
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biét, c6 1ap va thu minh. Tuy nhién, khéng nén chon cdn phong
qua nho vi néu nhém c6 mot s8'hoat dong sé khé thuc hién duwoc
vi khéng c6 du khoang khéng. Hon nira phong nhé tao cam giac
ngdt ngat, khé chiu va mét méi cho cac thanh vién. Con véi can
phong rong sé rat phu hgp véi than chd la tré em khi cac em can
cd khoang khong dé chay nhay, vui choi va tham gia cac hoat
dong. Vi dac diém cua tré em la cac em sé hoc dugc rat nhiéu
thong qua viéc tham gia vao céc tro choi cé dinh hudng. V&i mot
s3'loai hinh nhém giai tri hay x& hoi hoa, dia diém hop nén chon
phong twong déi rong va thoang.

Trong khi sdp xép, nhan vién x& hdi phai rdt nhay cam voi
nhitrng yéu cau dac biét cia mot hoac mdt sé thanh vién trong
nhom. Vi du nhv voi nhi*tng thanh vién khuyét tat van dong
dung dén xe lan thi can phong phai twong doéi rong dé thanh vién
cta nhom st dung xe lan c6 thé di chuyén linh hoat va tham gia
dugc cac hoat dong clia nhdm. Bén canh do, can dé y dén I6i di,
nha vé sinh va sv tién logi tiép can t¢i cac dich vu cham sbc stc
khoé. Diéu nay rdt quan trong véi nhitng thanh vién c6 van dé
veé strc khoé.

Tai dia diém hop, khi chuén bi nhan vién xa hoi can luvu y
dén su bo tri, sdp xEp cla cac dd dac trong phong nhu loai ghé
ngoi, den, trang tri lam thé nao cac than chd cdm nhan duoc su
thodi mai, an toan, dm clng va than thién.

Nhuv vay, viéc chuadn bi dia diém hop can chl y dén sy tién
loi d& dén va vé, phong hop cé kich ¢ va sép dat do dac bén trong
ddm bdo an toan, tién lgi va tao bau khdéng khi an toan, thodi
mai va &m clng. Trong thoi dai cong nghé thdng tin hién dai nhu
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hién nay, viéc st dung nhiing phuong tién théng tin tién tién da
dwgc 4p dung vao sinh hoat nhém vi du nhw thdng qua cac hinh
thiec telephone conference- hop qua dién thoai, hop qua video
trvc tuyén - khi tat ca cac thanh vién co thé nghe nhau ndi va
nhin thay nhau. Hay coéng cu internet da duoc st dung trong mot
s0"cudc hop nhdm. Nhw vay, thi nhitng vdn dé chuén bi vé clr s&
vat chét lai c6 khac vi du nhv néu si dung internet thi phai dam
bdo cac than chi déu ti€p cap internet hay dia diém thwc hién
cac toa dam dién thoai hay qua video truc tuyén.

1.6.2 Chuan bi ké hoach tai chinh

Nhan vién x& hoi cling can cé ké hoach chuén bi cac ngudn
ho tro tai chinh cho nhitng hoat déng bt budc phai co6 mot khoan
kinh phi nhat dinh méi thuc hién dugc. Bon ct nhu viéc pho té
tai liéu, van phong phdm cho céc budi sinh hoat. Dé thuc hién
duwoc viéc nay mot cach chinh xac, nhan vién xa hoi phai xac dinh
khoan kinh phi can cé dé thwc hién cac hoat dong cia nhém. Tl
do6 tim kiém cac nguon tai tro cho hoat déng clia nhém. Vi du nhw
voi nhirng nhém tré em lang thang, c6 thé tim kiém tir nhirng dy
an ho tro tré em lang thang, B Lao dong-Thwong binh va Xa hoi
hay Quy Nhi dong Lién Hop Qudc... V&i mot s6 nhom can thiép,
c6 thé cac thanh vién sé c6 dong gop chi phi nhat dinh néu cac ca
nhan ty nguyén déng gép. Tuy nhién, chi yéu cac ngudn tai
chinh la tir viéc tim kiém cac nha tai trg, mot s6" quy do nhéom
dieng 1én ddm nhiém. VG&i nhém nhiém vu, cac thanh vién cé the
huy dong tlr cdc ngudn tai trg hodc ty dong gop. N6i tém lai viéc
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chudn bi moi trvong cho hoat dong nhdém khong thé thiéu duoc
viéc can nhic xem xét tinh kha thi cta cac ngudn tai chinh ho
tro.

1.7 Viét dé xuat nhom

Budc cong viéc cudi cung cla giai doan chuan bi la viét dé
xudt nhom dé xin phé duyét hoat dong nhom, xin tai tro hoic ho
fico qua trinh hoat dong cta nhom. Bay gan nhu 1a cong viéc bat
budc dé nhém dwgc phép hoat dong, dac biét khi nhém ching ta
mudn thanh 1ap duéi su quan ly cGa mot so s&, trung tdm hay
mot t6 chirc. Ban ké hoach dé xudt nay can néu ré muc dich, muc
tiéu, doi tvong huwdng loi, phuvong phap thuc hién, két qua va
nhitng yéu cau hd trg. Corey va Corey (2000) da dua ra mot ban
danh muc gom 14 van dé can rdt day du va bao quéat nhitng ndi
dung can phai lam ré trong mot ban dé xuat ké hoach dé cho ban
dé xudt do thuyét phuc dugc don vi thdm quyén cho phép hoat
dong nhom.

1) Loai hinh nhom sé la loai hinh nao? Nhém phat trién cé
nhan hay nhom tri liéu nhirng thanh vién c6 nhitng réi nhiéu?
Nhém dai han hay ngén han?

2) BOI trong cda nhom 1a ai? Cho mdt nhém than chi nao dé
hay nhitng than chd cu thé& can ho tro giai quyét van dé ca nhan?

3) Nhi*tng muc dich cta nhém la gi?

4) Tai sao lai can thanh 1ap nhém?

5) Nhitng gia thuyét dang sau dé xuét la gi?

6) Ai sé la nguoi lanh dao nhom? Nguoi lanh dao nhém can
cd nhitng pham chét, nang luc gi?

153



Truwong Pai hoc Lao déng - Xa hoi

7) Qué trinh danh gia va tuyén thanh vién nhém nhu thé
nao?

8) Nhém goém bao nhiéu thanh vién? Nhom sé gap go tai
dau? bao nhiéu lau mot lan gdp?

9) Céac thanh vién tuong lai cla nhom duoc chuan bi nhw thé
nao trvdc khi tham gia vao nhém? Nhém can thiét lap duwoc
nhitng quy dinh nao?

10) Két cdu ctia nhom nhu thé nao? Sé st dung nhitng ky
thuat nao duy tri két cAu nhom?

11) Lam thé nao dé kiém soat nhi*rng rli ro c6 thé xay ra do
mot s8"thanh vién trong nhém gay nén? Cach thic cadnh bao vé
nhirng rdi ro nay?

12) Céch thirc danh gia ké hoach? Céach thirc theo doi tién trinh?

13) Nhitng chi dé gi s& dugc kham pha trong nhém? va

14) Chiing ta mong doi nhirng dién tién gi trong cac giai doan
clla nhom? Vai trdo cia ngudi 1anh dao trong moi giai doan?
Nhirng van dé gi cé thé xdy ra va xt ly nhitng van dé nay nhu
thé nao? (trang 77,78).

Bén canh d6, badn dé xudt can trinh bay dwgc nhiing yéu cau
ho tro d& nhom co6 thé duy tri va sinh hoat.

D& mot ban dé xudt k& hoach hoat dong dé dwgc phé duyét
thi nhan vién x& hdi nén chi y mot s6"diém sau: k&"hoach cé day
da théng tin; viét mach lac, c6 dong va toat Ién dugc y nghia va
muc tiéu, nhitng lgi ich dem lai cho than chd. Tuy nhién d6 dai
cla ban ké hoach chi nén dé 2 dén 3 trang gidy A4 khdng nén
viét dai hon.
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Nhv vay, & giai doan chuan bi, 1ap ké hoach hoat dong nhém,
nhan vién xa hoi cd rat nhiéu viéc can quan tam, cong tac kiém
soat k§ cang sé tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc clla nhém
sau nay. Quéa trinh chudn bi va xay dwng ké hoach can bam sat
muc dich ctia nhém, nhu cau cla cac thanh vién va yéu cau cua
nhiém vu. Tuv nhién, trong qué trinh thuc hién thuc tién, sé co
nhirng thay doi nhat dinh dé phu hop véi hoan canh va s thuan
loi cho tién dd cong viéc va quan trong hon la ddm b&o dwgc hoan
thanh muc tiéu hd tro cta phwong phap céng tac xa hoi nhom.
Qué trinh chuén bi va Ién k& hoach tot dam bao cho sy thanh
cong sau nay clia nhdm nhw 6ng cha ta da néu “Chuan bi tot la
gianh duwogc 50% thanh cong”.

Khi nhém da dwoc chudn bi day da va ké hoach duoc duyét,
cac thanh vién trong nhom dugc chinh thi*c m&i sinh hoat nhom.
Pay bét dau chuyén sang giai doan tiép theo cua tién trinh
nhém: Giai doan nhom bat dau hoat dong.

1. GIAl POAN NHOM BAT BAU HOAT DONG

Giai doan nhom bét dau hoat dong la giai doan cé4c thanh
vién trong nhom bat dau c6 nhitng budi sinh hoat chung. Giai
doan nay la giai doan kho khan ctia céng tac xa hdi nhém bai vi
vao thoi diém mai bat dau cac hoat dong chung nay, cac thanh
vién nhém cé nhirng tham do, tim hiéu nhau. Va ddc biét la ho
c6 nhitng ky vong réat 16n vao nhém, va v6i nhirng thanh vién
khac, dac biét la vao nhan vién x&a hoi voi vai tro la nguoi diéu
ph6i hay nguoi trudng nhom va/ hodc vao nguoi tredéng nhom la
thanh vién cta nhém. Day la mot hién twong tdm ly pho bién va
thuong dién ra trong giai doan tht hai cta chiang dudng phat
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trién nhém, giai doan “bdo tap”. Vi vay, véi cac hoat déng cla
nhém, cac thanh vién ddi khi con luéng lv khi thuc hién theo cac
chi dan clia nhan vién x& hdi hodc cla nguodi trudng nhom. Céc
thanh vién trong nhém sé c6 nhitng dong thai tim hiéu, tham do
vé nhan vién xa hdi va cac thanh vién khac trong nhom. Ho cé
thé gilr thai do tham do va ddi khi c6 nhitng lo lang, e ngai trong
mot thoi gian nhat dinh. Do vav, dé giai tod dwoc trang thai tam
ly nay, nhiém vu chinh va quan trong cia nhan vién xa hdi la
gitp céc thanh vién lam quen voi cach théc lam viéc véi nhau
trén tinh than hop tac va hoat dong cé hiéu qua. Bén canh do,
nhan vién x& hdi can c6 gang tao ra bau khéng khi cdi md, chan
hoa, tin cdy va tén trong gilta cac thanh vién trong nhém.
Toseland va Rivas (1998) da dua ra nhirng muc tiéu ma nhém
phai dat dugc tvong 'ng véi mudi hoat dong can thuc hién trong
giai doan nay nhu sau:

+ Gi@i thiéu céc thanh vién trong nhom

+ Xay dung muc dich cia nhom

+ Xac dinh muc tiéu

+ Thao luan va dua ra gi¢i han dé bdo mat thong tin cla
nhém

+ Gilp céac thanh vién trong nhém cam thdy ho la mo6t phan
clla nhom

+ Huwéng dan sy phat trién cda nhom

+ Lam can bang gilta nhiém vu va nhitng khia canh vé tinh
cam va xa hoi cda tién trinh nhém

+ Thod thuan cac céng viéc ciia nhom
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+ Khich 1é dong co cla cac thanh vién thyc hién muc tiéu
dé ra

+ Dy doan vé nhirng can trd, khd khan dé co thé dat dugc
muc tiéu clia cd nhan thanh vién trong nhém va ctia nhém.

2.1 Gi@i thiéu cac thanh vién trong nhom

D& nhom c6 thé bét dau sinh hoat, cdng viéc dau tién nhan
vién xa hoi can hwéng dan céac thanh vién nhom thuc hién 1a gioi
thiéu cac thanh vién voi nhau va v6i nhom. Khi tat ca cac thanh
vién c6 mét tai budi hop nhém va nhém da 6n dinh cé thé bat dau
lam viéc thi nhan vién xa hoi s& bat dau diéu phdi cac thanh vién
gidi thiéu v@i nhau. Viéc gi¢i thiéu nay sé gilp cac thanh vién
biét so qua vé nhau, chia s& nhitng quan tdm chung va bat dau
tao dwng su tin cady. Thong thuong, cé thé ching ta thay viéc gigi
thiéu cac thanh vién la twong d6i don gidn, tuy nhién, dé phan
gi¢i thiéu thwc sy gay dwgc dn twong va hiéu qua voi cac thanh
vién thi mdi ca nhan nhan vién x& hoi can xem xét ndi dung can
gi¢i thiéu va lva chon cach thic gi¢i thiéu phu hop véi than chd
va bdi canh cta nhom. O phan Gidi thiéu nay, nhan vién x& hoi
can gi¢i thiéu vé minh mot cach céi mé. Bac biét la trinh bay cu
thé hon vé muc dich hd tro cia nhom va nhiém vu cGa minh. Viéc
nay nham giup cac thanh vién hiéu rd muc dich ho tro va dong
co gilp d& ctia nha chuyén mon cong tac xa hoi. Bén canh dé lam
giam nhirng hoai nghi, lo l&ng va e ngai vé nhitng van dé ho dang
doi mat co thuye sy dwoc quan tm va ho trg giai quyét hay khong.

2.1.1 Nhirng ndi dung can gi¢i thiéu

Ngav tr dau phan gi¢i thiéu, nhan vién xa hoi can dinh
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hudng nhitng ndi dung can gi¢i thiéu la gi. Dau tién la nhitng
thong tin chung vé ca nhan. Véi van hdéa nguoi Viét, thi co thé
gidi thiéu tén, tudi, noi 0, hoan canh gia dinh (diéu nay tuy thudc
vao thanh vién c6 muén chia sé hay khéng, khdng dwoc bat ép).
Tiép theo la néi vé nhi*tng nhu cdu. mong mudn ca nhan khi dén
vOi nhom. Tuy thudc vao loai hinh nhém va muc dich cia nhém
ma nhan vién xa hoi ¢ thé goi y nhitng ndi dung nao khac can
gi¢i thiéu. Vi du nhw v&i nhém hd tro ngudi nghién ma tuy hoa
nhap voi cong dong c6 thé dé xudt ndi vé cdm nght, nhu cau ca
nhan véi ky thi, phan biét d6i x&, nhu cau hd tro gitta cac thanh
vién trong nhdm véi nhau... V&i nhom nhiém vu c6 thé gidi thiéu
[inh vuc chuyén mon, vi tri céng tdc dé moi ngudi xem doé la
ngudn lwc hd trg nhom co thé thwe hién dugc nhiém vu duoc giao.
Tuy nhién, & 1an dau nay khéng nén qua ky vong vao viéc céi mo
dua ra thong tin dac biét 1a nhirng théng tin riéng tv va van de
cac than cha dang phai déi mat.

Nhin chung, phan gidi thiéu la sy kh&i dau cho sy twong tac
dau tién ctia nhom, nén nhirng thong tin dem ra gi¢i thiéu can
c6 nhitng diém twong dong. Nhan vién x& hoi can diéu phoi cac
thanh vién chia sé nhirng diém twong doéng truéc. Viéc nay tao ra
cho cac thanh vién c6 cdm giac dé chiu ban dau véi nhau. Quan
trong hon 1a phat trién sy gan két gitta cac thanh vién. Thong
thuong, voi nhiéu thanh vién dac biét 1a nhi*tng nguoi gap phai
nhirng kho khan vé tdm Iy x& hdi. trudc khi dén véi nhém cém
thdy dudng nhu chi cd6 mdi minh minh c6 van dé nhw thé va minh
that don doc trong viéc gidi quyét van dé, khéng ai ¢ hoan cadnh
giong nhu minh. Ciling vi thé, ho thudng thu minh va cd thai dd
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tw ti. Khi ho gép nhirng ngudi c6 mot sd'vén dé nhv minh & nhém
ho sé thay ddi suy nghT va thai dd. Cac thanh vién trong nhém
s&€ phan nao xoa bé dwgc nhitng cam giac c6 don va c6 dugc cam
giac dugc ho trQ théng qua s cdi md, than thién ban dau nay.

Con voéi nhdm nhiém vy, nhitng thanh vién cé thé toi tw
nhiéu don vi khac nhau, ho cing chung ndi niém mong muén
gilp d&, hd trQ than chd. Khi ho dwoc nhém lai véi nhau, stc
manh sé dugc tdng 1én nhiéu vi xung quanh ho la nhirng nguoi
cung chi huéng, chia sé mong muon gilp d6. Va dé qua trinh nay
that sy dién ra hiéu qua thi tién trinh gidi thiéu cac thanh vién
cling can thuc hién trong khdng khi doan két va chia sé. Tuy
nhién, c6 sy khac biét hon so v&éi nhom can thiép, véi nhom
nhiém vu & buéc cong viéc nay, cac thanh vién sé cé sw chl dong
hon trong giao ti€p va vi thé vai tro clia nhan vién xa hoi sé do
hon nhiéu.

2.1.2 Cach thirc gidi thiéu cac thanh vién trong nhom

Nhan vién x& hoi co thé xem xét la lya chon mot trong sd cac
cach gi¢i thiéu nhv sau: Cach th nhat la cd nhom ngoéi thanh
hinh tron va nhan vién xa hoi tv déng lén gidi thiéu lam mau
trwvéc sau d6 thod thuan danh quyén ty gigi thiéu cho cac thanh
vién gi6i thiéu vé minh, nhan vién xa hoi hoéi y kién cac thanh
vién nén bét dau tir dau. V6i mdi 1an tirng thanh vién gidi thiéu,
dé tao khong khi cd thé thoa thuan 1a cd nhom sé vo tay. VOI cach
gi¢i thiéu thé' nay. phan gigi thiéu cia nhan vién xa hdi riit quan
trong vi voOi vai tro 1a nguoi giéi thiéu lam mau cho cac thanh
vicn khac lam theo. Néu nhuv nhan vién xa hdi mong muén cé sv
cdi mé. tin cay, ho c6 thoé thd 16 mot sb chia se van dé ca nhan.
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Nhan vién xa hoi ludn chd y dén viéc duy tri sy tv nhién va bau
khéng khi &m ap, khong nén gay ap luc cang thang cho cac thanh
vién trong nhém.

Céach th& hai la chia thanh nhém theo cach la dém hoac
chudn bi mot s6 cau tho, ngan nglr dan gian cat ra thanh cac
phan phan chia khac nhau va dé méi thanh vién nhit mot manh
gidy, ghép lai va tim cac thanh vién trong nhom cta minh. Sau
dé nhom hop lai ty lam quen, ban vé ndi dung can gi¢i thiéu va
sau dé gidi thiéu vé nhom nhd cla minh trudc toan thé nhém.
Céch thirc nay co6 thé dem lai sy hirng khéi va gén két ban dau
gilta mot sd"thanh vién trong nhém.

Cach thtrc gi¢i thiéu khac la nhan vién xa hdi hoac trwédng
nhém tam thoi sé dng Ién gi¢i thiéu cac thanh vién. Tuy nhién,
cach gi¢i thiéu nay khéng phéi la cach lam hay. Vi theo hinh
thirc gidi thiéu nay, ngay tlr dau, cac thanh vién nhém co thé cd
cdm giac khéng dugc chia sé va trach nhiém don hét 1én mot
nguoi gidi thiéu. Bén canh do, rat cd thé néu nhw trong qua trinh
gi¢i thiéu, ngwoi gidi thiéu dua ra thong tin khéng dang voi
mong mudn cla cac thanh vién, sé lam cho ho khdng hai long,
tham chi ho con nght la bi xdc pham. Cach lam nay chi nén é&p
dung voi treong hop ca nhan cé kho khan trong dién dat béang
ngdn ngl. Va nhv vay ho can tro gidp ctia nhan vién xa hoi va
nguoi tredng nhom.

Trong giai doan nay, Toseland va Rivas (1998) dwa ra mot sb
van dé nhan vién xa hoi can chidy. Tht nhat 1a, quan sat va dong
vién tdt ca cac thanh vién lam quen véi nhau ké ca thanh vién
da quen nhau tir trvéc hay thanh vién la dé tranh viéc c6 mot
thanh vién trong nhém da quen nhau tr truéc dén nay lai gap
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nhau & nhém hinh thanh nhém riéng va khong giao ti€p voi cac
thanh vién khac trong nhom. Vi théng thuong, khi gdp nhau &
mot nhdm mot sé thanh vién dd quen nhau c6 xu huwéng rat tw
nhién nhém lai va n6i chuyén véi nhau va quen mat phai lam
quen va giao ti€p v6i nhitng thanh vién khac. Nhw vay nhiing
thanh vién la sé cdm thdy bi c6 lap va yéu thé hon. Viéc nay sé
anh huwédng dén tam ly tham gia nhém cla ho sau nay. Thi hai
la, nhan vién x& héi can danh mot khoang thoi gian nhat dinh dé
xay dyng long tin va thiép Iap quan hé véi nhém. Néu nhu nhém
trwéc day da duoc hinh thanh va cédc thanh vién da quen voi cach
diéu hanh va (rng x& ctia dong nghiép trwvdéc do thi thoi gian cho
hoat ddng nay sé it hon. Trong truong hgp nay, ngudi nhan vién
xa hoi can xem viéc tim hiéu thong tin tir trwéc vé nhdm, nguoi
truédng nhdm va céach thic giao tiép trwdc day la nhirng thdng tin
quan trong dé duy tri giao ti€ép hiéu qua & lan dau sinh hoat
nhom. Nhan vién xa hdi cling can chd y dén khau té chic gii
thiéu sao cho gon gang, tréi chdy dé ban dau tao cho cac thanh
; vién trong nhém niém tin vé hiéu qud sau nay cla qua trinh
hoat déng nhom.

2.2 Xay dwng muc dich cia nhém

Ngay sau phan gi¢i thiéu vé cac thanh vién trong nhém,
nhan vién xa hdi cung cac thanh vién nhom xay dwng muc dich
cia nhém. Théng thuong, muc dich mang tinh bao quat. Muc
dich sé dan dat dugc thong qua cac muc tiéu cu thé trong tlrng
hoat dong. Vi du nhuv muc dich hoa nhap céng dong cho nhirng
nguoi nghién sau cai sé& dat dwoc thong qua viéc hoan thanh céac
muc tiéu cu thé nhu xdéa bé mac cam, xo6a bd ky thi phan biét dai
xtt; hd trQ hoc nghé va cé viéc lam; duy tri va phat trién cudc
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sdng...; hay muc dich ndng cao nhan th&c cho cac chi phu ni bi
bao luc cd thé c6 dwoc thong qua viéc thwe hién tdt cac muc tiéu
nhu trang bi kién thitc vé& quyén phu ni*, quy&n con ngudi, ho tro
nguoi phu ni bi bao hanh nhin nhan lai van dé bao luc.

Muc dich duva ra can ngan gon, ngdén ngi dé hiéu, dé nh¢ va
lvu ¥ nén dugc dién dat mot cach tich cuc. Viéc trinh bay muc
dich theo hudng tich cuc dé thuyét phuc cac thanh vién trong
nhém va c6 &nh hwédng tdm ly nhdt dinh dén hy vong va niém tin
cha than chd. Muc dich khéng nén xoay sau vao nhirng lo Iang
va nhirng van dé cla cac thanh vién ma nén thé hién nhiing
thanh qua cé thé dat dwgc. Cach néi thong thuong khi dé cap dén
muc dich cia nhém nhan vién xa hoi c6 thé dung dé trinh bay
trvdc nhom nhu: “Sau khi tham gia nhitng hoat ddng cia nhém,
cac thanh vién sé hoc dugc/nhan dwoc nhirtng kién thirc va ky
nang veé ... hd try ty giai quyét va'n dé cia minh” hay “Qua
qué trinh trdi nghiém nhédm, ky ndang giao tiép va ... cla cac
thanh vién sé duoc cdi thién...”.

Bén canh dé, dé cho muc dich bao ham dwgc nhitng muc tiéu
cla céc thanh vién trong nhém, cach thé hién muc dich phai rong
va bao quéat. Tuy nhién khéng cé nghta la muc dich dwa ra phai
bao quat tdt cd nhitng muc tiéu cla trng c4 nhan, ma can bao
gébm nhirng muc tiéu chung chinh cula tat c& cac thanh vién trong
nhém.

Viéc xay dwng muc dich cta nhém nhw da phan nao trinh
bay 6 trén dwa vao nhirng danh gia va xac dinh van dé cla cac
thanh vién trong nhém. Bén canh d6, nhan vién xa hoi phai két
hop véi nhirtng diém chung trong muc tiéu cta cac thanh vién
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trong nhém va ddm bdo sy hai hoa véi muc dich clia co quan hay
t0 chirc quan ly. V6i cac nhém can thiép, khi xay dwng muc dich
can can ct* vao nhirng danh gia c6 duoc tir nhitng tiép xuc ban
dau v6i cac thanh vién & giai doan chuén bi va nhirng diéu kién
c6 thé co dwoc dé hd tro nhom. Con véi nhém nhiém vu, muc dich
duoc xac dinh dua trén lién hé véi sy thay doi nhém véi to chic
tai trQ va nang lyc cla cac thanh vién,

Dé cac thanh vién cé thém su tin twdng vao cac hoat dong va
tinh kha thi cta cac hoat ddng nhém, nhan vién xa hoi cé thé bd
sung thong tin mod t& vé chirc nang, nhiém vu cla co quan/td chirc
tai trg/bado tro cho hoat dong nhém. Bao goém ca nhitng dich vu ¢
thé hoac khdong thé dwgc cung cdp. Vi nhdm nhiém vy, phan nay
c6 y nghia quan trong dé cac thanh vién xac dinh duoc nhiing
ngudn lwc va nhirng han ché st dung trong qué trinh thuc hién
nhiém vy duwgc giao.

2.3 Xay dwng muc tiéu nhom

Trén co sé xac dinh dwgc muc dich cGa nhém, nhan vién xa
hoi dieu phoi va cung thanh vién trién khai xay dung cac muc
tiéu cu thé cua nhém. Muc tiéu cu thé chinh la tirng két qua can
dat dwoc trong mot thoi gian nhat dinh dé hudng téi muc dich
clia nhém. Vi du nhv néu muc dich ctia nhém ho tro cho nguoi
sau cai nghién la “Hoa nhap cong dong va lam kinh té 6n dinh
cudc song sau 1 nam hoat dong nhédm™ thi cac muc tiéu cu thé cla
nhom c6 thé la: “100% thanh vién nhém khdng con mac cam tu
ti thong qua tham gia vao cac hoat dong xa hdi ctia cong dong
trong 3 thang dau sinh hoat nhom; 80% céac hd gia dinh duoc
tuyén truyén hiéu ngudi sau nghién va ho tro ho trong cudc sdng
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thong qua phat to roi tan nha va phat thanh 20 phat/tuan trén
dai truyén thanh cla cong dong vé ndi dung hod tro nguoi sau cai
nghién, td chirc 3 hoat dong van hoa giao lwu... sau 6 thang sinh
hoat; 100% thanh vién nang cao kién thic va ky nang lam kinh
té gia dinh qua viéc trao doi v6i cac thanh vién sau cai lam kinh
té gidi, moi chuyén gia vé hwéng dan cach lam kinh té gia dinh
hay gi¢i thiéu di hoc l6p day nghé, hvéng nghiép.... sau 1 nam
sinh hoat” Nhuv vay la sau khi dat dwgc nhitng muc tiéu cu thé
thi cling la viéc dat duoc muc dich ciia nhém.

Khi xdy dung muc tiéu, nhan vién xa hdi déng vai tro la
nguoi diéu phoi va dé cac thanh vién nhom dudi sy chi dao cla
trudng nhdm (khi nhém cé trudng nhdm) chd dong xay dung. M
hon ai hét cac thanh vién nhém la ngwoi hiéu vé minh, nhing
van dé ctia minh va kha nang cé thé thyc hién duoc cac muc tiéu
nhv thé nao. Nhan vién x& hdi chi gitp ho nhin nhan, suy nghi
va xem xét xem cac muc tiéu ho dwa ra c6 thyc sy dung véi nhu
cau, kha nang va diéu kién thwc hién khong.

Vé can ban, muc tiéu cla cac ca nhan trong nhom dugc dua
ra dwa trén quan diém va cach nhin nhan cda ca nhan céac thanh
vién trong nhém vé nhitng vadn dé nao dnh huwdng dén ho wa
nhirng thanh vién khac cta nhom. Toseland da dwa ra nhiing
can ct cu thé nhu sau:

- Banh giad nhi*rng nhu cau cta ca nhan cac thanh vién;

- Nhitng c6 géng trwéc day trong viéc dat dugc muc tiéu oal
minh; I

- Nhirng yéu cau clia mdi trvong, xa hdi va gia dinh ho dangl
song; I
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- Banh gia cta ca nhan vé khd ndng va nang lyc ctia minh;

- Nhitng trdi nghiém hay an twgng cta ho vé nhirng &nh
hwdng cda to chirc/co quan quan ly cd thé c6 voi nhom (tr.192).

Céch thirc xay dwng muc tiéu don gian, dé hiéu va dé ap
dung 1a muc tiéu SMART. SMART la cum tir viét tit tiéng Anh:
Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timetable.

. \Specific- c6 nghta la muc tiéu can phai cu thé;

* Measurable- c6 nghfa la muc tiéu phai do lvdng dugc;

* Achievable- c6 nghTa la muc tiéu phdi dat duoc;

« Realistic- muc tiéu phai thuc tién;

» Timetable- Muc tiéu phdi dugc thyc hién trong khodng thoi
gian nhat dinh.

No6i tém lai, cdc muc tiéu cu thé la két qua cla hoat dong nao
d6 can dat duoc trong thoi gian nhat dinh nham hoan thanh muc
dich. Viéc xay dung cac muc tiéu cu thé cang rd rang va dé do
lvong sé tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia két qua cac
hoat déng clia nhém.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, thuc tién déi khi kho
c6 dugc sy dong thuan vé cac muc tiéu va muc dich ctia nhém dac
biét 1a v6i nhirng thanh vién chwa thuc sy tv nguyén va ho la
nhirng thanh vién thuong gay ra ap lec cho nhém. Vi thé, nhéan
vién xa hoi can lvu y dén mot s6 cach thirc quy dinh dé nhém dat
dugc sw nhat tri chung. Vi du phan tich cu thé tirng muc tiéu,
muc dich, nhitng diém t6t ma sau khi hoan thanh muc tiéu, muc
dich thi cac thanh vién co6 thé c6 duoc. Hay c6 thé tan dung ap
lyc nhom dé thay ddi thai do cia mot sd"thanh vién trong nhém.
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2.4 Thao luan dwa ra nguyén tadc bdo matthdng tin cla
nhém

Bdo mat thong tin la nguyén tdc lam viéc t6i quan trong
trong qua trinh tac nghiép cla ngudi nhan vién xa hoi. Bac biét,
khi nhan vién xd hoi hd tro nhitng than chld yéu thé, nhitng
nguoi c6 nhirng van dé dugc coi la “nhay cdm va té nhi”. Nhirng
thong tin vé van dé nay néu bi tiét 16 sé gay nhirng béat lgi cho
than chu va co thé lam cho ho roi vao trang thai khing hoang va
tén thwong hon. Chinh vi vay, trong qua trinh hd trg than cha
thdng qua cac hoat dong nhom, nhan vién x& hdi khéng nhirng
phai ludn ludn y thirc dugc nguyén tdc nay ma con gilp cho cac
thanh vién trong nhém hiéu va tuan thd nhi*rng quy dinh vé bao
mat thong tin. Nhi*rng quy dinh vé bdo mat thdong tin nay sé dugc
cac thanh vién nhém thao luan va théng nhat.

Ngay & giai doan dau, nhan vién xa hdi dinh huéng cho cac
thanh vién thao luan vé van dé bdo mat théng tin va nhiing quy
dinh vé bdo mat thong tin clia nhém. V&i nhom can thiép, cac
thanh vién sé thdo luan vé nhitng thdng tin dwgc chia sé trong
nhém dugc ti€t 16 dén mic nao, & dau va ai duoc phép tiét 16.
Diéu nay sé ddm bao thanh vién tin twdng nhirng théng tin vé
tinh cam, trai nghiém sau s&c cda ca nhan hay nhitng lo ngai,
nguy co... khong bi ro ri ra ngoai va c6 thé sé gay ton thuong rat
I6n t&i ho va gia dinh.

Nguwoi nhan vién xa hdi, bén canh viéc ddm bdao quyén lgi tét
nhat clia than chd cing can thuc hién nhitng quy dinh bat budc
clia nghé nghiép va luat phap. Bon ctt nhuv viéc nhan vién xa hoi
c6 thé phai chia sé thong tin voi nguoi quan ly chuyén mon va
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dong nghiép trong cac budi hoi thdo can thiép, hay cung céap
thong tin cho toa an, vién kiém soat néu nhwv cé yéu cau. Dé
tranh nhitng rac réi sau nay khi bt budc phai tiét 16 thong tin,
nhan vién x& hdi phai gidi thich rd cho cac thanh vién trong
nhom vé nhi*rng han ché ctia ban than trong viéc bdo mat thdng
tin. Ban than nhan vién xa hoi cling ndm rd chi ltc nao thi mai
phdi cung cép thdng tin va cung cdp cho ai.

V6i nhi*rng nhém nhiém vu, viéc bdo mat théng tin cling duoc
coi la van dé quan trong. Vi nhiéu lic nhirng nhiém vu ma nhém
thwc hién sé dong cham dén quyén |01 hay 101 ich nhét dinh nao
d6 ciia mot s6 thanh vién trong xa hdi. Néu thong tin CUOC tiét
I§ qua trinh thuc hién nhiém vu sé tré 1&én khé khan va khé @
thé hoan thanh diung ké hoach.

Nguyén tic bado mat thdng tin va nhiing quy dinh cla nhém
vé bdo mat thong tin la mdt van dé can c6 sy quan tam thich
dang. VAan dé nay khong chi duoc dé cap dén trong giai doan bat
dau nay ma con ludn dwoc nhéc nhé va thuc hién trong subt qua
trinh hoat déng clia nhém va trong nhiéu tredng hgp ngay ca sau
khi nhédm da két thac, nhirng théng tin lwu trir hd so khdong dugc
tiét 10.

2.5 Gilup cac thanh vién nhom cdm nhan ho la mot
phan cta nhém

Hoat dong nhém trong cong tac xa hoi khdng phai chi hiéu
don thuan la hoat déng don 1é clia cd nhan céac thanh vién trong
nhom, ma day la hoat dong tap thé cla toan thé nhdm. Ngay tlr
giai doan dau, nhan vién xa hoi can gilp cac thanh vién trong
nhoém hiéu rd hoat dong cia nhéom la hoat dong ctia mot thuc thé
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thong nhét ctia nhém va moi cad nhan thanh vién trong nhom la
mot phan khong thé tach roi cia nhom. DEé gilp cac thanh vién
trong nhém hiéu va cdm nhan dugc diéu nay, nhan vién xa hoi
can c6 mot sd'hoat dong tac déng nhu sau: Gidp cac thanh vién
c6 cdm gidc an toan va thodi mai trong nhom; Giup cac thanh
vién nhan biét nhitng diém twong dong cla cac thanh vién trong
nhém va tén trong su khac biét cia cac thanh vién khac; Phan
tich nhitng diém manh cla sy khac biét vé hoan canh va kinh
nghiém sdéng dem lai cho nhém va khich I& cac thanh vién tim
hiéu nhitng khéac biét va ti€ép nhan quan diém mai.

2.5.1 Tao cadm giac an toan, thodi mai trong nhém

DE cac thanh vién c6 cdm giac an toan va thodi mai trong
nhém, nhan vién x& hoi va trwéng nhom dudi sy hwdng dan cla
nhan vién x& hoi can chi y tao dung niém tin véi cac thanh vién
va gilra cac thanh vién trong nhém. Céac thanh vién can dugc hd
tro tao lap mdi quan hé, tim hiéu va hinh thanh sy cdm thong va
déng cam voi nhau. Bén canh do, nhan vién xa hoi can chi y dén
viéc xap xép dia diém, vi tri chd ngdi, trang tri dia diém hop

*nhém dé goép phan tao mdi trvong cho cac thanh vién cdm nhan
dwogc sy an toan va dm cuing.

Nhan vién xd hoi co thé chia sé mot sd thong tin riéng tu cd
lién quan dé bay td sy chan that va thuc sy cdi mé va cling dé
lam mau cho cé4c thanh vién khéac trong nhém.

2.5.2 Tim kiém sy tuong dong va ton trong sy khac biét gira
cac thanh vién

Trong giai doan dau sinh hoat nhém, theo quy luat phat
trién cla nhém, thong thuong céc thanh vién trong nhém hay
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ndy sinh nhitng van dé xudt phat tir sy khac biét clia cac ca nhan
cac thanh vién trong nhém. Vi du nhv khéac biét vé diéu kién,
hoan canh, thdi quen, tinh cach, ngay ca cach dién dat, gop y
cling c6 thé gay ra nhitng hiéu lam khong tén trong va cé nhirng
x0 sat xay ra dan dén tao sy tach biét gitta cac thanh vién. De
ngan chan va han ché tinh trang nay, nhan vién xa hoi can hd
trQ cac thanh vién trong nhém tim kiém nhirng diém tvong dong
tr nhirng muc dich giai quyét vdn dé va hudng dan cac thanh
vién hoc céach ton trong nhitng khac biét. Chinh vi mdi ca nhan
thanh vién trong nhom déu c6 nhirng khac biét so v6i cac thanh
vién khac, nén badn than ca nhan dé phai biét ton trong nhiing
khac biét cla cac thanh vién con lai.

25.3 Tim nhitng diém manh trong sy khac biét cua céac
thanh vién va gitp thanh vién chdp nhan quan diém méi.

Quan trong hon, dé cac thanh vién gan bé voi nhau hon,
nhan vién x& hdi va truéng nhém can gidp céac thanh vién tim
kiém dwoc nhitng diém manh trong s khéac biét cia moi ca nhan
trong nhom. Don clr nhuv sy khac biét vé tudi tac: voi thanh vién
I6n tudi hon cé thé 1a loi thé cho cac thanh vién nho tudi hon hoc
hdi dugc tir kinh nghiém tich luy dwgc trong cudc séng. Hay su
khac biét vé van hoa sdng (Ua cac thanh vién sé c6 lgi cho céac
thanh vién trao ddi, hiéu b'ét thém vé bo6i canh cudc séng thuc
t€. Tl viéc nhin nhan duwoc nhitng diém manh nay, cac thanh
vién sé hiéu duoc gia tri cia su khac biét va tinh da dang trong
nhéom. Cac thanh vién sé c6 nhirng thay doéi trong suy nghi va
cdm nhan sy hién dién cla cac thanh vién khac la mot phan
khong thé thiéu cta nhém.

NGi tém lai, nhan vién xa hoi gilp cac thanh vién co sy gan
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k&t va c6 cAm giac tich cuc voi nhom dé tir d6 moi thanh vién sé
tw cam thdy sw gan két cla ho v6i cac thanh vién khac va la mot
phan khong thé thiéu v&i nhom.

2.6 Dinh hudng phat trién cia nhom

Mot sé tac gia cho rdng & giai doan dau nhan vién x& hoi
khong can hoac chi can danh it thoi gian cho céng viéc dinh
hwéng nhom. Nhitng tac gia nay cho rang véi nhém khdng céan
thiét phai dwa ra bét c chi dan, ma ct dé cac thanh vién ty do
tranh luan xac dinh muc dich va cac muc tiéu cila nhém. Nhirng
hinh thtc nay thuong duoc st dung véi nhém ther nghiém (T-
group) va nhom phat trién dé khuyén khich céc thanh vién hoc
hoi vé dong nang nhom va céc loai hinh twong tac gilra céc ca
nhan. Tuy nhién, theo cach thtrc nay, qua trinh dé nhém tu
tranh luan sé& c6 thé lam cho nhém dé cing thang va bung né. Vi
vay, nhan vién xa hdi can hét strc cha y khi dung céach thic sinh
hoat nhom nay.

Céch thtc khac dugc nhé&n vién xa hdi st dung la cac ky
thuat dé hwéng dan, dinh hwéng nhom dwoc danh gia co hiéu qua
trong viéc kiém soat cac hoat dong nhém trong giai doan nhém
b&t dau hoat ddng. D6 1a cach tiép can nhan vin cia Glassman
va Kates (1990) st dung k¥ thuat hinh thanh tién trinh tuong
tac va ty boc 16 clia cac thanh vién trong nhom™. Tuy nhién,
khong nén ép budc, hodc kiém soat cac thanh vién trong nhém.
Bén canh dd, viéc st dung hinh thitc nhém c6 dinh huwéng to chic
trvdc va gidi han thoi gian ciling rat hiru ich va thvong hay duoc
st dung trong viéc 1én ké hoach trwvdc budi sinh hoat nhém. Theo
cach ti€p can cé dinh hudng to chic trvde, nhan vién xa hoi o
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trach nhiém 16n hon trong viéc xac dinh muc dich va muc tiéu
clia nhém va cach thirc thwc hién cac cong viéc clia nhom.

2.7 Can bang gi*a nhiém vu, yéu t6 tinh cam, xa
cua tién trinh nhém

Mot trong nhitng cong viéc tiép theo nhan vién xa hoi ciing
can chu trong trong giai doan dau la gitr can bang gira nhiém vu
va cac yéu t6 xa hdi va tinh cam cda tién trinh nhém. Néu nhu
nhom chi tap trung cao do vao viéc phai hoan thanh nhiém vu ho
tro, can thiép ma khong gianh thoi gian dé quan tam dén cac yéu
t9'vé x& hoi va tinh cdm thi nhom sé hay xay ra cing thdng. Hon
nita, cac thanh vién trong nhém trong modi trwdng nhw vay khong
c6 co hoi dé giai tod nhitng khdc méac vé tam tu, tinh cam va xa
héi. Nguoc lai néu nhém chi chl trong vao nhitng hoat dong
twong tac vé khia canh x& hdi va tinh cadm cla cac thanh vién thi
nhom s& c6 gan bé tinh cdm hon, nhung nhw thé thi nhiém vu sé
khong dwgc hoan thanh va va'™n dé chinh van & d6 chua thé giai
quyét duoc. Vi vay, nhan vién x&d hoi can xac dinh rd ty Ié thoi
gian danh cho hai nhiém vu chinh nay. Theo kinh nghiém, végi
nhom can thiép dac biét la can thiép tri liéu vé van dé tam ly,
tinh cdm thi viéc danh nhiéu thoi gian cho viéc chia sé tam tuw,
tinh cdAm va cht y dén khia canh xa hoi lai hgp ly. Vi day chinh
la moét phan nhiém vu cta nhém can thiép gilp cac thanh vién
gidi tod nhitng khdc mac vé tam ly, x4 hdi. Con d6i voi nhom
nhiém vu, qua nghién ctru cho thady khodng hai phan ba tvong
tdc trong nhdm tap trung vao viéc phéi hoan thanh nhiém vu va
mot phan ba tap trung vao van dé xa hoi tinh cAm, nhv vay cho
phép giai tod cang thdng va tao ra sy hd tro.
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Tom lai, tuy theo loai hinh sinh hoat nhém, trang thai va
van dé cua cac thanh vién trong nhém ma nhéan vién xa hdi can
nhic nén danh nhiéu thoi gian cho hoat ddng huéng téi hoan
thanh muc tiéu hay tap trung vao nhitng van dé xa hoi va tinh
cam.

2.8 Thoa thuéan cac céng viéc cda nhém

Khac véi giai doan chuan bi, thod thuan nhém & giai doan
bat dau nay tap trung va nhitng thoa thuan vé, trach nhiém,
phan 'tdng cong viéc, nhitng quy dinh cu thé gitta nhan vién xa
hoi va cac thanh vién trong nhdm. Tho& thuéan céac cdng viéc cla
nhém can duoc nhin nhan duéi géc do gitta nhom va td chig;
nhém va nhan vién x& hdi; nhém va cac thanh vién va nhém 6
day duoc hiéu la sy thng nhét cla toan thé cac ca nhan nhw mot
chu thé khong phai la trng cd nhan cong lai. Diéu nay c6 nghia
la thod thudn cGia nhém phai dwoc can c vao muc dich, muc tiéu
va lgi ich tong thé ctia nhom.

Thod thuan dau tién la théa thuan gilra nhém va té chiec.
Thoa thuan nay nhdm vao cac quy dinh, quy trinh hoat dong
nhém dap ng va phu hop véi co quan, té chirc tai trg. Nhitng
thod thuan nay can néu rd nhitrng diéu khoan cac bén tham gia
la nhém va tdé chic can c6 trach nhiém thuc hién.

Thod thuan tiép theo gilta nhom va nhan vién xa hdi. bay la
nhitng quy dinh vé trach nhiém, vai tro cGa nhan vién xa hoi Vi
nhom. Vi du nhu nhan vién xa hoi c6 trach nhiém diéu phdi hoat
déng nhom hay c6 trach nhiém dé dat nguyén vong cia nhom Ién
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t6 chirc. Va nhitng quy dinh vé nguyén tic cac thanh vién nhém
can thwc hién d6i voi nguwdi nhan vién xa hoi. Bon ¢t nhv nguyén
tac khi nhan vién x& hoi yéu cau tham gia vao hoat dong nhom,
tat cd cac thanh vién déu phai cam két thyc hién. Hay cac thanh
vién phai tuan tha nhic nhé cla nhan vién x& hoi khi cac thanh
vién vi pham quy dinh nhém dé ra.

Thod thuén gil*a nhom va céc thanh vién nhém véi nhau la
nhitng quy dinh vé cach giao ti€p, (rng x&, tham gia hoat dong
trong nhom céc thanh vién thdo luan va thong nhét dva ra. Vi
du nhw thod thuan moi thanh vién can tén trong nhau va danh
quyén tham gia cho cac thanh vién khac. Hodc thod thuan vé
trach nhiém cla trng thanh vién trong viéc thu thap théng tin,
tim kiém cac ngudn lyc cla cac thanh vién nhém nhiém vu véi
nhém dé tién téi dat dwgc muc tiéu cdia nhom.

Khi ban thao cac thoad thuan, dé tranh sy dun day trach
nhiém hodc khong thyc hién thod thuan, thod thuan can duva ra
cang cu thé cang t6t. Bao gdm ca ndi dung thda thuan, phan rd
nguoi chiu trach nhiém, va danh gid da thuc hién hodc chua thuc
hién thoa thuan dé ra. D€ tang tinh than trach nhiém, nhém co
thé dwa ra nhirng thoa thuan vé hinh thc khen thwdng hoac
phdi rat kinh nghiém néu c6 nhi*tng vi pham thod thuan da duogc
thdng nhat.

2.9 Khich 16 dong co cac thanh vién thyc hién muc
tiéu

Theo c&c nha tdm ly hoc L. X Vugbdxki (1886-1934), A.N
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Léonchiev nghién cru va gidi thich, dong co la mot phan cau trac
chung clia hoat ddng23. Cac nha khoa hoc nay cho rang hoat dong
lubn nham thod man nhu cau nao d6 cla con ngudi. Va khi nhu
cau gap than chu thi tré¢ thanh dong co. BOng co dwgc xem xét la
muc dich chung, muc dich cu6i cung cua hoat dong. Bong co cd
thé tén tai & dang tinh than bén trong chl thé va c6 thé ton tai
6 bén ngoai mang hinh thic vat chat, hién thuc bén ngoai. Nhu
vay, dong co co vai tro quan trong trong viéc thic day hoat dong
dé thuc hién muc dich va muc tiéu dé ra. Vivay, ngay & giai doan
ban dau khi cac thanh vién con c6 nhitng b& ngd, cé nghi hodc vé
nhém va nhirng lgi ich ciia nhém dem lai cho minh, nhan vién xa
hoi can c6 hoat dong nham ting cudong dong co clia cac thanh
vién. C6 thé noi dong co la chia khoa cla sw thanh cong cua cac
hoat dong nhom. C6 déng co nhom cb thé hoan thanh muc dich
va cac muc tiéu dé ra.

Trong cong tdc xd hdi nhom, nhirng van dé nhan vién xa hoi
lam dé khich I8 nham tdng cuong dong co cla cac thanh vién
cling la thé hién r6 yai tro cta ho voi nhém. Trwdc hét, vai tro
nay huwéng vao viéc xt ly nhirng déi khang va dao dong ban dau
dé tranh lam anh huwdng dén cac thanh vién khac va dé cac thanh
vién hiéu va c6 dong co phan dau. Trong giai doan dau ctia nhém
sé cO mot s6 thanh vién con phan véan, dao déng hay c6 nhirng
hanh vi d8i khang v&i nhom, dic biét 1a nhirng lo 1ang liéu nhom
c6 thé dat dwgc muc dich, muc tiéu hay khong. Véi cac thanh

23. Giao trinh Tam ly hoc cla trudng Dai hoc Lao dong-Xa hdi, 2005
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vién nay, trwdc mat ho sé con rat nhiéu kho khan va can tro. Dé
gidi quyét van dé nay, nhan vién xa hoi can quan sat, theo doi dé
xem c6 nhitng y kién hay biéu hién cu thé nao cla cac thanh vién
va xr ly bang ly giai hay hanh dong cu thé nhw hop nhém nhd
nhi*rng nguoi con phan van, dao dong dé ho chia sé, thao luan va
hi€u rd hon vé tién trinh nhém va vai tro cta ho trong qua trinh
gidi quyét van de.

Bén canh do, nhan vién xa hdi cling can dong vién, an Qi Kip
thoi va lam cho céac thanh vién hiéu nhitng dao dong cla ho la
van dé nhé va la hién twong ty nhién khi con ngu¢i tham gia vao
mot s6 loai hinh hoat dong. Hon nita, nhém codng tdc xa hodi cd
nhirng doi hoi, yéu cau nhat dinh dé di dén hoan thanh muc dich
nhom va cac muc tiéu cla cd nhan cac thanh vién trong nhém.
Nhan vién xa hoi can lvu y khong duoc ¢ nhirng chi trich hay loi
I€ ndng né lam xGc pham hodc lam cho cac thanh vién cam thay
ndn long hon. can chdp nhén nhirng cdm xudc dao dong va nghi
hodc dan dén déi khang cla cac thanh vién va giup ho vuot qua.
Theo Toseland, v6i nhirng thanh vién con phan van va doéi khang
nén néi chuyén véi ho mot cach cdi mé, thang than va dua ra
nhitng vi du thanh céng cltia cac hoat dong nhom. Mot bai tap ma
Toseland dé xudt c6 thé giai quyét sv dao dong bang cach hudng
dan ca nhan thanh vién tap trung va muc dich, muc tiéu va liét
ké ra nhirng yéu té tam ly, xa hdi va moi trvong lam cén trd viéc
dat duoc muc tiéu, muc dich. Mot cach khéac cd thé gilp cho cac
thanh vién nhé&n ra dugc nhitng rao cdn la cung cac thanh vién
thao luan va viét Ién gidy kho to hodc bang nhirng yéu t6'thuan
lgi va nhitng khé khan. Khi nhiing yéu t6"thuan lgi va nhirng khé
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khan duogc cac thanh vién trong nhdm xac dinh, c&c thanh vién
sé nhan ra dugc nhirng diém manh gitp ho tién dén thanh cong
va dau la nhitng kho khin ho sé phai khéc phuc va vurot qua.
Biét dugc nhirng thuén loi sé l1am gia ting sv ¢6 gang va hy vong
thanh cdng. B&n canh dd, biét dugc nhirtng kh6 khan sé gitp cac
thanh vién ban cach vuot qua khd khdan va rén luyén tinh than
phén dau.

Nhitng ban khoan vé sy thay ddi va lo so vé nhirng yéu cau
tham gia nhdm c6 thé can trd cac thanh vién it chia sé mot cach
thdng than trong nhitng budi hop ban dau cda nhém. Shulman
(1992) da duwa ra bién phap v&i nhom tri liéu, co thé bat dau tir
viéc chia sé nhirng van dé khong dé cap trwc ti€p dén nhitng kho
khan nghiém trong hon hay nhitrng van dé khé noi. Sau do tiép
can dan dén van dé kho khan. VOi nhom nhiém vu, cac thanh
vién c6 thé thao luan nhirng van dé bén ngoai c6 thé lam anh
hudng dén viéc hoan thanh cac nhiém vu clia nhom.

Dé l1am ting cwdng nhitng giao tiép thang thén trong nhom,
nhan vién xa hdi cé thé thuc hién mot sd"hoat dong sau:

Lubn xt ly nhitng B xuit va y kién clia cac thanh vién mot
cach ton trong. Nhan vién xa hoi khéng AUOCTbo qua hoic phot Iy
nhitng gi ma thanh vién nhom chia sé. Thay vao dé nhan vién xa
hoi nén tim hiéu nhirtng vdn dé sdu xa hon an diu dang sau
théng diép thanh vién dua ra.

Biét lien két nhitng y twdng cla cac thanh vién véi nhitng
muc dich va muc tiéu cta nhom. Nhan vién xa hoi cé thé thuc
hién viéc lién két nay thong qua dé nghi cac thanh vién duva ra
nhirng goi m& va dé xudt phu hgp véi nhitng muc dich va muc
tiéu chung ctla nhém da deé ra.
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Biét xac dinh va long ghép nhirng théng tin phu hop trong y
kién cla cac thanh vién vao cac chi dé nhom d& thdo luan.

ung hod kip thoi nhitng sang kién céac thanh vién, thé hién sy
tan thanh voi thanh vién. Bat dau bang nhitng danh gia co tinh
tich cuc dé khich 18 thanh vién d6 va cac thanh vién khac dua ra
nhitng sang kién hay cho nhém. Banh gid dlng nguoi, dang noi
dung va dang thoi diém la rat quan trong va sé tao ra dong luc
khich I& I6n cho cac thanh vién trong nhém.

2.10 Dy doan vé nhirng khé khan, can tré

Hoat dong cudi cung nhwng khéng kém phan quan trong, gép
phan vao thanh c6ng cla tién trinh nhém la viéc nhan vién xa
héi cung cac thanh vién nhom dy dodn dwgc nhi*tng kho khan,
can tro c6 thé ngan can nhém dat duoc muc dich va cac muc tiéu.
bé thuc hién budc cdng viéc nay, trudc hét, nhan vién xa hoi dé
nghi cac thanh vién thao luén va liét ké ra nhirng kh6 khan ma
ho dv bé&o trwéc dwoc trong qua trinh dat téi nhitng muc tiéu ca
nhan va muc dich cta nhém. Toseland duva ra bai tap “twéng
twgng” gitp nhom cé thé thyc hién nhiém vu nay mot cach dé
dang. Trong bai tap nay, cac thanh vién nhédm sé tudng tugng
xem ho sé nhuw thé nao khi két thiic nhém va ho dad dat duogc cac
muc dich, muc tiéu. Khich 1é cac thanh vién thdo luan vé nhirng
thay doi dd mang lai cho ho va liéu c¢é nhirng yéu to nao can trg
nhom thuc hién nhitng hoat dong mang lai thay déi. Sau khi céac
thanh vién chia sé nhitng thanh cong tr nhitng thay déi ngan
han va dai han, nhan vién xa hoi diéu ph6i thao luan lam thé nao
d€ vuot qua nhitng khé khan, rao can. Cach thuc hién bai tap
nady mac du 1a dy doan nhirng kho khin, nhung van khong lam
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nan chi va giam dodng co hudng té¢i hoan thanh muc dich va céac
muc tiéu ctia nhém va cé nhéan thanh vién nhom.

Giai doan dau duoc coi la giai doan nén tdng cla cac hoat
dong nhém, vi vady n6 c6 y nghia quan trong v¢i hoat ddéng nhém.
bay la giai doan theo quy luat phat trién cla nhom thdng
thuong, cac thanh vién phai veot qua giai doan séng gié dé dan
dan hoa hop bét tay vao thwc hién nhiém vu & cac giai doan tiép
theo. Nhiém vu trong tam cla nhan vién xa hoi trong giai doan
nay la diéu phdi va huéng dan nhom dam bao nhém phat trién
theo huwong cong tac, thong nhat va dua nhom vao quy dao dé
chudn bi cho giai doan can thiép/thwc hién nhiém vu cta nhom.

I1l. GIAI BOAN CAN THIEP/THYC HIEN NHIEM vu

Giai doan can thiép/thwc hién nhiém vu la giai doan tap
trung vao cac hoat dong ho tro, tri liéu va trién khai thuc hién
nhiém vu hwdng téi hoan thanh cac muc dich, muc tiéu va nhiém
vu dad dwgc cac thanh vién va nhém dat ra & giai doan truoc.
Nhiém vu chinh cla nhan vién xa hdi trong giai doan nay la gilp
dd cac thanh vién vwot qua rao can, kho khan; diéu phoi cac hoat
ddng nhom dé ho tro cac thanh vién dat duoc muc tiéu, muc dich
clia nhom; thic ddy cac t chic, cdng dong dap ¢ng lai nhirng nd
lyc ¢6 gang cla cac thanh vién nhom.

& giai doan nay, do tinh khac biét vé ndi dung cac hoat dong
nham hudng téi cdc muc dich va muc tiéu cla cac loai hinh nhom
can thiép va nhiém vu, tai liéu sé trinh bay cac bwéc cdng viéc
riéng ré theo hai hinh thétc nhém nay.
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3.1 Cac nhém can thiép

V6i nhém can thiép, giai doan nay bat dau cé nhitng thi
nghiém, xung dot va diéu chinh gira cac thanh vién trong quéa
trinh twvong tac voi nhau. Pay la hién tugng binh thuong cla
nhom khi nhém bat tay vao cac hoat dong ho tro/tri liéu cho cac
thanh vién nhom. Céc thanh vién trong nhém sé cung nhau ban
bac di dén thong nhat nhitng thod thuan va thiét 1ap vi tri cta
tirng cd nhan thanh vién véi cac thanh vién khac. Qua trinh nay
sé gilp nhém dan dan tim dwgc huéng di va cach thirc giao tiép
trong nhom cho dén khi cac thanh vién co6 thé bay té cac nhu cau
va quan diém vé nhém. Thai diém nav cling danh ddu bang viéc
cac thanh vién nhém cdm thdy thodi mai véi nhau va véi nhom.
Nhom sé xudt hién nhiéu loai hinh twong tac, ké ca nhirng tvong
tac khong thuan nhuv c6 nhirtng y kién trai nguwoc vé tién trinh
nhém va giao ti€p voi trudng nhém/nguoi diéu phoi.

Trong giai doan nay, nhan vién xa hdi can biét st dung hop
ly k§ ndng gidi quyét xung dot dé giup can bang nhom va tap
trung vao dinh huéng dat dwgc muc tiéu chung ctia nhém. Trong
hau hét cac trvong hop, viéc chdp nhan xung dot va lo lang cla
c&c thanh vién; phan hdi mot cach ton trong, ldng nghe; va
huéng nhém thdo luan cach thrc lam thé nao dé giai quyét
nhitng lo ldng 14 cach t6t nhdt dé dieu hanh nhom theo didng
chirc ndng va hoat dong nhip nhang. Bén canh do6, nhan vién x&
hdi can c6 nhirng diéu chinh hop ly dua trén nhitng danh gia vé
st phat trién cia nhdm, nhu cau thay ddi va nhirng yéu cau méi
clla moi truong xa hoi.

Méc du, c6 nhirng cach phan chia loai hinh cbng viéc khac

179



Trudng Pai hoc Lao déng - Xa hoi

nhau, nhwng & giai doan nay nhém can thuc hién 6 loai hoat
dong sau (Toseland va Rivas, 1998): (1) Chuan bi cac cudc hop
nhém; (2) T6 chirc cac hoat dong can thiép nhém co6 ké hoach; (3)
Thu hat sy tham gia va tdng cwong nang lec cho cac thanh vién
trong nhom; (4) HO tro cac thanh vién nhém dat dwoc muc tiéu;
(5) Lam viéc v6i nhitng thanh vién déi khang; va (6) Diéu phdi,
danh gia tién trinh nhém.

3.1.1 Chuan bi cac cudc hop nhom

Qua trinh chuén bi cho céac cudc hop nhém @ giai doan nay la
qua trinh nhan vién xa hdi c6 cac hoat déng chuan bi gilra cac
cudc hop nhom dé bat dau cho budi sinh hoat nhoém tiép theo.
Nhan vién x& hoi lic nay van can tiép tuc danh gia nhu cau cla
nhém va cac thanh vién trong nhém dé c6 ké hoach dap Gng
nhitng nhu cau nay trong nhitng budi hop tiép theo. Day la hoat
dong thvong xuyén dé co thé giltp cho tién trinh nhom dat muc
tiéu can thiép giup do.

Cong tac chuan bi nay dwoc 4p dung cho tdt ca cac loai hinh
nhém ké ca nhitng nhém duwgc t6 chirc chat ché vé thanh phan,
th&i gian nhuw nhém tri liéu hodc nhém gido duc. Khodng thoi
gian gitta hai 1an hop nhém la thoi diém nhan vién xa hoi chuén
bi chwong trinh, ndi dung, tai liéu va cac ngudn luc cho budi gap
ti€p theo. Vi du nhw véi nhém gido duc k¥ nang séng cho cac tré
em lang thang, cong viéc chuan bi cho budi hoc tiép theo la dua
ra noi dung sé chia sé, chuan bi ké hoach budi hoc, tai liéu vé ky
ndng séng, chuén bi cac vat liéu, trang thiét bi hd trg qua trinh
hoc tap... va nhitng thu xép vé hanh chinh khéac.

V@i cac nhom khong yéu cau td chiec chat ché vi du nhw nhém
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giai tri hay nhom xa hoi hoa, nhom ho trg thi nhan vién xa hoi
thuc hién cong tac chuan bi ¢cd phan mang tinh linh hoat hon.
Can cl¢ vao viéc danh gia nhirng ndi dung sinh hoat cta budi
trvdc do ma nhan vién xa hoi thao luan vaéi cac thanh vién chuéan
bi cho cudc hop nhém tiép theo. Vi du nhw voi nhém giai tri cho
tré em trong trung tdm bao trg xa hdi, can cr vao budi sinh hoat
nhom trudc, nhan vién xa hoi thdy duoc nhu cau cac em mudn co
hoat dong vui choi ngoai troi dé thay doi khéng khi va cé hoat
dong tha vi hon véi khoang khdng gian mé. Nhan vién xa hoi sé
thao luan véi nhém va nguoi phu trach trung tdm dé chuén bi
cho budi sinh hoat ngoai troi ti€p theo: Tl viéc ki€m tra dia diém
c6 an toan khong, thu xép, b6 tri lai ghé d& ngoai troi, che bat
(néu troi muwa hodc nang qua)...

Trong quéa trinh chudn bi cac cudc hop nhém, nhéan vién xa
hoi can lvu y viéc lva chon st dung cac ky thuat hwéng dan cho
chuong trinh sinh hoat. Bay la phan viéc c6 vi tri quan trong
trong qud trinh can thiép nhém, dac biét 1a véi nhom tré em,
nhom cé khé khan trong viéc dién dat thé hién cam xuc, suy
nghi. Cac ky thuat bao gobm céac hoat dong, tro choi, cac bai tap
thiét ké tao cho nhém su thodi mai, vui vé, chia sé va c6 nhiing
trdi nghiém tri liéu cho cac thanh vién.

Bén canh d6, nhan vién xa hoi can chuan bi cac hoat dong
thdng qua dé la phuong tién danh gia chirc nang cla céac thanh
vién trong nhém: tir viéc danh gia cac k§ nang giao ti€p gilta cac
canhéan véi nhau, nang luc thyc hién cac hoat dong thwong ngay,
diéu chinh ddéng co, nang lwc chd y va kha nang hop tac trong
lam viéc nhém. Céc hoat dong cling la mot phan cda nhirng can
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thiép tri liéu vi dé dat dugc nhirng muc tiéu cla cd nhan céac
thanh vién can dwgc nang cao nang luc giao ti€p gitra ca nhan voi
ca nhan, nang lvc lanh dao, gidi quyét van dé va thuc hién cac
hoat ddng séng thwong nhat. Qua nhi*rng hoat dong nay, cac
thanh vién hinh thanh su lién két, vin hoa nhom dé tiép tuc hod
trQ’ cac thanh vién trong nhém phat trién.

Chinh vi vay, nhan vién xa hoi can phai dwgc xem xét va can
nhé&c can than viéc lva chon hoat dong phd hop dva trén nhu cau
thuc té€ clia cac thanh vién. Bén canh dd, can phai tinh dén yéu
t0" phU hop gitra cac dac diém cla cac thanh vién trong nhém va
dac diém cla cac hoat dong. Dé thuan tién cho qué trinh ho trg
nhém sinh hoat, nhan vién x& hdi cé thé thu thap va xay dung
ngan hang cac hoat dong danh cho céac Ia tudi khac nhau vi du
nhu hoat déng cho tré em, cho tré vi thanh nién, cho nguoi I6n,
nguoi cao tudi. Viéc cang tich luy dugc nhiéu hoat dong cho tirng
dd tudi khac nhau gitp cho nhan vién xa hdi khéng nhirng cé thé
Iva chon cac hoat dong phu hgp khdng mat qua nhiéu thoi gian
ma con cé dugc sv phong phu, thay ddi thuong xuyén céac hoat
dong. Vi vay cang lam tdng cwong tinh hdp dan cda sinh hoat
nhém ddéi vai cac thanh vién.

So d6 3 gidi thiéu mot ti€n trinh danh gia cac hoat dong dap
tng nhitng nhu cau cu thé ctia nhém. Viéc lva chon duoc thuc
hién cdn clt vao cac muc tiéu cta chwong trinh, muc dich cla
nhém, cac ngudn luc, thoi gian, ddc diém cla nhdm va dac diém
clia cac hoat dong. Nhirng bu¢c thwc hién danh gia hoat dong
dua ra lwa chon dung va phu hop véi nhu cau cla cac thanh vién
trong nhdm cé thé dwoc 4p dung cho tat ca cac loai hinh nhom tri
liu.
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So do 3. Budc danh gia hoat dong phu hop
nhu cau thanh vién
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Pé chuén bi cho cac cudc sinh hoat nhdm, nhan vién xa hoi
cling can phai xem lai nhirng ghi chép cla cac cudc hop trvéc va
nhi*rng thong tin lién quan tr cac ngudn khéac nhu tir dong
nghiép, nguoi chiu trdch nhiém quan ly hay dai dién cua co
quan/té chic tai trQ. can phai ti€p thu c6 chon loc va hiéu qua
nhirng déng gép, nhirng y ki€n phan hoi vé tién trinh ctia nhém.
Viéc chuan bi cling c6 nghta la nhan vién x4 hdi can muong
trong tredc duoc cude sinh hoat ti€p theo sé dién ra nhu thé nao
va néu can phai tap trwdc k§ thuat can thiép. Cong viéc nay hét
sttcc quan trong doéi voi nhirng truong hgp nhan vién xa héi moi
thwc hién k§ thuét can thiép nay.

Két thic cong viéc chudn bi nhém, trong nhiéu truong hop,
nhan vién x& hoi can cé ban ké hoach chuong trinh budi sinh
hoat ti€p theo phan bd hoat dong, thoi gian, ngwoi chiu trach
nhiém va nhirng thiét bj can thiét hay nhi*rng lvu y gi dé budi
sinh hoat dién ra thuan loi va thanh cong.

3.1.2 To chtrc cac hoat dong can thiép nhém co ké hoach

Theo Perlman (1970) viéc td chirc cac cong viéc nhom mot
cach c6 ké hoach trong cac nhédm can thiép la mot thanh toican
thiét trong tri liéu nhdm cong tac xa hoi. D€ thwc hién nhiém vu
nay, nhan vién xa hoi st dung nhirng can thiép va cac chuong
trinh hoat dong duoc thiét ké c6 td chirc mang tinh khoa hoc va
trong gi6i han thoi gian nhat dinh. Mot trong nhitng loi ich cla
viéc nay la cung cdp bién phap hi*u hiéu cho cac thanh vién hoc
héi k¥ nang mai. Viéc to chirc c6 ké hoach rat quan trong cho céc
chwong trinh tri liéu nhom gido duc tam ly. Vi du nhu trong
nhém gido duc vé k§ nang kién dinh, nhém c6 thé can c6 phan
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dién thuyét ngén gon va thao luan vé khai niém thé nao la kién
dinh, sau d6 méi la cac hoat dong sém vai, lam mau, thyc hanh,
cing ¢d'lai va nhan thic tét hon veé tinh kién dinh. Nhu vay, tat
ca cac hoat dong duoc Ién ké hoach trudc dé gilp cac thanh vién
thyc hanh ky nang kién dinh.

Trong qué trinh sinh hoat nhom, nha&n vién xa hoi doi lac
can thé hién cac hoat dong duoc Ién ké hoach tlr trwde. Vi du nhuw
kiém soat vé thoi gian cac cudc hop dén ding gio va két thiac
dang gid hay cudi budi hop mdt vai 1an lam mau tom luwgc lai
nhitng tvong tdc nhdm da thuc hién trong budi hop... Vi cac budi
sinh hoat, can kiém soat, khong nén gidi thiéu thém muc hoat
dong nao vao gan cudi vi nhu thé nhom sé sa da va kho co thé
két thac dung thoi gian hodac van dé con bd ngd va lam cho céac
thanh vién khdng thod man do thoi gian c6 han. Vivay, trong khi
Ién ké hoach cua budi sinh hoat, nhan vién xa hdi can chuén bi
nhirng hoat dong goi md dé cac thanh vién dua ra cac muc hoat
dong & giai doan gitra budi.

Mot k¥ thuat AUDT danh gia phuc vy tOtcho nhan vién xa hoi
trong viéc kiém soat thoi gian cho cac hoat dong trong budi sinh
hoat nhom do6 la xay dung chwong trinh lam viéc cda budi sinh
hoat va bam sat thoi gian phan bo cho cac hoat dong. Trong thuc
t€, rdt khé dam bao mot cach chinh xac dang thoi gian, cho nén
cling can can nhéc dén viéc c6 nhitng dao doéng trong bién dd cho
phép. Bén canh do, néu cho chwong trinh lam viéc cu thé, nhan
vién xa hoi biét va ghi nh¢ dwgc nhitng van dé trong tam can
duoc dé cap va giai quyét trong budi sinh hoat nhém.

Nhan vién x& hoi cling c6 thé duy tri bu6i sinh hoat nhom
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thong qua viéc thiét 1ap va duy tri kiéu giao ti€p va twong tac
gita c&c thanh vién trong nhom. Vi du nhv vdi nhom can thiép
ma mdi thanh vién déu cd thod thuan tri liéu cad nhan, nhan vién
xd hoi c6 thé quyét dinh tap trung vao tlrng thanh vién mot va
gilp cac thanh vién di theo ké hoach tri liéu ca nhan. V&i nhém
gido duc, nhan vién xa hoi co thé thuc hién hoat dong bang cach
phat tai liéu cho cac thanh vién va khuyén khich ho doc va thao
luan vé tai liéu d6. Nhan vién xa hoi két cdu budbi thao luan bang
cach dé tat ca cac thanh vién phai trinh bay y kién, quan diém
clla minh vé tai lieu va mdi ngudi khéng dwgc phép noéi qua 3
phat dé cac thanh vién khac c6 co hdi chia sé. Nhan vién xa hi
c6 thé Ién ké hoach kiéu twong tac va giao ti€p thdng qua hinh
thirc gitp nhom xac dinh phan bo thoi gian cho tirng muc cu thé
va hwdng dan cac thanh vién tham gia vao cac hoat dong sam
vai, lam mau...

Khi huéng dan nhom thuc hién cac hoat déng, nhan vién xa
hoi can chi y dam bao su chuyén tiép gilta cac hoat dong dién ra
tréi chdy va co lién két gilra hoat dong truéc va hoat dong sau.
Thoéng thwong khi hoat dong trvéc két thac, nhan vién xa hoi
tém UOC nhitng y chinh va dan dat sang hoat dong tiép theo.

Viéc nhan vién xad hoi duy tri trong tdm budi sinh hoat nhém
cling thé hién da thwc hién hoat dong nhom cé td chic, cod ké
hoach. Trong nhém can thiép, thi trong tdm d&t vao quéa trinh ho
tro, tri liéu & mic dd ca nhan hay & toan nhédm. Trong tam c6 thé
thay d6i cling v&i sy thay doi nhu cau ctia nhdm. Vi du nhw nhém
sinh hoat cho nhirng ngudi chong bao lyc véi vg, trong tam ban
dau cla budi sinh hoat la giGp cac thanh vién thé hién sy gianl
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dir ra ngoai dé tlr d6 co6 thé kiém soat dugc con gian d&r. Tuv
nhién, sau mét khodng thoi gian sinh hoat, nhém déanh gia nhém
khong thé gilp cac thanh vién thé hién nhirng cdm giac gian di
va vi vdy nhom khong thé dat dwoc muc tiéu la kiém soat gian
d* va ngan chan hanh vi bao lvc véi nguoi vo. Trong treong hop
nay, khdng thé ct ti€p tuc theo dudi trong tdm la bay té ra ngoai
cam xUc gian dit, ma nhan vién xa hdi phai thay dbi chuyén
huéng sang gilp cac thanh vién hoc cach bay té cdm xlc. Dan
dan méi hudéng cac thanh vién nhan dang dwgc nhitng cdm xuc
gian dir va tir dé day ho ky thuat kiém soat con gian di. Vi mot
s8'than cha, ho kho c6 thé kiém soat dugc sy gian dir néu khong
thé hién duoc cdm xlc. Khi ho thé hién cadm xlc gian di, ho
nhan dang dwgc nhitrng dau hiéu va mic d6 gian dir. T d6 xac
dinh duoc thoi diém va céch thirc lam thé nao dé ngan chan
con gian di¥ 1én dén dinh diém va bung né bdng cac hanh vi
bao luc voi vo.

Mot ké& hoach hd tro va tri liéu c6 ké hoach cao phu thudc rat
nhidu vao sw hudng dan va dinh hudng cia nhan vién xa hoi, con
ké hoach tri liéu co6 ké hoach don gian tao co hdi khuyén khich
cac thanh vién co6 trach nhiém véi muc tiéu, cac bién phéap can
thiép trong nhém. Nhw vay, cau hoi dat ra la mic do to chiéc nhuw
thé nao 1a hop Iy?. R4t kho c6 thé dua ra nhitng huéng dan cu
thé va chi tiét vé mic do thé nao la da. Vi néu nhan vién xa hoi
c6 k& hoach hd tro, tri liéu co t6 chirc quéa cao s& khong khuyén
khich dwgc cac thanh vién clia nhém tham gia va cam két véi cac
hoat dong cla nhém. Hon nita, con tao cho cac thanh vién cam
giac bi thu doéng va ap dat. Trong khi ho cé thé chu dong tham

187



Truwdng Pai hoc Lao déng - Xa hoi

gia va déng gop tich cwc vao cac hoat ddng nhém. Con néu nhom
it dwoc t6 chirc sé dé bi mat phuong hudng va nhom kho co the
kiém soat tién trinh phat trién cda nhém va cling khé khan cho
viéc dat duoc muc tiéu.

Qua nhitng nghién ctku thyc tién, mot 8" nha hoc gid nhu
Budman (1972), Mackenzie (1996) va Toseland & Rivas (1998)
cho rang hinh thirc ké hoach cao phu hop hon v8i nhom tri liéu
ngén han va can cuong do tri lieu cao nhw nhéom than chd bi
khing hoang, cing thdng than kinh hay c6 khé khan nghiém
trong vé mat tam ly xa hoi (bi lam dung, nguwoc dai, co lap, tram
cdm...). Va nhom it c6 ké hoach hon phu hgp véi nhém cé muc
dich ho tro, gitGp d& 1An nhau nhv nhém ty giGp, nhom giai tri,
nhém xa hoi hoa.

Mac du vay, v6i nhirng thoi diém sinh hoat nhém khac nhau
thi mrc d6 t6 chirc cling khac nhau. C6 thé lic dau véi nhitng
nhom tri liéu ngdn va vdn dé nghiém trong, can té chic nhiéu
hon, nhung vé sau thi bat di dé coc thanh vién ty chl, chd dong
trong cac hoat dong. N&i tdm lai viéc st dung hinh thc 1&€n ké
hoach t6 chirc cao hay don gian phu thudc vao dac diém cla
nhém va mic do can thiét phai tri liéu va & sv nhanh nhay va
diéu chinh qua nhitng danh gi4, nhin nhan va kinh nghiém cta
nguti nhan vién xa hoi.

3.1.3 Thu hat sy tham gia, tdng cudng nang luc cac thanl
vién nhom

Thu hat sy tham gia va tang cwdong ndang lwc la mot hoat
dong quan trong trong giai doan cong viéc cta nhédm can thiép.
Muc dich cta hoat dong nay la c¢d dugc sy tham gia hoan toan
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cla cac thanh vién trong nhom vao qua trinh can thiép, ho trQ va
tang cwong nang lwc dé cac thanh vién c6 thé dan dan ty giai
quyét khé khan cta minh trong qué trinh can thiép nhém va
ngay ca khi can thiép nhom da két thic. Day cling la nhiém vu
hét sttc khé khan vdi nhan vién xd hdi méi vao nghé hodc thiéu
kinh nghiém. Vi thong thuong, nhirng nhan vién xa héi nay
thuong c6 xu hudng quan ly va kiém soat nhém chat ché hon,
nén ho thuc hién nhidu nhiém vu va trach nhiém hon dan dén
cac thanh vién trong nhém kho cé sv tham gia hoan toan va chu
dong. Hau qua la viéc tdng cwdng nang luc cho cac thanh vién
trong nhém khong thé dat hiéu qud nhw mong mudn.

DE co6 thé thyc hién duoc muc tiéu nay, trwvdc hét nhan vién
xd hdi can gilp cac thanh vién khai thac va tin tvéng vao nhitng
diém manh cta minh. Nhan vién x& hoéi cd thé thwc hién duoc
nhiém vu nay théng qua viéc khich 1é cac thanh vién trong nhém
thé hién kha nang cla minh. Bén canh d6, nhan vién xa hoi
khuyén khich cac thanh vién chia sé nhitng trai nghiém ho da co
géng dé giai quyét nhitng van dé trong qua kht... Viéc diéu phdi
dé cac thanh vién trong nhdm chia sé nhirng trai nghiém va céch
ho da thwc hién dé vuwot qua nhitng khé khéan cling gitp cho cac
thanh vién khéng dinh lai nang luc cia minh.

Tiép theo, nhan vién xa hoi can chdp nhan nhiing khé khan
va can tré ma céac thanh vién trong nhém phai vuot qua dé di dén
dwoc dich la dat dugc nhi*rng muc dich va muc tiéu dé ra. Viéc
chdp nhan cé nhirng kho khan va can tré khong co nghia la lam
cho cac thanh vién nhém nan long ma can phai lam dé cac thanh
vién hiéu thuc tién va 8" géng, nd lvc phdn ddu dé khac phuc.
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Viéc nay ciing gilp cho cac thanh vién nhin thdy dugc con duwéong
thach thirc ho sé phai di qua voi tinh than dugc chudn bi va biét
tredc nhitng can trd. Nhw thé, ho khdng bi qua bat ngd va san
sang doi mat véi khé khdan. Tuy nhién, khi diéu phdi hoat dong
nay, nhan vién xa hdi can luén c6 nhirtng khuyén khich, dong
vién lam cho than chd thdy minh ¢é di nang lyc va kha nang dé
vuet qua nhitng khé khan nay.

Cach thrc khac ma nhéan vién x& hoi c6 thé lam tang cuong
nang lwc cla cac thanh vién trong nhém la lam cho cac thanh
vién hiéu la ho la mot phan khéng thé tach roi cta nhém. Nhirng
cach thé hién nhu n6i véi nhom rang “Day la nhém cia anh/chi-
Anh/chi mu6én nhém sé& nhv thé nao? sé gilp cac thanh vién vuot
qua xu hwéng mong chd qua nhiéu tradch nhiém va sy tham gia
cla nhéan vién x& hdi vao tién trinh nhém.

Nhan vién x& hoi cling c6 thé thé hién sy khich Ié tham gia
va tang cuong nang lwc cha cac thanh vién trong nhém théng
qua nhirng nhan xét khen ngoi tich cuc nhirng thanh vién da o
tham gia tich cwc va cé sy tién bd trong cac hoat dong nhém.
Ludn nén bat dau bang céach noi: “T6i rdt thich/vui/an twong W&
nhitrng gi anh/chi da tham gia vao hoat dong...“ hay “Céac thanh
vién trong nhém da co sv thay doi/tién bd dang ghi nhan...”. Tuy
nhién, nhan vién x& héi cling can lvu y phai khich 1&é va khen
ngei thanh vién dang lac, dang chd, khéng nén nght 1a khen &
ddy hodc khen khbéng dlang sé c6 tdc dung nguoc lai lam cho ca
thanh vién so tham gia va xau hé voi cac thanh'vién khac. Khi
khen nén nhdn manh vao nhitng diém manh clia than chi,
nhitng gi ma cac thanh vién da c6’gang, nd lvc va da thay ddi,
khéng nén chi khen mdt cach chung chung, chiéu Ié.
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Khich Ié cac thanh vién th& nghiém nhirng hanh vi méi co
thé giai doan ban dau & moi trvdng cta nhém va sau doé la & cudc
song bén ngoai ciling la cach dé cac thanh vién cam thay duoc ghi
nhan nd lvc. Nhan vién x& hoi chd y viéc diéu phdi dé cac thanh
vién chia sé nhirng thanh cong ban dau, cé thé la nhiing thanh
cong nhé. Day la giai doan rdt quan trong dé cac thanh vién thay
dwoc thanh qua cta nhitng 8" gang cla ho va tao cho ho ting
cwong nang lyc.

Pé cac thanh vién tham gia tich cwc va tang cuvong duoc nang
lwc, nhan vién xa hoi c6 thé ap dung nhiéu céach thic, ky thuat
khac nhau. Hay ngay ca viéc 1én ké hoach cac hoat dong ciing cé
thé 16i kéo sy tham gia cla cac thanh vién nhém. Va céch thic
hwéng dan, tao sy chli déng cho cac thanh vién ciing gop phan
tang cuong nang lwc cla cac thanh vién.

3.1.4 HO tro cac thanh vién nhém dat duoc muc tiéu

HO6 tro cac thanh vién nhom dat dwoc muc tiéu la cong viéc
trong tam va hét sitc quan trong clia nhan vién xa hoi trong giai
doan nay. Nhan vién x& hdi can tap trung vao viéc hd trg cac
thanh vién dat dwoc muc tiéu ma ho da th6ng nhéat trong giai
doan dau. DE thuc hién dwoc nhiém vu nay, trudc hét, nhan vién
xa hoi ti€p tuc gilp cac thanh vién thao luan nhiing thoa thuan
cu thé trién khai cac hoat dong can c vao thoad thuan da duoc
ban thao ngay & giai doan nhom bat dau hoat déng. Viéc lam nay
khéng phai la thira va 1ap lai vi nhitng thod thuan nay dugc cu
thé hon va mot lan nita khang dinh lai chdc ch&n nhirng muc
dich, muc tiéu dé cac thanh vién ludn luén cé dinh hwéng rd rang
théng qua cac hoat dong dé dat dwoc nhirng muc tiéu, muc dich
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dé ra. Gidng nhu viéc nhac di nhéc lai dé cac thanh vién hiéu
minh dang lam gi va két qua sé nhuw thé nao. Croxton (1985) goi
thod thuadn nay la thod thuan th( cdp (secondary agreement)
nhdam hoan chinh lai nhitng thoa thuan ban dau. Vi du nhu néu
nhu thod thudn ban dau la gidp anh B kiém ché con gian gil di
vé mudn va bi vo nhdc nhd. Thoa thuan th clp cd thé Ia cac
thanh vién tham gia vao thdo luan vé nhirng cdm xulc khi gién
gil cta anh B véi nhitng nguoi khac bén ngoai nhém dé lay y
kién danh gia (can cé gi¢i han vé ddm bao bi mat va cé sy nhét
tri) sau d6 bao cao lai véi nhom dé anh B c6 thém kinh nghiém
va sy chia sé dong cdm ngay cd bén ngoai nhém.

Theo Toseland va Rivas (1998) dé gilp cac thanh vién trong
nhom dat dwgc muc tiéu mot cach hiéu qud thi can thuc hién 4
diéu sau: th& nhat la, gidp cac thanh vién luén nhan thic dugc
vé nhirng muc tiéu cla ho; thi hai la, gitp ho xay dwng ké hoach
hé trQ, tri liéu cu thé; th ba 1a, veot qua nhitng kho khan trong
qua trinh thyc hién ké hoach va thi tv Ia, thuc hién dugc ké hoach.

3.1.4.1 Nhan thtc vé nhi*rng muc tiéu

Trong qué trinh ho tr¢ thanh vién dat muc tiéu, viéc can
luén luén nhéc nhé cac thanh vién 1a ghi nhé cac muc tiéu cia
ho nhu da xéac dinh & giai doan ban dau. Viéc nhic nh& c6 nhiéu
loi ich cho cac thanh vién: dé cac thanh vién nhan thday nhan
vién x& hdi luén quan tdm dén tién trinh can thiép, dé gilp céc
ca nhan tiép tuc theo dubi va 08'géng hoan thanh muc tiéu va dé
tranh di léch hwéng dan dén khong thé giai quyét dwoc van de.
Hon thé, viéc nhéc lai cac muc tiéu sé& gilp cho ca than chd va
nhan vién x& héi xac dinh trong tdm va di ding huéng.
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Nhan vién xa hoi can ludn ho trg cac thanh vién xay dung
tién trinh xem xét, danh gia cac muc tiéu hd trg, tri lieu va cac
thod thudn. Thong qua hoat déng nay, cac thanh vién s& danh
gia duoc nhitng bwdc di trong qua trinh hé trQ, tri liéu dat dén
mic do nao so véi muc tiéu dé ra. Va nhirng nhiém vu tri liéu da
duoc tién hanh dén dau.

3.1.4.2 Xay dung k& hoach ho tro, tri liéu

Khi tdt ca cac thanh vién cung hwéng dén muc tiéu chung,
nhan vién xa hoi ho tro cac thanh vién xay dwng ké hoach hd tro,
tri liéu. D€ thuc hién nhiém vu nay,nhan vién xa hoi can dua ra
nhitng hd tro vé k§ thuat can thiét cho tdt ca cac thanh vién
trong nhom. Nhan vién xa hoi sé tan dung cac co héi hién co dé
két n6i giltra cac thanh vién voi nhau, véi ngudn luc. Bén canh do,
nhan vién x& hoi can c6 hanh déng khich Ié cac thanh vién tham
gia vao qua trinh xay dung va thuc hién ké hoach.

Hon nita, nhan vién x& hoi sé diéu phoi cac thanh vién trong
nhom tham gia ho tro cac thanh vién khac. Nhu vay, nhom sé
tang cuong dugc tinh c6’két va cac thanh vién sé cam thay hai
long vi ho dd dong gop phan nao d6 gilup cac thanh vién khac
trong nhdm. Céach thirc hd trg theo hinh thic céc thanh vién
trong nhém la nguoi gidp d6 nay cho thdy khdng chi nhirng
thanh vién duwoc gitp d& huwéng lgi, ma cac thanh vién la nhirng
nguoi gilp dd cling cung hwong loi.

Dé co thé xay dwng mot ké hoach ho tro, tri liéu t6t, trudc do
nhan vién xa hdi gilp cac thanh vién tim hiéu va thu thap théng
tin vé tinh hudng clta ho, dinh hudng cho cac thanh vién thao
luan vé tinh hudng, suy nghT tim ra nhiing giadi phap thay thé va
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xac dinh nhi*ng gidi phap kha thi. Viéc nay la rat can thiét vi doi
khi cac thanh vién chi dé y dén cac giai phap tiém nang ma quén
di nhirng gidi phap thay thé. Hién tvong nay hay xay ra déi VA
nhitng thanh vién nhom phai trdi qua nhitng cing thdng than
kinh nghiém trong hodc cé nhitng tén thwvong vé tam than. Vi vay,
nhan vién xa hoi can khich Ié cac thanh vién tim ra nhirng giai
phap thay thé truéc khi quyét dinh ké hoach hanh ddng.

Sau khi d& cé duwgc nhitng théng tin va thdo ludn nhém, ké
hoach sé tré Ién rd rang hon. Mot ké hoach c6 thé rat phuc tap,
lién quan dén mot chudi cac hanh dong lién tiép hodc duoc chia
ra thanh nhiéu bwéc cu thé. Vi du nhw dé gilp cac em hoc dugc
k¥ nang song- quyét doan, bwéc dau tién co thé la thao luan vé
quan niém thé nao la quyét doan. Sau dé la xac dinh nhi*rng tinh
huéng nao quyét doan. Thyc hanh sdm vai va thao luan nhom ky
nang quyét doan trong céac budi sinh hoat nhém va cudi cung la
thuc hanh k¥ nang quyét doan trong moi trudng bén ngoai nhém
nhu tai gia dinh, v6i ban bé va thuc tién trong cong ddong xa hoi.
Pé thrc hién ké hoach ho tro, tri liéu mot cach hoan hao, Maple
(1977) da dwa ra nhitng dé xuat trong ké hoach tri liéu can chi
rd: Ai, lam gi, khi nao, & dau, bao nhiéu lan va & nhirng diéu kién
nao. K& hoach cang cu thé va rd rang, cang tao diéu kién thuan loi
cho viéc huéng toi dat dwgc muc tiéu va muc dich dé ra. Biéu nay
dac biét hiru ich voi nhitng ké hoach c6 lién quan dén nhiéu nguoi.

Thong thuong mot ké hoach ho tro, tri liéu can cé sy tham
gia clla nhan vién xa hoi, cac than chd, gia dinh than chu, va can
bd cla t6 chirc ho tro. Vi thé, diéu quan trong la phai lam cho noi
thanh phan tham gia hiéu rd vai tro, nhiém vu va trach nhiém
clia ho trong qué trinh can thiép.

Trong qua trinh thyc hién ké hoach, nhan vién xa hdi can
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chiy dén ndng lyc thyc hién thanh cdng cac budc trong ké hoach
clia than chd. Néu than chd cé dugc nhirtng thanh cong & buéc
ban dau, dong lwc nay sé gilp than chd thanh cong & cac budc
tiép theo. Vi thanh c6ng & budc dau cho than chi thdy ké hoach
cta ho co6 thé thwc hién dwgc. Ho trd Ién ty tin, cdm thdy cd du
nang luc va co duvoc kha nang ty giai quyét van dé cia minh. Dé
lam duoc viéc nay, nhan vién xa hdi chi nén khich Ié than chu
thwc hién mot nhiém vu, khong nén dé than chd cung mot lic
phai thyc hién nhiéu nhiém vu ma nhiém vu nao cling thay la
quan trong va can phai thuc hién thanh céng. Néu phai thuc
hién nhiéu nhiém vu va la nhitng nhiém vu khé khan thi day sé
la ap lwc rat Ién ddi voi than chd, va néu nhu khong thé thuc
hién thanh cong nhiém vu nao, than chud sé cam thdy nan long
khi ti€p tuc thyc hién cac budc tiép theo ti€n téi muc tiéu dé ra.

Sau moi budi lam viéc, nhan vién x& hoi can yéu cau cac
thanh vién xem xét lai cadc nhiém vu da dugc thong nhat dé tranh
viéc quén hodc chéng chéo nhau/ldp lai cac nhiém vu. Toseland
va Rivas d& dwa ra mau ghi chép nhiém vu cla nhém trong bang
duei day.

Bang 9. Mau ghi chép nhiém vu

Bo lamwviéc thir,
Tén cla thanh Nhiém vu Thoi Pia diém Mrc do Diéu kién
vién gian thwong nao

xuyén
r
Nguon: Toseland va Rivas, Groupuiork practice, 1998.
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3.14.3 Vuot qua nhitng kho khdn trong qua trinh thyc hién
ké hoach

Trong qué trinh hd tro cac thanh vién thyc hién céc hoat
déng, nhan vién xa hoi can quan tam, gidp cac thanh vién vuot
qua nhitng kh6 khan/rao cdn gay can tré viéc thyc hién cac hoat
dong hwéng téi muc dich, muc tiéu. Vi du nhu khé khan cuta
nguoi cai nghién tiép tuc duy tri nd lyc cai sau khi da duoc digu
tri cat con. RAt c6 thé than chd s& dung lai ma tuy néu nhu
khéng cd sw hd tro thuc hién tiép cac hoat dong duy tri khéng tai
nghién. Theo Shulman (1992), nhan vién xa hoi lic nay can phai
dua ra “yéu cau cong viéc” cu thé va ro rang cho than chi. Nhirng
yéu cau ban dau nén chi la sy nh&c nhé nhe nhang dé than chi
biét [a nhan vién xa hdi va nhitng thanh vién khac trong nhém
rat quan tam dén viéc gilp d& than chi dat dwgc muc tiéu tri liéu
ctla minh. Yéu cau cong viéc nén ludn di kém theo su giup d@, hd
trg dé than chu c6 thé vuot qua khé khan.

Nhén vién xa hdi nén khuyén khich cac thanh vién suy nght
va kham ph& nhi*rng kh6 khan hay rao cdn ngédn ho. Sau do,
nhan vién xa hoi cung véi nhém phan tich nhirng yéu td can trd
va cach thic vuot qua nhirng can tré nay. Bén canh do6, nhan
vién xa hoi tim cach lam cho cac thanh vién tang cuvong dong o«
hanh dong vwot qua kho khan/rao can viéc khich Ié dong vién cac
thanh vién. Vi theo Toseland va Rivas, nhiéu thanh vién nhém
s&n sang hanh dong, tuy nhién ho lai khéng lam vi ho chua tin
vao kha ndng cta ban than cé thé thay ddi tinh thé. Cac thanh
vién trong nhdm it nhiéu da cé nhitng ton thwong cho nén day la
diéu c6 thé hiéu duwoc. Vi vay, viéc dong vién, khich Ié ho la rat
quan trong.
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Theo nhitng tac gia nay, trong qué trinh hd trg, nhan vién xa
hoi khdng nén dat ra cac cau hdi “tai sao”; ma chi nén dat cau hai
“Lam thé nao”; va “Cai gi/diéu gi”. Vi cau hoi “tai sao” la cau hdi
khé c6 duoc sw tra 1oi chinh xac va lam kho than chd, con cau hoi
“‘nhu thé nao” va “Cai gi/diéu gi” thi lai giap khuyén khich céac
thanh vién mod td nhan thic, tinh cam, hanh vi va diéu kién moi
trvong ¢6 thé lam lu mo khd nang cla ho dat dwoc muc tiéu tri
lieu. Vi du nén dung nhi*ng cau hdi nhu” Ban da cam thdy thé
nao khi sy viéc xdy ra? dé héi vé cdm xlc cla than chd; hay
“Diéu gi xay ra trudc khi ban tré 1én cau gian?” dé hdi vé tinh
hinh (hoan cdnh, hanh vi...) ca than chad trwdc khi anh ta/chi ta
tré 1€én cau gian.

Viéc cubi cung nhan vién xa hdi gilp than chd dua ra quyét
dinh sé hanh dong nhu thé nao dé vwot qua khd khan. Bé lam
dwgc viéc nay nhan vién xa hdi can gitp than chi c6 dugc nhirng
hd tro tir nhiéu ngudn khac nhau, dic biét Ia tir cac thanh vién
trong nhdm, gia dinh, co quan, doan thé... Trong qua trinh nay,
nhan vién x& hoi can ddc biét chl y cling gilp nhém phét trién
van hod twong trg trong nhom dé cac thanh vién trach nhiém voi
nhau hon va c6 thé vuot qua khé khan. Vi du nhu dé vuot qua
kho khin tai nghién sau khi vira méi cat con, nhan vién xa hoi
diéu phéi sy ho trQ cla cac thanh vién trong nhém cham sdc,
theo doi ludén cat ctr & bén canh than chd dé than chd khéng thé
ngi long di tim ma tuy. Bén canh do, gia dinh ciing can c6 sv ho
tro khi than chld & nha. Cong dong, cac doan thé can tham gia tao
cho than chd cam thav khong bi bé roi, ky thi. Néu than chd cé
dwoc nhitng hod tro nhu vay, than chi sé nhu duoc tiép thém strc
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manh dé vuot qua kho khan, chién thdng doi hoi nguy hai cho
ban than.

3.1.4.4. HO tro cac thanh vién thuc hién ké hoach hd tro, tri liéu

DE ho tro cac thanh vién thuc hién ké hoach hd tro, tri liéu,
theo Toseland va Rivas, nhan vién xa hoi co thé thuc hién 5 vai
trdo cla minh: nguoi ho tro, nguoi k&t ndi, ngudi hoa giai, ngudi
bién hé va nguoi gido duc.

Vi vai tro 1a ngudi hd tro, nhan vién xd hoi can thé hién cho
cac thanh vién biét nhirng y kién, quan diém, cam xuc cuta ho cd
gia tri. Nhan vién xa hoi khich 1é cac thanh vién bay té sy quan
tam, lo 1dng, cdm xuc lién quan dén ké hoach ho tro, tri liéu.
Nhan vién xa hdi cling hé trg than chl trong viéc theo ddi nhitng
phan (ng clta cac thanh vién t¢i cac hoat dong trong nhom va
khich 1é cac thanh vién tham gia chia sé suy nghT v6i nhdm. Bén
canh do, viéc khong kém phan quan trong trong thé hién vai tro
hd tro cla minh, nhan vién x& hdi khich 18 cac thanh vién sk
dung k¥ nang cta ho dé xac dinh, ddi dau va loai bé nhirng kho
khan/rao can lam ngan céan thuyc hién ké hoach ho tro, tri liéu.

Vi vai tro la nguoi két ndi, nhan vién xa hdi xac dinh cac
ngudn luc hd tro tir cong ddng, co quan, t6 chic, doan thé giup
than chd thwc hién ké hoach hd tro, tri liéu. Day 1a hoat dong
quan trong va cO y nghfa v@i cac thanh vién khi thyc hién céc
hoat dong theo k& hoach ctia minh dé dat dwgc muc dich, muc
tiéu. Nhitng ngudn lyc huy dong co thé la cac dich vu hién co tai
cong dong nhuv y té, giao duc, day nghé, dinh huéng viéc lam...;
cling cé thé la nhirtng ngudn luc tinh than nhv sy dong vién, quan
tam cua cac to chirc doan thé nhu Doan thanh nién, H6i phu ni.
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HOi cwu chién binh. Hay ciling c6 thé la cac dich vu cla céc to
chirc phi chinh phd trong nwéc hodc qudc té ho trg vé vat chat,
trang thiét bi, phuong tién...

V@i vai tro la nguoi hoa gidi, nhan vién xa hoi gitp giai quyét
nhitng xung dot, mau thuan gilra cac thanh vién trong nhém hay
gitra cac thanh vién trong nhém va td chirc. DE giai quyét duoc
nhirng van dé nay cho than chd, nhan vién xa hoi nén ti€p can
theo hudéng dwa trén loi ich chung cho ca hai bén. Nén tranh chi
dirng vé mot bén va dwa ra chi trich d6i voi bén kia. Vai tro hoa
giai la vai tro trung gian va cé kha nang kéu goi sy hgp tac cung
giai quyét van dé cla cac bén co xung dot hay mau thuan.

V@i vai tro la ngudi bién hd, nhan vién xa hdi thay mat cho
cac thanh vién lam viéc v6i nhirng co quan, td chirc, doan thé co
trach nhiém ba&o vé quyén lgi cla ho. Vi du nhv néu céac thanh
vién trong nhém c6 nhu cau dwoc vay von dé san xudt lam kinh
té gia dinh, than chl la doi twong du tiéu chuan dugc vay von,
nhwng lai chra dugc vay thi nhan vién xa hdi coy kién véi co quan
chirc trach dé cac thanh vién tiép can dugc dich vu cho vay von nay.

VG6i vai tro la nguoi giao duc, nhan vién xa hdi cung cép
thong tin giGp cac thanh vién giai quyét lo lang, 1am mau hanh
vi tich cuc dé cac thanh vién hoc tap. V6i vai tro nay, diéu quan
trong la nhan vién xa hdi truyén dat lai nhirng kién thirc chuyén
mon gitp déi twong ly gidi nhirng hanh vi va thay doi suy nghr,
hanh vi. Nhan vién xa hoi c6 thé st dung nhiéu hinh thirc khac
nhau dé truyén dat kién thic, k§¥ nang thong qua hinh thic
thuyét trinh, thdo luan, sdm vai hav qua nhitng phuong tién
nghe nhin nhu video, film...
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3.1.5 Lam viéc voi nhitng thanh vién déi khang

Trong qua trinh can thiép, nhan vién x&d hdi nhiéu khi phai
gitp d& nhém lam viéc véi nhirng thanh vién déi khang. Co thé
hiéu nhirng hanh vi ddi khang trong quéa trinh thuc hién ké
hoach tri liéu la khdong tham gia, tham gia khéng day dua va
khong hop tac. D€ gidi quyét van dé nay, trwdc hét, nhan vién xa
hoi can phai cé sv nhin nhan khach quan va chdp nhan sy hién
dién clta hanh vi d6f khang tor mot s6"thanh vién trong nhém.
Pay la viéc hét steic khd khan véi ngudi nhan vién xa hoi, ho phai
biét kiéem ché, biét dat minh vao nhirng cdm x0c va hoan canh
cla than chd va vi muc dich cu6i cung la dé giup d6 tat ca cac
thanh vién trong nhom dat dwgc muc dich, muc tiéu gidi quyét
van dé. Néu nhan vién xa hdi khdong chdp nhéan va cé nhitng
hanh vi phan déi trwc dién va gay gét véi nhirtng thanh vién déi
khéang thi vo hinh chung ho dd khong ho trg dwoc nhitng thanh
vién d6 ma con ddy ho ra xa hon khéi hoat déng ho tro, tri liéu.
Nhé&n vién x& hoi luén ludn ghi nhé cac thanh vién tham gia
nhém trén tinh than tuv nguyén; ho duwgc thdng bao trudc vé
nhém va dong y tham gia nhdm, vi thé nén ho c6 thé tir choi
tham gia. Nhan vién xd hdi khéng c6 quyén ap dat cac thanh
vién phai tham gia ma phdi tim cach dinh hwéng, thu hat sy
tham gia cla ho.

DE giai quyét van dé doi khang, diéu quan trong trong viéc
la phdi lam rd nguyén nhan, nhi*tng yéu t6"ngan tréd nao khién ho
khong tham gia, tham gia khéng day du hoac khong hop tac.
Nhan vién xa hoi c6 can c6 nhirng budi lam viéc riéng dé tim hiéu
tam tu, nguyén vong cla than chd va cung than chia phan tich
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nhiing béat lgi cta hanh vi d6i khang. Nhan vién x& hdi can co
nhirng tdc dong dé ban than nhirng thanh vién déi khang nhan
ra dwgc nhirng hanh vi déi khang ctia minh khéng mang lai két
qua tdt cho van dé ctia minh. Hon nita nhirng hanh vi nay con co
thé lam anh hudng dén lgi ich chung cta nhém.

Mot trong nhitng k§ thudt khac thudng dwoc nhan vién xa
hoi ap dung x& ly hiéu qua trong nhirng tinh huéng doéi khang la
dung ap lwc nhém. Vi du nhuw st dung &p lwc nhém bét budc tuén
thd nhitng quy dinh da duoc tat cd cac thanh vién nhét tri (trong
dé c6 cad than chd khong hop tac) dé cac thanh vién déi khang
phai thay d6i. Hodac nhan vién xa hoi dung ap luc la lgi ich chung
clla nhom dé céac thanh vién nhém thay doi hanh vi. Tuy nhién,
khi thwc hién bién phap nay, nhan vién x& hdi can luvu y trong
khong duoc dé cho nhitng thanh vién nay cam thdy bi co lap, tach
ra khoi ké hoach hd trg, tri liéu ciia nhom. Nhan vién xa hoi
hudng dan cac thanh vién nhom duy tri méi truong khong phén
xét, chdp nhan va an toan, tin cay dé than chl ty do bay té quan
diém va slra chi*ta nhirng khuyét diém.

3.1.6 Giam sat, danh gia tién bd ctla nhém

Nhéan vién xa hoi va cac thanh vién thudng xuyén thyc hién
hoat dong giam sat va danh gia tién do tién trinh nhom trong
su6t qua trinh sinh hoat nhém. Théng qua buéc cong viéc nay,
nhan vién x& hdi cé dugc nhirng théng tin hiru ich cho viéc xay
dung, chinh stra va thay d6i kip thoi ké hoach ho tro, tri liéu. Bén
canh dé, viéc danh gia tién b nhém ciling sé boc 16 ra nhirng van
dé twong tac nhom gitp cho nhan vién x& hdi c6 bién phap duy
tri chrc ndng ctia nhém nhw mot thé thong nhat.
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Nhan vién xa hdi co thé thyc hién cong viéc giam sat thong
qua nhirng quan séat truc tiép, nhitng ghi chép phic trinh nhém
va ghi nhan nhirng phan hoi cta treéng nhém. Tuy nhién, butc
cong viéc nay can duoc thwc hién khach quan, khoa hoc va c6 cén
ctt. Nhan vién xa hoi co thé yéu cau mot s8"thanh vién nhém hd
trg minh thyc hién qué trinh giadm sat.

Doi voi viéc danh gia tién trinh nhém, nhan vién xa hoi cé
thé thuc hién hoat dong nay theo nhiéu cach khac nhau. Mot
trong nhitng cdch lam théng thwong la nhan vién x& hdi xay
dwng va phat phiéu danh gia hoat dong duoc thuc hién sau moi
cudc hop nhém. NOi dung phiéu danh gia can dé cap dén: phan
ndi dung chinh/hoat dong chinh da dugc thuc hién dat hiéu qua
& mic dd nao, mirc dd hai long cla cac thanh vién véi hoat dong,
c6 thé phan chia sy danh gia theo thang do tir thdp dén cao (theo
muc tr 1, 2, 3... dén 10, 1 la m&c thdp nha"t va 10 la mic cao
nhat; danh gid nhirng thdong tin/hoat déng nao la hitu ich nhat,
nhirng thong tin/hoat ddng nao kém hiéu qua can thay déi; cach
thic lanh dao, diéu hanh cla truéng nhém, nhan vién xa hoi;
phrong phéap tién hanh thuc hién cac hoat dong nhém, cac diéu
kién co s& vat chdt ho trg... N6i chung, phiéu danh gia can ngan
gon, dién dat dé hiéu nhi*rng ndi dung can hai, cau hoi don gian,
dé tra 10i, khéng hoi kép thong tin. Cau hdi co thé thiét ké dang
trad 10i ngdn hodc y kién cla cac thanh vién, tuy nhién, khong
duoc qua dai dong va lam mat nhiéu thoi gian cta cac thanh vién
trong nhdm. Thong thuong, nhirng cau hdi dua ra thwong dé dudi
hinh thrc cac thanh vién tv danh gid hanh vi cta minh va cla
cac ban khac trong nhém. Nhiing thong tin phan hoi nhan duwoc
sé la tai lieu qui cho qua trinh giam sat va ciing dé cac thanh
vién trong nhom ty danh gid dugc ti€n bd cla ban than ho.
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Nhan vién xa hoi c6 thé thuc hién hoat dong danh gia theo
hinh thi*c danh gia qua gép y truc tiép vao 5 dén 10 phat cudi
bu6i hop. D& cho cdng viéc danh gia c6 hiéu qua va nhanh gon.
nhan vién xa hdi can chuan bi trwéc nhitng ndi dung can danh
gia va trinh bay truéc nhém. Sau khi cac thanh vién cé y kién,
nhan vién xa hdi thu théap lai, x& ly hodc cé thé giai dap vao budi
hop nhém sau.

Mot cach khac ciling thuong dugc nhan vién xa hoi st dung
la vé nhitng hinh vé c6 nét biéu hién mic do hai long (nhv mat
cw0i-tét, mat binh thwong-binh thudong, mat méo-chua tot) Ién
gidy kho to hodc trén bang, roi dé cac thanh vién nhém tu Ién
danh dau. Sau d6 nhan vién xa hdi tong hop lai. Cach lam nay
rat thich hop véi cac nhém tré em vi cac em thuwong thich hoat
dong va biéu tuong.

Nhin chung, can c vao tinh hinh thyc té, vao doi twgng va
hoat ddng nhém ma nhén vién x& héi dua ra hinh thic gidm sat
va danh gia tién bd cta nhém.

Tom lai, trong giai doan can thiép nay, nhan vién x& hoi ho
trQ’ cac thanh vién tip trung xay dung va thwc hién ké hoach hd
trg, tri liéu theo cac muc tiéu da thdng nhat va mong mudn dat
dwoc 6 giai doan trwdc. D&’ thwc ¢ thé hwdng dan nhom thuc hién
tot ti€n trinh trong giai doan nay, nhan vién xa hoi c6 thé van
dung nhiing ky thuat ho tro, khuyé&n khich, giam sat, danh gia
quéa trinh thuc hién ké hoach ho tro, tri liéu.

3.2 Nhém nhiém vu

Hoat dong clia nhan vién xa hdi trong nhém nhiém vu 4 giai
doan nay cé nhiéu diém khéc biét véi nhdm can thiép do sy khéc
biét vé vai trd, chic nang, nhiém vu va dac diém cla hai loai
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hinh nhom cong tac xa hoi. Diém khéc biét Ién nhét la trong tam
dinh huéng cong viéc ciia nhém can thiép va nhiém vu. V&i nhém
nhiém vu, trong tdm nhadn manh dén sy sang tao dwa ra nhitng
y tvdng méi, cac chuong trinh va ké hoach va gidi quyét cac van
dé mang lai quyén lgi nhiéu hon cho than chu. Boi khi nhitng
nhiém vu nay vuwot qua cd pham vi cGa nhém nhu viéc dua ra
nhirng quyét dinh vé moi trvong td chic, vé chinh sach, dich vu
hd tro than cha.

Dé thuc hién thanh cong nhiém vu clia nhém, nhan vién xa
hoi hwéng dan nhém duy tri sy tdp trung vao muc tiéu va chirc
nang, vai trd nhom dam nhiém. Nhan vién xa hdi trong nhom
nhiém vu thdng thvong dong vai tro 1a ngudi truéng nhom hodc
la nguei chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu phd6i va quan ly
hoat dong cla nhom. Theo Toseland va Rivas (1998) trong giai
doan gilta nay, cac hoat dong ctia nhém nhiém vu bao gom: (1)
Chuéan bi cac cudc hop nhém; (2) Chia sé théng tin, suy nght va
cam xudc vé nhirng lo 1ang, quan tdm nhém dang déi méat; (3) Thu
hat sy tham gia va tang cuwong tinh cam két cla cac thanh vién;
(4) Diéu phdi viéc tim kiém thdng tin vé nhirng vdn dé nhom
dang dol mat; (5) Gidi quyét xung dot; (6) Bwa ra cac quyét dinh
c6 hiéu qud; (7) Hiéu biét vé sy phan chia chinh tri ctia nhém; (8)
Quan ly va lvgng gid céng viéc ctia nhém va (9) Giai quyét van de.

3.2.1 Chuan bi cac cudc hop nhém

Ciing gidng nhv véi nhém tri liéu céng viéc dau tién cla
nhém nhiém vu la chuan bi cac cuéc hop nhém. Nhan vién xa hoi
sé chuan bi nhirng hoat dong sé thuc hién trong quéa trinh diéu
hanh nhém hop gilra cac lan hop nhom.

V6i cac cong viéc chudn bi phuc vu trong cac cudc hop nhom
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nhan vién xd hoi can co k& hoach chuén bj tir lGc ban dau dién
ra dén khi két thac cudc hop. O thoi diém ban dau cda cac cudc
hop, nhv thuwong 1€, nhan vién x@ héi sé chiu trach nhiém gidi
thiéu cac thanh vién trong nhom, néu ly do, nhiém vu, chuvong
trinh cta cudc hop. Trong mot s6 treong hop dé tao bau khong
khi &m cling va thodi mai ngay tr ban dau, nhan vién xa hoi c6
thé chudn bi mot s6"hoat dong kh&i dong dé tat ca cac thanh vién
tham gia. Néu la nhitng cudc hop ti€p theo, nhan vién xa hoi sé
c6 nhitng tom lwgc so qua vé nhitng hoat dong da dugc ban thao
& cudc hop trwdce, thong qua bién ban cudc hop.

Cong viéc can phai chuén bi tiép theo la dv kién céach thic
dieu phéi dé cac thanh vién bao céo tom tat lai tién trinh céc
hoat dong da thwc hién duoc dén dau va nhu thé nao theo nhuw
phan cong & nhirng cudc hop trwdc cia nhom. Nhén vién x& hdi
nén chuén bi sdn mot s"cach thirc x& ly tinh hudng gitp nhom
di theo dung lich trinh da dé ra, tdp trung vao nhirng van dé mau
ch6t can hod tro nhoém than chd thé nao? nhitng thach thic, can
tré nao can phai vuot qua va vuot qua bang cach nao? nhitng
diéu kién co s& vat chat can thiét tiép theo dé ho tro hay duy tri
cac hoat dong giup do.

Bén canh dd, theo Toseland va Rivas (1998), nhan vién xa
hoi can c6 hoat dong xem xét cac quyét dinh va nhitng nhiém vu
dd dua ra 6 cudc hop trwdc thwc thi nhuw thé nao trong giai doan
gitra hai cudc hop. DE cd thé theo ddi duoc tién do thuc hién cac
quyét dinh va nhiém vu cla cac cudc hop truéc, nhan vién xa hoi
cd thé cap nhat thong tin thong qua cac bao cdo nhanh cua cac
thanh vién hodc dén gip cac thanh vién dé ndm bat tinh hinh.

NEu cudc hop ti€p theo can cé tai liéu hén quan thi nhan vién
x& hoi can thu thap, pho td sdn dé phat cho cac thanh vién. Nhu
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thong I, ho can lién hé dé thu xép vé dia diém, co s vat chat néu
can va théng bao cho cac thanh vién nhém dén hop.

Nhitng cong viéc chuan bi thong thuong rat chi tiét, ty mi vi
vay, theo kinh nghiém nhan vién xa hoi can c6 sé ghi chép danh
muc coéng viéc can chuan bi va danh dau nhirng viéc da chuan bi
xong dé tranh quén hodc so6t viéc. Bang sau dwa ra goiy ghi chép
danh muc cdng viéc.

Bang 10. Danh muc cdng viéc chuan bi cho hop nhdém

Nguoi Ti€én do
ste NOTAUNG i gian S poan SV i
cong viéc trach thanh hoan
nhiém thanh
1 Chuadn bi 1/8/2008 Nhan X
tai lieu veé vién xa
quyén tré hoi
em
2. Chudn bi 10/8/2008 Nhan X do co6 2
bao cao Vvién xa thanh
nhanh tién hoi va vién chua
do thuc thanh bao céo
hién nhiém vién A
vu lan hop
triréc
3.

3.2.2 Chia sé théng tin

Do nhém nhiém vu c6 nhitng hoat déng khac biét voi nhém
can thiép, nén nhan vién xa héi c6 nhiém vu quan trong la cung
hd tro cac thanh vién tim kiém, chia sé thdng tin quan trong va
co lién quan dén nhiém vu nhédm dang thuc hién. Bén canh viéc
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quan tadm va giup cac thanh vién nhém béc 16 suy nghi, chia sé
cam x0c voi nhau trong tién trinh thyc hién nhiém vu. Nhu da
dé cap & phan trén, nhom nhiém vu thwdng duoc t6 chirc nham
muc dich hd tro than chd giai quyét van dé ndo dé hodc giup giai
quyét nhirng van dé cua co quan/té chirc. Vi du nhw nhém céac
tinh nguyén vién duvoc nhan vién x& hoi t6 chirc lai dé hd tro
nhirng nguwdi nghién sau cai tai hoa nhap cong dong. Hay nhém
nhiém vu cla nhitng nhan vién xa hoi, can bd cham séc cua cac
trung tdm bdao trg x& hdi va dai dién clla mot s6 to chirc thanh
lap, gitGp dé xudt thay déi mkc hd trg kinh phi hang thang va
thic day viéc hoa nhap vao cac trvong pho thong tai cong dong
cho tré em mo cdi va khuyét tat trong cac trung tdm bdo trg xa
hoi. Trong trudng hop nay, nhan vién xa hdi can thu thap va
cung cdp nhirng thdng tin vé tinh hinh thuc trang mic trg cép so
v6i gia ca tang cao nhu thoi diém hién tai, nhirng nhu cau cua
cac em cling ¢6 nhitng thay doi can dwgc dap ng; Hay nhiing
thong tin vé nhirng kh6 khan trong van dong cac truong tai dia
ban cdng dong don ti€p tré mo c6i va tré khuyét tat vao hoc... cho
cac thanh vién trong nhom.

Quan trong hon, nhan vién x& hoi can diéu phdi, hwvéng dan
dé cac thanh vién chia sé thém thong tin vé vdn dé nhém can giai
quyét vi moi thanh vién dén véi nhom 1a mot ngudn luc quan
trong can duwoc khai thac va tap hop lai thanh sttcc manh giai
quyét van dé. Sau do, moi thanh vién sé st dung hitu hiéu thong
tin chia sé theo cac cach thirc khac nhau vao céng viéc cia nhom.
Vi vay, theo Toseland va Rivas (1908), nhan vién x& hoi can c6
vai tro trong viéc tao lap nhirng kénh giao tiép hiéu qua va hinh
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thanh thoi quen chia sé thdong tin trong méi trudng an toan,
thodi mai va ton trong. D€ lam dwgc viéc nay, nhan vién xa hoi
can biét cach khéu goi s tham gia cla cac thanh vién, biét diém
manh cla ho va khai thac triét dé cho cong viéc cia nhém.

DPoi khi trong quéa trinh sinh hoat nhém, c6 thé nhiéu thdng
tin dwa ra néu khdéng tap trung sé lam khé cho cac thanh vién co
quyét dinh ddng d&n, cho nén, nhan vién x& hdi can gilp cho cic
thanh vién hiéu rd AUOT nhiém vu cda nhém, gil* trong tam ndi
dung chi dé dang ban thdo. Nhan vién xa hoi can st dung khiéu
hai hudc trong trvong hop can thiét dé cac thanh vién cam thay
thodi mai dé chia sé théng tin v&i nhom.

Ngoai viéc chia sé nhirng vdn dé 4nh hudng hodc co lién quan
dén nhiém vu duwoc giao, nhan vién xa ho6i can quan tam dén
nhirng chia sé tam tv nguyén vong, va tinh cdm cua cac thanh
vién trong nhom. Mac du day khong phai lIa nhom than chd o
nhiing tén thuong vé tam ly, tinh cam va x& hdi, nhwng céc
thanh vién trong nhém ciling c6 nhu cau chia sé cdm xuc, nhu cau
ho tro khi ho gap nhitng khé kh&n trong lic thwc hién nhiém wu.
Pay ciing la cach thirc dé nhan vién xa hoi gitp tdng cuong su
hiéu biét va doan két hop tac trong nhom dé thuc hién tét hon
nhiém vu.

3.2.3 Thu hat sy tham gia, tang cuong tinh cam két cla ca
thanh vién

Dé thu hat sy tham gia cla cac thanh vién va tdng cuong su
cam két clia ho véi hoat dong cta nhédm nhiém vy, nhan vién xa
hoi truéc hét can lam cho cac thanh vién cdm thdy minh la mét
phan quan trong va khong thé thiéu dwgc trong nhém, trong

208



Gido trinh Cong tac xa hoi nhom

nhiém vu hd trg than chd. Nhan vién x& hdi can tim ra céach thic
tao 1ap moi trvong lam viéc nhom an toan, tin cdy dé cac thanh
vién cé duwoc cdm giac duoc thudc vé mot nhom, mot td chirc va
giam sy c6 lap va tach biét. Khi cac thanh vién trong nhém cdm
thdy nhom c6 hdp dén, ho bi cun hat vao cac hoat dong thuc
hién nhiém vu thi lgi ich nay khéng chi gitp ho tro cho than chi
ma con c6 nhirng tdc dong tich cwc voi can bd nhan vién va to
chirc d6. Bac biét hon, hoat dong con cé tdc dung cla tao ra sy
gan két cla ca nhan véi t6 chic. Trudc hét 1a nhom nhiém vu tac
dong dén viéc xay dung, trién khai va ndng cao nang luc cta cac
thanh vién trong nhom. Tiép theo la nhém tao co hdi dé cac
thanh vién cla nhom cling la can bd cla co quan té chic cd
nhirng anh hudng dén qua trinh xay dung chinh sach, quy trinh
hé tro than cha.

C6 bon cach thtrc nhan vién x& hodi co thé thwc hién dé thuc
day viéc thu hat sy tham gia va tdng cuong tinh cam két clia cac
thanh vién trong nhém duwgc cac hoc gid dua ra nhu sau:

Q) Nhan vién xd hdi giup cac thanh vién trong nhom hiéu
dwoc tam quan trong ctia nhiém vu, cong viéc nhém; mdi lién hé
vOi muc tiéu cuta td chirc va nhdm cd anh hudng dén co cdu hanh

chinh cta té chilc nhu thé nao.

2 Nhan vién xa hdi can giao cho cac thanh vién trong nhém
nhitng vai trd cu thé trong thwc hién nhiém vu va hd tro céc
thanh vién khac trong nhom. Nhirng vai tro nay sé khuyén khich
lam ting cuong sw cd két, twong trg 1an nhau dé hoan thanh
nhiém vu. Hon nita 1a 1am cho cac thanh vién cam thay co s nd
luc chung cua tat ca cac thanh vién trong nhom.
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(3) Nhan vién xa hoi khuyén khich sy tham gia va déng gop
y kién cla cac thanh vién cho chwong trinh, ndi dung va céac
quyét dinh ctia nhom. Nhan vién xa hdi nén héiy kién va dé xuat
clla cac thanh vién trong nhém trwéc khi dua ra két luan hoac
chuwong trinh hanh dong chung ctia nhém. Nhu vay, nhan vién xa
hoi vira tdp trung thu thap dugc nhiéu y kién hay va vira dam
bado su cam két cla cac thanh vién vao viéc thuc hién nhirng dé
xudt hoat dong. Cac hoat dong hay quyét dinh cla nhéom can quy
nap nhitng y kién ca nhan cac thanh vién.

(4) Nhan vién xa hoi can khuyén khich cac thanh vién tham
gia t6i da va tich cuc vao qua trinh ra quyét dinh. Theo Scheidel
va Crowell, (1979) suv chia sé trong viéc ra quyét dinh sé lam
tang cuong dong co, tang sv chdp nhan va hiéu rd hon vé cac
quyét dinh, c6 thém nhiéu théng tin cho quéa trinh ra quyét dinh
dang dan va hop ly.

3.2.4 Diéuphditim kiém thdng tin vé nhirng van dé nhom doi
mat

Buéc cong viéc thir tv nhan vién xa hoi can thyc hién la gilp
cac thanh vién nhédm tim kiém nhirng théng tin va gidi phéap
thay thé giai quyét nhirng vdn dé nhém dang phai doi mat.
Toseland va Rivas (1998) da dwa ra 5 ly do sau ly giai cho viéc
tai sao lai can thiét phai c6 hoat dong nay.

Th& nhat 13, do trong nhém cé nhitng thanh vién c6 cOC
nhiéu théng tin hon do ho & vi tri cong viéc cao hon va vi thé cac
thanh vién & vi tri thdp hon c6 thé it AUOC chia sé thong tin hon.
Va doi khi do mot s6' thanh vién nhém con ngai ngung duara
théng tin trvdc nhitng thanh vién khac.
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Tht hai la, do nhitng quy dinh va stc ép x& hdi lam ho han
ché bay t6 nhirng y tuéng sang tao va y ki€n méi.

Th ba Ia, nhom co6 lgi thé vé kién thirc, sy hi€u biét, nén céc
thanh vién trong nhdm c6 thé c6 cach danh gia khat khe hon voi
nhitrng y kién trai ngwoc hodc y kién moi.

Th tw la, do trong nhém cé thé c6 nhitng thanh vién sé dua
ra nhirng nhan xét phan doéi sau lwng lam céc thanh vién e ngai
vé nhitng a&nh huong cla y kién trai ngugc ho dwa ra. Diéu nay
ngan can ho khéng mudn ti€p tuc dwa ra y kién cho cac hoat dong
clia nhém.

Tht nam la, c6 thé la do trong mot s8'trvong hop, nhém ¢
Xxu huéng dua ra quyét dinh chua chin mudi truéc khi xem xét
tat ca nhirng can ct thyc tién.

DE gilp cac thanh vién trong nhém md rong chia sé thong
tin, nhan vién xa hdi can nhan manh khéng chi qua I¢i n6i ma
cd qua moi hanh déng bay té sw ton trong va ti€p thu moi y kién,
thong tin cla cac thanh vién trong nhém, bat ké la nhirng y kién
dé c6 khac biét voi da so6 cac thanh vién khac. Nhan vién xa hoi
c6 thé can c vao nhitng quy dinh thoa thuan ban dau trong
nhém vé sy ton trong moi y kién vé quyeén lgi va nghTa vu tham
gia cla cac thanh vién ti'ong nhdm dé khich Ié cac thanh vién
dwa ra y kién va thdng tin. Chi khi cac thanh vién trong nhém
cam thdy tw do va thoai mai thi ho sé& san sang dua ra y kién.
Pe lam dugc nhu vay c6 mot s goi y cho nhan vién xd hdi nhu
sau:

+ Khuyén khich nhém dwa ra nhitng quy dinh nham ting
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cwong toi da viéc dua ra y kién thao luan. Lay di nhirng ap luc
nhom lam cdan tré cac thanh vién ty do dua ra y kién;

+Lam mau cho cac thanh vién vé sy c&i md trong trao déiy
kién théng qua goi mé, tv boc 16;

+ Khuyén khich cac thanh vién dua ra y kién cla riéng minh
théng qua nhi*tng hinh thtc khen ngoi kip thdi. Bdc biét 1a voi
nhitng thanh vién & vi tri thdp hon va con e de trong chia sé
thong tin;

+ Gilp nhém hiéu sw tach biét gitra viéc dwa ra y kién, thong
tin va dua ra quyét dinh. Biéu nay c6 nghia gilp cac thanh vién
hiéu can phai dwa ra nhiéu thong tin, y kién ngay ca nhitng y
kién trai nguoc hodc khac biét trvde khi dua ra quyét dinh dé cac
thanh vién nhém thdo luan, xem xét. Con khi dwa ra quyét dinh,
nhém sé can c vao nhirng théng tin va y kién phu hop. Nhuw thé,
khéng cé nghia 1a nh&n vién x& hoi va cac thanh vién nhém
khéng dé y dén nhirng thdng tin va y kién trai nguvoc va khac
biét. Vi thong qua nhiing théng tin va y kién nay, nhan vién xa
hoi va cac thanh vién nhom sé hiéu ré6 hon va lwa chon duoc
thong tin va y kién phu hgp. Nhém ciling c6 thé st dung nhitng y
ki€n khac biét vao viéc xem xét cach thic gidi quyét nhirng khé
khan, can tro.

3.2.5 Giai quyét xung dot/mau-thuan

Nhu da duoc dé cap nhiéu Ian 6 nhitng phan trwéc day, xung
dot hay mau thudn nhom 1a mot phan ty nhién trong qué trinh
phat trién cua bat ck loai hinh nhdm nao. Tuy nhién, & nhirng
loai hinh nhém khéac nhau thi m&c dd cling nhw loai hinh xung
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dot c6 khac nhau. Nhin & mat trdi thi xung dot cé thé la khdong
tot, tuy nhién dwdi géc do khac, xung dot lai tao ra sy phat trién
clia nhém vi n6 sé tao ra nhitng ludng tranh luan khac nhau néu
nhw dugc nhan vién x& hdi huéng dan thoa luan theo hinh thirc
doi thoai.

Vi vay, d6i véi nhdm nhiém vu, nhan vién xa hdi can xem xét
xung dot ndy sinh trong nhém nhv mot phan cla qua trinh phat
trién nhom. Nhan vién x& hdi can chdp nhan va danh gia xung
dot sé tao ra SWphat trién méi néu AUOCkiém soat hop Iy. Nhitng
xung dot thuong thdy trong nhém nhiém vu la nhitng xung dot
vé quan diém khi cac thanh vién trong nhém cé nhirng nhin
nhan khac biét véi nhau vé va'n dé nhém dang giai quyét. Bén
canh d6, nhdm nhiém vu cling c6 nhitng xung dot vé tinh cam.
Xung dot nay tao ra la do nhirng khac biét vé tinh cdm cua ca
nhan tirng thanh vién hodc do thanh vién nay c6 tinh cdm dac
biét voi thanh vién khac nén c6 nhirng chia sé tinh cdm vGi nguoi
minh thich va dan dén xung dot voi nhitng ngudi khac. Hoic
nhirng xung dét nay cd thé tao ra do mdi quan hé gitra cac thanh
vién trong nhédm véi nhau.

Mi khi xay ra xung dot, bat ké 1a xung dot vé quan diém hay
tinh cdm, nhan vién x& hdi can cé hinh thic xt ly Kip thoi. Vi du
nhu trong mot cudc hop nhém, nhan vién xa hdi phat hién thay
c6 hai nhém thanh vién cé khac biét vé quan diém cach thic tiép
can voi cap trén dé dé xudt viéc thay déi mot quy dinh nao do vé
tha tuc nhan nudi than chi tré em nhiém HIV/AIDS chéng han,
nhan vién xd hoi can dé hai bén bay td hét quan diém, sau doé
cling tat cd thanh vién trong nhém phan tich, gidi quyét ngay dé
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hai nhém d6 hiéu, khéng nén dé cac thanh vién ra vé con am (c
chua gidi tod. Néu cac thanh vién trong nhém con am Gc thi no
sé nhuv ngon Itta nhen nhém va thém mot vai 1an cé sy khac biét
thi ngon Ira sé bung chay thanh dam chay Ién, lGc d6 xung dot
kho kiém soat duoc va rat khé x& ly sau khi bung chay. Néi tém
lai, nhan vién x& hdi va cac thanh vién nén gidi quyét xung dot
cang s6m cang tdt va ngay khi phat hién c6 xung dot.

DEé giadi quyét xung dot hiéu qud, ching ta cé thé tham khao
thém phan thuyét lanh dao trinh bay & chuong Il va phan 1 cla
chwong IV. Tuy nhién & phan nay, tac gia xin dua ra mot sd goi
y cho nhén vién xa hdi giai quyét xung do6t nhém. Thit nhat, gidp
cac thanh vién hiéu va nhin nhan xung dot theo hwéng tich cuc
lam phét trién nhém. Th hai, giGp cac thanh vién nhin nhan ra
xung dot. Tht ba, khuyén khich cac thanh vién dwa ra nhirng
quy dinh cu thé trong sinh hoat nhém vi du nhv khong duoc cd
nhirng dinh kién vé nhitng thanh vién cé y kién trdi nguoc hay
luén 1ang nghe y kién trai ngwoc hay can cé sy dong cam, chia sé
trong nhém. Thi tw, khuyén khich cac thanh vién giai quyét
thac mac, bay td hét quan diém di cé khac biét hay la déi nghich
vGi cac thanh vién khac. Th¢ ndm, ludn ludn nhic nhé dé cac
thanh vién hiéu nhém la téng hoa cta cac ca nhan khong phai la
s cong ghép tirng ca nhan, vi vay, dé nhém phat trién can co su
doan két, twong hd gilra cac thanh vién thi m&i hoan thanh
nhiém vu. Khuyén khich cac thanh vién nhém nghT vé nhirng
diém chung cGia nhém. Th{ sau, luén quan tdm, dé y va nhay
cam voi nhitng lo I&ng va nhu cau cda céac thanh vién trong viéc
dua ra cac quyét dinh cta nhom. Cubi cung, nhan vién xa hoi
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lubn duy tri vai tro la nguoi diéu phd6i va trung gian hoa gidi. Cé
nhuv vay thi xung dot moi cd thé giai quyét triét dé.

D6i voi cac bwdc gidi quyét xung dot, xin dwoc nhéc lai céac
buéc sau:

+ Tim hiéu thong tin vé xung dot qua viéc khuyén khich cac
thanh vién cé xung dot chia sé thong tin, suy nght va cu thé la
nhirng ly do dva dén cho ho nhitng suy nght trai véi cac thanh
vién khéac.

+ Cung cad nhém phan tich nhirng diém manh va nhirng diém
con ¢6 bdn khodn, lo 1&ng cda ca hai bén.

+ Cung nhom phéan tich nhirng diém manh cua tlrng y kién
dong gbp trai ngwoc doi voi nhiém vu clia nhém va dé cac thanh
vién thdng nhat va di dén quyét dinh.

Doi luc trong qua trinh gidi quyét ¢ nhitng lGc nhan vién
x& hoi gap g tric ti€p mot sd thanh vién dé giai thich riéng gitp
ho hiéu rd hon muc tiéu cia nhém va gilp ho c¢6 nhitng diéu
chinh néu nhu ho khé kiém soat hanh dong va l0i néi trong
nhitng ldc tranh luan y kién déi nguoc.

Nhin chung, khi x& ly xung dot, nhan vién xa hdi can thuc
hién mot cach khéo léo, t€ nhi phu hgp véi tirng tinh hudng, diéu
kién khac nhau. Nhv vav, cling c6 nghfa la nhan vién xa héi can
c6 kinh nghiém tich luy qua qua trinh lam viéc va hoc héi, trao
dai véi déng nghiép.

3.2.6 Buwa ra nhitng quyét dinh hiéu qua

Do day la nhém nhiém vu, nén viéc nhan vién xa hoi diéu
phdi nhém dwa ra nhitng quyét dinh hiéu qua la rat quan trong
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trong qua trinh huéng téi hoan thanh nhiém vu duoc giao. Do ¢co
thé gitp nhom dua ra nhitng quyét dinh hiéu qua, viéc dau tién
nhan vién xa hdi can lam la khuyén khich cac thanh vién tham
gia vao viéc cung ca'p thong tin, dva ra y kién déng gop di dén
nhirng quyét dinh. Tiép theo la cung cac thanh vién trong nhém
dwa ra mot s6"lwa chon dwa dén quyét dinh. Cung cac thanh vién
phan tich trng lva chon: nhitng diém manh, nhitng diém han
ché.

Sau dé lya chon quyét dinh hiéu qud nhat cé nhiéu diém
manh, phu hop véi bdi cdnh va nang lwc cia nhém trén tinh than
thong nhét chung cla céc thanh vién trong nhém. Vi du nhu dé
quyét dinh lam thé nao dua y kién diéu chinh mtc dd trg cdp cho
ngu®i gia cé don tai trung tdm bao trg xa hdi 1én nha hoach dinh
chinh sach cla Bd Lao dong, Thuong binh va X& hoi. C6 thé ¢
nhiéu lva chon dwa ra nhu cl dai dién 1én gap trwc ti€p cac nha
hoach dinh chinh sach hay téat ca cac thanh vién trong nhém di
ldy y kién cta nhirng nguoi gia c6 don va viét thanh van ban gui
cac nha hoach dinh chinh sach hay cach khéac la thwc hién mét
nghién ctu vé tinh hinh ngudi gia c6 don (mdc an, mac, giai tri...)
& cac trung tdm b&o trg xa hdi va dua két qud nghién cltru Ién céc
nha hoach dinh chinh sach. Khi ¢c6 mot s6"lva chon dwgc nhém
dwa ra, nhan vién x& hdi cung nhém xem xét, phan tich va quyét
dinh hiéu qua cé thé la lam nghién clru danh gia, sau doé clr nguoi
dai dién I1én trinh bay véi cac nha hoach dinh chinh sach vé két
qua nghién ctu va nhirng dé xudt thay d6i mirc tro cdp nham dap
(rng t6t hon nhu cau cla ngudi gia co6 don tai cac trung tdm bdo
tro x& hoi.
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Viéc dwa ra mot quyét dinh hiéu qud la viéc lam rat khé, doi
héi nhan vién xa hoi cing biét khai thac y kién tap thé va diéu
phdi nhom di téi sy lva chon quyét dinh ding va phu hgp. Tuy
nhién can luvu y trong qué trinh diéu phdi tranh hién tuvgng cac
thanh vién trong nhom a dua theo mot s6’thanh vién c6 anh
hudng hon trong nhom (Janis, 1972).

3.2.7 Hiéu biét vé sy phan chia chinh tri ca nhém

V6i nhdm nhiém vu day la buwéc cong viéc quan trong va can
thiét vi nhdm nhiém vu thuong la nhém tap hgp cta nhiéu nha
chuyén mon, nha quan ly nhitng nguoi c6 tdc dong va dnh hudng
nhét dinh. Hon nita, nhém nhiém vu c6 nhitng chic nang chinh
tri thuong hay bi bé quyén hodc 10 di vi day la van dé lién quan
dén chinh tri. Vi vay, céng viéc dau tién cla nhan vién xa hoi la
dé cap dén nhiém vu chinh tri cia nhém nhiém vu trong budi
dinh huéng ban dau. Theo Gummer (1995) goi y, cac nhém
nhiém vu can phan tich va hiéu lam thé nao ho s dung tiém
nang clla nhom vao viéc lam tang cuong quyén lyc cla cac thanh
vién trong nhom va cudi cung la quyén lyc hav nhirng d&nh huéng
clia nhom. P& nhém cd duoc sttc manh 16n hon thi ngay khi lya
chon céac thanh vién tham gia, nhan vién xa hoi can luvu y dén
nhirng thanh vién c6 &nh hudng manh mé dén van dé cé lién
quan dén nhiém vu ctia nhém.

Bén canh do, can chi y dén sy da dang cla cac thanh phan
lien quan dén nhiém vu. Vi du nhu khi giai quyét mot nhiém vu
lien quan dén chinh sach nén c6 nhirng nha hoach dinh chinh
sach, nha chtc trach, can bd quan ly, can bd lam viéc tryc tiép va
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ca than chd hudng lgi. D€ huy dong dugc sitc manh chinh tri can
dé cac thanh vién trong nhom c6 dd thoi gian suy nght than
trong vé nhitrng van dé nhédm chiu trach nhiém giai quyét. Va
cling can c6 day da nhirng dai dién cla cac thanh phan lién quan
ké ca thanh phan thiéu so.

3.2.8 Theo dbi va lugng gia

VGi vai tro la nguoi diéu phoi, nhan vién xa hdi ¢ nhiém vu
hd tro nhoém theo dbi va danh gia nhirtng nd luc ca nhom thuc
hién nhiém vu dwgc giao phé. DEé co thé theo ddi va lugng gia
dugc trong giai doan nay, nhan vién xa hdi giup cac thanh vién
nhém nhiém vu hiéu rd vé nhiém vu cta ho déi véi td chic va
nhirng nghTa vu vé luat phap, dao dic tuan tha theo nhirng quy
dinh cla td chirc, cta hiép hdi nghé nghiép, luat phap va cla xa
hoi. Tuy nhién, do nhém ciing c6 nhitng quy dinh, huéng dan nén
c6 thé sir dung vao qué trinh theo ddi va lvong gia xem céc thanh
vién trong nhom va nhém da tuadn theo nhitng quy dinh dat ra
hay chua.

Trong qué trinh theo ddi va lvgng gia, mot trong nhitng cong
cu hiéu qua thuong duoc cac nhém duva ra la tao ra mot co ché
phan hdi thudng xuyén, co thé la thong qua gop y bang van ban
hay bang miéng; gop y truc tiép hay gop y kin. D& lam duogc viéc
nay, nhan vién xa hoi can tao bau khong khi goép y xay dung va
thong nhéat quan diém gép y dé nhom phéat trién, hoan thanh

nhiém vu ctia minh.
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3.2.9 Giai quyét van de

Muc tiéu cudi cung va quan trong nhat cia nhém nhiém vu
la gidi quyét van dé, nhiém vu dugc giao pho. Viéc gidi quyét van
dé dugc tap hop vao trong nhiéu chitc nang cia nhém nhiém vu.
Vi thé gidi quyét van dé la mot trong nhi*rng nhiém vu phic tap
nhom phdi thyc hién va hoan thanh. C6 nhiéu mé hinh giai
quyét van dé, trong khuon kho tai liéu nay, tac gia xin dua ra mo
hinh gidi quyét van dé hiéu qud cua Toseland va Rivas (1998)
gém sau budc sau:

(1) Xac dinh van dé

(2) Buva ra cac muc tiéu

(3) Thu thap théng tin

(4) Xay dung ké hoach

(5) Lva chon ké hoach tot nhat

(6) Thuc hién ké hoach.

Nhv mo hinh sau, ching ta thdy 6 bwéc trong tién trinh giai
quyét van dé dugc chia thanh 3 giai doan: giai doan xac dinh van
dé (bao gom xac dinh van dé, xay dung muc tiéu trong dé cé muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé va thu thap thong tin), giai doan
phan tich van dé (bao gom thu thap théng tin, xdy dwng ké
hoach) va giai doan giai quyét van dé (bao gébm giai doan lua
chon ké hoach va thuc hién ké hoach). D€ cé thé cung cép théng
tin cu thé hon cla tirng buwoc, tac gia sé trinh bay phan nay theo
trng bwdc cu thé trong tién trinh 3 giai doan.
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So doé 4. M6 hinh gidi quyét van dé
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e Nguodn: Toseiand va Rivas, Groupivork practice, 1998, tr. 315.

* Xac dinh van dé

Pe c6 thé di dén viéc gidi quyét van dé, hoat dong dau tién
nhan vién xa hdi va cac thanh vién nhém can phai xac dinh duoc
van dé la gi. Khac véi viéc xac dinh van dé cla than chu trong
qua trinh can thiép, khi xac dinh van dé can giai quyét cta nhém
nhiém vu can phai c6 cach nhin bao quat khdng chi lién quan
dén thu thap théong tin, ma xem xét dén ai sé la nguoi/nhitng
nguoi cung gidi quyét van dé, cé nhirng gidi phap thay thé nao
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va ai sé la nguoi chiu anh hudng khi van dé duoc gidi quyét.
Ngay ca khi ¢ thé c6 mot s6"hodc nhiéu van dg, thi cau hoi can
phai trd 10i dau la van dé c6t 16i va cdp bach can phai gidi quyét.
Trong thuc té, doi khi nhom c6 thé gidi quyét van dé chinh thi
mot s6"van dé khac cling dugc xt ly. Bon ctt nhv nhém nhiém vu
duoc giao cong viéc bién hd dé hoé tro diéu kién t6t nhat dam bao
chuan cham séc cho tré em dang dugc nudi dwdng trong céc
trung tam hay co s& bao tro xa hdi: Van dé & day can phai giai
quyét cd thé la gidi quyét co s& vat chat, doi song tinh than, cai
thién sinh hoat va bira an hang ngay cho cac chdau, tang tro cép
hang thang... Sau mdt loat cac van dé nhw vay sau khi xem xét,
thu thap thong tin va thao luan, c6 thé van dé dé nghi tang tro
cdp la van dé chinh, can thiét phai gidi quyét. Khi van dé tang
trg cdp dwoc gidi quyét thi van dé cai thién sinh hoat, tdng khau
phan an ddm bdo du dinh duéng hay cac hoat dong nang cao doi
séng tinh than sé dugc cai thién.

Toseland va Rivas (1998) goi m& mot so' viéc can lam trong
khi xac dinh van dé nhu sau:

+ Lam r6 nhirng bién gi6¢i han dinh clGa van dé: Bién gi¢i va
han dinh cha van dé dwoc xac dinh dwa trén mdc do va ban chat
clia van dé nhém dang phai gidi quyét. Viéc xac dinh nhirng bién
gi¢i han dinh rdé rang sé tao diéu kién cho cac thanh vién gil
trong tam va lam sang téd nhitng suy nghT va goi mé vé van dé tl
d6 co thé co dugc nhirng giai phap hiéu qua. Lam rd bién gi¢i han
dinh cGa van dé c6 nghfa Ia nhan vién xa hdi hvéng dan nhém
x&c dinh quy md va tinh chét van dé I¢n nhé va phic tap nhu thé
nao. Viéc xac dinh nay gitp nhém lam rd liéu nhom sé gidi quyét
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van dé & mkc nao. Vi néu nhu van dé qua Ién so véi nang luc thi
nhom sé khé quan ly va van dé sé khong dwgc gidi quyét. Tuy
nhién, néu van dé I6n do dugc xac dinh la cdp bach va can dugc
gidi quyét thi mot trong nhitng ky thuat duvgc st dung la chia
nho van dé va thyc hién gidi quyét tirng van dé mot.

C6 6 diém can lwvu y khi chia nhé van dé la: van dé nam trong
thdm quyén phap ly cla nhom, vdn dé cdp bach, vdn dé nam
trong nang lyc kiém soat cia nhém, van dé c6 nhirng d&nh hudng
tich cwc khi dwgc gidi quyét, viéc gidi quyét van dé cd y nghia
quan trong véi cac thanh vién cta nhém va nhirng nguoi khéc
bén ngoai nhom va van dé c6 thé dugc gidi quyét thanh cong.

+ Khai thac quan diém va nhirng trdi nghiém cla cac thanh
vién: Viéc cac thanh vién cé quan diém va nhirng trai nghiém
nhu thé nao c6 &nh hudng dén viéc cac thanh vién ti€p can viéc
gidi quyét van dé. Nhan vién xa hdi can biét cach khai thac cac
quan diém va nhirng trdi nghiém cua cac thanh vién trong nhém.
Vi vay, trong qua trinh xac dinh vén dé, nhan vién xa hdi chu y
diéu phdi dé cac thanh vién bay t6 hét quan diém cua ho vé van
dé va nhirng kinh nghiém, trai nghiém cuta ho c6 dugc tir truéc
dén nay dé giGp nhom cé nhiéu théng tin va dé dang di dén lvya
chon dung dan.

+ Dinh hwéng gidi quyét van dé: Bay la phan viéc gitp cho
nhom tap trung quan diém vao viéc'giai quyét van dé trén cung
cach hiéu vé cach thirc gidi quyét van dé. Viéc dinh hudng giai
quyét van dé can bao gom 3 viéc nhw sau: thtr nhéat la, lam han
ché nhitng sv dao dong, thi€u tin tvdng vé van dé; th hai la, biét
va sdn sang giai quvét va'n dé khi nhirng van dé nay thuc sy xay

222



Giao trinh Céng tac xa hdi nhém

ra va th ba la, han ché xu huéng gidi quyét mot cach néng voi
do strc ép ban dau.

+ Xac dinh van dé cd thé giai quyét: Theo Maier (1963) doi
khinhom bi bé tic trong giai quyét van dé bai vi nhom khdng xéac
dinh van dé mot cach chinh xac, vi du nhw nhém xac dinh sai cac
yéu t6] hé thong va nhirng khé khan/rao can xung quanh van de.
Véan dé duoc dinh nghTa nhv thé nao co thé anh hwong rat I6n
dén toan bo tién trinh giai quyét van dé. Nhan vién xa hoi co thé
ap dung mot s6*ky thuat sau dé gitp cac thanh vién trong nhom
tang cuong nang lwc xac dinh van dé co thé giadi quyét duoc. Yi
du nhv k¥ thuat twdng tvong: yéu cau cac thanh vién dat vi tri
cta minh la nguoi tradi nghiém van dé, sau dé dé cac thanh vién
chia sé suy ngh, quan diém cda ho vé nhirng thanh td anh
hudng, hé thong, hd tro, nhirtng kho khin nao gip phai va cung
nhém cdu tric lai van dé theo cach nhin nhan ctia nhém sat nhat
voi than chl. Sau khi da xac dinh vdn dé mot cach rd rang, dé
cac thanh vién c6 thé lam viéc hiéu qua, can cu thé hoa van dé
bang cach lam rd nhitng thdc mac va dién dat lai vdn dé ngan
gon va dé hiéu.

* Xay dyng cdc muc tiéu

Bu6c thi hai trong ti€n trinh gidi quyét van dé la xay dwng
muc tiéu. Ngay sau khi nhé&n vién xa hdi va nhom xac dinh duwgc
van dé thi déng thoi can xay dung cac muc tiéu clng voi viéc tiép
tuc thu thap thong tin. Viéc xay dwng cac muc tiéu trong giai
doan nay clia nhém nhiém vu cling gidhg nhv quy dinh xay dung
muc tiéu & giai doan dau cda qua trinh cong tac xa hdi nhom, veé
nguyén tic c6 cac muc dich (muc tiéu chung) va cac muc tiéu cu
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thé. Cac muc tiéu duva ra can cu thé, do lvong duoc, thuc hién
duoc, mang tinh thyc tien va trong mot thoi gian nhat dinh.

Tuy nhién, c6 mot sd"nguyén tac can nhdn manh trong qua
trinh xay dwng muc tiéu ctia nhédm nhiém vu nhuv sau:

+ cac muc tiéu co lién hé truc ti€p dén nhirng quan tam
chung cla tat cd cac thanh vién trong nhém;

+ ca&c muc tiéu phu hop voi nhiém vu, muc dich, gia tri cla
nhém;

+ Cc4c muc tiéu can c6 sw hdp dan dam bao c6 dwoc sy cam
két, hop tac va dau tw cua cac thanh vién trong nhém;

+ C4c muc tiéu can thyc tién va co thé dat duoc dua trén
nhitng ngudn luc sén co;

+ tién trinh thiét 1ap muc tiéu can tao ra moi treong ho tro
va khich Ié cac thanh vién huwdng téi thwc hién duoc.

*Thu thap thong tin

ME&c du, budt cong viéc thu thap thong tin duoc dé cap trong
tai lieu nay sau budt xac dinh van dé va xay dwng muc tiéu,
trong thyc t&, budC cong viec nay da AUOC thuc hién ngay tir khi
xac dinh va'n dé, xuyén su6t qua trinh xay dwng muc tiéu va
trong CA qué trinh xay dwng ké hoach.

Nhirng théng tin can thu thap bao gom:

+ qué trinh phat trién cda va'n dé;

+ nhitng ¢ gang trude day trong viéc giai quyét van de;

+ tinh hinh thuyc tién vé van dé cu thé nhu ai lién quan, xay
ra & dau, nhw thé nao...;
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+ nhitng dac diém cla van dé nhu trong bao lau, méc do
nghiém trong, ban chat cla van dg;

+ b6i cdnh tam ly xa hdi cla van dg;

+ nhitng quy dinh cla t0 chic va xa hdi cd anh hudng dén
van de.

Trong qua trinh thu thap thdng tin, nhan vién xa hdi céan
diéu phdi nhém thu thap tdi da nhi*tng thong tin lién quan dén
van dé. Vi vay, viéc quan trong la nhan vién xa hdi can dam bao
moi truong khuyén khich cac thanh vién chia sé théng tin va
quan diém vé van dé. B0 cd thé thyc hién dugc hoat dong nay,
nhan vién xd hdi can duy tri sy céi mé trong chia sé thong tin,
khuyén khich cac thanh vién thu thap théng tin, khich 1é céc
thanh vién bay td quan diém, tén trong sv khéc biét trong nhom
va biét tdng hgp nhirng thdng tin chinh, quan trong.

* Xay dung ké hoach

Trong khi thwc hién buéc cong viéc xay dwng ké hoach, nhan
vién x& hdi cling voéi cac thanh vién téng hop, phan tich nhirng
thong tin thu duoc xung quanh vén dé, nhitng y kién va quan
diém cla cac thanh vién va trinh bay voi cad nhém. Sau khi da c6
day da thong tin, nhém cung nhau th6ng nhdt lan nira van dé va
xay dung k€ hoach giai quyét. Trudc khi dua ra quyét dinh, nhan
vién xa hoi can tao diéu kién to1 da dé cac thanh vién chia sé
nhirng giai phap xay dwng ké hoach. Sau d6 cd nhom cung nhau
phan tich nhitng diém manh va nhi*rng han ché cla giadi phap
gidi quyét van dé thi méi duwa ra mot s gidi phap khd thi xay
dung ké hoach.

225



Trwong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

* Lwa chon ké hoach t6t nhat

Sau khi da lya chon mot s6 gidi phap kha thi xady dung ké
hoach, budc cong viéc ti€p theo la lva chon ké hoach t6t nhéat. Ly
do can phai tach budc cong viéc nay ra nham muc dich nhén
manh sv lya chon, can nhéc nhiéu 1an dé di dén c6 mot ké hoach
thich hgp nhét. Trong qua trinh diéu ph6i nhém thao luan vé
viéc lva chon mot ké hoach tot nhat, nhan vién xad hdi can
khuyén khich cac thanh vién duwa ra y kién vé nhirng bién phéap
khac phuc hay vwot qua nhitng khé khan cia tirng giai phap ké
hoach'dé xudt dé nhdm xem xét va can nhéc. Lam thé nao dé ké
hoach giai quyét van dé phu hgp véi nhiém vu clia nhém dang
phai thyc hién. D& lam duoc viéc nay, nhan vién xa hdi cung cac
thanh vién trong nhém xay dung tiéu chi lwva chon, tir d6 danh
gia cac ké hoach giadi quyét van dé tot nhat. Cac tiéu chi vé su
dap tng thuc hién nhiém vu cla nhém, tinh kha thi, diéu kién
ap dung/trién khai, nang luc thuc hién nhiém vu cta nhom...
Nhirng tiéu chi nay sé quy dinh mic d6 quan trong khac nhau c6
thé dwoc tinh bang diém va do cac thanh vién trong nhoém ban
bac va quyét dinh. Sau khi st dung cac tiéu chi danh gia, cac
thanh vién trong nhom cong lai s6 diém dé thdy ké hoach giai
quyét tét nhat.

* Trién khai ké hoach

Khi da Iya chon GLIOT ké hoach giai quyét van CB tot nhat,
nhan vién x& hoi va cac thanh vién trong nhom sé bat tay vao
qua trinh trién khai ké hoach. Trong khi thuc hién ké hoach,
nhan vién x&d hoi va cac thanh vién trong nhém céan chi y dén
viéc huy dong nguon luc va sy Ging hd cla cac nha chic trach, céc
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ca nhan hay cac t0 chirc bén ngoai nhém. Céac hoat dong cua
nhom nhiém vu chl yéu lién quan dén chinh sach, bién hd cho
than cha, cac dich vu xa hdi dap ¢*ng nhu cau than chd nén sé
phai lam viéc voi nhiéu ca nhan va to chic bén ngoai thi méi cé
thé hoan thanh nhiém vu. Vi vay, tranh tha sy ho tro, Gng ho
cla nhitng c& nhan, té chirc bén ngoai nay la rat can thiét va
quan trong. Hoat dong nay gop phan lam gia tang sv &nh hudng
va quyén lyc cia nhdm nhiém vu. Cé nhiéu cach dé van déng co
thé dwa trén cac mdi quan hé, mang lw6i cia cad nhan hodc la
dung anh hwong cla to chirc, doan thé.

Nhan vién xa hdi can lwvu y trong qua trinh thwc hién ké
hoach la can phai cé co ché gidm sat, bao céo, thong tin thvong
Xuyén vé tién do, chéat lvgng, nhirng khé khan rao can cac thanh
vién dang phai gidi quyét. Tuy nhién, vi cac thanh vién cla
nhom nhiém vu c6 nhiéu kinh nghiém hodc la ngudi cé &nh
hudng nhat dinh, nén co ché giam sat va thdng tin phan hdi can
mém déo, phu hop va tao diéu kién dé cac thanh vién c6 sy chi
dong trong cong viéc. Diéu nay c6 khéac so voi qua trinh giam sat
cac than chu trong nhém can thiép thuc hién ké hoach.

NGi tom lai, trong céng tdc x& hdi, nhom nhiém vu la loai
hinh nhédm cé vai tro quan trong trong tat ca cac to chirc dich vu
xa hoi cho con nguoi. Khi té chirc nhirng nhém nhiém vu du la do
yéu cau cua than chl hay cla té chitrc, nhan vién xa héi cung voi
cac thanh vién thuc hién mot cach nghiém tdc tién trinh nhém
dé tranh sy tan rd hay khong hoan thanh dwgc nhiém vu duwoc
giao.
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rv. Giai doan két thuc

Giai doan két thac la giai doan cudi cla tién trinh céng tac
xa hoi nhom. Giai doan nay dién ra khi cac thanh vién nhom da
dat dugc cac muc dich cla nhém, cac muc tiéu cla thanh vién,
hodc sau qua trinh danh gia, xem xét can than, nghiém tic nhom
két thac dé chuyén giao sang hinh thirc hd tro khac. Noi dung
trong giai doan két thac tién trinh cong tdc xd hdi nhédm sé tap
trung vao phan tich hai buéc céng viéc chinh la (1) lvgng gia va
(2) két thac.

Trong giai doan nay, cac thanh vién nhém bao gém cd nhan
vién xa hoi, sé trdi nghiém nhirng tac dong, anh hwdng dén tam
tw, tinh cdm. O b4t ky loai hinh nhém nao, cho du la & cac nhom
can thiép hay nhdm nhiém vu, viéc noi 101 “chia tay” khéng phai
don gian. Theo kinh nghiém thuc té, dé giam bot di nhirng cam
giac mat mat, tach roi clia cac thanh vién va cla nhan vién xa
hoi, & thoi diém cudi cla giai doan can thiép/thwc hién nhiém vu,
nhan vién x4 hoi di co y thic nhdc nhé hay dé cap nhe nhang
dén su két thic cla nhom. Khong nén dé sy chia tay két thac
nhom dién ra dot ngdt va khong dugc chudn bi trude. Vi nhuw vay,
cac thanh vién sé cam thay bi tén thuong va quéa trinh ho tro, tri
liéu chua thyc sy thanh cong.

4.1 Luogng gié

4.1.1 Loi ich cua hoat déng lugng gia

Luong gia la hoat dong thudng xuyén dién ra trong qua trinh
va khi chuén bi két thic hoat dong. O ndi dung cong viéc nay, tac
gia sé khong phan tich vé qua trinh danh gia trong qua trinh ma
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chi di sau dé cap dén viéc lvgng gia trudc khi két thac. Luong gia
trong giai doan két thdc cla tién trinh cong tac xa hoi nhém la
danh gia lai tién trinh cac hoat dong va két qua cling nhu muc
dd hoan thanh cac muc dich, muc tiéu so voi ké hoach.

Luong qua trinh giap d& dem lai nhiéu loi ich cho viéc nang
cao chdt lwvong hoat dong chuyén mon, nang cao nang lyc cla
nhan vién xa hoi va phat trién nghé nghiép. Thi nhat, lvgng gia
gitp cho nhéan vién xa hoi xem xét, danh gia lai tinh hiéu qua
cta pluiong phap ho tro da dua ra véi nhém than chd minh giup
dd; hiéu qua cua mo hinh lanh dao, diéu hanh nhém nhiém vu.
Th hai, két qua luvgng gia cé thé cho thdy nhitng hoat dong
nhém nao dwgc ap dung khong hiéu qua dé nhan vién x& hoi co
thé cd nhitng chinh stta khi muén ap dung ti€ép & nhirng nhém
minh gilp d& sau nay. Thi ba, lvgng gia cé thé dwa ra nhirng goi
m& cho sy phat trién md hinh ho trg méi. Nhitng md hinh nay co6
thé duwoc chia sé va (ng dung trong qua trinh gitp d& cho nhirng
dong nghiép khac.

4.1.2 NOi dung lvong gia

Theo tong hop tir nhiéu tai liéu va qua nghién clu thuc té,
nhan vién xa hdi trong giai doan cudi nay diéu phdéi nhém thuc
hién nhirng ndi dung lwgng gia cu thé, quan trong vé mot s3'linh
VUC sau:

Th nhéat la, xem xét, lvgng gia tinh hiéu qua cua qua trinh
hoat dong nhém va ndi dung cu thé la cac thanh vién trong nhém
c6 dat duoc muc tiéu dé ra hay khong? Nhém cé dat dugc muc
dich da xay dwng ban dau hay khong? Vi du nhv néu muc tiéu
cla cac thanh vién la kiém soat dvgc nhitng con gian di¥ 1én dén
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cao trao va c6 thé gay ra cac hanh vi bao lyc ti€p do, thi khi lvgng
gia can danh gia dugc thanh vién d6 da dat duoc muc tiéu do
chura?. D€ co thé danh gia duoc muc tiéu da dat duoc chuwa, co thé
hoi trwc ti€p cac thanh vién vé sy nhan biét khi nao bat dau cam
thay con gian dir c6 thé bung phat? va cach x& Iy la nhu thé nao?
don ct nhuw ho c6 nhitng hanh ddng gi ngan can con gian di* bung
phat: nhv bd xa khdi méi truong gy gian di (ra khdi nha khi
thdy minh gian dir va cé thé danh vo hodc con...); hay tim mot
viéc minh thich lam dé con gian dir ngudi ngoai (choi thé thao,
nghe nhac...).

Th hai la, lvgng gia su ti€én bd, nang luc dwgc nang cao cla
cac thanh vién trong nhém: nhu ho da thu nhan dugc nhitng kién
thirc gi tr van dé ho dang phai gidi quyét, nhitng bién chuyén
tich cuc trong xr ly cac van dé lién quan tryc ti€p dén ho; nhitng
k¥ nang ho da hoc dwgc thong qua qud trinh sinh hoat nhém.

Th ba 1a, lvgng gia thu thap y kién pha&n hdi vé phuong
phép tiép can, cach lam viéc, ho tro clia nhan vién x& hodi. Nhirng
diém t6t, nhitng diém can chinh sita dé phu hop hon. O ndi dung
lvong gia, dé thu thap dwgc nhirng thdng tin tin cdy, nhan vién
x4 hoi can thuc hién cin than, khéo léo, té nhi, lam thé nao dé
ldy dwoc nhitng y kién gop y chan thwc va xay dwng. B6i khi,
nhan vién xd hoi sé khong tryc tiép thuc hién danh gia nay ma
gian tiép ldy y kién qua viét phiéu gop y, diéu bang lugng gia.
Hodc nhan vién xa hoi nho hd trg cha tredng nhom/thanh vién
c6 uy tin trong nhém thyc hién diéu phoi lvong gia nay.

Th tv la, lwvgng gid vé cac hoat dong quan ly hanh chinh
nhw: hoi trvong sinh hoat nhém, chuén bi tai liéu, van phong
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pham (néu cd), thoi gian sinh hoat nhdm c6 pht hop hay can ¢
chinh sta...

Trén day chi la nhirng mang ndi dung chd yéu can dé cap dén
trong quéa trinh lwong gia. Voi mdi treong hop cu thé cd nhirng
ndi dung lvong giad cu thé dwa trén muc tiéu va cac hoat dong cu
thé ('J\fja tién trinh nhom.

4.1.3 Phuong phép lvgng gia

Dé lugng gia thanh cdng va thu duoc nhirng thong tin chinh
xac, nhan vién xa hdi can phai tim ra phwong phap lwgng gid phu
hop, dam bao do tin cdy, xac thuc va phan anh didng thuc chat
hiéu quda cla cbng viéc. C6 nhiéu 'cach tién hanh lvgng gia nhu
t0 chirc hop cac thanh vién va nhan vién xa hoi diéu phdi, hudng
dan nhitng ndi dung lvgng gia dé cac thanh vién thao luan va cho
y kién. Hay cach khac la phat cho méi thanh vién mot phiéu hoi
¢6 ghi rd nhitng ndi dung can danh gia sau do dé cac thanh vién
dién vao, va tong hop két quad. Cilng co thé t6 chic lvgng gia
thong qua phdng van ca nhan cac thanh vién dé ho danh gia tién
trinh va xem muc tiéu clta ho d&d dat dwgc chua.

Nhan vién x& hdi cling c6 thé dung nhirng phuong phap khoa
hoc khac dé do luvong su tién bd cua cac than chu nhuv phuong
phép so sanh két qua thay d6i cla ho trwéc va sau qué trinh hod
trQ, tri liéu. Trong phwvong phap nay, nhan vién xa hoi sé ghi
chép lai thuc trang ban dau cla cac thanh vién trong nhém truvéce
khi dién ra cac hoat dong tro gilp theo biéu do. Viéc nay giong
nhu ghi lai nhitng dit liéu ban dau (basedata). Trong qud trinh
va sau qud trinh sinh hoat nhém, nhan vién x& hoi lai ghi chép
lai sy ti€n bd hodc khong ti€n bd cla cac thanh vién trong mot
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biéu d6 khac. Khi so sanh hai biéu d6 nay sé thdy dugc hoat dong
ho trg dem lai loi ich hay chua dem lai lgi ich cho qua trinh hd
tro than chu.

4.2 Két thuc

Nhw d& dé cap & trén, cach két thac thong thwong dién ra khi
nhom da dat dwoc cdc muc tiéu, muc dich dé ra hodc hoan thanh
dwoc nhiém vu duoc giao. O phan két thac nay, tac gia sé dé cap
phan tich chi tiét tién trinh nhém nay. Tuy nhién, trong thuc té
doi khi nhom phai két thic do sau mot thoi gian lam viéc nhom,
cac thanh vién khdng co tién trién tdt nén nhom phai két thic,
dirng hoat dong hay do yéu cau khach quan ma nhém phai két
thGc. Hinh thirc nay giong nhu hinh thic gidi thé nhom. Hodc cd
thé trong qua trinh sinh hoat nhém sé c6 mot s6 thanh vién bd
khdéng sinh hoat, tw két thic qua trinh tham gia nhom. Ngay ca
doéi voi nhan vién xa hoi, cling co6 trvong hop do nhirng ly do chu
quan hay khéach quan két thic som tién trinh hd tro nhom. Day
la nhirng tredng hop su két thac dién ra khdng binh thuong, tac
gid sé khong di mo ta tién trinh két thic theo hinh thirc giai thé
nay trong tai liéu.

Tién trinh két thac dién ra & cdc nhom khéac nhau mang theo
sac thai khac nhau vé khia canh tinh cam. V6i nhitng nhom ma
trong tién trinh c6 sv gan két, tvong hd keo son hon nhu nhitng
nhom tri liéu, ho tro va phat trién, giai doan két thic sé di kém
theo nhirng phan ng manh mé vé tinh cdm. Con v&i nhém gido
duc hay nhom xa héi hay nhém nhiém vu thi m&c dd phan &ng
vé tinh cdm sé it hon rdt nhiéu. Nhi*rng tac dong cua viéc chia tay
Ién cac thanh vién cta nhém tri liéu va nhom nhiém vu ciling rat
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khac nhau. V&i nhom can thiép, viéc chia tay 1a qué trinh kho
khan, can thoi gian va céng sic xi ly. Do mic do gan két va
twong tac gitta cac thanh vién va nhan vién x& hoi chdt ché va
anh huvédng manh mé hon. Con véi nhédm nhiém vu, trong tam cla
nhom la hoan thanh nhiém vu, cac thanh vién dén véi nhém voi
nhitng trong trach cdéng viéc nén sy ty bdc 10 ban than cling nhuw
mdi quan hé tvong tac co phan 1dng léo va it gén b6 hon véi nhém
can thiép. N6i tom lai do mirc do phu thudc va gan két khac nhau
nén tac dong cda viéc chia tay voéi hai loai hinh nhém nay ciing
khac nhau.

Dé giai doan két thiic nhdm dién ra sudn x&, viéc td chirc t6t
cac budbi hop két thic nhém déng vai tro hét skc quan trong.
Scheildel va Crowell, (1979) xac dinh & giai doan nay, nhan vién
x& hoi can tap trung vao viéc téng két va danh gia lai cac hoat
dong nhdm da thwc hién. Nhan vién x& hoi c6 thé cling nhom
phan tich, thdo luan vé nhitng diém manh, diém chwa dwoc cla
quan hé cbng viéc cac thanh vién c6 dwoc trong qué trinh sinh
hoat nhom. (Toseland va Rivas, 1998). Nhan vién x& hoi ciling
can tranh dé cap dén nhirng cht dé moi, vi néu dé cap dén cha
dé mai, cong viéc clia nhém sé khong thé két thic duge. Bén canh
do, nhan vién xa hdi gitp giai quyét hét nhirng xung @t con toén
dong chuwa dugc giai quyét.

Céac cudc hop két thac nhém cling sé dé cap dén ké hoach
trong twong lai cla cac thanh vién trong nhdm sau khi nhédm két
thac. Viéc nay sé gilp cac thanh vién suy nght vé nhitng hanh
dong tiép theo sé& lam duy tri nhirng két qua cla qua trinh ho tro,
tri liéu. Quan trong hon lay thirc ti€p tuc phan dau vwot qua kho
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khan trolig thoi gian t6i cla than chd. Viéc lap ké hoach tiép
theo clia cac thanh vién trong nhirng budi hop két thuc va co su
tham gia, gép y ctia nhan vién xa hoi va cac thanh vién khac, céac
thanh vién trong nhdm sé c6 dugc ké hoach hoan chinh hon.

Trong tién trinh két thic, tac gid sé trinh bay mot s8" cong
viéc can phai lam nhuv sau (1) Giai quyét nhirng cdm x(c cla cac
thanh vién khi két thdc nhom; (2) Gidm su phu thuéc vao nhém
(3) Duy tri va phat huy nhitng nd luc thay déi; va (4) Lap két
hoach cho twong lai'va chuyén giao. Day la nhitng cong viéc rat
guan trong déi voi nhém can thiép, vi vay, tac gia di phan tich
sau hon nhirng cdng viéc trong loai hinh nhém nay. Con véi
nhom nhiém vu, nhirng cdng viéc trong giai doan nay ciling twong
tw nhwng & mire do vira phai. Vi du nhw 6 cong viéc x& ly nhirng
cam xuc cla cac thanh vién khi két thic, nhém nhiém vu van
thuc hién, nhwng do s phu thudc cla cac thanh vién it hon nén
cbng viéc nay thwc hién don gian hon. Nhan vién xa hoi chi can
danh mot khoang thoi gian dé cac thanh vién chia sé nhirng cam
xUc khi phai chia tay va tao co hdi dé ho két n6i mang ludi sau
nay. Nhém nhiém vu sé phai xay dwng ké hoach theo ddi sau khi
nhiém vu clia ho hoan thanh dé tiép tuc thic day viéc thuc thi
nhitng nd lwc ca nhom.

4.2.1 Giai quyét nhirng cam xdc cla cac thanh vién

DPé cd thé két thuc cong viéc va chia tay, van dé dau tién
nhan vién xa hoi can giadi quyét chinh la gitp cac thanh vién
trong nhém vuot qua duge nhitng cam xdc khi phai chia tay.
Nhirng cdm xdc nay hinh thanh mot cach hét stec ty nhién khi
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phai chia tay voi nhirng moi quan hé da duoc thiét 1ap va duy tri
vGi cac thanh vién khac trong sudt qua trinh sinh hoat nhom
cung nhau. Vi vay, nhan vién xa hoi can xac dinh truéc hién
tvgng nay va gilp cac thanh vién nhém chép nhan va vuot qua
nhi*rng cam xlc budn do.

Theo Shulman (1984) & giai doan két thac cac thanh vién sé
trdi qua giai doan “budn dau (mourning)” hay hdi chirng “tiéc
chia tay (farewell party)” (tr. 341). Theo ba, day la giai doan céac
thanh vién & méc dd nao d6 sé boc 16 nhirng cam xulc tiéu cuc cd
thé la gian ti€p hodc truc tiép. Toseland va Rivas (1998) da liét
ké nhirng phadn &ng thuong gap trong quéa trinh két thdc nhom
nhv phan (ng cta choi tir - pht nhan viéc ho sé phai chia tay voi
cac thanh vién khac; phan ng thé hién nhitng cam xlc that
vong, mat nang lvgng, bi bd roi va bi chdi bd. Bay la nhirng hién
tvgng thuong gap vi hau hét cac thanh vién déu mong muon tiép
tuc cac méi quan hé than thién, ho tro ho di cd dwoc v6i cac
thanh vién khac trong nhdm va véi nhan vién xa hoi. Bé gidi
quyét hiéu qud nhiing phan &ng va cam xdc nay d6i voi nguoi
nhan vién xa hoi, viéc tot nhat la khuyén khich dé cac thanh vién
chia sé& nhirng cam xuc tiéu cuwc, giai tod ho khdi nhitng cédng
thdng va dan dan hwong dan ho di qua tién trinh chia tay.

Bén canh viéc khuyén khich bdc 16 nhirtng cdm xlc cua s
chia tay, nhan vién xa hdi can c¢6 nhirng hanh dong tao cho cac
thanh vién c6 dwgc suv tu tin, quyén lwc va stec manh, giong nhw
nguoi trudng thanh co thé tach khdi nhom séng doc 1ap. DE lam
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duoc viéc nay Perlingi va Rochelle (1992) dd nhdn manh viéc
nhdn vién xa hdi can khen nggi nhiing thanh cdng cua céac thanh
vién nhém dac biét la nhirng k¥ nang giadi quyét vadn dé ma cac
thanh vién c6 duoc; gilp cac thanh vién cdm nhén sy ty tin,
tredng thanh, c6 thé hoa nhap VOl cudc sdng binh thudng khi
khdng con sinh hoat nhom.

Nhv da dé cap 6 phan trén, véi nhém nhiém vu, céng viéc
nhan vién xa hdi don gian hon khi danh thoi gian cho cac thanh
vién chia sé cam xlc va chia tay qua budi hop hay budi lién hoan,
tong két.

4.2.2 Gidm sy phu thudc vao nhom

Dé cac thanh vién quen dan cadm giac tv lap va khdéng phu
thudc vao nhom, bén canh viéc ho tro cac thanh vién xt Iy nhitng
cdm xuc trong qua trinh két thdc, nhan yién xa hoi can chi y dén
viéc lam gidm-dan s gan b6 clia nhém bao gdm ca su gan,bo gitta
cac thanh vién v6i nhau va cac thanh vién v&i nhan vién xa hoi.
Giam sy gan b6 cia nhom c6 vai tro quan trong trong viéc giam
tinh phu thudc cta cac thanh vién vao nhém va dwa vao nhitng
ky ndang va ngudn lgc cia minh va bén ngoai nhém. T& d6 ho co
dwoc sy tw tin, tw chu cho ban than khi két thic nhom. Hoat
dong nay ciing c6 thé xem nhv la gilp cac thanh vién truéng
thanh, c6 di nang lyc dé s&n sang chia tay nhom.

Bén canh d6, nhan vién xa hdi con cd nhiém vu khuyén khich
cac thanh vién cé nhitng hoat dong dbéc 1&p bén ngoai nhom
nham tao thuan loi cho cac thanh vién khi hoa nhap lai cudc
song binh thvong. Bon ¢t nhv néu treéc day néu con trong giai
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doan can thiép, v6i m0t hoat déng giup mot tré em lang thang B
phan ng hay (rng x& thé nao trong tinh hudng bi ban bé xau ru
ré tham gia vao té nan x& hoi, thi ca nhan em B va céc ban ca
nhom sé gidp em bién phap ndi “khéng” vai sw ra ré tiéu cuc cla
ban bé xdu; Con trong tinh huéng giai doan cudi, cA nhan em A
dugc khuyén khich tv nghT ra cach noi “khéng” tét nhat ma
khong lam mat di sy an toan ctia em, hon nira ban than em dan
dan cd thé cé suy nght gitp nhirng nhdm ban bé xau kia. Nhuw
vay la ching ta da gitp em B chuyén tir trang thai co sy phu
thudc trong x& ly tinh hudng sang tv Iap trong cach gidi quyét.
Tuy nhién, néu trong truong hop can thiét néu em cam thay thuc
st nguy hiém, em B van c6 thé tham khéao y kién clia nhan vién
xa hoi.

Trong giai doan nay, nhan vién xa hdi cé thé td chirc budi hop
nhém dé cac thanh vién chia sé nhirng gi ho da dat duoc va thao
luan vé viéc ho khong can trj liéu tién trinh nhém nita. Céac cudc
hop nhém nén duoc t6 chirc gidn cach hon va it thuong xuyén hon
(ﬁgiém S quan trong clia nhém v@i cac thanh vién.

V6i nhém nhiém vu, khi nhiém vu dwgc hoan thanh thi nhém
sé tw giam tinh hap d&n cla nhom, nén nhan vién xa hoi thuong
it phdi c6 nhirtng tAc déng vao qua trinh nay.

4.2.3 Duy tri, phat huy nhitng n6 lyc thay d6i

Sau khi ké hoach tri liéu GUOC thwc hién, mot trong nhitng
van dé hét stcc quan trong doéi véi cac thanh vién trong nhém la
lam thé& nao G€ duy tri va phat huy nhirng nd Ivc d& dat duoc
trong cudc séng sau khi nhédm két thic. Bay la cau héi rat kho
déi voi nhirng thanh vién trong cac nhém can thiép. Vi nhuw
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ching ta da biét, moi truong nhdm khéac véi moi truong xa hoi
bén ngoai. O nhém, céac thanh vién dwoc Gng hd, hod tro t6i da cho
viéc tim toi, duy tri va phat huy nhirtng nd lyc thay déi. Nhung
vGi moi treong xa hoi, sw nd luc trong viéc duy tri va phéat huy
nhitng nd luc thay d6i d6 phu thudc rat nhiéu vao noé luc, ¢ géng
clla cac ca nhan thanh vién. MGi trudng tlr gia dinh, ban be,
tredng hoc, noi cong tac... trong cudc séng cé thé ho tro it nhiéu
hodc trong nhiéu trudng hop l1a khéng co su hd trg, va doéi khi con
co6 hién tugng modi treong khdng chdp nhan than chua. Vi vay,
ngay & giai doan CUOI, nhan vién x4 hoi can phai chu trong gilp
dd cac than chd lam quen cach thic lam thé nao dé duy tri va
phat huy nhitng no lyc thay d6i.

Theo Toseland va Rivas (1979) tdng hop, nhan vién xa hoi co
thé gilp cac thanh vién dat dwoc nhiém vu nay thong qua nhirng
cong viéc sau:

@) Gilp cac thanh vién lam quen véi nhitng tinh huéng th
tién va & nhitng méi trvdng khac nhau ngay trong giai doan
nhém két thdc. Pay la cong viéc nhan vién xa hoi cung cap
nhirng tinh hudng thyc té€ trong cudc séng hang ngay, dac biét la
nhitng tinh huéng rat khd khan cé thé la rao can Ién cho than
chd duy tri va phat huy nhitng nd lyc thay déi ctia minh di co
dwgc. Sau do dé thanh vién nhém suy nght clng véi sy ho tro cla
nhom va cac thanh vién khac thod ludn va dwa ra phwong an
chuén bi x& ly trong nhirng tinh hudng dé. can luu y la tinh
huéng dva ra cang sat va hop ly trong thwc té cang gitp cho than
chid cé sw chuan bi hanh dong pht hop va hiéu qua. Bén canh do,
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nhan vién xa hoi can chd y dua ra cac tinh hudng thuc té trong
nhiéu moi truvong hay boi canh khac nhau dé gilp ho nang cao
nang luc ing pho trong bdi cAnh da dang.

Nhan vién xa hoi co thé gilp cac thanh vién th&r nghiém
nhitng tinh hudng trong mdi truong khac nhau qua sam vai
nhi*ng kich ban lay tir thuc té dé cac thanh vién hinh thanh kha
nang doi phé thich trng voi si da dang ctia moi truong.

(b) Giup cac thanh vién nhom tu tin. DE gilp cac thanh vién
tw tin hon trong giai doan két thiic dé ho c6 sw chuan bi viing
chéc khi tré vé cudc sdong hang ngay, nhan vién xa hdi can co
nhirng hoat ddng tao cho cac thanh vién cé dugc cdm giac co du
nang luc dé gidi quyét van dé. Thr nhat 1a, dé cac thanh vién
cam thay ho cé da kién thic va ky nang xt ly vé nhitng van dé
trong cudc song ho sé gap phai. Thi¥ hai 13, khich 1é dé ho cam
thay ban than cd nhiéu diém manh co6 thé phat huy trong cudc
song. Tuy nhién, can luén moé cho than chd trong nhitng tinh
hudng ho khong thé giai quyét dugc thi van con c6 hé théng hd
trg, trong d6 c6 nhan vién xa hdi. Néi tém lai, diéu quan trong
nhat gilp céac thanh vién ty tin la tin vao nang luc clia chinh ban
than ho.

(©) Thuc hién hoat dong theo ddi, giam sat. Dé dam bao
nhitng nd luc dwoc duy tri va phat huy, mot trong nhitng hoat
dbng quan trong la thyc hién hoat dong theo d6i, gidm sat. Nhéan
vién xa hoi c6 thé thod thuan nhém mét khoang thoi gian nao doé
sau mot vai thang, thong thudng la tir 3 thang dén 6 thang, cac
thanh vién c6 nhirng thng bao nhanh vé qua trinh ho tré vé cudc
song thong thuong. Viéc nay gilp cho cac thanh vién luén cdm
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thdy tw tin vi c6 nha chuyén mén & mirc do nao d6 san sang ho
trQ khi ho gdp nhi*tng khdé khan trong viéc duy tri va phéat huy
nhitng nd luc thay ddi ctia minh trong cudc séng. Viéc nay tao co
hoi m& dé nhan vién x4 hoi c6 nhitng hd tro can thiép Kkip thoi,
tranh dé xay ra hién twong cac than chl bd ngang nhirng no luc
da dat duoc.

Vi nhém nhiém vu, cdng viéc nay la viéc duy tri nhirng thay
doi do nhém thuc hién mang lai cho than chl. Céng viéc nay can
c6 s két hop cla cac thanh vién va cac ca nhan, to chiéc c6 tham
quyén lién quan.

(d) Ngdn chdn sy chun buwdc trong mdi truong khong thiér
cam. Nhv trinh bay & phan trén, rdt c6 thé trong quéa trinh duy
tri va phat huy nhitng nd luc da dat duoc cla than cha, than cha
c6 thé bd ngang hodc chun budc. Vi vay, nhan vién xa hdi can ¢
nhirng hoat dong chuan bi ngay tir giai doan cudi nay cho céc
thanh vién cia nhém. Céac thanh vién can dugc chuan bj truéc,
c6 thé ho sé phai doi mat voi nhitng rao can lam ho chun budc,
rat lui trong nhitng moi trwong khéng hd tro. Nhan vién xa hoi
c6 thé bo'tri danh thoi gian cho nhom thao luan vé van dé nay va
cach iam thé nao gidi quyét véi nhitng tinh huéng nhuv vay théng
qua lam méau, sam vai, thyc hanh...

V@i nhom nhiém vu, cac thanh vién cling can dwgc chuan bi
trvéc cho viéc d6i phd vei moi truong khdng than thién. Vi doi
khi nhiém vu ho lam dé dam bao loi ich t6t nhat cho than chu ¢
thé gay ra nhirng diéu khong hai long véi mot s0"ca nhan hoac to
chtrc.
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4.2.4 Lap ké hoach hanh dong cho tw(fng lai, chuyén giao

Thong thuwdng trong giai doan cudi cung cia tién trinh hd tro
V@i cic cd nhan, nhém hay cdng dong, diéu can thiét phai lam la
lap k& hoach hanh dong cho twvong lai va chuyén giao. Viéc lap ké
hoach cho twong lai sé& gitp nhirng ngudi nhan duoc sy hd tro co
duoc k& hoach sé& ap dung nhitng nd luc, tién bd cla minh nhu
thé nao trong thoi gian téi. Bén canh doé sé tao cho ho co hoi dé
suy nghiveé tvong lai va nhi*rng muc tiéu tiép theo cla cudc séng.

Trong tién trinh cong tac xd@ hdi nhom, giai doan két thuc,
nhan vién x& hoi hd tro dé tirng ca nhan thanh vién nhom ty xay
dwng ké hoach hanh ddng cho twong lai clia ho. Nhitng van dé
can duwgc giai dap trong ké hoach hanh dong la xac dinh muc tiéu
ti€p theo; nhitng céng viéc sé lam ti€p theo: tri liéu ti€p, hoc
nghé, xin viéc lam...; thoi gian thwc hién; ai thuc hién; ngudn luc
can thiét la gi; va dv bado nhirng kh6 khan, can tré. Ban ké hoach
hanh dong can duoc xdy dung duwa trén co s& ngudn lyc hién co,
mang tinh khd thi va phai vira stc véi than cha.

Mot trong nhitng cdng viéc khéac trong qua trinh két thac la
cong tac chuyén giao. Cong viéc nay vdi cong tac xa hdi nhom co
thé la két ndi cac thanh vién véi cac to chic va nguon luc. Vi du
nhv sau khi t0 chirc hoat dong nhéom cho nhém céac anh chi bi
nhiém HIV/AIDS, khi ho khéng con ¢ nhitng suy nght mudn lam
hai ban than, c6 suy nght tich cwc va xay dwng hon, nhém két
thic, cac thanh vién co thé duoc gidi thiéu dén cac nhom tu gilp
nhu gianh cho nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS sinh hoat, nhan
dugc thubc chira tri va co hoat déng hd trg nhitng thanh vién
chuyén sang giai doan cudi khong tv cham séc dwoc hodc co hoat
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dong trg giup cong dong nhu nhat kim tiém, tuyén truyén tinh
duc an toan, phat bao cao su...

Trong mot s truong hop, sé co sv chuyén giao cac than chi
cho nhirtng nha chuyén mon khac dé tiép tuc gilp d& ho giai
quyét van deé tiép theo. Vi du nhuv véi mot sé thanh vién nhém,
qua trinh sinh hoat nhém chua thé gidi quyét hoan toan van dé
cla ho hoac ho nay sinh van dé moéi thi can dwoc chuyén giao tdi
cac dich vu thich hgp. V&i qué trinh chuyén giao, nhan vién xa
hoi can thiét phai theo dbi va dam bao than chd cla minh dugc
chuyén giao dén dung dich vu can va phu hop véi than chd. Nhu
vay c6 nghfa la can c6 nhirng theo ddi & mirc dd nao dé sau khi
chuyén giao trong mot thoi gian hop ly.

V6i nhdm nhiém vu, lap ké hoach ca nhan tang cuong sw
thuc thi nhi*rng nhiém vu nhém da hoan thanh la phan viéc quan
trong. C6 nhu vay, két qua clia nhém méi dwoc duy tri va ap
dung trong thuc tién.
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CAU HOI ON TAP CHUONG llII

1. Hay néu nhirng cong viéc can lam dé chuan bi thanh lap
nhém cong tdc xa hdi cho nhém phu nit bi bao hanh gia dinh?
Viéc thanh 1&p nhédm nay c6 khac biét gi véi viéc thanh 1ap mot
nhém tinh nguyén vién ho tro nhém phu ni¥ bi bao hanh? Nhén
manh nhirng lvu y nhan vién xa hoi can thuc hién trong giai
doan chuén bi thanh 1ap nhém?

2. D mot nhom tré em lang thang bat dau hoat dong nhom,
nhan vién x& hodi can thyc hién cac cong viéc gi? Néu nhitng kho
khdan nhan vién xa hoi phai déi mat trong giai doan nhém moi
bat dau sinh hoat nay?

3. So sanh nhirng khac biét trong giai doan nhém bat dau
hoat déng gilra nhom can thiép va nhom nhiém vu?

4. Giai doan can thiép dwoc dién ra trong nhom tri liéu cho
tré em bi lam dung nhu thé nao? Vai tro cta nhan vién xa hoi
trong giai doan can thiép nhu thé nao?

5. D€ giai quyét dvoc nhiém vu dwoc giao cho nhém nhan
vién x& hdi cla cac trung tdm bdo tro xa hdi van dong cong dong
cho tré em trong trung tam tham gia hoa déng cung véi tré em
cong dong, nhém can phai thwc hién nhi*tng cong viéc gi? vai tro
cla nhan vién x&@ hdi véi tv cach la nguoi diéu phdi, quan ly
nhém?
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6. Trong mot nhdm can thiép cho ngudi bi nhiém HIV/AIDS,
giai doan két thac nhan vién xa hoi can lam gi? Hay néu phuwong
phap danh gia hiéu qua?

7. Néu va phéan tich sy khéac biét gilta nhom can thiép va
nhom nhiém vu trong giai doan két thuc.
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Chuwong IV

MOT SO KY NANG co BAN VA KY THUAT TAC NGHIEP
TRONG CUNG TAC XA HOI NHUM

DEé quéa trinh cong tac x& hoi nhém dat hiéu qua, nhan vién
xa hdi can dwgc trang bi nhirng k§ nang co badn va mot s6 ky
thuat tac nghiép st dung trong qua trinh lanh dao, quan ly va
diéu phdi cac nhém cong tac xa hoi. Noi dung chwong IV sé tap
trung trinh bay hai phan sau: (1) Mot s6 k§ nang co ban trong
cdng tac xa hdi nhom va (2) Mot s6"ky thuat tdc nghiép st dung
trong ti€n trinh nhém. Phan ndi dung dau tién sé dua ra mot s6
cac k¥ nang co ban trong céng tdc xa hdi nhém bao goém: cac ky
nang ldnh dao nhém; cac ky nang diéu phdi tvong tac tri liéu
gilra cac ca nhan; ky nang thau cam; ky nang tw boc 16 ban than
va k¥ nang lang nghe tich cvc. Day la nhitng k§ nang nhan vién
x& hoi thudng st dung thwong xuyén trong qua trinh thyc hién
nhiém vu cta minh véi cdc nhom cong tac xa hoi. Vi vay, nhirng
k§ nang nay can dwgc nhan manh trong tai liéu. Tuy nhién, dé
c6 thé thuc hién t6t nhiém vu cha minh, nhan vién x& hoi can
luén trau doi va thwc hanh thudng xuyén nhitng k§ nang co ban
khac cta cong tac xa hoi.
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Trong qué trinh td chirc cac hoat dong nhém, dé khich 1€, thu
hut cac thanh vién nhém tham gia vao qué trinh nhém, nhén
vién xa hdi can phdi biét s dung mot s6"ky thuat tac nghiép lam
viéc vOi ca nhém nguoi Ion va tré em. Phan ndi dung ti€p theo
clia chuong nay sé gidi thiéu cach thwc hién mot s6 ky thuat co
ban c6 thé (’ng dung vao thuwc tién, phu hop véi bdi canh cla Viét
Nam.

I. MOT SO KY NANG CONG TAC XA HOI NHOM

1.1 Cac k§ nang ldnh dao nhéom

Céac k¥ nang lanh dao nhém duoc dé cap dau tién va co vai
tro quan trong d6i véi nhan vién xa hdi trong qua trinh gidp do,
hd tro va tri liu nhém ddi voi cd hai loai hinh nhém can thiép
va nhém nhiém vu. Nhitng k§y nang nay duoc st dung ngay ca
trong mot s8"trvong hop, khi trong nhém cé thanh vién dd nang
luvc va dwgc nhém tin nhiém lam tredng nhém, nhan vién xa hoi
rdt can cé ky nang lanh dao dé gitp cho ngwoi trvdng nhdm hoan
thanh t6t nhiém vu cia minh. C6 nhiéu y kién cho rang, k¥ ning
ldnh dao cla nhan vién x& hoi trong nhiing nhém thé hién o
nang lvc bao quéat, dua ra nhitrng dinh huéng, tdm nhin cho
nhom va cac thanh vién trong nhém. Con voi nguoi tredng nhom
nghiéng nang hon vé nang lvc quan ly. Nhv vay, du thyc hién
nhiém vu nao trong hd tro nhém cong tdc x& hoi, nhan vién xa
hoi can ndm bét va thé hién dugc nhitng k§j nang lanh dao.

Cac ky nang lanh dao nhém CUOT hiéu rat rong tir nang luc
diéu phdi, diéu hanh, thu hat sy tham gia cla cac thanh vién, xt
ly cac xung dét nhom va dinh huwdng cac thanh vién nhém huwéng
t¢i muc dich, muc tiéu ctia cd nhan va clla nhém. Ky nang lanh
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dao nhom cé diém khac biét voi k§ nang duoc st dung trong khi
lam viéc v6i cd nhan. Véi nhom, cac thanh vién nhém va nhan
vién xd hoi nhom déu coé nhiéu co hdi lva chon, tham gia vao lanh
dao, quan ly nhém trong céac tvong tac nhom. Bon cir nhu ho co
thé lya chon & vai tro chi dong hodc bi dong, va cé thé quyét dinh
tvong tac véi mot 8" thanh vién hon la véi nhitng thanh vién
khac. Cling c6 thé c6 kha nang cao hon vé viéc chia sé quyén lanh
dao va chiu trach nhiém lanh dao khac nhau.

Dé nguoi doc va ngudi hoc ndm bat dugc toan dién nhitng ky
nang can thiét cho lanh dao nhém, phan cac ky nang lanh dao sé
duwgc nhom lai va liét ké theo ba ndi dung céng viéc chinh nhan
vién x& hoi can thyc hién trong ti€n trinh nhém cong tac xa hdi
trong so d6 tham khao cla tac gid Raye Kass, (2004).

Nhin vao so do 5 cé thé thdy tinh bao quat, phl rong va phtic
tap cla cac k§y nang lanh dao nhéom, vi vay, phan ndi dung k¥
nang lanh dao trong tai liéu nay, khéng di phan tich tirng ky
nang nho trong nhém ky ndng ma sé phan tich mot s6'nhi*rng ky
nang chinh, quan trong trong 3 nhom ky nang: nhém k§ nang
thu thap va danh gia thong tin; nhom k§ nang thdc day tién
trinh nhédm; va nhém ky nang hanh dong. C6 mot s6"ky nang, dé
nhdn manh tdm quan trong cta nhirng ky nang nay cho nguoi
hoc va nguei doc, tac gia sé di sau phan tich riéng & nhirng ndi
dung k¥ nang sau. Do tinh chdat quan trong ctia nhém ky nang
diéu phdi nhém nén, nhém ky nang nay sé dwgc trinh bay dau
tién.
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So d6 5. Phan loai cac ky nang lanh dao

Thu thap va danh
gid thdong tin

1 K¥ nang nhan
biét va mo ta suy
nght, cdm x{c va
hanh vi.

2. Ky ndng thu thap
thong tin, dat cau
héi va goi mé.

3. Ky ndng tém lwgc
va ché nho thong
tin.

4. K néang téng hop
suy nght, cam xuc
va hanh dong.

5. Ky nang phan
tich thong tin.
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CAC KY NANG LANH PAO

Thuc ddy tién trinh
nhém

[

1. Ky ndng thu
hat/16i cudn thanh
vién nhém.

2. Ky nang quan
tdm/cham séc thanh
vién nhom.

3. Ky nang boc 16
ban than.

4. K§ nang phan hoi
thanh vién nhém.

5. K§ nang tap trung
va gilt trong tam
hoat ddong nhém.

6. Ky nang thé
hién/dinh huéng tién
trinh nhém.

7.Chon lgc néi dung
8.Hwéng dan tuong
tac nhém.

Hanh dong

1
1. K§ ndng hd tro.
2. Ky nang to
chirc/két cau lai va
dinh nghta lai.
3. K¥ nang két noi
giaotiép clacac
thanh vién.
4. K§ nang chi dan
5. Ky nédng tu
van/tham van, dé nghi
hoac huéng dan.
6. K¥ ndng cung cap
ngudn lyc.
7. K§ nang lam mau,
déng vai, huan luyén
8. K¥ ndng d6i chat.
9.Gidi quyét xung
dot/mau thuan
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1.1.1 Nhém ky néang thic ddy tién trinh nhém

1.1.1.1 Ky ndng thu hat thanh vién nhom

Ky nang dau tién dwgc nhic dén trong nhom k§ ndng thic
day tién trinh nhom la k¥ nang thu hat thanh vién nhéom. Ky
nang thu hat cac thanh vién thé hién d kha nang ngwoi lanh dao
16i cudh duwgc cac thanh vién tham gia va tham gia tich cyc vao
tién trinh cta nhom. Yi dv nhv tham gia nhiét tinh va tich cuc
vao viéc thao luan cac van dé lién quan dén nhom nhu cach thirc
sinh hoat,, ndi dung sinh hoat... hodc cach thic gidi quyét van dé
ctanhom cling nhv chia sé thdng tin va cac trai nghiém ca nhan,
ddc biét la tao ra sw thich tha vé nhirng van dé dang duwoc ban
ludn trong nhém. Viéc thu hat cdc thanh vién ciing c6 thé hiéu
la Iam cho céac thanh vién tham gia vao chia sé vai tro 1&nh dao
trong nhém. Va mic dd tham gia hodc bi 16i cuén clla nhom vao
tién trinh la thwdc do sy thanh cong cta hoat dong nhom.

Ky nang thu hat céc thanh vién, trvdéc hét thé hién & kha
nang thuyét trinh, thuyét phuc cac thanh vién nhédm vé cac hoat
dong nhém. Dé c6 dwoc khad ndang nay, nhan vién x& hoi can
chuan bi k¥ ndi dung can truyén dat, tap luyén mot vai lan truéc
khi trinh bay treéc nhém. Bén canh d6, nhan vién xa hoi cha y
dén cach dién dat ngdn ngi rd rang, dé hiéu, mach lac. Doi khi
can lvu y dén tiéng léng, ngdn ngit dia phuong.

Tiép theo, nhan vién x& hoi thé hién can biét lya chon va
I6ng ghép cac ndi dung vao hoat dong, giam tdi da sy nham chan,
thoi gian chét trong cac budi hop nhém. Vi vay, trong mot budi
hop nhém, nhan vién x& hoi nén to chic xen ké cac hoat dong co
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tinh chét thv gian gitta cac nhiém vu tiéu hao nhiéu nang lugng
tri tué va thé chat cda cac thanh vién.

Trong qué trinh diéu hanh,nhém, nhan vién xa hdi can thé
hién kha ndang nhay cam vdi nhu cau, phan ¥ng cta cac thanh
vién.Nhan vién xa hoi can quan tam ti m7 dén nhu cau ho tro cla
cac thanh vién. Quan sat va phan hoi kip thoi nhirng phan &ng
clia thanh vién nhém ciling gitp nhan vién xa hdi c6 dugc sw
tham gia cta cac thanh vién. B6i khi, trong mo6t s6’trudng hop,
st dung khiéu hai hwéc cia minh tao bau khong khi @m culng,
vui v, nhan vién xa hdi cling c6 thé thu hit dwoc cac thanh vién
tham gia.

Dé cac thanh vién tham gia tich cuc hon, nhan vién xa hoi
can c6 hanh dong hay i n6i nham khuyén khich, khen ngoi cac
thanh vién dong gop vao ndi dung thdo luan. Bdc biét la nhéan
vién x& hdi can khen ngoi kip thoi nd luc thec hién cac hoat dong
nhém cla cac thanh vién.

Pé thu hat thanh vién nhdm, nguoi lanh dao can phai quan
tam dén cac thanh vién trong nhom dac biétla nhirng thanh vién
it khi cdy kién tham gia, hoac nhirng thanh vién do bi thiéu mot
s6’kha nang lam céan trd qua trinh tham gia. Yi du nhuw trong
nhém c6 nhitng thanh vién bi khiém thi, ho kho6 theo ddi duoc su
twong tac bang mét va ngdn ngir co thé nén ho ngai phat biéu vi
khong biét la moi ngudi sé ph&n &ng thé nao, nhan vién xa hoi
can biét khich 1é ho dé ho biéu dat y kién clia minh.

Bén canh d6, nhan vién xa hdi can cha y viéc thiét lap moi
trwong tdn trong trong nhém ngay tir nhirng hoat déng dau tién
clGanhédm. Thong thuong, voi ndi dung nay, nhan vién xa hdi nén
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diéu phoi dé cac thanh vién dua ra nhirng quy dinh vé tdn trong
y kién trong phan xay dung ndi quy hay quy dinh cta nhom.

Trong thyc té, mot s6’nhéan vién xa hdi thudng hay mac phai
16i tAp trung nhiéu viéc cung cdp thong tin va ngudn can thiét
vao ca nhan trong nhém ma bé qua viéc tap trung vao toan
nhom. Loi nay dan dén lam gidm sy nhiét tinh tham gia cla cac
thanh vién trong nhém. Yi néu lam nhu vay, cac thanh vién
nhom sé& cam thdy minh dwdng nhw dang xem man “trinh dién”
cla nguwoi lanh dao vo6i mot s6’thanh vién thoi, chi khdng phai
la voi tdt ca cac thanh vién. Nhirng thanh vién khong dugc quan
tam sé trg nén budn chan, va khéng muén tham gia dong gop y
kién cho nhém. Nhan vién x& hdi cd thé giam nguy co nay bang
cach l1am viéc can bang véi bon cdp do twong tac ctia nhom: Cép
1: Tuong tac véi cd nhan; Cap 2: Tuong tac trong nhém nho; Cép
3: Twong tac véi cd nhdm va Cédp 4: Tuong tac vdi nhirng nguoi
ngoai nhom. Viéc quan tdm ding mutc voi tirng cap do tvong tac
thi hiéu qua hoat dong nhom sé tét hon.

1.1.1.2 Ky nang tap trung va gil trong tam

Trohg qud trinh gitp' d@ nhém, mot trong nhirng thach thirc
I6n nhat cdia nhan vién x& hoi la duy tri sy tap trung va trong
tam clGa nhom. Thyc té cho thdy, cac thanh vién nhom rdt dé
dang bi mat tap trung va di chéch huwéng, dac biét khi thanh vién
nhém chua hoa nhap va ndm bat duoc ndi dung hoat dong nhém
hodc ho chwa xem chuwong trinh ctia nhém phu hop v6i hoan canh
clia ho. Vi vay, k¥ ndng tiép theo cling duoc danh gia la mot
trong nhitng k¥ ndng quan trong thic day tién trinh nhém la tap
trung va gilt trong tdm hoat dong nhom.
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Pe thuc hién thanh codng viéc duy tri su tap trung cla cac
thanh vién, nhan vién xa hdi can hoc cach huéng danrnhéc nhci
cac thanh vién tham gia vao céng viéc, hoat dong dang thuc hién..
Khi phat hién thdy cé cac thanh vién mat tap trung quay sang
ndi chuyén riéng hodc o dang khéng chd y vao nhom, nhén vién
x& hoi cd thé nhéc nhd, hdi xem tién dd cac thanh vién do hoan
thanh nhiém vu cla minh dén dau. Hodc hudng dan lai ho cach
thiic thuc hién nhiém vu. Trong mot s truong hop, cac thanh
vién nhém phai thwc hién cong viéc rdt ndang né va phtic tap, ma
ho kho ¢ thé duy tri sw tdp trung, nhan vién xa hdi cho nhém
nghi mot chat, thuc hién mot vai thi thuat thw gidn dé cac thanh
vién lay lai sy tap trung.

Trong thyc t€, do nhém la tap hgp cua nhiéu ca nhan nén
nhiéu khi moi ca nhan dua ra moty kién va y kién dé lai khéac
biét voiy kién khéac va khéac xa so véi trong tdim hoat dong nhom.
Vi vay nhédm nhiéu khi bi mot s6’y kién lam mat trong tam. Vi
du nhu khi nhém dang thao luan vé huéng giai quyét van de, co
thanh vién dua ra y kién vé xay-dwng ké hoach cho tuong lai. Cac
thanh vién thdy thich thu va sa da vao thao luan ké hoach. Hoac
trong nhom, rdt co thé cé thanh vién dva ra nhirng théng tin va
nhirng vdn dé khong lién quan nhwng lai la chi dé néng boéng,
thoi sy trong cudc séng lam cho céc thanh vién bung né tranh
luan, thé la nh6m quén di ndi dung chinh can thdo luan. Trong
nhirng trwong hop nhuv vay, nhan vién xa hoi phai nhan biét khi
nao nhom di xa khdéi van dé dang thdo luan ma c6 bién phéap
nh&c nh& kip thdi. Nhan vién x& hoi ¢ thé nhéc nhd thong qua
viéc tv minh Iam rd, nhac lai dinh huéng da dwgc cd nhom théng
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nhat. Hodc cd thé thwc hién theo cach khac la dé nghi thanh vién
nhom trinh bay mot cach chi tiét, nhac lai viec dang lam dé cho
muc dich gi dé cac thanh vién nhédm gidi han cudc thao luan cla
ho vao mot chi dé cu thé va sat thwc véi muc tiéu ho phai dat
duoc.

1.1.1.3 Ky nang tap trung vao giao ti€p nhém

Ky ndng tap trung vao giao ti€p nhom la kha nang nhan vién
xa hoi khuyén khich, huéng cac thanh vién xay dyng va tham gia
tich cwc vao nhitng giao ti€p gilra cac thanh vién trong nhom.
Tredc hét k§ nang tap trung vao giao ti€p nhom thé hién o6 viéc
nhan vién xa hdi ludn quan sat, theo ddi hinh thai giao ti€p trong
nhém. Tk d6 xac dinh dugc nhirng giao ti€p nao con thiéu va con
yéu dé khich 1é thanh vién chi dong giao tiép.

Dé biét duoc hinh thai va mirc do giao ti€p gilra cac thanh
vién (trong do6 c6 nguoi trudng nhom la than chd), nhéan vién xa
hdi quan sat mo hinh giao ti€p trong nhém tlr d6 danh gia nhirng
giao ti€p nao con yéu va chwa thé hién dwgc moT quan hé trong
giao tiép dé c6 bién phap khac phuc. Mot trong nhitng kénh co
dwoc moé hinh giao ti€p, nhan vién xa hoi c6 thé dung nhitng k¥
thuat ghi chép lai so do tvong tac nhdm (xem phan mot s6’ky
thuat tac nghiép trinh bay é phan Il, cta chvong nay). Qua so do
twvong tac nhém, sé cho thdy da cé suv twong tac dong déu chua,
cac thanh vién chd yéu la giao tiép voi trudng nhédm va khéng cd
giao tiép voi cac thanh vién... qua bi€u hién mic do tvong tac. VI
tri ngoi cta cac thanh vién trong so d6 nhom phan nao ndi lén su
tvong tac trong giao ti€p trong nhom. Néu cac thanh vién ngoi
quay quan theo hinh tron tao diéu kién cho viéc quan sat va giao
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ti€p hiéu qud tao suv than thién. Con nhuv viéc trudng nhém ngoi
trén sau do cac thanh vién ngdi thanh .hang véi nhau, thi giao
ti€p gilra cac thanh vién va nguoi truéng nhém mang tinh tha
bac, tao giao ti€p kho gan gdi.

Nhuv vay qua so do tuong tac nhom, nhan vién x& hdi xac
dinh duwoc giao ti€ép chung cla nhém nhw thé nao va cu thé céac
thanh vién nao can dugc ho tro trong giao tiép, tr dé co bién
phap gitp d& truéng nhém va cac thanh vién khac.

Trong thuc t€, nhan vién xa hdi do mai chd tdm vao nhiém
vu phdi hoan thanh cdng viéc ma sao nhang giao tiép trong
nhom. Vai cac thanh vién trong nhém, ho cling ddi khi mac phai
hién twugng khdng tap trung vao giao ti€p nhdm. Ly do ciing 1a do
cac thanh vién chi c6 gdng tap trung vao hoan thanh nhiém vu
ma khoéng quan tam dén viéc thiét lap va duy tri giao ti€p voi tat
ca cac thanh vién khac trong nhém. Khéc phuc hién tegng nay,
nhan vién xa hoi can biét can bang gilta nhiém vu va tao co hoi
giao ti€ép nhédm. Vi thé, nhan vién xa hdi can tao ra cac hoat dong
co6 sy tham gia chung cula tat ca cac thanh vién trong nhém. Vi
du nhu tao oo’ hdi cac thanh vién tham gia cac hoat dong khoi
dong hay thay d6i céac vi tri chd ngdi, thanh vién cta cac nhom
nhd dé cac thanh vién c6 co hdi thiét 1ap giao ti€p voi cac thanh
vién khac trong nhém. Nhan vién xa hdi nén dé cap dén viéc tap
trung vao giao tiép nhu mot phan cha tién trinh hd tro cac thanh
vién nhém giadi quyét van de.

1.1.1.4 Ky ndng huwdng dan twong tdc nhém

Nhwv da trinh bay & chvong I, cong tac xa hdi nhom st dung
twong tac gira cac cd nhan trong nhém dé hd tro chinh céc thanh
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vién ¢ ning luc, kha nang giai quyét van dé cda minh. Vi vay
k¥ ndng hwéng dan tvong tac nhém cdy nghfa quan trong trong
cong tac xa hoi nhom. C6 thé noi, dua trén nhirng thong tin ndm
bét duwoc vé giao tiép trong nhdm ma nhan vién xa hoi quyét dinh
mic do can thiét phai c6 nhitng can thiép hwdng dan twong tac
trong nhém. Tuy nhién thong thvong, dé nhém tuong tac hiéu
qua nhan vién xa hoi can c6 huéng dan tvong tac nhom.

K¥ nang huéng dan sy tvong tdc dwoc thuc hién qua viéc
nhan vién xd hdi c6 tdc dong hudng sv twong tac toi nhitng noi
giao ti€p it. Vi du nhv sau khi nhan thdy thanh vién A cila nhom
tvong tac rat it, nhan vién xa hodi tac dong cac thanh vién khac
c6 giao ti€p v@i thanh vién A dé tao sy twong tac, hodc nhan vién
x& hoi truc tiép nhac thanh vién A phan hoi lai nhitng giao tiép
clia cac thanh vién khac.

Bén canh d6, nhan vién xa hoi c6 thé diéu tiét tvong tac quéa
nhiéu I1én mot hay mot s6’it thanh vién cla nhém. Vi du nhuw
trong nhom c6 mot hodc hai thanh vién lan at cac thanh vién
khac, tiép nhan cd nhirng giao ti€p cla nhitng thanh vién khéc,
khong dé cho nhirng thanh vién nay c6 co hdi twong tac, nhan
vién x& hoi can nhdc nhé thanh vién 1an at nay diéu chinh, danh
quyén twong tac cho cac thanh vién khac. Nhan vién xa hoi co
thé thyc hién viéc diéu tiét nay qua thiét Iap quy dinh danh
quyén binh d&ng tham gia cho t&t c& cac thanh vién trong nhém
(vi du nhw qui dinh trong mdi bu6i sinh hoat nhom, tdt ca cac
thanh vién déu phai tham gia phat biéu, giao ti€p voi cac thanh
vién khac, hay qui dinh gi¢i han vé thoi gian dua y kién dé tao
co hdi cho moi thanh vién cd thoi gian trinh bay y kién...).
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Dé gilp viéc xac dinh, hudng dan twong tdc nhom nhuw thé
nao, nhan vién xa hoi cd thé 1ay thong tin tir viéc vé so db tuvong
tdc. D€ vé so do nay, nhan vién x& hdi st dung gidy va bat ghi
lai vi tri ngoi clia cac thanh vién trong nhom chinh xac nhv trong
thyc té. Vi du nhu ng6i theo m6 hinh hinh tron, nguoi trudng
nhém & gilra va cac thanh vién ngudi xung quanh (md hinh A),
hay md hinh nguoi tredng nhom ngdi trén va cac thanh vién ngdi
dudi (md hinh B) nhv mo6 phdng dudi day:

M6 hinh A M6 hinh B

B 11¢c n r - g

Ghi cha: A 1a tredng nhém, day chila 2 mé hinh mé phéng,
trong thuwc té giao tiép hiéu qua dién ra mé hinh ngoi hinh chi
u.

Sau khi d& md td dwoc chd ngdi, nhan vién xa hoi sé ghi
tvong thuat lai méc dd twong tac gilva cac thanh vién: Ai tuong
tac nhiu voi ai, ai khdng c6 co hoi giao tiép, ngudi tredng nhom
c6 xu hudng nghe theo mat sé thanh vién nao ma quén cac thanh
vién khac khong. Nhitng tvong tac nay co thé thé hién bang céc
dwong noéi gitra cac thanh vién va theo quy wéc clla ngudi nhan
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vién xa hdi. Théng thvong la ghi lai s6’l1an va néu cang dam co
nghta la tvong tac nhiéu, con dit quang hay mo la twong tac it.

Bén canh viéc vé so dd nhém, nhan vién x& hdi cé thé lay
thong tin qua sw quan sat truéc va sau cac budi hop nhém xem
muc do than thién, twvong hd 1an nhau gilra cac thanh vién nhu
thé nao, tir d6 hudng dan cac thanh vién tuvong tac. Vi du nhu véi
mot thanh vién réat it khi tham gia vao hoat déng nhém c6 nghia
la sy twong tac voi nhom it. Nhan vién x& hoi co thé hudng dan
tvong tadc clia ca nhan nay théng qua viéc diéu phdi va dung ap
lyc nhém quy dinh ngudi nao ciing phai tham gia va hwdng dan
nguoi khac it nhat mot lan dé thanh vién d6 phai tham gia. V6i
nhitng truong hop nay, sau khi ho tham gia can co6 sy khich Ié
dang dé ho dan dan hoa nhap vao qua trinh tvong tdc nhom. Hay
doéi khi c6 treong hop nguoc lai, mot thanh vién lai c6 qua nhiéu
tvong tac, 1an at nguoi khac thi nhan vién xa hoi phai diéu chinh
mot cach té€ nhi dé nguoi dé bot Ian &t cac thanh vién khac. Nhuw
vay, tuy theo tinh hinh cu thé ma nhan vién xa hoi st dung k¥
ning hudng dan twong tic nhom dé thac day tién trinh nhom.

1.1.2 Nhom, k§ nang thu thap va danh gia théng tin

Nhom k§ nang thu thap va danh gia théng tin la nhom ky
nang rat hiru ich trong viéc trién khai xay dung va thwc hién ké
hoach ho trQ, tri lieu hay hoan thanh nhiém vu trong nhém cong
tac xa hoi. Trong phan ndi dung nay sé trinh bay ndm k¥y nang
co b&n va quan trong nhu sau:

1.1.2.1 Ky nang nhan biét va md ta suy nghi, cam xlc va
hanh vi cGa cac thanh vién

Ky ndng dau tién can duwgc xem xét trong phan nhom ky
nang thu thap va danh gia théng tin la k§ ndng nhan biét va mo
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td suy nghi, cdm x0c va hanh vi cta cac thanh vién nhém. Nhan
vién xa hoi thé hién k§y nang nay théng qua viéc gilp thanh vién
nhan biét va mé td suy nghi, cdm xdc va hanh vi clGa minh.
Thoéng thudng, than chd luén cdm thdy rat khé khan khi chia sé
suy nght, cam xic va hanh vi cua ho.

DEé thuc hién k§ nang nay, treéc hét nhan vién x& hdi hwdng
dan cac thanh vién nhom nhan dang dwgc suy nght, cam xuc va
hanh vi cia minh théng qua viéc cung cdp théng tin vé nhirng
ddu hiéu nhan dang cla nhitng suy nghi, cdm xdc va hanh vi. Vi
du nhu gitp mot s6"thanh vién nhom phéat hién dwgc ho thwong
cé cach suy nghf tiéu cuc trwéc nhirng khé khan: luén nghT minh
khong di kha nang, nght khé khan nay qua Ién khong thé vuot
qua, nght minh that vé dung... Bay la nhitng suy nghT c6 tac
dong khong t6t dén qud trinh gidi quyét van dé cua than cha.
Hon thé, nhitng suy nghT thiéu tich cuc nay sé lam &nh huéng
dén cac thanh vién khac lam ho nhut tri, khdng muén phén déu
ti€p; hay nhan vién xd hoi cung cdp nhirng dau hiéu nhan dang
trang thai cdm xudc nhu khi gian di, co thé sé ndng Ién, nhip tim
dap nhanh hon, khé kiém soat dwoc ngdn ngi (quat mang hodc
st dung tlr ngtr khong suy nght treéc). Nhan vién xa hoi co thé
hd tro than chd nhan ra ho c¢d hanh vi lam cho thanh vién khac
nhan thdy bi xic pham hay khong duwoc ton trong nhu khi noi
hay chi tay vao mdt nguwoi khac hoac khi thanh vién khac trinh
bay bd di ra ngoai lam gi dé... Mdc du, cé thé than chd khong cé
y xtc pham hodac khdéng toén trong thanh vién khéc.

Bén canh viéc giup cac thanh vién nh&n dang dwoc suy nght,
cdm xuc va hanh vi, nhan vién xa hdi can gitp cac thanh vién md
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td dwoc nhiing suy nght, cdm xlc va hanh vi cGia ho. Nhan vién
x& hoi co thé tap cho cac thanh vién c6 théi quen chia sé trang
thai suy nght, cdm xudc va hanh vi cGa minh v6i cac thanh vién
khac. Nhan vién x& hoi c6 thé 1am mau khi chia sé suy nght, cam
xuc va hanh vién ctia minh trwéc nhém.

Khi cac thanh vién cd thé chia sé suy nght, cdm xic va hanh
vi cla minh, nhan vién xa hoi c6 thé thu thap thong tin dé co thé
danh gia vé trang thai cta than cha.

1.1.2.2 Ky nang thu thap thdng tin, dat cau hoéi, ggi mé

Ky nang th¢ hai trong nhdm ky nang thu thdp va danh gia
thdng tin 1a yéu cau thdng tin, dat cau hoi va goi mé. bay la ky
nang hét strc can thiét ddi véi mot nhan vién xa hdi dé thu thap
thong tin thdng qua viéc goi hoéi thong tin, dat cau hdi, va goi mé.

Khi thu thap théng tin, nhan vién x& hdi xa&c dinh nhi*rng
thong tin nao can thu thap va thu thap & nhirng ngudn nao. Bén
canh dd, nhan vién xa hdi can xac dinh phwong phap thu thap
thong tin: phdng van trwc ti€p hay qua dién thoai, viét thw hay
thdo luan nhém...

Dé thuc hién ky ndang dat cau hdi, nhan vién xa hoi can cén
than lya chon va dwa ra cac cau hoi ré rang, dé hiéu va phu hop
vOi ndi dung thong tin can thu thap. Nhan vién xd hoi khéng nén
st dung cac cau hdi kép va cau hoi qua nang né vi cé thé thanh
vién nhom khong tra loi ding trong tdm hodc cé thé tao ra sw
chong doi, buc tc hodc hiéu nham. Trong mot sd truong hop
hodc véi mot s6’nhém thanh vién, dat cau héi va goi y cau hdi cé
thé dwoc xem nhu mot sw déi chat va thach thirc doi véi than cha
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dé kiém dinh lai nhirtng théng tin dd dugc phat biéu trudc do.
Hinh th&c dat cau héi xoay vong nhu thé nay dac biét hiru hiéu
trong khi thu thap théng tin thanh vién khéng thoai mai cung
cdp hodc thong tin dua ra c6 mau thuan véi suy nght va hanh vi
truéc do.

Trong qué trinh thu thap théng tin, doi khi, nhan vién xa hoi
can st dung ky nang goi mé dé cac thanh vién nhém cung cap
théng tin. Vi véi mot sé thanh vién nhoém, ho cdm thdy kho dién
dat AUOCthong tin néu nhw khong cé sv goi mé.

1.1.2.3 Ky ndng tém lwgc, ché nhé

Ky nang th¢* ba can dwgc st dung trong quéa trinh thu thap
thong tin la k§y nang tom lwgc va ché nhd van dé. Ky nang tom
lvgc thong tin la viéc nhan vién xd hoi tdng hop lai va ndi lai mot
cach ngén gon, bao quét nhitng thong tin dugc trinh bay. Noi
dung thong tin tdm lwgc chi dé cap dén nhirng chi tiét, thoi diém,
dia diém quan trong nhat, khong dé cap dén nhiing van dé it
quan trong hodc it lién quan. Tom lwgc sé giup cho nhan vién xac
dinh dugc van dé cot 16i, chinh vé nhirng thdng tin dd duoc dua
ra va tao co hdi dé phan anh lai. Bén canh do6, k§ nang tom luogc
cho thanh vién va nhan vién mot co hdi dé xem xét nhirng budc
ti€p theo trong viéc gidi quyét van dé. Bong thoi, k§ nang nay
cling cho phép thanh vién so sanh nhan thrc ciia minh va nhitrng
gi dang x4y ra trong nhdm ma cac nhém vién nhan théy.

Ky nang ché nhé théng tin l1a k§ nang nhan vién xa hdi phan
chia théng tin phtc tap can thu thap thanh nhitng ndi dung nhé
hon tao diéu kién cho thanh vién nhom tra 1oi dé dang va chinh
xac. Ky nang nay rdt hiru ich trong viéc bién cac vén dé phtrc tap
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thanh nhirng van dé nho hon dé giai quyét. Ngoai ra, k§ nang
nay sé ho tro khuyén khich thanh vién nhém va ciing nhu tao ra
dong co cho nhom vién dé giadi quyét tirng khia canh khac nhau
cla van deé lon.

1.1.2.4 Ky nang tong hop suy nghi, cam xic, hanh vi

K¥ ndng tong hop suy nght, cdm xic va hanh vi la viéc nhan
vién x& hoi tom' lvoc, chédp ndi mot cach logic nhitng suy nghf,
cadm xuc va hanh vi chd dao cla cac thanh vién trong nhom. Bay
cting 1a cong viéc két ndi cac y nghTa dang sau nhitng hanh doéng,
boc 16 ké hoach dugc che gidu, lam rd cdm x0c hodc suy nghT, két
ndi cac giao ti€p dé chira cac quan diém chinh va xu huéng trong
hanh dong va 1oi n6i clia cac thanh vién.

K§ nang tong hop nay co thé rat hitu ich trong viéc duva ra
phan héi cho thanh vién vé cach cac thanh vién khac nhin nhan
vé ho. Nhan vién xa hdi nén tao co hoi dé cac thanh vién cung
tham gia vao viéc tong hop. Sé rat hitu ich cho nghé nghiép khi
nhan vién x& hoi tong hop mot loat cac tvong tac hodc chira sw
giong nhau trong giai quyét van dé nhém hoac trong cac kiéu
tvong tac giao ti€p clia nhéom.

1.1.2.5 Ky nang phén tich théng tin

Pay la k§ nang cUAI cling trong nhom cac k§ ndng thu thép
va danh gia thong tin. Tuy nhién lai la phan ky nang quan trong
gitp cho nhan vién x& héi cé dinh hwdng cach quéan ly phu hgp
tién trinh nhém. Khi dir liéu d& duoc tap hop va xap xép lai,
nhan vién cé thé st dung k¥ nang dé tong hop thong tin va danh
giad cach thirc thwc hién. K§ ndng phan tich nay bao gom viéc chi
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ra cac biéu trung trong di¥ liéu, nhan biét cac khodng trong trong
dr liéu va thiét 1ap co ché hodc ké hoach dé thu thap di liéu
nham hoan thanh ban danh gia cia minh.

1.1.3 Nhom k§ nang hanh dong

Nhém k§y nang hanh déng bao gom cd nhitng k§y nang thlc
ddy nhu ho tro, dua ra nhitng chi dan, chi ra nhitng ngudn luc,
lam mau va hudng dan lai cho cac thanh vién nhom va ca nhirng
k§ ning doi chédt va gidi quyét mau thuan nhém. Vi nhitng k§
nang thic day, tdc giad sé trinh bay so lvgc vi day la nhirng ky
nang nam trong phan cac k¥ niang co ban cla cong tac x& hoi.
nhéan vién x& hoi thvc hanh phdi st dung thanh thao nhitng k¥
nang nay. Tac gid sé di phan tich sau hon vao ky nang gidi quyét
mau thuan.

1.1.3.1 Céc ky nang thic day hanh dong

Trong tién trinh nhom cong tac x& hoi, viéc ho tro va duva ra
nhitng chi dan dang lac va phu hop 1a rdt quan trong d6i voi ca
nhom can thiép va nhém nhiém vu. Tuy nhién, cac k§y nang nay
dac biét quan trong hon véi nhom can thiép, vi cac thanh vién cé
nhitng khé khdan nay sinh kho cé thé ty minh x& ly dwoc khi
khong co sy ho trg vé ca tinh than Ian chuyén mén. Vi vay, nhan
vién x& hoi can nhan biét dwoc khi nao cac thanh vién nhém can
st ho tro va hudng dan.

DEé cb thé thwc hién duwgc cong viéc cia nhom, k¥ nang xac
dinh va tim ra cac ngudn lyc dé két néi cho cac thanh vién trong
nhom ciing la k§ nang can thiét. Ky ndang nay cd thé dat duoc
théng qua viéc mé rong giao ti€p, cap nhat théng tin va st dung
nhitng mang lwéi ciia ca nhan hay to chirc lién quan.

Bén canh viéc chi ra nhitng nguon luc, nhan vién xa hoi phai
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co ky nang lam mau va huwéng dan lai cho cac thanh vién. Vi du

nhr néu trong nhom c¢6 mot 3" thanh vién khong biét cach bt

dau cau chuyén trong giao tiép nhu thé nao, nhan vién xa hdi

lam mau va hudng dan céc thanh vién cach giao tiép hiéu qua.
1.1.3.2 Ky ndng giai quyét xung dot, mau thuan

Nhv da trinh bay trong cac chuong truéc day, hién tugng
xung dot va mau thuadn nhém 1a hién tuvong thudng xay ra trong
moi trudng cé nhiéu ca nhan duoc tap hop va sinh hoat véi nhau
trong mét nhom. Xung dot nhédm la trang thai ma trong do hanh
vi x4 hoi clla nhdm co6 thé gay ra cho cac ca nhan nhitng mau
thuan véi nhau. Vi vay, viéc cé dugc k§ nang giai quyét xung dot
vad mau thudn nhom Ia rdt can thiét cho céng tac ldnh dao va
diéu ph6i nhém.

Xung dot va mau thuin s& xudt hién trong nhém khi nhém
c6 sy khac biét trong nhu cau, nhan thic, muc tiéu, kinh nghiém
va gia tri. Nhirng sy khéac biét nay thuong la gitta cac c& nhén,
nhom nhoé trong nhom. Vi du xung dot va mau thuén sé xay ra
khi mot c& nhan bao thl trong nhom c6 ging 4p dat quan diém
va hanh dong cta ho véi nhém doi dau dé cé sv thod méan. Ngoai
ra, xung dot va mau thuan con xuét phat vi s thi€u théng tin
lién lac cGla moi ngudi trong nhém. Vi vay, néu nhan vién xa hoi
hiéu dwoc nhu cau, gia tri nhan thic ... cla cac thanh vién trong
nhom thi lic dé cé thé tranh dugc nhitng mau thuan. Day la ly
do tai sao vai tro quan trong cta nguoi lanh dao, diéu phdi, nhan
vién x& hdi la can gid¢i thiéu nhirng muc tiéu, qui dinh va gia tri
co ban. Viéc nay gilp cho ta"t ca cac thanh vién cé nhirng hiéu
biét chung vé nhirng gi dang duoc nhém mong dgi va gilp tranh
dugc xung dot va mau thuan. C6 hai muc dich chinh phai quan
tam khi giai quyét nhitng tinh huéng xung dot va mau thuén:
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(1) Bat dvgc muc tiéu cta cd nhan (Binh hudng nhiém vu) va (2)
Gilt m6i quan hé t6t véi nhirtng ngudi khac (Binh hudng quan
hé). Khi x& ly xung ddt va mau thuén, nhan vién x& hoi can co
cach thic xtr ly dé can bang hai muc tiéu nay.

C6 hai dang xung dot va mau thudn thuong dién ra trong
nhom cdng tac xa hoi, d6 la: mau thuan nay sinh trong khi thuc
hién nhiém vu va mau thuan lién quan dén tinh cdm. Nhan vién
x& hoi mudn xi ly dugc xung dot va mau thuan nhom, trudc hét
can ndm dugc hai loai hinh nay. Xung dot va mau thuan nay
sinh trong khi thyc hién nhiém vu la nhitng xung dot va mau
thuan veé y twdng, thong tin va nhirng thyc té dugc dién ra trong
hoat déng nhiém vu cta nhom. Loai mau thudn nay thwong la
rdt hitu ich ddi voi sy phat trién clia nhdm bdi né ty thic day
nhirng cudéc dam thoai lanh manh, hinh thanh ra céc gidi phap
ma cé thé két noT dugc nhitng quan diém khac nhau va cé dugc
sv phan tich mot cach can than vé giadi phap dé ra. Xung dot va
mau thuan lién quan dén tinh cam la do viéc dap &ng cac moi
quan hé tinh cdm bén trong cua cac cd nhan trong hodc ngoai
nhom doi luc khién cac thanh vién chdng ddi lai nhau. Loai mau
thuan nay thuwdng khong hiru ich d6i véi sy phat trién ctia nhom.
Nhin chung, giai quyét mau thuan loai nay khé hon nhitng mau
thudn trong céng viéc, b&i vi n6 thudng chéng déi lai nhitng cach
lap ludn mang tinh thuyét phuc.

Can thiép duang luc vao tién trinh cta nhém thuong cé kha
nang giam xung doét va mau thudn. Trong thuc t€, c6 mot s6
nhan vién xa hdi thuong thdy rdt kho khan khi gidi quyét cac
xung dot va mau thuin. Ho cd'né tranh, bé qua hodc giam thiéu
viéc dé cap dén nhitng xung dot va mau thuan va hy vong xung
dot sé bién mat. Cach x& ly nay nhin chung la khéng giai quyét
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duoc van dé ma c6 khi lai phdn tdc dung. Vi néu nhan vién xa
hoi c6 né tranh xung dot va mau thuan, nhom sé cé it nhitng cudc
noi chuyén thod mén va y nghfa vé nhitng van d& ma nhom dang
déi mat. Hau hét, khi né tranh gidi quyét xung dét va mau
thuan, thanh vién nhom sé dwoc nhan mot thong diép rang, ho
khéng nén trinh bay cdm xuc thuc ctia minh, viéc chia sé théng
tin hodc quan diém mot cach chan thanh co thé la sv hy sinh dé
roi nhém co6 thé hoat dong mot cach hai hoa. Khi nhirng xung dot
va mau thuan bi phét 16, chdng s& nhw ngon Ira chay am y cho
téi khi c6 mot sy kién hodc moét twong tdc nao dé sé lam bung
phat & mic do tram trong va khé kiém soat hon. Trong nhiéu
truong hop khac xung dot va mau thuan cé thé ldng xudng,
nhung mot hay nhiéu thanh vién cGia nhédm sé c6 cam giac bi bo
roi, ho khéng tham gia vao cudc tranh luan va két qua hoat dong
nhém hién nhién cling khong dat dwgc nhuw mong mudn.

Trong thyc t€, khdng c6 mdt nhém nao ma cac thanh vién sé
ngay lap tirc c6 sv thdng nhat cao trong moi van dé clia nhém. Vi
thé, nhan vién xa hdi véi vai tro la nguoi diéu phdi nhém can
nhan ra duoc xung dot va mau thuan sé xay ra ngay ca trong cac
nhom hoat dong hiéu qua nhat.

Khi phai x& ly nhirng mau thuan bén trong clia mdi ca nhan,
nhan vién x& hdi can cung cac thanh vién st dung mot s8" 0" ky
thuat sau do giup giai quyét hodc giai hoa cac xung dot va mau
thuan. Tht nhét, 08"'géng tim ra gbc ré cta van dé va giai quyét
van dé. Thi hai, tim kiém nhirng diém twong dong vé loi ich cua
cac bén. Thit ba, nhanh chéng diéu chinh ngdn ngt, hanh vi phu
hop dé ngan chan nhirng dau hiéu xau cé co hdi bung phat va
dwgc hudng ng & trong nhom. Thi tw, gidi quyét xung dot va
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mau thuan trén cd s& cung c6 loi va vi lgi ich chung cla toan
nhom.

Sau day xin dua ra mdt md hinh 6 budc gidi quyét xung dot
va mau thuan.

So do 6. M6 hinh cac budc gidi quyét xung dot
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12 Ky nangtao lap lién hé gilta cac canhan trong nhém

K¥ nang tao su lién hé gitra cac ca nhan dugc Reid (1997) xép
loai 1a mot trong nhirng k¥ nang co ban trong cbng tac xa hoi
nhém. Bgi vi, yéu t0"t6i quan trong dé trd thanh mot nhéan vién
x& hoi co nang lyc 1anh dao va diéu phdi nam 6 cac k¥ ndng quan
hé gilra cac cd nhan. Mot nhan vién xad hdi biét va st dung duogc
k¥ nang nay sé dem lai nhitng két qua tich cwc cho qué trinh
gilp d& than chu.

Ky ndng nay trwéc hét thé hién & sy ton trong va d&m ap cla
ngudi nhan vién xa hoi. Sy tdn trong va A&m 4p cla nhan vién xa
hoi gép phan rat 16n vao viéc tao ra dwgc bau khong khi dé cac
thanh vién cam thdy an toan, an tdm va dugc ton trong. Thé hién
k§ ndng nay, ngudi nhan vién co thé biéu hién bang nhirng biéu
hién phi ngén ng* nhu nét mat, diéu bd, giong noéi va nhirng ctr
dong khac cha co thé. Bén canh do, viéc thé hién su lang nghe
tich cwc bang ca tai, tam va cdm nhan sé thuc ddy quéa trinh ho
trQ’ hiéu qua va dién ra nhanh chong. Viéc thé hién k§ nang nay
con dat dwgc thdng qua nhitng ngén ngl* nhay cdm va té nhi khi
phan tich, gop y va ca khi khéng nhat tri.

Tiép theo nhan vién xa hoi con thé hién sy tran trong tich
cuc khong diéu kién. Ky nang nay thé hién qua viéc chdp nhan
khong diéu kién gia tri ban nang voh. ¢ cla con nguoi dé tranh
dua ra nhitng phé phan va dé 16i cho than cha.

Nhitng diém can dugc chi y dé thé hién dugc nhirng k§ nang
nay clia ngwoi nhan vién xa hoi:

+ Duy tri giao tiép bang mat truc tiép va té nhi voi cac thanh
vién trong nhém
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+ Duy tri vi tri va trang thai co thé thodi mai va cdi mé

+ Biét tén clha trng thanh vién trong nhém va biét dugc
nhirng cach goi than thién cuta tirng thanh vién.

+ Thé hién sy tinh té, té nhi va nhy cam trong nhi*rng giao
ti€p v&i than chu.

NGi tom lai, nh&n vién xa héi nao c6 dugc k§y nang lién hé
gilra cac ca nhan, nguoi d6 c6 khd ndang tdp hop, thu hat céac
thanh vién nhom tham gia vao hoat dong nhém gép phan tao
thanh cong qua trinh cbng tac x& hdi nhém.

1.3 Ky ndng thau cdm

Ky ndang thdu cam hay mot s6 tdc gia goi la k§ nang thau
hiéu trong tiéng Viét, trong tiéng Anh la ‘empathy’la k§ nang
quan trong va dwoc nhac dén nhiéu trong qua trinh giup d& cla
cdng tac x& hdi. K§ nang nay khéng chi quan trong véi qué trinh
hd tro cd nhan thong qua phwong phap cdng tac x& hdi ca nhan
hay tham van, ma né céy nghta 16n do7 véi cong tac xa hdi nhém,

Ky nang thau cam la kha nang hiéu nguoi khac ding trén
cach cdm nhéan cua ho ch*r khdng phéi la clia ngwoi nhan vién xa
hoi. D6 la kha ndang dat minh vao vi tri cia than chl dé cam
nhan dugc cac nhu cau va nhirng cdm xlc cla thanh vién nhém.
NGi cach khac, day la kha nang di vao thé gidi bén trong cla
nguoi khac, xem xét thé gidi bén trong d6 nhw thé nao va co dugc
hiéu biét vé ho. Diéu nay khdng c6 nghTa la nhan vién xa hoi sé
danh mat minh trong qua trinh gitp do.

Thau cam thé hién & cac cap bac khac nhau. Trong tai liéu
nay, ching t6i dwa ra hai mic do theo cach phan chia cia Egan
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(1982). B6 la mic dd co ban va cap d6 cao. Thau cam muic do co
ban la mviéc nhan vién xa hoi giao ti€p hiéu coban nhirng gi thanh
vién trong nhdm dang cam nhén, nhirng trdi nghiém va hanh vi
phia sau nhitng cdm xtc. Thdu cdm co badn gidp cho thanh vién
trong nhém kham pha va xac dinh van dé tir cach nghT cua than
chd. Thdu cdm co ban gilp cho nhan vién xa hoi thiét 1ap quan
hé, gitp than chu tao ra sy cdi mo va tin cdy. Thau cdm cao la
viéc nhan vién xa hoi c6 dugc sw cdm nhan é mic do sau hon va
manh liét hon vé than chd. Thau cdm cao khdong chi dirng lai &
viéc hiéu rd nhi*rng gi than chd ndi va con la hiéu dugc nhiing
diéu than chd mudn ham y hoac chi méi tiét 16 mo6t phan ra bén
ngoai.

Dé co thé thé hién duoc t6t k§ nang thau cdm, nhan vién xa
hoi can tuan theo cac nguyén tic hwéng dan viéc st dung k¥
nang thadu cadm can ban nhu sau:

e St dung thdu cam trong tat cd cac giai doan va cac buéc
trong tién trinh gitp do;

e Phan hoi mot cach c6 chon loc nhitng thong tin chinh dya
theo mirc d0 thodi méai clta than chu;

Phan hdi theo ca bdi canh cht khéng chi nén theo tirng tu;

St dung k§ nang thau cam thuc day tién trinh gitp do;

Stra lai nhi*rng y hiéu chua chinh xac;

Plrng gia vo la hiéu.

Nhirng biéu hién cu thé cta thdu cam (thdu hiéu) thé hién
trwdc hét 6 thai do lang nghe, ton trong cdm xdc, quan diém cda
than chi ca vé gia tri, niém tin, suy nght ctia ho, mac du nhitng
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yéu t0' nay cé thé khac véi nguoi nhan vién xa hoi. Tranh co
nhi*rng phé phan, danh gia quan diém cta than chd. Sau do6 1a &
sy ph&n hoéi ca vé cdm xuc, suy nghiva hanh vi ca than chd. Va
thé hién & sy tin twdng vao kha nang thay déi cla than chd, chdp
nhan than cha tir suy nghi bén trong va hanh vi bén ngoai.

NG6i tdm lai, thdu cdm la k§ nang gitp cho nhan vién xa hoi
nhém c6 dwgc sy hiéu biét ddy du vé than chd tir trong nhan
thirc, suy ngh? dén cl chi, hanh vi thé hién bén ngoai.

1.4 Ky mdang diéu phdi

Trong cong tac xa hdi nhém, k§ nang diéu phdi la k§ nang toi
quan trong ma mdi nhan vién xa hoi khdng ngirng hoc hoi, &p
dung va nang cao dé cé dwgc hiéu qua tdot nhat cho nhom. Ky
nang nay khong chi cé y nghia quan trong d67 véi nhan vién xa
hdi n6i chung ma con goép phan khéng nhé lam nén thanh céng
trong céng tac xa hdi nhom. Vi trong cong tdc xa hdi nhom, vai
tro cGia nhan vién x4 hdi chd yéu 1a 6 viéc diéu phdT hoat dong,
du la hoat dong tri liéu nhédm cho cac than chid cua cong tac xa
hoi hay hoat dong dé hoan thanh nhiém vu duogc giao trong nhém
nhiém vu.

K§ nang diéu phoi clia nhan vién xa hoi thé hién kha nang
diéu phdi, phan cbéng cac cong viéc cia nhom trong tién trinh
nhom sao cho cac cdng viéc dugc dién ra nhip nhang, co té chic.
Bén canh kha nang diéu phdi tao 1ap va duy duy tri bau khoéng
khi xay duwng, kich thich cac thanh vién tham gia nhiét tinh va
c6 hiéu qué vao tién trinh gitp do.

Truwédc hét, 6 khd nang diéu phd6i, phan cong cac cdng viéc
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nhom, nhan vién x& hoi can chi y dén viéc xem xét va phat huy
nhirng diém manh cua tirng cd nhan trong nhém. Vi du nhu mot
thanh vién trong nhdm cé nang lwc t6 chirc cac tro choi khai dong
thi c6 thé phan cong thanh vién dé gitp nhém chiu trach nhiém
t0 chirc cac hoat dong khoi dong khi sinh hoat nhém. Viéc phan
cong dang nguoi, dang viéc va cd sy tham gia dong déu gilta cac
thanh vién khong chi gitp cong viéc nhém dién ra tréi chay ma
con la qua trinh trao quyén hay nang cao nang luc cho ban than
than cha la thanh vién dugc phan cong.

Dé cong viéc dugc dién ra troi chay, k§ nidng diéu ph6T cla
nhan vién x& hdi con duoc thé hién dviéc x& ly sy da dang 6 trong
nhom. M&i nhém Ve ty nhién, déu cé sy da dang nhat dinh ma
nhan vién xa hoi trong quéa trinh diéu phdi phai biét dé s dung
nhirng diém manh cua sv da dang mang lai va han ché nhiing
diém yéu. Vi du nhv sy da dang vé trai nghiém cua cac thanh
vién trong nhém phu ni bi bao hanh gia dinh. Xét vé mat quén
ly, diéu ph6T nhi*rng nhédm da dang kh6 khdan hon nhém tuong dév
tvong dong. Tuy nhién, nhém da dang veé trai nghiém bao lyc gia
dinh cé diém manh la néu nhitng trai nghiém nay duoc chia sé va
st dung ngudi co trdi nghiém nhiéu gidp nguoi co it trdi nghiém
hon thi lai rat hitu ich cho tat ca cac thanh vién trong nhém.

Tiép theo kha nang diéu phdi thé hién 6 viéc nhan vién xa
hoi tao ra bau khong khi xay dwng, kich thich cac thanh vién
tham gia nhiét tinh va ¢é hiéu qua vao cac hoat déng nhom.
Trong cong tac xa hgi nhém, méi trudng trong hd trong nhom la
rat quan trong, dac biét doéi voi nhitng nhom tri liéu khi céac
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thanh vién nhom déu la nhirng than chu cé nhitng tén thvong
nhdt dinh. Vi vay, nhan vién xa hdi phai c6 kj nang tao l1ap moi
trrong nhdm dam am va co6 tinh xay dung. Ky ndng nay thé hién
6 khd nang gilp céac thanh vién thiét Iap méi trwong an toan va
tin cay trong nhoém va & cad kha nang x& ly nhitng cang thang,
xung dét trong nhom. Bén canh do, nhan vién xa hoi dung k¥
nang diéu phdi dé kich thich sy tham gia cla cac thanh vién
trong nhém cling rdt can thiét. Khi nhan vién xa hdi quan sat
thdy néu c6 nhirng thanh vién chwa tham gia hodc tham gia it
thi can tdc dong ngay. Vi du c6 thé gap riéng tim hiéu thém
thdng tin vé thanh vién d6é hodc giao nhiém vu, trdch nhiém cho
thanh vién dé dé ho c6 co hoi tham gia. Dan dan ho sé quen va
tich cwc tham gia hon vao cac hoat déng ctia nhém.

1.5 Ky nang tu bdc 16

Nhuw da trinh bay tai chwong 11, béc 10 b&dn than 1a mét trong
nhirng yéu td tri liéu quan trong cGia nhém, vi vady nhan vién xa
hoi can phai biét va thé hién dwoc ky nang nay trong qua trinh
ho tro nhém. Ky nang tw boc 16 1a viéc nhan vién x& hoi chia sé
nhirng trai nghiém cla ban than cudc sdng thyc tién c6 hén quan
vbi nhém, gilp cac thanh vién boc 16 va chia sé nhirng trai
nghiém cla ho voi nhom. Ky nang nay rat quan trong trong viéc
thic ddy tién trinh nhém. Khinhan vién xa hoi c6 chia sé nhirng
thong tin vé trdi nghiém cda ba&n than, cac thanh vién trong
nhém sé cAm nhan dwgc sy dong cam va sy chan thanh, céi mo
cla ho véi nhdm. Nhirng cdm nhén nay rdt quan trong trong viéc
cac thanh vién quyét dinh chia sé van dé cia minh véi nhém. Khi
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tv chia sé nhirng théng tin vé ban than co lién quan dén van dé
nhém dang thao luan, nhan vién x& hoi da 1am mau dé cac thanh
vién trong nhém hoc céach thirc chia sé trong nhém.

Hon nita, viéc gitp thanh vién trong nhém béc 16 dugc suy
nght, cdm xuc clia minh vé cac van dé quan trong mdt cach thich
hop theo cach dinh huéng vao muc dich sé gitp ich nhiéu cho
ti€n trinh nhom. Ky nang nay rat can thiét trong loai nhém can
thiép vi trong nhém nay thwong c6 nhitng Iinh vwe duoc cho la
“nhay cdm” hay la vdn dé “kiéng ki” khong nén nhéc dén. Vi thé
ma viéc st dung k¥ nang nay sé thic day giao ti€p trong céc chu
dé kho dé cap nhv thé. Vi du nhu viéc boc 16 nhi*tng cdm xdc
khong duoc coi la “khdng tich cwc” nhu cho moi nguoi biét minh
hay cau gat trong nhom tri liéu x ly gian dir. Thong thvong
khong ai lai ké cho moi ngudi thdng tin nhw thé. Vi vay, nhan
vién x& hdi co thé bat dau bang viéc chia sé s kién 1am minh néi
cau khong kiém ché dugc. Sau do khuyén khich cac thanh vién
chia sé nhitng hoan cdnh nao ho céu gian.

Theo Reid (1997) c6 hai loai ty bdc 16. Loai th¢ nhat la dua
ra nhitng thong diép bay té hanh ddng ca nhan nhan vién xa hdi
dot voi than chd. Nhitng théng tin va trdi nghiém ca nhan duwoc
chia sé vé suy nght, cadm xdc.

Loai th¢ hai la ty bdc 16 nhitng kh6 khdan ma nhéan vién xa
hoéi trai nghiém tvong tv nhi*tng gi ma than cha dang gap phai
nhu nhitng con nguti. Loai hinh nay gidp cho nhan vién xa hoi
dén gan hon vdi than chd, thdu cdm hon hoan canh cda ho.
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1.6 Ky nang lang nghe tich cuc

Lang nghe 14 k¥ nang dugc thé hién qua nhitng hanh vi
khdng 1i, chdng han nhu giao tiép bang mat, co thé, va Ioi noi
chta dung sy thdu cam, tén trong, &m &p, tin twdng, chan thanh
va chan that. Day la k§y nang quan trong dé thiét lap duoc su
nhét tri cing nhw sw chdp nhan va gan két cla thanh vién nhom.
K§ nang l&ng nghe hiéu qua bao gdbm ca viéc nhéc lai, hodc dién
dat lai diéu ma nguoi khac néi va dap lai mot cach nhiét tinh,
déng cam vdi y nghTa an sau giao ti€p cua thanh vién. Theo
Middlerman (1978), 1dng nghe con am chi k§ nang “quét nhanh”
khi lam viéc nhém. Viéc nhin nhanh tat ca cac thanh vién trong
nhom sé gilp cho cac thanh vién trong nhom hiéu rang ho duoc
quan tdm nhu nhirng ca thé doc lap, va k¥ nang nay ciing gilp
nhan vién tranh tap -trung vao mot hai cd nhan riéng I8é.

Lang nghe tich cuc 1a k§ ndng tién quyét dé hudng tG¢i moi
quan hé lién minh mat thiét cGa quéa trinh hd tro nhom. Mot
nhan vién x& hoi c6 nang lwc 1a ngwdi biét 1ang nghe va nghe tich
cuc. Lang nghe tich cuc 1a viéc nhan vién xa hdi phai nghe dugc
nhitng gi than chd ndéi va thé hién cho than chd biét la minh
dang lang nghe ho. S I&ng nghe clia nhan vién x& hoi trong mdi
quan hé giup d& sé giup cho than chd ndi tat ca nhitng lo lang,
suy nghT bén trong cuda ho.

C6 nhiéu cach thé hién sy l1dng nghe tich cuc: co thé 14 bang
ngdn ng® khdng 10i, cach nhan vién x4 hdi quan sat, lién hé bang
mat, chon vi tri ngdi; c6 thé 1a nhé va néi két toan bd cau chuyén,
nh*rng di€ém chinh, c6t I16i ma than chl chia sé; dat cau hoéi cho
thdy ching ta dich gidi duwoc nhirng thdng tin than chi cung cép,
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Quan trong hon, su l&ng nghe tich cuc con thé hién & viéc cb thé
doc, di sau va hiéu duwgc nhitng cam x(c cua than cha.

C6 thé noi, 1ang nghe tich cuc 1a 1&ng nghe c& bang tai (ngdn
nglr), mat (quan sat) va bang tdm (suy nghf, tim cam) dé khong
nhitng n&m bét dugc nhitng gi cac thanh vién noi bang 10i, thé
hién qua nhitng ctr chi khdng loi ma con la hiéu dugc tam tw, tinh
cam va suy nght cta than chu.

I1. Mot $3"k¥ thuat tdc nghiép st dung trong cong tac
xa hdi nhém

Trong tién trinh corig tac x& hdi nhom, dé co thé diéu phor
nhom mot cach hiéu qud dat dugc nhi*rng muc dich va muc tiéu
cho cd nhém va cac thanh vién trong nhém, nhan vién xa hdi can
phai st dung mot s8"ky thuat tac nghiép dé thic day qua trinh
hoat dong nhdm. Vi du nhu dé cac thanh vién cd tinh than thoai
mai, khong khi nhom s6i ndi va cac thanh vién hoat déng cling
nhau, nhan vién xa hoi cd thé st dung céc tro choi la ky thuat
tdc nghiép. Hodc trong qué trinh sinh hoat nhém, thwdng xuyén
nhan vién x& hoi phai st dung phvong phap thao luan hay sdm
vai dé cac thanh vién cung tham gia tim hiéu vé van dé dang
dwgc dé cap dén hoac thir nghiém mot s6"céach giao ti€p hiéu qua.
Thi nhat 1a, cac k§ thuat -gilp cac thanh vién van dong, thay doi
khéng khi, hoat dong cung nhau va tri liéu. Thi hai 1a, cac k¥
thuat st dung dé giGp cac thanh vién nhan biét va thé hién suy
nght, tinh cdm va sy sang tao ciia minh, danh gia twong tac trong
nhém va thi ba la, cac k§ thuat st dung trong viéc ldy y kién cla
ca nhém va gilp céac thanh vién hoc k§ nang mai.
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2.1 Cac k¥ thuét giap cac thanh vién van dong, tri liéu
thay déi khéng khi, tao hoat déng cung nhau

Nhom k¥ thuat nay sé giup cho cac thanh vién trong nhom
khoé manh, tinh tdo trong cac hoat dong va thu hat sy tham gia
clia tdt cd cac thanh vién. NOi dung phan nay sé trinh bay hai ky:
thuat la cac hoat dong van dong thé chat, liéu phap thw gidn va
tro choi.

2.1.1 Thyc hién cac hoat dong van dong thé chat

Cac hoat dong van dong thé chat thuvong dwoc st dung trong
sinh hoat nhom la cac hoat dong gilp cac thanh vién cd nhitng
van dong chan tay va co thé nhe nhang, hit thd... trong mot
kho&ng thoi gian ngan va khong phai di chuyén xa khdi noi dién
ra hoat déng. Céc hoat dong van dong nay thwong thich hgp thuyc
hién khi cac thanh vién trong nhém phai ng6i lau thdo luan hay
nghe thuyét trinh ma khong cé nhiéu thoi gian dé cd cac hoat
dong di chuyén xa, tranh nhém xéo tron va khdng 6n dinh ngay
dé ti€p tuc cong viéc duoc. Vi du nhuw hoat dong van dong tap thé
duc tai chd: nhan vién xa hoi yéu cau cac thanh vién ding day,
vron thang ngudi, hit thd sau va kéo cang co tay hoic co chan.

Sau khi thwc hién nhitng hoat déng nhe nhw vay sé gilp cac
thanh vién d&@ mét mai, tinh tdo hon dé tiép tuc cong viéc.

2.1.2 Liéu ph&p thu gian

Liéu phap thu gidn la céng cu hiru hiéu va thwong hay duoc
st dung gilp cac thanh vién trong nhém d& mét mai, 1ay lai stc
luc va tap trung t6t hon cho hoat dong nhom. Bac biét la sau
nhi*tng hoat déng cac thanh vién phdi suy nghT nhiéu hodc co
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nhitng cang thdng than kinh (stress). Liéu phéap thu gidn Ia viéc
nhan vién xa hoi gilp cac thanh vién ngoéi thodi mai, diéu chinh
nhip the (hit vao that sau va tho ra tir tir). Va qua 10i hwéng dan
dé cac thanh vién ldy bat di khoi co thé sy cang thédng va di dén
moi truong an toan, &m cdng va tran day hanh phic. Liéu phap
nay sé hiéu qud hon néu nhv dwgc thyc hién trong moi truong
tinh 1ang va c6 tiéng nhac du dwvong. Liéu phap nay chinh la tach
cac thanh viénra khdi mditrudng hién tai trong mot khoang thoi
gian ngén dé dén mot moi trvong ho mong wéc.

Liéu phap nay yéu cau sv tinh nguyén tham gia va khong
gay anh hwdng dén nguodi xung quanh, nén nhan vién x& hoi
trvdc khi thyc hién can lvu y cac thanh vién khong mudn thuc
hién gitr trat ty dé tranh anh hwdng. D€ thyc hién liéu phéap nay,
nhan vién x& hoi can c6 nghién ctru ky va thvc hanh truéc khi
hudng dan cho nhom.

2.1.3 T0 chtrc céac tro choi

Theo nhiéu nghién ctu, tro choi la mot phuvong phép rat co
hiéu qua dé gilp cac thanh vién trong nhém cé cac hoat dong van
dong va cung nhau tham gia tao bau khéng khi vui vé va hop tac
véi nhau. Tro choi la bién phap gitp thu hat sy tham gia cua tat
ca cac thanh vién trong nhom. Tro choi cling la bién phap dé
tang cvong hirng tha trong hoc tap, nang cao sv chl y va co thé
con gidi trlr mét madi dé tap trung vao cac hoat déng clia nhom
(hoc tép, sinh hoat, lao dong). Tuy nhién, quan trong hon tro choi
con duoc st dung trong viéc tri liéu cho cac than cha trong cong
tac xa hoi nhom.

Tro choi thich hop voi cd nhém than chi la nguoi 16n va tré
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em, dac biét la tc dung ddi vGi tré em. Tré em sé hoc va tiép thu
hiéu qud khi cac em duwgc tham gia cac tro choi. Chung ta thudng
nghe noéi “tré em hoc ma choi, choi ma hoc”. Vui choi thyc sy 1a
rdt can thiét cho sy phéat trién cla céac tré em noi chung va tré
em dé bj tén thwong ndi riéng. Theo tai liéu cha té chic Stc khoé
gia dinh Thé gi6i, vui choi sé gilp cac em c6 duoc 7 diéu loi: phat
trién co bap va cac k§ niang phdi hop; két ban va hoc cach lam
ban; gidi toa ndi lo sO' va nhitng suy nghT khong tich cuc; hiéu
dwoc cam xUc cda minh; hoc cach chia sé voi nguoi khac; cai
thién k§y nang giao ti€p va kham pha nhiéu diéu mo6i mé.

Tuy nhién, voi cac than chi khac nhau thi ndi dung tro choi,
tinh phirc tap va y nghta cua tro choi khac nhau. Voi nguoi 16n
tro choi c6 thé mang y nghta phitrc tap hon va mirc do yéu cau
phan &ng nhanh hon. Con véithan cha la tré em thi tro choi can
don gian, dé choi, giGp cac em hoc va rén luyén mot s6’ky nang.
Va v6i do tubi khac nhau, cac em ciing c6 nhitng loai hinh tro
choi khac nhau (xem bang 11)

Trong céng tac xa hdi nhém, tro choi thvong dwgc st dung 6
phan dau khoéi ddong nhém va tro choitrong tri liéu nhém. Vi vay,
phan nay.tadc gid sé trinh bay viéc st dung tro choi theo hai hinh
théc da trinh bay 6 trén.

2.1.3.1 Nhiing tro choi khé&i dong

Nhiing tro choi khdi ddng gitp cac thanh vién xay dwng bau
khong khi thodi méai va vui vé ngay tlr ban dau cua budi sinh
hoat nhém ho&c nghi giai lao xong va hét dau tiép tuc phan cong
viéc nhom. Tro choi khéi dong thwong dwgc thwe hién trong vong
tr 10 déh. 15 phat ngay ldc dau cla budi hop nhém, & tro choi
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kh&i dong sé co ngudi chd trdo hwéng dan, dua ra cach choiva luat
choi, sau dé cac thanh vién thuc hién. Va dé tro choi mang tinh
s0i dong c6 thé cd “phat” nhitng thanh vién choi khéng ding luat
choi. Sau khi tro choi két thic nhan vién xa hdi cdm on ngudi cha
tro, cac thanh vién trong nhom. Bai khi trong phan tro choi khoi
dong nay, nhan vién xa hdi cé thé 16ng ghép yéu cau céc thanh
vién tom luoc lai két qua clha budi hop trvdc hodc gidi thiéu vé
ndi dung budi lam viéc nhém nay.

2.1.3.2 Tro choi tri liéu (hd tro hoat dong nhém)

V&i nhirng tro choi dwgc st dung trong qua trinh hd tro, tri
liéu thi nhan vién xa hdi can ct* vao nhu cau va ndi dung hoat
dong nhém dé tim mot tro choi thich hop phuc vu cho qua trinh
gilp d& than chd. Vi du nhuv néu mudn st dung tro choi trong
viéc day cac tré em mo cbi hoc k§ ndang séng "ty tin vao ban
than”: nhan vién xa hoi chuan bi tro choi “t6i la tdo va toi co ich
cho moi ngudi”. VGi tro choi nay, nhan vién xa hoi mua mot it tao
dem dén budi hop nhom, dé cho mdi em chon mot qua tao va dé
nghi cac em nhd dac diém quéa tdo cda minh. Sau do6 thu lai qua
tao, tron déu lai va yéu cau cac em tim lai qua tdo ctia minh. Sau
khi cac em da lya chon dugc qua tdo cia minh, nhan vién xa hoi
c6 thé hoi: nho dac diém nao 6 qua tdo ma cac em nhan dién duoc
la ca minh? sau khi c6 cau tra loi vé nhirng dac diém cua qua
tdo, nhan vién xa hdi lai hdi cac em tdo co ich cho cudc sbng
khéng va cac em cé thich tdo khdong? Tw d6 phan tich ching ta
moi ngudi cd dic diém riéng biét giobng nhw nhirng dac diém nhan
dién cla cac em vé qud tdo cta minh. Va cac em ludn cé ich, moi
nguoi thich cac em ciing gidbng nhuw tdo cé ich cho cudc séng va
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cac em thich an tdo, mac du cé nhirtng ddc diém khac nhau. Qua
tro choi nay gilp cac em c6 thém ty tin vao giad tri cGa minh.
Trén day chi la mot vi du, con viéc st dung tro choi nao can dya
vao muc tiéu, ndi dung, hinh th*c hop nhém va quan trong nhat
la than chi choi la ai ma nhan vién xa hoi lva chon.

Trong cudn bai gidng cong tac xa hdi nhém chuwong trinh cao
dang cda trvong Pai hoc'Lao ddng - X4 hoi, cac tAc gia da trinh
bay nhitng diém can lvu y khi st dung cac tro choi nhu sau:

Th nhét, 1a phai ndm ré muc dich cta tro chei. Vi du nhuw
tro choi dé gidi thiéu mot dung bai hoc hoac lién quan téi ndi
dung sinh hoat nhém. Tro choi dé khdi dong (ham néng) hoic dé
thuw gidn, chéng mét moi, hodc chuyén tai mot ndi dung kién thic
nao dé can chuyén tai t¢i nhom.

Th& hai, phai ddm bao cac thanh vién trong nhém tham gia
tro choi ndm ré dwoc quy tic choiva tén trong luat choi, dam bao
sy céng bang va minh bach trong khi choi.

Tht ba, tro choi dé t8 chirc, thic hién va vira st vdi ngudi choi.

Thi tw, sau khi choi, nhan vién xa hoi can tong két lai cho ca
nhom, noi rd la dd hoc duoc gi qua trd choi nay va noi rd véy
nghTa va muc dich cla tro choi.

Nhu vay, k§ thuat tro choi rdt cé ich cho viéc thic day tién
trinh nhém dat dugc muc dich va muc tiéu dé ra. Tuy nhién diéu
quan trong la nhan vién xa hdi phdi biét st dung tro choi phu
hop voi than chd, muc tiéu, ndi dung sinh hoat va diéu kién thuc
té vé co so vat chat.
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2.2 Céc ky thuat gitp cac thanh vién nhan biét, thé
hién suy nght, tinh cadm, s sdng tao cta minh

Trong qua trinh cdéng tac xa hdi nhém, nhiéu khi nhan vién
xa hoi gap phai nhirng tinh huéng ma cac than chu trong nhém
kho c6 thé dua ra y kién, chia sé nhirng cdm xuc, suy nghT va sw
sang tao cla minh bang 1oi. Vi vay can cé nhitng céng cu hd tro
nhan vién xa hoi s dung dé giup cac thanh vién dé dang nhan
biét va thé hién y kién, suy nghf, tinh cdm va sy sang tao cla
minh v8i nhém ma khéng can phai thé 16 bang 16i.ngay tir dau.
B6 la nhirng ky thuat st dung ngdn ng viét, vé tranh, dan gidy,
dat nan va hinh anh.

2.2.1 S dung ngbn ngi viét

St dung ngbn ng viét la viéc nhan vién x&d hdi gilp cac
thanh vién nhém viét lai nhitng y kién, suy nghtva tinh cdm cla
minh trén gidy. Hoat dong nay duwgc thwc hién nhuv sau: nhan
vién x&d hoi yéu cau cac thanh vién ghi lai nhirng van dé ho quan
tam bao gdbm ca van dé vé suy nghf, tinh cam va mong doi clia ho
ra gidy. Sau dé méi cung chia sé véi nhém dudi hinh thic trinh
bay hodc trao doi dé cac thanh vién cung doc. Ky thuat nay rat
¢ tdc dung d6T véi nhitng van dé khé chia sé bang 10i hodc cho
nhirng than cha kha nang trinh bay va ky nang giao tiép con han
ché. Ho van con ngan ngai khi noi ra nhitng suy nght, y kién cta
minh.

Phuong phéap th hai st dung ngon ngit viét la s dung cac
phi€u ghi cac cau héi, sau do phat cho cac thanh vién tra Ioi hodc-
ti€p tuc hoan thién. Vi du nhu trong nhom cong tac xa hoi gidp
cac thanh vién x& ly gian di, néu hdi cac thanh vién cac mic do
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gian di* cGa ho dién ra khi nao va yéu cau ho trinh bay truwéc
nhém, c6 thé ho sé khdng thoai mai va tra 10i thiéu chinh xac vi
ho s¢ ngudi khac nghT minh 1a nguoi khong tét, dé cau gian. Bé
gitp cac thanh vién chia sé théng tin that, nhan vién x& hdi od
thé viét Ién cac phiéu bang gidy nhirng cau sau dé cac thanh vién
dién vao tir d6 xac dinh ho cau gian khi nao va m&c dd nao va
trong nhitng trwong hgp nao: tdi hoi cdu gian khi....; toi thuc sy
gian khi...; téi rdt gian dir va cé thé danh ai hodc dap phéa do dac
khi.... Sau dé dé cac thanh vién tra 10i, roi tong hop, chia sé voi
canhom. Co thé khéng yéu cau cac thanh vién viét tén cta minh,
ma chi viéty kién, suy ngh7 va tinh cdm cla minh dé céc thanh
vién thodi mai chia sé hon.

St dung viéc ghi chép nhat ky cing la mot ky thuat st dung
ngon ngl viét. Ghi chép nhat ky gitp cac thanh vién tuvong thuat
lai nhitng gi d& dién ra va ¢ thé ty danh gia dwvoc minh thong
qua nhi*tng gi da ghi lai. Tk do6, c6 nhirtng hanh ddng chinh slra
va rat kinh nghiém. Vi du nhw thanh vién A ghi lai la ngay hém
nay A da néi thé nay va sau dé B t6 ra rat gian di* minh. Khi ghi
lai nhat ky A sé c6 thé hiéu la tai sao B laitd ra rat gian dir vi
minh d& n6i khong rd lam B hiéu Iam. Ngoai ra ghi nhat ky gilp
cac thanh vién nhé lai nhitng hoat dong da dién ra (Bui Thi Xuan
Mai, 2008).

Néi tdm lai, viéc st dung ngdn ngii viét gitp cac thanh vién boc
6 suy ngh, tinh cdm va gilp ho c6 tv duy t6t hon. Cdéng cu viét
thudng duoc st dung nhiéu hon véi nhém tré vi thanh nién hodc
nguoi I6n, nhitng ngudi cd kha ndng biéu dat bang ngén ng viét.

2.2.2 V& tranh, cat dan gidy, dat nin

Vé& tranh, cat dan gidy va ndn 1a mot ky thuat hiru hiéu dé
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thu thap théng tin vé hoan canh, suy nghi, tinh cdm va cd hanh
vi, mdi quan hé c6 lién quan va con dé bay té Sy sang tao nghé
thuat, Tuy theo nhirng tinh huéng cu thé khi cac thanh vién
khéng mudn ndira va ho mudén cé hoat dong dé thong qua do bay
t6 suy nghTva tinh cdm cla minh. V& tranh, cat dan gidy va nan
dat thwong dwoc st dung nhiéu hon vo6i than cha la tré em (xem
bang 11), nhitng nguoi c6 khuyét tat vé ngdn ngd noi.

DE c6 thé thyc hién k§ thuat nay, nhan vién x& hoi luon phai
cd si chuan bi nhirng vat dung céan thiét cho cac thanh vién trong
nhom nhu gidy, gidy mau, bat sdp mau, chi mau, dat nan, kéo,
ho... trwdc khi thee hién hoat dong.

Céach sir dung hoat dong nay la dé nhirng vat dung can thiét
ra ban hodc dat dé cac thanh vién co thé nhin thdy va dé dén dé
lva chon vat liéu cho brc tranh clia minh. Cho cac thanh vién
mot cha dé, vi du nhu “wdc mo sau nay clia em”. Sau do dé cac
thanh vién nhém ty di ldy nhirng thr minh can va thuc hién céng
viéc trong khoang th¢i gian cho phép. Sau d6 dé cac thanh vién
chia s&, mé ta lai y twdng clia minh théng qua san pham 1a bic
tranh vé/dan; dat nan. Cudi cung nhan vién xa hdi cam on cac
thanh vién va tém lwgc lai nhirng y nghTa noi bat phuc vu cho noi
dung sinh hoat nhom.

2.2,3 S dung tranh anh

Trong qué trinh nhém, c6 khi cac thanh vién khé co6 thé goi
tén dugc nhitng cdm xdc cla minh néu nhu khong co sy ho tro
clia nhan vién xa hoi qua tranh anh. Dac biét la voi nhirng nguoi
A déng, ho thudng hay ngai néi vé cadm xGc clia minh va lai la
trvdc nhirng nguoi khac. Dé thuc hién ky thuat nay, nhan vién
x& hoi chudn bi s&n mot s6’tranh &nh c¢6 miéu ta nhirng cam xuc,
suy nght vé vadn dé nao dé. Sau do6 cho cac thanh vién Iya chon
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tranh anh nao phan anh suy nghtva tinh cdm cta minh. Sau khi
cac thanh vién da luva chon, phan tich sw phu hgp cta bic tranh
véi minh thi nhan vién xa hdi yéu cau cac thanh vién tinh
nguyén chia sé trwéc, sau dé la cac thanh vién khac. Théng qua
tranh &nh, nhan vién xa hdi ndm bt dwoc t6t hon tdm tw, tinh
cdm va suy nghT cla'-cac thanh vién nhém. Bén canh dd, cac
thanh vién ciing sé hiéu minh hon.
Bang 11. Suv thich hop cta phwong tién sinh hoat
doi véi cac nhém tudi

2-5 tudi 6-10 tugi 11-13 tu6i  14-17 tubi
Sach/truyén

dat nan
to vé
tro choi
hoa/dan
con r@i/do choi mém
phiéu ghi chép
Chicd
Phi hop iét
khangphd hop
Ngubn: Cong tac tham van tré em: Gidi thiéu va thwc hanh, tap
I, Bai hoc M& ban cong, 200024,

24. Nguyé&n Xuan Nghia va Lé Léc dich va bién tap cla tac gia Karthyn Gelar
va David Geldard.
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2.3 Ky thuat vé so dd twong tac cac thanh vién cla
nhém

Ky thuat vé so do tuong tac cac thanh vién trong nhom la
viéc nhan vién xa hoi mo ta lai trén gidy vi tri cia nhitng thanh
vién va dung ky hiéu dé danh dau s6’lan giao tiép, twong tac cla
cac thanh vién trong nhém véi nhau. Ky thuat nay rat hitu ich
cho nhéan vién xa hdi danh gia sy tvong tdc cla cac thanh vién
va co bién phap diéu chinh thich hgp ddm bao sv twong tac dong
déu va tich cuc gilra cac thanh vién.

Pé thuc hién ky thuat vé so do tvong tac nhom, tredc hét nhan
vién x& hoi can chudn bi phuong tién ghi chép nhu gidy, but...

Sau khi nhém bat dau sinh hoat, nhan vién x& hoi ghi lai vi
tri cia tirng thanh vién trong nhom Ién gidy. Nhan vién xa hoi
can chiy quan sat va ghi chép lai sé’lan twong tac clia cac thanh
vién: Vi du thanh vién A phéat biéu bao nhiéu lan, phan hoi lai
nhiéu nhat vdi ai hay it hodac khéng c6 tuong tac véi thanh vién
nao khac trong nhém trong sudt budi sinh hoat. Sau khi ghi chép
lai, nhan vién x& hoi dung ky hiéu dé biéu thi sv twong tac gia
cac thanh vién. Viéc dung nhi*rng ky hiéu nao thwong do nhéan
vién x& hoi va nhom qui dinh v&i nhau. Théng thuong, ky hiéu
hay duoc st dung la cac duong ké dam, nhat va dét quang hodc
cac dwong ké c6 mau sic khac nhau. Buong ké cang dam chirng
td sy twong tdc cang manh hodc dwong ké mau xanh bi€u hién
tvong tac to6t, duong k& mau vang la it tuong tdc va mau do la
khong tvong tdc. Nhan vién xa hoi cé thé st dung mii tén dé
biéu thi twong tac mot chiéu hwdng dén thanh vién nao hodc la
twong tac hai chiéu. So do sau day la vi du san pham so do twong
tac hoan thién.
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Nhin vao vi du so do twvong tac clia nhom X trén, cd thé thay
thanh vién A la nguoi c6 nhiéu twong tac nhat voi. tdt cd cac
thanh vién khac va nhan dwgc nhiéu twong tac. tré lai, chi co
tvong tac tir thanh vién G la it va khong c6 twong tac tré lai tw
thanh vién H. Thanh vién cé it tvong tac nhat la thanh vién H,
nhin vao vi tri ngdi cia thanh vién nay cé thé thdy thanh vién
nay hoi tdich minh ra khoi nhém. Va hau nhuv thanh vién nay
khéng tuvong tac, chi twong tac véi thanh vién G va E, nhung
khong nhan dugc sy tvong tac tir E. Bén canh d6 c6 mdt s6’twong
tdc khong binh déng thé hién nhu tredng hop thanh vién D
twvong tdc manh hon véi A. Nhuv vay, qua so d6 nhan vién xa hoi
can cd diéu chinh nhw dé nghi thanh vién H thay doi vi tri dé co
diéu kién tuvong tdc nhiéu hon, nhic nh& va giao nhiém vu dé
thanh vién H ¢ tvong tac voi cac thanh vién khac nhv B, G D
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va E; diéu phdi dé cac thanh vién cé tvong tac lai voi cac thanh
vién khéc vi du nhuw H tvong tac lai A va D tvong tac lai A... Nhu
vay qua viéc thé hién twong tac cla cac thanh vién trén so do,
nhan vién xa hoi thdy duogc diém yéu trong trvong tac va cd diéu
chinh kip thoi thac day tién trinh nhom,-

2.4 Céac k¥ thuat sir dung trong viéc lay y kién cla ca
nhoém, gitp cac thanh vién hoc k§y nang mai

Céac cong cu st dung trong viéc ldy y kién cla c&d nhém va
gilp cac thanh vién hoc k§ ndang moi thyc chét la nhitng phuong
phap thwong dwoc st dung trong viéc truyén dat kién thic nhu
phwong phap dong ndo, thdo luan nhém va sdm vai. Pay la
nhitng céng cu thvong xuyén duoc xr dung trong céac budi sinh
hoat nhém. Cac cong cu nay vlra gitp ldy dwoc nhiéu y kién, vira
gitp cac thanh vién hoc tap k¥ ndng mai.

2.4.1 Bong néo

Pong ndo l1a mot k§ thuat nham giGp cho cac thanh vién
trong nhom trong mot thoi gian ngadn c6 thé dua ra duoc suy
nght, y twdng va nhiéu gia dinh vé mot khai niém hay van dé nao
do.

Cach st dung phwvong phap nay la nhan vién xa hoi duva ra
mot khai niém nao dé vi du nhu “bao lwc gia dinh”. Sau dé yéu
cau cac thanh vién trong vong 2 dén 4 phat suy nght nhanh va
néi ra bat ct tr nao hay cum tlr nao ma ho nghi dén khi nghe
nhic dén bao luc gia dinh. Sau d6 ghi chép lai nhitng tr, cum tir
ma cdc thanh vién nhoém nght dén. Khuyén khich cac thanh vién
dua ra cang nhiéu y kién cang t6t. Cudi cung nhan vién xa hoi

287



Trwong Pai hoc Lao ddng - Xa hoi

tong hop, phan tich di dén thong nhat khai niém thé nao la bao
luc. Vi yéu cau la trong thoi gian ngan phai suy nght va tra 10i
ngay, nén co thé co nhitng tir hodc cum tir khdng c6y nghia 1am
véi khai niém chung. Nhan vién x& hoi can nhic nhé ngay tir ban
dau la tdt cd nhitng y kién ma cac thanh vién dwa ra can dugc
ton trong, khéng dwgc phé phan va ché nhao nhirng y kién dé.

Trong tai liéu bai giang cong tac x& hdi nhom (2005) da dua
ra mot s6’nhitng diéu can chia y khi st dung phuvong phap dong
ndo nhuw sau:

Phwong phap dong ndo co thé dung dé ly giai bat ky mot khai
niém hay van dé nao. Tuy nhién phwong phap nay dac biét phu
hop voi cac van dé it nhiéu da quen thudc, trong thuc té cac
thanh vién da trdi nghiém hodc da biét;

Céc y kién phat biéu can ngén gon, Iy twdng 12 mot tir hodc
mot cau that ngan;

Nhirng y kién ndy sinh can néi nhanh (c6 thé ndi hodc lén
bang viét vao badng hodc gidy - nhiéu nguoi cung viét);

Cubi gio thdo luan nén nhan manh, két luan nay la két qua
cla sw tham gia chung cia moi nguoi, la sdn pham tri tué claca
nhém.

Néi tém lai, phuong phap dong ndo st dung phu hop nhat
khi nhan vién xd hdi mudn cac thanh vién suy ngh7 vé mot khai
niém hay vadn dé nao d6. Qua phan téng hop cla nhan vién xa
hoi, cac thanh vién xay dwng dwoc khai niém va hiéu rd hon vé
van dé néu trong phan doéng nao.
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2.4.2 Thao luan nhém

Phuong phdp thdo ludn nhom la viéc nhén vién x& hoi duva
ra mot van dé cd thé la thong qua mot s6’cau hoi hay ndi dung
goi y va yéu cau cdc thanh vién nhém thao luan trong mot
khoang thoi gian nhéat dinh. Phuvong phap nay duwgc st dung
thwong xuyén trong qué trinh sinh hoat nhém nham thu hat moi
nguoi tham gia mot cach chi ddng vao viéc chia sé kinh nghiém,
y kién hay dé giadi quyét mot van dé dang duoc quan tam. Bén
canh d6 thdo luan nhém ciing gilp cac thanh vién rén luyén ky
nang thuyét trinh va trinh bay trwéc nguoi khac qua viéc cac
thanh vién duoc yéu cau thay phién nhau ct ngu¢i trong nhém
[én trinh bay.

Cach thirc thuc hién phwong phap nay nhu sau:

Buwdéc 1. Nhan vién xad hoi yéu cau cac thanh vién chia theo
nhém nhé (néu yéu cau phan thao luan chia theo nhém nhd). Moi
nhém nhé thuong co tir 4 dén 6 thanh vién.

Buwdc 2: Nhan vién xa hdi dwa ra chu dé thdo luan va nhirng
cau héi hay nhitng van dé nhém can thao luan lam r6. Cha dé va
nhitng cau hoi thao luan dva ra phai rd rang, ngan gon va dam
bdo tat ca cac thanh vién déu hiéu duoc.

Burdoc 3: Dua ra nhirng yéu cau veé thoi gian thdo luan, dia
diém thao luan va phan cong nguoi trinh bay két qua thdo luan
cta nhém. Lwu y 1a nh&c nhd cac thanh vién thay phién-nhau
trinh bay céac két qua thdo luan. Khong dé viéc trinh bay cho duy
nhdt mot hay mot vai thanh vién trong nhdm ma tat ca thanh
vién déu c6 nhiém vu trinh bay qua céac lan thao luan nhém khéac
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nhau tai cac bu6i hop nhém. Trong quéa trinh cac nhém théo
luan, nhan vién xa hoi c6 thé di dén cac nhdm dé giai thich cho
cac thanh vién nhirng van dé ho chua hiéu can ké.

Buoc 4. Sau khi cdc nhém da hoan thanh phan thao luan,
nhan vién xa hdi yéu cau cac thanh vién Ién trinh bay két qua
nhém. Sau khi thanh vién nhdm dai dién trinh bay xong, co thé
dé nghi cac thanh vién khac trong nhém do, bo sung y kién va hoi
y kién tr nhitng thanh vién ctia nhém khac.

BuGC 5: Phan tich, tém IUOC nhitng y chinh nhém va cac
nhém khac da trinh bay va quan trong la st dung nhirng két qua
thdo luan nay dé phan tich van dé can giai quyét hoac lién hé né
voi vdn dé dang giai quyét.

Thao luan nhém ciing c6 thé dién ra trong nhém 16n (toan bd
nhom) hodc thdo ludn nhém 2 nguoi. Tuy theo yéu cau vé noi
dung, thoi gian ma nhan vién xa hoi co thé lva chon hinh thirc
thdo ludn nhém phu hop. Nhéan vién x& hdi can lvu y chuan bi
chd dé thao luan rd rang ngan gon. Quan trong hon la biét st
dung két qua thdo luan-chinh la nhirng y kién cla cac thanh
vién phuc vu cho hoat dong ctia nhém. Tranh tinh trang thao
ludn xong, két qua thao luan nhém dé do, khong st dung gi cho
phan tich van dé@ ma nhém quan tam.

2.4.3 sarn vai

Sam vai hay doéi khi con dwoc goi la dong vai la cong cu duoc
st dung gitp cac thanh vién tap hoac rén luyén cach ¢ng x@, k¥
nang gidi quyét vdn dé nao do trong khi dat ho vao mot hoan
cadnh cd that trong thyc té hodc gid dinh sé xay ra dbi voi céac
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thanh vién cta nhém. Vi du nhu s&m vai thé hién cach céc tré
em lang thang “néi khéng voi té nan” khi bi mdt ngudi ban xau
ra ré. Hay sam vai thé hién k¥ nang st dung ménh dé “t6i” trong
viéc gilp chi em phu nir bay téd quan diém, chinh kién cGia minh
vdi ngwoi.than dé ho c6 ’ng x& t6t hon trong gia dinh. minh.

Céch thirc thwc hién phuong phap sam vai bat dau bang viéc
chudn bi kich ban/tinh huéhg s&m vai. Nhan vién x& hoi gioi
thiéu vé tinh huéng sdm vai. Sau d6 cd thé yéu cau cac thanh
vién tv chon ban dién dé thuc hanh cung ban dién cda minh.
Hodc c6 thé yéu cau thanh vién tinh nguyén trong nhém Ién thé
hién tinh huéng'sdm vai. Trong s&m vai bao gid cling c6 cac nhan
vat dong vai trong tinh huéng va nhitng nguti quan sat, nhan
xét va ghi chép twdng thuat lai vo kich sdm vai. D€ c6 thé lam tot
yéu cau nay, nhan vién xa hoi phai néu ré trong yéu cau vé sam
vai trudc khi cac thanh vién bt dau thuyc hién. Thong thuong,
sdm vai dién ra trong khoang thoi gian tir 5-20 phat. Sau khi céac
nhom hodc nhém sdm vai trinh dién treée 16p thec hién xong
cong viéc, nhan vién xa hodi hdi vé nhi*rng cdm xdc cla nhitng
ngwdi sdm vai khi thwc hién nhiém vu. D& ho tv danh gia vé
phan thé hién cGa minh. Tiép theo diéu phdi cac thanh vién con
lai trinh bay lai két qua ho quan sat, ghi chép theo yéu cau. T
nhirng két qua d6 nhan vién xa hoi tong hop, danh gia va bd sung
y kién gilp céc thanh vién cai thién cach thé hién &ng x& cla
minh. Nhan vién x4 hdi c6 thé 1am mau luén trwdc cac thanh
vién trong nhém.

C6 mot s6°van deé can chd y dé sam vai co hiéu qua: Trudc hét
la vai tro cla nguei diéu phdT (nhan vién xa hdi) trong viéc chon
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kich ban,- tinh hudng, chon nguoi déng vai va dinh huwéng rd
nhiém vu cho ca ngudi dién va ngudi quan sat. Trong qué trinh
thyc hién cong viéc can c6 su dong vién, khich Ié nhitrng nguoi
nhat nhat tham gia. sam vai la thé hién k§ nang &ng x& tu
nhién nén can tao diéu kién dé cac thanh vién tham gia sang tao,
tv nghT va thé hién cach giai quyét cla ho. Tiép theo la lvu y vé
kich b&n va tinh hu6ng can phu hgp vdi van dé dang dwgc nhdm
.quan tam va thanh vién trong nhém. Quan trong hon van 1a bai
hoc hodc k§ nang rat ra dugc tir tinh huéng sdm vai dé cac thanh
vién nhom hoc tap.

Khi van dung ky ndng, dac biét la cac céng cy, nhé&n vién xa
hoi can co nhirng sang tao dua trén diéu kién thuwc tién, vi du nhu
trdo choi “Toi 1a tao...” chdng han, néu khong co tdo 1a mot loai
qua gi co san 6 dia phwong ma moi ngudi thich, khéng nhéat thiét
phai mua hoa qua qua dat. V&i than chd 1a tré em qué nho thi
tro choi nay khong phu hop vi co thé cac em sé an luén khong dé
lai dé cung choi ntra. B&n canh dé diéu hét stec quan trong khi
van dung nhitng céng cu la can dam bdo sy an toan cho nguoi
tham gia. can c6 nhirng bién phap chuan bi ky dé tranh xay ra
nhitng sai sét hodc tai nan khi tham gia.

Nhu ching ta da biét, k¥ nang va cong cu la n6éi dung doi hoi
thwc hanh cang nhiéu cang' st dung thuan thuc. Vi vay, nhan
vién x& hoi can khong nglrng thwc hanh cac k§ nang va cong cu
nham dam bao hiéu qua khi s dung.
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CAU HOI ON TAP CHUONG IV

1. Trinh bay tém lwgc k¥ ndng lanh dao va phéan tich &n?
dung trong cong tdc xa hdi nhom?

2. Ky nang lién hé gilra cac ca nhan la gi va tam quan trong
clia k§y nang nay st dung trong cong tac xa hdi nhom? *

3. Trinh bay va phan tich k§ ndang thdu cam trong cong tac
xa hoi nhém?.

4. Thé nao la k§ nang diéu phdi? nhirng hoat dong nhan vién
xa hoi can lam trong k§ nang nay la gi?

5. K§ nang ty bdc 16 quan trong nhuv thé nao trong cong tac
xa hoi nhom?

6. Trinh bay céach thé hién k¥ nang lang nghe tich cuc trong
cong tac xa hdi nhom?

7. Trinh bay va phéan tich cac ky thuét tdc nghiép giup céac
thanh vién nhém van dong, thay doi khong khi va hoat dong
cung nhau?

8. M6 ta va thuc hanh céch vé so do twong tdc nhom?

9. M6 ta va phan tich cac k§ thuat hd tro thanh vién nhém
nhan biét va thé hién suy ngh, tinh cam va sang tao cla cac
thanh vién?

10. Cac k¥ thuat tac nghiép coban st dung ldy y kién cla céac
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thanh vién nhom va gidp céc thanh vién nhém hoc ky nang mai
la gi? hdy phén tich *ng dung cac ky thuat nay.

11. Van dung nhitng kién thic da hoc vao xt ly nhirng ti
huéng sau:

Tinh huéng 1:

C6 mot em bé trong nhom (nhoém tré em lang thang) khi chia
sé vOi cac ban vé tdm sy cta minh da khéc. Trong tinh hudng
nhv thé nay, nhan vién xa hdi x& ly thé nao?

Tinh hu6ng 2:

Khi hau hét cac chi trong nhém tham gia déng gép y kién
trong mot budi sinh hoat nhém, c¢6 mot chi ngdi rat budn va
khong tham gia. Ban sé lam gi dé thu hat chi vao tham gia voi
nhém.

Tinh hubdhg 3:

C6 hai thanh vién trong nhom tinh nguyén hoé trg mot nhom
nguoi gia cd don khéng ciing quan diém vé hinh thirc td chic sinh
hoat cho cac cu. Lam thé nao dé ban hoa giai va dva ra su thong
nhat.

Tinh hudng 4:

Ban hady thé hién ky nang diéu ph6i trong ndi dung thong
nhét hoat dong cta nhom chi phu n bi nhiém HIV/AIDS (nham
tao co hoi dé thanh vién trong nhdm chia sé cam xdc va trao doi
thdng tin).

Tinh hubhg 5:

Cé mdt em trong nhém cac em lang thang hay Ian at nguoi
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khac, luén tranh néi véi moi ngudi (em nay la trwdc la tha Iinh
clanhdédm tré em trén mot dia ban). Trong tinh hudng nay, ngudi
nhan vién xad hdi sé xt& ly nhv thé nao?

Tinh hudhg 6:

Mot tré em mo cbi, lang thang dd dirng 1€n cdi lai nhan vién
x& hoi va noi: “anh/chi khéng phai la em thi lam sao hiéu duoc
em”. Nhan vién xa hdi trong tinh huéng nay can x& ly thé nao?

Tinh hubhg 7:

Khi cd nhém (nhém sau cai nghién) sinh hoat nhém, c6 mot
thanh vién dén mudn mat vai budi va khi dén v6i nhom nguoi
day hoi men. Lam thé nao dé nhan vién xd hoi hudng thanh vién
nay tuan tha theo cac quy dinh cta nhém?

Tinh hubéng 8:

Cé& nhom phu ni* bi bao hanh dang sinh hoat vdn nghé,
choéng ctia mot chi chay vao va 16i chi &y vé. Nhan vién xa hdi xt
ly thé nao?

Tinh hudhg 9:

Hay thé hién k¥ nang diéu hwéng mot tro choi trong budi
sinh hoat nhém cho tré em lang thang.

Tinh hu6ng 10:

Trong budi day cho nhém tré em md c6i vé k§ nang séng,
mot em c6 nhitng hanh vi ph4a dam (khéng tham gia va khéng
cho mot s6’em khac tham gia). Hay dua ra cach thirc x ly tinh
huéng nay?
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