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Chuong 1
CO SG KHOA HOC CUA QUAN LY

I- SU CAN THIET KHACH QUAN CUA QUAN LY

1. Nguon goc caa quan ly

Tap quén sinh s6ng cla con ngudi la quan tu theo cong
déng. Trong cong dong sinh ton nay, ¢4 nhi€u viéc ma mot
ngudi khong thé 1am duge hoic 1am dugc nhung kém hiéu qua,
do d6 can su lién két dé cung thuc hién. Tt nhitng yéu cdu
khiach quan va su ph6i hop cong dong, dan dan hinh thanh mot
t6 chic.

Ti nhitng ngay dau ton tai, con ngudi da biét tim ki€m cic
nguén vat chat sdn c6 trong tu nhién, hay tu tao ra dé dam bao
su sinh ton. Nhu cidu ddm bao cho su s6ng hang ngay khong
ngimg dugc tang lén ca vé lugng va vé chdt, trong khi cua cai
trong thién nhién chi 1a mét s6 hitu han mang tinh thai vu. Thuc
t€ khach quan nay budc con ngudi phai tu tao ra san phim tiéu
ding cho xa hoi thay thé nhitng san phdm tu nhién. D nhiéu
hay it, sin phdm 1am ra vin chifa duyng nhiing tai nguyén thién
nhién, vi vay con ngudi phai tap trung khai thac, sit dung cic
ngudn tai nguyén tong hop, phai st dung nhitng thanh qua cia
nén vian minh dé khai thdc va ché€ tic tai nguyén, khong nhimng
thé, con ngudi con phai dau tranh véi céc luc lugng doi lap
trong xa hoi va tu nhién dé ton tai va phdt trién. Dé dat dugc
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chic d6, quan 1y cé vai trd két hgp su nd luc chung cia mébi
ngudi trong t6 chitc va slt dung tét cdc nguén luc vat chét cé
dugc dé dat dugc muc tiéu chung va muc tiéu riéng clia ting
thanh vién trong t6 chifc.

Nhu vay, nguén géc quan 1y 1a sy cén thiét két hop va phéi
hop hoat dong giira cac ca nhan trong xa hoi, gilta con ngudi véi
tu nhién dé mang lai lgi ich mong mudhn cho toan xa hdi.

2. Muc tiéu cua quan ly

Quan 1y 12 mot hoat dong khach quan nay sinh khi c4n ¢6
nd lyc tap thé dé thuc hién mot muc tiéu chung. Quan 1y dién ra
v6i moi quy mo, moi cdp do cia 8 chiic tir nhd dén 16n, tir don
gian dén phifc tap, trong tit ca cac linh vuc clia ddi séng kinh t&
- x4 hoi, dac biét 1a phéi hgp trong linh vuc phong chong thién
tai. D€ duy tri va bdo vé ddi séng dan cu, con ngudi phai dua
vao sitc manh clia cong déng trén cdc pham vi. Trong thuc t&, dé
tai lap va bao vé moi trudng s6ng thi mdi qudc gia hay khu vuc
khong thé ty gidi quyét duoc ma phai c6 su nd luc cia tat ca cac
quoc gia trén th€ gidi. Hoac bao vé lgi ich ciia modt qudc gia, cua
mot chu dau tu thi cling can cé su phoi hop chit ché ctia nhiéu.
thanh vién & cac quoc gia khic trén toan cdu, nhu cdc cong ty da
quéc gia, c4c t chic kinh t&€ khu virc. Con dé tao ra nhimng bo
phan hay san phdm gidn don thi chi cdn su déng tam, nhat tri
ctia mot nhém cé nhan véi nhiing thiét bi nhat dinh. Song di t6
chiic & quy mo 16n hay nhé thi moi hoat dong clia thuc thé (16
chiic) ciing bao godm hai bd phan ¢6 dic tinh kh4c nhau ro rét, 1a
ngudi diéu hanh (ch thé quan 1y) va ngudi thuc hién (d6i twong
quan 1y). Hai bd phan nay ton tai doc lap trong mot thé thong
nhit ciing huéng t6i muc tiéu chung cta t6 chic.



Nhu vay, quan 1§ da & thanh mot loai hoat dong phé bién
trong moi linh vuc, & moi lic, moi noi, moi cap d6 va lién hoan
dén nhiéu thanh phan, d6i tuong trong xa hoi. Trong s cdc hoat
dong d6 thi quan ly kinh t€ - xa hoi dugce coi 1a linh vuc phic
tap hon ca. Hoat dong kinh t&€ - xa hoi dién ra thudng xuyén,
lién tuc, ngay cang phong phd, da dang, né lién quan dén moi
tang 18p trong xa hoi trong cdc madi quan hé vi mo va vi mo; dén
phong tuc tap quan, truyén thong vin hod, lich sit cia mot quéc
gia, dan toc, v.v.... Tinh phiic tap clia quan 1y Kinh t€ - xa hoi thé
hién & ca nhitng quan hé chinh thitc - co ban dugc diéu chinh
boi phdp luat va ca nhitng quan hé phi chinh thirc phai di€u
chinh bang nhiing pham tri dao dic, phong tuc, tap quin. Vi
vay, phai biét két hop hai hoa giita nguyén tic quéan ly hanh
chinh, kinh t€ va gido duc thuyét phuc méi dat dugc muc tiéu du
kién.

Quan 1y nhdm cdc muc tiéu sau:

- Té chiic, diéu hoa, phdi hop va huéng dan hoat dong clia
céc c4 nhan trong t6 chic nhim thuc hién muc tiéu chung. Muc
tiéu quan 1y trong trudong hop nay khong giong nhu viéc thuc
hién muc tiéu cia moéi cd nhan don 1€, ma la sy tap hgp loi ich.
chia méi cd nhan thanh lgi ich chung cla t6 chic. Pa hop thanh
t8 chifc thi cic cd nhan khong thé van dong ty do, ma phéi ton
chi muc dich chung. Muén vay, céc thanh vién trong té chic
can phai phoi hgp v6i nhau theo nhitng nguyén tic thong nhat
trén co sd yéu cau dinh hudng ciia chii thé quan ly.

- Két hgp hai hoa l¢i ich clia timg <4 nhan va cla tap thé
trén co s& phat huy né luc cd nhan, tao méi trudng va diéu kién
cho su phét trién cia mbi cd nhan, ton trong muc tiéu cd nhan,
gin muc tiéu c4 nhan véi muc tiéu chung cla té chitc. T chiic



chi ¢6 thé tén tai va phét trién khi lgi ich cta té chidc bao ham
duoc lgi ich clia mbi thanh vién tham gia. Mi khi thic ddy cd
nhan hoat dong vi loi ich clia ban than ho, cling chinh la tang
cudng, cung cd té chitc va nguge lai. Tir nguyén 1y d6, muc tiéu
dat ra cho quan 1y 1a phai diéu phéSi dugc lgi ich cha ca bén
trong va bén ngoai t8 chitc, dé c6 thé duy tri sur ton tai bén viing
cta t6 chitc. Té chitc 16n manh lai tao ra moéi trudng truc ti€p
cho hoat dong ctia mbi c4 nhan va thit chat méi quan hé giita 8
chifc véi méi trudng bing vi thé thuc t€ cia méi t6 chic.

- Tao nén su dn dinh va thich {tng cao cta té chic trong
moi trudng ludn bién dong. Muc tiéu quan 1y 12 1am cho té chic
duy tri 6n dinh dé thod man lgi ich chung va riéng, song dé
khong phai 1a tat ca, ma muc tiéu cia quan ly con 1am cho té
chic lién tuc phét trién theo tién trinh phat trién cla thoi dai.
Muén vay, quan 1y phai lam cho té chiic nang dong, thich ing
v6i moi trudng hoat dong trong ting giai doan vé ca ndi dung va
hinh thirc.

3. Vai tro cua quan ly

Tir myc tiéu cta quan 1y la duy tri sy ton tai va phit trién
clia t6 chitc nhdm bao vé loi ich chung ctla t6 chiic, cho thdy
quan 1y ¢ nhitng vai tro to 16n sau day:

- Tao nén sy thong nhat ¥ chi giita cidc ci nhan, giita cac bo
phan khdc nhau trong hé thong té chitc. Chi ¢6 thé tao nén su
thong nhét trong moi quan hé da dang phic tap thi quan 1y méi
cé két qua va hiéu qua. Tuy nhién ciing cin thay rang y chi cin
thong nhat 1a ¥ chi mang tinh quy luat va phtt hop véi nguyén
vong cua da s6 thanh vién trong té chic.

- Xay dung dinh hudng ngin han va dai han phat trién 16



chic, nhdm hudng sy nd luc clia cdc c4 nhan trong t6 chiic vao
muc tiéu chung. Dinh hudng vira dé ra muc tiéu va giai phép
chit yéu dé dat dugc muc tiéu, vira tao nén sy théng nhat ¥ chi
hanh déng cta hé théng trong viéc xdc dinh va thuc hién muc
tiéu.

- Tao dong luc thic ddy sy phét trién cla c4 nhan vi t3
chic theo muc tiéu dinh hudng. Dong luc cho td chic bao gém
ca ndi luc va ngoai luc duge két hgp mot cach hop 1y, 1am cho
t6 chitc chli dong tham gia cé hiéu qua v6i moi trudng xung
quanh va khu vuc; 1am cho t6 chitc hoat dong véi t6¢c d6 nhanh
hon, manh hon dé theo Kip su van dong ctia xi hoi, déng thoi
ciing giir cho can bang cdc yéu t6 ddu vao, ddu ra, giit cho t8
chitc hoat dong dn dinh véi nhip d6 ngay cang cao.

- Phéi hop, di€u hoa ciac hoat dong clia méi c4 nhan, clia
cdc bo phan trong t8 chitc dé vira phat huy dugc th€ manh cia
chiing, vira ngan ngira, loai bé duge nhiing bat dinh sinh ra trong
qu4 trinh hoat dong dé dat dugc muc tiéu dé ra cia t8 chitc mot
cach hiéu qua nhat.

- Tao moi trudng thich hgp cho sy phét trién cla t8 chirc va
mbi c4 nhéan trong timg thdi ky. Moi trudng hoat dong cla t6
chitc dugc hinh thanh badi két qua van dong cua cic quy luat
kinh t€ - xa hdi va moi truong, nén né thuong xuyén vin dong
theo hudng ngay cang da dang, phong phi va phitc tap. Néu
hoat dong cta té chitc khong tuan theo méi trudng thi sé bi cc
quy luat ngdng tré va dao thai, nhat 1a cic t6 chitc hoat dong
trong Iinh vuc kinh t€ Muén cho t6 chic hod nhap véi moi
trudng, quan ly phai van dung nguyén tic hoat dong cla cic
quy luat ton tai trong moi trudng vao diéu kién cu thé cha té
chic, tir @6 hinh thanh co ché€ quan 1y diéu hanh, thé ché t6 chiic

10



phsi hop, tao thanh moi trudng hoat dong riéng cha té chirc.
Lam nhu vay chinh la tao ra méi truong thich hgp cho hoat dong
clia t8 chifc.

- Vai trd chia quan 1y d8i v6i mot t6 chic cling khong kém
phén quan trong, boi khong chi moi qué trinh dién ra trén pham
vi x4 hoi cin dén su hiép tdc va phan cong lao dong dé dat
nhitng muc tiéu nhit dinh, ma ngay ca khi cic hoat dong phoi
hop 14n nhau thanh mot t8 chitc cu thé ciing can phai c6 quan ly
(.

+ X4c dinh chitc ning, nhiém vu cu thé cho méi bd phan,
c4 nhan trong t8 chitc, 1am cho méi c4 thé nhan thiic mot cich
day du vé s6 luong va chit lugng cong viéc duge phan cong.

+ B6 tri nhan su va cong cu lao dong phut hgp nhit véi trinh
do chuyén moén va niang luc clia mbi ngudi, dé ho cé thé phat
huy duoc tai nang trén co s& chuyén hod nhim hoan thanh cong
viéc dugc giao mot cach tot nhat. Dong thai cling givip cho nhéan
su clia td chitc c6 diéu kién phat trién ca vé thé luc va tri luc.

+ Phéi hop nhip nhang cdc bo phan trong t6 chiic dé dat
muc tiéu chung 13 tao ra nhitng san phdm cho tiéu diing xa hoi.
Két qua chung ciia té chic duge thuc hién bdi cac bo phan ciu
thanh theo mot hé théng lién hoan va thit bac chat ché. Boi vay
cén thiét phai di€éu hanh cic bd phan vira hoan thanh nhiém vu
clia minh, vira trg gitip, thic ddy cic bo phan khic cung thuc
hién muc tiéu chung.

+ Cling c6 dia vi clia t6 chifc trong moi trudng bang céich
duy tri t6t su ton tai clia té chitc thong qua két qua hoat dong
clia td chitc déng gép cho x4 hoi. Dia vi clia t6 chiic phu thuoc
vio nhiéu yéu t§ dugc tao lap tir quan 1y nhu quy mo cla té
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chiic, s6 lugng va chat luong hoat dong ciia t6 chidc phil hop véi
chiic nang dugc thira nhan va kha nang dip Gng yéu ciu clia xa
hoi trong twong lai. Mitc do tot - xau ctia két qua hoat dong trén
day s& khing dinh dia vi clia t6 chic v6i moi trudng, hay con
goi 1 uy tin clia t6 chic. Pay la gid tri vo hinh clia mot té chic
do quan Iy tao nén.

C6 thé khang dinh ring, moi qua trinh hoat dong khong thé
thi€u dugc quan ly; ding nhu Harold Koontz khéng dinh trong
cuén "Nhitng van dé€ c6t yéu cua quan 1y" 1a: "Viéc quan 1y 1a
thi€t yéu trong moi sy hgp tic ¢6 td chiic, cling nhu & moi cap
do clia t6 chitc trong mot co so" .

II- KHAI NIEM VE QUAN LY VA CAC DANG QUAN
LY

1. Cac quan niém vé quan ly

Con ngudi thuc hién hoat ddng quan 1y tir xa xua, nhung
khoa hoc quan 1y véi tu cach 1a mot khoa hoc doc lap thi con rat
mdéi mé. Cudi thé ky XIX, dau th€ ky XX, nhu Laurence Lowell
nhan xét: "Quan 1y 1a nghiép xua nhit va 1a nghé méi nhat".
Quan 1y 12 mot khdi niém rong bao gom nhiéu hoat dong trén
cdc linh vuc khdc nhau, tuy vay né van c6 nhitng nét chung
phan dnh dugc ban chit cia tir ndy. Quan ly gédm hai qu4 trinh
dan két vao nhau mot cach chat ché 12 duy tri va phdt trién. Hai
qud trinh ndy vira git cho mot thuc thé tdn tai doc lap, vira tao
cho né van dong phat trién. Néu ta chi quan tam duy tri su t6n
tai cha té chirc thi khi moéi trudng thay déi, té chic s& bi lac

) Nhimg van dé c6t yéu ciia quan ly, Harold Koontz - NXB KHKT. Ha Nai,
1994, trang 21.
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16ng, tri tré va dé v&. Néu chi lo thiic ddy té chic phat trién ma
khong quan tam duy tri thi t6 chitc dé gip phai i ro trén bude
dudng phat trién hodc khong cé sic phat trién. Nhin nhan vé
quan ly day du nhu vay gidp cho cdc nha quan 1y hoach dinh
dugc budc di hop 1y cho moét 18 chifc, gidp cho t chic ton tai dé
phét trién hoac phat trién trén co s& tén tai. Theo céch ti€p can
trén day thi quan 1y duge van dung cho tat ca cdc qua trinh hoat
dong, trong moi linh vuc clia moi té chic, vi sy ton tai va phat
trién cha mot thuc thé 1a t4t y€u khich quan. Nhung ciing cin
phai thdy mot van dé mang tinh khéch quan nita 12 méi qua
trinh, méi linh vuc hay méi té chifc lai c6 nhitng dic tinh tén tai
va phdt trién khdc nhau, do d6 khong thé quan 1y giong nhau
cho moi qua trinh.

Do quan 1y gén lién v4i qua trinh Kinh t&€ - x3 hoi, nén trén
thyc t€ da nay sinh nhiéu quan diém khdc nhau vé quan ly.
Nhitng quan niém nay c6 lich sir ra doi khdc nhau va gin véi
méi t6 chic hoat dong trong moét linh vuc, tham chi véi mbi qué
trinh trong timg t8 chic.

- Theo F.W. Taylor, quan 1y "la biét chinh xdc diéu ban
muén ngudi khic 1am va sau d6 biét duoc ring ho di hoan
thanh cong viéc d6 mot cach t6t nhat va ré nhat”.

- Henry Fayol dinh nghia quan ly 13 mot ti€n trinh bao gom
ca céc khau lap k€ hoach, té chic, 1anh dao va kiém tra cic nd
luc clla méi thanh vién trong té chic va st dung tit ca cic
nguén luc khac nhau cia t6 chifc nhim dat muc tiéu di dinh
trudc.

- Mary Parker Follett cho ring, quan 1y 1a nghé thuat dat
muc tiéu thong qua con ngudi.
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- C6 tac gia cho rang quan 1y 1a hoat dong phdi hop cic
hoat dong chung clia mot doan thé hgp tdc.

- Ciing c6 tdc gia lai cho ring quan 1y 1a diéu khién con
ngudi va sy vat nhim dat muc tiéu da dinh trudc.

Tit nhitng diém chung cta cdc dinh nghia trén ta c6 thé di
dén mot khdi niém téng hop vé quan 1y nhu sau: Qudn ly la sy
tdc dong cé t6 chitc, ¢6 dinh hudng cia chii thé lén cdc khdch
thé nhdm dat dwgc muc tiéu dinh trudc.

2. Céac yéu t6 cdu thanh quan ly

Tir khdi niém vé quan 1y, c6 thé thdy dugc cdc yéu t6 ciu
thanh quan 1y gom:

- Chu thé quan 1y, 12 yéu t6 tao ra tic dong quan ly trong
moi qud trinh hoat dong. Chii thé quéan 1§ c6 thé 1a cd nhéan hay
t8 chitc. Chi thé quan 1y tdic dong 1én d6i tugng quan 1y bang
cdc cong cu véi nhitng phuong phdp quan ly thich hop theo cic
nguyén tic nh4t dinh.

- Khich thé quan 1y, 12 yéu t& ti€p nhan sy tic dong cia chu
thé quan 1y. Khich thé quén 1y c6 thé 12 nhitmg hanh vi thyc thé
(c4 nhan, t8 chic, su vat hay méi trudng...), nhung ciing c6 thé
12 m6i quan hé giita cdc thuc thé trong qud trinh van dong cla
ching.

- Muc tiéu la cin cit dé chi thé quan 1y phit ra cic téc dong
quan 1y ciing nhu lya chon cic phuong phip quan 1y thich hop.
Cht thé va khach thé quan 1y déu hudng téi muc tiéu quan 1y vi
dé6 1a c4i dich cin dat duoc tai mot thdi diém trong tuong lai do
chi thé va khach thé théng nhat dinh trudc.

- M6i trudng quén 1y bao gom ca méi trudng ty nhién, kinh
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t€, chinh tri, xa hoi anh hudng dén qua trinh quan ly ciing nhu
muc tiéu quan 1y. Trong cdc moéi trudng khdc nhau, chi thé
quan 1y phai tim kiém, sir dung céc cong cu, phuong phap quan
1y cho phut hgp. M6i trudng vira dat ra muc tiéu, vira tao nén dia
ban va dong luc cho mbi t8 chiic hoat dong, vi vay né ciing la
mot yéu td quan trong trong quan ly.

C6 thé khdi qudt cic yéu t6 tham gia qud trinh quan 1y bang
sd d6 sau:

Cong cu quan ly
Khich
thé thé

quan quan Muc
tiéu

> quan

ly
Phuong phdp quan 1y

Hinh 1. So d6 minh hoa quan 1y theo quan nié¢m tong thé

3. Cac dang quan ly

Quan 1y ¢6 mat trong moi qu4 trinh hoat ddng ciia ddi s6ng
kinh t&€ - xd ho6i nén d6i tugng clia quan 1y ciling rit da dang,
phong phd. Cic d6i twong quin 1y nay cé thé ton tai doc lap
hoic két thanh thuc thé.
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Quan 1y gan lién vé6i qua trinh van dong cha thuc thé, nén
v6i cdc d6i tugng thuc thé khdc nhau tat sé cdn dén cic dang
quan 1y khic nhau:

- Quan 1y gidi vo sinh (nhitng tai san vat hod nhu ruong dat,
hdm mo, nha xudng...) 12 dang quén 1y cho phép chi thé tic
dong trong bét k¥ thoi gian, khong gian ndo cling c6 thé mang
lai hiéu qua.

- Quan 1y gidi sinh vat (nhitng thyc thé séng gin lién vdi tai
san vat hod c6 chu ky sinh truong riéng nhu cay trong, vat nuoi)
13 dang quén 1y ma chu thé phai tdic dong dén d6i tugng quan 1y
dua vao chu trinh sinh trudng va phdt trién ctia né.

- Quan 1y x4 hoi bao gém cic thuc thé cé t8 chic, cé 1y tri
két thanh hé thong chat ché. Pay 1a dang quan 1y phifc tap nhat
nhung ciing 12 hoan thién nhit, vi d6i tugng quan 1y 1a con
ngudi cb 1y tri va m6i quan hé nay sinh lién tuc. Xa hoi cang
phét trién thi méi quan hé giita ho cang phong phi, da dang,
phifc tap & ca bé rong 1an chiéu sau, ca hitu hinh 14n vé hinh.

III. CO SO HINH THANH KHOA HOC QUAN LY

1. Su xuét hién cac tu tuong quan ly

Ciing nhu céc khoa hoc khic, khoa hoc quan 1y ra doi, tén
tai va phdt trién nhu mot tat yéu khich quan. Theo ti€n trinh
phat trién cha thoi dai, d6i tugng, ndi dung va phuong phép
nghién citu cia khoa hoc quan 1y khong ngimg dugc hoan thién
vé cd quy mo va trinh do. C6 dugc két qua phét trién nhu ngay
nay, khoa hoc quan 1y da trai qua nhitng chang dudng lich s
lau dai, v6i nhiéu thr thich, tim ki€m dé hinh thanh nén mot
khoa hoc doc 1ap. Budi binh minh din dén viéc thai nghén cho
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nganh khoa hoc mdi nay la tu tudng quan 1y cia nhitng nha
khoa hoc ti€n b6i. Tu tudng quan 1y xudt hién tir kha sém do
yéu cau cua hiép tidc va phan cong lao dong. Cac nha khoa hoc
tién boi cho rang, hiéu qua clia qua trinh hiép tic va phan cong
lao dong khong thé giai quyét bang thdn hoc, triét hoc hay sir
hoc ma né can duge 1y giai bang khoa hoc thiét k€ va diéu hanh
phdi hop cu thé tdc qua trinh hoat dong vi muc dich dan sinh.
Tur khi khdm phd nhitng mau thuin trong thuc t€, cic nha khoa
hoc da day cong vun dip cho ¥ niém quan 1y trd thanh mot tu
tudng chinh thong trong doi s6ng xa hoi. Mac du la mot tu
tudng mdi, phai co xat thudng xuyén vGi doi song kinh t€ - xa
hoi, nhung cdc nha khoa hoc tién boi da kién tri mai gifia cho né
trg thanh tinh tuy trong nhan thitc ctia ddi s6ng xa hoi. Tu tudng
quén 1y bi€n d6i ciing rat phic tap, nhung ching ta cin nghién
ciru né dé thdy dugc toan bd qud trinh pht trién clia "ciy khoa
hoc quan 1y" va qua d6 ndm bit dugc yéu cdu thuc t&€ khach
quan v€ quan 1y cdc hoat dong kinh t€ - xa hoi trong timg thdi
k¥ lich str. Trén co s& d6 chiing ta s€ tiép thu mot cach ¢6 chon
loc tu tudng quan 1y cha cdc truong phai khoa hoc dé van dung

c6 hiéu qua nhét vao quan ly cic da6i tm)g_thugg_ﬁnhm_mng___‘

tac cla minh. TRUNG TAM TT-TV.HL

TRUONG DAL HOC VAN BOA

THE TILAOND DY BHIGHTHANT B,

i
l

2. Mot s6 tu tuéng quan Iy tiéufbieu PHONG POC

\

|

2.1. Tu tudng cé dai

Thai Hy Lap c6 dai da biét thuc hién quan 1y tap trung va
dan chu, biét d€ cao trich nhiém va kiém tra sdn xuat, dénh gi4,
kiém ké va tra luong khodn san phidm do céc nha triét hoc ¢6 dai
dé xuat nhu:

- Xo-Crat (469-399 trugc Cong nguyén) da dua ra quan
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niém vé tinh toan ning cla quan ly. Nghia 1a dé quan 1y dugc,
ngudi quan 1y phai uyén tham vé nhiéu phuong dién, ké ca truc
~ tiép thuc thi cong viéc.

- Platon (427 - 347 trudc Cong nguyén) - hoc trdo cia nha
triét hoc Xo-Crat 1a dai dién cho tang 16p quy toc clia Aten. Ong
da mo ta vé thi bac quan 1y cha mot Nha nudce (Aten) 1y tudng
dua trén nén tang cla lao dong 1am thué, d6 1a: cic nha triét hoc
cai quan qudc gia v6i nhiing chién si bao vé né (Aten) va thg
tha cong & dia vi thap nhat.

- Arixt6ot (384 - 322 trude Cong nguyén) duge C. Méc coi 1a
nha tr tudng vi dai nhat cia thoi c6 dai. Ong quan niém ring dé
quan 1y dugc toan xa hoi thi Nha nudc phai c6 quyén luc cong
(ngoai quyén luc tu lgi).

- Thoi Trung Hoa cd dai, cdc nha triét hoc da c6 nhimng
déng gbp quan trong vao tu tudng quan 1y vi mo theo cac cap do
khac nhau nhu: "An dan, tri qudc, binh thién ha" hodac "tu nhan
- t€ gia - tri qudc, binh thién ha". Vi nhu Quan Trong clia nudc
Té d3 dua ra chinh sdch phdp tri dé 1am cho phii qudc, binh
cuong:

+ Vua la ngudi 14p phép trén co sd phép troi va tinh ngudi.

+ Luat phai dugc cong b6 cong khai, cu thé khong nén thay
déi nhiéu. Chap hanh phdp luat phai nghiém, phai chi cong vo
tu, vua toi, sang heén déu phai tuan theo phdp luat.

+ Chinh sich diéu hanh dat nudc phai dua vao y dan, lam
cho dan giau thi nu6c méi manh.

+ Dung nguoi phai dva vao tai niang, khong phan biét
ngudn géc xudt than. LE, nghia, liém, si 13 bon diéu c6t yéu ma
ngudi tri qudc phai tu tinh va giit gin.
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2.2. Tu tuong tu sdn

Vao cuéi thé ky XVIII, khi cudc cich mang cong nghiép
1n thi nhat ra doi v6i sy xuét hién cia may méc co khi dé thay
the sitc ngudi, thi ciing la hic xi hoi da quan tam dén hiéu qua
hoat dong ctia moi qué trinh. Trong d6 quan trong nhat 1a hiéu
qua kinh t€. Vi th€ ma céc tu tudng quan ly tap trung vao tim
ki€m sy t6i vu trong thao tac hoat dong san xuit va méi quan hé
gilta cdc y€u t0 san xuat, nhur Robet, Owen, Chenes Babbge hay
F. W Taylor.

Céc tu tudng quan ly tu san con duge tiép tuc hoan thién
trong "xa hoi cong nghiép" véi su phat trién clia nén kinh t€ thi
trudng thanh cic hoc thuyét quan 1y kinh t&€ hién dai.

2.3. Tu tuong xda hoi chii nghia

Tu twdng xa hoi chl nghia vé quan 1y dya trén sy hop tdc va
phan cong lao dong xa hoi, vi th€ khi ti€n hanh quéan Iy phai
quan ly d6ng thoi ca vi mo va vi mo. Day 1a tu tudng quan ly
mot xa hoi cong dong phat trién két gin su nd luc clia mdi cd
nhan véi toan xa hdi va ngugc lai, & day tao ra sy th6ng nhat
gilta quan 1y nha nudc véi quan tri kinh doanh.

3. Co s6 khoa hoc cia quan ly

Tir viéc nghién cu ti€n trinh van ddng cuta cic tu tudng
quan 1y trén day, ching ta c6 thé nhan thdy co s& khoa hoc clia
quan ly dugc xédc dinh trén ca phuong dién 1y luan, thuc tién va
phép luat.

- Cosd 1y luan:

T nguyén 1y nhan thic thé gidi khdch quan cta cic nha
tri€t hoc ma dé xudng cic 1y thuyét quan 1y thé€ gidi vat chat
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nhiam tao dung mot trat tu thé€ giéi méi. Cac nha tri€t hoc duy
vat bién ching cho ring, th€ gidi vat chat ton tai khiach quan
trong thé van dong khong ngimg. Trong qua trinh van dong d6,
cic dang vat chat sé tic dong lin nhau va chuyén hod cho nhau
theo cdc quy luat vén c6 clia n6. Két qua van dong trén day
khong phai lic nao cling mang lai lgi ich cho con ngudi, trong
khi nhu ciu ctia doi sdng xa hoi lai khong ngirng tang 1én theo
cap sO nhan. Tir thuc t€ d6, con ngudi luon cé nguyén vong cai
tao thé gidi vat chét dé phuc vu cho nhu ciu cudc s6ng ngly
cang cao ciia minh. Xuat phdt tir uc nguyén 16n lao d6, nhitng
ngudi tién phong trong xa hdi da tim cach xép dat lai cdc y€u t6
vat chat theo mot trat tu nhat dinh dé diéu khién ching hoat
dong c6 hiéu qua hon. Nguyén 1y van dong nay di ting budc
tao nén méng vimg chic cho mot khoa hoc mdéi ra doi va phat
trién 1a: khoa hoc quan 1y.

- Co s thyc tién:

Tinh tat y&€u khdch quan trén day vé su ra doi va phat trién
cta khoa hoc quén 1y da cho ta thdy tinh thyc tién ca né. N6i
nhu vay 1a vi cdc ndc thang phét trién cla tu tudng quan 1y hay
trudng phéi quan 1y cling dugc coi la co s& thuc tién cia khoa
hoc nay. Nén tang 1y luan trén day khong phai sinh ra tir duy y
chi, ma dugc dic két tir thyuc tién sinh dong chinh phuc th€ giéi
khich quan ciia con ngudi. Khi ca tap thé ngudi cing tham gia
mot hoat dong cu thé ndo d6, thi ciing sinh ra nhu cdu hiép téc,
phan céng va phoi hgp hoat dong.

Vi nhu nhitng viéc doi hoi cing nhau hanh dong (cling
khiéng vic hay van chuyén mot véat nang) thi khong thé manh ai
ngudi d6 lam, ma cén lam theo mot ménh 1énh thong nhat (tin
hiéu bing am thanh hay hinh anh) dé tao nén siic manh cOng
déng. Hanh vi ra tin hiéu d6 chinh 1a quan 1y & mic 49 so khai.
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Khi qué trinh hoat dong xa hoi phic tap hon 1én, doi hoi con
ngudi phai di vao chuyén sau theo nghé nghiép thi lic dé tat yéu
nay sinh nhu ciu phan cong lao dong.

Chuyén mon hod nham nang cao nang suét lao dong, nhung
cdc ca thé lai phai phéi hgp v6i nhau méi tr& thanh két qua
chung clia mot tap thé hay cong dong, hoat dong hiép tic dé
ciing phai dugc duy tri bang quan 1y. Thyc t€ s€ dat ra hang loat
tinh hudng phitc tap ma chi thé quan 1y phai tim c4ch éng phé.
Céch gidi quyét d6 c6 thé khong tuan theo quy luat van dong,
ma chi 1a cich van dung sdng tao ciia chii thé dé gidi quyét tinh
huéng phét sinh. Nhung d6 lai 1a nén ting thuc t€ dé hoan thién
quan 1y ca vé khoa hoc va nghé thuat. Cif nhu vay, theo trinh d6
vén dong cua cic yé€u td vat chit, quan 1y ngay cang dugc ciing
6 va phat trién theo yéu cdu cha doi s6ng xa hoi.

- Co s& phép ly:

Chinh sy ton tai va phdt trién khong ngimg clia khoa hoc
quan ly da cho ta thdy tinh phdp 1y mot cich rd rang. Néu khong
c6 su thira nhan chung cla xa hoi thi 1am sao quan 1y dugc dong
dao cdc nha 1y luan va thyc tién tham gia nghién citu, ting dung.
Ké tir khi ra doi, khoa hoc quan 1y da mang lai nhitng loi ich to )
16n cho doi s6ng con ngudi, vi thé né cang dugc cac nha khoa
hoc tap trung nghién citu & nhi€u géc do khac nhau. Su thira
nhan tinh doc 1ap cha khoa hoc quan 1y dé van dung rong rai
vao moi linh vuc hoat dong clia ddi séng Kinh t&€ - xa hoi, ké ca
trong quan 1y nha nudc, cling da khing dinh tinh phdp Iy cta
mot moén khoa hoc. Do dugc xa hoi thira nhan nén khoa hoc
quan 1y duge truyén bd rong rii & tat ca moi qudc gia va khu
vue, dong thsi duge coi 124 mén hoc co s& hay chuyén nganh
trong nhi€u trudng dai hoc, vién nghién citu, cic trudng chuyén
nghiép va day nghé, v.v....
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Chuong Il
CAC LY THUYET QUAN LY

Do cic dang quan 1y phong phi va phitc tap nén khi nghién
cttu khoa hoc quan 1y ciing cé nhiéu cach ti€p can khic nhau.
Tuy vao muc dich, yéu cau nghién citu, vao dac diém, tinh chat,
quy mo va cap d6 clia cac d6i tuong nghién citu, trong lich sir da
ton tai mot s6 hoc thuyét quan 1y theo cac trudng phdi co ban
sau day:

I. CAC LY THUYET QUAN LY THEO TRUONG
PHAI PHUONG TAY

O thoi ky Trung ¢, viéc san xuat kinh doanh chii yéu dugc
dién ra trong pham vi gia dinh va mang nang tinh ty cung tu
cap. Dén thé€ ky thit XVI khi cdc hoat dong thuong mai bit ddu
phat trién khd manh mé & khu vuc Dia Trung Hai thi nhing
nguyén 1y va ky thuat quan ly duge 4p dung vao Iinh vire kinh
doanh dugc quan tam nghién ciru.

Sang thé ky thd XVIII, sy phat trién cha khoa hoc cong
nghé da tao ra nhiéu bién déi trong linh vuc cong nghiép, nhat
la viéc phdt minh ra dong co hoi nude da lam cho nganh cong
nghiép & chau Au dugc tang cudng vé mit quy mo san xuit. Su
gia tang c6 stc thuyét phuc cao cha san xudt cong nghiép da
lam cho khoa hoc quan 1y dugce dac biét quan tam.
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O phuong Tay, nén san xut dai cong nghiép ra doi dudi tic
dong cta cudoc cach mang khoa hoc k¥ thuat 1an thit hai, da dat
ra yéu cau quan ly phai tang lén khoéng ngirng & ca tAm vi mo va
vi mo. Tac dong cua cudc cach mang nay 1a dung sitc mdy thay
cho stc ngudi, san xudt day chuyén dai tra thay vi san xuat
manh muin nhu trudc day va nhat 1a giao thong lién lac thong
sudt gilta cic ving khac nhau da giip tang cudong kha nang trao
déi hang hod va phan cong lao dong & tdm vi mo. Su két néi cac
lao dong chuyén moén hod trong kinh t€ tré thanh mot tat yéu
. khach quan. Qua trinh gia tang cua hoat dong quan ly da lam
cho né bit ra khoi nhitng kinh nghiém doi thudng d€ trd thanh
mét khoa hoc doc lap véi nhiéu trudng phdi khic nhau.

1. Thuyét quan ly theo khoa hoc

La thuyét quan ly duge cic nha khoa hoc két hop mot cich
chat ché giita 1y thuyét va thuc t€ bang cich di sau nghién ciu
thyc t€ dé tao dung mo6 hinh t6 chic quén 1y thich hgp nhim dat
hiéu qua cao trong cac doanh nghiép. Pai dién cho hoc thuyét
nay 1a Robert Owen (1771 - 1859) véi quan diém 12 "moi ngudi
c6 thé dat dugc két qua cao bing cdch phdi hgp véi nhau thanh
mot xa hoi cong nghiép” chit khong phai 1a do sy nd luc cia
mbi ngudi. Xa hoi ma R. Owen tao dung dé quan 1y vao thoi ky
nay la xa hoi khong tudng. '

Nam 1911, F. W Taylor (1856 - 1915) da dua vao nhitng
nam thdng kinh nghiém lam viéc tai cdc nha mdy dé ddc ket
thanh nguyén tic quan 1y theo khoa hoc. Ong cho ring cong
viéc quan 1y xua nay khong khic gi mot trai linh, cif 1am sai réi
lai sira chita va rit kinh nghiém mot cich qua loa ma khong dua
trén mot ca s& khoa hoc nao; vi thé€ éng da nghién citu va dua ra
bén nguyén tic quan 1y theo khoa hoc la:
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- Thay cho céch lam viéc theo chli nghia kinh nghiém, dé
réi 1am sai lai sra vi th€ né thi€u tinh khoa hoc bang cach kham
phd cho dugc nhitng nhan t6 co ban anh hudng dén qua trinh lao
dong.

- Cén thay d4i thuc trang manh ai ndy 1am theo ¥ chi cd
nhan, khuyén khich ngudi lao dong hop tdc trong lao dong,
chon lua va dao tao cong nhan dé ho luon hoan thanh vugt mifc
nang suit lao dong khoan.

- Thay thé& cac hoat dong tuy tién, tu phat cia cic nha quan
1y & cép d6 khic nhau bang nhitng k& hoach dinh trudc mot cich
cht dong.

- Phan chia nhiém wu giita cic cip ti€n hanh hoat dong,
trong d6 quan tam dén sy phan dinh giita cip quan 1y co s6 vdi
cap thira hanh.

Cic nguyén tic quan Iy clia Taylor da dem dén cho cic nha
quan 1y nhitg phuong phip lam viéc khoa hoc hon dé vira nang
cao nang sudt dé cé nhiéu san phdm, vira gidm bdt chi phi do
thay déi dinh mifc kinh t€ - k¥ thuat, con cong nhén thi dugc tra
luong khoan theo san phdm. Véi nhitng déng gop thiét thuc trén
day, Taylor dugc coi la cha dé cua ly thuyét quan ly véi tu tudng
c6t yé&u la can phai cé cich quan ly riéng véi timg linh virc mot
cich khoa hoc va phai quan tam dén con ngudi trong mdi qud
trinh hoat dong. Song vdi sy quan tam quéa mic nay lai bi€n con
ngudi thanh nhiing "robot" cing nhic, ma cdc nha khoa hoc
quan 1y sau nay phé phan. Day chinh 1a diém han ch€ 16n nhat
cua ong.

Tham gia vao trao luu quan 1y theo trudng phdi nay con cé
Chanes Babbage, Frank Bunker Gilbreth, Hellrv Lewrence
Grantt.
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2. Thuyét quan 1y hanh chinh

Pugc ra doi & Phdp, hoc thuyét da dé cao vai trd cia hanh
chinh trong quan 1y doanh nghiép véi nhiing cong viéc cu thé 1a
hoach dinh, t8 chic, chi huy phéi hgp, kiém soit dé 1am cho
doanh nghiép hoat dong c6 trat tu, ding hudng, hiéu qua. Goi la
thuy&t hanh chinh, vi hoc thuyét nay c6 thé mg rong p dung
cho céa céc co quan quyén luc nha nudc. Dai dién cho truong
phéi nay 1a Henry Fayol (1841 - 1925). Ong dugc coi 1a cha dé
cua trudng phéi quan 1y hién dai vi da dua ra mot hé thong céc
nguyén tic quan ly kinh doanh trong cic hang 16n (14 nguyén
tic).

- Nguyén tic chuyén mon hod phi hgp véi kha nang lao
dong.

- Nguyén tic quan 1y c6 k& hoach va theo k& hoach.

- Nguyén tic ky luat trong té chic.

- Nguyén tic tap trung trong quan 1y.

- Nguyén tic két hop lgi ich trong té chic.

- Nguyén tic quan ly theo thim quyén.

- Nguyén tac ph6i hgp hoat dong theo thit bac quan ly.
- Nguyén tic kiém tra toan bo.

- Nguyén tac bu dap thoa ddng cho nhiing cong viéc dugce
hoan thanh t6t.

- Nguyén tac khong xdo tron nhiém vu clia cic cap quan ly.
- T8 chic thich hop véi 1gi ich, muc tiéu clia t6 chiic.

- Théng nhit ménh lénh trong quan ly.

- Khuyén khich phat huy sang kién.
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- Néu cao tinh than dong d6i, chong quan liéu gidy to.

Pong thdi ong con chia nhém cho nhitng hoat dong san
xuit kinh doanh d€ tao thuan lgi cho cong tic quan ly diéu
hanh. Cdc nhém gdém:

- K¥ thuéat san xuat.

- Thuong mai (cung ¢ng nguyén liéu va tiéu thy san pham).

- Tai chinh (hoat dong cuia von va ngudn von).

- Trat tu an toan cho san xudt kinh doanh (quén 1y tai san va
nhan su).

- Hach toan, thong ké.

- Quan 1y hanh chinh (hoach dinh, t8 chic, diéu hanh, phéi
hop, kiém tra, gidm sit).

H. Fayol con quan tim nghién cttu dé€n tam 1y con nguoi va
dao tao cdn bo quan ly. Ong khuyén cdo cic nha quan 1y nén
d6i xUr t6t v6i nguoi lao dong thi loi ich ciia ho khong nhiing
khong bi suy giam ma con duge ting cuong. Nha quan ly phai
dugc dao tao mot cich hé thong dé c¢6 du tai nang quan ly theo
yéu cau khoa hoc.

Tuy hoc thuyét quan 1y hanh chinh cia H. Fayol vin con
nhitng han ch€ nhat dinh vé viéc tao 1ap moi truong xa hoi cho
lao dong vé moi quan hé gilta cung va cdu, vé canh tranh binh
dang, nhung gi4 tri thiét thuc clia né cling du dé 6ng xing ding
1a moét "Talor cia chau Au".

3. Thuyét quan ly "thu lai" (Bureaucracy)

La hoc thuyét quan tdm t6i viéc phan chia quyén luc trong
quan ly thanh thi bac khiac nhau. Khoéi xudng cho hoc thuyét
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nay 12 Max Weber (1861 - 1920). Ong 13 ngudi clia trudng phai
quan 1y hanh chinh. Nhung éng cho rang phai ¢6 quyén hanh,
va biét ding quyén hanh méi dugc coi 1a nha quan 1y, quyén
hanh ty 1& theo chi€u thuin véi cdp d6 quan 1y, néu cdp quan ly
cang cao thi quyén hanh cang 16n, va nguoc lai.

Cheter Barnard (1886 - 1961) da phat trién mo hinh quan 1y
clia Max Weber vé su ting cuong quyén hanh trong quan 1y.

Theo ong quyén hanh cla ngudi quan ly cé thé thuc hién
. duge n€u cé su hop tdc va thira nhan cua cap dudi. Ly thuyét
" quyén hanh clia Cheter Barnard trong hoat dong quéan 1y tap
trung vao bon van dé 16n:

- Su thong dat, nghia 12 ménh 1énh cua cép trén phai duge
chuyén tai kip thdi cho cdp duéi va cép dudi phai hiéu ding
ménh 1énh cua cap trén.

- Noi dung cua ménh 1énh quan ly phai phu hgp véi muc
tiéu cuia t6 chitc.

- Ménh lénh quan ly phai khong mau thuan véi 1gi ich cla
ngudi chap hanh.

- Ménh lénh quan 1y phai cé tinh kha thi cao dé ngudi nhan
1énh c6 thé thuc hién duoc.

Khi ra Iénh (quyét dinh) can phai phan biét sy khic nhau
gilta cac quyét dinh clia cd nhan va td chic.

+ Céc quyét dinh cia 16 chic khong mang tinh cd nhan va
do cdc muc tiéu cta té chifc chi phdi.

+ Muc dich cta t6 chitc dugc tuyén bé 16 rang trong Khi
cua cd nhan khong nhat thi€t phai nhu vay.

+ Muc tiéu clia t6 chidc thudng dat dugc sau mot qud trinh
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tu duy logic, con clia cd nhan thi khong nhit thiét.
+ Céc quyét dinh cha c4 nhan khong thé uy thic cho ngudi
khéc, con cia tap thé thi dugc uy thic.

+ Cic quyét dinh cia t8 chic duoc chuyen mon hod, con
cua cd nhén thi khong can.

Su nhan manh cta Barnard vé sy khdc nhau vé ra quyét
dinh giifa t8 chifc va c4 nhan ciing 12 mét déng gép quan trong
cho tu tudng quan ly.

4. Truong phai tam 1y quan ly

Trudng phédi ndy dic biét quan tdm dén tam, sinh ly cua
ngudi lao dong dé khic phuc nhimg cing nhic cla hoc thuyét
F.W.Taylor. Céch ti€p can nay d3 tao ra bau khong khi hop tac
lién 'két v6i nhau giita nhitng ngudi lao dong, giita ngudi lao
dong vGi ngudi quan 1y va vdi moi trudng.

Pai dién cho truong phéi nay la:

- May Paker Folet (1868 - 1933) la nha tdm ly hoc nén ba
rit quan tam dén khia canh tam 1y x3 hoi trong san xuét kinh
doanh. Ba cho ring nén d6i xit hgp 1y véi cong nhén s& 18y duge
sir ing ho tir phia ho, con s dung quyén luc mot cich théng
thimg s& gay phan tng tir phia cong nhan. Ba muén xod di ngan
cdch gilta cong nhan v&i ngudi quan 1y vé mat tinh thin dé tao
thém nguén luc cho phét trién.

- Elton Mayo (1880 - 1949) la ngudi chu truong xay dung
khoa hoc tam Iy quan 1y tir thuc t€. Khic véi Rorbert Owen.
Elton Mayo lai cho rdng hanh vi c4 nhan cia ngudi lao dong
m&i 1a yéu t6 quan trong. Hanh vi d6 thudng lién quan chat ché
dén nhém chuyén moén nhat dinh, nén mudén nang cao nang suit,
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7 chét lugng hoat dong clia doanh nghiép thi cic nha quan 1y nhat
: thiét phai nam bat duge tim [y ctia nhém va ngudi lao dong.

Két luan trén day cha E. Mayo dugc rit ra tir thuc nghiém
E cua ong khi nghién cttu vé cdc nguyén nhin anh hudng dén
i nang suat lao déng clia cong nhan tai nha mdy Hawthornes
(My). Theo 6ng:

- Anh séng lam viéc khong gay anh hudng dén ning suat
. lao dong.

A - C4c kich thich kinh t&€ (tién luong, tién thudng) ciing
F khong cai thién duge nang suat lao dong lau dai.

- Sy thay d6i cai tién diéu kién 1am viéc cling khong anh
hudng quyét dinh dén nang suat lao dong.

- Céc yéu t6 anh hudng dén nang suat lao dong lai chinh la
y€u t6 phi vat chat nhu sy quan tdm dén lgi ich tam 1y cong
nhan dé tao ra bdu khong khi lao dong tap thé lam tang nang
sudt lao dong chung clia nha mdy. Su tic dong 1an nhau giita
nhiing ngudi lao dong sé c6 gid tri nhiéu hon su tic dong clia
nha quan ly.

Chinh vi dé cao phwong phép thuc nghiém, nén hoc thuyét
cia E.Mayo con khé nhiéu khiém khuyét. Yéu t6 tam 1y khong
thay th€ dugc cic yéu t6 khéc, vi thé cdc nha quéan 1y chi quan
tam dén yéu t6 nay thi van bi that bai. Tam 1y 12 yé&u t& xa hoi,
nén "déng cira” xi nghiép thi tdm 1y ciing trd nén ciing nhéac va
khong phat huy dugc tic dung.

5. Trudng phai td chitc trong quan ly

Nhing ngudi theo trudng phdi ndy chl truong gin két 6
chitc v6i quan 1y. Ung véi mbi t chitc s& c6 mot kiéu quan 1y
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thich hop. Viéc xép dat cic yéu 6 cla té chic khoa hoc hay
khong s&€ anh hudng truc ti€p dén két qua quan 1y.

Dai dién cho phai nay la: .

- Mai Weber (1864 - 1920) 12 ngudi séng lap ra 1y thuyét td §
chitc d€ quan 1y san xuat, kinh doanh & quy mo 16n. Theo ong §
cdc y&u 1§ trong t8 chitc cin duge bS tri hop 1y va duge quy dinh §
cu thé vé chitc ning, nhiém vu theo mot ndi quy thong nhat, thi
s€ tao di€u kién thuan tién hon cho quan ly.

- Chester Barnard (1886 - 1961) 1a ngudi chu truong quan
1y mot t6 chitc ¢ co cau t6i vu dé tao ra méi quan hé hé trg
gifta céc yéu 16, cic bo phan trong t8 chifc véi nhau. Ngoai ra -
mbi bo phan trong t6 chiic va toan bo té chifc cdn ¢6 méi quan
hé véi céc té chitc khdc trong moi trudng nén cling can thiét 1ap
quan hé giita t6 chitc v6i méi trudng. Theo 6ng, su hd trg 14n
nhau giita cdc bd phan clia té chitc con 16n hon nhiéu siic manh
ma moi bo phan cé, diéu d6 1a mot phan két qua cia quan 1y.

6. Truong phai hanh vi trong quan ly

Trudng phdi nay tap trung van dung thuyét tam ly trong
quan 1y vao viéc di€u hanh hanh vi clia con ngudi. Ho cho réing
tam 1y cia con ngudi thi ¢ nhiéu song nhitng vdn dé bitc xic
nhat s& dugc biéu 16 ra ngoai (bing hanh vi) va vi thé ngudi
quén 1y méi biét dugc dé ra quyét dinh dng phé. Thuyét hanh vi
12 mot hoc thuyét tam 1y tu san hién dai gin lién vdi chl nghia
thuc dung va thuc ching do G.B.Wattson (1875 - 1958) d¢
xuéng vao nam 1913. Tiur nhiing nam 50 cua th€ ky XX, da
chuyén thanh trudng phéi hanh vi trong quan 1y ma dai dién cho
né 1a Herbert Simon. Noi dung cht yé&u cua thuyét hanh vi trong
quan 1y 1a nguyén 1y vé lya chon va ra quyét dinh. Trong d6
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quan trong 1a ra quyét dinh. Trong mot t8 chitc, quyét dinh dugc

| chia thanh hai nhém: quyét dinh vé muc tiéu clia t6 chic va

f

quyét dinh vé viéc thuc hién muc tiéu. Su hop nhat cia hai loai
quyét dinh nay la trung tam cla cong viéc quan ly. Trén co s&
dé6 ong da di sau nghién ciru co s& khoa hoc cua viéc ra quyét
dinh va thuc thi quyét dinh trong quén 1y, diéu hanh mot 16
chic.

7. Thuyét X va 'Y

Vé thuc chit, thuy€t nay mang tu tudng cta trudng phdi

* hanh vi trong quan 1y, song né nghién citu k§ hon cdc mat tam

1y cta hanh vi, dai dién cho truong phdi nay 1a Douglas. Mc.
Gregor (1906 - 1964), nha khoa hoc tam 1y da dé cap dén hai
thdi cuc trong mdt con ngudi trudc cong viéc duge giao:

- Ac cam véi cong viéc dugc giao: véi thdi cuc nay, ho s&
14n tron cong viéc, tham chi pha phéch tu liéu san xudt va moi
trudng hoat dong. D€ quéan 1y hanh vi sinh ra tir thdi cuc nay
mot cach c6 hiéu qua, ngudi quan 1y phai ép buoc, de doa bang
c4c hinh phat nhim budc ho phai thuc thi yéu cdu chung ctia t6
chic. Thuyét quan Iy cdc hanh vi tiéu cuc nay cta D. Mc.
Gregor goi 1a thuyét X. ’

- Théi cuc tich cuc cla ngudi lao dong 1a cham chi, sdng
tao, day 1a ban nang phd bién clia mdi con ngudi cin dugc quan
tam khuyén khich. Ong cho ring véi thdi cuc niy thi nha quan
1y can ¢6 bién phdp dé cao tinh than tu gidc, tu chi cla ngudi
lao dong 1a chinh, bén canh tinh bit buoc clia ngudi lanh dao.
Hoc thuyét véi tu tudng trén day duge goi 1a thuyét Y. Thuyét
nay da dugc 4p dung trong quan 1y doanh nghiép va quan Iy xa
hoi.
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Tir nhitng nghién ctu vé cic thai cuc cta hanh vi, Mc.
Gregor da di sau nghién ctu cic nhan t6 anh hudng dén hoat
dong clia c4 nhan trong té chifc biang cich thiét 1ap m&i quan hé
giita k€t qua hoat dong clia cd nhan véi cic diéu kién cia t§
chitc thanh nhitng phuong trinh todn hoc goi 1a phuong trinh
Dotlgias. Vi nhu viéc cdp nha & cho cong nhan s€ lam cho ho
phan khdi, tang ning suét lao dong, diéu dé ching t5 nha & 1a
nhu ciu bifc xidc ctia c4 nhan trong thoi diém hién tai, con viéc
phan nha & ma khong 1am cho cong nhan thay déi trang thai,
chiing to yé&u t6 d6 khong c6 tic dung dén cd nhan.

8. Thuyét van hoa quan ly

LA thuyét ra doi va phat trién tir sau Dai chién th€ giéi lan
thir II vé6i su bing né clia cdc cude cdch mang khoa hoc ky thuat
1an thit hai, 1am cho nhu ciu vat chat va van hod clia doi s6ng xa
hoi khong ngimg thay d6i vé luong va chat, trong d6 dac biét 1a
nhu cdu van hod - xa hoi cha moéi con ngudi. Tir chd coi thudng
cic nha quan 1y phuong Dong, cic nha khoa hoc va quan Iy
phuong Tay da phai thay déi thdi d0 dé nhin nhan lai mé6 hinh
va phuong phdp quan 1y cha Nhat Ban véi vé sung kinh va coi
d6 1a khuon miu méi can hoc tap. Khuon miu ma cic nha quan
1y phuong Tay hoc tap 1 sdn phdm ciia mot nén van hod dac thi
Nhat Ban. Truéc yéu cau d6, quan 1y khong chi thuan tuy vé
kinh t€ ma con phai chd trong dén van hoa xa hoi, coi d6 la
dong luc thiic ddy nén kinh t€ clia mot quéc gia, dan toc. Dai
dién cho trudng phdi nay la Thomas. J. Peter va Robert. H.
Waterman.

9. Thuyét Z cua Nhat Ban

Trong tdc phdm "Thuyét Z lam thé ndo dé cic doanh
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nghiép MV dap ting dugc su thich d6 cia Nhat" cuia William
Ouchi da cho thay mét 1y thuyét ddp ting duge ca kha nang sinh
lgi cia doanh nghiép véi viéc dam bao lgi ich cha cong dong.
Theo Ouchi, muén doanh nghiép thanh dat, thi truéc hét phai
dam bao lgi ich clia cdc thanh vién trong t6 chic, tao cho ho
- nhing thuan lgi trong cong viéc va nhitng di€u kién dé thang
tién. Hoc thuyé€t nay chi trong dén quan hé xa hi va yéu t6 con
ngudi trong t6 chitc. Thuyét ndy dugc mot hoc gid ngudi My
goc Nhat Ban la William Ouchi dé xuéng vao ddu thap ky 80
thé ky XX. Ong dat van dé 1a ngudi My c6 thé hoc tap ngudi
Nhat vé quan 1y, ma trudc hét, 1a ché do 1am viéc suét doi cla
cong nhan trong cong ty. Ong cho ring doanh nghiép ctia My
muén canh tranh dugc v6i doanh nghiép Nhat Ban, thi phai biét
két hgp hai mat clia mot 18 chic kinh doanh 1a vira tao ra loi -
nhuén, vita dam bao doi s6ng cho moi thanh vién trong td chiic,
tao di€u kién cho moi cd nhén thang tién va thanh cong. Thuyét
Z dic biét chi ¥ dén quan hé x hgi va yéu t6 con ngudi trong td
chitc tir kinh nghiém clia cdc xi nghiép Nhat Béan 1a phat trién va
d2o tao nhan sy nhdm tranh tha sy hop tdc clia nhan vién, cong
nhéan véi lanh dao cong ty trong dai han.

Sau khi nghién ctu k§ cdc phuong phdp quan ly cua
phuong Tay va Nhat Ban, ong chi ra sy twong phan giira hai loai
cong ty nay nhu sau:

Cac doanh nghiép Nhat Ban Cac doanh nghiép phuong Tay
Cong nhan 1am viéc 6n dinh suét | Cong nhan lam viéc khong én
doi dinh
Diénh gid va dé bat cham Pénh gid va dé bat nhanh

- Khong chuyén mén hod nghé Chuyén mon hod nghé nghiép

| nghiép
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Thuc hién kiém tra toan dién Kiém tra cuc bo va cu6i cling
Ra quyét dinh tap thé Quyét dinh mang tinh c4 nhan
Tap thé chiu trdch nhiém Chiu trach nhiém c4 nhan

Pém bao quyén lgi toan dién Pat quyén lgi cuc bd va gidi han

g

Ngoai ra ky thuat quan 1y cia Nhat Ban con chi trong dén
cai ti€n moi mat trong hoat dong cua cong ty, trong d6 chi
trong dén ba y&u t6 nhan sy 12 ngudi quan 1y, tap thé cong ty va
c4 nhan ngudi lao dong mot céch thudng xuyén. Bing cich d6
cong ty luon ghi nhan va khuyén khich cic sang kién cla cong
nhan vd mong ho luén khdm phé ra nhitng van dé phat sinh
trong san xuit dé lanh dao cong ty Kip thoi giai quyét.

Bdi vay, thuyét Z c6 thé dugc goi 1a hoc thuyét cai tién toan
dién, lién tuc trong quan 1y san xuat kinh doanh va dugc coi la
chia kho4 cla su thanh cong vé quan 1y clia Nhat Ban - mot nén
kinh t€ nang dong nhat ngay nay.

Trong nén kinh t& hién dai, cdc trudng phdi quan Iy phuong
Tay con ti€p tuc phét trién da dang, phong phii cho phit hgp véi
nén kinh t€ hau cong nghiép. Song diéu dic trung cla cic ly
thuyét nay 1a tap trung nghién ctu vé€ quan 1y san xudt kinh
doanh thudc cidc doanh nghiép tu nhan.

II. CAC TRUONG PHAI QUAN LY PHUONG PONG

Khic véi trudng phdi phwong Tay, cdc nha hién triét
phuong Dong ban dén quan 1y chung toan xi hdi, quan 1y nha
nudc la chinh.

1. Thuyét 1é tri cia Khéng Tix

La hoc thuyét quan ly ton tai & thdi ky ¢d dai Trung Hoa
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- (551 - 478 truéc Cong nguyén) ban vé I8 phai trong quan 1y. Xa
hoi ma Khéng Tir mudn xay dung 12 mot xa hoi phong kién cé
ton ti, trat tu. TU thién tlr téi cdc nuSe chu hau 16n nho, tir giGi
quy toc tGi binh dan, ai ¢6 phan ndy. Con cic bac minh quan, ho
phai c6 bdn phan dudng dan, lo cho dan no 4m va gido dan bang
cich néu guong, van bat dic di mdi ding hinh phap. Ong cho
ring mudn thanh cong trong bat ky linh vuc ndo, nhat 1a "té gia,
tri quéc” can c6 chinh danh. (Con ngudi sinh ra c6 hai loai: 1a
quan tir thi cé nghia, con tiéu nhan thi chi chim lo cho tu 10i).
Muén quén 1y x4 hoi thi ngudi quan 1y phai 1a ngudi hién - tai,
phai thu phuc dugce 1ong nguoi, phai ding dao va ti€t kiém. Day
c6 thé coi 12 mot trudng phdi quén ly tiéu biéu cha phuong
Dong vé dic tri.

T quan niém trén day, Khéng Tir 43 khuyén ngudi ta phai
tng xir ding v&i cuong vi cia minh. Thuyét chinh danh cla
Khéng Tir 12 mot hoc thuyét chinh tri va quan 1y dugc dic két
thanh khai niém "tam cuong" (quan hé vua - t6i, cha - con, vg -
chéng) dé huéng t6i mot xa hoi 6 trat ty theo ngoi thit da dinh
san. Chinh danh trong quan ly, 12 phai lam viéc xiing ddng véi
danh hiéu, chitc vu ma ngudi d6 dugc giao. Mudn chinh danh
thi phai ¢6 nhan tam, khong xao trd, lira loc, khong lam dung
chic quyén. Song lam vugt quéd trach nhiém va danh vi thi coi
nhu "viét vi". Ong cho rang mam mong clia loan lac, bat én
quéoc gia 1a cdc hanh vi "viét vi", "tiém 1&" ctia cdc quan dai
than, cta tang 16p cai tri.

Noi dung xuyén suét trong tu tudng cia Khéng Tl vé quan
1§ nha nude 1a "diac tri”, vi th€ vai trd ciia phdp ché va lgi ich
kinh t€ d6i véi x3 hoi khong duge coi trong. Su phi nhan nay
dugc thé hién trong cau néi "né€u nha cAm quyén chuyén diing

35



phap ché, c&m lénh ma din dit dan ching, thi dan s¢g ma chéng
pham t0i d6 théi. Vay muén ddn dit dan chiing, nha cdm quyén
phai diing & ti€t, ditc hanh thi ching nhing dan ching biét hé
ngudi, lai con cam hod ho trd nén tot lanh" hoac: "xir kién, ta
ciing biét x{r nhu ngudi, ta cling bi€t xét dodn ai phai ai quay va
trimg tri ké pham. Nhung néu day cho dan bi€t nhudng nhin,
biét giit gin, dang ho ching dem nhau dén tung dinh, nhu vay
ching hay hon sao?" Hoc thuyét "Dic tri" ctia Khéng Tk da
timg 12 moét cong cu bao vé cho nén phong ki€n Trung Qudc
su6t hai ngan nam va dugc coi 1a hoc thuyét tiéu biéu trong
quan 1y nha nudc ctia phuong Dong.

Ngay nay nhin lai ching ta thdy tu tudng quan ly cla
Khéng Tt c6 nhitng diém bao thii va 4o tudng. Nhung trong thi
dai cta ong, phdp luat con rdt han ché€, quyén luc thuc su tap
trung vao tay nha vua va cic tang Idp cai tri, con ngudi dan
nghéo d6i khong ty bao vé dugc minh. Trong hoan canh dé,
Khéng Tir mudn xay dung mot xa hoi 1y tudng c6 trat ty tir trén
xuéng dudi, trong dé can cé su guong miu clia cic nha quan ly. E
Nhu vay, nhitng han ché€ trén day khong lam thuyén giam gid tri ©
ctia hoc thuyét nay.

2. Thuyét an dan caa Manh Tu (372 - 289.trudc Cong
nguyén)

LA ngudi k€ tuc hoc thuyét ctia Khéng Ti, nén 6ng dua ra ¢
chii truong cham lo cai thién ddi s6ng clia dan 13 hang d4u. Ong
néi "dan 1 ding quy, sau dén xi tic va cu6i cling mdi 1a vua". |

Ong phéc hoa ra mot xa hoi chi toan 1 nhiing ngudi t6t va binh
ding v6i nhau tir vua dén dan. Theo ong xi hdi loan lac 1a do

chinh quyén t6i té chit khong phai do dan. Manh Tt ca nggi mot
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- thi€t ch€ quan chi ding dau 14 6ng vua biét cdm hod dan chiing,
' biét 1ap ra chinh quyén toan la nhitng ngudi t6t nhat.

3. Thuyét phap tri caa Han Phi T (280 - 233 trudc
Cong nguyén)

Ong 1a cong tir nuéc Han, hoc rong tai cao nhung lai Gng
ho ch€ d0 chuyén ch€ phong kién. Theo 6ng, vua phai nim
quyén thudng, phat, quyén 1ap phép, hanh phdp va tu phdp thi
mdi ngan can hét t6i 16i, méi duy tri duge ky cuong clia xa hdi;
Quan ly can ca dic tri va phdp tri. Han Phi Tt 1a dai dién cho
tang 16p quy toc mai chiu anh hudng sau sic cia nhitng bién
dong trong thdi Chién quéc. Ong di k€ thira nhimg tu tudng
ding luat dé tri nuGc clia mot s6 bac hién tdi vé quan 1y dat
nudc trude thdi 6ng nhu Quan Trong, Thuong Udng, Tir Sin,
Than Bat Hai, Tham Déo... di dé ra mot s6 quan diém nhim
chong lai nho gido, phi nhan moi tu tudng 1ay luan 1y dao dic
dé chan chinh xa hoi.

Ong cho ring Nha nudc rat cin dén phap luat, bi phép luat
1a cong cu quan trong d€ diéu chinh xa hoi, dac biét phap luat s&
khoéng phan biét doi xir véi céc tang 16p khdc nhau. Theo 6ng,
moi ngudi phadi dugc binh dang trudc phdp luat: "Phédp luat
khong a dua quy tic, phdp luat da dat ra thi ngudi c6 tién ciing
khong tir duoc, ngudi diing ciing khong tranh dugc hinh phat,
khong tranh quan dai than, khen thudng khong bo sét ké thudng
dan".

Han Phi Tir phé phdn nghiém khéc té ling doan quyén luc
va cho rang phai thuc hién phéap luat vi 1gi ich t6i cao clia toan
x4 hoi. Ong néi "Néu bo phép luat ma ct 1am theo tam ¥ riéng
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khi tri nuéc thi c6 ca bac thanh hién Nghiém - Thuan ciing
khong giit cho ngay ngin dugc mét nude”.

Cung v6i viéc dé cao ¥ nghia cia phap luat, Han Phi Tir con
nhin manh khdi niém: "Cao thuit, thuan thé", nghia 1a ngudi
quan 1y phai biét ding thuat va ding thé. D€ chiing t6 diéu nay
ong dua ra hinh anh: hién tai nhu Vua Nghiéu khi chua lam vua
thi n6i khong ai nghe; bao tan nhu Vua Kiét nhung néi khong ai
dam trai 10i. Ong kéu goi cho su cling cd quyén luc tir phia
nhitng ngudi cai tri nha nudc. Ong néi "cai tri bing sttc manh thi
dugc 1am vua, khong cai tri bing sttc manh thi dé bi lat dé".

Vé chit thudt, 6ng giai theo hai nghia la: ky thuat, cich
thitc tuyén dung va kiém tra nang lyc cha quan lai. Tam thuat
12 muu mo dé che méat ngudi khadc, khong cho ho biét duge tam
¥ thuc cia minh. Nhu vy méi trir dugc gian, dung dugc ngudi.

Pé giai thich chit thé; Han Phi Tt m& rong nhilng quan
diém cha minh vé Nha nudc, ong cho rang lich sir xa hoi loai
ngudi ludn bién ddi, khong c6 ch€ do xa hoi nao la vinh vién, ké
cdm quyén phai c@n ci vao nhu cdu khich quan duong thoi va
xu thé clia thoi cuéc ma lap ra ch€ do méi. Ong néi: "khong c6
thit phdp luat nao ludn ludn ding, gap viéc khic thuong thi
chuin bi thay déi".

Trong hoc thuyét phdp tri, Han Phi Tl con néu lén nguén
gdc clia gidu ngh&o trong xi hoi 1a do bat binh déng sinh ra. Su
bat binh ding, din dén tinh trang ngudi no bdc 16t ngudi kia, ké
c6 chitc quyén di &c hi€p ngudi hén mon. Dieu dé dudng nhu
mot quy luat. ‘

Hoc thuyét ctia Han Phi T 16 rd niém say mé quyén luc
dén mifc ¢6 doc, lanh ling va tan nhan. Nhung nhin lai cudc doi
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ong ta lai thiy d6 la con ngudi dim hy sinh vi sy nghiép, cé tri
tué va rdt uyén tham. Bang tu tudng thuyét phép tri cia minh,
Han Phi Tt da phan anh mot cach nhin nhan hoan toan khéc so
véi nho gido, nén d€n khi Trung Quéc 12 moét qudc gia tap
quyén thi phdp tri tr& thanh dinh 1y cai tri cha yéu cha cic vi
"Thién ti".

4. Thuyét quan ly theo Luat Hong Pixc

O cac triéu dai phong kién Viét Nam ciing da xuat hién céc
tu tudng quan 1y, trong d6 chi y€u tap trung vao quan 1y hanh
chinh nha nudc. Dudi thoi Lé, Nha nuéce thi hanh chinh siach dé
phong va trdn dp cdc khuynh huéng tu tudng phan tdn, cit cd
quyén luc va kinh t€. Nha nudc 18y dao Nho 1am Qudc gido, cic
tu tudng "ton quyén” "quan chu than quyén", "chinh danh", "1é
tri" "dic tri"... dugc giai cap phong ki€n Viét Nam ti€p nhén la
co s& tu tuong chinh tri phap 1y giai cdp ciia minh. Tang 16p nho
si dugc dé cao trong xd hoi: viéc hoc va thi nho gido rit duogc
Nha nudc khuyén khich. Dén thai Lé so (th€ ky XV) di cé
nhitng hoat dong lap phap cua Nha nudc phong kién Viét Nam.
Qud trinh xay dung luat phdp trong thdi ky niy da thé hién duoc
y chi cla giai cdp thong tri, vira phat huy dugc tinh thin tu chu
cua dan toc, cua nhan dan. Qua trinh xay dung hé thong phép
luat nay da bat ddu tir thdi vua Lé Théi TS dén doi vua Lé Cung
Hoang (1522 - 1527). Nhung tap trung nhit 1 thdi Lé Thanh
Tong. Bo Luat Hong Dic dugc coi 12 khé hoan hdo dé quan 1y
giang son, xa tic. B0 Luat Hong Dic duge giao cho Han lam
vién soan thao k§ ludng thanh cic chuong, muc va di€u khoan
10 rang. Bo luat nay duge hinh thanh vao nam 1483 liy tén la:
Lé triéu hinh luat, nhung st sdch van ghi 1a Luat Héng Pic. Bo
luat ndy da dp dung dén tan th€ ky XVIIL Qua qud trinh bd
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sung, hoan chinh, Bo luat Hong Ditc gém 6 quyén véi 722 diéu.
Day 1a Bo luat c6 tinh chat tdng hop clia nhiéu nganh luét hinh
sy, dan su, h6én nhan gia dinh, hanh chinh, v.v... Can ctt vao céc
hanh vi vi pham, d6i chiéu véi cac diéu luat dé xir phat duoc
cong bang. Cing véi chitc nang cai tri, Nha nuéc phong kién
Viét Nam da can thiép vao kinh t€, trong dé chi trong nhat 1a
phén chia loc dién.

M. LY THUYET QUAN LY CUA C. MAC, F.
ANGGHEN, V. I. LENIN

Trén co s& nghién ciu chll nghia tu ban, cic nha kinh dién
ctiia chi nghia xa@ hoi da du bdo mot xa hdi tuong lai ma chi ¢6
ngudi cong san méi di€u hanh duge do lgi ich clia ho gén lién
véi lgi ich xd hoi. Tu tudng quan ly cia cdc bac tién b6i ndy
khoéng két thanh nhitng hoc thuyét quan 1y riéng 1€, cu thé, ma
né duoc thé hién dam nét trong cdc tdc pham kinh dién vé kinh
t€ - chinh tri - xa hoi ctia cic 6ng. '

1. Tu tudng cua C. Mac vé quan ly

C. Méc cho rang: trong tat ca cic cong viéc ma cé nhiéu
ngudi hgp tic véi nhau thi moi lién hé chung va thong nhat cta
qud trinh tat phai biéu hién ra & trong mot ¥ chi diéu khién
nhitng chifc nang khong chi c6 quan hé vdi nhiing cong viéc b
phan ma cé quan hé¢ véi toan bo hoat dong cua cong xudng,
giéng nhu trudng hop nhac trudng clia mot dan nhac. Ong viét:
"Tat ca moi lao dong truc tiép hay lao dong chung nao ti€n hanh
trén mot quy mo tuong ddi 16n thi it nhi€u ciing cin dén mot su
chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong c4 nhan thuc hién nhimng
chifc nang phdt sinh tr su van dong cla toan bo co thé san xudt,
khac véi su van dong cta nhitng khi quan doc lap clia né. Mot
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ngudi doc tdu vi cdm tu minh diéu khién lay minh, con mot dan
nhac thi phai c6 nhac trudng"®.

C. Méc da di sau phan tich hai mat cia quan 1y san xuat
trong chil nghia tu ban, 12 san xut ra san phdm va cai tri qud
trinh san xuat d6 va cho ring qud trinh san xuét & day con mang
ca tinh xa hoi. Nhu vay quan 1y 1a mot hoat dong tat yéu khach
quan c6 chifc nang quan 1y xa hoi bat ngudn tir tinh chat xa hoi
clta lao dong. Trong hai mit Kinh t€ - x4 hoi va té chitc k§ thuat
clia quan 1y tu ban, éng rét quan tam dén mat thit hai dé nghién
cifu vé ngudn goc cla su bée 10t. Bang cach di sau phan tich qua
trinh phan cong lao dong trong quan ly duéi ché do tu ban, ong
- d4 chi ra chu trinh din dén su béc 16t cdc nha quan 1y cla tu ban
la: "lic dau nha tu ban truc ti€p gidm sdt, di€u hanh san xuat,
khi tu ban dat d€n mot dai lugng nhat dinh thi né ban giao cong
viéc quan 1y cho nhitng "si quan va ha si quan cong nghiép", l1a
nhitng ngudi quan 1y chuyén nghiép, nhan danh nha tu ban dé
chi huy qud trinh lao dong. Nhu vay lao dong quan 1y da trg
thanh mot nghé chuyén mon va 1a lao dong 1am thué cho nha tu
ban"®. Két luan trén day lam cho cong nhan va ngudi quan ly
trong ché& do tu ban trd thanh nhitng ké cing canh ngd va ho
biét phai lam gi trudc sitc ép cua nha tu ban.

Nhu vay, theo C. Mic thi quan 1y dudi chi nghia tu ban
ciing tr& thanh ddi tugng bi béc 16t, vi xét cho ciing d6 ciing chi
12 mot loai lao dong dich vu.

® C. M4c - Angghen toan tap - NXB Chinh tri Qudc gia. 1995, tap 24, trang
480.
@ 8dd, tr.481 — 482.
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2. Tu tudng cia F. Angghen (1820 - 1885)

La ngudi cong su dic luc clia C. Mdc trong viéc sang 1ap ra
hoc thuyét Méc-xit. Ong say mé nghién citu va da dén duoc véi
chil nghia xd hdi khoa hoc hién thic. Riit kinh nghiém tir R.
Owen, ong da nghién citu, khao sat thuc té tir viéc quan 1y chu
ky san xudt va tai chinh dén vai tro quan ly cia Nha nudc trong
x4 hoi trong lai. Sau d6 diic rit thanh nguyén tic quan 1y xa hoi
1a quan ly bang quyén luc cong trén co s& cidc ngudn luc vat
chat cha yéu, ong viét: "Nhu thé, ching ta vira thiy ring, mot
mat, mot quyén uy nhat dinh khong ké quyén uy d6 dugc tao ra
bing cdch nao, va mat khic, mot su phuc ting nhat dinh déu la
nhitng diéu ma trong bat cit mot t6 chic - xa hoi nao ciing déu
do di€u kién vat chat trong d6 tién hanh san xuét va luu thong
san phdm, 1am cho trg thanh tit yéu cta ching ta"®,

3. Tu tudng cua V. I. Lénin (1870 - 1924)

La ngudi k€ tuc xudt sic su nghiép cia C. Mic va F.
Angghen trong diéu kién lich sit méi ciia nuéc Nga. Ong di
nghién ctru va van dung mot cich sdng tao hoc thuyét Mac-xit
vao xay dung va quan ly nuéc Nga sau cdch mang Thiang Muoi.
Ong cho ring: "ngay nay, nhiém vu quan 1y da tré thanh nhiém
vu chi yéu va trong tam. Chuing ta, Dang Bon sé vich di gianh
dugc nudc Nga tir tay bon nha giau dé€ giao lai cho nhitng ngudi
nghéo... Bay gid ching ta phdi quan ly nuéc Nga". Ong quan
tam dén quan ly, nhung quan 1y nha nudc la trugc hét va trén
hét. Ong di sau phan tich tinh chat khé khan, phic tap clia quén
ly dat nudc trong thoi ky qué do ti€n léen CNXH, nhung d6 lai 12
nhiém vu cao cd nhat, thd vi nhét, vi d6 13 diéu kién dé xay

) C. Midc - Angghen toan tap, tap 18, NXB CTQG, 4.1995, tr.421.
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dung thanh cong CNXH. Tir 46 6ng khdi xudng viéc hoc tap
kinh nghiém quan 1y va t6 chitc clia cdc hoc gia tu ban cho doi
ngil cdn bo 1anh dao cua Dang va Nha nudc X6 Viét. Do tim
huyét v6i khoa hoc quan 1y, V. I. Lénin ludn sing tao van dung
cic nguyén 1y quan 1y vao nhitng nhiém vu quan 1y nha nudc
trudc hét va trén hét quy lai thanh nhiém vu thuan tuy kinh té&,
chinh sdch kinh t&€ méi (NEP) cua 6ng duge coi 1a budc ngoat
trong tu duy vé€ kinh t& chinh tri, xa hoi clia nuGc Nga lic dé.
Theo tu twdng quan 1y clia C. M4c, F. Angghen, V1. Lénin con
¢6 nhi€u nha khoa hoc chuyén nghién ciru vé quan ly XHCN
thudc hé théng XHCN truée day nhu G. KH, P6 Pdp, P. M.
Kecgienxep, A. K. Gat. Chep.
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Chuong I

CAC YEU TO, NGUYEN TAC
VA PHUONG PHAP QUAN LY

I. CACYEUTO QUANLY

Qua4 trinh quan 1y chiu tdc dong cua nhiéu yéu t6, song cé
mot s6 yéu t6 chli yéu ma cic chi thé quan 1y can thiét phai
hiéu dé quan 1y c6 hiéu qua.

1. Yéu to6 con nguoi

Moi t6 chitc déu cé céc nguédn luc vat chat do con ngudi -
chi dong van hanh nham thuc hién nhiém vu theo muc tiéu
chung cua t6 chitc. Con ngudi 1a chu thé huy déng va tao dung
céc nguodn luc khac trong to chitc va 1a yéu t6 quyét dinh moi
thanh cong hay thét bai cia t6 chitc. Quan 1y ra doi 1a dé€ diéu
hoa hoat ddng cua cac ca nhan khi thuc hién nhitng céng viéc cé
muc tiéu chung gin giii v4i nhau d¢ tao ra hiéu qua hoat déng
cao hon han so véi cdc cd nhan 1am viéc riéng 1é. Nhu vay ban
chat cha quan 1y 12 quan 1y con ngudi trong t6 chitc, dé thong
qua d6 sir dung tot nhat nhitng tiém nang cia moi cd nhan va loi
thé mang lai tir uy tin cta to chic. Theo d6, nha quan 1y chinh 13
ngudi danh thic nhitng nang luc tiém 4n trong méi con ngudi,
huy dong tinh than dong tam hiép luc trong cong viéc va khai
thac t6i da kha nang cua ho vao hoat ddng vi muc tiéu chung.



Muén lam duge diéu d6, cac nha quan 1y phai luén tu hoan
thién minh dé 1am guong cho cap dudi vé ca dao diic, tic phong
va trinh d6, nang luc hoan thanh nhiém vu, xting dang véi dia vi
quan ly cia minh.

Tém lai, khi xét dén yéu t6 con ngudi trong quan 1y 1a bao
ham ca chi thé va déi tugng quéan 1y. Muén nghién citu mot
cich khich quan, phai dat yéu t6 con ngudi vao trong nhing
diéu kién cu thé cia t8 chic va méi trudng, trong dé té chic ton
tai va phdt trién.

2. Yéu t6 chinh tri

Bt ky mot 6 chitc nao déu tén tai va phat trién trong mot
moi trudng cu thé, trong dé moi trudng chinh tri c6 vi tri hét sitc
quan trong. Trong mot xa hoi, yéu t6 chinh tri chi phéi muc tiéu
va dinh huéng hanh déng clia mbi c4 nhan, té chitc, cho du té
chiic d6 hoat déng trén Iinh vuc nao clia nén kinh t€ - xa hoi
(kinh doanh, nghé thuat, tir thién hay quan 1y nha nudc...). Ché
do chinh tri quy dinh muc tiéu cla ca qudc gia, trong d6 c6 cic
t6 chitc va cd nhan tén tai, va chi phéi dudng 16i, chinh sich,
phdp luat cta Nha nudc - véi tinh cdch 1a chl thé quan 1y toan
dan, toan dién moi qu4 trinh hoat dong cia té chic trong khuon
khé méi trudng chinh tri va phdp 1y d6. Néi tém lai, yéu t6
chinh tri 1a y&€u t6 1anh dao, dinh hudng cho toan xa hoi. Thuc
hién dinh hudng d6, Nha nude cin tao 1ap moi trudng thich hop
vé chinh tri, hanh chinh cho cdc c4 nhan va td chic phat trién
trong ting thoi ky.

3. Yéu to té chire

Quan 1y xudt hién tit nhu cau hiép tic va phan cong lao
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dong chung trong t8 chic, vi vay té chiic dugc coi 1a nén tang
clia cdc hoat dong quan ly.

Pé& c6 quan 1y, trude tién chl thé quan 1y phai thiét 14p nén
hé théng t6 chiic v4i doi ngii nhan sy twong ing. Trén géc do
nay, t6 chitc 1a su tap hgp cdc y€u t6 nhan sy va vat chét cédn
thié€t theo mot co cdu phit hgp véi nhiém vu xc dinh trong titng
thdi ky, nhim thuc hién muc tiéu cla té chirc. Noi dung cu thé
cta hoat dong nay 1a huy dong cdc ngudn luc, thiét 1ap cic bd
phan theo trit ty; quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cia
timg bo phan va c4 nhan trong td chifc; quy dinh mdi quan hé
doc, quan hé ngang giifa cic bo phan nham phéi hgp hoan thanh
nhiém vu clia té chiic.

Vi vay, c6 thé néi quan 1y ma khong cé t6 chic thi khong
con y nghia.

4. Yéu td quyén luc

Trong quan 1§, quyén luc dugc xem 1a diéu kién quan trong
dé chi thé quan 1y tdc dong lén d6i tugng quan 1y nhdm dat muc
tiéu dinh truéc. Péng thdi quyén luc quan 1y cling 12 dic diém
dé phan biét giita chli thé quan 1y va d6i tugng quén 1y. Khi néi
dén quyén luc quan 1y, 14 néi dén quyén chi huy, di€u hanh, 1a
kha ning chi ph6i clia chi thé quan 1y d6i véi d6i tugng quan 1y.
Quyén luc bao ham thim quyén va uy quyén.

Uy quyén la sy dnh hudng cla chi thé quan ly dén déi
tuong tac ddng mang tinh phi chinh thic va duoc thuc hién mot
céch ¢6 ¥ thitc hoac vo ¥ thitc. Cling nhu thAm quyén, uy quyén
ton tai trong t8 chic nhung khic & ché né khong bat ngudn tix
co ciu chinh thifc, ma bat nguén tir vy tin, kha nang chuyén
mon, kha nang thuyét phuc ctia cd nhan.
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Trong phuong dién quyén luc clia ngudi quan ly, ngoai viéc
dugc trao thim quyén bdi co cau chinh thifc, ty ban than ho phai
ty gidc xay dung va clng ¢ uy quyén cia minh thong qua viéc
hoan thién ban than v€ c& nang lyc chuyén mon, tu cich dao diic
va phdm chat chinh tri, c6 nhu vdy méi dam duong dugc si
ménh lanh dao, diéu hanh ma t6 chic giao cho. '

5. Yéu t6 thong tin

Quan 1y dién ra dugc 12 nhd c4c tin hiéu luu chuyén & bén
trong va bén ngoai té chiic, d6.1a thong tin. Dé quan 1y c6 hiéu
qua, cdc nha quan 1y cdn ndm vitng tinh hinh bén trong va bén
ngodi t6 chifc mot cach chinh x4c, kip thdi bing nhitng dit liéu
cu thé, trén co s thuc t€ cha té chic, mudn ra moét quyét dinh
diéu hanh c4n phai c6 thong tin, vi thé théng tin tré thanh khau
dau tién, 12 nén ting co ban clia quan ly. Chu thé quan 1y muén
tdc dong 1én doi tugng quan 1y thi phai dua ra mot thong tin
diéu khién duéi cdc hinh thic khdc nhau nhu quyét dinh quan 1y
(ménh Iénh: chi thi, nghi quyét,...). Sau khi da dua ra cic quyét
dinh quan 1y cling cic bao dam vat chat cho d6i tugng thuc hién,
thi chit thé phai thudng xuyén theo ddi két qua thuc hién ciia cic
doi tugng thong qua thong tin phan hoi cia hé théng. Déi tugng
quan 1§ muén dinh hudng hoat dong ciia minh thi phai ti€p nhan
c4c thong tin diéu khién cha chi thé cling cdc bao dam vat chat
khéc d€ ty tinh todn, diéu chinh 14y hoat dong clia minh, nhim
thyc thi ménh 1énh ctia chi thé. Chinh vi vay, qué trinh quén 1y
12 mét qua trinh thu va xi 1y thong tin.

Ngay nay, vai tro cua thong tin trong quan 1y ngay cang
duge tang cudng manh mé, lam cho khoa hoc quan Iy dugc phat
trién thém mot linh vuc quan Iy méi 12 quan 1y thong tin. Theo
quan niém d4, thong tin 12 mot dang ti€ém nang khac cla quan 1y
bén canh cic dang tiém ndng vé lao dong, thiét bi cong nghé,
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mdy mdc, nguyén vat liu, tién von, v.v... dé tao ra clia céi vat
chit va dich vu cho xa hoi.

Nhu vay théng tin 12 mot diéu kién khong thé thi€u duge
trong quan ly, 14 can cit dé chli thé quan 1y ra quyét dinh quan Iy
va t6 chitc thuc hién cdc quyét dinh c6 hiéu qua.

6. Yéu to van hoa td chic

Trong qua trinh tdn tai va phat trién clia mot té chiic s& déan
dan hinh thanh c4c yéu t6 mang lai cho t6 chitc mot ban sic
riéng, d6 12 vin hoa td chitc. Vai trd chia van hoa t6 chirc d6i véi
quan 1y duoc thé hién ngay trong chinh khdi niém van hoé 3
chure.

Vin hoa t6 chitc 1a toan bd cic gid tri, niém tin, truyén
thong va théi quen c6 kha niang di€u phéi hanh vi clia méi thanh
vién trong t8 chiic; n6 ngay cang dugc 1am giau thém va c6 thé
thay ddi theo thoi gian va mang lai cho té chic mot ban sic
riéng. Vi thé, nhiém vu clia nha quan 1y d6i véi phuong dién van
hod 8 chitc 13 phai duy tri va phét trién van hoa cia té chiic |
minh, diéu ndy ciing cé nghia 1a da ching minh dugc sy ton tai
va phét trién cua t3 chirc.

I. CACNGUYEN TAC QUANLY

Xud4t phat tir muc dich, yéu cau quan ly tirng loai d6i tugng
cu thé, thuoc cdc linh vuc khdc nhau, ngudi ta dinh ra s6 lugng
nguyén tic quan ly khic nhau, song tyu trung lai c¢6 nhiing
nguyén tic quan ly co ban sau day:

1. Nguyén tac muc tiéu

Muc tiéu 12 vin dé co ban, c6t 16i nhat cha bat ky mot o
chitc ndo. Cic thanh vién trong td chitc va td chitc muén ton tai,
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phdt trién thi nhat thi€t phai dat dugc muc tiéu du kién. Muc
tiéu phan d&u cha cac t6 chic 1a muc titu kinh t€ - chinh trj - x&
héi hay moi trudng. Khi xdc dinh muc tiéu cia t6 chitc phai
xudt phdt tir nhu c4u co ban ctia méi thanh vién, cla té chitc hay
cla ca xi hoi trong titng giai doan phét trién. Muc tiéu vira 1a
diém dich ma t8 chic cin hudng t6i trong qua trinh van dong,
vira 1 diéu kién d€ 6 chiic ton tai, phét trién trong thoi ky ti€p
theo. T8 chitc dat dugc muc tiéu dé ra, 1a di tr khing dinh dugc
vai trd cia minh trong ddi s6ng xd hdi, dong thdi ciing trén co
s0 d6 ma phat huy t6t hon chitc ning, nhiém vu ctia minh.

Muc tiéu 1a md&i quan tdm cao nhat cia cac nha quan ly,
cla tap thé don vi va cla ca xa hoi, vi thé quan 1y theo muc tiéu
phai dugc coi la nguyén tic co ban diu tién, vira dinh hudng,
vira chi ph6i cac nguyén tic khéc.

2. Nguyén tdc thu hit sy tham gia ciia tap thé

Tap trung, ban thin né di la mot bo phan ciu thanh quan ly
nén khong thé quén ly thiéu tap trung. Theo khéi niém quan Iy
di néu & chuong I cho thay, chl thé quan 1y luén mang tinh chi
dong dé diéu hanh khdch thé trong ting diéu kién cu thé. Chl
dong di€u hanh, chinh 12 tap trung théng nhat trong quan 1y.

Tuy nhién, trong s6 khach thé quan 1y khong phai yéu t§
nao, thanh vién nao ciing tuan theo y chi diéu hanh cla chu thé
va cling khong loai trit ¥ chi cla ciiz thé quan 1§ thi€u tinh thuc
thi, nén sy tham gia cla tap thé 12 mot nguyén tic khong thé coi
nhe, dé vira b khuyét vira thiic ddy cho nguyén tic dinh hudng.
Nhu vay, dinh huéng va sy tham gia cha tap thé 12 nguyén tic
tao nén sy thong nhat ¥ chi giita chd thé va khach thé quan 1y
trong t6 chitc cing hudng téi muc tiéu chung.

H-QLDC 49
-



3. Nguyén tic két hgp cac lgi ich

C6 thé thdy ring, muc tiéu cha quan 1y 13 nhing lgi ich
chung vé kinh t& - chinh tri - xa hdi - mo6i trudng, song 1gi ich cu
thé lai 12 dong luc cho mdi qua trinh dé dat dén muc tiéu. Vi
vay, muon dat muc tiéu quan 1y khong thé khong quan tam dén
nguyén tic lgi ich. Loi ich hgp 1y phai xuét phét tir quy luat loi
ich tir thap dén cao, tir don gian dén phic tap. Khi két hgp hai
hoa giita céc lgi ich phai dugc xem xét va dé ra ngay tir khi
hoach dinh phat trién t6 chic, phai gidi quyét t6t méi quan hé
thi ]oi ich s& ddm bao cho hé thong hoat dong dong b, it nay
sinh nhitng mau thuin cuc bg.

4. Nguyén tic hiéu qua

Hiéu qua phai luon dugc coi la chudn myc clha moi qué
trinh quan 1y trong diéu kién hién nay. Muc tiéu quan 1y 1 16a
lao, song khong thé dat muc tiéu bang bt cif gid ndo, ma phii
can nhic, tinh todn sao cho k&t qua mang lai phai 16n hon nhitng
chi phi vé€ nhan luc - vat luc ma chi thé bd ra trong qu4 trinh
hoat dong.

5. Nguyén tic thich dng, linh hoat

Trong diéu kién moi trudng bén ngoai thay ddi lién tuc, van
dung nguyén tic ndy gilip cic nha quan 1§ nhin nhan van dé mot
cich nhay cam hon va khich quan. Py 1a mot trong nhimng
nguyén tic nham tranh duy ¥ chi trong quan ly.

6. Nguyeén tiac khoa hoc, hop ly

Poi hdi cac nguyén 1y, cdc tinh chat, diéu kién van dung
phai dua trén co sd khoa hoc, trdnh tuy tién, theo ¥ chu quan.
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Tinh hop 1y trong quan 1y doi hdi tu duy khoa hoc két hop bién
chiing cic yé&u td tac dong.

7. Nguyén tic, phdi hop hoat dong cua cac bén cé lién
quan dén quan ly

Day vira 12 sy biéu hién cu thé ti€p sau clia nguyén tic su
tham gia ctia tap thé c6 dinh hudng, nhung déng thai thé hién
xu th€ khong thé thi€u dugc hién nay trong hoat dong quan 1y

. cla céc t6 chitc kinh t€ - xa hoi va ca Nha nudc.

Cic nguyén tic co ban trén day dugce sir dung cho moi qué
trinh quan 1y. Tuy theo diéu Kién va qué trinh cu thé c6 thé van
dung mot s6 nguyén tic khdc nita. Trén co s& két hop hop 1y cac
nguyén tic cho méi qué trinh quan 1y s& dat dugc muc tiéu
mong mudn cua cic nha quan ly.

III. PHUONG PHAP QUAN LY

1. Khai niém vé phuong phap quan ly

Theo nghia triét hoc, phuong phap 12 mot hé théng nhiing
quy tac ma cht thé phai tuan theo dé diéu chinh hoat dong nhan
thitc va hoat dong cai tao thuc tién xuat phat tir sy van dong
khich quan va c¢6 quy luat clia khach thé". Van dung vao qud
trinh hoat dong trong thuc t& cla doi s6ng xa hoi, ta c6 thé thdy
phuong phdp la cdch thicc dugc tién hanh trén co sé mét hé
thong nhiing nguyén tdc duoc dic két lai ma chi thé van dung
nham dat dugc muc tiéu 16t nhat.

Két qua sir dung phuong phdp con tuy thudc vao dic diém,

- W L¢ Tix Thanh l6gic hoc va phuong phép nghién citu khoa hoc, NXB Tré, 1993,

- r.18.
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tinh chat cta d6i tugng quan 1y vao don vi clia chi thé quan ly
nén khi quén 1y cdn ndm dugc nhitng dac trung co ban cua céc
phuong phédp quan ly.

Phuong phdp quan 1y 12 mot y&u t6 rit nang dong trong
quan 1y nén né c6 thé phat huy tdc dung tic thi dén két qua
quéan ly. Néu sir dung phuong phap quan 1y ding s€ lam cho
muc tiéu hoat dong cuia té chiic dat dugc tot ca vé lugng va chat,
cdn nguoc lai khong nhitng khong dat két qua, ma con pha vé ca
t6 chic. Vi phuong phip quan ly 13 két qua 16ng ghép cla
nhilng nguyén tic van dong nén nd cé thé lam cho cdc hoat
dong quan 1y tuan theo quy luat van dong ctia té chifc mét cach
khdch quan, 1am cho t8 chifc tén tai thich hgp v6i méi trudng.
Khic véi cac phuong phap k¥ thuat, cong nghé thong thudng,
phuong phap quan 1y cé nhitng dac trung co ban sau:

- Quan 1y 1am cho céc yéu t6 trong t6 chic van hanh duge
thong suét, huéng dén muc tiéu du kién, chi thé van hanh cic
yéu t6 trong t6 chitc 12 ngudi lao déng dugc phan cong mot cach
cu thé nén xét cho cling déi tuong hudng t6i clia cdc phuong
phdp quan 1y 12 con ngudi. Con ngudi trong t6 chifc t6n tai vdi
tu cdch 1a mot thyc thé hoan chinh, ¢é tu duy va hanh dong mot
cach chii dong trong ting hoan canh cu thé. Khong chi ¢6 vay, .
con ngudi con ton tai gin bo v6i moi trudng thong qua cdc moi
quan hé phong phd, phic tap & nhi€u cdp do khic nhau nén
phuong phap ap dung ciling khac nhau.

- Hoat dong cta ddi song kinh t&€ - xa hoi chiu tic dong cua
nhiéu loai quy luat khdc nhau, nén ching thudng xuyén bién déi
va tdc dong dén mébi con ngudi trong t6 chic, bdi vay phuong
phdp quan 1y ciing rat nang dong dé phu hgp véi nhitng bi€n déi
trén.

- Trong t8 chitc hay xa hdi, con ngudi khéng hoat dong biét
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lap ma mang tinh tap thé, cong déng trén cog s& phan cong lao
dong. Mu6n nang cao nang suit lao dong ctia méi cd nhan thi
phuong phdp quan ly khong chi tic déng truc ti€p dén ci nhan
d6, ma tdc dong ca cong déng dé tao ra bau khong khi 1am viéc
- ¢6 hiéu qua.
- Con ngudi ton tai luon c¢6 hai mat d6i 1ap 1a t6t va xau.
- Viéc di€u chinh lai hai mat d6i 1ap d6 khong phai hoan toan do
- chinh con ngudi quyét dinh, ma con chiu anh hudng rat 16n cia
- moi trudng. Dé quan 1y c6é hiéu qua con ngudi, phuong phip
- quan 1y khéng chi chita dung yéu t6 thiic ddy mat tich cuc, ma
- cdn bao ham ca y&u t6 kim ham sur chuyén hod thanh mat tiéu
- cyc clia con ngudi...

_, S tic dong d€n d6i twong quan 1y thudng xuyén bién déi
- phong phii, da dang 12 con ngudi trong 8 chitc da thé hién dugc
- dic trung co ban clia phuong phdp quan ly.

: 2. Quan diém lua chqﬁ va van dung phuong phap
quan ly
- Dé phuong phdp quan 1y ¢6 hiéu quéa cao, nhat thiét nha
quan 1§ phai c6 quan diém nghién citu va van dung phuong phap
- quan ly mét ciach khoa hoc.

2.1. Quan diém duy vdt bién chitng lich st

Day 13 quan diém nghién citu th€ giGi khach quan cta cha
nghia duy vat ti€n bd. Theo quan diém nay, thé gidi vat chat tén
tai khach quan trong trang thai van dong thuong xuyén, lién tuc.
Do d6, céc chii thé quan 1y cin thdy dugc moi khach thé déu 1a
vat chat, van dong khong ngimg va gan lién véi diéu kién khong
- gian va thi gian cu thé. Quan diém nay vira tao cho cdc chi thé
quan ly nang dong, nhay bén véi thoi cudc, vira dam bao tinh én




dinh, k€ thira nhitng kinh nghiém thu¢c vé€ thanh tuu cta lich su
nhan loai. Déng thoi gép phin gidp cho cdc chi thé nhin nhéan
16 m&i quan hé phat trién bén vitng giita cdc y&u t6 cha t6 chic.

2.2. Quan diém hé thong

Hé théng 13 mot chinh thé hoan thién, van dong thudng
xuyén, lién tuc theo hinh thitc déng va ma. Mac du 13 mot thuc
thé hoan chinh, song hé thong khong ton tai biét 1ap, ma cé lién
quan mat thiét dén cic hé théng khic trong méi trudng. Quan
diém nay giip cho chili thé quéan 1y tim kiém va sir dung cic
phuong phap déng bd, hop 1y cho qud trinh quan 1y khdch thé.

2.3. Quan diém tong hop

LA cac yéu t8 ciu thanh t6 chic chinh tri, xa hoi hay moi
truong khong nhimg két gin cdc quan hé déng chiéu, tich cuc
'ma cdn khd nhiéu quan hé trdi nguge, kim ham nhau trong hé
théng. Chinh vi th€ ma phuong phip duge sit dung phai vira thiic
ddy nhiing quan hé tich cuc, vira kim ham, triét tiéu nhitng quan
hé tiéu cuc dé thic ddy hé thong phat trién.

Su vin dong phét trién cha hé thong 12 mot qud trinh lién
tuc, nén ciac phuong phdp dugc lua chon phai vira k€ thira, vira
thiic ddy cho hién tai, lai vira d6n bit duogc twong lai.

3. Vai tro cia phuong phap quan ly

Muc tiéu va nguyén tic quan ly la nhitng van dé chung
mang tinh tru c6t cua khoa hoc quan 1y nhung lai dugc téng hoa
trong quan hé van dong giita chi thé va khich thé. Nguyeén tic
van dong ciia moi quan hé nay dugc goi la co ch€ quan 1y (hay
con goi 1a nguyén tic tdc dong cha chi thé quan 1y dén khich
thé).
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Co ch€ quan 1y 1a mot khung c6 do co gian, sao cho phi
hgp v6i ting hoan canh cu thé, cho phép dng dung nhiéu
phuong phdp khiac nhau trong cing mdt co ché. Véi cic cach
ti€p can khic nhau ta ¢ thé thay ro nhimg vai trd to 16n caa
phuong phdp quan 1y nhu sau:

Thir nhdt: La cong cu chuyén tai co ché quan 1y dén céc d6i
tugng quan 1y nhim tao nén su thong nhat trong qua trinh thuc
hién quan 1y. Khédc véi cdc hé thong tu nhién, kinh t€, k¥ thuat,
hé¢ théng quan 1y khong hoan toan gin chit ¢ dinh cic yéu t6
quan 1y véi nhau nhu chl thé va khich thé quan ly. Mic du
cing nim trong hé thong nhung chi thé va khach thé lai doc lap
v6i nhau vé ¥ chi nén ho cé thé tr chi hoat dong theo nguyén
vong cd nhan. Dé déi tugng quan 1y hoat dong theo ¥ chi cha
cht thé, nhat dinh phai chuyén dugc yéu cdu cla cha thé dén
khich thé mot cach thudng xuyén, lién tuc. D€ thuc hién mong
muén trén diy, cic nha quan 1y tim dén nhitng phuong phdp
quan 1y thich hgp.

Thir hai: Lam cho hoat dong quan 1y tuan thi cic nguyén
tac quan 1y trong ting diéu kién hoan canh khéic nhau, tao nén
su thong nhat trong qud trinh quan 1y. K&t qua hoat dong cla t6
chiic bao ham nhiéu qua trinh lién két v4i nhau trén co s& phan
cong va phoi hgp ciac hoat dong. Mudn cho qua trinh lién két
dién ra thuan loi, cdc nha quan 1y phai tim cich tic dong dén
timg bo phén, nhim tao nén mot hanh lang phdp 1y diéu hanh t6
chitc. Lam dugc nhu vay vi trong céch thitc tdc dong ctia chi thé
quan 1y da chita dung nhimg nguyén tic thé hién ¥ chi ciia cha
thé dén moi d6i tugng quan 1y, 1am cho chiing van hanh theo
ding hudng.

Thir ba: La diéu kién nang cao s6 lugng, chat lugng va diéu
kién quan ly. Moi trudng vira 1a muc tiéu, vira la dong luc trong
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hoat dong clia méi cd nhan va té chiic, bdi vay, cic nha quan 1y
phai sit dung nhitng phuong phdp thich hop dé tao dung, cling
c6 va phét trién m6i quan hé gita cd nhan, té chiftc va méi
truong. Cic mo6i quan hé d6 hinh thanh trong linh vuc kinh té]
chinh tri, xd hdi nén rat phic tap va da dang, bdi vay, nha quan
ly khong thé truc ti€p bic tich cdc méi quan hé dé xir Iy ma
phai sit dung cdc phuong phip quan 1y tdng hop méi diéu hanh
c6 hiéu qua cidc moi quan hé nay.

Thir ne: Két gian duge nhitng c4 nhan don 1€ trong t6 chic
v6i moi trudng phong phd, da dang bén ngoai. Phuong phap
kinh t€ 14y loi ich vat chat lam dong luc thiic ddy con ngudi
hanh dong, l1am cho ho nang ddng, sang tao, tim ki€m nhiing
bién phdp nang cao két qua lam viéc dé c6 thu nhap ngay cang
cao. Thu nhap ctia ngudi lao dong con tuy thudc vao thu nhip
chung cla té chic, nén phuong phdp kinh t€ ciing khuyén khich
dugc tinh thidn 1am viéc tap thé clia ngudi lao dong. So véi céc
phuong phap khéc, phuwong phdp kinh t€ cé wvu diém néi bat 1a
tao lap tinh tu chu lao ddng clia méi c4 nhan, bang cich gan loi
ich ctia ho véi két qua lam viéc cia chinh ho va Igi ich cang cao
néu biét két gin cong viéc clia minh.

Tuy nhién phuong phép kinh t€ cling ¢ nhitng han ché vén
cé cua nd, néu lam dung qua mic s& din dén nhimg hanh vi
khong trong sing dé muu cau 1gi ich c4 nhan hay t6 chic mang
tinh cuc bo, tham chi c6 thé xay ra nhitng hanh dong vi pham
phép luat dé cé dugc loi ich kinh t€, 1am anh hudng x4u dén cic
quan hé xa hoi, hodc 1am t6n hai dé€n méi trudng song.

4. Cac phuong phap quan ly
4.1. Phuong phdp kinh té

La phuong phap sir dung 1gi ich kinh t& dé tic dong dén dsi
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tugng quan ly. Don bdy kinh t€ dugc st dung trong quan Iy rat
da dang, phong phd vi né gin véGi dac tinh riéng cla ting d6i
tugng, trong moi qué trinh, nh4t 12 quan 1y trong nén kinh t€ thi
truong hién nay. Phuong phdp kinh t&€ thudng dugc sir dung vi
n6é mang lai hiéu qua cao géan lién véi lgi ich cha con ngudi, né
tao nén dong luc manh hon cdc phuong phdp khéc.

4.2. Phuong phdp hanh chinh

La phuong phép dva vio quyén uy clia t8 chiic dé bit moi
thanh vién phai chdp hanh ménh lénh cia ngudi quan 1y. Quyén
uy clia t8 chitc c6 dugc 12 xuat phat tir chic nang, nhiém vu cla
t6 chitc dugc phdp 1y hod va gén lién véi co ch€ van hanh cia té
chitc. Quan 1y theo phuong phédp nay thudng tao ra su tap trung,
théng nhat trong t6 chic; lam cho hoat dong dién ra theo y
muén ctia chi thé, trong dién kién nhat dinh c6 thé dem lai hiéu
qua cao, d6 chinh la wu th& cia phuong phdp nay. Nhat 1a trong
cic tinh huéng quan 1y cap bach doi hoi phai c6 su tap trung cao
45, chdp hanh nghiém cla d6i tugng quan ly. Khi thuc hién
phuong phdp nay, ngudi quan ly phai quan sat, ndm chic tinh
hinh dé sdng suét ra quyét dinh quan 1y, tranh quan liéu, néng
vOi, phai ¢4 ban linh vitng vang, c6 tinh than dim lam, ddm chiu
trudc tap thé va nhat 12 phai c6 niém tin véi d6i tugng quan 1y.

4.3. Phuong phdp gido duc, thuyét phuc, dong vién
(ciing c6 nguoi goi ddy la phuong phdp tam ly)

Dua vao tinh hai mat clia con ngudi, chi thé quén 1y c6 thé
thic ddy khai thic tinh tich cuc cha ho thong qua su thuyét
phuc, 16i kéo. Cach nay bién qud trinh hoat dong cudng bitc
thanh qua trinh tu gidc, tu chi, tr nguyén. Phuong phdp nay van
dung cdc quy luat, nguyén tic hoat dong tam ly, gido duc va xa
hoi dé tdc dong dén tam 1y, tinh cam cha con ngudi, lam cho ho
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thirc day nhitng mat tich cuc, lang quén hay kim nén nhitng mat
tiéu cuc dé dat két qua lam viéc cao. Phuong phdp tam 1y duoc
st dung dudi nhiéu hinh thiic quan 1y nhu chia sé nhitng tam o,
nguyén vong v4i cong nhan; tién phong, guong mau cia ngudi
lanh dao, ddnh giad khach quan, cong bing két qua lao dong, tao
moi truong lam viéc thich hop...

Uu diém clia phuong phép ndy 1a 1am cho tinh tu nguyén,
tu gidc clia ngudi lao dong duge phdt huy, ho 1am viéc bang tit
ca cong sitc va tri tué cia minh, vuot qua moi khé khin dé hoin
thanh nhiém vu. Tuy nhién phuong phédp nay ciing dé 1am cho
ngudi lao dong y lai, trong chd vao tap thé hodc dua ra nhing
yéu sach qua sic déi véi t6 chic.

Muén dp dung c6 hiéu qua phuong phép nay, cdc cha thé
quan 1y cdn phai c6 uy tin trudc tap thé, va phai di sau tim hiéu
tam tu, nguyén vong cua moi thanh vién d€ ung xir. Dong thoi
ciing can két hgp v6i cdc phuong phdp quan 1y khic cho thich
hop.

4.4. Phuong phdp hién thuc hod

La phuong phdp lam cho cich thitc quan 1y ctia chli thé phil
hgp véi mong muén ctia khach thé nhdm phat huy duoc tic
dung ciia phuong phép lua chon. Trong thuc t€, khong it phuong
phép quan Iy dugc lua chon lai di xa thuc t€ lam phan tdc dung
cua qud trinh quan 1y, nén trong mot s6 trudng hgp cu thé cén
thuc nghiém mot s6 phuong phap trude khi ing dung rong rai dé
dam béao chic chan phuong phdp d6 c6 tinh hién thuc cao.

4.5. Phuong phdp qudn ly theo muc tiéu (MBO)

bay la moét trong nhitng phuong phap da gidp cdc nha quan
1y doanh nghiép khai thdc triét dé cdc ly thuyét khoa hoc quin
1y va da dugc nhi€u nha khoa hoc nghién citu tng dung.
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4.6. Phuong phdp qudn ly chdt luong toan bé, theo ISO

La mot trong nhitng phuong phap hién dai dang dugc van
dung trong hau hét céc td chiic, doanh nghiép va ké ca cic t8
chitc nha nuéc nham nang cao hiéu qua, chat lugng hang hoa va
dich vu cung cap cho khach hang. Thuat ngit ISO dang dong
hanh v6i chat luong clia hang hoa va dich vu.

Tuy theo muc dich, yéu c4u cu thé ma chu thé quan Iy c¢6
thé van dung két hop cdc phuong phap trén cho thich hop, dé
ching c6 thé hé trg nhau mot cich t6t nhat nham dat duge muc
tiéu quan 1y.

Vel 2 Y



Chuong IV
CAC CHUC NANG QUAN LY

I. CHUC NANG VA CHUC NANG QUANLY

1. Chirc nang Iia gi?

Pay 1a mot thuat ngit dugce st dung kha phd bi€n trong hoat
dong chia c4c té chifc néi chung ciing nhu céc t6 chifc nha nudc.

Trong tir dién gidi thich tir cla trudng Dai hoc Tdng hgp
Oxford ngudi ta quan niém chic nang la:

- Nhitng hoat dong dac biét hoac nhirng muc dich cha nguti
hay vat.

- Mot su kién quan trong clia doi song xa hoi.

- Mot loai hoat dong.

- D6 1a viéc ti€n hanh can phai lam mot viéc gi d6 (tién
hanh c4c hoat dong cu thé).

- Chit nghia chitc ning - d6 1a nhitng nguyén tic ma cic
muc dich va viéc sir dung cdc cong cu, d6 vat hay mot d6i tugng
nao d6 phai dugc xac dinh va thi€t k& ra. Mot cdi mdy cé nhitng
chitc nang co ban nao d6 ciing cé nghia la né da dugc quy dinh
khi thiét k€, ché€ tao né.

- Chiic nang ciing c6 thé 1a mot diéu gi d6 c6 thé dugc tién
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hanh khi c6 @i di€u kién (sau khi stra chita, sau khi nghi ngoi -
mot may da hoat dong trd lai khi né da duge bao dudng).

- Chitc nang trong khong it trudng hgp ngudi ta hiéu dé 1a
nhiém vu mac du trong khd nhiéu trudng hop, nhiém vu mang
tinh cu thé hon chitc nang hay chiic ndng la huéng hoat dong co
bdn bao gom mot tdp hop ciia nhiéu nhiém vu tuong doi giong
nhau vé muc dich, cach thitcc tién hanh ciia cdc déi tuong (16
chitc, con nguoi, mday méc, v.v...). Chinh vi vdy, cum tit: chitc
nang, nhiém vu thudng di kém v4i nhau trong nhiéu tai liéu.

Trong hoat dong clta mot té chirc, viéc phan chia cac hoat
dong mang tinh tuong dong thanh cdc nhém (co khi, k€ todn,
ché bi€n, nhan sy, kinh doanh) thanh nhitng don vi riéng 1é ciing
chinh 1a sy phan anh nhu trén vé tir chitc nang. Thuat ngit cac
don vi chitc ning (phong, ban, t6, nhém) chinh 12 mét hinh thitc
thiét k€ theo chic nang (nhiém vu c¢6 tinh twong déng). Hinh
thiic phan don vi theo chic nang 1a phd bién. Chitc ning dugc
chia thanh nhi€u nhém khéc nhau:

- Chitc nang ctia cic may méc, cong cu lao dong.

- Chitc nidng cta cdc té chiic.

- Chirc nang cua tirng c4 nhan.

- Chitc nang vi mo, vi mo.

- Chitc nang san xuat, kinh doanh, mua ban.

- Chitc nang quan ly.

- Khéc.

C6 thé khai quat "chitc niang" nhu 13 nhitng tap hop cic
hoat dong dugc phan thanh cic nhém tuong ty nhau, da dugc
xdc dinh trudc cho céc d6i tugng cu thé (mdy méc, con ngudi,
t6 chitc). D6 ciing chinh 13 nhitng gi quyét dinh sy ton tai hay
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khong cua d6i tugng d6 (theo ¥ nghia gia tri ctia n6). Khi mot
do6i tugng mat hét tat ca cac chirc nang cilia nd, thi ciing cé nghia
d6i tugng d6 khong tén tai vé gid tri. Chiéc niang cia mot
phuong tién van tai 1a chuyén chd hang hod va hanh khich. Khi
mat di chifc nang nay, titc cling mait di khai niém phuong tién
van tai.

2. Chitc nang quan ly

Chic nang quan ly 1a nhitng chic ning gin lién vSi hoat
dong quan 1y ciia cdc chli thé quan ly di néu trén. Mot cb mdy
c6 mot s6 chirc nang nhét dinh. M4y giat c6 chitc nang giat, vat,
sdy. Nhung may giat khong c6 chiic nang quan ly (tic chi huy
ngudi khac 1am viéc). Trong khi d6 bo phéan di€u khién tr dong
mdy giat (bd xir 1y) lai c6 nhitng chitc nang nhu mét co quan
quan ly. Biét ra lénh khi nao c4n thiét dé dé nudc, giat 14n 1, 2,
3; vat va sdy.

Chirc nang quan 1y trong hoat dong quan 1y néi chung
thudng duge quan tdm va cdc chli thé quan 1y 1a cdc nha quan
1y, mac du trong thdi dai ngay nay, hé thong thong tin quan 1y
trong nhiéu trudng hgp da thay thé€ céc nha quén 1y trong nhiéu
hoat dong chi huy, phdi hgp. Tuy nhién, trong nhiing trudng hgp
d6 vin khong thé bd qua nhan t6 con ngudi.

Hoat dong quan ly nhu da néu trén 1a loai hoat dong dac
biét, khac v6i moi hoat dong ciia cic d6i tugng cé chic nang.
Hoat dong d6 vira mang tinh chic nang dugc xéc dinh trude cho
titng loai t6 chitc, nhung déng thoi lai ¢ thé tu xuat hién khi 8
chitc phat trién & mic cao hon. Khéi niém chic nang quan 1y cé
¥ nghia vira tuyét doi, nhung lai cé ¥ nghia tuong d6i cla su van
dong va phat trién t6 chic.
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Chitc ning quan 1y luén gin lién véi t6 chitc va cdc bd phan
cdu thanh t6 chic (cdc don vi chitc nang) va khi té chitc mat di
thi cdc chic nang cling mat theo nhung déng thdi cic chitc ning
lai thudng xuyén dugc cling ¢ va phét trién cling véi su phat
tién chia t6 chitfc. NS khdc v6i mot so loai chic ning cua t6
chire.

Trong t6 chitc can phan biét cc khai niém chifc nang:

- Chifc ning cuta timg thanh vién cu thé clia t6 chic (con
ngudi, cic don vi) tic 1a nhitng gi ma cac thanh vién nay phai
dam nhan.

- Chifc nang cha ca té chifc néi chung (chic niang, nhiém vu
cha t6 chitc duge giao hay dugc xdc dinh khi thanh 1ap nham dat
. duge muc tiéu clia t6 chitc di vach ra).

- Chitc nang quan 1y tic 12 nhitng chic nang thudc vé hoat
dong quén 1y cha cdc chi thé quan 1y (cdc nha lanh dao, quan
Iy, quan tri cdc doanh nghiép) nhim lam cho chifc nang cua té
chitc, ctia tirng thanh vién dugce ti€n hanh t6t nhat, ddp dng muc
tidu cha t6 chitc. D6 ciing chinh 1a loai chic nang dugc nghién
cltu trong chuong nay.

Gi6ng nhu thuat ngit chic nang, chitfc nang quan ly chua cé
mot dinh nghia riéng cta minh vi tinh da dang cia né va mat
khac trong khd nhi€u tai liéu, hoat dong ctia cdc nha quan ly
cling thudng dong nhat giita chiic nang va nhiém vu ctia cic nha
quan 1y trong t6 chitc. C6 thé dua ra mot khai quat chung sau vé
chitc nang quan ly: dé la nhitmg nhiém vu chung ma cdc nha
quan 1y phdi thuc hién trong cdc loai hinh t6 chitc (nha nudc,
sdn xudt, kinh doanh, v.v...). Thuat ngit "chung" dugc hiéu nhu
12 mot tap hop nhiéu hoat dong mang tinh tuong déng ma cic
nha quan 1y cin thuc hién trong mot té chiic.
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II. PHAN LOAI CHUC NANG QUAN LY

Trong hoat déng quén 1y, cdc nhi quan 1y ti€n hanh nhi¢u
hoat dong khdc nhau va cdc hoat dong dé ciing cé thé dugc
phan thanh cdc nhém khéc nhau. Viéc phéan chia cic nhém d6
mang tinh chat twong d6i (twong d6i ¢ su twong dong cla hoat
dong). Tuy theo ting loai té chic (quy mo, quyén han, pham vi
hoat dong, v.v...) ma chitc nang quan 1y c6 thé phan thanh céc
nhém khdc nhau. T chitc nha nudc cé thé phan chia chic ning
cia cdc nha quan 1y theo quyén han, thdm quyén dugc trao; céc
t6 chifc san xu4t kinh doanh tuy theo phén chia t§ chifc ma c6
nhitng nhém chitc nang khic véi cdc t6 chic nha nudc, cic t6
chiic cung cdp dich vu hay cac t8 chifc xa hoi.

Nghién cifu cdc chifc nang quan 1y dugc tit ca cic tai liéu
vé quan ly hoc dai cuong dé cap dén. Vé mait tng quat, cdc tai
lieu déu c6 su thong nhét chung vé céc chitc nang quan ly. Su
khic nhau co ban chi 1 xdc dinh hay chia nho chitc ning quan
1% thanh bao nhiéu nhém va ndi dung cua titng chitc nang la gi.

Trong céc tii liéu tham khdo, c6 thé gip mot sG cdch phan
chia chuc nang sau:

1. Cach phan loai thit nhat

Chia chic nang co ban cia quan Iy thanh: k& hoach
(Planning), t6 chic (Organizing), 1anh dao (Leading) va kiém
soét (Controlling): (POLC).

2. Cach phan loai thir hai

Ké hoach (Planning), t6 chic (Organizing), lanh 1ao
(Leading) va danh gia (Evaluating) (POLE). Trong c4dch piin
loai nay, khdi niém dénh gia dugc hiéu nhu mét qué trinh rong

64



hon cla viéc kiém sodt. D4nh gid nhim muc dich dé diéu chinh,
stta d6i hoat dong ctia té chitc phut hgp véi muc tiéu clia t6 chitc
Thong thudng danh gid va kiém sodt c6 nhiing nét tuong dong
va phuc vu cung muc dich, nén m6 hinh nay va mé hinh truéc
- dugc hiéu giéng nhau.

3. Phan loai theo Henry Fayol

Hoach dinh (d6ng nghia véi cong tic k&€ hoach hod -
- formulating); chitc ning t8 chitc; chic niang lanh dao, chi huy;
chitc ning phdi hop hoat dong va chiic ning kiém sodt. M6 ta
cdc chitc nang trén clia Faylo dua trén hoat dong quan 1y thuc
tién clia 6ng trong cdc doanh nghiép cong nghiép trong nhitng
nim ddu cua th€ ky XX. Tuy nhién, ngay nay, cic chic ning
trén vin dugc xem la nhitng chic nang co ban cua quan 1y, mac
dii ¢6 thé di dugc mé ta dudi hinh thic khdc va duge phan chia
nho hon.

4. Phan loai caa F. Taylor

Chitc ning quan ly c¢é thé dugc x4c dinh dua trén cic
nguyén tic (14 nguyén tic). Noi dung cdc chiic nang d6 vé co
ban c6 thé khai quat trong tu tudng quan 1y clha Taylor 12 "quan
ly 12 biét duge chinh x4c di€u ban mudn ngudi khic lam va sau
d6 hiéu ho da hoan thanh céng viéc mot cich t6t nhat va ré
nhat". Ong khong viét ro vé chic nang quan 1y cu thé nhu kiéu
mo ta cdc nguyén tic quan 1y (khoa hoc), nhung c6 thé cho thdy
chifc nang ctia c4c nha quan 1y 13 1am nhitng gi dé dat duge diéu
ma Taylor goi la quan ly.

5. M6 hinh FODSCoB

M0 ta cu thé hon céc chifc ning ciia quan 1y trén co sd phan
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tich qu4 trinh hoat dong quén 1y cha nhiéu t6 chitc khic nhau,
dic biét khi nghién ctru hoat dong quan ly ctia cac doanh nghiép
cong nghiép. Chirc nang quan 1y duge phan chia thanh 6 nhém:
ké hoach (P); t6 chitc (O); chi huy (D); nhan su (S); kiém sodt
(Co) va chifc nidng tai chinh (Budgeting). Trong céc phan loai &
trén, vin dé quan 1y nguén nhén lyc cla t8 chic duge nghién
citu trong chiic ning t8 chitc. Song khdi niém t8 chifc theo nghia
ctia chitc ning rét rong va do d6 tich phan nhéan su va nguodn luc
(ngan sich) nhy 12 mot chic ning riéng cla quan ly dé chic
nang t6 chifc tap trung vao vin dé co cdu té chic 1a mot trong
nhitng tu duy phi hop véi quan 1y hién dai, va dac biét quan 1y
cdc té chic phiic tap, nhiéu chic nang, nhiéu muc tiéu va quy
mo, pham vi hoat dong ctia t8 chic rong.

6. Phan loai dua vao nhiing hoat dong lién quan dén
giao tiép, truyén théng, trao ddi, cung cdp va nhan, xir 1y
thong tin

Hé théng céc chic ning quan 1y cé thé phan loai dé bao
gdm chitc ning d6. Cic chic niang theo phan loai nay bao gom:
hoach dinh (k€ hoach); chic nang ra quyét dinh (mot trong
nhitng noi dung co ban cha quén 1y trong cic t§ chic); chitc
ning t8 chifc; chic nang nhan sy (phét trién nguén nhan lyc);
chitc nang thong tin; chitc nang gido duc, dong vién; chitc nang
lanh dao, chi huy va chifc nang kiém soét.

7. Phan loai thong qua mét s6 ndi dung phuc vu cho
viéc tién hanh cac hoat dong quan 1y

Mot s6 chitc nang chu yéu: chiic nang du doan (ddy chinh

) Tap dé cuong bai gidng "Khoa hoc quéan Iy"” cia Khoa Quan Iy kinh t€ - Hoc
vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh. tr.44.
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la chitc ndng du bdo, dw dodn phuc vu cho quyét dinh); chitc
nang k€ hoach hod; chic nang t6 chifc; chic ning dong vién;
chitc nang diéu chinh; chitc nang kiém tra va chiic niang d4nh
gid va hach todn. Viéc phén loai chitc nang theo cich nay ciing
mang ¥ nghia tuong d6i vi mot sd chiic nang la chifc nang con
cba cac chitc nang (n€u quan niém theo cich dinh nghia di néu
trén). Vi du chitc nang di€u chinh va dénh gid luon gin chat véi
nhau. Néu khong tién hanh ddnh gia, khé c6 thé tién hanh diéu
chinh va kiém soat.

8. Phan chia chitc ning quan 1y theo nhém cong viéc
gan lién v6i khai niém quy trinh quan ly

Cach phan loai nay dua trén nguyén ly giai quyét van dé.
Céc chiic nang chii yéu: xac dinh nhing van Jd¢ c¢dn phai 1am,
quan 1y (hoach dinh); chitc nang t6 chic thuc hién cic bién
phdp khdc nhau dé€ giai quyét van dé; va cudi ciing chifc ning
kiém sodt qud trinh thyc hi¢n (theo ddi, gidm sdt, chi huy diéu
chinh).

9. Phan loai chitc nang quan 1y dua vao cach thirc
phan cong lao dong khoa hoc quan 1y trong té chitc theo
hudng chuyén mon hoa cao ctia ciac nha quan 1y cu thé

Tuy theo titng t6 chifc, chuyén mén hod, cdc noi dung hoat
dong quan 1y t6 chic c6 thé chia ra thanh céc loai khic nhau.
: Nhing loai hinh chuyén mon hod khong thé thi€u dwoc nhu
& cong téc 0 chic; k€ hoach hod hoat dong cua té chifc; quan 1y
L nhan sy cling nhu kiém sodt hay lanh dao hoat dong ciia t8 chiic
§ 12 khong thé thi€u dugc.

g Trén thuc t€ clia hoat dong quan 1y, khé c6 thé nhat tri ring
cé mot quy dinh thong nhat hé thdng céc chitc nang quan ly cia

67




td chitc phai tuan theo dé chuyén mon hod. Trong cong trinh
ndy, cin tap trung nghién citu nhém cic hoat dong cla mot td
chitc (néi chung) dugc phan loai thanh cic chirc nang sau:

- Chitc nang ké hoach.

- Chic niing t6 chitc.

- Chitc nang chi huy, diéu khién, thiic ddy.
- Chifc nang gidm sat, theo ddi, diéu chinh.

Nhung nhimg kién thitc co ban vé cic chirc nang trén la rat
quan trong dé ti€p can dén cac hoat dong quan 1y néi chung va
quan 1y hanh chinh nha nudc néi riéng.
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Chuong V
CHUC NANG KE HOACH

Trong mot s6 tai liéu, thuat ngit "k& hoach” dugc hiéu theo
hai nghia:

- Hoat dong lam k€& hoach.
- Ban k€ hoach, 1a san phdm ciia hoat dong 1am k€& hoach.

Thuat ngir k&€ hoach trong tai liéu nay duge hiéu theo nghia
thit nhat, titc c¢6 thé hiéu 12 cong tac k&€ hoach (k& hoach hod).
Trong mot s6 tai liéu, ciling c¢6 khi cic nha nghién ciu lai coi
hoat dong nay nhur l1a hoach dinh (chirc nang hoach dinh - chinh
sdch, k& hoach cu thé).

Chitc nang 1am k€& hoach hay hoach dinh dugc nhiéu tai liéu
thira nhan. Pay la mot trong nhitng chitc ning co ban, chung
nhat, phé bi€n nhat clia quan 1y. Chitc ning nay tén tai va bit
buoc phai ton tai trong moi t8 chic dit d6 1a cdc t6 chifc san
xudt, kinh doanh, cdc doanh nghiép vira va nho hay cic cong ty
xuyén quéc gia, quéc t€. D6 ciing 1a chic ning ctia moi t6 chiic,
khong phan biét liéu td chitc d6 hoat dong trong nén kinh t& thi
truong, hay nén kinh t€ thi trudng dinh hudéng xa hoi chl nghia,
hay tu ban chii nghia.

Cong tac k€ hoach hod 1a mot trong nhitng cong viéc khé
khdn nhét, phic tap nhat va ciing 1a noi thé hién cao nhat ning
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luc nhan biét t6 chifc ca hién tai va tuong lai ciia cic nha quan
ly. Cong tac k€ hoach hoa (chiic nang k€ hoach) doi héi van
dung nhiéu loai tri thitc khdc nhau ca vé€ kinh t€, xa hoi ciing
nhu chinh tri; déng thdi doi hdi mot s6 Ky nang, kién thitc nhat
dinh v€ cong tic nay. Mot trong nhitng cich phén loai da néu
trén ¢6 n6i dén chitfc nang du dodn, thi doi véi chitc nang k&
hoach, du dodn (phan tich va du bdo) lai 1a mét trong nhiing
kién thic khong thé thi€u dugc clia cic nha quan 1y d€ thuc hién
t6t chirc nang nay. Trong phin ndy, ching ta cin quan tam
nghién ciu d€ hiéu 15 c4c ndi dung co ban sau:

- Pinh nghia k& hoach 1a gi?

- Muc dich cua cong tac k& hoach.

- K& hoach va hanh dong.

- Nhitng diéu dic biét vé k& hoach.

- Céc loai k€ hoach (cip hoach dinh k& hoach).

- Céc yéu t6 ngiu nhién trong ké hoach.

- Cong cu va k¥ thuat cia cong tic ké hoach.

- K& hoach hod chién lugc.

- Nhitng co s& dé xay dung k€& hoach (sif ménh, muc tiéu).
- Quy trinh cong tic k€& hoach hoa.

- Quan Iy theo muc tiéu - mot cong cu dé xay dung ké
hoach.

" I. CONG TAC KE HOACH

1. Quan niém chung

Trong mot so tai liéu, cong tac k&€ hoach 1a nhitng hoat
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dong hay mot qud trinh dé dua ra mét ké hoach lam mét viéc gi
dé. Nhu vay, cong tic k&€ hoach 1a dua ra mot k& hoach dé tién
hanh céc hoat dong cin thi€t dé dat duoc muc dich.

Theo Stephen Robbin'®, céng tdc ké” hoach bao goém viéc
xdc dinh muc dich hay muc tiéu ciia cdc hoat dong ciia t6 chiic;
thiét Idp mot chién lwoc tong thé dé dat dwoc muc tiéu dé, xdy
dung mét hé-thong ciia cdc ké hoach cu thé dé long ghép va
phdi hop cdc hoat dong. Cong tic k& hoach lién quan dén két
qua - cdi gi phai 1am (cdi cdn phai tao ra) va nhitng bién phap dé
tao ra két qua dé (titc 1am nhu thé€ nao).

Ciing c6 thé quan niém cong tac k& hoach 1a céng rdc trii
liéu cho twong lai ciia td chiic, tiic hoach dinh nhiing vdn dé va
cdch thitc gidi quyét cdc vdn dé dé nhdm lam cho 16 chic cé thé
doi phé, thich vimg véi nhitng su thay doi cé thé dodn trudc ciing
nhie cdc thay doi khong chdc chdn trong tiong lai. Mic do xa
hay gan clia tuong lai s€ tuy thudc vao tam thoi gian cua cong
tdc k€ hoach, cong tic hoach dinh. Cang xa, mitc do khong chac
chin ctia cic su kién c6 thé xay ra hay khong cang khé du bio
va do d6 doi hodi cic nha quan ly phai thuong xuyén quan tam
dén chic nang nay.

Cong tdc k€& hoach hod ciing chinh la nhitng hoat dong
phdn tich kinh € - xa hoi cia t0 chirc tx trong qud khit, hién tqi
va duw bdo tuong lai nhdm dua ra nhitng cdch thitc cdan phdi
dugc tién hanh trong twong lai (gdn hay xa) dé cdc muc tiéu cia
16 chitc c6 thé dat duoc. Nhu vay, k& hoach hod thuc chét 1a mot
sin pham clia mot qué trinh phén tich, ddnh gid, du bdo cic xu

0 Xem "Management ciia Stephen P.Robbins”, NXB Prentice - Hall
International, Inc, tr. 187.
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thé van dong va phat trién cla t6 chiic theo cdc phuong 4n khdc
nhau.

Cong tic k€ hoach ciing c6 thé dugc khai quat dua trén san
phdm ma cong tic k€ hoach tao ra 12 ban k€ hoach. Cong tic k&
hoach 14 xdy dung mot vin bdn (hay hé thong cdc vdn bdn)
nham xdéc dinh cdc muc tiéu, nhiém vu, ciing nhu cdch thirc,
bién phdp ngudn luc ma t6 chitc cé thé sit dung dé dat dén cdc
muc tiéu cia t6 chirc. Day ciing 12 cich dinh nghia khai quat
nhit clia cong tic hay chitc ning k€ hoach clia quan 1y t6 chic.
Ban k& hoach nay c6 thé dugc biéu dién dudi nhiéu hinh thirc
kh4c nhau va noi dung, quy mo ciia né khiac nhau tuy thudc vao
quy mo t6 chic.

2. Muc dich cia cong tac ké hoach

Nhu d3 néu trén, cong tac k€ hoach, hoach dinh nhiing gi t3
chitc phai lam va cdch thitc ti€n hanh cdc hoat dong d6 c6 y
nghia rat quan trong véi t6 chitc. D6 khong chi 1a chitc nang
riéng 1€ ma con 1a nén ting dé ti€n hanh cic chic ning khic.

K& hoach ho4 hoat dong clia mot t6 chic 14 mot doi hoi
nhim 1am cho t8 chic thdy rd vi tri clia minh hién tai cling nhu
tuong lai. Xay dung k& hoach ciing chinh 1 1am cho t8 chic
tién liéu (biét truéc) duge nhitng gi s& xay ra véi td chifc trong
tuong lai dé c6 thé lua chon cdc bién phdp dng pho.

Cong tac k€ hoach hod 1a nhim tién liéu cdc van dé thudc
twong lai. Chinh vi vay, tién hanh né hién tai s& 1am cho t6 chifc
chi dong hon d6i véi tuong lai va do d6 1a mdt trong nhitng
cich thic tiét kiém nhat ngudn luc ctia té chic.

Trong khi tién hanh cong tic k& hoach hod, cic nha quan ly
c6 thé chi ra dugc nhitng dinh hudng can thiét cho hoat dong
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cia t chic trong twong lai (van dé chi€m linh, md rong thi
twdng, hodc d6 chinh 1a nhitng dinh huéng vé mot loai san
phdm cdn thiét cho sy canh tranh hodc ddp ing ddi hoi cia
khdch hang).

K¢& hoach ho4 1am cho 8 chifc ¢6 co hoi gidm sy tic dong
¢5 thé clia sy thay déi moi trudng bén ngoai dén hoat dong cua
o chitc va d6 chinh 1a c4ch thitc d€ tiét kiém, chong su lang phi
va sir dung khong hgp 1y ngudn luc cia 8 chitc.

K€ hoach hod nhu di dinh nghia & trén la thi€t lap dugc hé
théng muc tiéu ma té chitc cidn dat dén va do d6 dodi hoi nhiéu
thanh vién 8 chitc phai huéng vao hé théng muc tiéu ndy dé
tién hanh cdc hoat dong can thi€t. D6 chinh 1a co s& cho viéc
thi€t 1ap phuong phdp quan ly theo muc tiéu.

K& hoach hod tao co hoi dé tit ca thanh vién biét duoc &
dau ho can di dén va do dé biét thiét 1ap mot sy phéi hop can
thiét dé di dén muc tiéu, dich d6 cta t6 chic. Sy phéi hgp cla
cic thanh vién clia 18 chitc nhdm ciing di dén muc tiéu ca t8
chic 12 mot trong nhitng muc dich cua chitc nang k€ hoach. Néu
mot t6 chifc, cdc nha quan ly khong thuc hién tot chiic nang k&
hoach, khong c6 k& hoach s& 1am cho ti€n trinh hoat dong cla té
chiic s€ trd nén "ngodn ngoéo hon" va khong hiéu qua nhu
mong mudn. Chinh thi€u k& hoach, tao ra sy hoat dong manh
mdn, theo tinh hudng s& 1am cho t6 chiic luén bi dong, thiu su
phoi hgp.

Bing sttc manh clia k€ hoach ho4, cdc nha quén 1y da c6 thé
" ludng dugc nhitng van dé, giam anh hudng clia sy thay déi va do
d6 tinh rui ro thi€u tin cay ctia hoat dong s€ it hon va muc tiéu
t5 chitc dé thanh cong hon.

73



clia 16 chic trong twong lai (van dé chi€ém linh, m& rong thi
trudng, hodc d6 chinh 12 nhing dinh huéng vé mot loai san
phdm cén thiét cho sy canh tranh hodc dip tng doi héi cta
khdch hang).

K& hoach hod 1am cho t8 chitc c6 co hoi giam su tic dong
¢6 thé clia sur thay ddi moi trudng bén ngoai dén hoat dong cua
t6 chiic va d6 chinh 1a céch thirc d€ tiét kiém, chéng su 1ang phi
vi stt dung khong hop 1y nguén luc cta t6 chic.

K€ hoach hod nhu da dinh nghia & trén la thiét lap dugc hé
thong muc tiéu ma t6 chitc cdn dat dén va do d6 ddi hoi nhiéu
thinh vién t8 chic phdi hudéng vio hé thong muc tiéu ndy dé
tién hanh cdc hoat dong cédn thiét. DS chinh 14 co s& cho viéc
thiét 1ap phuong phép quan 1y theo muc tiéu.

K& hoach hod tao co hoi dé tat ca thanh vién biét dugc &
dau ho can di dén va do d6 biét thiét 1ap mot su phdi hgp can
thiét dé€ di dén muc tiéu, dich d6 ctia té chiic. Sy phéi hop clia
cic thanh vién cla t8 chitc nhim cing di dén muc tiéu cla t6
chitc 1a mot trong nhitng muc dich cta chiic nang k& hoach. Néu
mot té chitc, cac nha quan ly khong thuc hién tot chitc nang k&
hoach, khong c6 ké hoach s& 1am cho ti€n trinh hoat dong clia té
chitc s€ tr6 nén "ngoan ngoeo hon" va khong hiéu qua nhu
mong muén. Chinh thi€u k& hoach, tao ra su hoat dong manh
miin, theo tinh hudng s& lam cho té chiic luén bi dong, thi€u su
phdi hop.

Bing stic manh ciia k& hoach ho, cdc nha quan 1y da c6 thé
ludng duge nhitng van dé, gidm anh hudng ctia sy thay ddi va do
dé6 tinh rui ro thiéu tin cay ctia hoat dong s€ it hon va muc tiéu
16 chitc dé thanh cong hon.
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K€& hoach hod tao ra co hoi dé giam sy trung lép, chong
chéo va d6 ciing 1a cach han ché t6i da lang phi nguon nhan luc
va ciing chinh nh& k&€ hoach hod ma su ph6i hop s€ duge quan
tam, gidm thiéu chi phi.

K€ hoach hoa thiét 1ap hé théng cac muc tiéu, cic tiéu chi
dé dat dugc muc tiéu va d6 ciing 13 co s& dé thuc hién cic chic
nang ti€p theo nhu kiém soét, danh gi4 hoat dong cia té chifc.

C6 thé néi, lam 16t chitc nang k& hoach s& tao diéu kién dé
cac nha quan ly thuc hién t6t hon céc chic ning khic. Nhing
k¥ nang, kién thitc can c6 clia cdc nha quan 1y vé cong tic ké
hoach hod 12 mdt yéu cau quan trong trong dao tao cac nha quan
1y.

Khi nghién ctru muc dich cla cong tic k& hoach, ciing cé
nhitng ¥ Kié€n trai ngugc véi nhitng gi da duge dé cap dén. Mot
trong nhitng vin dé dugc nhi€u ngudi ban dén khi néi vé k&
hoach hod 12 mé6i quan hé giita k€ hoach va hanh dong. Trong
khong it trudng hgp, su tic dong cua bén ngoai da lam cho k&
hoach tr& nén vo nghia. Mot chi€n dich van dong cia Cong
doan chong lai nhitng gi cdc nha lanh dao doanh nghiép da vach
ra 1am cho k€& hoach thét bai; chuyén moét loai hang hoé va san
phdm tlr mot noi ndy sang noi khic ciing khong thanh cong do
nhiéu yé&u t6 ngiu nhién khéc. Mot dic trung clia co ché quan ly
theo khai niém "k€ hoach hod tap trung" clia cidc doanh nghiép
trude day da 1am cho nhiéu ngudi hiéu khong ding chitc niang
k€ hoach clia quan 1y va phan d6i cong tic ké hoach. Mot ké
hoach chi cé y nghia khi né dugc thuc hién véi chat lugng cao.

Mot cich ti€p can khac khi nghién citu muc dich cha cong
tdc k€ hoach hod la k&€ hoach chi lam lang phi thoi gian cua
quan ly. Ban than k€& hoach chi tao ra nhitng dé nghi va cic nha
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quan 1y chi nghi vé cdi gi phai lam va lam nhu th€ nio. Nhu vay,
thuc chat chi 1a giam thiéu su sai léch ctia quan ly.

Cong tac k&€ hoach hoa 12 xdc dinh nhiing gi c6 thé xdy ra
thong qua phan tich, du bdo va du doan xu th€ van ddng va phat
rién. Diéu nay ciing c6 nghia 1a k&€ hoach hod ¢6 thé han ché su
thay déi trong t6 chitc va d6 1a mot trong nhitng diéu khong thé
¢6 khi t6 chifc ludn phai thay ddi dé thich iing véi bén ngoai.

Ciing c6 thé cho ring k€ hoach hod 1am giam tinh linh hoat
cta cdc nha quan ly. Diéu nay thira nhan tinh cam két cla cic
nha quan 1y d6i véi k€ hoach. Trén thyc t€, k&€ hoach phai duge
thtra nhan nhu 1a mot tién trinh hon 13 mét qué trinh tinh. Tuy
nhién, cong tdc k€ hoach thudng phai di trudc sy thay ddi va
diéu d6 1am cho hoat dong cu thé cha cdc nha quan 1y linh hoat
hon, ding hon.

Su nhén thitc sai léch vé vai trd, muc dich ctia cong tac ké
hoach hod sé lam giam di sy quan tam va hoc tip clia cong tac
nay. Thuc t&€ ctia cic nha quan 1y thanh cong 12 nhitng nguoi
biét thira nhan céc gid tri cla cong tic hoach dinh, k& hoach
trong t6 chifc.

II. CACLOAIKE HOACH

Trong mot t8 chic, cdc nha quan Iy thuc hién chitc nang ké
hoach, tirc 1a phai tién hanh cic hoat dong lién quan dén cong
tdic hoach dinh xay dung ké hoach phdt trién t6 chic trong
nhitng di€u kién nhat dinh. Can ¢ vao nhiing noi dung cua cic
loai hoat dong dugc tién liéu (xdc dinh trudc) trong cong tac ké
hoach ma c6 thé chia k& hoach thanh nhiéu nhém khéc nhau.
Mot s6 tac gia sit dung hai khéi niém chi yéu dé phan loai k€
hoach mang tinh chung nhat chi hoach dinh (hay k& hoach). b6
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la chién Iugc va chién thuat. Viéc phan loai d6 mang ¥ nghia
khai quat vé quy mo cla vdn dé ciing nhu pham vi tic dong.
Trong cong tac ké hoach hod, viéc phan loai céc loai k€ hoach
cling cé y nghia rit quan trong d6i véi cac nha quan ly va ciing
12 co s& dé thuc hién tot chife nang k& hoach.

Viéc phan loai k& hoach ¢6 thé dua vao céc tiéu chi:
- Quy mo ciia k&€ hoach.
“- Thoi gian hiéu luc cua k& hoach.

- Tinh cu thé ctia k€ hoach.

1. Theo quy mo cia ké hoach, k€ hoach dugc phan
thanh hai loai phd bién: ké hoach chién lugc va ké hoach
tac nghiép

Khai niém chién lugc va tac nghiép cling chi mang y nghia
tuong d6i. K& hoach chién luge d€ cap dén muc tiéu mang tinh
t8ng quét cha td chic va xéc dinh vi trf cha t8 chic trong moi
trudng ma noé tén tai (moi truong chinh tri, kinh t€, vin hod, xa
hoi). D6 1a viéc xdc dinh nhitng muc tiéu rong, bao qudt nhiéu
khia canh lién quan dén (6 chic va ¢6 tinh dai han. D6 12 mot su
phoi két hop nhiéu nguén luc khic nhau clia t6 chitc dé phit hgp
v6i muc tiéu cla td chdc trong tuong lai. K& hoach chién luge
cling thudng duge xic dinh theo cac cip do cliia quan 1y hay xac
dinh theo thi bac ca t6 chitc. Néu nhu mot cong ty xuyén qudc
gia, ¢6 thé cb ké" hoach chién lugc ciia cong ty me; ké” hoach
chién lugc cita cdc cong ty con; ¢6 ké hoach chién lugc cho cdc
hoat déng cu thé (kinh doanh, tiép thi, sdin phdm) va trong mét
s6 truong hop cé loai ké hoach chién lugc theo chitc ndang ciia
timg thanh vién 16 chitc.
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K& hoach tdc nghiép 12 su cu thé hod trén nhitng van dé cu
thé clia k€ hoach chién lugc nhiam di dén muc tiéu chung ctia té

| chitc. Hay k& hoach tic nghiép gin lién v4i nhitng muc tiéu cu

thé thong qua nhitng nguén luc cu thé dugc phan bd va moi
trudng van dong va phdt trién dugc xdc dinh cu thé (mic do
chic chdn cao). Nhiéu nha quan 1y cho ring k&€ hoach quy,
thing, hang ngay la loai k& hoach tac nghiép.

K& hoach tic nghiép clia mot 6 chifc ciing dugc chia ra
thanh mét s6 nhém khiac nhau. C6 nhitng k€ hoach tac nghiép
phuc vu muc tiéu chung cta t6 chitc nhung su tic dong cla n6é
¢6 thé lau dai. Vi du xay dung mot quy ché€ hoat dong ctia mot
16 chic ciling duoc coi nhu 1a mot ndi dung trong chic nang ké
hoach (k€& hoach t4c nghiép) clia t6 chitc. Nhung ciing ¢6 mot s&
loai k& hoach chi mang tinh cu thé va tdc dong trén mot quy mo
hep, thoi gian ngén. K& hoach theo hinh thic du 4n 1a mot trong
nhifng loai do.

Su khac nhau co ban giita k&€ hoach chién lugc va k& hoach
téc nghiép 12 & chd tinh cu thé clia c4c tiéu chi (muc tiéu, ngudn
Iy, céc yéu t6 tic dong) ma chién luge vach ra.

Ké& hoach chién lugc va k&€ hoach tic nghiép xét trén hé
théng thi bac c6 thé duge mo ta bang so d6 hinh 5.1:

Té chifc v6i nhimg K¢& hoach Ké& hoach
muc tiéu co ban, > héa tac nghi’ep
chung xac dinh chién luge (cu the)

Hinh 5.1. Vi tri cua cic loai ké hoach
theo quy mé trong to chiic
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K¢ K¢ K& hoach K¢& hoach
hoach hoach dai han, ngan han,
dinh ngéin chién lugc dinh
huéng han, cu hudng

v

Giaidoan  Giai doan Giai doan Giai doan
hinh thanh  phdttrién  trudng thanh suy thodi
t6 chiic

Hinh 5.2. Cac giai doan phat trién t6 chic
va loai ké hoach thich img

D6i véi loai hinh chién luge san pham ciing xay ra tuong tu.
Cic nha quan 1y cdn luu y dén vong ddi cha mot san phdm, mot
diy chuyén cong nghé. Mot loai san phdm thudng trai qua mot
s6 giai doan phat trién tir giai doan hinh thanh ¥ tudng, thiét ké,
ché tao thit, san xudt hang loat, bdo hod va bat ddu suy thodi
(khong ban dugc). Mbi mot giai doan chia san phdm ddi hoi can
c6 nhitng k€ hoach phat trién thich hgp.

III- CAC YEU TO NGAU NHIEN TRONG CONG TAC
KE HOACH
Trong khi thuc hién chiic nang k&€ hoach, cic nha quan ly
thudng chiu tdc dong cta nhi€u yéu td mang tinh ngiu nhién,
khong chéic chin. Day 1 nhitng yéu t6 s€ anh hudng dén viéc
tién lidu nhitng cdch thitc dé giai quyét van dé trong tuong lai.
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Cac yéu t6 ngiu nhién, khéng chic chin c6 thé chia thanh
nhiéu loai:

- C6 nhitng yéu t6 ndm ngay trong ban than té chic, cong
ty. D6 12 nhitng yéu t6 do thay ddi muc tiéu, co ciu té chirc, thi
trudng tiéu thu sdn phdm, quy mé va loai hang hod va dich vu
cung cip. Nhitng yé€u 16 nay c6 thé do doi hoi clia sy thay doi
bén ngoai clia té chifc tic dong dén té chiic.

- Nhitng y€u t6 ma céc nha quan 1y c6 thé quan tam dén
nhung mitc do tin ciy cta cic théng tin rit han ché va xac suat
cha d¢ tin cay thap.

- Nhitng y€u t6 chinh ban than cic nha quéan 1y khong biét
dén hoic khong c6 diéu kién dé quan tam. Chi khi né xu4t hién
méi doi hoi phai thay déi cdc k& hoach tac nghiép hay k& hoach
chién luoc.

- Céc yé&u t6 khong chic chin nim bén ngoai t6 chic hay
trong moéi trudng ma td chic van dong va phat trién 1a nhing
loai yéu t6 can phai quan tdm nhat. Nhitng yéu td nay tic dong
dén 16 chitc theo nhiéu cap do khic nhau va do d6 cin phan loai
thanh cac nhém:

+ Rili ro cao tic tdc dong manh, quy mé rong va c6 thé 1am
thay déi ca t6 chiic.

+ Rui ro cap do trung binh ciing 12 nhitng yéu t6 lam cho
céc k€& hoach chi€n lugc thay déi.

+ Rii co cép thap.

Xéc dinh céc y€u t6 khong chic chidn trong qué trinh k&
hoach ciing c¢6 nghia 1a cdc nha quan ly phai tim ra nhiéu
pbuong dn khdc nhau dé€ xit ly nhitng thong tin d6 va lya chon
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cidc phuong 4n kha thi va trdnh hoic chdp nhin cic yéu to
khong chic chin.

Doan truéec va du bdo duge sy tic dong cua cic yé€u to
khong chéc chdn dén hoat dong t6 chitc 12 mot trong nhitng noi
dung khong thé bd qua trong chic ning ké hoach.

IV- CONG CU CUA KE HOACH HOA

Pé gidp cic nha quan 1y thuc hién chitc niang k€ hoach, can
sit dung nhiéu cong cu ké ca cic cong cu tin hoc, du bdo, phan
tich®”. Mot s6 van dé co ban sau day can quan tam:

1. Cong cu chung, vi mo

Nhitng cong cu cin thiét dé gitp cho cdc nha quan 1y trong
khi thuc hién chitc nang k&€ hoach hiéu rd dugc moi trudng trong
d6 t6 chic van dong va phat trién. Nhiéu van dé thudc vé moi
trudng trong d6 t6 chic van dong va phat trién can dugc xem
xét trén t4t ca khia canh dé tao ra dugc nhing thong tin quan
trong vé moi trudng, trong d6 rat quan trong la thong tin vé
nhitng ngudi canh tranh véi t8 chic va cc thong tin dé€ tao ra
kich ban.

Kich bén la san pham ctia qua trinh ddnh gid, phan tich moi
trudng trong d6 6 chitc van dong va phat trién. Kich ban ciing
chinh 12 mot ban mo t& (cac phuong dn) vé:

- Mbéi trudng hoat dong clia doanh nghiép, t8 chirc trong
tuong lai.

- Nhitng nhan t6 s& tic dong dén doanh nghiép, t6 chic
mang tinh tiém nang va cdc mirc do rui ro.

U Xem "Phan tich va du bao kinh t€ - xa hoi cho cdc nha quan ly", NXB KHKT,
1999, V& Kim Son (chu bién).
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- Doanh nghiép phai 1am gi dé thuc hién kich ban.

Kich ban chinh 1a cdc phuong dn. Vi du, diéu gi s€ xay re
néu gid ban s€ tang tir 5.000 dong/don vi dén 5.500 déng hoac
giam xuéng con 4.700 dong/don vi.

Kich ban c6 thé & quy mo 16n, ciing c6 thé & quy moé nho;
ciing c6 thé trén nhitng Iinh vuc cu thé hay tdng thé. Gia ddu
trén thé€ gidi san xudt tang hay giam trong nhitng nam tié€p thec
cta thap ky dau tién cua thién nién ky; quan hé¢ My - Nga vi
vin dé chay dua vii trang mdi.

Cic cong cu du bdo nhu k¥ thuat Delphi (thong qua tap thé
chuyén gia); phuong phdp phat huy tri tué tap thé thong qua céc
hinh thitc sinh hoat doi héi phai c6 tu duy cia cic nha du bdo,
hay con goi la phuong phap tdn cong ndo (Brainstorming); cic
phuong phap todn hoc dugce sit dung nhu la mot céng cu quan
trong dé du bdo (phuong phép binh phuong nhoé nhat; hdi quy,
ngoai suy, lam tron chuéi thoi gian,...).

Trong cong tic du bdo, cé thé chia ra cic mitc dé khic
nhau va sir dung cdc cong cu khiac nhau. Du bdo vé nhimg su
thay déi vé cong nghé titc 1a dodn trudc dugc nhimg su thay déi
trong cong nghé, kha nang xut hién cong nghé méi. Day 1a mot
trong nhitng ndi dung. dugc quan tam trong cong tac k& hoach
hién nay khi ma méi trudng cong nghé dang thay déi nhanh
chéng; nhiéu loai céng nghé mdi ra doi va vong ddi cha né rat
ngin, dé bi thay déi.

Du bdo vé su thay d6i mang tinh s6 lugng c6 thé sit dung
céc phuong phdp todn hoc dua trén day s6 liéu vé qud khit.

Du bdo vé su thay déi chat lugng 12 mot trong nhitng loai
doi hoi tri thirc, nhan thitc cha timg c4 nhan trong du bao.
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2. Cac cong cu ké hoach hoa mang tinh tac nghiép cu
thé

Nhiéu loai cong cu ho trg cho cong tic ké hoach hod va
mitc do thanh cong ctia né phu thudc vao nang luc ap dung cua
cac nha quan ly tac nghiép.

- Biéu d6 Gantt do Henry Gantt dé ra nhim mo ta tat ca cac
hoat dong theo trinh tu thoi gian va doi hoi hoat dong phai duge
ti€n hanh trong tiing khoang thdi gian cu thé. Bi€u dé nay vira
c6 thong tin vé€ k€ hoach, vira ¢ thong tin vé thuc hién va tao
cho cac nha tdc nghiép dé nhin thdy hoat dong clia minh nhu thé
nio trong téng thé chung.

- So d6 mang lu6i PERT la phuong phdp dua trén kinh
nghiém cla hai quan My khi déng tau ngam Polaris. PERT la
tén viét tat cia Programme Evaluation and Review Technique.
Phuong phap nay doi hoi cac nha lap k€ hoach tac nghiép phai
hiéu 16 va biét cach phan chia hoat ddng ra thanh c4c hoat dong
nho va an dinh nhitng khoang thoi gian can thi€t cho cic hoat
dong cling nhu méi lién hé giita ching'®.

- Phan tich diém hoa von dugc 4p dung trong cic doanh
nghiép san xudt, kinh doanh nhdm gidp cho céc nha quan ly biét
duoc gidi han hoat dong cla 6 chuec.

3. Cac cong cu ngan sach, tai chinh

Ngan sach 1a mot loai cong cu quan trong trong cong tac ké
hoach. Day 1a mot loai cong cu dé xdc dinh mic d6 lgi nhuan,
chi tiéu, dau tu co ban cho may mdc, trang thiét bi.

Cac nha ké hoach xem ngén sach nhu mot cong cu dé:

- X4c dinh tdng doanh thu khi ti€n hanh mot du 4n méi.

M Xem "Qudn 1y cdc du 4n", NXB Théng ké - V4 Kim Son (chit bién).
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- T8ng chi phi va phan bd chi phi cho cic hoat dong.
- Tong loi nhuan ma cdc du 4n c6 thé mang lai.

- Tong tién mat cin cho hoat dong.

- Chi phi dau tu co ban.

- Céc loai chi phi c6 dinh.

- C4c loai chi phi thay déi.

Khi thiét l1ap cdc k€ hoach, cidc nha quan 1y cé thé st dung
hai phuong phdp ngan sach:

- Ngan sich gia tang, titc 1a ngan sach dugc thiét 1ap luén
gia tang nam nay sang nam khic theo moét ty 1& nao dé phu
thudc vao su ting trudng va phat trién cha té chitc.

- Ngan sdch khong gia ting (co s& s6 khong) titc chi cé thé
tdng gidm cic khoan muc, khéng cé bd sung ngian sich mdi.
Nhiéu t6 chiic, d€ ti€t kiém, c6 thé khong bd sung ngan sach ma
doi hoi cac nha quan 1y khi xay dung k€& hoach phai tu diéu
chinh noi bd t6 chitc minh trén co s& ngan sich da giao nim
trudce.

V- NHOUNG CO SO PE XAY DUNG KE HOACH (SU
MENH, MUC TIEU)

Thuat nglt muc tiéu duge hiéu nhu 13 nhitng két qua duge
cdc ¢4 nhan, 16 chic cam két thuc hién trong nhitng diéu kién va
thdi gian cu thé. Muc tiéu 12 nén tang co ban cla cong tic k&
hoach. Thi€u hodc chura 1am 16 muc tiéu chua thé 1am ké& hoach.
Muc tiéu ciing chinh 1a co s& dé cdc nha quan 1y x4c dinh cach
thitc dé dat duogc né cling nhu céc tiéu chi do ludng két qua dat
dugc. Mit khac muc tiéu 12 nén tang d€ cic c4 nhan, cic td chifc
c6 lién quan cung cam két v4i nhau thuc hién. Khi mot trong
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cdc bén c6 lién quan thi€u sy quan tdm, c6 thé 1am cho muc tiéu
khong dat dugce.

Muc tiéu ca cic t6 chitc xét trén tdng quat thudng dugc
biéu hién rat don gian. Vi du, cdc té chitc san xuat kinh doanh
c6 muc tiéu 12 Igi nhuan. C4c t8 chic phi lgi nhuan ¢6 muc tiéu
chung 1a cung cap mot cich hiéu qua céc loai dich vu. Tuy
nhién, d6 chi méi xét khdi qudt muc tiéu cla té chitc. Di sau
phan tich timg t8 chic, muc tiéu cia cdc td chic rat da dang va
dugc mé ta dudi nhiéu hinh thitc khdc nhau. Tinh phitc tap cua
muc tiéu thudng dugc biéu dién thong qua hinh thitc "cady muc
tieu". Cay muc tiéu la tap hop cla tat ca cdc muc tiéu va cic
muc tiéu dugc phan thanh cdc nhém, cdc canh. Quy mo, tinh
phitc tap clia mot t8 chic cé thé 1am cho né cé cay muc tiéu
sum sué hay don gian.

Vi du, mot doanh nghiép c6 thé ¢é nhimg nhém muc tiéu
sau day:

- Loi nhuan tuyét doi.

- Tang trudng (san xuat, thi trudng, doanh thu, v.v...).

- Thi phan (bao nhiéu % thi trudng do doanh nghiép chiém
giir).

- Trach nhiém d6i vé6i cac van dé xa hoi nhu 6 nhiém, té
nan.

- Phic loi nguoi lao dong.

- Chat lugng san phdm va dich vu.

- Nghién ciu, trién khai (R&D).

- M& rong va chi€m linh thi trudng.

- Hiéu qua.

- On dinh vé tai chinh, thi trudng.
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Trong cong tac ké€ hoach, muc tiéu thudng dugc phan thanh
mot s6 nhom:

- Muc tiéu ban diu cia té chic. D4 1a nhitng loai muc tiéu
duoc ghi nhan trong cac diéu 1é cha t6 chic. D6 1a nhitng muc
tieu dugc t6 chic cong bs ¢b thé trong diéu 1¢ (hi€én chuong
khich hang); trong bdo cdo hang nam ciing nhu nhiéu tai liéu
khéc ¢6 lien quan nhim tao niém tin cha coéng ching déi véi t6
chitc. Muc tiéu ban ddu nay va nhitng gi cu thé ma t6 chitc 1am
dugc con c6 nhitng khoang cach nhat dinh.

Muc tiéu thuc t€ 1a nhitng muc tiéu gian véi cdc hoat dong
ma c4c nha quéan 1y xay dung nhim giip cho t6 chiic dat dugc
muc tiéu tuyén bo.

- Muc tiéu chung, téng quat.

- Muc tiéu riéng cu thé hay muc tiéu tdc nghiép.

- Muc tiéu cép béch, phai thuc hién.

- Muc tiéu cdn thuc hién nhung c6 thé linh hoat.

- Muc tiéu mong mudn, theo dudi.

- Muc tiéu chi€n luge va muc tiéu cu thé, tdc nghiép.

Trong phan tich muc tiéu ctia mét td chifc, cdc nha quan 1y
thudng theo mot nguyén tic mang tinh truyén thong, dé 1a céc
muc tiéu di theo cap d¢ quan ly. Cic nha quan 1y cdp cao
thuong dua ra cidc muc ti€u mang tinh tuyén b6 hay muc tiéu
chung. Cic nha quan 1y cdc cdp cu thé hod thanh muc tiéu cla
don vi, c4 nhan.

Phuong phédp phan loai muc tiéu theo truyén théng ciing 1a
co s& cho viéc dp dung phuong phdp quan 1y theo muc tiéu
trong cong tac k& hoach.

Phuong phap quan 1y theo muc tiéu 1a mot phuong phdp cu
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thé hod céc muc tiéu hoat dong tir cdp dudi (cic cip thira hanh)
cung két hgp véi cap trén (cip gidm sat) va tién do thuc hién
muc tiéu dugc gidm sat, theo doi thuong xuyén. Cac hinh thic
khen thuong va mitc d6 khen thudng ciing phu thudc vao mic
d6 dat duogc su thanh cong cua muc tiéu.

Muc tiéu ctia nha

- ——————— 3 quan ly cao cap

Muc tiéu cua
nha quan ly

Muc tiéu ctia nha
quan ly phong ban

Muc tiéu
¢4 nhan

Hinh 5.3. Phan loai muc tiéu theo truyén thong

Phuong phdp quan ly theo muc tiéu, vé nguyén tic khong
phai la mot nét méi ciia hoat dong quan ly hién dai. N6 da dugc
4p dung trong nhiéu doanh nghiép, t6 chic tir truéc. Hién nay
quay trd lai phuong phdp nay va tap trung nghién citu dp dung
né cling chinh 12 sy khang dinh thanh cong ctia phuong phap
nay.

Phuong phap quan ly theo muc tiéu cdn quan tam cdc noi
dung sau:

- X4c dinh muc tiéu chung, tong thé, chién lugc cla té
chic.
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- Muc tiéu chinh, chii y&u cin duge phan b3 cho cic don vi,
phong.

- C4c nha quan 1y tdc nghiép vach ra muc tiéu clia td chic
minh dudi su gidm sat ciia cap trén.

- Cdc muc tiéu dugc phan b6 va hiéu rd trong cic thanh
vién t6 chic.

- K& hoach hanh dong phai dugc cu thé va thoa thuén giita
céc thanh vién.

- Ké& hoach hanh dong dugc tién hanh.

- Céc tién d6 dat dugc muc tiéu phai dugc xem xét thudng
xuyén.

- Thudng cho hoat dong dua trén co s dat duge muc tiéu.

VI. QUY TRINH CONG TAC KE HOACH HOA

Quy trinh k&€ hoach hoa 1a qua trinh trong d6 céc chic ning
k€ hoach clia mot t6 chitc duge tién hanh. Quy trinh nay gém
bao nhiéu budc va ding lai & bude nao déu chi c6 tinh quy uéc
twong doi. C6 ¥ kién cho ring, chitc ning k& hoach chi nén ding
lai & viéc hoach dinh ra cdc k& hoach va cic k€ hoach da duoc
phé duyét, phin con lai do cdc nha trién khai thuc hién hay né
thudc vao mang chitc nang khic. Ciing c6 ngudi cho ring chic
nang k& hoach 1a bao gém sudt ca qud trinh tir khi thanh 1ap ké&
hoach dén khi trién khai, ddnh gid, hoan thanh k€ hoach. Ciing
¢6 ngudi cho rang viéc xdc dinh muc tiéu chién luge chung
(muc tiéu tuyén b8) ciing thudc vé chiic ning k€ hoach ciia hé
thong cdc chiic nang quan ly. Di€u nay ciing xay ra giéng nhu &
chuong VI s€ xem xét khi nghién ctru quy trinh lam quyét dinh
(uan ly.
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Céc quan diém khdc nhau c6 thé dugc mo ta thanh khéi céc
van dé theo hinh 5.4.

Xac dinh Xd4c dinh muc tiéu
muc tiéu cu thé cho timg
chung, khéi giai doan, timg t8
qudt, chién chitc, lap ké hoach
lugc catd |F——> dé dat dugc cic
chitc muc tiéu d6 trong

nhimg (ﬁél} kién
; cu thé 3

Hinh 5.4. Cac budce trong quy trinh ké hoach
(theo quan diém chung)

Trén thuc t€, cdc hoat dong thuc hién chitc ning k€ hoach
trong t6 chic do cdc nha quan ly cap nganh, phong ban (bat ddu
tir tdng thit hai clia so d6 hinh 5.3). Viéc trién khai thuc hién k&
hoach déng vai trdo quan trong trong coéng tic k€ hoach. Nhung
doi hoi cé sy phoi két hop clia nhiéu nganh chitc ning khic nhu
to chic, nhan sy, tai chinh. Do d6, c6 thé don gian viéc nghién
cttu quy trinh k€ hoach hod chi dimg lai & noi dung cta 6 s6 2
(hinh 5.4).

K& hoach hod theo ndi dung ghi trong 6 s6 2 bao gobm mot
s6 noi dung co ban sau day:

1) Xdc dinh muc tiéu cu thé cia k€ hoach dinh xay dung
(dai han, ngin han, trung han cu thé hay chién lugc).

2) Phan tich cdc diéu kién vé moi trudng trong d6 t6 chifc
s& van dong va phdt trién trong tuong lai. K&t qua ciia cong viéc
nay 1a phai xdc dinh cu thé nhitng co hoi ciing nhu nhing thich
thiic, can trd ma t6 chic s& gap phai trong tuong lai.

3) Phan tich nhitng di€u kién vé nguén luc (tai nguyén, con
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ngudi, von, cong nghé). Két qua cua giai doan nay 1a xdc dinh
dugc nhitng diém manh, yéu cla t6 chiic ca hién tai va tuong lai.
Day la loai thong tin rat quan trong cuia cong tic ké hoach.

4) Xay dung k€ hoach cu thé nhim dat dugc muc tiéu da
vach ra.

5) Trao d6i, gép ¥, phé duyét k€ hoach dé 1am co s& cho
viéc thuc hién k€ hoach.

Noi dung cic cong viéc trén dugc mé ta bing so d6 hinh

5.5.
Phan tich
moi trudng
nhim x4dc
dinh co hoi
va thich thic
Xdc dinh ©D
muc tiéu clia Xay dung Trao déi,
ké& hoach ké& hoach thao luan,
(dva vao thuc hién » gépyva
muc tiéu . SWOT muc tiéu phé duyét
chung cua to
chic)
Phan tich noi S
bo t6 chiic dé Chuyén
x4c dinh giao thuc
di€ém manh, hién
yéu (SW)

Hinh 5.5. Quy trinh xay dung ké hoach

Noi dung chi ti€t cia ting budc clia quy trinh ké hoach c¢é
nhitng phén s& dugc trinh bay cu thé hon (do tinh twong tu)
trong chuong ti€p theo. Ciing ¢6 nhitng ndi dung thudc cic mén
hoc khédc. Hoc vién cén tim hiéu thém d€ hiéu 1o ban chat cong
cu va cdch thic dé€ giai quyét timg budc clia quy trinh.
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Chuong Vi
CHUC NANG TO CHUC

Mot nha quan 1y sau khi da thuc hién t6t nhitng chic nang
mang tinh k€ hoach di néu trén, dé di dén nhitng muc tiéu va
két qua di vach ra (cong tic k&€ hoach), cin phat thiét k& va xay
dung mo hinh t6 chic dé c6 thé thuc hién dugc cdc chuong
trinh, k€ hoach hay cdc muc tiéu di vach ra mot ciach cé két
qué. Mbi mot chuong trinh, k& hoach hay muc tiéu, vé nguyén
tac phai c6 mot té chifc twong tng dé thuc hién. Cong tic té
chirc 1a giai'doan ti€p theo cla cong tic k& hoach va la bo phan
khong thé thi€u cha chifc ning quan 1y.

I. KHAINIEM TO CHUC VA CONG TAC TO CHUC

1. Khai niém vé té chirc

T6 chitc duge hiéu nhu 12 mot thyc thé, mot hé théng clia
nhitng ndé lyc cia hai hay nhiéu ngudi trén mot linh vic nhat
dinh nhidm di d€n mot muc tiéu chung mot céch ¢6 ¥ thic. Tinh
hé thong cha 16 chirc cling c6 nghia 1a mot su két hop c6 td
chie, c6 ¥ thitc. Diéu d6 ciing c6 nghia té chic chi ¢6 thé hinh
thanh va phdt trién khi cd nhan t8 chic con ngudi trong t3 chifc.
Hay néi khac di 16 chifc 12 mot thuc thé séng, van dong va phat
triér.. Thuét ngir t6 chic theo nghia nay 1a chi mét t8 chic cu
thé (doanh nghiép, co quan nha nudc hay céc té chic chinh tri,
xa hoi).
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Té chic theo mot cach ti€p can khac dugc hiéu theo hai
nghia:

Thit nhdt: TS chitc 12 mot thé ché, mot co quan, mot t6 chiic
duoc thiét 1ap ra nhdm nhing muc dich cu thé (bénh vién,
truong hoc, co quan nha nuéc, v.v...). Nhiéu nha nghién ctu t8
chitc cho ring su ra ddi cta td chitc 1a mot tat yéu nham dé giai
quyét nhitng loai hinh muc tiéu rat phitc tap; nhim bao vé
nhitng gi4 tri cin thiét cha xa hoi; nhim gidip con ngudi c6 thé
tao ra dugc su thay déi va quan 1y dugc nhimg sy thay déi d6; 16
chiic ciing 12 nhilng yéu t6 cla su én dinh; t6 chiic ciing chinh Ia
nguén chitc nghiép quan trong cho con ngudi trong phat trién.
Céch ti€p can nay cla td chifc titc 1a nghién cifu cic cfu triic bén
trong (tinh) clia té chifc.

Thir hai: T6 chic duge ti€p can theo quan diém qua trinh
hay con goi 1a qud trinh t8 chifc. Tic 1a nghién cttu sy phan bo,
phan cong c4c thanh vién cta t6 chitc nhim 1am cho muc tiéu
cha 16 chitc dat dugc.

Khai niém t8 chitc nhu trén ciing c6 nghia khi mot thyc thé
tr& thanh t6 chitc, ddi hdi mot s6 dau hiéu co ban sau:

- C6 muc tiéu, muc dich chung (théng nhat) ciia cac thanh
vién t6 chic (hai ngudi trd Ién).

- C6 su phan cong lao dong giita cdc thanh vién t6 chiic
nhim dat duoc muc tiéu - cé y thiic. ’

- Su ph6i hop nhau dé cing hudng dén muc tiéu.

- Mot su phan cong mang tinh quyén lanh dao, chi huy.

- Mdi quan hé véi bén ngoai duge thiét 1ap thong qua céc
kénh thong tin. T6 chic khong ¢6 nghia 1a o lap.
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- Mot co cdu t6 chifc chinh thic hay khong chinh thitc phai
duoc hinh thanh®.

D4u hiéu co ban, dic trung hay dic diém cia 6 chic ciing
c6 ¥ nghia tuong d6i vi trén thuc t€ ¢6 rat nhiéu loai t6 chic
dugc phan theo nhiéu tiéu chi khic nhau va d6 ciing chinh la
nhitng nét dic trung clia céc t6 chirc dé.

Trong nhiéu tai liéu, sit dung hai thuat ngit: té chiic chinh
thifc va 16 chifc phi chinh thic. Khdi niém chinh thitc nhim chi
nhiing su cam két da néu trén mang tinh rang budc; trong khi dé
phi chinh thirc ciing c6é nghia la cidc muc tiéu, su rang budc cé
tinh tu gidc, khong bat budc. Nghién citu té chic tap trung vao
nhém t6 chifc chinh thic.

2. Cong tac té chiic

Hiéu theo nghia chung, cong tdc t6 chic gin lién véi nhitng
hoat dong cu thé nhim tic dong dén 6 chitc. Cong tic t6 chitc
chinh 12 nghia thit hai cla t6 chic di néu trén. Cong tic t6 chiic
hay chifc niang 1am céng tic t6 chifc clia cdc nganh quan 1y duoc
thé hién trén nhiéu ndi dung khac nhau nhung c6 thé khéi quat
cong tac té chic 1a hoat déng hay cdc céng viéc nhdm tao ra
mot co cdu 16 chikc thich hop (thich img, titc luén phdi vdn dong
diéu chinh) voi muc tiéu, nguon luc va moi truong trong dé t6
chitc van dong va phdt trién).

Cong téc t6 chifc c6 mat vai trd quan trong trong hoat dong
quan ly.

' Theo Edgar Schein (nha tam 1y hoc), t6 chifc c6 bon dac di€m: két hop nd luc;
¢4 muc tiéu hay muc dich; phan cong lao dong; hé thong thit bac quyén luc. Tuy
nhién dac diém trén chua thé hién hét nhitng gia tri t6 chitc duge hinh thanh hién
nay.
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Mot 13, cong tac t6 chic nhu trén da néu lién quan dén tat
ca cdc cong viéc phai lam clia t8 chic dé€ dat duge muc tiéu cia
t6 chiic.

- Hai 13, phan chia tng thé cdc cong viéc clia to chifc thanh
cdc hoat dong cu thé ma cdc nhém cong viec d6 s& phai duoc
thuc hién mot cach hop 1y, 16gic cua cac cd nhan hay nhém cic
cd nhan.

- Ba la, phdi hop cic van dé, nhiém vu mot céch hop ly,
logic va hiéu qua.

- Bon 14, vach ra co ché€ dé phéi hgp cdc hoat dong clia cic
thanh vién t6 chuc.

- Nam 13, gidm sat mot cach hiéu qua toan bo t6 chitc nhu
mot hé thong va ti€n hanh cac di€u chinh néu can thiét.

I. CO CAU TO CHUC VA THIET KE CO CAU TO
CHUC

1. Khai niém chung vé co ciu té chirc

Chua c6 dinh nghia chung, théng nhat vé co cau 6 chic.
Ban than thuat ngit nay ciing chita dung bén trong mot tap hop
cua rat nhiéu yéu td.

Co c4u 8 chitc 14 mot sy mo t4 khuon khé trong d6 t6 chitc
van dong va phdt trién, giong nhu bd xuong ngudi mo td ciu
tric clia con ngudi. Co cau t6 chic bao gom cdc yéu t6: nhing
yéu 8 ¢6 thé phéan biét dugc cla td chitc (c6 bao nhiéu yéu td,
cic yéu t6 d6 c6 su khac biét); nhitng quy tic, thi tuc chinh
thic clia t6 chdc va sy phan cong (tap trung hay phan quyén ra
quyét dinh).

Co c4u 16 chiic ciing dugc hiéu 1a tap hgp cdc méi quan hé
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chinh thitc gan lién véi cdc hoat dong cu thé va thong qua d6 cé
thé ai s& 1am gi va su phoi két hgp cua ho véi nhau nhu thé nao.

Co cau t6 chifc duge hiéu nhu 12 mot sy mo ta mot cay voi
ddy du hoa, 14, canh, goc ré. Mbi yéu t6 cha cay déu c6 nhiing
chitc nang, nhiém vu cu thé gép phén cho su trudng t6n va phat
trién clia cay. Néu thi€u moét trong céc b phan d6 cay s€ phét
trién khong binh thudng va c6 thé bi tiéu diét.

Thiét k&€ mdt co cdu té chic 1a cong viéc phitc tap, doi hoi
phai hiéu & ddy da vé 18 chic nhu hi€u rd doi s6ng sinh tén cla
mot co thé hitu co.

2. Thiét ké co cau té chitc

Nhu trén da dinh nghia co ciu té chic, viéc thiét k€ ca cdu
té chic tdc 1a vé ra khuon khé (khu cla t chitc). Thiét k& t8
chuic tirc 1a chi rd: ‘

- Miic d6 phic tap clia t6 chitc théng qua su phan biét, su
khéc biét trong cdc hoat dong. Su khdc biét nay cé thé thong
qua phan cong lao dong. Cang c6 nhicu doi hoi vé sy phan cong
lao dong (tifc cang cé nhiéu su khéc biét vé lao dong trong t6
chitc) cang doi hdi mot co cau td chirc nhiéu tdng nédc, bd phan.
Néu t6 chiic hoat dong trén mot quy mo rong vé dia 1y (trong
nuéc, khu vuc hay toan cdu hod) thi mitc do phiic tap cao hon so
véi mot cong ty dia phuong.

- Mitc do doi hoi vé céac quy téc, thi tuc, hanh vi dng xir d6i
v6i khach hang cta t8 chic cang phic tap, cang chi tiét va sy
khac biét, cang cin ¢ mot co cau phiic tap, chi tiét.

- Néu quyén quyét dinh duge phan chia giita cdc tang nac
khéac nhau cta t6 chifc thi co cdu td chifc phiic tap hon la qu:én
quyét dinh tap trung & mot nguoi.
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Thiét k€ t8 chic thuong dua trén cic yé€u t6 mang tinh
nguyén tic trén, nhung ciing cé thé phan tich chi ti€t thanh
nhitng tiéu chi co ban can quan tam trong khi thuc hién chirc
ning thiét k€ 8 chiic.

Thiét k€ co cdu t6 chifc thudng dua trén cdc nguyén tic vé
quan 1y da dugc néu trong cac hoc thuyét vé quan ly. D6 chinh
la nhitng nguyén tac co ban (14 nguyén tac cha Fayol) ma cac
nha thi€t k€ té chic can tuan tha'®.

Trong thuc t&€ cla sy van dong, sudt thai gian dai tir khi
Fayol d€ ra thuyét quan 1y hanh chinh clia minh, mét s6 noi
dung dugc van dung trong thiét k&€ t6 chic da c6 nhimng su diéu
chinh nhat dinh. M6t s6 ndi dung co ban trong thi€t k&€ t8 chirc
can chi y la:

a) Phdn céng lao dong

D6 1a viec phan chia hoat dong clia t6 chitc thanh nhiéu
khoi cong viéc khdc nhau va thay vi mot ngudi 1am 1a nhiéu
ngudi cing tham gia 1am vdi sy phan cong cu thé. Mot nguoi
thay vi lam tat ca, qua phan cong lao dong chi lam mot phan
cong viéc mang tinh chuyén mon hod. Trong day chuyén san
xuat, su phan cong lao dong thé hién rd va nhu 1a mét vi du cho
su phan cong lao dong mang tinh c6 dién.

Phan cong lao dong theo huéng chuyén moén cu thé dé cé
thé x4c dinh rd nhitng k§ nang can cé clia mot vi tri va do dé
ciing 1a cdch dé nang cao hiéu qua; tao co hoi dé thiét lap co ché
dao tao cdn thiét.

Tuy nhién, su phan cong lao dong khong phai khong cé

""" Mudi bén nguyeén tac quan Iy clia Fayol: Nguyén tac quan 1y - Principles of
Management.
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nhitng han ché. Néu theo quan diém c6 dién, sy phan cong lao
dong tang nang suat lao dong khong c6 gidi han, trong khi dé
trong giai doan phat trién hién nay, su ting nang suét lao dong
cua phan cong lao dong dem lai bi chan trén bdi mot s6 yéu to
(hinh 6.1).

Su han ché clia chuyén mon hod trong giai doan phat trién
hién nay so véi dau thé ky do sy nhan thitc va kha nang cta con
ngudi tao ra. Nhi€u linh vyc khi tién hanh chuyén mon hod cé
thé tao ra nhitg biéu hién tam 1y, nhu budn chén, stress. Nhiing
khia canh khong kinh t& d6 thuoc vé yéu t6 tam ly. Néu trao cho
ngudi lao ddong mot s6 cong viée, nang suét cb thé gia tang.

Quan diém

4 hién dai
Miic do6 tang nang

suat lao dong

K
R
.

Quan diém
co dién

Mitc d6 phan cong

4

Hinh 6.1. Phan cong lao dong theo hai quan diém:
c6 dién va hién dai

b) Thong nhdt chi huy

Khai niém nay dugc sit dung dé thiét k& co cau t6 chic

98



nham bao dam: cap dudi chi chiu su chi huy lianh dao clia mot
va chi mot cdp trén tryc ti€p. Di€u nay cling cé nghia 1a cip
duGi chi phai bdo cdo dén mot cap trén trong hé thong thir bac.
Trong trudong hop nguoc lai, cdp dudi cé thé cb su dung d6 mau
thuan cta nhiéu co quan cap trén ciing nhu thit tu vu tién ma cic
cip d6 trao cho cdp dudi. Mot su phan dinh kha rd rang giira
thuc thi va gidm sat lanh dao cho c4c thanh vién (8 chiic.

Trong b6i canh hién nay, van dé chi mot cap truc tiép chi
huy theo tinh citng nhéc cha théng nhat chi huy c6 thé giam tinh
linh hoat trong t8 chiic khi ¢6 thé van dung nhiéu kénh thong tin
khédc nhau dé x{r 1y cdc quyét dinh quan ly.

¢) Trach nhiém va quyén han

Quyén han duogc hiéu 1a nhitng quyén trao cho cic vi tri
quéan 1y d€ ra lénh va bét budc su tuin theo nhitng ménh lénh
d6. Quyén han nay dugc coi nhu 1a chat dinh két t6 chic lai vé6i
nhau. Trong td chdc, quyén han gan lién véi ting vi tri quan 1y
va do d6 khong phai gén lién véi con ngudi cu thé tai vi tri do.
Khi ngudi ndm giit vi tri roi bo vi tri cling ¢6 nghia 1a khong con
quyén han cia té chic.

Khi trao quyén cho mot ai d6 & mot vi tri quan 1y (uy
quyén) thi ciing ¢ nghia doi hoi ngudi d6 phai chiu trach nhiém
v6i cac hoat dong c6 duoc & vi tri d6. NEu khong chiu trach
nhiém, c6 thé sinh ra lam dung quyén han.

Trach nhiém déi véi cdc vi tri trong co cau t6 chic duge
x4c dinh khong chi véi trach nhiém cta cic hoat ddong ma con
phai chiu trich nhiém dén cing véi nhiém vu duge giao tai vi
tri. V6i mot vi tri nhat dinh clha quyén han va su chiu trich
nhiém, doi hdi cidc nha quan 1y phai bi€t nhing gi ma cap dudi
lam va két qua cuoi cing cha cic hoat dong dé.
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Quyén han tryc tiép 1a loai quyén han ma cdp trén cé thé
chi huy truc ti€p cap dudi. D6 chinh 12 maéi quan hé trén - dudi.
Trong mdi quan hé cla co cdu t6 chiic theo truc tiép chi huy,
cap trén c6 quyén quyét dinh véi cdp dudi khong cén su tu van
clia bat cu ai khéc.

Quyén tham muu, tu vin d6i v6i nhitng ngudi ndm giit
quyén tryc ti€p. Mot gidm ddc phu trdch bd phan kinh doanh
trong cong ty ¢ quyén han truc ti€p véi cac don vi kinh doanh
bén dudi. Dong thoi 6ng gidm d6c nay c6 quyén tham muu cho
céc gidm ddc khac trén Iinh vuc minh phu trich.

Méi quan hé tham muu, quyén han truc ti€p (chi huy) dugc
mo ta bang so d6 hinh 6.2.

Tong Gidm déc

diéu hanh
Tro ly Téng Gidm déc
diéu hanh

Gidm déc Gidm doc Céic Gidm d6c khic

nhan su san xuat (kinh doanh,

hanh chinh)

Pon vi san xuat 1 Don vi san xuit 2
(quan déc phan xudng 1) (quan doc phan xudng 2)

Hinh 6.2. Quan hé quyén han chi huy (duong lién)
va tham muu (dudong chim chiam)
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Tu duy vé quyén han ciia mot vi tri nhu trén cling cé nghia
thira nhan cic nha quan ly c¢6 quyén luc (siic manh) mot cich
toan dién va sitc manh clia ho khong can c6 su trg gidp clia cic
nhéan vién khac.

Trong diéu kién mitc do phat trién thap cla tri thitc va khoa
hoc cong nghé, quan niém quyén han véi quyén luc tuyét doi da
khong con nghiém diing trong thdi dai ngay nay, khi ma con
ngudi cdm nhan chi c6 thé biét dugc mot pham vi hep clia kién
thic, tri tué. Khdi niém quyén han (authority) gin lién v&i
quyén luc hay sitc manh tri tué ma nha quan 1y ¢6 dugc gian véi
vi tri quan 1y. Quyén han ngay nay tr& thanh mot yéu té cua
quyén luc (power).

Quyén han trong ¥ nghia quan ly 1a nhitng quyén dugc trao
cho mot vi tri nhat dinh trong t6 chitc. Quyén han di cliing véi
cong viéc. Trong khi d6 quyén luc lién quan dén nidng luc clia
titng cd nhan c6 thé anh hudng dén viéc ra mot quyét dinh quan
ly.

Quyén han chi 12 mot yéu t6 cta quyén luc va 1a yéu to
chinh thic clia quyén c6 dugce trong vi tri d6. Trong khi d6
quyén luc con bao ham ca nang lyc va kha nang st dung nang
luc d6 nén khong c6 gidi han.

Quyén luc phu thudc vao nhiéu yéu t6 va do d6 c6 thé chia
ra moOt s6 nhém:

- Quyén luc dé cudng bitc ngudi khdc phai 1am theo.

- Quyén luc dé ban phdt nhitng gi ma ngudi khic cdm nhan
c6 gia tri.

- Quyén phép ly tirc 1a quyén dugc trao chinh thitc cho mot
vi tri quan 1y.
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- Quyén luc vé chuyén mon - tic kha nang, nang luc tri tué.

d) Khong gian kiém sodt ciia mot vi tri trong co cdu té
chirc

Thiét k€ co cau t6 chitc can luu § dén: mot nha quan 1y ¢
thé quan 1y dugc bao nhiéu cép dudi cia minh. Tra 15i cau hoi
nay ciing ¢6 nghia 12 xdc dinh mot co cau t6 chic hgp 1y.

Cho dén nay, khong cé cau tra 16i chinh xdc. Theo cic nha
thiét k€ cd dién, s luong kiém soat khong nén /6n qud va theo
nhiéu ngudi, khong nén vugt qua 6 dau moi bén audéi.

Tu duy khong gian kiém sodt cia mot cdp quan 1y ciling
chinh I tu duy dé xdc dinh co cdu ciing nhu nhan sy quan ly.
Néu gia thiét khong gian quan ly 1a bon, thi s6 lugng cdc thanh
vién trong hé théng t6 chic 4 cdp nhu hinh 6.3a. Néu khong
gian kiém soat 14 6: s& lugng cdc mdéi trong hé théng thi bac
bon cdp mo ta & hinh 6.3b; trong khi d6 néu khong gian quan 1y
14 8. s6 lugng ddu mai s€ mo ta 6 hinh 6.3c.

A

Hinh 6.3a Hinh 6.3b Hinh 6.3c

Trong xu the phat tri€n cta hé thong thong tin quan 1y va su
hd trg cla céc cong cu quan 1y khéac, khong gian kiém sodt da
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¢6 nhiéu thay déi. Nhiéu nha quan 1y c6 thé 1am viéc trong mot
khong gian kiém soét 16n hon, nhung dodi hoi ¢é trinh do cao
hon, nhi€u kién thdc hon, rong hon.

e) Phdn chia té chitc thanh cdc bé phdn

Quan niém nay trong thiét k&€ co cau 16 chic ciing c6 nghia
la phai phan chia cong viéc thanh cdc Iinh vuc chuyén mon hoa
va phan nhom... Phan cong lao dong nhu da néu trén 1a mot su
chuyén mén hod va khi tao ra su chuyén mon hod dé, can dat
vao trong mot nhom va chiu su lanh dao chung ciia mdt nha
quan ly - mot vi tri quén 1y trong 16 chifc.

Phan chia thanh cdc bo phan ¢6 thé dua trén nhiéu nguyén
tic khac nhau. D6 ciing chinh 12 nén tang d¢€ tao co cdu td chiic.

III- MO HINH CO BAN CUA THIET KE CO CAU TO
CHUC

1. Co cau theo chitc nang

Day 12 mot trong nhitng hinh thic thiét k& t6 chitc phd bién
nhat. Van dé co ban 1a phan chia hoat dong clia mot t6 chic (vi
du nha may co khi, mot t6 chiic nha nudc) thanh nhém céc chirc
nang nhu thé nao cho hgp ly. Vi du, cé phai cac chitc nang nhu
ké toan, co khi, ch& bién, kinh doanh, cung cap hang hod va vat
tu; ti€p thi 1a nhing chic nang riéng hay can phai nhém lai
thanh cdc chirc nang rong hon. Mot cau hdi thudng quan tam la
can cho bao nhiéu bo phéan chic nang. Chitc nang cla cic té
chitc s& khdc nhau va do dé ciing s& khac nhau khi té chiic co
cdu theo chifc nang.

Thiét k&€ co cdu 16 chic theo chitc ning cé nhirng wu diém
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va nhitng han ch€ nhat dinh'". Phan tich vu nhugc diém coa
thi€t k€& theo chitc nang ciing con tuy thudc vao cdch phan chia
chic ndng rong hay hep; chuyén mon hod cao hay thiap. Mot
diém néi bat cia thi€t k& t3 chiic theo chitc nang 1a tao diéu kién
cao cho chuyén mon hod trong 1anh dao, chi huy ciing nhu viéc
thi€t k€ cdc chuong trinh phdt trién nghé nghiép cho cong nhan.
Tuy nhién, thi€t k& theo chiic nang cling s€ tao ra co ché khong
khuyén khich hop téc.

2. Thiét ké té chirc theo san pham

Méi mot loai san phdm chinh clia té chitc dugc dat dudi su
gidm sat, quan ly, chi huy cia mot cdp quan 1y. Viéc phan chia
cdc nhém san phiam nay c6 thé theo nhiéu tiéu chi khac nhau, tir
san phdm hang hoa dén cdc loai hinh dich vu. Thuat ngit san
phdm trong cdc t8 chiic cung cép dich vu ciing duoc xem xét
giong nhu c4c t6 chdc san xuat. Mot khich san c6 thé phan chia
khu vuc dich vu clia minh thanh nhiéu nhém khic nhau (ban,
tdm hoi, xoa bdp, karaoke...). MOt nha may san xuét, 1ap rdp 6t6
ciing 6 thé phan chia thanh cidc nhém sin phidm theo chiing loai
phu ting. C4c nha mdy san xuait thiic an cling ¢4 thé chia thanh
mi, thit déng hop, v.v...

Viéc phan chia nhém san phadm va thi€t k€ 6 chiic theo
nhém san phdm doi hoi ¢6 su két hop véi phuong phap thiét ké
chiic niang. Trong cung mot nhém san phdm véi mitc do doc lap
tuong doi déu ¢6 chung mot s6 chite nang (hinh 6.4).

" C$ thé tham khao nhimng vu di€m va han ché cla cic thiét k€ co cau trong
"Quén tri tin hoc" ~ha Nguyén Hai San (2006). NXB Théng ké - tr.199.
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Tong

Giam doc
Gidm doc phu Giam déc phu Gidm d6c phu
trach san pham trdch san pham trach san pham
my an lién dong lanh thit ché& bién
| Tié€pthi L1 Tiép thi | Tiépthi
K& hoach Ké& hoach || Kéhoach
— | kinht€ | kinht€ Kinh t€
Cung cap va Cung cap va Cung cip va
—1 phén phéi — phan phéi | phan phéi
|| Cheé bién LI Chébien | Ché bién

Hinh 6.4. Co cau té chirc theo nhém san pham
cua nha may ché bién thic an

bPiy ciing chinh la mot trong nhitng han ché clia viéc thiét
k€ t6 chifc theo nhém san phdm. Nhitng nganh chuyén mén
giong nhau phai trai ra trong nhi€u bd phan theo nhém san
phim, do dé khong phat huy duoc 1gi thé. Tuy nhién, thiét k& t8
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déc nganh quyén tu quan va do d6 trén thuc t€ nhu 13 mot 8
chitc doc lap. Tru s& chinh ca tap doan va ngudi ding dau tap
doan giif lai mot sO trich nhiém mang tinh phép 1y.

Gidm d6c phu trich

kinh doanh
Viing Ving Viing Chau thé
bong Bac Tay Béc song Hoéng
Ving Vung Ving
Béic Trung bo duyén hai cao nguyén
mién Trung
Ving Khu vyc dong
Dong Nam bo bang song
‘Ciru Long

Hinh 6.5. Té chitc theo viing dia Iy

7. Mo hinh co cidu ma tran

La mot hinh thic thi€t k€ t6 chic vira két hop theo chiic
nang, vira theo nhom sén pham hay khach hang dich vu. Su két
hop cdc loai co cau té chic dé tao nén co cAu ma tran nhim han
ché€ khuyét tat clia titng loai mo hinh riéng 1é ké trén.

Thong thudng moé hinh ma tran dp dung dé td chic hoat
dong cua cong ty theo dang cic du dan. Toan bd cong ty s€ cé
mot giam d6c cac du dn va dong hanh véi Gidm déc cac du 4n
la Gidm do6c cdc nganh chic nang, hoic theo phan chia thanh
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phong ban. Méi moét dy dn doi hoi su tham gia clia tat ca cac
phong ban chitic nang. M6 hinh nay vira doi héi su phéi hop
ngang, vira c6 su phdi hop doc (hinh 6.6).

Ké toan |Tai chinh|Thong tin| Quanly | Tiép thi

Dai hoc

Thac sy

Tién sy

NC
Khoa hoc

Dich vu
dia phuong

Hinh 6.6. Co céu t6 chirc theo kiéu ma tran (mé hinh dio tao)

8. Mo hinh thiét ké t6 chirc theo so d6 mang

Pay 1a mot loai co cdu té chic chua phd bién, méi xuat
hién khi ma cic moi quan hé bén trong va bén ngoai té chiic
dugc thi€t 1ap trén co s& clia cdc moi quan hé thi truong. Co cdu
ndy c6 mot don vi trung tam khong 16n nhung lai ¢6 trach
nhiém bé tri, t6 chic cdc don vi, t6 chic khac thuc hién céc
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cong viéc kinh doanh. Co cau nay cho phép mét su thich tng
nhanh véi su thay ddi bén ngoai vé cong nghé, kinh t€, diéu kién
canh tranh. Quan ly tr& thanh nhitng nguoi trung gian, ky két
cac hop dong vdi cic 16 chifc ca bén trong va bén ngoai va phoi
hop cic hoat dong cla cic 6 chitc, duge ky hop déng thong qua
cac quan hé theo ca ch€ thi truong va hé thoéng thong tin quan
ly.

Théng qua cdch thic t6 chitc manh, mot cong ty cé thé tién
hanh mot s6 hoat dong can thi€t khi d6 1a nhiing hoat dong cé
thé 1am t6t hon nhitng don vi khac va ky hgp dong ra bén ngoai
(theo co ché thi trudng) véi cic t6 chitc khac. Cong ty c6 thé
ti€n hanh cac hoat dong san xuit méi trong khuon khé tai chinh
c6 han, quy mo t6 chitc khong 16n.

Ca ciu t6 chifc theo mang mé ta bang so d6 hinh 6.7.

cungedp E P
Cacdonvi

tiép thi, qung cdo

Hinh 6.7. Co cau to chitc theo mang
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9. Thiét ké co cdu td chitc theo déi dac nhiém (nhom
cong tac - Task forces) hay cac uy ban

Mo hinh nay dugc kha nhiéu t6 chitc quan tam, dic biét cac
t chitc ti€n hanh trién khai cac du 4n.

Doi dac nhiém hay nhém cong tic, d6i du an duge thiét k&
dé thuc hién mot s6 cong viéc cu thé, dac biét trong mot khoang
thdi gian ngin. Khi van dé duogc gidi quyét, doi cong tdc nay
cling tu dong "bién mat". Khi mot van dé phiic tap va lién quan
dén nhiéu don vi, thiét k& co cau doi dic nhiém nay s€ giip giai
quyét t6t nhitng nhiém vu d6. Tuy nhién khong nén lam dung co
c4u t chifc nay. A

Hinh thidc uy ban thudng truc 12 mot hinh thic té chirc
nhém cong tic nhim thuc hién céc cong viéc dac biét kéo dai
trong sudt thdi gian ton tai cla té chitc. Vi du: Uy ban tai chinh
cia mot doanh nghiép.

IV. MOT SO CONG CU PE THIET KE CONG VIEC
TRONG TO CHUC

Trong mét té chitc du nhoé ciing ¢6 nhiéu cong viéc phai
1am. Céc vin dé phai 1am d6 phai dugc cdc nha thiét k€ t6 chitc
chuyén thanh cac viéc 1am. Viéc thiét k€ cdc viéc 1am phai phan
anh trinh do cong nghé cla té chic; k¥ nang, trinh do, ndng luc
cla nguoi lam. Néu lam t6t viéc thiét k&€ cong viéc, ngudi lao
dong c6 co hoi dé dat duge nang luc san xuét cao nhat.

1. Thiét ké viéc lam la moét trong nhirng cach két hop
cac van dé cha to chitc thanh nhitng cong viéc tron ven

Nhiéu cong viéc mang tinh thudong xuyén vi hoat dong cua
né di duoc tiéu chuidn hod, ngdy nay qua ngay khic dugc thuc
hién theo nhitng 10 trinh, cach thic nhit dinh.
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C6 nhiing loat cong viéc khong mang tinh thuong xuyén.
Nhitng cong viéc nay doi hoi rat khdc nhau vé nang luc, trinh
do, su hiéu biét ciing nhu cdch thitc xir 1y. Mot s6 cong viéc da
han ché su tham gia cua ngudi lao dong vi doi hoi chiing phai
tuan thi theo nhitng quy téc, trat tu rat nghiém khac. Mot s¢ lai
cho phép ngudi lao dong linh hoat hon dé d6i phé, xir 1y. Mot s6
loai cong viéc doi hoi mot su két hop rat chat ché cia mot nhém
nguoi tao thanh, doi cong tic (team); trong khi do6 ciing cé
nhitng cong viéc lai t6t nhat néu nhu duge tién hanh bang cd
nhén cu thé. Cong viéc khic nhau trong t6 chic ciing c6 thé do
su két hgp bang nhitng cich khdc nhau cdc van dé lién quan dén
cong viéc; nguge lai mot su két hgp khac nhau ciing s€ tao ra
mot cidch khdc dé thiét k€ cong viéc.

2. Chuyén mon hoa cong viéc

Pay 1a moét trong nhiing tu tudng di dugc Adam Smith
ciing nhu F. Taylor dé ra dé thiét k&€ cong viéc trong té chic.
Theo cdc 6ng, nha quan 1y phai phan chia cong viéc dé€n miic do
don gian nhat va chia cang nho cang tot. Vi du trong linh vuc
xdy dung, dé quan 1y t6t hon, cdn chia cong viéc thanh cdc cong
viéc don gian.

Trong doi song x4 hoi hién tai, viéc phin chia cong viéc
qua mitc chuyén mon hod s€ tao ra nhitng tam 1y chdn nan; cic
bi€u hién mét moi c6 thé sé 12 nguy co cha gidm ning suit lao
dong. Khong loai bd wu viét cia chuyén mon hod cong viéc,
song cin tao co hoi dé tranh su nham chén.

3. Luan chuyén

Luan chuyén dugc xem nhu 1a mot cong cu can thiét dé
khac phuc nhugc diém clia chuyén mon hod trén. Thiét k€ 16
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chitc ¢6 quan tam dén su luan chuyén s& tao co hoi cho ngudi
lao dong da nang hon va tranh buén chan.

Su luan chuyén c6 thé tién hanh theo hai céch: thang ditng
va nim ngang. Luan chuyén theo thang dimg dugc hiéu nhu l1a
mot su d€ bat 1én vi tri cao hon hay ha cdp. Diéu nay khong phai
chi xay ra khi ¢6 cdc hinh thic khen thudng, hay ky Iuat ma cé
thé 1am mang tinh chat thiét k€.

Luan chuyén nim ngang dugc hiéu ddy di hon cta tir luan
chuyén. Trong trudng hop ndy ngudi lao dong c6 thé chuyén tir
cong viéc A sang cong viéc B hay C sau khi da cé nhitng boi
thudng nhat dinh. Sy luan chuyén nay tat nhién chi xay ra trong
nhém nghé nghiép khong cén dao tao 1au ma chi can béi dudng.

MO rong quy mod cong viéc cling 12 mot cdch dé thiét ké 6
chitc quy mo coéng viéc dugc ma rong bang su gia ting s6 vin
dé can giai quyét, trong cong viéc va giam su lap lai. Khi quy
mo cong viéc gia tang, thi tinh da dang ctia ngudi lao dong sé
nang cao hon va do dé tao co hoi lam viéc t6t hon.

Lam phong phi hon cong viéc tai vi tri ngudi cong nhan
duge giao. Trong trudng hgp nay, cong viéc duge bd sung thém
nhiéu vin d€. Mot ngudi quan 1y quay hang cé thé duge giao
thém nhitng nhiém vu nhu xay dung k€& hoach, danh gia hoat
dong. Cong viéc da dugc bd sung 1am phong phid thém va ciing
1am cho ngudi cong nhan cé tam 1y t6t hon.

4. Lam viéc theo nhém la mot cich thiee, cong cu dé
thiét ké td chirc va thiét ké cong viéc

Khi mot cong viéc doi hoi nhi€u ngudi phai phoi hop nhau
lai dé thuc hién tdc 12 khai niém hoat dong nhém ra doi. Nhém
cong tic la tap hop nhiéu ngudi d€ hoan thanh mot hé théng
phic tap cha cic van dé, nhiém vu.
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Nhém cong tac ¢ thé hinh thanh theo hinh thitc 16ng ghép
hay tu quan ly.

- Trong truong hop 16ng ghép, cic thanh vién cia nhém
dugc phan cong nhiém vu va chiu trach nhiém véi nhiém vu dé
mang tinh luan phién. Mot ngudi gidm sat hoat ddng chung cua
nhém nham bao dam cong viéc dugc thuc hién nhu da thiét k€.

- Trong khi nhém tu quan khong c6 sy phan chia cu thé va
tat ca cac thanh vién cia nhém ty quan ly va tham gia vao cong
viéc chung ciia nhém trong su hop tac, phéi hop can thiét.

5. Quan ly chat luong toan bd (Total Quality
Management - TQM)

La mot cong cu hd trg cho thiét k&€ t6 chic. Day 12 mot
cach thiét k& t6 chic dva trén ba yéu t6 cdu thanh: nhém ngudi
cung cap cho 8 chitc, ndi b bén trong t6 chitc va ngudi nhan
dugc cung cap. €a ba yéu t6 d6 anh hudng dén mo hinh co cau
t6 chitc, day 1a mot cong cu cin duge nghién citu trong cic
chuyén d¢ sau.

V. MOT SO CACH TIEP CAN KHI THIET KE TO

CHUC

X4c dinh mot co cdu t6 chitc t6t nhét trong diéu kién cu thé
da dugc thira nhian nhu 1a mot trong nhitng van dé quan trong
cha cidc nha t8 chitc. Khi thuc hién chifc nang 8 chitc, céc t6
chitc thudng xuyén tién hanh diéu chinh hay t6 chic lai nhim
tao ra mot co cau 6 chitc thich hgp dé phi hgp vdi moi trudng
méi.

Co cau té chiic 12 mot trong cdc yéu t6 quan trong bao dam
cho 16 chitc hoat dong hiéu qua. Nhung trong thuc t€ khong c6

114




mo hinh co cdu nao t6t nhat cho moi té chitc. Méi mot loai hinh
co cau déu c6 nhitng 1gi thé va nhitng nhuge diém nhat dinh va
cac nha quan ly ding truéc nhitng van dé d6 can lya chon cho
minh nhiéu 1gi th€ nhat. Sy thanh cong hay that bai clia mot té
chifc cling chinh 1a sy diéu chinh t6t hay xau co ciu t6 chirc khi
moi trudng thay déi. Nhiéu t6 chitc di ¢ nhitng co cdu khong
thay d6i trong sudt 30 nam, nhung ngay nay lai dang phai
thudng xuyén diéu chinh dé phit hgp véi méi trudng méi. Nganh
Ngan hang 1a mot vi du.

Vién dé dat ra cho cdc nha quén ly khi thuc hién chic ning
nay 12 phai tim céch tao ra dugc mot cd ciu td chitc pht hop véi
st thay d6i lién tuc cia méi trudng, chién lugc, cong nghé ciing
nhu quy mo hoat dong. Mot c4u hinh té chitc phit hop ciing 1a
mot su thanh cong cla 18 chifc.

1. Céch tiép can cd dai

Cic nha nghién cttu ¢6 ging d€ tim ra mot cich ti€p can
chung nhat, t6t nhat dé thiét k€ co cau td chitc. Cic nha nghién
ciiu ¢ gang dua ra hé théng cdc nguyén tic phai tuan thi khi
thiét k€ va cdc nguyén tic d6 doc lap véi moi trudng ciing nhu
muc tiéu cia td chifc - titc 1a chi ra nhitng nguyén tic cho thiét
ké.

Ngay nay di€u cdc nha tién bdi quan niém da bi thay thé
bang tu duy ngugc lai. Tir chung nhit cho thiét k& thay bing
linh hoat; tir ché ddc 1ap v6i moi trudng, nay phu thudc chat ché
vao moi trudng va khi bi canh thay déi ddi hdi co cau t6 chic
thay déi. Cic nha quéan 1y phai biét nhitng gi tic dong, anh
hudng dén t6 chiic dé tao ra dugc co cau hgp ly.
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2. Cach ti€p can c6 dién cia Max Weber, F. Taylor va
H. Fayol

Theo nhitng hoc gia ndy, mat t6 chitc cé co cdu hiéu qua
nhat khi dugc thiét k&€ duva trén co ciu thit bac va quyén han
phép 1y chinh thitc. Cc thanh vién cla té chic bi din dat boi
chinh nhiém vu déi véi t6 chitc va bang mét hé théng ciac quy
tic, quy ché. Khi da phat trién, t6 chitc dugc co ciu bdi chuyén
mon hod, b nhiém theo cong trang; co hoi phét trién chic
nghiép; lién tuc hoat dong va mot khong khi lam viéc khong vi
mot ca nhan nao (vo nhan xung)®.

Tuy nhién, mo6 hinh 6 chifc theo kiéu cia Max Weber bi
phé phan la thi€u tinh hién thuc. Mat khac chinh cic nha quan
ly khé doan trude duge két qua phai di dén.

3. Cach tiép can co dién méi

Trong céch tiép can nay, cic nha khoa hoc vé quan hé con
ngudi va hanh vi da phé phan su thi€u chi y dén yéu t6 con
ngudi trong khi thiét k&€ co cdu t6 chic. Ho cho ring, moi t8
chitc san xuat déu vi lgi ich kinh t&€ va su hai 1ong con ngudi
(ngudi lao dong). Khi cdc nha quan 1y quan tim dén con ngudi,
va chd ¥ dén ho khi thiét k€ co cau t6 chic ciing s& tao co hoi
gia ting nang suat lao dong. Mot co cdu té chic it chinh thifc,
ciing nhic, cho phép su tham gia nhiéu hon cla ngudi lao dong
(cdp bi quan 1Y) tudng qua trinh quyét dinh c6 thé tao co hoi gia
tang hiéu qua san xudt cha doanh nghiép. Nhitng ngudi quan
tam dén dua yé€u 6 con ngudi, cic quan hé hanh vi vao trong
thi€t k& 16 chifc tiéu biéu 1a: Douglas Mc. Gregor; Chiis Argyris.
Quan diém cla nhitng ngudi theo trudng phdi nay khi ban vé

¢ Xem "The Public Administration Dictionary” Oxford.
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thiét k€ t6 chitc 12 thira nhan cé mot cach thic tét nhat dé cé thé
thiét k€ co cdu té chic. Ho ciing thira nhan nhitng yéu t6 nhu
moi trudng, cong nghé ciing nhu cdc yéu t6 khic c¢b thé anh
hudng dén thiét k€ t6 chitc nhung ciing khong bd qua yéu t6 con
nguoi. Su tham gia tich cuc clia con ngudi trong t6 chic c6 thé
lam cho quyét dinh t6 chic t6t hon nhung ciing cé thé tao ra
nhitng mau thudn nhét dinh d6i véi viéc ra quyét dinh khi dua ra
co cdu t6 chic.

Trong nhimg nam gan day, truong phdi ngiu nhién
(contingency approach) trong thiét k€ co cau té chitc duge nhiéu
ngudi quan tdm va dac biét khi nhiing diéu kién giao tiép,
truyén thong ciing nhu cdch xi 1y thong tin ra quyét dinh da rat
phat trién.

C6 mot s6 yé€u to ludng tinh ngiu nhién sé tic déng, anh
hudng dén hiéu qua clia mot co cdu tdé chitc. Nhitng yéu t6 co
ban 1a: méi trudng, chién lugc phdt trién va quy mé t6 chiic. Cic
yéu 16 nay dat trong mdi quan hé qua lai véi nhau, tic dong lan
nhau va tao ra hiéu qua cuia co cdu (hinh 6.8).

M6i quan hé giita chién lugc va co cdu t6 chiic da duoc
nhiéu nha nghién citu t8 chitc quan tam khi nghién citu su thay
d6i trong co cdu té chiic clha nhi€u cong ty xuyén quéc gia,
qudc t€. Khi chién luge thay doi, doi hoi kéo theo su thay déi
clia co cdu to chirc. Co céu td chifc tap trung thich hop déi véi
chién luge don san phdm; khi nhu cdu xa hoi tang 1én, doanh
nghiép mo rong chién luge da san phim (phan Ién cic cong ty
da qudc gia hién nay déu c¢6 cdc cong ty da san phdm) thi co cau
t0 chifc tap trung khong con ¢6 hiéu quéa va ho da phai chuyén
sang co cau phi tap trung. Chién luge phdt tri€n cong ty quyét
dinh cdc vdn dé ma cong ty phai quan tam va dé chinh 1a co s&
dé thiét k€ 8 chic; mat khic, mot chién luge méi ddi hoi su
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thay déi nhat dinh vé cong nghé, con ngudi, k§ nang va do do
dodi hoi phéi thay déi co cau t6 chic.

Montru'fmg bén ngoai

Hinh 6.8. Moi quan hé giira cac yéu t6 chién lugc,
moi trudng cong nghé va co cau

M6i quan hé giita co cdu té chifc va méi trudng bén ngoai
trong d6 t6 chiic van dong va phét trién ciing dugc chi ¥, va mot
su két hop gilta moi trudng bén ngoai va co cau té chic ciing 1a
mot trong nhiing diéu kién dé co cau t6 chic phat huy hiéu qua.
Moi trudng bén ngoai t6 chic anh hudng dén co ciu 6 chitc
thong qua su nhan biét cia cdc nha quan ly vé: quy mo va kha
nang biét trudc cla sy thay d6i, mot moi trudng twong déi 6n
dinh c6 thé tao ra mot co ciu 6n dinh. Trong thdi dai ngay nay,
moi trudng 6n dinh 12 mot khdi niém mang tinh gia dinh. Su
thay d6i moi trudng xay ra trén tung khia canh nho nhung lai
anh hudng rit 16n dén hoat dong clia t6 chic va doi hoi t6 chirc
phai thiét k€ lai, thay déi co cau t6 chic.
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Trong moi trudng thay ddi, ké ca nhitng moéi trudng thay
doi bat thudng (mot dao luat duge thong qua khong c6 sur thong
bdo trudc) s€ lam cho céc nha quan 1y chiu nhiéu rai ro, khoéng
chic chan khi dua ra cdc quyét dinh. Co ciu t6 chiic cii khong
con phu hop, doi hoi moét co cau méi. Khong phai luon dé tao ra
diéu d6 cho cac nha quan ly.

Trén quan diém cla su thay déi clia chi€n lugc, moéi trudng;
nhiéu nha quan 1y da d4p dung mo6 hinh co cau t6 chic theo kiéu
hitu co thay cho moé hinh co cau té chic cimng nhic, kiéu co hoc.
M6 hinh hitu co'” 1a mo hinh ¢6 nhiéu co hoi dé thich tng linh
hoat hon so v6i mo hinh co hoc cing nhéc.

M0 hinh hitu co duge xac dinh bang cdc dic trung:

- Cong tac ngang - doc (khong han ché).

- Nhiém vu ¢6 thé thich @ng, khong ciing nhic, cé dinh.

- Tinh chinh thitc khéng cao.

- Giao ti€p khong chinh thitc, khong cd dinh, linh hoat.

- Quyén han quyét dinh theo hinh thitc phan quyén.

Tuy nhién, nhiéu t6 chitc vin dp dung nhiéu loai mé hinh
ca hoc cing nhic va ho ciing chi ra sy thanh cong.

M6i quan hé giita co cdu t6 chifc va loai cong nghé duoc ap
dung (midc do phiic tap) thé hién su ton tai nhiéu loai hinh co
cdu trong céc t6 chitc khi cong nghé thay déi.

- Cong nghé cang phifc tap cang cin c6 nhiéu nha quan ly
va cac cap quan ly.

" Mo hinh hitu cg, mét khdi niém chi loai co cdu mang tinh linh hoat, giéng
nhu mot co thé séng.
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- Khong gian kiém soat clia cic nha quan Iy gia tang khi do
phtrc tap cong nghé gia tang.

- Cong nghé cang phic tap, cang cin nhiéu thu ky va cdc
nha hanh chinh hon.

VL. CAC YEU TO ANH HUGNG PEN THUC HIEN

CHUC NANG TO CHUC

Khi thuc hién chitc nang té chiic, titc 12 thiét k& va thuc
hién céc phuong 4n khdc nhau vé t6 chitc nhim dat dén muc
tiéu cua t6 chifc, cc nha quan 1y bén canh nhitng van dé da néu
trén, con chiu anh hudng cta nhiéu yéu t6 khac 1am cho viéc
quyét dinh céc co cdu td chitc bi han ché. Nhitng yéu 15 cu thé
clia moi trudng bén trong t6 chic nhu: cong nghé, con ngudi,
cdc nhiém vu ciia t6 chifc ciing nhu co ciu truéc d6 cia td chitc
con chiu tic dong cua cdc yéu t0 bén ngodi 16 chitc (moi trudng
bén ngoai) nhu bién d6i vé kinh t&, chinh tri, vin hod - xa hoi
cling nhu phap luat. Nhitng yéu t6 bén trong va bén ngoai do
hinh thanh nhitng van dé thudc vé diém manh, yéu, co hdi va
thach thic cla té chic. Mot s yéu 16 khac cling anh hudng dén
viéc lua chon, quyét dinh co céu 18 chic. Cén chd § mot s6 yéu
10 sau:

1) Kha nang anh hudng cua cdc nha quan 1y dén hoat dong
16 chic. D6 1a nhitng gi ma cdc nha quan ly c6 thé tién hanh va
6 thé tryc tiép hay gidn ti€p anh hudng dén hanh vi hay cich
iing x{t cha mot cd nhan hay mot nhém ngudi. Mitlc d6 anh
huong (ki€n thirc, moi quan h¢, hanh vi, v.v...) ciia cic nha quan
1y ¢6 thé tao ra co cau td chitc don gian, thi bac hay tap trung.
Kha nang anh hudng cang ldn, cang dé cho nha quan 1y thiét k&
mot t6 chifc v6i co cau hop 1y.

2) Quyén lyc ciing 13 niang luc dé tao ra su anh hudng.
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Quyén luc chia mot nha quan 1y 16n hay nhd tuy thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu di néu & dau chuong. Kha niang dé c6 quyén luc anh
hudng dén ngudi khic c6 thé xét trén quy mo hep hay rong tuy
thuoc vao ting diéu kién cla thé ché. Mot nha quan 1y c6 quyén
luc 16n ciing 13 nha quan ly c6 thé dé dang hon dé thiét 14p mot
co ciu to chitc cho riéng minh va dugc nhiéu ngudi ung ho.
Trong khi d6, nhiéu nha quan 1y do thi€u quyén luc nén thudng
phai lua chon mot co cdu nao ma anh hudng cia ho c6 tic dong
thap nhat.

3) Quyén han thuc chat 12 mot loai quyén luc nhung mang
tinh phép ly. D6 1a loai quyén luc dugc trao va chi cé khi dugc
trao. VGi quyén han clia minh, néu quyén luc han ch€ (cic loai
quyén luc khic do ¢6 sy anh hudng tao nén) thi viéc thiét ké co
cdu t6 chifc thudng mang tinh truyén théng (¢ dién, ciing nhéic
hay co hoc) hon 1a mét co cau linh hoat.

4) Van hod t6 chiic 1a mot trong nhitng yé&u t6 dugc nhiéu
nha nghién ciru dé cip dén trong thi€t k& va lua chon mo hinh
co ciu td chifc.

Van hod t6 chitc trén phuong dién anh hudng dén co cdu t6
chitc duoc hiéu nhu 13 mot tap hop cia nhitng chudn muc, gid
tri, hanh vi va nhitng niém tin dugc cdc thanh vién trong t6 chifc
chia sé va thira nhan chung. Nhiing gid tri van hod d6 cia t6
chitc anh hudng dén mot co ciu td chic nhat dinh. Sy tin cay lan
nhau cao ciing sé& tao cho cdc nha quan 1y thiét lap mot co cdu t6
chitc khdc v6i mot 16 chitc hoat dong mang tinh riéng I€, thiéu
tin cay 1in nhau. Mot t6 chifc c6 su phoi hgp mang tinh chudn
muc s& cdn cé mot co ciu khic véi t6 chic thi€u su doan két,
phoi hogp.

5) Yéu t6 ciu thanh nhém (hai hay nhi€u nguoi) cla cic
thanh vién trong t8 chitc ciing anh hudng dén mo hinh t6 chic.
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Nhém trong trudng hgp nay dugc hiéu 1a su két hop hai hay
nhiéu ngudi c¢é anh hudng 14n nhau trong té chitc. Néu mot 6
chtic ¢6 su hinh thanh nhitng nhém nhu vay (nhém tich cuc,
khic v6i be phdi) co cdu t6 chic duge thiét k€ nhu thé nao dé
khai thiac dugc 1oi thé cta cic lién két nhém. Nhiéu nha thiét ké
co cdu t6 chifc da co ging hinh thanh co cdu trén co s& cla viéc
hinh thanh nhém. Co cdu ma tran da néu trén ciing 1a mot hinh
thitc ctia két hop tinh chét nhém trong t6 chiic.

Trong nghién cttu nhém can quan tam ca hai loai nhém:
nhém chinh thitc thuong do cic nha quan ly tao ra va trong
trudong hop nay thudc noi dung cua chitc ning té chiic. Cic nha
quan 1y tao ra cic nhém dé duéi hinh thirc phan céng cong tac
nhim dat dugc muc dich.

Nhém khong chinh thite 1a loai nhém hinh thanh mang tinh
tu phdt cua hai hay nhiéu ngudi véi nhau. Nhém nay duge hinh
thanh ngay trong mot cg ciu t6 chifc da c6 va c6 thé anh hudng
dén co cau 6 chic. Cic nha quéan 1y can quan tam dén loai
nhém nay dé cé thé diéu chinh co ciu t6 chic hop 1.
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Chuong Vil

CHUC NANG HUGNG DAN,
PIEU KHIEN - LANH PAO

I. HUGNG DAN, PIEU KHIEN TRONG QUAN LY

Trong nhiéu tai liéu, chitc ning nay duoc hiéu 1a chic niang
lanh dao, tuy nhién khéi niém lanh dao & day dugc hiéu theo
nghia rong hon khdi niém lanh dao thong thuong. Thuat ngir
1anh dao trong chitc nang quan 1y duogc hiéu theo nghia rong cha
tir nay. Lanh dao (lead - ti€éng Anh) dong nghia véi viéc hudng
dan chi cho ai d6 lam mot viéc gi d6. Vi du, huéng dan khéich
dén phong hay tham quan mot di tich lich str, hoic huéng dan ai
lam mot viéc gi d6 nhiing ngudi huéng dan c6 mot anh hudng
(stc anh hudng) nhat dinh dén viéc lam cia ngudi d6. Khic véi
st huéng dan 1am theo quy dinh mang tinh quy tic quy ché, su
anh hudng ciia ngudi huéng dan khong thé hién truc tiép.

Trong hoat déng quan 1y, chitc nang lanh dao, hudng dan,
diéu khién dong nghia véi viéc hudng dan, chi huy, diéu khién
ngudi khdc cling minh hodc ty ho 1am mot cong viéc cu thé nao
d6 nhdm dat dugc muc tiéu cla té chic, nhém, t6 di vach ra.
Nhu vay, su huéng dén, diéu khién hay chi huy lanh dao trong
hoat dong quan 1y mang tinh quyeén han va quyén luc ma nha
quan 1y c¢6 dugc dé dnh hudng dén ngudi khic trong td chifc.

Su tdc dong theo chic nang lanh dao mang tinh quan ly

123



nhdm 1am thay déi hanh vi, th6i quen, cach thitc 1am viéc, giao
ti€p ciling nhu nang luc, trinh d¢ chuyén mon cua cic thanh vién
trong t6 chic nham hudng dén muc tiéu cha t6 chic. C6 thé mo
ta chiic nang 1anh dao trong quén 1y bang so d6 hinh 7.1,

Muc tiéu,
muc dich clia
to chiic

Hinh 7.1. Khai quat chitc nang lanh dao trong quan Iy

Nghién citu chitc nang lanh dao trong quan 1y ciing cé
nghia 1a nghién citu cdc hoat dong tic dong anh hudng clia nha
quan 1y dén cac thanh vién cla té chidc nhim dat duge muc tiéu
cua t6 chic. Nghién ciu chic nang lanh dao ciing c6 nghia 12
nghién cu cic nhén t6 anh hudng dén viéc thuc hién cic hoat
dong lanh dao.

Chdc ning lanh dao ciing ¢é nghia 132 hudng din, diéu
khién, chi huy ngudi khdc 1am nhitng viéc ma cdc nha quan ly

" day tir lanh dao nhim chi: huéng dn, chi huy, diéu khién ngudi khéc lam
viéc dé dat duoc muc tiéu ma 16 chitc da vach ra.
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mong mudn. Nhiéu van dé s& anh hudng dé€n kha nidng thuc hién
duoc nhitng gi nha quan 1y mong mudn ngudi khac lam. Biét
dugc tdt ca nhitng di€u d6 va khai thac t6t nhitng nhan t6 anh
huéng cé thé 1am cho cic nha quan 1y thuc hién t6t hon chic
ning lanh dao trong quan 1y.

Theo Harold Knoontz va dong nghiép, lanh dao 1a su chi
din, diéu khién, ra lénh va di truéc). Lanh dao tirc 1a su tic
dong dén con ngudi sao cho ho tu nguyén va nhiét tinh dé phan
dau dat dugc muc tiéu té chitc.

Xét trén ¥ nghia co ban cta lanh dao, cic nha quan 1y phai
tién hanh:

- Khuyén khich dong vién ngudi khic tham gia.

- Chi huy, huéng dan ngudi khéc.

- Lanh dao nhém thuc hién nhiém vu dugc phan cong.

- Tao co hoi dé ca nhan cé diéu kién vuon lén, ty phdt trién
minh.

Chiic ning 1anh dao bao gém bdn nhém chitc nang nho.

Khuyén khich, thic ddy, dong vién thanh vién t6 chitc. TAm
quan trong clia khuyén khich, thic ddy trong hoat dong quan ly
da dugc thira nhan tir rat sém trong 1y thuyét chitc nang quan ly.
Tuy nhién, van dé thic ddy, dong vién, khuyén khich thanh vién
trong t6 chitc luén 1a chi dé khé déi véi cac nha quan 1y.

Trong hoat dong quan ly, nha quan 1y can phai hiéu tai sao
thanh vién ctia t chifc minh lai cu xir theo cdch ndy ma khong
theo cdch khéc: tai sao ho nd luc ¢6 ging, trong khi d6 khong it
ngudi lai rat ludi biéng, chénh mang véi cong viéc.

® Xem: Nhitng van dé c6t 18i cia quan 1y. NXB KH&KT.
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Dong co thiic ddy thanh vién cla té chitc lam viéc 1a gi?
Day 1a mot cau hoi kho tra 164, vi khé ¢6 thé do ludng dong co
thic ddy bing cdch truc ti€p. Dong co thiic ddy chi c6 thé nhin
thay théng qua biéu hién ctia hanh vi.

Mot van dé ciing dugc dé cap dén khi nghién cttu dong co
thic ddy thanh vién té chic thuc thi cong viéc la trong mot s6
truong hop, dong co anh hudng dén hoat dong cha 6 chiic,
nhung ciing cé truong hop dong co khong anh hudng hay anh
hudng it dén hoat dong. Trong san xudt theo day chuyén tu
dong, van dé dong co clia ngudi lao dong trong day chuyén
khong anh hudng dén nang sudt cta nd.

Mot s6 nha nghién ciu cho rang, hoat dong ciia con ngudi
chiu tdc dong cta nhi€u nhém yéu t6 nhu:

- Miic d6 cao hay thap vé€ nang luc.

- K§ néng.

- Sy hiéu biét cong viéc (méi tap sy hay lau nam).

- Su lya chon chi phi cho ¢6 géng.

- Su lva chon mic do ¢6 ging.

- Mitc d6 quyét tam.

- C4c yéu t6 bén ngoai tdm kiém soat clia c4 nhan.

Nhitng yéu t6 d6 anh hudng rat 16n dén viéc lua chon cich
thic thic ddy, d6ng vién cla cdc nha quan 1y d6i véi thanh vién
cta minh.

M6 hinh thic ddy mang tinh truyén théng dugc xay dung
dua trén nguyén tic hoat dong cla t6 chic theo 1y thuyét quan
ly ctia F. Taylor. Nhiém vu cua nha quan 1y 1a phai duy tri hoat
dong cla thanh vién mot cach tot nhat; nha quan Iy phai xic
dinh céch thirc t6t nhat cha thuc thi cong viéc va lya chon nhéan
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vién, dao tao ho va khuyén khich, thic ddy ho bing kinh t€ gin
lién v6i hoat dong.

Cdc nha quan 1y da c6 gang thiét k€ cong viéc sao cho don
gian nhat, it lap lai nhat va do d6 ciing khong can nhiéu lanh
dao, chi huy. Ho cho ring su phitc tap van dé 1a nguyén nhan
cia su sai léch trong hoat dong va khong hiéu qua. Khong ai
hiéu cong viéc hon nha quan 1y va do d6 ho s& thiét k& cong
viéc t6t hon. Cong nhan tham gia hoat dong s€ dugc khuyén
khich 1am tSt bang tién thudng.

Thuc t€ ctia d4p dung hinh thic nay da lam tang hiéu qua
san xudt do céng nhan di dugc dong vién thic ddy truc ti€p
bing 1gi ich vat chat. Nhung ciing chinh sy phan cong dén mic
don gian nay da 1am cho cong nhan, thanh vién cla td chifc cam
thdy su budn chén, té ngat clia cong viéc; tao ra nhitng hau qua
tim ly ma cdc bién phdp khuyén khich tién (kinh t€) khong con
gid tri nhu trude.

Khuyén khich, dong vién dua trén mé hinh quan hé con
ngudi. LA mo hinh khuyén khich nhdm thay thé€ cho mo hinh
truyén thong va han ch€ clta hinh thitc khuyén khich trén.
Nhiing ngudi theo truong phdi khuyén khich nay thira nhan yéu
10 quan trong cta luc lugng xa hoi va quan hé con ngudi. Ho dé
nghi nha quan 1y can khuyén khich su tu do hon va chi y nhiéu
hon vé hoat dong tap thé - thuong tap thé thay cho thudng ca
nhan theo hoat dong riéng 1€ clia ho. Tao cho ngudi lao dong su
hii 1ong hon ci vé c4 nhan 14n tap thé, c6 thé tao ra dong luc
thiic ddy ngudi lao dong nhi€u hon va hoat dong t6t hon.

Trong mo hinh truyén théng, thanh vién t6 chic thira nhan
vi chdp hanh ménh lénh quéan 1y dé dugc tién luong va tién
thuong cao hon. Trong khi d6 mo6 hinh quan hé con ngudi, su
chdp nhan quyén han quan 1y do ho dugce thira nhan va nha quan
Iy da chd ¥ dén doi hoi cua ho.
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M6 hinh nguén nhan luc cho ring con ngudi quan tam
khong chi tién thudng, duge thoa man nhu cdu ma con ca nhitng
doi hoi cdn c6 dé ho dat duge su hai 1ong. Cac nha quan 1y céan
chd ¥ thanh vién cha t6 chifc hoan thanh t6t cong viéc khong
phai dé ho dugc ddp dng doi hoi cha ho ma ho luén ty tim thay
hai long cong viéc khi hoan thanh t6t cong viéc.

Trong moé hinh nay, dé khuyén Khich thanh vién t6 chic,
cdc nha quan 1y can dua cho ho nhiéu co héi, nhi€u trach nhiém
hon dé tham gia quan 1y, tham gia quyét dinh. Trong m6 hinh
nay khong tap trung vao tién (khuyén khich kinh t€) ciing khong
vi su hai long cta thanh vién ma nhim thdic ddy ho bing cdch
chia sé véi thanh vién trach nhiém dé dat dugc muc tiéu cla t6
chitc cling nhu cd nhan. Méi mot thanh vién duge khuyén khich
tham gia trén co s& nang luc ciing nhu lgi ich cta ho. M6 hinh
nay quan niém moi thanh vién déu la chuyén gia.

Hai m6 hinh sau dugc str dung khac nhau véi hai nhém cic
nha quan ly. Véi cdp trén (cdp gidm siat) mudn tim cach giam
han ché dé cap duéi hoan thién dao ditc va hai Iong véi cong
viéc; trong khi d6 tuy mbi ban than nha quan 1y lai luén cam thay
tai ning cta minh khéng dugc sit dung hét va do d6 tim cich dé
dugc trao nhiéu quyén hon.

Mo hinh khuyén khich dong vién thiic ddy hién dai nhim
nghién cifu noi dung bén trong ciia van dé dong co thiic ddy
thanh vién t6 chic 1am viéc. Ho c6 ging tra 15i cdc cau hoi: diéu
gi dinh thic con ngudi hanh dong; cai gi dian dat va duy tri
hanh vi ting x{t cha con ngudi. Va di€u co ban d6 chinh la
nhing gi thudc vé€ nhu cdu can cho ho ma khong duge thod man
(hai 1ong) va ho hanh dong chi dé thoa man nhing doi hoi cha
ho (hinh 7.2).
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Hinh 7.2. Tim kiém su hai long thong qua noi dung

Trong khi phan tich doi héi hay nhu cau cha cic thanh vién
trong t chiic hay xa hoi, nha nghién ctfu xa hoi hoc Abraham
Maslow d3 dua ra 5 cdp d6 khiac nhau vé nhu ciu hay doi hoi
(hinh 7.3): nhu cau sinh ly (an, &, khong khi, nuéc sach, v.v);
nhu cau an toan sinh hoat va doi séng viéc 1am; nhu ciu xa hoi
(tinh yéu, tinh cam, ni€m tin, giao ti€p, v.v.); nhu cdu dugc kinh
trong, t6n trong; nhu cdu dé phat trién cao hon. Cic nha quan ly
khi tim ki€m céch thitc d€ Khuyén khich, thic ddy thanh vién
can biét rd ho dang & nhiing tang nac nao cua nhu cdu (doi hoi).

Nhu da chi ra trén hinh v€, nhu ciu sinh 1y mang tinh co
ban va 16n v€ s6 lugng. Néu khong biét khuyén khich trén co so
thod man nhu cdu vé vat chat, sinh 1y thi con ngudi cling chua
nghi d&n cdc nhu ciu khac.

Nhu cdu cla thanh vién trong t6 chic cling cé thé chia don
gian hon thanh ba nhém: nhu ciu dé ton tai (ca vat chat, tinh
than); nhu ciu vé ban beé than hitu tic 12 cic mdi quan hé con
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ngudi véi nhau va cudi cung nhu cdu vé phat trién. Khi khong
c6 kha ning dé vuon dén cic doi hoi cao hon, ho quay trd lai

v6i nhu cdu thap®.

-« Nhu ciu phat trién

Nhu ciu tu duge
khing dinh

Nhu cdu xa hoi

. «— Nhu cAu an toan

<4——— Nhuciusinh 1y

Hinh 7.3. Hé thong thir bac cac loai nhu cau

Mot cach phan chia khac vé nhu cdu 1a nhu cdu vé mong
muén thanh dat (dong nghia véi phét trién hay co hoi dé phat
trién), nhu cdu vé quyén luc va nhu cau thié€t lap cic méi quan
hé véi ngudi khéc. Tuy nhién, biéu hién cla ba nhém nhu cau
trén rat khac nhau & méi ngudi. Dé dong vién cdc thinh vién t6
chic théng qua ddp dng ba nhu ciu clia ho, cic nha quan 1y can
xac dinh 16 nhu ciu cua tung cd nhéin tuong dng véi ba nhém

4 Xem "Phan tich va du bdo kinh t&, xd hoi cho cic nha quan 1y". chuong VL
NXB KH&KT, 1999.
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d6. Vi du, con ngudi cé nhu cau cao vé sy thanh dat luon thich
dugc giao trach nhiém hoac dugc tham gia giai quyét ciac vin
dé; ho luon vach ra cho ho mot s6 muc tiéu khé khin hon binh
thuong va ddm chép nhan rii ro; ho thich ngudi khac nhan duoc
thong tin vé€ nhitng gi ho dang lam.

M6 hinh qua trinh thay cho viéc qua tap trung vao noi dung
ciia nhu cau va ban chat cla nhu cau thi mé hinh theo qua trinh
nhin manh vao nhu thé ndo va muc tiéu nao thdc ddy thanh vién
t6 chic, va tap trung nhiéu hon vao qua trinh tur duy dé quyét
dinh nhitng nd luc dé dat dugc muc tiéu cd nhan hay t6 chifc.
Nhu cdu chi 1a mot y&u t6 clia qua trinh va cdc nha quan 1y khi
thuc hién chidc nang diéu khién, chi huy, khuyén khich cin quan
tam ban chat bén trong ctia qud trinh di dén su hai 1ong.

Néu nhu cdc cich ti€p can vé dong co thic ddy ngudi lao
dong, thanh vién cha té chifc, xem con ngudi va tinh trang trong
d6 ho tén tai, van dong va phdt trién c6 tinh twong tu va ho
mudn cdc nha tam 1y hiy tim mot cich t6t nhat dé khuyén khich
dong vién, diéu khién ngudi lao dong, thi cich ti€p can trién
vong, mong chd lai ti€p can theo mot cich khic khi tim kiém
cic phuong thirc thyc hién chic nang diéu khién, chi huy.

Cach ti€p can nay tim ki€m tat ca su khdc nhau giita cic cd
nhan, thanh vién cla td chifc va tinh trang trong dé ho ton tai,
vin dong va phat trién va gidp cdc nha quan 1y hiéu r nhat méi
quan h¢ phic tap giita dong co thiic ddy, hoat dong va su thoa
man, hai 1ong ciia thanh vién td chitc. Cich tiép can nay thira
nhan:

- Hanh vi dugc xdc dinh thong qua sic manh ctia cd nhan
va moi truong trong dé ho ton tai. Mbi mot ngudi ¢6 nhimng nhu
cau va mong mudn, hy vong khdc nhau va tat ca diéu dé hinh
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thanh tir trong thuc tién hoat dong cua ho. Va nhitng doi hoi,
mong muodn d6 s€ anh hudng dén cich ma ho xu 1y trong cong
tdc mdi. Diéu d6 ciing c¢6 nghia 13, n€u moi trudng Khac nhau,
ho ¢6 cach tng xir khiac. Néu ban than cidc nha quan 1y tao ra
moi truong khac biét do, ciing s€ c6 tdc dong thic diy thanh
vién t6 chic iing xir khac.

- Méi c4 nhan dua ra cic quyét dinh dng xir déu c6 ¥ thic.
Hoac tham gia mang tinh dong nghiép, thanh vién, hodc mang
tinh c6 gang, cham chi.

- Mbi ca nhan c6 nhitng doi hoi, mong muén va muc tiéu,
va dugce thoa min, khen thudng bang nhi€u két qua khac nhau.
Hiéu doi hoi clia ho ciing s& hiéu dugc ¥ nghia ctia dong co thiic
day khen thudng d6.

- C4 nhan lua chon cich Ung xit dua trén hy vong va hanh
dong dé nhan dugc cdi ma ho hy vong. Ho ciing c6 céch tng xit
dé lam thé nao nhan dugc sy khen thudng chia nha quan 1y va
tranh cdc hinh thitc ing xir c6 thé mat su khen thudng dé.

Cac nha quan 1§ cin khai thac cdc khia canh nay dé thuc
hién chic ning khuyén khich, dong vién khen thudng t6t nhat.

Mot s6 bién phép khuyén khich, thic ddy, dong vién dic
biét chi y.

a) Khuyén khich thic ddy bdng nién. Day 1a mot trong
nhitng hinh thitc déac biét duge chi y. D6 1a su khai thac khia
canh vat chat clia quan diém “cdi gay va ct ca r6t"" trong tu
tudng quan 1y cha Patton. Tién ludn c6 nhitng gia tri nhét dinh

1 Xem "Maelow A. Motivation and Personality".
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trong khuyén khich dong vién nhan vién. Tuy nhién, tién khong
phai luon c6 tdc dung nhu nhau. Cac nha kinh t€ nhdn manh dén
gid tri khuyén khich cua tién, trong khi d6 cdc nha tam ly lai
x€p ti€n & vi tri thap hon. Cach tu duy nao ciing khong c6 nghia
tuyét doi. Gid tri khuyén khich cia tién phu thudc vao trang thdi
clia thanh vién nhan dugc tién. Néu ngudi di lam dé nuoi gia
dinh trong diéu kién khé khan, tién c6 thé khuyén khich ho 1am
t6t hon; trong khi d6 ngudi da tré nén kha gia, su hip dan cla
hinh thitc khuyén khich bang tién s& han ché hon.

Mait khac khi ban vé tac dung cia tién dé khuyén khich thi
ngay trong mot nén kinh t€, su chénh léch sé€ khong 16n va chi la
mot thude do dé€ tao ra mot su so sdnh mang tinh tuong d6i.

Néu nha quan 1y tuyét doi hod vai trd khuyén khich cua
tién, c6 thé 1am mat di y nghia cla né.

b) Theo quan niém cha B.F. Skinner'”, mot cong cu khéc dé
dong vién thanh vién t6 chitc tham gia t6t hon va déng gép
nhiéu hon cho t6 chitc 12 thiic ddy suw ting cuong phdt trién
nhitng nhdn 16 tich cuc trong ho. B.F. Skinner goi d6 1a phuong
phdp tang cudng tich cuc. Cic hanh vi cha thanh vién t6 chitc
duoc lap lai néu nhan duge mot sy khich 1¢ thoa diang. Sang kién
dugc chdp nhin va thudng s€ lam cho ho nghi dén cac sang kién
ti€p theo. Vi do d6 c6 nhi€u co hoi dé€ cdc thanh vién hoan
thanh nhiém vu. N&u nhitng sdng ki€n khong dugc chap nhan
hoac bi phé phdn, s&€ lam cho cdc thanh vién tu "co lai". Cic
dong luc cta su khuyén khich tich cuc l1a su khen thudng ding
va kip thoi. Ngay ca khi thanh tich c¢6 thé chua tuong xiing véi

) B.F. Skinner la nha tam ly hoc ngudi M§. Quan niém vé quén 1y cia Skinner
¢6 thé tim thdy trong "Beyond Freedom and Dignity".
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muc tiéu dat ra, ciing can tim bién phdp dé gidp d& ho va tuyén
duong khen thudng ho.

¢) Mot cong cu khac dé 16i kéo thanh vién chd y nhiéu hon
dén cong viéc cla o chic 1a cho ho tham gia nhiéu hon vao
cong viéc. ,

Su 16i kéo tham gia cla cic thanh vién dudng nhu 1am cho
ho cam nhan dugc vai trd va ho duge chi ¥: lam cho cic thanh
vién ciing hiéu t6t hon nhiém vu cla t8 chitc va tham gia tim ra
céc giai phap dé giai quyét t6t hon.

d) Mot cong cu khac can duge cac nha quan 1y ~hi y 1a lam
cho céng viéc phong phii hon cd vé nhdn thitc vé c’ng viéc, cd
vé thdch thitc va do d6 c6é ¥ nghia cao hon khi dat dugc cong
viéc d6. Tu ban than cdc thanh vién thong qua cong viéc dugc
cam nhan la quan trong hon, phong phu hon, ho s€ tham gia tich
cuc hon. Nhiéu céng ty da lam cho cap duéi cha ho hiéu hon vi
tri ctia minh va trao cho cdp duéi nhiéu quyén hon. Diéu d6 da
g6p phan hoan thién t6t hon nhiém vu ctia ho. Can tim ki€m cac
bién phap dé€ 1am phong phi thém y nghia clia cong viéc trong
t6 chitc. D6 ciing 13 cich thitc dé dong vién, 16i kéo thanh vién
tham gia nhiéu hon vao céng viéc chung cua té.chifc.

Thic ddy, dong vién thanh vién té chitc tham gia vao cong
viéc clia t6 chitc dé dat dugc muc tiéu clia t6 chifc thong qua cac
hinh thitc, cdc mo6 hinh dd néu trén nhung doi hoéi mot su tiép
can mang tinh hé théng, toan dién. Moi mo6 hinh chi 4p dung t6t
nhat khi tao ra dugc khong khi cha t6 chic than thién véi cc
mo hinh trén.

Khong khi hay chinh méi trudng t6 chic ¢6 y nghia rat
quan trong trong khi thuc hién cac bién phap khuyén khich. Su
khuyén khich nhiéu khi duoc nang 1én bdi chinh khéng khi clia
t6 chitc; nguoc lai nhiéu bién phap khuyén khich ¢ thé bi ngay
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chinh khong khi té chitc 1am mat hiéu luc. Theo G.L. Litwin va
R.A.Stringer, m&i quan hé giita khong khi td chic va cic dong
cd thic ddy cdc thanh vién t6 chic c6 thé thé hién nhu & bang

dudi.

M6 hinh khuyén khich thiic ddy nhan vién thong qua hinh
thitc thic ddy déi mdi hoat dong clia nhan vién. C4c nha quan 1y
khuyén khich céc thanh vién déi méi chuong trinh 1am viéc va
tao ra mot khong khi dan chi noi lam viéc.

Tac dong Tac dong Tac don
Bau khong khi lén dong co | dén dong co | . 2 CONS
2 1 P e P dén dong co
to chirc thiic day ve thuc day lien két
. quyen luc thanh dat
C4u trdc (cing nhéc, Tang cudng | Giam bét Giam bét
quy tic, quy ché, tha
tuc)
Tréch nhiém (cam gidc | Tang cuong | Tang cudng | Khong tic
vé vai tro lanh dao) dong
Phan thuéng (quan tam Khong Tang cudng | Tang cudng
dén thudng hon 1a tac dong
phat)
Su mao hiém (ddm Giam bdt Tang cudng Giam bét
chap nhan)
Su niém nd (khong khi Khong Khong tic | Tang cudng
thén thién) tdc dong dong
Su Gng ho Khoéng Tang cudng | Tang cudng
tdc dong
Céc tieu chudn luén Tang cuong | Tang cudng Giam bét
duoc chid ¥
Mau thudn dugc chiy | Tang cudng | Tang cudng Giam bét
Su gin bd Khong Tang cudng | Tang cudng
tac dong '
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D6i méi chuong trinh 1am viéc ciing ¢6 nghia 12 mot su quy
dinh khung lam viéc két hgp gilfa ciing nhéc va linh hoat. Diéu
ma nhiéu t6 chic da dp dung 1a quy dinh mot khung thoi gian
on dinh trong lich trinh cong tdc va c6 nghia la ai ciing phai
tuan thl, cé mat vao lic d6. Thoi gian con lai 1a duge chon linh
hoat.

Péi méi khong khi dan chii noi lam viéc, trao cho nhan
vién nhi€u quyén tu quan hon ciing sé lam cho cong viéc troi
chay hon.

Nhi€u nha nghién citu chitc ning lanh dao, diéu khién, chi
huy, thiic ddy dong vién cdc nha quan 1y va déu thira nhan vai
trd cia ciac nha quan Iy v4i tu cach mot nha lanh dao t6 chic
(16n hay nho) va do d6 su thanh cong hay thit bai cua cdc bién
phdp mo hinh dong vién, khuyén khich phu thuéc vao mé hinh
nha quan 1y - nha lanh dao.

I. NHONG VAN PE VE KHA NANG LANH PAO

Lanh dao 1a kha nang clia mot ngudi tic dong, thic ddy,
hudng dan va chi dao ngudi khiac dé dat dén muc tiéu da dé ra
cua té chic.

C6 ba y&u t6 can chid y khi néi vé lanh dao:

- Lanh dao phai lién quan dén ngudi khac, dugc goi la cdp
dudi. Thong qua niém tin ciia cap dudi trong viéc chap nhan su
chi dao cua cép trén la xdc dinh vi tri cia nha lanh dao va lam
cho qué trinh lanh dao c6 thé xdy ra. Khong cé cap dudi thi
nang lyc 1anh dao clia nha quan 1y khoag thé biéu hién va nhan
biét. C6 ngudi cho rang d6 1a nang luc 1anh dao tiém nang.

- Lanh dao gin lién véi su phan bé khong binh dang quyén
lyc giita nha lanh dao va cic thanh vién. Nha lanh dao c6 quyén
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chi dao mét s6 hoat ddong clia nhom; trong khi d6 cac thanh vién
khong thé chi dao nha lanh dao. Tuy nhién, thanh vién cling tim
cdch dé anh hudng dén cdc hoat dong theo cdch cta minh. Dac
biét trong xu th€ dan chi, cong khai thi su anh hudng nay dang
ngay cang gia tang.

- C4c nha lanh dao khong chi dua cho cép dudi su chi dao
clia minh ma con sit dung 4nh hudng clia minh dé doi hoi cap
dusi phdi thuc hién cic chi thi. Ho ra lénh dé cdp duéi chap
hanh va sir dung anh hudng ctia minh dé cip dudi thuc hién mot
cach hiéu qua.

Lanh dao duogc biéu hién thong qua nhiéu moé hinh khac
nhau v tién trién theo su vin dong chung cha sy phat trién xa
hoi. Mot budce tién chung duge xac dinh la tir mot mé hinh tu
do; dén m6 hinh dan chi va doc quyén, chuyén quyén. M6 hinh
lanh dao chi tap trung vao chinh minh s& tuong phan véi mo
hinh 1anh dao tap trung vao cdp dudi, tirc 1a trao cho cap dudi
nhiéu quyén hon, mo hinh phan quyén hay phan cap.

Tuong ng véi cdc cach tu duy d6, ¢6 thé c¢6 cac mo hinh:

,‘ . ~ " ”, a, .

- C4c nha quan 1y l1am quyét dinh va thong bdo quyét dinh.

- Cic nha lanh dao ra quyét dinh.

- Cic nha quan ly néu y tudng va mdi tham gia gép .

- C4c nha quan ly trinh bay nhitng séng ki€n lam thay déi.

- C4c nha quan 1y trinh bay van dé va dua ra yéu ciu quyét
dinh.

- C4c nha quan 1y x4c dinh han ch€ va yéu cdu nhém quyét
dinh.

- Céc nha quan 1y cho phép cap dudi di€u hanh trong khuon
khé quy dinh.
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1. M6 hinh lanh dao

M6 hinh lanh dao la céch thitc ma cidc nha lanh dao giai
quyét cac mdi quan hé vdi cap dudi.

Céc nha nghién ctu da chia ra nhi€éu mo6 hinh khéc nhau
cla lanh dao.

1.1. M6 hinh bon hé thong ciia Rensis Likert

M6 hinh bon hé thong clia Rensis Likert trong d6 tap trung
vao sy tham gia nhiéu hay it ctia c4p duéi dé xay dung mo hinh.
Theo d6 su tham gia clia cap dudi c6 thé tién trién tir thdp dén
cao. Va cung v6i mo hinh cho phép tham gia ctia cap dudi nhiéu
hay it ma hinh thanh cic phong cach lanh dao khac nhau.

Cé6 bon loai phong cach dang quan tam:

- M6 hinh quan ly quyét dodn, tic la mdc d6 doc tai,
chuyén quyen cao va ho thiéu tin tudng vao cip dudi nén khong
tao di€u kién cho cap dudi tham gia vao cdc hoat dong quan ly.
Céc nha quan ly theo m6 hinh nay thuong rat han ch€ dua cho
cdp dudi nhitng 151 tuyén duong ma thay vao dé 1a sy phé binh,
ché trach, ky luat thay cho khen thudng (1).

- M6 hinh quan 1y quyét dodn - nhan tir, ¢6 mic do cao hon
vé ni€m tin véi clp dudi va su giao luu ctia nha quan 1y véi ca
cdp trén va cdp dudi; tao co hoi dé cdp dudi cd thé bay 16 y kién;
st dung mdt s6 hinh thitc khen thudng két hop véi phé binh ché
trach (2).

- M6 hinh tham vin - tic sit dung cdp dudi dé nhan duoc
nhi€u thong tin hon; sit dung hinh thic khuyén khich thay cho
ché trach du thanh tich khong cao (3).

- M6 hinh quén 1y cé su tham gia tich cuc cta cdp dudi, titc
cho phép tham gia vao qud trinh quyét dinh va giao cho quyén
tu quan nhi€u van dé hon (4).
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| Mirc do

tham gia

clia cdp
dudi

Hinh 7.4. Su tham gia cua cap duéi va
cac md hinh lanh dao (theo R. Likert)
1.2. M6 hinh cia Truong Pai hoc Tong hop Ohio
Quan 4
tam
con
nguoi

ftquantimdén  ~ Quantam dén
nhiém vu, it quan nhxém vu, it quan
tam dén con nguoi  tAm dén con ngudi

\ 4

Mitc dé quan tam dén co ciu

Hinh 7.5. Cac mo hinh lanh dao két hop giira co ciu va con nguoi
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Theo mo6 hinh nay, cdc nha quan ly cé thé tap trung su
khuyén khich, dong vién ctia minh theo hai hudng: dinh hudng
vao nhiém vy, tic 12 tao ra mot co cdu té chitc theo hudng chii
dong, sang tao va dinh huéng vao ngudi lao dong, titc 1a quan
tam d€n ngudi lao dong nhiéu hon la quan tdm dén nhiém wvu.
Ca hai xu huéng nay ton tai trong mot con ngudi quan 1y cu thé
va dugc biéu hién qua bon cap (hinh 7.5).

1.3. M6 hinh sdn phdm - con nguoi

Trong moé hinh lanh dao nay, hai yéu t6 dugc quan tam la
con ngudi (cac thanh vién trong t6 chitc) va san xuat. Theo mo
hinh nay, cdc nha nghién ctu muon thé hién mdc do6 quan tam
cta cdc nha quan 1y dén van dé con ngudi va van dé san xuat
chi khong phai dén két qua san xuat, tic 1a nhitng gi ma t8 chitc
dat dugc.

Su quan tdm dén san xuat bao gom cac yéu tS lién quan dén
chinh sach, céc thi tuc, cic qua trinh 6 chitc san xudt, tinh sing
tao, nghién citu; s tham muu, tu van trong san xuat.

Quan tam dén con ngudi thé hién & mic dd ma cic ca nhan
da cam két; long tu trong, niém tin; su thoa man nhu cau cia ho.

Mbi mdt yé€u t6 quan tam d6 dugc chia thanh 9 mic do
khéc nhau va tao thanh 81 kha nang khéc nhau clia phong céch
lanh dao.

Phong cach cuc doan duge dit & céc vi tri g6c cla ma tran
9 hang 9 cot.

Phong cdch 1.1: Can c6 mot su c6 ging tdi thiéu dé dat
dugc két qua va duy tri t6 chiic.

Phong cdch 1.9: C6 nhitng két qua cao do viéc sip x€p cong
viéc theo y€u t6 co cdu hon la con ngudi.
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Phong cach 9.1: Quan tam nhi€u dén con nguoi, tao ra mot
su linh hoat trong co céu.

Phong cach 9.9: Cong viéc ti€n hanh t6t do quan tam ca con
ngudi va co cdu hop 1y, khoa hoc (rang budc lan nhau).

Quan tam dén

con nguoi
T | =
91

3.5

1.1 1.9

n
>

Quan tam dén san xuat

Hinh 7.6. Mo hinh lanh dao két hgp quan tam
san xuat - con nguoi (cac kha nang)
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Phong cich trung tam 5.5: Hoan thanh nhiém vu thich hgp
thong qua can bang céc doi hoi va duy tri hanh vi ding & su hai
long clia ngudi lao dong (hinh 7.6).

Cac phong cdch trong mo6 hinh nay ciing s€ chida dung
nhitng y&u t6 clia bon moé6 hinh. Tuy nhién, tuy theo mic do
quan tam con ngudi, san xudt ma biéu hién cha su doc tai:
chuyén ché hay than thién s€ khidc nhau.

Trong lanh dao, nhiéu mo hinh lanh dao khic dugc ting t3
chitc cu thé quan tam. Trong mén hoc tam 1y trong quan 1Y,
chiing ta s& cé di€u kién nghién citu thém cdc mo hinh lanh dao
cu thé.

Lua chon mo hinh lanh dao dé thuc hién chic niang khuyén
khich, ihic ddy nhan vién c6 ¥ nghia quyét dinh cho su thanh
cong cua nha quan 1y va do dé, méi nha quén 1y can ci vao moi
trudng trong d6 t6 chic tén tai, van dong va phat trién ma lua
chon mo hinh hop ly.

2. T chitc 1am viéc theo nhém

Mot trong nhitng van dé€ thic day, khuyén khich nhan viéen
t6 chitc 1am viéc, khong chi quan tam dén ting hanh vi, cich
ing x\ cling nhu nhu cau va sy hai long cia titeg ¢4 nhan: cic
nha quan 1y cdn quan tam dén hanh vi nhém. Khong hiéu nhing
vén dé lién quan dén hanh vi nhém, hiéu qua cha cic mo6 hinh
khuyén khich, thic ddy trén sé& han ché.

Hanh vi cia timg cd nhan trong nhom khong don thuan 1a
hanh vi cla ting cd nhan cong lai. Cd nhan hoat dong trong
nhém khéc véi khi ho hoat dong riéng 1€.

2.1. Khadi niém nhom

Nhém duge dinh nghia nhu la tap hgp cia hai hay nhiéu
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ngudi c¢6 quan hé va phu thudéc lin nhau nham di dén nhiing
muc tiéu cu thé.

Nhém ¢6 thé duge thanh 1ap mot cach chinh thifc va trong
trudng hgp dé dugc xem nhu 13 mot t6 chide con trong t6 chic
16n. Nhém dugc thanh 1ap, dugc giao nhitng nhiém vu cu thé dé
hudng dén muc tiéu chung cia 6 chic. Vi du, trong t6 chitc
thanh 1ap cdc nhém da chitc nang; doi cong tac dac biét (doi dac
nhiém - task forces); nhém hay d6i tu quan la nhitng nhém
chinh thie.

Nhém khong chinh thic ¢6 tinh chat xa hoi hon 1a t6 chifc.
Sy hinh thanh nhém xuit hién do nhu cau cua cic méi quan hé
va loi ich chung.

2.2. Nhom va hoat déong theo nhém la mét nhu cdu cua
cdc thanh vién trong té chiic

Hoat dong theo nhém da tré thanh nhu ciu. Ngay tir ban
dau, con ngudi ciing di biét "té chic" nhau lai thainh nhém
(bdy, dan cla ngudi nguyén thuy) va nhi€u 1y do khic nhau c¢6
thé giai thich cho su hinh thanh cdc nhém dé. Trong thdi dai
ngdy nay, khi su bling nd céc yéu té thic ddy vé kinh t&, xa hoi,
van dé nhém ciing trd thanh tat yéu. Diéu d6 ciing cé thé thdy o
qua viéc hinh thanh céc khu vuc, cic nhém G7: G8; G17, v.v.
trong Té chitc Lién Hiép Qudc.

Té chic va cdc thanh vién trong t6 chiic tap hop lai theo
nhém chinh thic hay khong chinh thic do nhiéu nguyén nhan,
trong dé ¢6 mot s6 1y do chii yéu sau:

- Ly do bao dam d6 an ninh cao hon cho ban than tirng
thanh vién. "Ba cay chum lai nén hon ndi cao" thé hién tu tudng
d6 cua nhém.

- Tao co hoi dé gianh dugce vi tri nhat dinh, nang cao vi thé

143



—

cla céc thanh vién khi gia nhap nhém. Mot doi béng gianh vo
dich, nhitng ngudi lién quan dén né cé thé tu hao vé vi tri cha
doi (trong d6 c6 ho).

- Nang cao su quy trong ban thin timg thanh vién.

- Xéc dinh tu cdch clia ban than khi tu cich nhém dugc
hinh thanh.

- Tang quyén lyc.

- Dat dugc muc tiéu thong qua "ba ong tho da bang ong Gia
Cat Luong".

3. Cac giai doan hinh thanh nhan cach hay hanh vi
nhom

Nghién cttu noi dung nay ciing s€ gitip cho cdc nha quan ly
biét dugc nhimng gi can phai tdc dong dé thic ddy, khuyén khich
c4 nhan va nhém l1am viéc t6t hon vi muc tiéu cia td chic.

C6 thé chia qua trinh hinh thanh va phét trién nhém trong
td chitc (t8 chitc con trong t6 chitc 16n theo khdi niém nhém
chinh thirc) thanh céc giai doan co ban sau:

- Giai doan ddu tién clia viéc hinh thanh nhém Ia su tan
man ctia cic thanh vién & nhiéu nganh, cong viéc, s& thich khac
nhau. Sy chuyén dong cua ho giéng nhu chuyén dong cla cic
hat phan hoa dugc sép xép lai trong mot khuon khé nhat dinh
(loai trir nhitng gi khong can thiét).

- Giai doan hai la su dinh hudng hoat dong tuwong d6i dugc
tién hanh mic du cdc thanh vién té chic vin con cé nhing su
dung do, chua thong nhat.

- Giai doan ba 1a giai doan hinh thanh cdc mdi quan hé gan
giii, thdng nhat, dinh két v6i nhau.
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- Giai doan bon 1a giai doan hinh thanh cic chic nang (cic
mdi quan hé cu thé cha nhém).

- Giai doan nam 1a giai doan mang tinh chat di€u chinh cic
hoat dong cia nhém lam cho hoat dong ciia né dédp ing t6t hon
nhiém vu clia t6 chic (cdc nhém chinh thic), hoidc chudn bi cic
hoat dong cin thiét dé giai tdn nhém hoic ra doi mot nhém
khéc.

4. Méi quan hé giira nhom, khuyén khich va thic day
nhom

Mot ihém (mot t6 chiic con trong t6 chitc 16n) hoat dong
hiéu qua hon nhém khéac 1a mot van dé€ phé bién. Cac nha quan
1y can khai thac cdc khia canh khic nhau clia sy thanh cong va
khong thanh cong nady dé tic dong dén hoat dong clia nhém,
thic ddy nhém hoat dong tét hon.

Y€u t6 bén ngoai clia mot nhém duge xdc dinh trén khia
canh cia nhitng gi ban than nhém chiu su tic dong, bao gém tat
ca cdc yéu t6 thudc vé t6 chitc (khi xem nhém 1 8 chic con
trong t6 chic 16n).

- Nhitng chién lugc phat trién; chinh sich nguén nhan luc
cling nhu cach thitc cung cap hang hoa va dich vu cho nhém sé
anh huong dén hoat dong va hanh vi nhém.

- Céc yé€u t6 thudc vé nguon luc tiém nang cha nhém tic 1a
nhitng gi thanh vién ciia nhém mang dén cho nhém.

- Co cau td chifc cha nhém ciing 4nh hudng dén hiéu qua
hoat déng.

- Qua trinh ti€n hanh hoat dong bén trong ciia nhém. Néu
chi d€ tranh luén thi két qua khong theo mong mudn.

- Nhiém vu ciia nhém.
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Khdi niém nhém va hoat dong cia nhém mot cach chinh
thic da dan dén hinh thic mét phuong thirc hoat ddng mdi duge
nhiéu doanh nghiép néi dén la d¢i cong tic (work team). Doi
cong tac 14 mot nhém cha nhiéu ¢4 nhan phu thudce 14n nhau, két
hop vé6i nhau va cing chiu trach nhiém dé dat dugc muc tiéu clia
t8 chic giao cho. Doi cong tdc 1a mot thuat ngit phd bi€n hieén
nay.

Stt dung hinh thic doi cong tdc s& dem lai nhiéu lgi ich,
khuyén khich t6t hon hoat dong ciia td chic; tao co hoi cho cdc
nha quan 1y cdp cao tap trung vao nhiing cong viéc mang tinh
chién lugce, vi mo; trong khi d6 cac quyét dinh mang tinh tac
nghiép (giao cho d¢i) s& dugc thuc hién nhanh hon.

Pé xay dung nhém c6ng tac va Khuyén khich ho 1am viéc
tot hon, can chi y:

- X4c dinh muc tiéu cong viéc ctia d0i cong tac rd rang theo
kiéu muc tiéu du an',

- K¢ nang, nang luc cua cac thanh vién phai thich @ng véi
nhiém vu dugc giao.

- Biu khong khi trung thuc, tin cay 1an nhau.

- Mot su théng nhat, déng 1ong cao d6i véi cic cam két.

- Truyén thong, cung cip thong tin du, ding.

Néu cic nhi quan 1§ muén nhém céng téc trd thinh noi dé
4p dung cédc hinh thic khuyén khich, thic ddy, cdn quan tam
xay dung nhém cong tac theo mot so tiéu chi do.

) T8 chic thuc hién du 4n doi hoi phéi xay dung mot doi du dn ¢t manh méi ¢é
thé dat duoc muc tiéu clia du 4n trong su han ché vé ngudn luc va thai gian.
Xem "Quén 1y du 4n". NXB Théng ke. 1996.
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IIL MOT SO KY NANG p&N CO TRONG QUAN HE
VOI THANH VIEN TO CHUC

K§ nidng giao tiép vdi céc thanh vién trong t6 chitc 1a mot
trong nhitng k¥ ndng cdn c6 dé cic nha quan 1y ¢6 thé thuc hién
t6t chitc nang 1anh dao, khuyén khich, thic ddy nhan vién cta
minh 1am t6t hon nhiém vu duge giao. Nhi€u nha quan 1y thuc
tién da nhan xét v€ sy that bai, khong thanh cong ciia ho trong
quan 1y khong phai thudc vé ning luc chuyén mén ma chinh la
thi€u k¥ nang trong giao ti€p. Nhiéu cudc thi tuyén cdn bd quin
ly clia cic cong ty xuyén qudc gia, quoc t€ cho thdy trong s6
cac sinh vién t6t nghiép xudt sdc ciia cdc trudng dai hoc ¢6 trinh
d6 chuyén mon nay thiéu k¥ niang giao ti€p véi cac thanh vién
trong nhém, trong 18 chic.

Céc nha quan 1y cdn khd nhiéu k§ nang trong giao ti€p.
Nhiéu k¥ ning cin phai dugc day nhung ciing c6 nhitng k¥ niang
doi hoéi phai tu rén luyén trén co so kinh nghiém ctia ban than va
dong nghiép.

1. Ky nang ling nghe ¥ kién ctia nhan vién, thanh
vién t6 chirc

Lang nghe tich cuc déi lap vé6i lang nghe thu dong. Méi
mot cich ling nghe ngudi khéc trinh bay, néi déu cé nhing §
nghia khac nhau cho cic nha quan ly. Nghe thu dong ciing
giéng nhu mot ¢6 may ghi am, nhan thong tin hon 1a hiéu hét ¥
nghia va gia tri ca thong tin. Trong khi d6, nghe chii dong, céc
thong tin dugc tap trung dé hiéu va cé nhitng phan dng can thiét
doi v6i thong tin. Léng nghe tich cuc, chii dong doi hoéi ngudi
nghe phai tap trung, thiu cam, ti€p can va mong mudn tham gia
vao dé xir 1y thong tin.

Lang nghe tich cuc doi hoi ca hai bén déu phai c6 nhiing su
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chuin bi cho cudc ti€p xdc. Néu chi 1a mot cudc tiép xic khong
c6 sut chudn bi chii dé, noi dung c6 thé khéng tao ra duge khong
khi lang nghe tich cuc.

Trong k¥ ning ldng nghe tich cuc can chi y:

- Sir dung 4nh mét nhu 12 mot biéu hién.

- Sir dung nhitng cong cu khéc thé hién su chi ¥ (ghi chép,
gach chan nhitng noi can).

- Tranh cdc biéu hién thé hién muén cham dit cudc tiép
xtc (nhin déng hd, xem bdo cdo khac, v.v...).

- Hoi mot vai cau hoi nho.

- Giai thich lai van dé bing ngoén ngif riéng dé trao cho
ngudi bdo cdo mot ni€m tin.

- Khong tim cach ngit 10i ngudi dang néi mot cach dot
ngot.

- Khong néi dai dong néu phai bao cao.

- Lam mot su chuyén giao nhe nhang giita ngudi néi va
nguoi nghe. :

2. Ky nang phan hoi thong tin

Phan hdi thong tin c6é thé quan niém theo hai chiéu. Cap
trén néu ¥ ki€n cha minh dé cap dudi biét va nguoc lai cap dudi
dua thong tin (phan héi) cho cip trén dé ho c6 thé diéu chinh t6t
hon c4c hoat dong clia t6 chitc. Thuc t€ cdc nha quan 1y cin ¢6
nang luc dé thuc hién t6t ca hai loai phdn héi. Phan héi thuc
chat 1a mot qud trinh cung cap thong tin bd sung khi ti€n hanh
cac hoat dong (hinh 7.7).

Thong tin phan héi thudng c6 hai loai: loai thong tin tich
cuc (nhimg dién bién t6t cua qud trinh) va thong tin phan hoi
khong tich cuc. Ca hai loai thong tin phan héi nay déu can thiét.
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Tuy nhién, trén thuc t€ cdc t6 chic thudng thich nhan duoc
thong tin phan héi tich cuc va céc loai thong tin khong tich cuc
thuong bi bién dang khi cung cap.

Nha quan ly > Cac hOE_l;l fiA(}ng
< tac nghiép

Hinh 7.7. Dong thong tin phan héi (chi dao)
va thong tin phan héi thong bao

Pé thong tin phan héi hai chiéu c¢6 hiéu qua, can:

- Tap trung thong tin phan hoi vao cdc hanh vi dic biét.

- Giit cho thong tin phéan héi trung lap, v nhan xung.

- Thong tin phan héi dinh huéng vao muc tiéu.

- Cung cdp thong tin phan hdi vao lic thich hop.

- Bdo dam thong tin dugc hiéu diing, khong hiéu da nghia.

- Cé4c thong tin phan hdi khong tich cuc can truc ti€p hudng
dén cdc hanh vi clia nhitng ngudi ¢6 lién quan dé€ tao ra su thay
déi.

3. K¥ nang uy quyén

Nhiéu nha quan 1y ¢é quyén luc (Authority) nhung khong
thé slt dung quyén luc d6 trong kha nhiéu trudng hgp va dé hoat
dong clia t8 chic thuc hién ding nhu k€& hoach, cin tién hanh uy
quyén cho cdp dudi. Uy quyén thuc chat 13 trao mot s6 quyén
quy€t dinh cho cap dudi.

Khong phéai uy quyén ludn bao dam hiéu qua clia hoat
dong. Trong nhiéu trudng hgp, néu khong kiém soat (néi & phan
sau) s& lam cho hoat dong ctia t8 chitc bi phan t4n.
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Uy quyén phu thudc vao mot s6 yéu to:

- Quy md clia té chifc 16n hay nho.

- TAm quan trong cia nhiém vu (cta nha quan 1y) va nhitng
quyét dinh cap dudi dugc uy quyén.

- Tinh phirc tap ciia nhiém vu.

- Vian hod t6 chic.

- Chét luong (ning luc, trinh do, kha nang lanh dao, kiém
soat) cta cip dudi.

Pé kiém sodt uy quyén, cdn quan tam:

- Lam 1o c4i gi s& uy quyén va uy quyén cho ai.

- X4c dinh pham vi dugc uy quyén.

- Khuyén khich sy tham gia cua cap dudi trong viéc xdc
dinh noi dung uy quyén.

- Thong bao cho nhitng ai lién quan vé uy quyén.

- Thiét lap thong tin kiém sodt.

4. Ky nang béit budc thanh vién trong té chic tuan
thit cac chudn muc va quy tdc cia té chic

Nhiéu vin dé t6 chic quy dinh mang tinh chudn muc, quy
tidc quy ché khong dugce thuc hién do nhi€u nguyén nhan khéic
nhau. Pé bat bugc su tuan thi d6, cdc nha quan 1y can c6 nhiing
k¥ nang nhat dinh dé ra lénh, bt buoc nhung vin bo dam cho
t6 chic van hanh trong mot khong khi dan chi, khong bi coi la
doc tai.

Nhiéu loai hinh thitc ky luat c¢6 thé dugc sir dung. C6 nhiing
hinh thic mang tinh cudng buc thuc hién ngay; cé nhitng hinh
thdc nhic nhd, canh céo.

Pé xr 1y nhitng sai léch clia nhan vién, cén:
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- Ti€p xtc véi ho mot cach binh tinh, khiach quan va theo
phuong thitc thé hién quan tam dén ho khong phai dé phat ho.

- Chi ra van dé cu thé.

- Gitr cho cudc ti€p xuc, thao luan khich quan.

- Cho phép giai thich hon la cam.

- Duy tri khong khi ki€ém sodt doi véi céc cudc trao déi vé
khuyét tat, khong dé trd thanh cudc cii va vo 6 chirc.

- Di dén mot su thoa thuan vé cach xit Iy néu 1ap lai trong
tuong lai.

- Chon mot hinh thitc ky luét c6 tinh gia tang gén lién voi
diéu kién cu thé ctia moi trudng bén ngoai.

5. Ky nang giai quyét mau thuan

Khuyén khich, thic ddy nhan vién trong b6i canh c¢6 mau
thudn doi hdi cédn biét cich giai quyét mau thuln gita ngudi nay
vGi ngudi khdc. Cin luu ¥ khuyén khich mot ngudi cb thé gay
thua thiét cho ngudi khac cling nhu khi giai quyét muc tiéu nay
¢6 thé dan dén sai léch cdc muc tiéu khéc.

Cac nha quan 1y khuyén khich t6t nhan vién, thic ddy ho
tham gia tich cuc vao cac hoat dong clia t6 chifc s& tao ra nhitng
diéu kién dé dat duoc muc tiéu cia td chiic.

Thuat ngit mau thuin khong nén chi hiéu & khia canh
khong déng ¥, trdi ngugc, khong gidng nhau ma trong nhiéu
trudng hop mau thuln c6 thé tao ra nhitng co hoi dé hoan thién
khong chi nhan vién ma ca cdc nha quan ly. Mau thuin c6 thé
dugc coi nhu 1a mot hién tugng mang tinh phé bién trong moi t8
chitc. Néu 16 chic khong c6 mau thuin, khong cé van dé thi dé
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chinh 1a t6 chitc dang c6 van dé".

Nhiéu nha nghién citu cho rang, tuy thudc vao mic do hoat
dong, nang dong clia t6 chic theo nhitng chic nang cha minh
ma ¢6 thé danh gia tinh trang hop 1y hay xdu cia mau thuén.

Khi t6 chitc hoat dong khong hét nhitng nhiém vu, chic
ning cta minh, di mau thuin nhiéu hay it, cao hay thap déu Ia
van dé ma t6 chic, cdc nha quén 1y c4n quan tam. Néu khi 6
chitc van dong va thuc hién cao nhat cic nhiém vy, chic nang
ctia minh, thi mitc d® mau thudn chua thuc su quan tam vi théng
thudng d6 lai la nhitng "mau thuan" tich cuc.

Cich thitc giai quyét cdc mau thuln trong té chic s& dugce
nghién cttu ky hon trong chuyén dé chuyén sau.

6. Ky nang dam phan

Dam phin 1a mot trong nhitng k¥ niang can thiét dé gop
phan thic ddy, khuyén khich ngudi lao dong tham gia cong viéc
16 chic.

Pam phan 12 mot qua trinh ma hai hay nhiéu ngudi trao déi
v6i nhau céc loai hang hod va dich vu va ¢6 ging dé dat dugc
mitc d6 nao dé chia ty 1¢ trao d6i. Diéu nay ciing c6 nghia la cic
nha quan 1y c¢6 thé nhan dugc gi sau khi da qua qud trinh dam
phén, trao déi véi nhan vién clia minh va d6i cho viéc dp dung
cac bién phap khuyén khich, cdc nha quan ly nhan dugc mitc do
cao hon clia hiéu qua hoat dong cla t8 chitc. Trén thuc t€, dam
phdn hay mic ca gilta cidc bén vé6i nhau ciing c6 § nghia tuong
tu nhau.

C6 hai cach ti€p can dam phan. Trong truong hop thi nhat:

) Tir mau thuin & day khong nén hiéu theo nghia khong tich cuc. Trong khong
it truong hop, cdch gidi quyét khac nhau c6 thé di dén két qua khac nhau.
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dam phan v6i nhau thyc hién phan chia cic loai Igi ich va mong
mudn. Trong trudng hgp nay, s€ c¢é ngudi duge, ngudi mat va do
d6 s€ c6 nhitng sy mau thuin nhat dinh. Trong khi dé dam phan
mang ¥ nghia tich hgp, 16ng ghép, khong c6 ai bi mat, tat ca déu
gianh dugc thang lgi. Cac bén tu cam nhan hai 10ng véi nhau va
c6 thé duy tri dugc méi quan hé 1au dai sau khi két thic. Thuat
ngit hai bén cling cé 19i ¢6 nghia doi véi trudng hop nay".

Pam phén gitp cho cidc nha quan 1y thuc hién tSt hon chirc
nang khuyén khich, thiic ddy, diéu khién c4c thanh vién té chic
lam viéc tot hon.

Dé dam phdn cb hiéu qua, phuc vu cho muc dich khuyén
khich, diéu khién cdc thinh vién théng qua dam phdn, cin quan
tam:

- Nghién cttu k¥ ludng nhirng bén tham gia qua trinh dam
phan.

- Quan tam va bat déu tir nhitng dé nghi tich cuc.

- BS sung thém nhitng van dé, nhung khong vi muc dich
riéng.

- [t chii ¥ dén nhiing dé nghi ban dau.

- Nhan manh cdch gidi quyét cdc bén déu hai long.

- M& rong su tham gia trg gidp cda bén thit ba (Cong doan,
doan thanh nién, v.v...).

" Trong ti€ng Anh ngudi ta dung tir "Win - win", c6 nghia 1a c4 hai bén déu hai
long.
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Chuong Vill
CHUC NANG KIEM SOAT

Kiém sodt 1a mot trong nhitng chic ning co ban ciia quan
ly. Thuc t€ & nhiéu 6 chiic, do thi€u quan tam dén chic nang
nay nén dii tap trung dé hoan thién cong tdc k€ hoach, t6 chic
nhung van khoéng 1am cho hoat dong ciia t6 chic hoan thién.

1. Khai niém kiém soat

Mot s6 nha nghién citu thuong cho ring tit kiém sodt mang
¥ nghia tiéu cuc clia né - tic ran de, kim chat t6 chic hon 1a
dong vién 16 chic va cdc thanh vién thuc hién t6t hon nhiém wu
ctia minh. Thuc t&€ kiém sodt dugc coi nhu 12 mét cach thirc dé
t6 chitc c6 thé hoan thién ho t6t hon. Mot dinh nghia chung vé
kiém soat chua thong nhat. Song cé thé coi kiém sodt nhu la
mot qua trinh gidm sit (monitoring) cdc hoat dong ctia mot cd
nhan, nhém hay ca t8 chitc nhim bao dam cho céc thanh vién
dé thuc hién tat ca cdc nhiém vu da dugc thong qua trong ké
hoach va trong trudng hgp can thiét dua ra céc diéu chinh can
thiét nham khic phuc céc sai léch.

Nhu vay kiém sodt gin lién v6i qud trinh gidm sit nhung
déng thoi ciing s& chi ra nhiing bién phdp cén thiét dé khac phuc
nhiing sai léch cta k& hoach.

Moi t8 chitc néu cé nhiém vu thuc hién nhimg k€ hoach di
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dugc phé duyét thi chitc nang kiém soat khong thé thi€u duoc.
Thuc hién chitc nang ndy ciing cé nghia 1a phai ddnh gia hoat
dong da lam va so sdnh vé6i k€ hoach da dé ra va diéu chinh dé
hoat dong di vao diing quy dao.

2. Tam quan trong cua kiém soat

Trong hoat dong quan 1y, bén canh cic chitc nang di néu
trén, chifc ning kiém sodt cé y nghia rat quan trong. Néu k&
hoach dd duoc xay dung, mot co cdu td chitc di duoc thiet k&
nhim khuyén khich nguén luc t6 chitc thuc hién cdc hoat dong
can dé dat dugc muc tiéu; ngudi lao dong trong t6 chic da duoc
lainh dao va khuyén khich bing moét s6 cong cu nhu di néu
trong chitc nang lanh dao thi van chua bao dam cho muc tiéu
clia t6 chitc dat hiéu qua va thuc hién nhu mong mudn. Kiém
sodt ¢6 ¥ nghia quan trong hon nham lién két tat ca cdc yéu to
trén vdi nhau va nham 1am cho té chiic thich tng véi moi trudng
trong d6 té chitc van dong, ton tai va phat trién khong 6n dinh,
luon thay déi. Trong cong tdc k&€ hoach va thuc hién k€& hoach,
kiém sodt nhu 12 mot cdu néi quan trong.

Trong cong tic k€ hoach, muc tiéu 1a nén tang quan trong
va la dinh hudng cho cdc nha quan ly tién hanh céc hoat dong
khdc. Nhung khi ¢6 muc tiéu, va cdp dudi da chap nhan muc
tiéu, hiéu muc tiéu ciing khong c6 nghia 1a cap dudi sé thuc hién
dugc muc tiéu d6. Cic nha quan ly cin phai theo doi cdp dudi,
nhan vién cla té chitc dé bao dam rdng cédc hoat dong dugc thuc
hién; muc tiéu c6 thé dat duge va trén thuc € dang duogc thuc
hién theo ding k€& hoach.

Trong qua trinh quan 1y, uy quyén cla cdc nha quan 1y cho
c4p duéi ludn 1am cho céc nha quén 1y lo ling do nhiéu van dé
cap dudi thuc hién nhung chiu trach nhiém lai & cdp quan 1y cao
hon. Néu xay dung dugc mot hé thong kiém sodt hiéu qua thi
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viéc uy quyén s€ thuan lgi va hiéu qua hon.

Mot hé thong kiém sodt ¢6 hiéu qua s& cung cap thong tin
va phan hdi tat ca nhitng hoat ddng ctia cip duéi duge uy quyén.
Uy quyén va kiém sodt 1a hai qud trinh khong thé tich roi nhau
va khong thé thi€u mot trong hai trong qué trinh quan 1y hién
dai.

3. Qua trinh kiém soat

Kiém sodt khong phai 1a mot hoat dong riéng 1é ma thuc
chat 13 mot qud trinh bao géom nhiéu hoat dong va cé thé chia
thanh cdc nhém va cic hoat dong cu thé (cdc budc tién hanh
kiém soat). Qud trinh kiém soét ¢6 thé bao gébm: do ludng hoat
dong hién tai clia cdc thanh vién hay nhém va ca t8 chic; so
sanh hoat dong hién tai v6i nhitng chuin muc da dugc vach ra;
ti€n hanh cdc hoat dong diéu chinh can thiét dé khic phuc
nhirng sai léch.

Mot trong nhitng khé khan cua cdc nha quan 1y khi thuc
hién chic ning kiém sodt trong tdng thé nhitng chifc ning quéan
1y hay chi thuc hién chitc nang kiém so4t riéng 1¢ 1a thi€u hé
thong tiéu chuin can thiét hay hé théng ndy dang trd thanh chi
dé cia sy tranh luan. Trong thuc tién, ngudi ta coi kiém soat nhu
12 hoat dong dya trén chuin muc da c6; néu dé 1a hé théng muc
tiéu thi cac muc tiéu d6 ciing da dugc xac dinh, hiru hinh, do
dugce.

Méi mot phan clia qué trinh kiém sodt ¢6 thé chita dung
nhiéu budc cu thé hon (hinh 8.2).

3.1. Do luong hoat dong

Trong budc nay, mot s6 cau hoi phai duge tra 16i:

- Do cii gi.
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- Do nhu thé nao.

Do céi gi 12 mot trong nhitng linh vuc gay tranh luan trong
khi thuc hién chic ning kiém soat. Néu lua chon doi tugng dé
do khong phit hop, c6 thé din dén mau thuin giita ngudi thuc thi
ké& hoach va nhitng nha quan 1y thuc hién chic ning kiém sodt
va nhu vay s€ lam sai léch chitc nang nay. Néu lua chon khong
ding ciing s€ tao ra su sai léch ctia thong tin.

Trong hoat dong quan 1y, c6 thé tim ra mot so tiéu chi
chung cho nhiéu t6 chifc va cic nha quan ly thuc hién. Vi du
nhitng tiéu chi nhu sy hai 1ong cta ngudi lao dong hay nhiing
ngudi cb lién quan; do vé€ sir dung ngan siach hay chi phi cho
hoat dong; s6 lugng san phdm dugc san xuat theo quy, nam. Tuy
nhién kha nhi€u thuc thi hoat dong khé c6 thé do ludng bang s
cu thé. Vi du, cdc don vi cung cdp dich vu. Trong trudng hop
khong lugng hod dugc, c6 thé slt dung chi s6 muc tiéu (hai long
nhiéu hay it). Nhung bién phdp do theo hinh thic nay thudng bi
han ch€ bdi tinh chu quan bén trong khi do va do dé ciing 1a
mot trong nhitng linh vuc dé gay tranh luan.

Do nhu thé nao ciing 1a mot van dé trong ki€ém soat. Sir
dung cdc phuong phdp khdc nhau dé do ciing chinh 1a sir dung
cac bién phdp khac nhau dé gidm sat. Mdi mot cdch thic gidm
sdt d€u c6 tinh hai mat ctia né. Su két hop ciac phuong phap cé
thé tao co hoi cho cdc nha quan 1y thuc hién gidm st tot hon.

Nhitng phuong phdp nhu quan sat, bio cdo thong ké, bdo
cdo miéng, bdo cdo viét cling 1a cich thic dé tién hanh kiém
soat.

3.2. So sanh hoat déng thuc té véi tiéu chudn da duoc
xdc dinh trong ké hoach

Pay 1a2 moét budc quan trong cta kiém soat. Két qua cha
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budc nay chi ra su sai 1éch giita thuc t& va tiéu chuédn. Trén thuc
t€, mbi mot chuan hoat dong déu cho phép cé nhimng sai léch
nhat dinh va khi hoat dong véi két qua dat dugc ndm trong
khoang sai léch cho phép d6, céc nha quan 1y khong cidn phai
ti€n hanh cic bién phdp diéu chinh cén thiét. Céc t6 chirc hoat
dong trén céc linh vyc chinh x4c, sai s6 hay khoang sai léch cho
phép cang hep (hinh 8.1).

Gid tri

Viing nguy hlem Sai lech
trén

/ Gid tri
chudn
Viung cho phép

Sai lach
dusi

Ving nguy hiém

v

Thoi gian
Hinh 8.1. Sai léch cho phép so vé6i chuan
va sai léch khong cho phép

3.3. Tién hanh cdc hoat dong diéu chinh cdn thiét
nhdm lam cho muc tiéu ciia té chirc dat duoc

Trong giai doan ndy, c6 thé cin ti€n hanh cic hoat dong
diéu chinh néu thay can thiét.
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Diéu chinh nhitng hoat dong bi sai léch khong nhu di dugc
lap k€ hoach. C6 nhiéu hoat dong nha quan 1y phai di€u chinh
ngay nhdm dua hoat dong trd lai trang thdi ding cla né; ciing
¢ nhitng hoat dong cic nha quan 1y can xem xét lai nhitng nén
ting co ban cé thé gay nén sai léch. Sy diéu chinh nay doi hoi
cac nha quan ly hiéu ddy da hoat dong cla céc thanh vién dang
ti€én hanh.

Loai diéu chinh thit hai phic tap hon nhung ciing rat can
thi€t khi ma chdc nang k& hoach thi€u co s& khoa hoc va k&
hoach dugc thong qua trong nhiing di€u kién khong ddy du vé
thong tin. Nhiing tiéu chudn dugc vach ra thi€u co s& khoa hoc
va cic nha tdc nghiép khong c6 co hoi dé thuc hién. Day 12 mot
sit di€u chinh phic tap vi ndi dung ctia van dé€ ciing nhu cic moi
quan hé gilta nhi€u ngudi cé lién quan dén viéc thiét lap tiéu
chuin. Vi du vé tiéu chi sinh vién gidi. Th€ nao 1a mot sinh vién
gidi dugc nhan hoc bdng loai A. Thudng tiéu chi ndy do nha
truong ban hanh dua trémquy dinh cia B GD-DT. Tiéu chi do
nhiéu ngudi thong qua. C6 khi, trén thuc t€ khong thé thuc hién
duoc, nhung diéu chinh né doi hoi kha nhiéu thoi gian. Do dé,
x4c dinh céc tiéu chi cu thé dé d4nh gid hoat dong can phai tién
hanh nghiém tic, khoa hoc. C6 nhu vay méi bao dam d6 la cong
cu cho kiém soat.

Diéu chinh tiéu chuén trén thuc t€ 4p dung han ché. Trong
nhitng trudng hop moi trudng bén ngoai té chic cé nhing sy
bi€n d&i 16n thi méi cin su diéu chinh nay. Cic nha quan ly
thudng quan tam nhiéu hon tdi diéu chinh mang tinh tinh
hudng, sai léch clia cdc hoat dong nhim lap lai "trat ty" cta qua
trinh. C6 thé so d6 hod céc qua trinh diéu chinh trén hinh 8.2.
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So sanh hoat dong
véi tiéu chuan

[ N

|

Muc Tieu Do hoat
tieu .| chuan dong
hién tai
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Tiéu Khoéng
chuin can diéu [ |
dugc duy chinh
tri hay ™
khong?
Khong
A
Su bién Khong
déi duoc cin diéu
chap nhin chinh
hay
khéng?
Khing
Tiéu Xéac dinh
chuén nguyén
duge chip nhan
nhan hay >
khong?
thng l
Xem lai Tién hanh
tieu diéu
chudn ? chinh

Hinh 8.2. Qua trinh kiém soat (nhimng giai doan chinh)



4. Cac loai kiém soat

Trén thuc t€ hoat dong quan 1y, cé ba loai kiém sodt chi
yéu: kiém sodt trudc (kiém sodt dé phong); kiém sodt hién hanh
va kiém soét sau (hau kiém sodt). Ca ba loai déu c6 nhiing gia
tri nhat dinh khi ti€én hanh thuc hién.

4.1. Ki¢m sodt truéc hay con goi la kiém sodt dé phong

Titc 12 nhitng kiém sodt nhim ngin ngita nhitng gi c6 thé
biét truéc nham khong cho né xay ra (néu nhu tic dong xau dén
sit dat dugc muc tiéu cla té chirc). Vi du, c6 thé ti€n hanh cic
hoat dong can thiét dé thué nhan coéng ngay khi c¢6 dugc hgp
déng ky két. Mic dii chua c6 hgp dong nhung sy chudn bi trude
c¢6 thé 1am cho cong ty c6 thé tranh dugc nhiéu diéu khi thué
thém nhéan cong. Di€u d6 bao dam cho cong ty thuc hién duge
cam keét.

Kiém sodt trudc gidip cdc nha quan 1§ nhdm ngan ngira
duoc cac van dé c6 thé gay khé khan trude khi né xay ra. Loai
hinh kiém so4t nay dodi hoi c¢6 kha nhiéu thong tin va thoi gian
dé xir ly. Chinh vi vay, cdc nha quén 1y c6 thé sir dung két hop
né véi cdc dang kiém sodt khic.

4.2. Kiém sodt hién hanh, ticc la kiém sodt khi cdc hoat
dong dang xdy ra )

Kiém soat nay chinh 12 mot hinh thitc gidm sit va cdc nha
quan 1y dua ra cic hoat dong di€u chinh ngay khi gidm sat.
Nhitng thiét bi thong tin, mang hién dai cho phép nhanh chéng
xu 1y dugc céc van dé.

4.3. Kiém sodt phdn hoi, nghia la kiém sodt nhitng gi
dd xdy ra

Tic 1a xir 1y cdc loai thong tin phan hoi. Thong tin phan héi
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gitp cdc nha quan ly nhin lai cu thé hon cdc k& hoach di dugc
vach ra, tinh xdc thuc cua né. Mat khéc, thong tin phan hoéi tao
diéu kién dé 16i kéo sy tham gia clia ngudi lao dong trong hoat
dong.

5. Nhirng noi dung can quan tam dé kiém soat

Nhitng khu vuc, ndi dung ma ciac nha quan ly tic dong vao
nhim thuc hién chifc nang kiém sodt clia minh cé thé bao quit
hét moi linh vuc ma t6 chiic hoat dong. Tuy nhién, do thdi gian,
cic yéu t6 khdc, hoat dong kiém soat tap trung vao 5 linh vuc:
con nguoi; tai chinh; hoat dong (tic nghi¢p); thong tin va cic
hoat dong trong t6 chic.

Kiém sodt con nguoi 1a ndi dung dugc quan tam nhat vi con
ngudi trong t6 chic 1a cdi ma nha quan 1y hoan thanh dugc muc
tiéu thong qua ho va cung véi ho. Cic nha quan ly trén nguyén
tac cAn va phu thudc vao cap duéi. Cin lam thé nao dé biét duogc
ngudi lao dong dang lam nhiing gi ma cic nha quan 1y mong
muodn. Viéc danh gid, gidm st hoat dong cua ngudi lao dong
trong t6 chitc c6 thé bing nhiéu cdch khic nhau nhim bao dam
ngudi lao dong thuc hién dugc nhitng gi ma cidc nha quan ly
mong mudn va tat ca déu huéng dén muc tiéu t6 chic.

Kiém sodt tai chinh c6 thé thong qua, hodc cic nha quan ly,
hodc nhitng nha quan 1y chuyén nganh riéng, song kiém soat tai
chinh cling 12 mot hoat dong rat can thiét. Kiém sodt tai chinh
nhim muc tiéu 1a gidm chi phi hoat dong va do dé nang cao
hiéu qua cla 18 chitc (giam gid thanh; tang chat luong; tang
canh tranh).

Kiém sodt cdc tdac nghiép cu thé tic cling 1a gidm sit cic
hoat dong san xuat nhdm bao dam céc hoat dong d6 theo ding
lich trinh; nang luc cung cdp nhdm tao ra dugc hang hod ding
sO lugng va chat lugng.
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Kiém sodt thong tin vi cdc nha quan 1y cin thong tin dé
diéu hanh cong viéc. Thi€u hay thong tin sai léch, khong kip
thdi ciing s& gay t6n that cho hoat dong.

Kiém sodt hoat dong chung ciia t6 chitc thong qua kiém
sodt cdc gid tri mang tinh ban chat ctia t6 chitc. Thong thudng
¢6 thé ti€n hanh kiém sodt t6 chic thong qua:

- Ti€p céan theo muc tiéu cta t8 chitc dé kiém soat.
- Xem t4 chifc nhu 1a mot hé thong dé kiém sodt.

- Kiém sodt theo timg khu vuc mang tinh chién lugc.

6. Thé nao Ia mot hé thong kiém soat c6 chat luong

Vé nguyén tic, cdc nha quéan 1y cén thi€t k€ mot hé thong
kiém sodt bdo dam chat luong, thyc hién duge muc tiéu kiém
sodt clia minh. Mot hé théng kiém sodt ¢6 chat lugng khi né
phuc vu cho cdc muc tiéu di€u chinh hoat dong mot céch ot
nhat khi moi trudng thay déi, hay tao ra mot hé théng kiém sodt
sao cho phuc vu viéc di€u chinh cdc chitc ning k€& hoach, t6
chic va khuyén khich, dong vién thiic ddy thanh vién t6 chitc.

Mot hé théng kiém sodt c6 chat lugng dodi héi nhing dic
trung chung clia mot hé thong ki€ém sodt nhung cling ¢ nhiing
nét rieng cua timg hé thong cho ting té chic cu thé va gid tri
chat lugng phu thudc vao mai trudng trong dé 6 chitc van dong.
Mot hé théng kiém soét ¢6 chat luong thudng dugc xem xét trén
mot s6 dau hiéu sau':

1) H¢ thong cung cip cdc loai thong tin tin cay, va c6 gid
tri. ’

) V& cédc tiéu chi clla hé thong ki€m sodt c¢6 hiéu qua c6 thé tham khio
"Management"” cia S.P. Robbins, va cdc tai liéu vé quan 1y du 4n.
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2) He thong cung cdp thong tin ding lic cin cung cép.
Nhirng thong tin quy ciing s€ khong c¢6 gia tri néu nhu di lac
hau.

3) Hiéu qua cta viéc cung cdp thong tin. Néu hé thong
cung cap nhiing thong tin nhung lai qua t6n kém thi s€ khong
bao dam tinh hiéu qua.

4) Linh hoat trong hoat dong ciing nhu cich thic st dung
ching.

5) D& hiéu. Mot hé thong kiém soét khé hiéu ciing tdc 1a he
thong c6 gid tri thap.

6) Cac tiéu chi hoat dong hop ly.
7) Phai dat diing vao vi tri mang tinh chi€n lugc.

8) Nhian manh vao hy vong, vao tuong lai thay cho su bi
quan.

9) Cic tiéu chi cidn da dang, bao quit ca nha quan ly lan
nguoi lao dong.

10) Phai tao ra dugc nhitng gi dé stra déi. Hé thong kiém
soat khong phai chi dé phdt hién khuyét tat ma cao hon 12 dé
tim c4ch khéc phuc ching.

Kiém tra, kiém soit nhim dén sy hoan thién t6 chic thong
qua viéc tim ra nhimg Khuyét tat, dch tic clha qud trinh hoat
dong t6 chitc. Kiém tra, kiém sodt 12 nhu cdu cha quan ly va
déng thdi ciing 1a doi hdi cia chinh cdc thanh vién t6 chic khi
st nd luc cia timg c4 nhan khong déng déu; khi moi trudng ma
c4c nha quan 1y chi ra mang tinh chit quan va khong thay hét su
thay ddi, ki€m tra, kiém soét ciing 1a céch thitc dé chinh cdc nha
quan 1y nhin lai minh mot cach dau du hon.

Kiém tra, kiém sodt dat dugc muc tiéu mong muon khi chi
ra mot cich cu thé céc thong tin:
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- Kiém tra, ki€m soat cai gi? (con ngudi, tai chinh hay hoat
dong tac nghiép cu thé).

- Kiém tra, kiém sodt dé 1am gi.

- C4c tiéu chi sir dung dé kiém tra (chat lugng, s6 luong, do
ludng duoc hay dinh tinh).

- Nguyén tac kiém tra: chinh xdc, khdch quan, khoa hoc
chuén tic, cong khai, dan cha.

- Hinh thitc kiém tra (tinh huéng, thi diém, thudng xuyén,
tu ki€m tra, kiem so4t).

- Céc losi phuong tién sit dung dé kiém tra.

- Chi phi ctia cic hoat dong kiém tra, kiém sodt ai chiu.

7. Kiém soat nhan si trong té chirc

Kiém sodt nhan su trong t6 chitc nhim bdo dam dé tdc
dong ding dén nhan vién t6 chiic trong mdi quan hé véi cdc yéu
t6 clia t6 chic.

Kiém sodt, kiém tra nhan su cta t6 chitc nhim dua ra cic
hinh thitc ky luat, khen thudng hop ly. Dong thdi ciing chinh 1a
nhitng thong tin can thiét dé xay dung cic k€ hoach phat trién
chitc nghiép cho nhan vién.

Kiém sodt, kiém tra nhan su gin lién vdi nhiéu noi dung
cla quan ly ngudn nhan luc va s& dugc nghién ciu trong céc
chuyén dé sau.

8. Kiém soat, kiém tra tai chinh 12 mét trong nhirng
hoat dong thuoc chirc nang kiém soat

Hiéu qua hoat dong clia mot t6 chitc néi chung va cuia cic
doanh nghiép san xuat, kinh doanh néi riéng phu thudc vao viéc

165



st dung von, ngan sich cta t6 chic. Tuy nhién, cdc cdp tic
nghiép luon gap khé khan dé gidi quyét méi quan hé giita san
xudt va chi phi. Kiém sodt tai chinh nhidm gidp cho cic nha
quan 1y tdc nghiép ciing nhu t chitc diéu hanh chi tiéu cho t6
chic, cho san xuat tot hon.

Khong di sau vao nghiép vu tai chinh, k€ todn, nhung céc
nha quan 1y cin sit dung nhiéu cong cu khdc nhau dé kiém soit
tai chinh cia t6 chic.

8.1. Cdc cong cu s dung dé kiém sodt tai ~hinh

Hién nay c6 nhi€u phuong phdp khic nhou. Mbi mot
phuong phdp c6 thé dp dung cho ting 6 chic va cé thé c6

nhitng vu, han ch€ nhat dinh. Su két hgp cédc cong cu ¢6 thé gidp
hoat dong kiém sodt tai chinh t6t hon.

4
Chi phi. Thu nhap

Viing c6 lgi nhuén

—
»

. Thot gian

Hinh 8.3. Chi phi, thu nhap va diém hoa von (a, b)
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Béo cdo tai chinh 12 mét trong cong cu dugce tat ca cac nha
quan 1y st dung nhir 13 mot cong cu dé ki€m soét tai chinh. C6
thé bdo cdo tai chinh dugc thé hién dusi nhiéu dang khic nhau
(bang can dai tai chinh) nhung qua né cho ta bitc tranh cu thé sy
can bang thu chi cla doanh nghiép (phan nay sé dugc nghién
ciru sau hon trong cic mon hoc vé quan 1y tai chinh).

Béang phan tich lgi titc - titc 1a phan tich ty sudt gifta nhi€u
yéu to véi nhau.

Phan tich diém hoa vén - mot cong cu duge 4p dung cho
nhi€éu doanh nghiép san xuit, kinh doanh. Thong qua diém hoa
von ¢6 thé chi ra duge khu virc ma céc nha quan 1y cin tap trung
su chi y dé quan 1y (hinh 8.3), viing b6i dam 1a khu vuc ¢6 loi
cho san xudt, ngoai khu vuc d6, cic nha quan 1y can quan tam
dé han ché€ su tdc dong xau.

8.2. Ldp ngdn sdch ciia to chirc

Day 1a mot qué trinh can thiét dé x4c dinh nguén luc ciing
nhu hiéu qua hoat dong ciia t6 chitc. Lap ngan sich cho mét t6
chitc c6 thé thuc hién theo nhiéu cich khdc nhau, trong d6 c6
cac cach dang chi y:

- Ngan séch bién déi - trong d6 chia ra phan ngéan sich co
dinh (chi phi c& dinh) va chi phi bién déi.

- Ngan sach gia tang - nghia la du todn ngan siach theo quan
diém hoat dong san xuat phai gia tang va do d6 ngan sich gia
ting (nam sau cao hon nam trudc a %).

- Ngan sich dya trén co s& s6 khong - nghia 12 ngan sich
khong gia tang trong mdi quan hé dén san xuit. Va trén co s&
khong gia tiang, 1ap k&€ hoach san xuat cu thé hon va tir 46 méi
xc dinh b sung.

Ngan sich theo chuong trinh, du dn khi ¢6 chuong trinh, du
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an can bo tri ngan sich tuong ng va hoat dong chi tiéu theo
chuong trinh va du 4n.

9. Kiém soat cac tac nghiép cu thé

Hoat dong kiém soat nay nhdm bao dam cho moi hoat dong
clia t6 chitc dat dugc muc tiéu di vach ra. Kiém sodt hoat dong
nay 1a su két hgp clia cic nha quan 1y cap trén véi cdc nha quan
1y truc tiép (cdp di€u hanh hay nhu thudong duge goi la cip tha
nhat).

Kiém sodt tdc nghiép gan lién vét qué trinh x{r 1y cu thé
nhim bién nhitng thong s& dau vao thanh cic san phdm ddu ra
sau khi d3 qua qu trinh tdc nghiép cu thé (hinh 8.4).

bau vao:

- Nhan luc

- Cong nghé
- Vén

- Thiét bi San pham:
- Nguyén vat liéu Qua trinh - Hang héa
- Thong tin - Dich vu

xu Iy

A

Hinh 8.4. Qua trinh tac nghiép cu thé va su kiém soat

Dé kiém sodt tac nghiép, c6 thé coi mdi mot téc nghiép 1a
mot qua trinh hoat dong san xuat hoan chinh nham tao ra mot
loai hang hod va dich vu cu thé. Kiém soat tic nghiép cling c6
nghia 12 kiém sodt qud trinh san xuat. Hién nay c6 thé dp dung
nhiéu loai cong cu k¥ thuat khac nhau d€ kiém sodt.

- K& hoach hoa tdc nghiép bao gém nhiéu hoat dong lién
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quan dén viéc x4c dinh nguén luc cin cho san xuit; phan bé nd
nhu thé nao; sir dung nod ra sao va bd tri; ké hoach hoa tdng thé;
tién trinh chung; k€& hoach kiém sodt chi phi; viéc mua ban cic
san phdm; maGi quan hé vdi khach hang.

- K§¥ thuat xem xét va danh gid chuong trinh (PERT) nghia
1a dat toan bd qu4 trinh trén mot téng thé chung va thiét 1ap moi
quan hé gifra cac tic nghi¢p véi nhau theo mot trinh tu logic,
hop 1y.

10. Hé thong kiém soat toan bo

Heé théng kiém sodt ndy dugc stt dung dé kiém sodt toan bo
hoat dong clia t6 chifc mot cich tdng thé. C6 mot s6 cach tiép
can ki€ém sodt theo hinh thifc tong thé nay can chii y:

- Cach ti€p can theo muc tiéu cua t6 chirc. Tic 1a can cu
vao muc tiéu (hé théng cic muc tiéu) dé tién hanh cdc bién phap
ki€ém sodt, kiém tra can thiét. Ki€ém sodt, kiém tra theo muc tiéu
nhim gidp cdc nha quan ly diéu chinh hoat dong clia t8 chic
theo hé théng muc tieu. N6 bao dam su thong nhit cua nhiéu
nha quan ly.

- Kiém sodt, kiém tra theo hé thong. Tic la dat tong thé cic
yéu t6 thanh phan cua t6 chitc trong mdi quan hé véi nhau mang
tinh hé thong va chiu su tic dong cla cic yéu té moi trudng bén
trong, bén ngoai hé thong. Kiém sodt, kiém tra, ddnh gid hoat
dong cla t6 chic khong chi dua vao muc tiéu ma con dua vao
moi quan hé giira-cic yéu td hé thong véi nhau.

- C4ch ti€p can kiém soat 1ay khach hang lam trung tam cla
sr danh gid va kiém sodt. Kha nang ddp tng nhu ciu cta khich
hang ciing chinh 1a nang luc thuc sy ca vé chat lugng va s6
lugng cla t6 chic.
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Chuong IX
NHA QUAN LY TRONG TO CHUC

I. NHA QUANLY

Nha quan ly thudng gin lién truc ti€p v6i mot td chic.
Nghién citu va hiéu ban chat chia quéan 1y va nha quan 1y doi hoi
ciing cin hiéu nhitng van dé chung vé t6 chitc va dit cic nhd
quan 1y vao trong t8 chitc v6i nhitng nhiém vu, chitc nang cu
thé.

Khi nghién cttu quan 1y trong t6 chitc, nhu da néu trén vé
khdi niém quan ly, ¢ thé hi€u don gian: quan 1y 1a mot qui
trinh cdc hoat dong duge thyc hién mot cdch hiéu qua béng
nhiing con ngudi va cling vy ngudi khac. Hoat dong quan ly dé
doi héi ¢6 su lanh dao va quan ly.

D3 c6 khé nhiéu tai lieu dua ra cic cdch hiéu vé nha quén
1y mic dit nhiéu ngudi khi néi dén tir nay ciing 6 thé hiéu d6 la
nha quan tri (Manager).

Mot s6 cach hiéu tir "nha quan 1y - Manager” nhu sau:

- LA mot ¢4 nhan trong té chic chi huy ngudi khéac hoat
dong va thong qua nhitng ngudi khdc dé dat dugc muc tiéu (1
chi huy dugc hiéu theo nhiéu khia canh khdc nhau, va sé& trinh
bay trong chitc nang clia nha quan l1y).

- Nha quan ly la bat c mot ai phai chiu trach nhiém
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 (responsible) d6i vé6i cap dudi va déi véi cac nguén luc clia 6
chifc (tién, tai san, nguyén, nhién, vat liéu).

.- Trong mot khdi niém hep hon, nha quan 1y (quan tri) 1a
ngudi chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh mot bo phan hay
toan bo t6 chitc. Diéu ndy ciing c6 nghia 1a c6 thé c6 nhiéu loai
nha quan 1y (quan tri).

- Trong tr dién Oxford, nha quin 1y dugc hiéu 12 ngudi
kiém sodt doanh nghiép hoic mot té chic tuong tu; ngudi huin
luyén va té chitc mot doi thé thao; ngudi cé lién quan dén céc
hoat dong kinh doanh hay thé thao; mot ngudi kiém sodt ngudi,
nha hay tién bac theo mot céch riéng.

- Thong thuong ¢ nhi€u ngudi cho ring nha quan 1y va nha
lanh dao c6 thé sir dung chung, thay th€ cho nhau trong mot t8
chitc (manager va leader), tuy nhién c6 mot su phan biét:

+ Nha quéan 1y 13 ngudi duge bé nhiém. Quyén luc clia ho
mang tinh phdp 1y dé xi{r 1y cdc vdn dé trong t6 chic theo quy
tic, quy ché€ clia t6 chitc nhu thudng, phat, dudi viéc, v.v... Ning
luc ctia ho anh hudng d€n ngudi khac dua trén co s& quyén duge
trao cho vi tri ma ho nam gii.

+ Nha 1anh dao ¢6 thé dugc bd nhiém, ciing c6 thé 1a ngudi
xuét hién trong tap hop céc cd nhan clia mot 6 chitc. Ho ¢6 thé
anh hudng dén hoat dong cua ngudi khac khong chi dimg lai &
quyén dugc trao.

+ Nha quén ly phai vira ¢6 nang luc lanh dao vira ¢6 nang
luc quan ly. Trong khi d6 nhiéu ngudi cho rang cic nha lanh
dao, dac biét cac nha lanh dao cao cédp, khong cdn ¢é ning luc
quan ly.

+ Cdc nha quan ly thudong phai gan lién véi hoat dong quan
Iy (management).
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Quan 1y 12 mot qué trinh 1am thé nao dé cho cac hoat dong
dugc thuc hién hoan thanh mdt cich hiéu qua nhat thong qua va
trong sy phoi hop véi nhitng ngudi khac. Qua trinh quan 1y nay
do d6 gan lién v6i nhiu hoat dong ma cic nha nghién citu goi
1a cac chitc nang cua qud trinh quan Iy hay cla cac nha quan ly.
Nhitng chitc nang hay tap hgp cic hoat dong dé trd thanh mot
chiic nang thudng dugc phan chia theo nhiéu cich khac nhau.

- Khi nghién ctu vé nha quan 1y can phan biét 1anh dao vdi
quan 1y bang viéc hi€u ban chat cla sy lanh dao.

- Lanh dao 1a moét tr nglf mang tinh chinh tri hon 1a quan
1y.

- Lanh dao 1a chi nhitng ai ¢6 kha nang anh hudng dén
nguoi khac.

- Lanh dao 1a nhitng ngudi ¢6 quyén luc mang tinh dinh
luong.

II. PHAN LOAI QUAN LY VA CAC NHA QUAN LY

1. Phan loai quan 1y trong t6 chirc

TS chitc thudng dugc thiét k€ theo nhiéu cdch thitc khic
nhau. Tuy thudc vao cdc thiét k€ t6 chic ma cé thé phan loai
hoat dong.

1.1. Phan logi theo thir bdc

Té chitc thudng dugc thiét ké theo hé thong thit bac (ké ci
t6 chitc nha nudc s& duge nghién citu k¥ & chuyén dé sau). Khii
niém thi bac cling déng nghia véi quyén han trao cho cdc nha
quan 1y & cac cap khac nhau la khac nhau. Sy phan chia quyén
han tao ra hinh anh cap trén va cdp duéi. Cap trén c6 nhiéu
quyén han hon so véi cdp dudi va cé quyén han rong hon. Cip
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c6 thé 1a: céc cong ty con, cuc, vu, ban, nganh, khoa. Trong céi
cdch t6 chitc quéan 1y hién nay clia cdc doanh nghiép, ngudi ta
dang tim c4ch d€ loai bo cdp quan ly trung gian nay.

Cip cao

v

Cép trung gian

Cidpcosd

T4c nghiép cu thé (cong nhan, nhan vién)

Hinh 9.1. Céc cip quan Iy trong té chirc

- Cic nha quan 1y cdp co <& la nhitng ngudi chiu trach
nhiém di€u hanh cic hoat ddng san xuit, kinh doanh, cung cdp
dich vu. Nhitng ngudi nay bao gom cic d6c cong, quan déc,
trudng cdc bd phan. Dac diém co ban 1a ho khong chiu trich
nhiém quan 1y bat cit mdt nha quan 1y nao khac. Ngudi thira
hanh, cong nhén, nhan vién bio cdo tryc ti€p dé€n ho. Mot vai tai
lieu goi ho 1a cic nha gidm sét (supervisor), 1a cdc huin luyén
vién, doc cong.

- Céc nha quan 1y cdp co sO 1a noi truc ti€p té chic trién
khai cu thé cdc hoat dong cta t6 chitc nhim dat dén muc tiéu da
vach ra. Ho phai 1a ngudi am hiéu nhat cic hoat dong. Ho
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. khong chi biét cac chifc ning quan 1y téng hgp ma con phai biét
nhiéu noi dung quan ly cu thé khéc, dac biét 1a quan ly tac
nghiép. Cac nha quan ly truc tiép, co s& quan ly, chi dao, chi
huy ngudi lao dong va vé nguyén tic ho khong phai gidm sat bat
¢ moOt nha quan 1y nao khéc. Trong khi d6, cdp trung gian phai
c6 trach nhiém gidm sat cidc nha quan ly cap co s6. D4 ciing la
! mot cong viéc gin lién véi chiic nang lanh dao ciia cic nha quan
1§ cép trung gian va cap cao.

1.2. Phén loai theo chitc ndng va tong hop

Trong t6 chic, céc hoat dong clia né c6 thé duge phan loai
thanh nhiéu nhém khic nhau hinh thanh cic hoat dong mang
tinh chic nang. Chitc nang ké hoach, 6 chitc, diéu khién, kiém
soat hay chitc nang phat trién nguén nhan luc; chic niang kiém
soat tai chinh; chitc ning ti€p thi, giao ti€p. M6i mot loai chic
nang can c6 quan ly va hinh thanh khdi niém quan 1y theo chic
ning. Mdi mot nha quan 1y chiu trdch nhiém véi mot mang hoat
dong trong t6 chic (san xuat, ti€p thi, ban hang hay tai chinh).
Nhiing ngudi va céc hoat dong cé lién quan dén linh virc cu thé
trén s& chiu su quan 1y cia mot nha quan ly chitc nang.

Trong khi d6, khdi niém quan 1y t6ng hgp ciing dugc xem
nhu nhitng hinh thitc t8 chitc. Nhiéu bo phan trong t6 chifc ¢6
thé dugc giao nhiéu hoat dong két hop véi nhau va c6 thé ndm &
nhiéu bod phan chic ning khic nhau. Nhiéu don vi doc lap vira
san xuat, ban hang, tiép thi quang cdo va do mét nha quan ly
(cdp thap) chiu trdch nhiém chung. D6 la nhitng nha quan ly
tong hop.

Miic d6 tdng hgp ciing khong hoan toan giong nhau gitia
cac don vi téng hop (1am nhiéu chitc niang) dugc thanh lap. Diéu
nay hoan toan phu thudc vao muc dich thanh lap don vi doc lap
doé.
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Phan loai cidc nha quan 1y theo chiic nang va téng hop tuy
thudoc vao quy md hoat dong quan ly ma cac nha quan 1y céan
ti€n hanh va theo James A.F. Stoner” sy khic nhau giita hai
nhém nay gom:

Cdc nha quan 1y theo chic nang dugc hiéu nhu 1a nhing
nha quan 1y chi thuc hién quan 1y trén mot hoat dong cu thé nao
dé clia 6 chifc (san xuat, ti€p thi hay bdn hang, tai chinh). Nhan
vién cua nhitng nha quan 1y nay ciung hoat dong trén mot [inh
vyc chung.

Cic nha quén ly téng hgp 1a nhitng nha quan 1y cé trich
nhiém quan ly mét don vi phic tap (cong ty, mét don vi hoat
dong doc lap), ho c6 tradch nhiém d6i véi tat ca cac hoat dong
cha 18 chic dugc phan cong quéan 1y nhu sin xuat, tai chinh,
nhéan su, kinh doanh. Cic 6 chic, cong ty nhd chi cé cic nha
quan 1y tdng hop. Nhung céc t6 chitc 16n hay cic tap doan, c6
nhiéu don vi doc lap, ho c6 nhiéu nha quéan 1y tdng hop, chiu
trach nhiém toan bd cac hoat dong cia timg don vi. Cung véi su
hé trg chia cdc nha quan 1y chitc nang dé€ diéu hanh cong viéc.

2. Nhirng yéu cau déi v6i mot nha quan ly

2.1. Cong viéc quan ly 1a mot cong viéc dac biét. B6 khong
chi 12 sit dung nang luc cha ci nhan nha quéan 1y, diéu quan
trong hon doi hoi & cic nha quan 1y 1a kha nang, nang luc phéi
hop hoat dong ctia nhiéu ngudi nham dat dugc muc tiéu clia t6
chirc. Néu nang luc ciia cdc nha quan 1y gitp cho ho nhin nhén
vén d€ tot hon, thi nang luc quan 1y cé ¥ nghia quan trong hon
cho viéc hoan thanh sit ménh cua t6 chitc.

' Xem: Management cta James A.F. Stoner. NXB Prentice Hall Australia,
tr.1l.
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Xem xét yéu cdu, doi hoi d6i v6i nha quan 1y ciing c6 thé
ti€n hanh trén hai khia canh:

- D6i véi hoat dong quén 1y tic 1a dé thuc hién vai trd quin

- Trén khia canh nang luc riéng can cé.

Su phan biét nay ciing mang tinh tuong d6i vi méi mot k¥
nang cta khia canh nay c6 thé do k¥ nang khia canh kh4c quyét
dinh.

2.2. Nhitng ky ndng cdn c6 cua cdc nha qudn ly

C6 thé phan loai k¥ niang thanh cdc nhém khac nhau'®:

- K¥ nang k¥ thuat 1a nhitng kién thifc va tai nang trong cic
linh vuc hoat dong bao gom phuong phdp quy trinh, qua trinh
giai quyé€t cac cong viéc. .

- K¥ nang trong quan hé. D6 1a nhitng k§ ning cdn thi€t dé
lam viéc véi cdp dudi, v6i cdc nha quan ly khac va véi khach
hang.

- K¥ ning vé mat nhan thiic titc 12 kha ning tién dodn, dodn
truéc cdc xu thé van dong va phat trién c6 thé. D6 1a nhing tu
duy mang tinh vugt truéc.

- K¥ nang thiét ké tic 1a biét xay dung ciac phuong phip,
phuong 4n ¢ thé dé€ gidi quyét van dé (nang luc giai quyét cc
loai van dé).

T4t ca cic k¥ nang can c6 cua nha quan ly céc cap khong
phai 12 y€u t6 c6 dinh ma ludn van dong va phat trién nhim dé

" Xem tai liéu tham khao: Nhirng van dé c6t yéu cua quan ly, tr.392; R.. L.Katl
- Skill of an Efective Administrator cta Trudng Pai hoc Havard: Quan tri hoc
cuaa Nguyén Hai San, tr.26; Quan 1y du dn cha AAM.
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dap dng doi hoi cao hon cia td chifc. Tuy thudc vao cap do cic
nha quan 1y ma doi hoi hay stir dung céac loai k§ ning trén sé
khdc nhau. Diéu nay c6 thé mo ta bing hinh 9.2.

Bang 9.1. Nhém K§ nang cua ciac nganh quan ly (néi chung)

Nhém ky nang | Chi tiét hod (phan nay hoc vién c6 thé bé sung)
K¥ nang ky thuat | - Sir dung thanh thao cac chuong trinh quan ly
trén mang LAN, mdy tinh
- K¥ nang vé marketing
- K¥ nang vé kinh doanh
- K¥ nang vé san xuét cy thé nhitng san phim cét
15i ctia t6 chiic
K§ nang giao - bao dic cua nha quan ly
tle?’ quan he - Kha nang quan 1y nhan luc t8 chirc
nhan vian
- Giai quyét xung dot ca nhan trong t6 chutc.
K§ nang nhan - Ap dung kién thitc du bdo, du dodn
thu
¢ - Kha nang phan xét
- Kha ning hoach dinh chién lugc
- Nhan thic chung vé xa hoi.
K¥ ning vé - Quan hé véi ban hang
thong tin

- Thu thap, xir Iy thong tin
- Cung cdp, bdo cdo thong tin

- Su nhay cam véi thong tin thit thiét.
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Hinh 9.2. Doi hoi k¥ nang khac nhau véi cac nha quan ly

a) Nhitng ddc trung can c6 cua nha qudn ly

Mot vai dic trung chung:

- U6c mudn 1am nha quan Iy.

- Quan h¢ véi nhitng ngudi ¢ lién quan véi sy dong cam.

- Chinh truc va trung thuc.

- C6 qua trinh cong tac t6t (v4i tu cdch quan ly).

- C6 cac loai nang lyc cdn thiét dé hoat dong.

Mot s6 tai lieu cho ring cac nha quan 1y (dac biét quan ly
cdc du 4n) cin c¢6 mot s6 dic trung cu thé sau:

- C6 ban linh lanh dao va biét 1anh dao.

- C6 nang luc 1ap k& hoach va t6 chiic céc hoat dong.

- Biét phdi hop cic hoat dong.

- C6 nang luc phan tich van dé, giai quyét van dé, dic biét
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1a mau thun.

- C6 nang luc dé dam phdn, giao ti€p, thiét 1ap cic méi
quan hé vdi bén ngoai.

- C6 niang luc dé hudn luyén thanh vién d6i dv 4n dat dén
muc tiéu cua du an.

- Nhan thifc va phét hién nhitng diém khac nhau trong timg
thanh vién.

- Gitp cép dudi nhén thic duge van dé.

- Biét cich lam cho thanh vién nhéan thic dugc vai trd cla
ho trong du an, chuong trinh.

Trong xu thé van dong va phat trién rat nhanh nhay ctia thé
gidi, cdc nha quan 1y cdn c6 10 ban linh sau:

1) C6 tam nhin va kha nang giao dich tam qudc té.

2) Biét thanh thao ti€éng Anh va tin hoc.

3) Cé trach nhiém cao véi xa hdi, c6 tai giao dich véi cic
co quan quan 1y nha nudc.

4) C6 tam nhin chién luoc.

5) C6 kha nang sdng tao quan ly.

6) Coi trong con ngudi va theo dudi dé phét trién ho.

7) Nhay cam véi khia canh van hoa.

8) C6 ddu 6c ddi méi.

9) Khong ngimg hoc tap dé vuon lén.

10) Lién két v6i mang ludi kinh doanh.

b) Mot sé ddic diém lién quan dén khia canh dao dirc cic
nha quan 1y va coi d6 nhu 1a mot nét dac trung can cé cua cic
nha quan ly cic cap. Xu huéng nay tap trung vao:

Trach nhiém x4 hoi cha céc t6 chic va cdc nha quén 1y.
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Dao ditc hay cdc hanh vi Gng x{r ciia cic nha quan ly.

3. Vai tro cia cac nha quan Iy trong té chirc®

Nghién ciu vai tro ciia cac nha quan 1y dugce chi y tir lau
trong khoa hoc quan ly. Tuy nhién, di dén mét su thdng nhat vé
vai trd chia cdc nha quan 1y c6 thé khéng giéng nhau. Trong t6
chitc, cdc nha quan 1y thudng duge coi & cdc mic d6 khic nhau
nhu 13 nhitng nha k€ hoach: nha t8 chitc, diéu khién, chi huy,
lanh dao va kiém sodt cac hoat dong dé diéu chinh. D6 ciing
chinh la vai tr6 cta ho.

Ciing ¢4 thé ti€p can vai trd mang y nghia rong hon, khong
cin phan biét vi tri, quy mo6 té chic 1a lam thé nao dé hudng t8
chitc dén muc tiéu ctia né. Ph6i hop, tich hgp, 16ng ghép hay
nhitng hoat dong tuong tu déu xac dinh vai tro ctia cic nha quan
1y trong t6 chiic.

Vai trd clla cdc nha quéan ly trén nghia rong gan lién véi
viéc tao cho ho cdc chitc nang. Tuy thudc phan loai chitc nang
ma c6 thé néu chi ti€t cach phan biét cdc vai tro. Vi du, cé thé
xdc dinh vai trd clia cic nha quan ly theo bon nhém chirc nang:
ké hoach, t6 chitc, diéu khién, chi huy va ddnh gi4; ciing c6 thé
dua viao 14 nguyén tic hoat dong clia quan 1y trong té chifc ciia
Henry Fayol dé x4c dinh vai trd; cling c6 thé dua vao mo hinh
POPSCoB d¢ nghién ctu vai tro.

Trong nhiéu tai liéu, xdc dinh vai trd clia cdc nha quan ly
thudng tap trung vao nghién citu cic hoat dong chung nhat ma
cic nha quan 1y cin phai tién hanh. Vi du, ¢6 thé phan chia
thanh cidc nhém vai tro:

¥ Xem: The Nature of Managerial Work Henry Mintzberg, New York Harper
and Row, 1973; Management. James A.F. Stoner and others. Printice Hall
Australia, 1994.
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- Vai trd truyén thong.

- Vai tro quan 1y truyén thong theo cach tu duy vé cic chiic
nang mang tinh truyén thong (nhu di néu & phan chic ning
quan ly).

- Vai trd quan 1y va phat trién nguén nhan lyc cla t8 chiic.

- Vai trd két n6i cic yéu t8 ¢6 lién quan dén 6 chic (xa
hoi, thanh vién).

- Vai trd ra quyét dinh. C6 ngudi cho rang, vai trd ra quyét
dinh la quan trong nhit, song trén thuc t€ can quan tam dén tat
ca c4c vai tro.

Theo Henry Mintzberg, vai tro clia nha quan 1y cé thé chia
ra ba nhém 16n va 10 loai khic nhau®.

1) Vai trd tugng trung hay ngudi ding dau (Figurehead).
D6 1a ngudi ding dau 6 chirc; chiu trach nhiém thuc hién mot
s6 nhiém vu mang tinh thudng xuyén c6 tinh xa hoi hay phéap
1y; ti€p khdch va ky cdc van ban mang tinh phép 1y ctia t8 chic.

2) Vai tro nguoi lanh dao (Leader). Chiu trach nhiém thic
ddy, dong vién nhan vién. Chiu trich nhiém véi cong tic nhan
su, dao tao. Thuc hién cac hoat ddng lién quan dén viéc chi dao
cip dudi.

3) Vai tro lién két (Liaison). Duy tri mét mang luGi giao
ti€p v4i bén ngoai; thuc hién nhiéu hoat dong cé tinh lién két
v6i bén ngoai.

4) Vai trd gidm sdt, theo doi, thu thap, xir 1y thong tin
(Monitor). Tim ki€m va ti€p nhan nhiéu loai thong tin nhim
phdt trién t6 chitc; thudng xuyén chi y dén céc loai thong tin tir

) Sach da din.
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bén trong, bén ngoai vé 16 chitc. Poc va phan tich cic bdo cdo
va duy tri quan hé véi bén ngoai.

5) Vai tro truyén thong, phd bién thong tin (Disseminator).
Truyén tai thong tin nhan dugc cho nhitng ai ¢ lién quan; t6
chitc cac cudc hop chinh thitc hoic thong qua hé thong thong tin
dé nhan va cap thong tin.

6) Nguoi phat ngon cia t6 chic (Spokesperson). Truyén
thong tin ra bén ngoai va td chic céc cudc hop rong véi cong
chung.

7) Mot doanh nhan, nghién cttu cic co hoi dé dem lai loi
ich (Entrepreneur). Tién hanh nghién citu té chitc va moi trudng
dé tim cdc co hoi san xuat, kinh doanh, hoan thién cic du an
nhim 1am thay déi hoat dong t6 chifc hiéu qua. Té chitc nghién
citu chién lugce phat trién t6 chic va xay dung cic chuong trinh
hanh dong cu thé.

8) Diéu chinh cic hoat dong (Distubance handler). Khi té
chic gip phai nhitng thich thitc, nhitng kho khan khi trién khai
thuc hién cac hoat dong.

9) Phan bd ngudn luc (Distribution resources). Chiu trach
nhiém phan b8 ngudn luc va dua ra cic quyét dinh phan bé; lap
ké hoach, thil tuc, thoi gian phan bd cu thé.

10) Nha thuong lugng, dam phén (Negotiator). Dai dién t6
chic dé tién hanh dim phén, thuong thdo; chuédn bi ky két cic
van ban can thiét.

Theo James A.F. Stoner, vai trd clia cdc nha quan 1y c6 thé
chia thanh 8 nhém sau'":

1) Lam viéc cung véi ngudi khac va thong qua nguoi khac

M Sich da dan.
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dé 1am dugc viéc. Nhitng ngudi khdc & day khong chi 1a ngudi
bén trong t6 chiic ma ca bén ngoai t6 chic; khong chi 1a cic
nhan vién ma con la cic nha quan ly & cic bo phan khac va bén
trén.

2) La ngudi chiu trach nhiém va phai bio cédo cong viéc cla
minh. Ho khong chi chiu trach nhiém véi chinh minh ma phai
chiu trich nhiém véi ca hoat dong clia cdp dudi. Ho 1a ngudi
ludén hy vong moi cong viéc duge hoan thanh.

3) Vai trd can bang nhitng muc tiéu c¢6 tinh dung do, mau
thudn va céc muc tiéu wu tién. Cic nha quan 1y luon phai doi
mdt v6i nhi€u nhiém vy, nhiéu muc tiéu, nhu ciu cla t6 chic.
N6 doi hoi phai tiéu t6n nguon luc ciing nhu thdi gian. Trong
khi d6 cdac nguon luc nay luon bi han ché. Vai trd tao ra su can
bang va dung hoa cic lgi ich mau thuin, dung d6 nhau 1a cong
viéc khong dé dang véi cdc nha quan 1y.

4) Vai tro tu duy, khdi quat, phan tich. Ho phai biét phan
tich céc van dé (ké cd mau thuén) thanh nhimg thanh phan sao
cho dé dang nhat khi giai quyét. Dong thdi ciing phai biét tur
duy d€ xé4c dinh cu thé, ro rang cdc méi quan hé giita van dé nay
v6i van dé khdc. Vai trdo cda nha "tu tudng” rat quan trong déi
véi quan ly.

5) Vai tro0 moi gidi, hoa giai. Khi ¢6 nhimng vdn dé khé
khan; khi nhan vién trong t6 chitc khong déng tinh, vai trd hoa
giai nham giai quyét xung dot, mau thuin va han ché nhiing tén
that (dinh cong, bd viéc, v.v...) do nhitng bat déng trén dem lai.

6) Nha quan 1y c6 vai trd nhu mot nha chinh tri. Diéu nay
c6 nghia cac nha quan 1y phai biét thiét 1ap cic méi quan hé va
c6 su anh hudng dén nhiing nguoi khdc. D6 chinh 1a cich thic
dé dat dugc muc tiéu cla té chic. Nhitng k§ nang mang tinh
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chinh tri d6 s€ gidip cho cic nha quan 1y lién két t6t hon véi cac
nha quan 1y khéc trong téng thé mang quan Iy.

7) Vai trdo nha ngoai giao. Trong nhi€u trudng hgp vai tro
ndy thé hién tu cdch dai dién cho 3 chitc va trong méi quan hé
véi cic t6 chic khdc. D6 ciing 1a su dai dién cho t6 chitc khi ky
két cic van ban, hgp dong, thoa thuan.

8) Vai tro quan trong nhat la vai tro dua ra cic quyét dinh
trong nhitng tinh huéng khé khan. Néu nhu quyét dinh la cong
viéc thudc chitc nang thudng xuyén, thi dua ra cic quyét dinh
trong nhitng truong hop dac biét 1a mot trong nhitng thach thirc
v6i cac nha quan 1y.

Phan loai vai trd cta cdc nha quéan 1y ciing 12 mét van dé
quan tam ciia cic nha nghién citu quan 1y. Khong phai tat ca cic
nha quan 1y (di & cing cdp do) déu thé hién vai trd cha minh
mot cidch gidng nhau, hay thoi gian ma cidc nha quan 1y chi phi
cho tung hoat dong (vai tro, chirc nang) hoan toan khiac nhau.
Nghién citu chung vé€ sir dung thoi gian cho cdc vai trd khéc
nhau mét cach trung binh chi ra nhu sau:

1) Giao tiép, truyén thong: xir 1y tai liéu; dung dién thoai;
tra 10i cac yéu cdu; doc va viét bdo cdo (chi€ém khoang 1/3 thoi
gian cua nha quan 1y).

2) Quan 1y cdc cong viéc mang tinh truyén théng nhu da
mo ta & chic nang quan ly nhu: 1ap k€& hoach; ra quyét dinh,
kiém soat; x4dc dinh muc tiéu; gidi quyét cdc mau thuin; theo
doi hoat dong (chi€ém 1/3 thoi gian).

3) Quan 1y nguén nhan luc: khuyén khich dong vién; dao
tao; gidi quyét mau thuan cd nhan; thong tin phan hoi; nghe
ngdéng hoat dong (khoang 1/5 thoi gian).

185




4) Hoa nhap chung vao xa hoi, cong dong, t6 chitc (1/5 thoi

gian).

Diéu tra vé phan b thoi gian clia cdc nha quén 1y cho cic
nhiém vu, Mahoney va cong su dd xac dinh cic hanh vi quan ly
trong tong thoi gian hang ngay cla cdc nha quan 1y va phan bé

nhu sau:

Bang 9.2. Phan bé thoi gian cho cac hoat dong clia nha quan Iy

Chitc nang Ty lé Chitc nang Ty lé
thoi gian thoi gian
Giam sat 2,4 Diéu tra, xem xét 12,6
K& hoach 19,5 Thao luan, dam phin 6,0
Phoi hop 15,0 Cong tac can bd 4,0
Danh gia 12,7 Ngoai giao, dai dién 1,8 J

Nguon: Thomas A. Maboney and others: The Jobs of Management

Néu tap trung vao bon nhém chitc nang co ban clia nha
quan 1y, phan b thoi gian phu thudc vao vi tri clia cdc nha quén
1y. Su phan bd thoi gian nay rat khdc nhau giiia cic nha quén Iy
cap cao va cdp thip (xem bang 9.3).

Bang 9.3. Phan bd thoi gian cho bén chiic nang chi yéu (%)

Cap K¢ hoach To chire Chihuy | Kiém soat
quan ly
Cap co so 15 24 51 10
Cap trung 18 33 36 13
gian
Cap cao 28 36 22 14
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; Nghién citu phan bd thdi gian cho bon nhiém vu clia céc
nha quan 1y thanh cong va khong thanh cong ciing chi ra cho

' thdy su phan bd thoi gian khong déng déu (bang 9.4).

Bang 9.4. Phan bé thoi gian ctia cac nha quan Iy (%)

Nha Truyén Giao tiép Nguon Lién két
quan ly thong nhan luc
Trung binh 32 29 20 19
Thanh céng 13 28 11 43
Hiéu qua 19 44 26 21
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Chuong X
QUYET DINH QUAN LY

1. KHAIQUAT QUYET PINH QUAN LY

1. Khai niém quyét dinh quan ly

Quyét dinh 1a mot khdi niém dé chi mot van dé, mot sy
kién da dugc thiét lap céch thic dé giai quyét. Vi du, tap thé
quyét dinh di Hai Phong vao t6i mai ciing ¢6 nghia 14 tap thé dia
ban bac va thong nhat cich thic dé di Hai Phong. Hay, co ta
khé c6 thé quyét dinh mua hay khong cdi 40 d6 (vi con c6 nhiéu
vin dé chua giai quyét dugc nén chua ¢ quyét dinh - thiéu tién,
mau sac chua phit hgp, v.v...).

Trong hoat dong quan ly cha cic nha quéan ly, cic loai
quyét dinh ma ho dua ra c¢6 lién quan dén cong viéc cia t6 chitc
déu dugc goi 1a quyét dinh quan ly.

Hién nay cé kha nhiéu cich ti€p can dén dinh nghia quyst
dinh quan ly, hay quyét dinh dugce lam boi cac nha quan ly.

Mot s cach dinh nghia sau day c6 thé quan tam:

- Quyét dinh quan ly la hanh vi sdng tao clia nha quan ly
nhidm dinh ra chuong trinh va tinh chat hoat dong cta t6 chic dé
giai quyét cac van dé da chin muoi, trén co sd hiéu biét cic quy
luat van dong khach quan cta hé théng bi quan ly va viéc phan
tich cdc thong tin vé hién tugng ciia hé thong. Cach khéi quat
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nay ciing vira cho chiing ta thady ndi dung ciia quyét dinh ciing
nhu cdc van dé ma quyét dinh dé cap dén. Mat khac ciing chi ra
cich thic ti€n hanh ra quyét dinh”. Tuy nhién, khong thé coi
quyét dinh chi dé cap dén céc van d€ chin mudi. Hay khéi niém
van dé chin mudi 12 mot khdi niém- khong that 16 rang trong
quan ly. Nhiéu quyét dinh dugc dua ra trong nhi€u tinh huéng
rat "thi€u chic chan".

- Quyét dinh quén 1y 12 hanh vi c6 tinh chi thi cia chi thé
quan ly dé dinh hudng, t6 chitc va kich thich moi nguén dong
luc trong hé théng quan 1y, chi phdi su van dong phdt trién cia
toan bd hé thong quan 1y nhim thuc hién cic muc tiéu dé ra®.
Dinh nghia nay cho thdy vai tro cia quyét dinh quan ly. Nhung
cich dinh nghia niy c6 thé qud rong, qué khii quat vé quyét
dinh quan 1y, khong chi ra dugc ndi dung cua quyét dinh.

- Ra quyét dinh la qué trinh x4c dinh van dé va lua chon
mot chuong trinh hanh dong thich hop trong s6 nhiéu chuong
trinh hanh dong khac nhau da dugc chuin bi, nham dap dng yéu
cau cta tinh hudng®. Day 1a cich ti€p can quyét dinh theo cich
thitc 1am quyét dinh. Khéi niém chuong trinh & day ciing c6 thé
hiéu nhu 14 cdc phuong 4n d€ gidi quyét mot van dé. Quyét dinh
ciing chi 1a lva chon mét phuong an trong s6 cic phuong én.
Diéu d6 ciing chi ra cho thay tinh tuong d6i clia quyét dinh quan
1y. Su chudn bi & diy cling mang tinh du dodn hon la "trudc" va
cac quyét dinh dua ra vira mang tinh tinh huéng (trong truong

" Xem: Phan Vian Ti. Dai cuong vé khoa hoc quan 1y. NXB Van hoé - Thong
tin, 1999, tap tr.74. Gido trinh Khoa hoc quan ly, Tap 1, tr.233. NXB Khoa hoc -
K§ thuat, 2000.

@ Xem: Tap dé cuong bai gidng: Khoa hoc quéan 1y. Khoa Khoa hoc quan 1y,
Hoc vién chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, 1999, trang 138.

% Xem: Nguyén Hdi San. Quan tri hoc. NXB Théong Keé, tr. 160.
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hop dac biét) nhung vira phai mang tinh ban chat clia hoat dong
quan ly. Néu chi dimg lai & tinh hudng c6 thé dé nham lan quyét
dinh chi cé khi c6 tinh hudng.

- Theo Harold Koontz va cic dong nghiép, quyét dinh
khong dugc dinh nghia mot cach truc ti€p, song lai chita dung
bén trong k€ hoach. Theo cac tac gia: “su lva chon trong s6 cic
phuong an hanh dong la c6t 16i cha viéc xay dung k& hoach.
Khong thé ton tai mot k€ hoach néu mot quyét dinh - s cam két
vé cdc nguon tai lyc, phuong hudng hodc uy tin chua dugc cong
bo. Trén ¥ nghia d6, quyét dinh thuc chat 1a mot cam két nhimg
diéu kién cho mot phuong 4n, k€ hoach duge lva chon. Quyét
dinh theo cdch ndy gin lién v6i qud trinh k€ hoach hay chic
niang k& hoach. Trén thyc t&€, quyét dinh chi 12 mot khau cla
cong tic k& hoach va trong nhiéu trudng hgp cac chitc ning
khéc ciing gan lién vé6i k€ hoach®.

- Lam quyét dinh 13 mét qua trinh, thong qua qua trinh nay,
mot ti€n trinh cda hanh ddng duge chon va coi dé nhu 13 mot
cach gidi quyét mot van dé cu thé. Theo cich tu duy nay cla
George P. Huber, 1am quyét dinh 12 mot khau trong tién trinh
chung dé€ gidi quyét mot van dé dit ra trong t8 chitc. Mot van dé
dugc phat hién trong t8 chitc s& dugc quyét dinh cich thic dé
giai quyét nd, nhung chi dimg lai & qua trinh dua ra cdch thic
lua chon dé€ giai quyét; t8 chic trién khai thuc hién nhim gidi
quyét van dé thudc vao giai doan cudi cling cla qua trinh gidi
quyét van dé. Tu duy G.P. Huber dugc mo ta bing so d6 hinh
10.1.

Trén co s& cia nhi€u céch ti€p can khdc nhau vé quyét dinh
qudn 1y, cé thé khdi qudt quyét dinh qudn Iy la: sdn phdm ciia

U Xem "Nhitng vin dé ¢t y&u cla quan 1y".
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mot qud trinh, dua vao dé dé cé thé tién hanh gidi quyét cdc
vin dé trong 16 chicc nham dat duoc cdc muc tiéu cua té chic.
Theo ciach dinh nghia nay, quyét dinh dugc hinh thanh khong
phdi mot cdch ty nhién ma phai thong qua qué trinh dé€ tao ra
né. Cic van dé ma quyét dinh dé cap dén rat phong phi, da
dang vi n6 dé cap dén muc tiéu cda t6 chitc. Mat khdc, quyét
dinh quan 1y khong bao gom viéc trién khai thuc hién quyét
dinh quan ly.

Céc hoat Cac hoat Céac hoat Cac hoat Cac hoat
dong lién dong lién dong lién dong lién dong lién
quandénsu|| quan dén quan dén quan dén quan dén
ton tai va nhan dang, tim kiém dinh gia thuc hién
tdm quan || xdc dinh va cdc cich cic giai giai phap
trong ctia chin doin giai quyét phdp lua chon
van dé vin dé vin dé
Lam quyét dinh
Giai quyét van dé

Hinh 10.1. Qua trinh quyét dinh theo G.P. Huber.

2. Cac loai quyét dinh quan 1y

Nhu dd néu & phan khéi niém, quyét dinh va phan loai
quyét dinh gan lién v6i cdc loai van dé. Méi loai van dé s€ cé
nhitng loai quyét dinh thich hop.

Cé6 nhiéu cidch phan loai quyét dinh. M6i mot cdch phan
loai déu nhim muc dich riéng cia cdc nha phan loai. C6 thé
phan loai quy€t dinh thanh cdc nhém sau:

191



- Quyét dinh theo chuong trinh 1a quyét dinh gin véi viéc
giai quyét cic van dé mang tinh chdt thudng xuyén trong té
chiic, ¢6 thé dugc lap di lap lai. Quyét dinh theo chuong trinh
(van dé theo chuong trinh) thudng dugc lam theo nhing chinh
sach, quy tic, quy ché, tha tuc da dugc t6 chic quy dinh. Méi
mot t6 chitc déu cb nhitng quy tic thanh vin hay bat thanh vin
quy dinh nhitng viéc can phai lam d6i véi cdc van dé mang tinh
thudng xuyén va thong thudng khong c¢6 nhiéu phuong 4n dé lua
chon hoac su lua chon da bi loai bo. Vi du, khi chinh sich tién
luong cla cong ty da duoc xdc dinh cu thé theo hinh thic cong
viéc, cdc nha quan ly khong c6 nhiéu lo ldng va lua chon vé
quyét dinh luong cho mot nhan vién méi. Hay quyét dinh cép
xang dau cho cic phuong tién di lai hang ngay khong doi hoi
nhi€u suy nghi clia cdc nha quan 1y (nha lam quyét dinh). Trong
khi quyét dinh cdc vdn d€ c6 tinh chuong trinh, thudng cac nha
quan ly khong c6 nhiéu tr do dé ra quyét dinh ma thay vao d6,
hinh nhu d6 12 quyét dinh cha t6 chitic. Mat khic véi cac loai
quyét dinh nhu trén, cic nha quan 1y cip cao c6 thé tién hanh uy
quyén cho cdp dudi vi cdc chinh sich, quy tic, quy ché di dugc
thiét lap ra cdc quy dinh quan 1y theo kiéu chuong trinh duoc
chuin hod thanh mau chinh théng nhat.

- Cic quy¢t dinh khong theo chuong trinh 1a nhitng quyét
dinh d6i véi céc van d¢ khong thudng xuyén, méi. Trong trudng
hop nay, quy dinh dugc lam theo tu duy cua ciac nha quan Iy
hon 12 quy téc, quy ché. Trong hoat dong quén 1y, cdc nha quan
ly thudng d6i dau véi loai quyét dinh nay hon 1a véi loai quyét
dinh theo chuong trinh. Quyét dinh nay doi héi nang luc cao cla
cdc nha quan 1y va d6 ciing la 1y do tai sao cic chuong trinh dao
tao quan ly thudng tap trung vao day cach quyét dinh déi véi
nhiing vdn d€ khong chuong trinh.

- M6i quan hé giita cac loai quyét dinh trén véi cac loai van




dé ciing nhu vai trd clia cac nha quan 1y c6 thé mo ta bang so do
hinh 10.2. Theo so d6 nay, d6i v6i cdc quyét dinh thuoc loai
khong theo chuong trinh thudng la nhitng van dé c6 két cau
khong rd rang va viéc dua ra cdc quyét dinh thudc vé€ cdc nha
quan 1y cép cao. Trong khi d6 cac quyét dinh theo chuong trinh
thudng xay ra véi cac van dé€ rat rd rang, cu thé va quyén quyét
dinh thudng giao cho cdc cip quan 1y bac thap, cap co sd.

Két cau i . Quan Iy
kh(‘)ng~ . Quyétdinh cdp cao
chat ché khong theo
chuong
trinh
Loai ! LO‘EA
in dé - van dé
van @e Quyét dinh
theo chuong
trinh
Két cdu cu 9“5“1 1}"’
thé cip co sG

Hinh 10.2. Méi quan hé giira quyét dinh,
van dé va cap quyét dinh

Bén canh phan loai quyét dinh theo van dé thudng xuyén
hoac khong thudng xuyén, tuy thudc vao loai van dé phan theo
cac cach khac nhau ma cé cac loai quyét dinh. Mot s6 loai sau
day thuong dugc dé cap dén tuong d6i pho bién:

- Quyét dinh chién lugc, dai han.

- Quyét dinh chién thuat.

- Quyét dinh vdn dé hang ngay thudng xuyén.
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- Quyét dinh mang tinh tinh huéng (du 4n, déi méi).

- C6 thé phan loai theo Iinh vic hoat dong clia td chic.

- C6 thé phan loai theo cap quan ly.

- Quyét dinh déi méi, cai cich. Pay ciing 13 nhimng loai
quyé€t dinh khé khan doi véi céc nha quan 1y. Dac biét trong moi
trudng dang c6 nhiéu bién dong thudng xuyén nhung lai chia
dung cédc y€u t6 mang tinh xdc sudt (rii ro) hodc khong chéc
chin, tiic 12 khong biét dugc cd xdc sudt ¢6 thé xdy ra. Viéc dua
ra cac quyét dinh nay ciling giong nhu cic loai quyét dinh khong
theo chuong trinh & trén.

II. RA QUYET PINH QUAN LY

1. Nhitng diéu kién dé ra quyét dinh

- C6 van dé cdc nha quan ly cdc cdp phai tim ra dugc cdc
van dé trong t6 chic. Do viéc xdc dinh céc loai van dé khong
giong nhau, nén phan chia thanh cic linh vuc (phan céng, phan
cdp) dé tim ki€m van dé.

- C6 nhan thirc duoc van dé va thuc tién doi hoi.

- C6 ham muén dé gidi quyét su sai léch giita mong muén
va thuc t€. Nhiéu trudng hgp, su thd o cia cdc nha quan 1y ¢
thé khong 1am cho quyét dinh c6 ¥ nghia ca khi x4y dung ciing
nhu van dung né dé gidi quyét van dé.

- C6 diéu kién d€ giai quyét (chong d6i, Gng ho, tién, ngudn
luc, v. v..).

- C6 &t quyén uy dé giai quyét.

2. Nhitng yéu t6 anh hudng dén ra quyét dinh

- Nhitng yéu t6 khach quan. D6 1a nhitng yéu té nim bén
ngoai cic nha quan 1y nhung dugc cic nha quan 1y nhan thic.
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Nhitng yé&u t6 vé moi trudng, cong nghé, thi trudng 1a nhimg yéu
t6 khach quan.

- Céac yé€u t6 chii quan. La nhitng yéu t6 tir ban than cic nha
quan ly tao ra theo tu duy riéng ctia minh. Nhitng y tudng, cich
thifc ti€p can, cdch lya chon thong s8 t6i uu thudc vé nhém chi
quan.

- Céc y€u t6 mang tinh chinh tri (4p lyc ciia nhém lgi ich,
nghiép doan, nha nudc, v.v...). Nhi€u van dé két cau rat don gian
nhung khi chiu dp luc cta nhiéu nhém lgi ich khdc nhau ciing
c6 thé khong dua ra dugc quyét dinh. Véan dé gidm tién lvong do
thua 16 12 vi du.

- D4 tin cay cia thong tin va tinh trang thi€u hay du thong
tin tin cdy. Nhiéu thong tin sai léch, bi nhiéu ciing lam cho
quy€t dinh khong hop 1y.

- Do khong chéc chan, tin cay hay rii ro ¢ thé xay ra. Mitc
do khong tin cay cang 16n, quyét dinh cang xa v4i hién thuc va
ngay khi da c6 du bdo vé xdc suat, tinh chic chin clia cdc quyét
dinh cling gap nhiéu kho khan.

- Khac.
3. Mot s6 van dé can chi y khi ra quyét dinh

3.1. Tinh bao quadt trong khi ra quyét dinh

Nghia 12 cdc quyét dinh déu gin lién véi tat ca cac chitc
nang quan ly; cic quyét dinh quan ly khong phai 1a cong viéc
mang tinh su kién ma cin quan niém d6 1a cong viéc nhiéu ldc
thé hién cic quyét dinh da duoc dua ra déu gin lién véi cic
chitc nang: k€& hoach, t6 chic, lanh dao, kiém soat, ddnh gid va
tra 161 cho nhiéu cau héi. Vi du, muc tiéu dai han cta t6 chic
phai quyét dinh la gi? (mot loai quyét dinh quan trong).
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3.2. M¢ét nha lam quyét dinh cé Iy tri khi nao

- Khi van dé duoc x4c dinh r6.

- Khong ¢6 mau thudn vé€ muc tiéu.

- Biét hét cdc cdch thic dé giai quyét van dé.

- C6 su uu tién rd rang va khong thay dai.

- Khong ¢6 sy han ché vé thoi gian va chi phi.

- Chon su lua chon cu6i cing nhim t6i da hod loi ich nhan
dugc.

3.3. Tai sao cdc quyét dinh thuong khong hop ly?

- Nang luc xir 1y thong tin cia cd nhan han ché.

- Cé4c nha 1am quyét dinh thudng tron 14n cich gidi quyét va
van dé.

- Cam gidc bi nghiéng vé phia van dé di dugc x4c dinh.

- Thong tin thudng quan tam vé lugng hon la chét lugng.

- C4c nha ra quyét dinh thudng gia tang su cam két d6i véi
cic quyét dinh truéc d6 nhdm khéng dinh lai tinh ding din ca
quyét dinh trudc.

- Quyét dinh trudc can trd sy lua chon hién tai.

- Khé ¢6 muc tiéu riéng 1é khi dua ra mot quyét dinh.

- Han ché thai gian, ngan sach.

- Céc t3 chitc khé chap nhan rai ro va hudng dén ddi méi
khi khong chéc chin.

3.4. Mét qud trinh quyét dinh hop ly khi nao?

- Vin dé dugc xac dinh 1a quan trong va lién quan dén té
chirc.

- C4c thong tin lién quan dugc x4c dinh rd rang.
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- Céc thong tin, tiéu chi déu duoc ddnh gi.

- C6 day db cdc kha nang c6 thé xem xét.

- C4c phuong dn déu duge danh gid dua trén cic tiéu chi va
trong so.

- Mot quyét dinh c6 két qua kinh t€ cao dugc lya chon.

- Thanh vién t6 chitc ing ho sy lua chon.

- Két qua cta quyét dinh dugc danh gid khach quan dua
trén vdn dé gbc ban dau.

3.5. Qud trinh ra quyét dinh hop ly cé gidi han khi:

- Vian dé dugc chon 1a ¢6 thé nhin nhan va phan 4nh loi ich
va nén tang cta nha quan ly.

- Mot s6 luong han ché€ cac tiéu chi duge xé4c dinh.

- M6 hinh don gién duge si dung d€ dénh gid céc tiéu chi.

- Mot s6 Iugng han ché€ cac phuong dn duge xédc dinh.

- C4c phuong an dugc dénh gia ngay.

- Nghién citu bd sung dugc ti€p tuc khi ¢6 su hai long
chung.

- C4c nha chinh tri va quyén luc cé anh hudng.

- Cac két qua dugc danh gia dua trén lgi ich clia nguoi danh

ez

gid.

3.6. Nhitng vin dé ma cdc nha qudn ly phdi ra quyét
dinh c6 thé chia ra nhiéu loai va méi mot loai dé sé gdy kho
khan khi ra quyét dinh

- Van dé c6 két cau chat ché, dé nhan biét.

- Van dé c6 két cdu 16ng léo, khong chiac chin va mdi.

- Vin dé hay tinh hinh 1y tudng khi biét r6 cdc khia canh c6
thé xay ra.
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3.7. Quyét dinh nhém va vai tro cua nha qudn ly

- Day 1a mot trong nhitng phuong thiic can quan tam va
nghién ciru.

- Uy ban.

- D61 dac nhiém (Task force).

- DBoi nghién citu, nhém danh gia (Review Panel).

- Bao nhiéu thoi gian cdc nha quan 1y chi cho hop (mot
hinh thic ctia quyét dinh tap thé, nhém).

- Nhitng uu diém va nhugc diém clia quyét dinh nhém (tap
thé).

- Hiéu lyc va hiéu qua cia cic quyét dinh theo nhém.

- Mot s6 cong cu ki thuat gidp cho viéc hoan thién quyét
dinh nhém (Brainstoming; moét uy ban dugc thanh lap nhung
cac thanh vién hoat dong doc lap; Delphi; H6i nghi qua hé
thong noi mang, v.v...).

4. Mot s6 mo hinh ra quyét dinh quan ly

4.1. M6 hinh ra quyét dinh hop ly c6 gioi han hay mé
hinh thuc tien

M6 hinh ra quyét dinh hop 1y véi mét loat gia dinh c6 vé
hop ly. Nhitng gia dinh chung la:

- Vén dé dugce néu ra ro rang, khong mo ho.

- Muc tiéu dugc mo ta don gian, rd rang.

- Cac phuong an lua chon va tic dong cua né dugc biét.

- Su uu tién, va thich dugc néu ra r6 rang.

- Sy vu tién 6n dinh.

- Khong ¢6 han ché vé chi phi va thdi gian.

- Lua chon dua trén cuc dai vé Kinh t€ - tic hiéu qua.
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Trén thyc t€ cidc nha quan 1y ludn bi han ch€ va do d6 cé
nhiéu han ché€ dé di dé€n mo hinh hgp 1y theo mong muén. Nhiéu
han ché nhu:

- Nang luc ti€p nhan va xir 1y thong tin.

- Cic nha quan ly thuong tron 1an vdn d€ véi cdch giai
quyét van dé va do d6 khong tim ra dugc hét cac cich ti€p can.

- Nhiéu nha quan 1y thudng nhan thong tin theo cdch ma ho
c6 thé danh gid dugc chit khong phai dua vao chat lugng thong
tin.

- Cic nha quan ly thudng cam két sém v6i mot cach lua
chon nao dé vi cac muc tiéu khac nhau.

- Thay cho viéc sira déi nhitng gi lua chon sai bing mot su
lya chon khéc, khong it nha quén 1§ lai ¢S ging dé€ lam cho
chiing ding hon va dua ra nhitng nac thang mdéi ctia sy cam két.

- C4c t6 chifc thudng 1a mot tap hop cia nhiéu nhém lgi ich
va do d6 viéc dua ra mot quyét dinh mang tinh dung hoa tuyét
daéi 12 khong thé cé.

- TG chifc ludn chiu téc dong cla sy han ché€ ngudn lyc.

- Vian ho4 t6 chitc ddi hdi mot cach gidi quyét hop 1y theo
cdch clia vin hod té chic.

M6 hinh quyét dinh trong t6 chitc ludn chi 12 mot su hop 1y
tuong doi hay hgp 1y cé bién gidi. Hgp 1y ¢6 bién gidi d6i véi
quyét dinh quan 1y 1a mot sy thira nhan don gian hod vin dé va
khong di qua sau vao nhitng ndi dung phirc tap. Vi du, thay cho
01 da lgi nhuan clia phuong phap hgp 1y tuyét d6i, cdc nha
quyét dinh tuong dai st dung: hai 1ong vé mitc d6 lgi nhuan cé
dugc. Hay trong khi xac dinh van dé, cdc nha quyét dinh hop ly
cho rang can tim ki€m van dé quan trong; trong khi d6 cdc nha
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quyét dinh tuong d6i chi can quan tam dén cdc van dé ma cac
nha quan ly nhin thiy va thuc su quan tam.

Mo hinh quyét dinh hgp 1y cé gidi han s€ gitp cho cac nha
quan 1y dua ra cic quyét dinh dé dang hon, thay cho viéc phai
cho doi dé tim ki€ém hét cdc thong tin hop ly.

Mot s6 mo hinh quyét dinh hop 1y cé bién gidi duge cic
nha quan 1y sir dung can quan tam:

- C4c nha quan ly thudng gidi quyét van d€ va ra quyét dinh
bing nhitng thoéng tin ma ho ¢4 thé nhan dugc vao thoi diém ho
giai quyét van dé.

- Cdc nha quan 1y nhan dugc thong tin can thiét vé van dé
tlr cdp dudi va khi quyét dinh cach giai quyét van dé€ lai tir chinh
minh; ho khong néi cho cap dudi 16 cdi gi 1a van dé khi ho yéu
cdu cung cap thong tin; cdp dudi trinh quyét dinh chi 1a nguoi
cung cdp thong tin.

- Cdc nha quan 1y chia sé van dé véi cip dudi chi mang tinh
c4 nhan dé nhan dugc thong tin, ¥ tudng hon 1a coi ho nhu 1a
ngudi trong nhém; ho ¢6 ging dé cdp dudi khong anh hudng
clia dén quyét dinh cla ho.

- Ciing ¢4 thé coi cap dudi la thanh vién clia nhém dé€ thu
thap y tudng va dé nghi, nhung khi 1am quyét dinh lai hoan toan
khong dé ¢6 su anh hudng clia cap dudi.

- Céc nha quan ly chia sé van dé véi cdp dudi va cung véi
cap dudi trao d6i cic van dé cling nhu tao va danh gia phuong
an, nhung cic nha quan 1y khong c6 gang dé né cé anh hudng
dén quyét dinh duge lva chon, ma chi tao ra co hoi dé chap nhan
quyét dinh.
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4.2. M6 hinh quyét dinh tip thé hay quyét dinh theo
nhom '

Su tham gia ctia nhém (tap thé) trong nhiéu quyét dinh cla
t3 chiic di trd thanh hién tuong phd bién. Nhiéu nha quan 1y da
danh ti 1¢ phan tram thoi gian clia minh cho cdc cudc hop dé dua
ra cic quyét dinh mang tinh tap thé.

Mat khéc, trong cdc té chic, nhitng nhém quyén luc dugce
hinh thanh nhu 14 mot tat yéu. Quyét dinh nhém ciing l1a su chia
s¢ loi ich cha cdc nhém quyén lc. Tap thé cang c6 nhiéu nhém
loi ich, quyét dinh tap thé cang trd nén quan trong.

Quyét dinh tap thé (nhém) c6 cd nhitng wu diém va nhuge
diém, va d6 ciing 1a tat yéu.
a) Uu diém ciia quyét dinh tdp thé

- Truéc hét quyét dinh thong qua tap thé cung cdp nhiéu
thong tin hon cho quyét dinh.

- Tao ra nhiéu phuong dn lua chon hon.
- Tang su chap nhan cédch giai quyét.

- Tang tinh
phip ly cua cac
quyét dinh do6i vdai
tap thé. Day ciing la
mot trong nhifng xu
huéng mé rong dan
chi trong cic 8
chiic va thu hut su
tham gia cua nhan
vién. Nhitng chi
trich vé doc quyén,
quyét dodn ciing s& mat dan.
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b) Mot s6 han ché ciia lam quyét dinh theo nhém

- Su han ch€ trudc hét 1a tiéu ton nhi€a hon thoi gian clia
viéc ra quyét dinh, cing nhiéu ¥ kién cang ddi héi phai tranh
luan va so sanh.

- Nhiing ngudi thudc phdi thiéu s6 c6 thé bi 1ép do nhiing
co ch€ clia c4ch thifc tap thé.

- Nhitng 4p luc mang tinh thich tng do su doi hdi clia x4
hoi va hinh thanh ¥ tudng clia nhém. Piéu d6 cé thé han ché
chat lugng clia quyét dinh.

- Trach nhiém phéan bé khong 1o rang.

c) Mét s6 cong cu stk dung dé nang cao hiéu qud ciia quyét
dinh tdp thé

Thuc t€ ¢ thé han ch€ cdc nhuge diém cla quyét dinh tap
thé néu biét td chitc hoat dong d€ dua ra cdc quyét dinh. Trong
thdi dai ngay nay, nhi€u cong cu k§ thuat c6 thé duogce st dung.

- St dung hinh thtc tdn cong nfo hay phét huy sdng tao cha
ting cd nhan trong nhém quyét dinh. D6 12 mot qua trinh tao ra
cdc ¥ tudng va khuyén khich dua ra cdc giai phdp, cdc phuong
dn ma khong c6 bat ¢t su chi trich nao. Trong sinh hoat nay,
khoang 6 -12 ngudi cé thé ngdi lai véi nhau theo kiéu ban tron.
Ngudi chi tri néu ra van dé mot cdch rd rang va cdc thanh vién
déu hiéu nd, cdc thanh vién dugc bay to tu tudng, § dinh,
phuong dn clia minh céng khai.

- K§ thuat lam viéc theo nhém ghi danh. Sy cé mat cua
nhém va hoat dong doc lap vé tu duy 12 ddc diém ciia c4ch tiép
can nay dé dua ra quyét dinh nhém. Méi ngudi nghién citu doc
1ap ¥ tudng. Trinh bay ¥ tudng; thio ludn cong khai cdc ¥ tudng
va danh gi4, cho diém ¥ tudng clia cA nhém. Lam viéc theo cich
nay hoan toan tao cho cdc nha quyét dinh nhém khong phu
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thudc nhau, dua ddm nhau trong suy nghi.

- K§ thuat Delphi. V€ nguyén tic giong nhu phuong phap
ghi danh, song thanh vién cia nhém quyét dinh khong bao gid
- gdp nhau. Ho chi trd 181 cdc cau héi cliia mot ngudi nio d6 dai
dién cho nhém chudn bi qua nhiéu vong khic nhau. Két qua
nhdt trf cudi cing & mic d6 ndo d6 (tuy theo ndi dung, diéu
kién, thoi gian) s€ trd thanh quyét dinh nhém.

III. QUA TRINH RA QUYET PINH QUAN LY (QUY
TRINH HOP LY)

Quyét dinh nhu di dinh nghia & trén 12 mot loai sdn phidm
dac biét clia qud trinh, goi 14 qué trinh lam quyét dinh.

Qud trinh 1am quyét dinh khong chi don thuédn 13 Iva chon
mot su Iva chon trong tit ca cdc lua chon ma 1a phai tim ra duge
cdc lua chon, cling nhu phan tich dé chi ra nhitng lgi thé clia
ting phuong 4n trudc khi quyét dinh.

Quy trinh 1am quyét dinh thudng duoc chia thanh cdc budc
vi tuy thudc vdo mo hinh dp dung cé thé chia s6 budc khic
nhau. Viéc phan chia s& budc hoan toan khoéng ddéng vai trd
quan trong do tinh tuong d6i cha cach chia.

1. Mot 56 loai quy trinh quyét dinh
1.1. Quy trinh 4 budc hay 4 giai doan
Theo mo hinh nay, qua trinh lam quyét dinh bao gém:

- Nghién citu, diéu tra tinh hinh c6 lién quan dén té chiic
nhim x4c dinh duoc vin dé, x4c dinh nhitng muc tiéu cin lam
(muc tiéu cha quyét dinh) cling nhu chdn dodn cic nguyén nhén
6 thé.
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- Giai doan xay dung cdc phuong 4n lua chon.

- Giai doan ddnh gid cdc phuong 4n va chon mot trong céc
phuong 4n d6 phuong dn t6t nhat.

- Trién khai thuc hién quyét dinh va theo ddi dé c6 thé dua
ra diéu chinh.

1.2. Quy trinh 7 buéc bao gom:

- X4c dinh va nhan dién van dé.

- Xéac dinh muc tiéu.

- Tim ki€m cédc giai phdp.

- So sénh, ddnh gid cic giai phdp

- Lua chon giai phép t&i wu.

- Thuc hién giai phép.

- Kiém soét, theo d&i va diéu chinh.

1.3. Ciing c6 tai liéu mé td quy trinh 6 budc:

- X4c dinh van de.

- Liét k& cac kha nang lua chon.

- Dinh 5 két cuc tuong ting cta cic kha nang.

- Ké khai thu nhap va loi nhuan cho timg kha ning va ting
két cuc. _

- Chon mo hinh todn hoc dé giai quyét bai todn t&i wu.

- Ap dung m6 hinh va quyét dinh.

1.4. Quy trinh 10 buéc. Mot s6 tai liéu phan chia chi tiét

hon céc budc lam quyét dinh, trong d6 ¢ nhitng khau rét chi
tiét.
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- So bo dé ra nhiém vu.

- Chon tiéu chuén ddnh gid cac phuong 4n.
- Thu thap thong tin d€ 1am 15 nhiém vu

- Chinh thic dé ra nhiém vu.

- Du kién cdc phuong 4n c6 thé.

- Xay dung mo6 hinh ra quyét dinh.

- Pé ra quyét dinh.

- Truyén dat quyét dinh d&n ngudi thi hanh va lap k& hoach
t6 chitc thuc hién quyét dinh.

- Kiém tra viéc thuc-hién quyét dinh.

- Diéu chinh quyét dinh.

- Téng két viéc thuc hién quyét dinh.

1.5. Cé nhém tdac gid khi ban dén quy trinh ra quyét
dinh chi dieng lai & giai doan ban hanh dugc quyét dinh,
con qud trinh trién khai thuc hién khéong duoc dé cdp dén.

Cich tu duy nay phu hop véi cach phan biét gita lam quyét
dinh va gidi quyét vin dé.

M6 hinh ndy gém cic budc:

- Phét hién van dé va so bo dé ra nhlem vu.
- Chon tiéu chudn ddnh gia hiéu qua.

- Thu thap va xtt 1y thong tin.

- Du kién céc phuong 4n bao gém cd muc tiéu va phuong
tién st dung.

- So sénh céc phuong 4n theo tiéu chudn.
- Ra quyét dinh.
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Méi mot cdach phdn chia cdc budc trén déu cé nhitng nji
dung tring ldp nhau va bag gém cd khdu trién khai thuc hién 1
quyét dinh. Trong nhiéu tai liéu, nghién ctu trién khai quyét
dinh ciing quan trong nhu nghién ctru toan bo qua trinh ra quyét
dinh. Viéc dua vao trong qué trinh quyét dinh giai doan thuc
hién, giai doan d4nh gid va diéu chinh nhim bao dam tinh quy
trinh, chu trinh cta quyét dinh. Sy k&t thdc mot quyét dinh 12 co
hoi dé ra ddi cdc quyét dinh khéc.

Quan diém khong dua giai doan trién khai quyét dinh vio
trong qué trinh 1am quyét dinh ¢6 thé hop 1y trén khia canh thuc
t€. Van dé trién khai quyét dinh phu thudc vao rit nhiéu yé&u to
va doi hoi duge nghién citu sét hon & nhiu chuyén dé. Tuy
nhién, cic quyét dinh dugc cdc nha quan 1§ ban hanh cin duge
chinh ho theo ddi trong qua trinh thuc hién dé c6 thé diéu chinh
nhiing su thay ddi can thiét ¢€ muc tiéu clia quyét dinh dat duoc
mot cdch hiéu qua.

M6 hinh qud trinh quyét dinh 8 buéc duge trinh bay dudi
day ciing s€ diém qua budc trién khai thuc hién quyét dinh quan
19 véi ¥ nghia 1& cdc nha quan 1y tdc nghiép cdn nghién ciu sau
qud trinh trién khai quyét dinh; trong khi dé cdc nha quan 1y
gidm sét, cap trén xem giai doan tri€n khai nhu 1a m6t méat xich
cin thiét dé kiém chitng d6 chinh xdc clia quyét dinh dugc ban
hanh.

2. Noi dung chi ti€t cua cic budc trong qua trinh ra

quyét dinh

2.1. Xdc dinh vdn dé ma nha qudn Iy cdn quan tdm

Vian dé 12 gi. Day 12 mét tir khdi quét dé chi mot su khéc
biét cia mot hién tuong, van d€ gifta nhitng gi da duoc mo ta va
thuc trang dang ton tai trong t& chic. Vin dé thudng gin lién
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- véi mot su sai léch nhat dinh nado d6 gita mong muén va thuc

tién trong t6 chitc md cdc nha quan 1y cédn quan tam dé diéu
chinh. Quyét dinh v€ van dé€ d6 ciing c¢6 nghia 1a gidl quyét
(mong muén) su sai léch. Khi néi dén van dé trong ngdn ngit
chung ctia Viét Nam ciing c6 nghia 1a cé su sai léch, ¢ su truc
tric. Vi dy, chding ta muén ¢d mot mdy tinh t6t, nhdm phuc vu
cho cong tdc, nhung mdy tinh th€ hé 386 khong ddp ing duge
mot s chitc nang, trong trudng hop d6, mdy tinh cta ching ta -
¢6 "vén dé€", mot thl trudng co quan st dung 6 t6 d€ di cong tac,
nhung 6 t6 con clia co quan thudc th€ hé xe thoi ky bao cép,
khong ddp tng dugc ddi hodi. O t6 con clia co quan dang c6 van
deé.

Mot té chitc, cdc nha quin 1y néu khoéng nhan thic dugc
cdc vin dé€ dang c6 trong td chitc minh va khong hiéu 16 dugc
nhitng vdn dé€ d6 (nguyén nhan) s& khong diéu hanh td chic
phét trién nhim dat dugc muc tiéu di dé ra.

Trong t6 chdc c6 nhiéu loai van d€ nhu da néu & phédn trén
khi ban v€ cdc loai quyét dinh. Nhiém vu cla cdc nha quan 1y 1a
phéi tim hi€u rd van dé€ d6 dé biét rd nhiing tinh cdch, dic diém
clia van d€.

William Pounds d4 mo t4 bdn tinh huéng ma cdc nha quan
Iy cAn chi ¥ vé€ van d€ clia té chic. Trudc hét, khi c6 mot su sai
léch so v6i nhitng gi d& ¢6 trong quéd khit. Doanh thu bdn hang
ndm nay thap hon ndm ngodi. Canh tranh ctia cong ty kém hon
nim ngoai, v.v... Tic 12 1am mot su so sdnh véi qua khit d€ nhan
thic hién tai. Hai la, khi ¢ mot su sai léch so véi k&€ hoach ma
cic nha quan 1y da du bdo, du dodn hay hy vong trong k& hoach
(chic nang lap k& hoach) hay k&€ hoach khong duge thyc hién.
Loi nhuan khong dat duge con s 1 ty dong; chi tieu vuot qud
350 triéu; du 4n khong dugc trién khai; ddo tao khong dugc thuc
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hién; s& lugng cong nhan tay nghé cao cin tuyén khong dugc,
V.V... Ba la, khi ¢4 nhitng ngudi khiac dem dén cho cdc nha quan
1y nhitng y ki€n clha ho vé nhitng gi ho khong hai 1ong. Cung
cép cham, chat lugng hang hod kém; thdi d6 cla nhan vién
khong tot, v.v... Bon la, khi ¢ su xudt hién mot nha canh tranh
hay nhiing hoat dong khéc c6 dnh hudng dén té chic. Bon tinh
huéng duge dit ra véi cau hoi "khi nao?" cé thé 1a nén ting dé -
tim ki€m van dé trong td chic.

Mot s6 nha nghién citu cho ring, cdc thong tin vé nhiing gi
ma t6 chitc c6 "van d&" thudng dén vdi cdc nha quan 1y mot
cach khong chinh thic va truc gidc hon 1a ho nghién ctu cic
bdo cdo tai chinh, bio cdo nhan sy chinh thitc hang nam.

Tim ki€m vin dé trong t6 chifc cin tra 151 mot s6 cau hoi
mang tinh khédi quat ban dau nhu:

- Ainéi vé vén d€ hay van dé d6 cla ai; ai 1a ngudi dé xuét
van dé.

- Vian dé gi titc 1a lién quan dén nhitng khia canh nio cla td
chiec.

- Vin d€ xay ra & dau: bén trong, bén ngodi t6 chitc hay
trong mot bd phan nhod cla cdc nha quan ly.

- Khi n2o van d€ nay xudt hién, dd c6 trong quéd khit hay
trong k€ hoach hay chi md&i xudt hién do m& rong san xuét.

- Vin dé x4y ra nhu th€ nao: sai léch vé€ chic nang, nhiém
vu, chat lugng hay s6 lugng; quy moé 16n hay nho.

- Nguyén nhan cla sy sai 1éch 1a gi, da biét hay dang con
nghién ciu xem xét.

Mot t6 chic thudng cé vo s6 van dé. Cic nha quan Iy
khong c6 du thoi gian va cling khong nhat thi€t phai gidi quyét
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mot lic, ddng thdi cdc van dé. Nhiéu van dé khi phét hién nham
tudng 12 rat 16n, khé nhung khi giai quyét mot van dé€ khic, vin
d€ d6 ciing dugc gidi quyét. C4ch ti€p can d6 ddi hoi cdc nha
quéan Iy cin quan tdm nghién ctu hé thdng cdc van d€ va phan
loai né theo thit tr vu tién. Mo ta cdc van dé clia td chitc theo
hinh thic cdy vidn dé va tir d6 c6 thé tim ki€m cédch thic gidi
quyét "tan goc"®.

Phan loai vdn dé nhim xdc dinh thif tu wu tién clia van dé
d6. Phan loai theo cdch dd néu trén va cling c6 thé phan loai
theo mic d6 dua ra quyét dinh:

- Mttc do khé hay d& khi quyét dinh. C6 nhiéu van dé dodi
hoi nhiéu chi phi va nhiu khé6 khan khi gidi quyét. Mot quyét
dinh nhanh cta cdp trén chi giai quyét cidc van dé mang tinh
tinh huéng va néu cé su sai léch, cé thé diéu chinh nhanh nhu
khi né dugc quyét dinh. Nhung c¢6 nhiéu van dé ddi héi mot su
quan tam rat 16n vé siic luc, tri tué clia cdc nha quan 1y va do dé
can than trong hon khi quyét dinh.

- Van dé c6 thé tu giai quyét. Kinh nghiém cla nhiéu nha
quan 1y c4p cao dé cho cap dudi tu gidi quyét cdc van dé ma ho
dé xudt v&i cdp trén thong qua viéc ty dé ngung tré cdc cong
vin, thu tir trong vong ba tudn khong tra 10i. Nhiéu cong viéc da
duge giai quyét. Diéu d6 chi ra ring, thi bac trong quén 1y ¢
thé 1am cho c4c nha quén 1y c&p dudi bi dong va trong chd & cip
trén. Trong khi 6 nhiéu viéc ho ¢6 thé tu quyét dinh. -

- Loai van dé chinh 12 nha quan 1y phai ra quyét dinh.

) Khdi niém Cay van dé dugc nhiéu tai lieu dé cap dén. Céc van dé duoc phan
thanh canh, nhdnh va méi cinh, nhdnh d6 c6 nhiéu van dé cb cling mot s& dic
diém chung. Néu gidi quyét mot van dé c6 thé anh hudng dén thuc trang ciia van
d& khdc.
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Khong phai cdp trén ma ciing khong phai cdp dudi. Trong
trudng hop nay, cdc nha quan ly tu minh phai ra quyét dinh,
phai quan tam dén: van d€ nay c6 anh hudng gi dén cic don vi
khéc; quyét dinh s& ¢6 tdc dong quan trong dén khu vuc chiu
trach nhiém gidm sat ctia cdc nha quan ly; van dé trao d6i thong
tin v6i cédp trén; van dé€ ngan séch.

Trong xu th€ chung clia su van dong va phét trién t6 chitc,
nhiéu loai vin d€ mdi xuét hién doi hoi phai gidi quyét. D€ hiéu
ro-vén d€ cin luu ¥ mot s6 noi dung sau:

- Can thudng xuyén thu thap (bang nhiéu kénh théng tin)
. thong tin vé cdc van dé (I6n, nhd) trong té chifc trén tit ca céc
phuong dién.

- Ghi nhan nhitng nhéan t6 bén trong va bén ngoai tic dong
dén t6 chitc va xdc dinh trong s& clia cic y&u t8 tic dong dé.

- Thuong xuyén ddnh gia, bd sung, xtr 1y thong tin thu thap
‘duge.

- Pon gian héa van dé trude ldc lam cho né phic tap — tic
khong cin quyét dinh ma van gidi quyét duge van dé thay cho
quyét dinh.

- M& rong cédc hinh thdc trao déi thong tin trong té chitc
thong tin qua nhi€u co hoi khdc nhau, khong chi bang hoi nghi.

- Khuyén khich moi ngudi ¢ hen quan tu giai quyet vén dé
cua minh.

Vén dé duge hinh thanh trong té chic luén mang tinh chlt
quan. Diéu d6 ciing ¢é nghia 1a c¢é nhitng van dé ding va cb
nhitng van dé€ sai. Gidi quyét theo mot trinh tur khoa hoc céc van
d€ chon sai cing khong khdc véi viec c6 mot van dé ding ma
khong 1am gi. Trong trudng hop sau, mic do nguy hai d6i véi t6
chitc c6 thé khong 16n bang trudng hop trude.
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2.2. Xdc dinh muc tiéu va cdc tiéu chi cdn thiét d¢ ra
quyét dinh hay cdc yéu té c6 lién quan dén quyét dinh

Khi vén d€ dugc gidi quyét, cdic nha quan 1y phai lya chon
nhiing muc tiéu ma t8 chitc mong mudn dat duge-khi thuc hién
quyét dinh. Né&u thua 16, van d€ co béan 12 gidm chi phi sdn xuat,
chéng 1ang phi hay muc tiéu gi khdc. Cling c¢6 thé cdc nha quin
1y xdc dinh nhitng b phin nao trong van dé s€ dugc giai quyét
va nhitng bo phan nhd s& c6 ging dé gidi quyét. Xéc dinh chi
ti€t nay phit hop véi tinh 16gic clia cich giai quyét. Nhiéu van dé
duge hinh thanh tir nhi€u y&u t6 (l¢i nhuén 13 moét vi du) va céc
nhd quan 1y thudng khé @€ gidi quyét tat ca. Diat ra "phdi" va
"cdn phai" cling s€ gidip cho viéc luong hod sau nay khi thuc
hién d& dang hon. Phai thué mot s§ nhan cong mdi va can phai
thué mot s6 can bo mdi s& cd hai trong s6 khac nhau.

»

Mot vdn dé lién quan dén nhiéu yé&u t6 va do d6 cén xédc
dinh mot s6 tiéu chi dé€ ¢ thé st dung nd khi xay dung quyét
dinh. Trong giai doan nay céc tiéu chi dugc xic dinh khong phai
dua trén tim quan trong clia né ma chi 14 nhiing tiéu chi quan
tam khi x4y dung quyét dinh. Mot triéu phi khi mua 6 t6 mdi,
ong ta khong coi-gid cd nhu mot tieu chi d€ ong ta quyét dinh.
Céc tieu chi ma ong ta quan tam khédc véi cic tiéu chi ctia nhitng
nhan vién trong té chic.

Thiét 1ap cdc tiéu chi va muc tiéu clha quyét dinh 1a mot
budc quan trong va khong dé dang. Nhi€u quyét dinh dua ra
trong nhitng diéu kién thi€u chic chin, cdc muc tiéu c6 thé
khong cu thé, khé lugng hod, nhung khi thuc hién (trong tuong
lai) lai rat hop 1y. Nhiéu van dé xudt hién chi c6 thé dwa ra dugc
nhitng d€ nghi mang tinh co hoi dugc hoan thién. Poi héi cdc
nhi quan 1y cin két hgp nhi€u phuong thic khdc nhau dé xdc
dinh tiéu chi va muc tiéu.
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Vi du, nhitng yé&u t6 nao ¢b lién quan dén giai quyét van dé
nhu: mua mot ngodi nha; dat tru s& mot cong ty; mua mot O to;
tuyén mot nhéan vién ti€p thi.

Hay muc tiéu clia cac quyét dinh trén 1a gi, hay tra 16i cau
héi: Anh mua né @€ lam gi tic 1a cling s gitip 1am rd hon muc
tiéu. '

Mot van dé dugc nhin nhén tir nhi€u nguyén nhan khic
nhau vi do“dé ciing c6 thé dua ra cdc tiéu chi quan tam khic
nhau khi giai quyét van d€ ciing nhu xdc dinh muc tiéu van dé.
Céc nha quéan ly cén chin dodn t6t hon van dé€ trong khi xéc
dinh céc tiéu chi cdn thiét cling nhu muc tiéu. Hiéu 15 ban chit
vin dé ciing 12 hiéu rd nguyén nhan cla van dé va do d6 c6 thé
x4c dinh dugc mong mudn. Mot vai cau hoi thudng duge chi y
nhu: . ’ ' '

- Nhing su thay déi ndo tir bén trong va bén ngoai té chitc
s& anh hudng dén vin dé.

- Ai ]2 ngudi dinh l{u nhiéu nhat dén vén @é.
- - Nhitng mong mudn, hy vong cta ho.
- Ho s& hanh dong d€ tham gia giai quyét vin dé.
2.3. Xdc dinh hay xdy dung trong $60' (dé wu tién) cho
cdc tiéu chi cua quyét dinh

Day ciing 12 mot trong nhilng vén d€ quan frong cia cdc
nha quan 1y trudc khi dua ra quyét dinh. Trong thdi dai bing nd
thong tin, cdc théng tin déu cé gid va déu tdc dong dén quyét
dinh quan 1y. Tuy nhién mic d anh hudng cua cic thong tin rat
khic nhau. Tim ra cdch thitc dé x4c dinh su anh huéng d6 cé §
nghia quyét dinh cho sy kha thi cla quyét dinh.

- Tdm quan trong cla viéc ddnh gid cic thong tin.
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- Cac phuong phép luén dé€ cho trong s6 thong tin.
- Céch thitc cho trong s6 (thang trong s6).

Vi du: thay xe may ndy bang moét xe may khdc. C6 bao
nhiéu yéu t6 anh hudng dén quyét dinh thay xe; trong sd cin
phai wu tién cho cdc thong s& d6 nhu the ndo. CS ngudi cho rang
kiéu ddng dugc vu tién va cé trong s8 cao; trong khi d6 ¢6 ngudi
lai vu tam dén kha ning chd hang (trong tai); cling cd ngudi
quan tdm dén gid ca (xe mdy Trung Qudc bin chay trén thi
truong Viét Nam 12 do van dé gid).

C4c tiéu chi mo ta & phan hai thuong dua cho trong sé theo
thi t wu tién va theo thang diém tir 0 d€n 10. Xdc dinh trong s6
nay ciing 1a cach dé lua chon phuong 4n t6t nhat (theo trong s6)
cic kha ning lua chon khi ma cdc kha ning lua chon déu cé céc
tiéu chi nhu nhau nhung lai biéu hién & céc chi s6 khac nhau.

2.4. Xdy dung cdc khd ndng (phuong dn) cé thé lua
chon cho quyét dinh ' '

Giai quyét van dé vdi cic thong tin va cdc trong s6 di néu
trén c6 thé c¢6 nhiéu phuong 4n khdc nhau. Van d€ co ban cla
budc nay la phai tim ra dugc tit ca nhitng phuong an dé.

- C4ch tim ki€m céc phuong 4n c6 thé.

- Lap danh muc cic phuong 4n.

Trong giai doan nay, tim ki€m hét tat ca cdc kha ning c6
thé gitip cho viéc gidi quyét nhitng sai léch giita thuc t€ va mong
mudn. Khong nén bat tay vao nghién cttu "kha thi" ma nén thuc
hién nghién citu "tién kha thi" tic 1a chi ra cang nhi€u-phuong .
dn cang ¢4 lgi cho quyét dinh. Thuc t€ da chi ra tdm quan trong
clia két qua thuc hién cdc quyét dinh thong qua viéc lua chon
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phuong én t6t nhat trong cdc phuong dn hon 14 bi rang budc vio
su khdi thao ban diu. Su tim ki€m nhiéu phuong 4n mang tinh
sdng tao la mot trong nhitng doi hoéi clia mot nha quan 1y hiéu
qua.

Trong giai doan nay, han ch€ viéc danh gis nhim loai bd
ngay, nhanh cdc phuong dn. D6 13 diu can phai trdnh véi céc
nha quan 1y khi quyét dinh.

Déi xe mdy nhim tao co hoi t6t hon cho su di lai. C6 bao
nhiéu kha ning c6 thé gitip ngudi mua déi tir xe dap sang xe
mdy. Hay c6.ging tim hiéu trén thi trudng xe mdy hién nay cé
bao nhiéu loai xe mdy va nhitng dic trung cha cic loai xe mdy
la gi. Khong nén bd sét mot loai ndo, dit d6 12 loai rét dit tién.

2.5. Phdn tich, ddnh gid cdc phuong dn cé thé

Day 14 cong viéc hét sifc quan trong cla qué trinh ra quyét
dinh. Dé thuc hién giai doan nay két hop véi giai doan 2, 3, 4 d4
néu trén.

- Phan tich diém manh, y&€u cla ting phuong 4n.

- Xdc dinh cdc phuong 4n dua trén cdc thong tin va céc
trong so da cé.

- Dua ra nhiing nhan xét bé sung néu thay cin thiét cho cic
phuong 4n.

- Vi du, nghién ctu tinh huéng mua xe mdy khi trén thi
truong ¢ nhiéu loai xe may (liét ké cdc loai xe mdy, néu cic
tiéu chi va trong s, ddnh gid di€m cho ting phuong 4n vi phan
tich bé sung).

- Phan tich, ddnh gid cdc phuong 4n c6 thé thudng gin lién
v6i hai vin @€ co ban cha t6 chitc: Phii dugc xem xét trén cg sd
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gén lién v6i muc tiéu chung clia t& chic va ngudn luc c6 thé clia
t5 chitc. Néu phuong 4n d6 khd hop 1y, 1ogic nhung lai khong
phlt hop vdi té chifc, khé thuc hién hozc tinh hitu dung thap.
Tang gi4 1a phuong 4n dé€ bu dip thua 16, nhung trong diéu kién
chung, khong thé ting gid dugc. Néu cét gidm chi phi qué nhiéu
c6 thé 1am gidm ch4t lugng sén pham va do d6 tinh kha thi thap.

- Phan tich, d4nh gid cling cdn quan tdm chung dén toan bo
td chitc khi quyét dinh tdc 12 nhitng vén d€ thudc vé cap dudi,
nhén vién. ,

- Phan tich, ddnh gid cing cin x4dc dinh m6i quan hé cua
quyét dinh vdi viec gidi quyét van dé theo nhitng néi dung: phai
va cin phai da néu trén. '

~ Phan tich, d4nh gid cic phuong 4n 1a xay dung chi tiét noi
dung clia timg phuong 4n theo cdc tiéu chi quyét dinh da duoc
mo ta trén. Mbi mot tiéu chi tuong tng véi mot trong s6 va cb
s6 diém khdc nhau.

K&t qua cha phan tich, d4nh gi4 13 c6 dugc danh muc céc
phuong 4n véi téng s6 diém theo trong s6 da duge x4c dinh. C6
thé minh hoa bing vi du mua 6 t6 clia mot cong ty.

Bang 10.1. Tiéu chi va trong so cua céc tiéu chi-

- Tiéu chi Trong s6 (cao nhat)

Gia ‘ 10

Thuén tién bén trong

Do bén

Thoi gian bédo dudng

Piéu khién

—JlwW || oo

Th tuc mua bdn
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Bang 10.2. Cac phuong 4n theo cic tiéu chi
quyét dinh cho cic loai 6 to

Tiéu chi/diém

Phuong an

‘ Gid |Thuan |[Pobén| Ska. | Piéu | Tha

tién .chita | khién | tuc

Integra RS 5 6 10 10 7 10
Chervolet 7 8 5 6 4 7
Premier LX 5 8 4 5 8 7
Ford L 6 8 6 7 7 7
Handa LX 5 8 10 10 7 7
Huyndai GLS 7 7 5 4 7 7
Mazda 626 7 5 7 7 4 7
Nisan 8 5 7 9 7 7
Plymouth 10 7 3 3 3 7
Pontiac SE 4 10 5 5 10 10
Toyota 6 7 10 10 7 7

2.6. Lua chon mét phuong dn toi uu (theo quan diém
cua cdc nha qudn Iy) trong cdc phuong dn cé thé

Day 1a cong viéc clia cdc nha quéan 1y va 1a su k&t hop mang
tinh khdch quan véi ¢ ki€n chll quan ctia ho. Midc do quyén luc
cang cao, tinh chit quan cang 16n. Trong nhi€u trudng hgp cic
ndi dung cta cic budc tir 1 dé€n 6 chi mang tinh tham khao néu
cdc nha quan 1y thudc nhém doc tai, ty quyét dodn, chi quan.

- Xay dung cac tiéu chi riéng cho lua chon wu tién theo

quan 1y.

- Phan tich, so sadnh c4c phuong an.
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- Ddnh gid, so sdnh ting doi, tinh kha thi trén cédc linh vuc.

Trén co sd ciac ddnh gid, phan tich so sanh titng d6i mot ¢
thé Iva chon phuong 4n t6t nhat trong tat cd cdc phuong 4n. Tuy
nhién, mot thuc t€ 14 khong it nha quan 1y chiu 4p luc tit nhiéu
phia nén khi luya chon mét phuong 4n to1 uu cling mang thém §
chil quan trong dé, va trong khong it trudng hop hoan toan quén
mat di cdc tiéu chi dd dinh. Thudng mot su lua chon trude di cd
sdn va c4c nha quan 1y chi con tir ch6i hay chdp nhan va cin
bién minh cho su chap nhan d6.

Trong vi du mua 6 t6 & trén, cdc nhi quan 1y ¢6 thé chiu
sitc ép cla nhiéu nha san xudt va cdc nhan vién cta minh. Vé
mit tinh todn, n€u nhan diém cla cic loai xe trén véi trong s
vé céc tiéu chi di c6 trén, nha quan 1§ cé thé lua chon loai 6 t6
Acura Integra RS véi téng s6 diém cao nhat 13 229 diém. Nhung
ong ta van cé thé phai quyét mua xe cé téng s6 diém thap hon.t

2.7. Trién khai thuc hién quyét dinh (phuong dn dd
duoc chon) '

Trién khai thuc hién quyét dinh dugc coi nhu 12 budc cubi
cing dé gidi quyét van dé. Day ciling s€ 1a giai doan khé khin
nhit. Tat ca nhitng gi thudc gia dinh hay hy vong, mong muén
trong khi quyét dinh s& dugc thé hién cu thé khi trién khai thuc
hién. Nhitng gia dinh khéng chic chin vé cdc yéu t6 ciing s&
dugc boc 16; ngudn luc cé duge huy dong hay khong cling s&
dugc chi ra; su chdng d6i, ing ho clia nhitng ngudi cé lién quan
cling s& dugc thé hién. Trién khai thuc hién quyét dinh cling
chinh 12 trién khai thuc hién cdc hoat dong cu thé vé6i nhiéu diéu
kién cu thé. Trién khai thuc hién quyét dinh s& gip khé khin
néu nhu cic giai doan trudc khong nghién ctiru ddy dl cic thong
tin ¢ lién quan.
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Trién khai thuc hién quyét dinh cén quan tam Vét@p trung
vao cdc néi dung:

- Védn d€ ngan sch.
- Vén @€ thong tin.
- Vin dé cung cép d4u vio, gidi quyét ddu ra.
- Véan dé gidi quyét 4ch téc, rii ro, khé khan®.
2.8. Ddnh gid hiéu qud cua quyét dinh ciing cé nghia ld
xem xét lai vdn dé da duoc gidi quyét

bénh g1a quyét dinh ciling ¢6 nghia ]a d4nh gid tic dong
~ clia viéc trién khai thuc hién quyét dinh »nham x4c dinh mic do
déng gbp cua viéc gidi quyét vadn dé da tdc dong nhu th€ nao
dén muc tiéu chung cla td chic. ‘

banh gid quyét dinh ciing ¢ thé ti€n hanh & cdc cap do
khé4c nhau.

- Dédnh gid mdc d6 vin dé dugc gidi quyét. Gidi quyét tron
ven van d€ (100%) hay chi mdi gial quyét mot van dé; tai sao
khong giai quyét-dugc; nguyén nhan cia vin dé 1a & dau.

- Bdnh gid hiéu qua cla chi phi. Nghia 1 téng chi phi cho
viéc giai quyét van dé va két qua.

- Banh g1a su tdc dong cua viéc g1a1 quyét van d€ véi hoat
dong chung cla td chite. -

- Banh g1a nhitng khé khin khi trién khai thuc hlen va céc
bién phdp can thi€t d€ diéu chinh.

T8 chic danh gid 13 mot cong viéc thudc chitc ning clia cic

O Trién khai thuc hién mot quyét dinh ciing gichg nhu trién khai thue hien dy
dn. "Qudn 1y cdc du dn dau tu". NXB Thong ke.
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nha quan 1y. Panh gid, kiém soat cdc hoat dong trién khai quyét
dinh doi hoi phéi can c vao muc tiéu da vach ra ciing nhu
nhitng diéu kién cdn thiét (trang thiét bi, ngudn luc, v.v...) dd
dugc thoa thuin. Néu ddnh gid quyét dinh dua vao tinh hinh
thuc t€ khi thuc hién va khong tuong xdng v4i muc tiéu dé ra,
khé c6 thé danh gid.

Trén thuc t&, cdc nhd quén 1y do quéd nhi€u quyét dinh da
dugc ban hanh nén khéng quan tdm dén viéc ddnh gid quyét
dinh. Mat khéc cling khong it quyét dinh d3 khong duge thuc
hién cé hiéu qua nén viéc danh gia gap khé khan.

Viéc xay dung quyét dinh theo mo6 hinh d3 néu trén mang
tinh 1y tudng. Mai té chic chiu su tdc dong cla nhiéu yéu to.
M6i nha quén 1y & cdc cap do khdc nhau ciing thudng khong thé
nim bét dugc tat ca cdc nhan t6 d6. Chinh vi vay, khé c6 thé 4p
dung trong thuc t€ Cic quyét dinh dugc xay dung mang tinh *
gédn diing hay hop 1y tuong d6i.
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Chuong XI
THONG TIN TRONG QUAN LY

Hién nay trén th€ gidi cling nhu & Viét Nam, van dé st
dung thong tin trong quan 1y da trd thanh doi hoi tat yéu cla su
phat trién. Thuat ngit hé thong thong tin qudn Iy (viét tat 1a MIS-
Management Information System) dang trd thanh phd bién
trong céc té chitc. Mic dit mitc d6 phdt trién kinh t&€ - x4 hoi con
thdp, song céc t6 chic (doanh nghiép, nha nwdc) déu nhan thikc
duge tdm quan trong cla cong cu thong tin va hé thdng thong
tin quan 1y d€ nang cao hiéu qué quén ly.

Mot s6 ndi dung can quan tam:

- Nhitng vdn dé€ chung vé thong tin.

- Thong tin trong quan 1y.

- Hé thong thong tin quan 1y.

I. NHOUNG VAN PE CHUNG VE THONG TIN

1. Khiéi niém chung vé thong tin

Thuat ngit thong tin ra doi clng vdi su ra doi cta cdc hoat
dong giao ti€p gilta con ngudi v4i con ngudi, gilta cic bo tdc véi
nhau. Va khi con ngudi mu6n truyén cho nhau nhitng kién thic,
nhitng kinh nghiém nhat dinh.

Thong tin dugc hinh thanh tir hé thong nhing dit liéu
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(nhitng thong tin rdi rac, khong ¢ chu ¥, khong cé muc tiéu).

Dt liéu (s6 liéu va dit kién) 1a nhiing “thong tin th6" ban
ddu phan anh mot c4ch roi rac cdc hién tugng, cic su kién, hoat
dong cha cac td chitc. N6 khong cho ta thdy duge mot § nghia
téng thé v& su van dong, ton tai va phét trién cla td chic, cd
nhan. Nhiing s& liéu, dit kién d6 chi mang tinh phan anh: Ong ta
dn com; ho dd béng; chiéu thit bay. Hodc cdc nha théng ké suu
tdm cdc s6 liéu thong ke (chua phai thong tin thong ké) v€ nhiéu
hién tugng kinh t€ cha ddi séng kinh t€ - xa hoi. Lia dat 32 triéu
tan; lgn c6 1,2 tneu con. ‘

Dir ligu bao gbm rat nhiéu 10a1 khéac nhau va bao quat trén
moi Iinh vuc cé lién quan dén t6 chic. Cdc nha quan 1y trong
mot té chitc luén im cdch tim ki€m, thu thap hé théng cdc dit
ligu d6 phuc vu cho hoat dong quén 1y clia minh.

C4c dit liéu 12 ngudn gdc co ban cho su ra ddi thong tin.
Thong tin dugc nhiéu ngudi ddng nhait véi cdc dit lieu ma td
chitc nhén dugc. Su nham lan nay trudc hét c6 co s& khoa hoc
thong tin ctia nd. D6 1a do cédc dit liéu duoc cdc nhan vién, cdc
nha quén 1y cap dudi xit 1y so bo chuyén 1én cap trén, cho céic
nha quan 1y v6i nhiing muc dich nhét dinh: Dt ligu d3 duge lam
"tron" va d6 ciing 1a thong tin. Mat khdc sy nhdm 14n nio ciling
khong giy anh hudng nhiéu dén hoat dong quan 1y cuia cdc nha
quan ly. Khi st dung dit liéu véi ¥ nghia 1a "thong tin thé" hay
thong tin da duge xir 1§, cdc nha quan 1y van con phai xur 1y ti€p
theo. Trén thuc t&, khong ai cung cap cho cdc nha quan 1y mot
s6 liéu hay dit kién nao ma khong chita dung ¥ nghia trong do.

Trong khoa hoc quéan 1y, ngudi ta phan biét su khic biét
gifta thong tin va dit liéu thong qua khai niém:

- Dit liéu 1a thong tin tho.
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- Thong tin 12 dit liéu d3a duogc x1 1§, sdp x€p, dién gidi theo
mot cdch thic nhat dinh nhdm phuc vu cho cong tic quén 1y.

Su phén biét nhu trén ciing chi mang ¥ nghia tuong déi vi
ban than tr xir 1y cling chi 1a khéi niém tuong d6i. Cling chinh
vi su tuong d6i d6, thuat nglt "thu thap vaxtr 1y thong tin" ludén
ton tai trong moi t6 chifc ca trén nghia clia xit 1§ thong tin va xit
1y dit liéu ban dau.

Céach tu duy nay cling chinh 1a cach tu duy pho bién cua
cac nha k¥ thuét. '

D6i v6i cédc nha théng ke, ngudi ta hiéu thong tin nhu 13
nhiing gi 1am cho sy hiéu biét mot su kién don gian hon, gidm di
nhiéu nhitng gi bat dinh (khong x4c dinh). Thong tin duge gén
lién véi khdi niém emtroby trong 1y thuyét bat dinh.

béi véi cdc nha lam cong tic nghién citu thong tin va
truyén thong tin, thi thong tin dugc hiéu nhu 12 nhitng gi ¢6 thé
truyén dugc t¥ ngudi ndy sang nhiéu ngudi khic théng qua
nhiéu kénh lan truyén kb4c nhau.

- Ciing ¢ ngudi néi mot cdch hinh anh rang: théng tin cling
giéng nhu bidc tranh, khi dé cdc yéu t6, miu sic riéng 1& véi
nhau khéng ndi lén mot ¥ nghia gi, nhung khi duge céc hoa si
sap x€p laitheo mot trinh tu nhat dinh, né trd nén cb gid tri va
tham chi tré thanh vo gid.

Trong quan 1y, thong tin dugc cdc nhi quéan 1y hidu theo
mot nghia thuc dung hon: Khi ho ndi dén théng tin 1a nhiing gi
ma ho cin cho viéc ra quyét dinh. Bén canh ho vo6 van dit liéu,
thong tin, song chi khi n2o ho cin d&n cho nhitng muc dich
riéng cua ho (quyét dinh quan 1y) ho méi goi d6 1a théng tin.

Thuc t€ cdc nha quan 1y rat can nhiéu loai thong tin, nhung
do thiu quan tam dé&n thong tin nén chi khi nao cin ho mdi yéu
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cdu dugc cung cép. Chinh vi vy, cdc thong tin dugc cung cédp
chi phuc vu cho.nhu cdu "can" clia cdc nha quan ly. Chinh vi
vay d6i v4i ho s€ c6 khai niém thong tin du thira. ,

Rat khé tim ra mot dinh nghia chung vé thong tin. Chi cé
thé dua ra mot cdch ti€p can theo quan diém thong tin phuc vu
quin 1y dé€ hiéu thuat ngit thong tin theo nghia hep. Trong
truong hop nay, thong tin 1a tdp hgp tdt ca nhiing dir lidu da
dugc xit Iy, md hod, sdp xép nhdm giiip cho cdc nha qudn 1y dua
ra cdc quyét dinh tot hon trong moi truong cu thé.

Dinh nghia nay doi hoi nghién citu thong tin ca trén nhiu
phuong dién: thu thap, xt Iy, ma hod va gia tri st dung.

2. Céc loai thong tin trong té chirc

Trong t& chifc tén tai nhiéu loai théng tin khic nhau. Mbi
loai thong tin chita dung nhitng s& liéu, dif kién va c6 gid tri
khdc nhau d8i véi cic thanh vién trong t6 chitc. C4c loai thong
tin cling duoc hinh thanh tir nhi€u ngudn khéc nhau.

C6 thé tam chia thong tin trong td chitc thanh mot s6 nhém
sau: :

- Nhém thong tin lién quan dén kinh té&.
- Nhém thong tin lién quan dén thi trudng.

- Nhém thong tin lién quan dén canh tranh (cdc nha canh
tranh).

- Nhém thong tin lién quan dén khéch hang.
- Nhém thong tin vE moi trudng.
- Nhém thong tin vé€ nhan su.

- Nhém théng tin vé Nha nude.

223



Cung c6 thé phan chia thong tin thanh cdc nhom theo
ngudn géc cung cap:

- Nhém théng tin noi bo, do cdc thanh vién trong t6 chic
thu thap, xt 1y va cung cép.

- Nhém thong tin cong khai trén cdc phuong tién thong tin
dai chiing.

- Nhém thong tin cung cap tit bén ngoai nhu cdc nha cung
cdp, ban hang.

- Nhém théng tin mua ban trao ddi trén thi truong.
V& mitc ¢ skt dung thong tin, c6 thé chia thong tin thanh
cac nhém:
- Nhém thong tin cin ngay cho céc quyet dinh quan ly.
- Nhom thong tin du trit.
- Nhirng thong tin thua.
' - Nhitng thong tin sai léch, gia.
- Nh6ém thong tin sir dung nhiéu 1an.
- Nhém thong tin sir dung chi mot 14n.

- Nhém thong tin chi cho céc nha quén 1y cap cao st dung
(161 mat)

~Nhém thong tin cho tét ca cic c8p quén 1y dugc khai théic.
- Nh6m thong tin cho tit ca thanh vién t6 chitc st dung.

Theo quan diém clia cic nha quén 1y, thong tin ¢ thé chia
ra thanh cdc nhém khéc nhau theo muc dich phuc vu quén ly:

- Nhém théng tin phuc vu ra céc quyet dinh quén 1y trén
phuong dién san xuét, kinh doanh.
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- Nhém théng tin phuc vu dua ra cidc quyét dinh trén
phuong dién con ngudi.

- Nhiéu muc dich quan 1y khdc doi hoi ¢ loai théng tin
riéng.

3. Mot vai dic diém cin quan tam clia thong tin

Mot la, thong tin 1a su sdp x€p, xlt 1y cdc di liéu. Do d6
thong tin thudng mang tinh chi quan clia ngudi cung cip thong
tin bén canh tinh khich quan, thuc tién cta dit lieu. Diéu nay
dit ra cho cdc nha quan 1y can xem xét cu thé cd hai khia canh
cua thong tin du d6 14 loai thong tin nao.

Hai la, cdc nha quan 1y cdn luu § dén cic loai thong tin
khong chinh thitc, dugc cung cdp theo nhi€u cdch khic nhau.
D6 c¢6 thé 1a loai thong tin thif thiét; nhung ciing c6 thé dé 1a
loai thong tin c6 gid tri, vugt trudc loai thong tin cung cdp chinh’
thirc.

Ba la, mbi loai thong tin chi ¢6 gid tri nhét dinh khi né
duge st dung cho cdc muc dich khic nhau cia quan 1y. Gi4 tri
ctia thong tin do &6 khong thé lugng hod theo khai niém gid ca.

Bon la, thong tin c6 thé bi mat gia tri rat nhanh khi duoc
cung cdp. Chinh vi vay cé ngudi goi thong tin chi 14 nhitng du
lieu méi. Di€u d6 ddi hoi cén st dung t6i da, nhanh nhat gia tri
clia thong tin d6 khi duge cung cdp chinh thitc cong khai.

Ndm la, can quan tam dén khai niém dong thong tin, d6 1a
mot loai hinh théong tin dugc cap nhat mang tinh thudng xuyén.
C6 thé coi day nhu 12 mot dic diém cha mot s6 thong tin trong
thol dal ngay nay. Tinh cap nhét s€ lam tang gid tri cha thong
tin d4 c¢6 va hoan thién hoat dong cua cic nha quan ly.
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II. THONG TIN TRONG QUAN LY

1. Vai tro ciia thong tin trong té chic

Trong hoat dong cla td chifc, thong tin 13 mot yéu t5 rat
quan trong nham béo dam cho su chi dao truc ti€p cla cdc nhi
quan 1y cdp cao, cdc nha gidm sit d6i vdi cdc cdp quéan 1y ciing
nhu su chi dao cta cdc nha quan 1y cdp co s& véi cdc thanh vién
clia minh.

Thong tin, trong ¥ nghia chung nhét clia hoat dong cb td
chitc 14 y&u t6 cin thigt dé ddm bio su tdc dong clia cdc chil thé
qudn 1y dén céc khdch thé thong qua cdc hanh déng nhim dat
muc. tiéu. Tir cdc don vi san xudt kinh doanh dén cdc co quan
quan 1y nha nudc déu ddi hoi phai ¢é thong tin dé dua ra cic
quyét dinh cu thé vé gi4 ca, vé canh tranh va vé thi trudng.

Mot s8 nha nghién ctiu cho ring thong tin trong td chic
cling 12 moét ngudn luc quan trong cha té chifc. Néu nhu cé tii
chinh manh, ¢ nhiéu k§ su cong nhéan lanh nghé, c6 c4c nha
quan 1y dugce dao tao t6t nhung khong cé thoéng tin vé thi trudng,
vé gid ca, vé Nha nudc thi cdc doanh nghiép d6 khong thé tén
tai va phat trién.

C6 ngudi cho ring thong tin khong phai 13 vat chat (2)
nhung cé siic manh hon rdt nhiéu so véi vét chat. Diéu niy thé
hién gid tri rdt 16n cla thong tin tinh bdo quan su, kinh t&. Mot
thong tin dugc xir Iy cha diep vién c6 thé ngin chin duoc su tan
cong cha cd mot mit tran; mot thong tin v€ sdn phdm méi dem
lai cho doanh nghiép khéi lugng loi nhuan gdp doi. Diéu dd khé
c6 thé lugng hod vé vat chét theo nghia hep clia né.

Gid tri cua thong tin trong doanh nghiép nhu trén da néu
khong thé lugng hod nhu loai hang hod. Gi4 tri clia né chi c6
duge khi cdc nha quéan 1y biét khai thdc né. Gid tri cla thong tin
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gin lién véi nang luc ngudi st dung. Vai trd thong tin trong
doarnh nghiép do d6 s& ¢ cap do hitu dung khdc nhau. Véan dé
cot 181 clia vai trd théng tin trong mot t6 chic khong phai & khia
canh c6 thong tin, ma quan trong hon 12 van d€ xir 1y va st dung
thong tin d6 nhu thé nao.

Théng thuong thong tin duogc st dung vao nhiéu muc dich:
- Xay dung va phd bién cdc muc tiéu.

- Lap k&€ hoach.

- Té chitc va quén 1y cdc ngudn luc trong nodi bd té chirc.

- Lua chon, ddnh gi4, dé bat cdn bo.

- Lanh dao, huéng dan.

- Kiém tra hoat dong.

Thong tin trong mot té chitc ludén mang tinh chat hai chiéu,
nghia 13 phai ¢6 noi gt thong tin, cdc thong tin duge gl di ¢
thé thong qua rat nhi€u dang khdc nhau, hay néi mot cich k§
thuat 1a truge khi gt thong tin, ta phai ma hod né. Trong hoat
dong sén xudt kinh doanh, vdn d€ ma hod va ti€p theo 13 giai ma
¢6 ¥ nghia quan trong d&m béo cho tinh an toan, trung thuc, it bi
nhiéu cla thong tin. Thong qua qué trinh truyén dat thong tin,
ma thong tin duge gli dén noi nhan. Su ti€p thu théng tin cla
ngudi nhan va st dung céc loai thong tin d6 theo ciac muc dich
khdc nhau. Muc dich nay phu thudc vao ban chét cla qud trinh
thu va nhan. Diéu hét sifc quan tam cla viéc truyén thong tin
trong hoat dong quan 1y 1a tinh ddy du, chinh xdc, trung thuc
clia cdc s liéu thong tin. Mat khdc cin chi ¥ dén kha ning bi
tic dong cuia cdc nhan td khong ciu thanh hé théng thoéng tin
dugc trao d6i. Loai bo cdc yé&u t6 nhiéu trong cung cp, thu thap
thong tin va x{ 1y thong tin ¢c6 mét ¥ nghia rat quan trong. Toan
b6 qud trinh thong tin trong mot té chifc ¢ thé mo ta bing so
d6 hinh 11.1.

227



Ngudn
gl
thong
: nt::nh Truyén Ngudi fﬁ‘éﬁﬁ
iy NE dat qua nl}an _J - Gial tin, phuc
chiti ¥ hoa | cic thong mi |~} .vu cho
6 lieu phaing e et
0 1ié tién i
da xur dinh
1},,’ A A
V.V...)
i A

Hinh 11.1. Trao d6i thong tin trong t6 chic

Vai trd clia thong tin trong quan 1§ thé hién rd nhu qua hé
thong kiém soat hoat déng clia mot td chic. Trong td chifc,
nhiéu cau hoi cin duge tra 18i theo nguyén 1y khing dinh hay
phil dinh. Vén dé cung c&p thong tin d€ trd 191 cdc cau hoi "cd"
hay "khong" c¢6 ¥ nghia rat 16n d6i véi cdc nha quan 1y trong
viéc dua ra cdc quyét dinh nhdm can thiép vao qué trinh hoat
dong cha té chiic; dam bio dat dugc cdc muc tiéu cha té chic
dat duoc nhu da vach ra. Thong qua hoat dong kiém sodt va dua
trén cdc ngudn thong tin cé duge, cdc nha quan 1y 6 thé dua ra
cdc quyét dinh nhdm dat dugc muc tiéu hay néi khdc di phai
diéu chinh cdc phuong thic hoat dong khéic nhau theo céc tiéu
chudn khic nhau dé dat duge muc tiéu dé.

Trong hoat dong kiém sodt, thong tin cin thiét cho viéc
kiém sodt cdc yé&u t§ ddu vio vi day dugc xem nhu 13 yéu t8 co
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ban dam bao cho viéc xay dung cic muc tiéu clia td chitc. Trong
khi d6, trong qud trinh diéu hanh hoat dong cla té chiic, thong
tin lai 1a co s& cho viéc diéu chinh cdc phuong 4n hoat dong
nhim dam bao cho muc tiéu duoc thuc hién. Qu4 trinh két thiic
mot hoat déng duoc xem nhu 1 co s& cho viéc trién khai céc
hoat dong ti€p theo. Trong trudng hop nay, thong tin la co sa
cho viéc rit kinh nghiém cfa thanh cong va khong thanh cong
cuia hoat dong quan 1y.

Trong qué trinh lap k€ hoach nhu d3 chi ra & chuong trudc,
mbi mot giai doan clia 1ap k€& hoach déu ddi hoi rat nhiéu s6
liéu, dit kién (thong tin). Thiu tat ca nhitng cai d6 (thdng tin)
khong thé cho phép ra quyét dinh ding, 14p k&€ hoach ding,
cling nhu kiém tra, kiém sodt, ddnh gid dding. Su khong r6 rang,
day da va map md cua viéc cung cdp thong tin, t& quan liéu da
lam cho viéc ddnh gi4, nhan x€t kém hiéu luc.

Thong tin ddy da, chinh x4c, trung thuc, kip thdi 1a mot doi
hdi quan trong. D6 cling 1 co s& dé xay dung dugc cdc du én
kha thi, ddp ing muc tiéu clia cdc chuong trinh phét trién.

2. Thong tin trong mot td chirc

C6 thé hiéu khéc di thuat ngit théng tin trong khii niém
chung va théng tin trong mot t6 chitc. Théng tin trong mot t&
chitc luén gén lién véi hoat dong quén 1y.
Trong mot t6 chic, c6 thé tén tai hai loai hé théng thong
tin: ' '

Hé théng thong tin co bdn - d6 1a thong tin tir ngudi quan 1y
cdc cdp xudng cdp dudi hodc nhitng thong tin tir cdp dudi dén
cdp trén dé yéu cdu gilp d& hodc 1lam mot cong viéc nao do,
phén anh yéu cdu quan 1y, chiu sy quan 1y va phan hoi.

Hé thong théng tin phu tro - d6 12 nhitng loai thong tin dua
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ra nhdm 1am rd nhiing thong tin co ban. C4c loai thong tin nay
khong gin lién truc ti€p v6i nhitng hoat dong quan 1y, diéu hanh
song lai gép phan l1am rd c4c thong tin cdg ban, tao ra nhiing co
hoi méi dé cho ngudi thuc hién né cb nhitng sdng tao trong hoat
dong.

Tuy nhién, trong hoat ddng quan 1y, moi thong tin quan 1y
(thong bdo, ménh lénh hoic yéu cdu...) déu phai thé hién rd
rang muc tiéu cliia thong tin, ndi dung cta thong tin. Ngudi giit
va ngudi nhan théng tin d€u ¢6 kha ning tu duy duge thong tin
doé.

Mot loai hinh théng tin phu trg rit quan trong, cidn dugc
quan tdm 12 cdc loai tin d6én hay cdc ¥ kién khong chinh thic.
Nhitng ngudi cé thong tin nay, cb thé vi nhiéu 1y do khic nhau
khong mudn cung cp truc ti€p cho cdc nha quan 1y, nhung noi
dung cta né rat c6 ¥ nghia. Trong nhiéu hoat dong kinh doanh,
ngoal giao hay chinh tri, nhiéu thong tin loai nay chi ra gid tri
quan trong cta né can quan tdm. Hiép hdi cdc nha quan 1§y M§
t8 chitc mot hé thong sin dudi céc tin dén nay va ho di ching td
hitu ich clia né.

Trong mot t8 chiic, thong tin c6 thé chia ra thanh 4 nhém:

- Thong tin ur trén xudng dudi: Day 14 loai thong tin tir cic
cép quén 1y cao xudng cic cdp thip trong hé thong thi bac quan
1y. Thong tin nay c6 tinh chét: thong bdo, 1anh dao, huéng dan,
phoi hgp va ddnh gid cdp dudi. Cic nha quan 1y cép trén st
dung hinh thitc ndy dé truyén dat cic muc tiéu cha t8 chic cho
cép dudi; mod td cong viéc; thong bdo cdc chinh sich, cdc thl
tuc; cdc van d€ tap trung chd y. D4 14 nhiing thong tin tit cac
nha quan 1y du 4n, c§ vén trudng, gidm ddc diéu hanh du dn
xuéng cho thanh vién d6i du an.

- Théng tin tir duci 1én trén: Cac nha quan 1y cép cao cling
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doi hoi cdc nha quén 1y cdp dudi minh gl cdc théng tin cdn
thiét: cdc bdo cdo hang tudn, thdng, quy, nam vé hoat dong thuc
hién cdc muc tiéu clia td chiic; nhitng thong tin clia cdp dudi vé
diéu kién lam viéc, san xudt, moi trudng canh tranh hay nhiing
kién nghi dé hoan thanh coéng viéc. Thong tin tir cdc nhém, cic
c4 nhan thuc hién cdc muc tiéu chi tiét clia du 4n cho gidm doc
diéu hanh.

- Thong tin ngang: Trong céc té chic st dung céc hinh thic
ra quyét dinh quan 1y véi su tham gia clia ngudi lam viéc trong
té chitc thi phuong thitc thong tin nay rat quan trong. Thong tin
gifta cic bd phan té chitc thuc hién dy 4n theo timg kénh khic
nhau.

Quan 1y cdp cao

T~

Quan 1y cap Quan 1y cap
trung gian trung gian
/\x y
Quan 1y cép | Quén 1y cap | Quan Iy cip
cO sg 1 ocosd [ 1 cosd

Hinh 11.2. Quan hé théng tin trong mét t6 chite
- Théng tin hén hop, theo mé hinh thiét ké ma trdn. Cic

thong tin vira cung cdp theo hé thong thi bac (trén, dudi) vira
cung cdp theo tuyén ngang (cling cdp nhung & cdc td chic khdc
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nhau va cé méi lién hé vé chuyén mon hay cdc van dé khic).
Trao d6i thong tin theo hinh thtc nay nhim ddy nhanh c4c dong
thong tin; tao sy hiéu biét 1in nhau t6t hon gifta cic t8 chic con
cha td chitc vi do @6 d&m bao cho muc tiéu cla té chitc ¢6 nhiéu
co hoi thuc hién t6t (hinh 11.2).

Trong hoat dong quan 1¥ hién nay dang t6n tai 5 loai mang
thong tin (hinh 11.3).

Hinh 11.3.a Hinh 11.3.b Hinh 11.3.c

Hinh 11.3.d Hinh 11.3.e

Hinh 11.3. CAc mang thong tin trong té chitc
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1) Mang thong tin truc tuy€n: Hé thong thong tin chi dua tix
trén xudng hoic duéi 1én. Pay 1a loai hinh thong tin trong cic té
chitc khong cé phan nhdnh (hinh 11.3.a). Trong hé théng nay,
cép dudi chi chiu trdch nhiém bdo cdo va nhan nhiém vu, ménh
lénh tir mot cdp trén truc tiép.

2) Mang chit Y: Puoc 4p dung cho t8 chic ¢6 phan nhanh.
Mot nha quén 1y ¢6 thé phdi bdo cdo va nhan bdo cdo tit hai nha
quan 1y khdc (hinh 11.3.b).

3) Mang bdnh xe: T4t ca cdc cip quéan 1y déu phéi bdo cdo
va chiu su quan 1y clla mot nha quan 1y. Khong ¢6 méi quan hé
giffa cdc cdp v6i nhau (hinh 11.3.c). Su quén ly duoc tap trung
thdng nhat vao mot nha quan 1y cép cao va ong ta chi huy truc
ti€p cép dudi, khong uy quyén hay phan quyén cho cip dudi.
Mo hinh ndy thé hién tinh tap quyén cao.

4) Mang chu trinh: Pay 1a so d6 td chitc theo md hinh 3
cip; nghla 12 mot t& chitc ¢6 trdch nhiém bdo cdo va lién hé véi
hai cdp khéc (hinh 11.3.d).

5) So d6 téng hop: T4t ci cdc t8 chitc c6 quan hé véi nhau
(hinh 11.3.¢).

Trong quén 1y du dn ndi riéng va trong t6 chic néi chung,
cdc so d6 thong tin trén duorc két hop véi nhau theo nhiéu cdch
thitc khéc nhau.

3. Nhitng doi hoéi doi véi thong tin trong quan 1y

Thong tin ¢6 vai trd quan trong trong quén 1y va do d6 céc
nha quén 1y cling cé nhitng yéu cdu, doi hoi véi thong tin.

Mot la, yéu cdu d6i véi thong tin quan 1§ 1a tinh khich quan
clia céc loai thong tin. Pay 1a mot yéu cau rit khé khin cla
thong tin va ban than thong tin 42 khong mang tinh khdch quan
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tuyét doi. Nhiéu théng tin vé€ cdc hién tugng di bi xlt Iy theo
nhitng muc dich riéng clia nhitng ngudi cung cdp thong tin. Cic
thong tin trude khi dua dén cdc nha quén 1y d4 bi loc qua nhiéu
phin loc véi cdc ¥ dd khac nhau. Cdc nha quén 1y dua trén yéu
cdu ndy ddi hdi phai c6é hé théng dé kiém tra tinh khidch quan
clia thong tin.

Hai 1a, tinh chét luong cha thong tin thong qua yé&u t§
khach quan d3 néu, déng thoi ciing con duge x4c dinh qua cic
thong s8 do ludng nd. Trong nhifu trucmg hgp chat lugng thép
do thi€u tiéu chi d€ do.

Ba la, tinh phl hgp ctia thong tin. Cdc nha quan 1y cdc cip
doi hoi cac loai thong tin & cdc cdp d6 khdc nhau (vi mo, khai
quat, chi tiét, cu thé). Su phl hgp cla thong tin s& dem lai cho
cdc nha quan 1y co hoi dua ra quyét dinh nhanh hon, hop 1y hon.
Su can thiét thong tin chi tiét v€ thi trudng, gi4 cd, canh tranh,
stic mua hang ngay s€ gidp cac nha quan 1y tdc nghiép co s& c6
thé c6 nhitng diéu chinh nhanh v4i hoat dong kinh doanh: mot
nha chién luge ddi hoi nhitng thong tin vi mo dé xay dung chién
luge phat trién doanh nghiép.

Bon la, khoi lugng thong tin ¢t va da dang. Pl vé dung
Iugng thong tin trén mot linh vic va da dang cdc ngudn thong
tin. Mot quyét dinh quan 1y thudng doi hoéi khéng phai chi mot
loai thong tin. Cén tao diéu kién dé thu nhan dugc da dang
thong tin cén thiét.

Ndm la, tinh ding ltic, ding thoi glan. Thong tin c¢6 gid tri
chi khi né dua dén diing ldc, kip thoi dé ndm bAt thoi co. Néu
dua mudn qua cling s& khong c6 tic dung. Néu dua sém, cb thé
cling khéng hitu ich vi c6 thé bi lang quén hoic bi lac hau.

Sdu la, tinh don gian, dé hiéu cla thong tin cling nhu cich
X 1y n6 néu cin. Nhi€u trudng hop thong tin cling mang nhiéu
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¥ nghia rat khéc nhau v do d6 c6 thé khong gitip cdc nha quan
Iy gidi quyét van dé.

IIT. HE THONG THONG TIN QUAN LY (MIS)

1. Kh4i niém chung vé hé thong thong tin quan 1y

Heé thong thong tin quan 1y dugc hiéu nhu 13 mot hé théng
diing dé tién hanh quén 1y ciing véi nhitng thong tin cin thiét
dugc cung cap thudng xuyén. V& nguyén tic chung, cdc loai he
thong ndy cé thé 1a cdc loal sich, bdo, tap chi (cdc loai nién
gidm thong ké, cac loai tap chi ra thudng xuyén hang thing, quy
hay nam); ciing c¢6 thé 1a hé théng thong tin mang. Do cong
nghé mAy tinh d3 len 16i vao tat ca cdc hoat dong quan 1y nén
khi néi dén MIS, tic 1a ndi d&€n hé théng thong tin quan 1y duge
su trg gitip ciia may tinh.

R

Heé thong thong tin quan 1y cling ¢6 thé hifu nhu 12 mot tap
hop chia nhi€u hé thong théng tin con trong td chic nhu hé
théng thong tin vin phong; hé thong xi 1y s& lieu (k€ todn, kiém
sodt); cac hé théng phu trg cho cdc hoat dong tinh todn, v& va
l4p trinh, x4y dung va giéi cdc thuat todn. '

Trong thoi dai ngdy nay, mét t6 chic, mot doanh nghiép
nhi nudc hay tu nhan khong thi€u s6 liéu. Diéu quan trong 1a dé
X 1y cdc s& liéu d6 mot cdch ¢6 ich va lam sao s6 lieu d6 dén
dtng vi tri ngudi cin nd. Ngudi ta vi diéu nay nhu mot thu vién
16n c6 hang triéu ban sich (cdc s& liéu); nhung lam sao dé c6
thé gitip ngudi cin nd, cé né nhanh nhat. N&u nhu mot thu vién
16n khong thé tim thay duogc thoéng tin cin thiét trong thoi gian
ngan nhat (don vi bay gid cé thé 13 giay) thi thu vién dé s&
khong cé hiéu qua. S6 liéu tho, cdc y&u t6 chua duge phan tich, -
xt 1y thi hiéu qua kém cho céc nha quan 1y. Chi khi céc s6 ligu
dé duoc phan tich, té chic lai trd thanh hé thdng thong tin quan
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1y, thi lic d6 mdi dem lai hiéu qué cho cdc nha quan 1y (hinh
11.4).

M4 héa
chuyén Thong tin
g1ao quén ly

Hinh 11.4. Thong tin trong hé thong MIS

Phén tich,
xuly

2. Céc giai doan hinh thanh va phat trién ctia hé
thong thong tin quan 1y

Heg thong thong tin quan 1y MIS da hinh thanh va phat trién
qua 4 giai doan khac nhau, va hién dang & giai doan 5.

Giai doan 1. X1t 1y s6 liéu tap trung: Day 1a giai doan diu
tién clia viéc sit dung hé thdng MIS cho hach todn, k€ todn.
Nhung tdt c& cdc s6 liéu chi tap trung v€ mot cg quan kiém so4t.
C4c thong tin dua ra cham chap, hang thang, khong dap ing db
nhu cau quan 17 hang ngay.

Giai doan 2. Xt 1y s6 ligu tap trung trong hoat dong quan
1y (1963 - 1979) nhim cung c4p thong tin cho cdc nhd quén Iy
d€ ho ¢4 thé dua ra cdc quyét dinh t6t hon. Moi nha quan 1y déu
gén lién v6i thong tin. Cac nha quan 1y ¢4 nhan thic dugc vai

trd thu thép va x{ Iy s6 liéu clia mdy tinh, khong chi cung cap
s& ligu lién quan dé€n hoat dong hang tudn, thdng, nim, ma cb
thé dua ra cho céc nha quan 1y cdc 151 khuyén va cdc bién phép
xlt Iy. C6 thé ndi day chinh 14 sy bét ddu thuc su clia MIS. Vi
cdc t6 chifc bit ddu thanh lap bo phan kiém soét thong tin quan
19.

Giai doan 3. Phi tap trung ho4 kiém soét thong tin. Nghia
1& ngudi quén 1y 12 ngudi st dung mdy vi tinh va do d6 kiém
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soat thong tin va ho phéi kiém sodt ca su thanh cong hay khong

thanh cong.

. Giai doan 4. N6i mang, nghia 1& 1am sao cdc mdy tinh cd

nhan cé thé thong tin cho nhau.

Giai doan 5. Giai doan ti€p theo, hién nay dang ton tai va

phat trién.

Cac doanh nghiép canh tranh;
Co quan quan Iy cip trén

l

Thu trudéng

Ban tai
chinh

Cung cdp
vit chat

Cung cap
thong tin

" Hinh 11.5. Noi mang trong mot t3 chirc
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Day c6 thé ndi 12 giai doan phdt trién cao chia MIS va thong
tin d4 dugc trao ddi trén quy mo rong (vi du coéng ty Digital da
thi€t k€ hé thong ndi 27.000 cong ty cha 26 nudc trén the gidh).

Trong mét t6 chifc, mang va n6i mang théng tin da trd
thanh bd ich nhim dam bdo sy lién hé truc tiép giffa nha quan 1y
cdp cao clia té chifc véi cdc cdp quén 1y khédc (hinh 11.5).

Trong giai doan ti€p theo, ngudi ta dang mong mudén xay
dung mot hé théng cdc chuyén gia, titc 1a tao ra nhitng bo xir Iy
thong minh céc loai thong tin va cung c&p nhiéu 16i khuyén hon
cho cdc nha quan ly.

Trong khi s dung hé thong thong tin quan 1y, khong it nha
quan 1y hodc da coi nhe .gid tri cha hé thdng thong tin quin Iy
hodc 44 c6 nhitng ddnh gid qud cao nd. Ca hai trudng phéi dé
déu phai ¢4 nhitng diéu chinh tu duy cho phit hgp vdéi tién ich
cua hé thong thong tin quan Iy cling nhu nhiing han ché clia nd
cén phai dugc ti€p tuc nghién ctu va pht trién.

Dénh gid vai trd clia hé thong thong tin quan 1y trong quan
1y t6 chiic ¢ ba xu huéng:

+ Cho ring hé théng thong tin quén Iy c6 thé thay thé toan
bd céc loai thong tin khac.

+ Cang nhiéu théng tin thi cing cb thé quén 1y, ra quyét
dinh tot hon.

+ Cdc nha quan 1y cin nhiéu cong nghé tién tién vé thoéng
tin.

Nbu trén da néu, he¢ théng thong tin dua vao mdy tinh da
g6p phin tang cudng khi nang clia cdc nha quan 1y dé gidm sét
va kiém tra hoat dong clia t chitc. Nhung can xem hé théng nay
chi c6 tinh chét bé trg chit khong thé thay thé toan bd cdc ngudn
thong tin khdc cdn cho hoat dong kiém sodt. Nhiing phuong
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phéap dugc ti€n hanh trong hoat dong phan tich va du bdo nhu:
hop hoi nghi ti€p xdc tinh hudng; ti€p xic mit d6i mat; cic
cudc di dao choi khong theo nhitng quy dinh; dién thoai; hoat
dong x4 hoi va nhitng hinh thitc tuong tu khic cling déng vai trd
rit quan trong trong hoat dong clia nha quén 1§ khi ban hanh céc
quyét dinh quéan ly. Giao ti€p bang 13i néi va giao ti€p cd nhan
12 mot bod phan quan trong trong cdng viéc clia mot nha quan ly.
V6i tu cach 1a mot nha lanh dao, cdc nhi quan Iy mong mudn
ti€p nhén dugc nhitng théng tin cé chét lugng cao vé su dién
bi€n cha su viéc dang nhu th€ nio; nhitng van dé gi cb thé trs
thanh van dé ma nha quén 1y phai xem xét va c6 tdc ddong vao.
Nhitng thong tin khong chinh thic c6 thé nhic nhd cic nhi
quén 1y nhimg sy viéc dang cé thé xdy ra hon 1a con dudng
thong tin chinh thic théong qua MIS di néu trén. MIS khong nén
dugc xem nhu 13 loai thude bach bénh. N6 khong va khong bao
gidy ¢6 thé thay thé toan bo hé théng thong tin khéc ¢d lién quan
dén hoat dong quan 1y clia mot t6 chic.

Mot s6 nha quén 1y trong giai doan phét trién manh mé
hién nay cua thi trudng thong tin cho rdng ¢é nhiéu thong tin,
cang tao cho minh nhiéu diéu kién hon dé ban hanh cdc quyét
dinh quén 1y. Nha quan 1y mudn c6 tit ca nhiing thong tin gi ma
ho yéu cau. Nhung cé nhiéu van dé cdn xem xét.

Khi cé nhiéu thong tin, liéu nha quan 1y ¢6 di kha nang dé
xlt Iy cdc thong tin &6 khong? Khi ¢6 qud nhiéu thong tin, cdc
nha quan 1y cé thé bi chim trong bién théng tin va do d6 néu
khong biét phan tich thi c6 thé roi vio khu riing ram cha thong
tin va s€ khong tim ra con dudng ding. Cic thong tin khoéng
phai mang tinh doc 14p tuyét d6i ma ludn cé sy phu thude 1an
nhau. Piéu nay 1am cho cdc nha quén 1y khé c6 thé ddnh gid
mot cdch chinh xdc ching lién hé vGi nhau nhu thé nao. Mat
khac cdi ma nha quan 1y cén 14 gid tri cha thong tin chit khong
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phai s& lugng thong tin. Qua nhiéu thong tin cé thé 1am cho viéc
ban hanh cdc quyét dinh bi che m& bdi cdc thong tin chua duge
phan tich hét va khi c6 nhiéu thong tin ¢ thé 1am cho viéc trién
khai thuc hién cdc quyét dinh khé khan.

Hién nay, mot s6 t6 chifc ¢6 xu huéng luén ludn vion dén
cdi mdi nhat trong cong nghé thong tin. Cdc hé théng phin
mém; c4c td hop lién lac hién dai déu dugc cac nha quan 1y nghi
dén; nhung thuc ra d6 chi 12 nhitng d6 trang tri dé thé hién xu
hudéng hién dai. Con cdc nhd quan 1y nhiéu khi chwa can dén cic
may tinh cé t6c d6 cao; khong can thiét nhiing tién ich dugc néu
ra trong mot hé théng céng nghé thong tin méi. T4t ca nhitng
_ diéu d6 tr& thanh c6 ich khi ma nha quén 1y hiéu duoc céi gi
minh cdn va chi phi cho su thay déi d6 nhu th€ ndo. Pay 1a mot
van d€ dang dat ra hién nay cho Chinh pha clia cdc qudc gia
khic nhau trén th€ gi6i khi dua cong nghé thong tin hién dai vao
trong hoat déng quan 1y nha nudc. Sy dwa cdc cong nghé mdi
lu6n doi hdi mot su thay ddi (hiéu theo nghia nhén su) rat 16n
trong cd cdu t6 chic dé ddp dng nhu cdu cha coéng nghé thong
tin md&i. Piéu d6 ddi’'hdi mot ngudn kinh phi ddng ké va 1a su
quan tdm cta cdc nha quan 1y khi xem xét khia canh chi phi -
hiéu qua cla cong nghé thong tin mdi duge dwa vao trong hoat
dong quan ly. Hién nay ndi chung, cdc hé thong théng tin quan
1¥ mdi duge khai thic & mtc do rat thap.

Nguyén nhan chit y&u thudc v€ ca hai phia:

- Doi ngll can bd quan 1y chua biét va chua thé chi ra duge
nhifng théng tin gi 1a quan trong cho hoat dong ra cdc quyét
dinh quan 1y clia minh trong t6 chitc. Ho nhan céc loai thong
tin, khi né dugc cung cép.

- D61 ngfi nhitng ngudi lam viéc trong bd may hanh chinh
nha nudc ciing chua dugc dao tao kha ning thich ting nhanh véi
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hé thong thong tin quan 1y va do d6 chua thé thu thap céc s6
ligu, xir I va quan 1§ nhdm phuc vu cho cdc nha quan 1¥.

‘Dio tao nhitng ki€n thitc co ban vé tin hoc va slr dung hé
théng thong tin quan 1y dang 1& mot van d€ cdn dit ra sém cho
cdc quéc gia dang phdt trién, né€u nhu ho mudén nhanh chéng sit
dung dugc nhiing tién ich co ban ciia hé théng théng tin quéan 1y

T4t nhién chiing ta phai thira nh4n tinh tat y&u phai cé mot
hé thong thong tin quén 1y trong moi ¢o quan, té chic; moi
cong s& clia Nha nudc cling nhu tu nhan. Hé théng thong tin
qudn 1§ da dem lai cho cdc t6 chiic va cdc nha quan 1y nhiéu loi
th€ ma céc loai thong tin thong thudng khong thé gidi quyét
duoc. Pic biét 1a cdc nhi quan 1¥, cdc nha san xut, kinh doanh
xem thong tin nhu 13 mot vl khi lgi hai nhat dé gianh loi the
canh tranh trén thi trudng. Diéu nay c6 rat nhiéu vi dy dé chiing
minh. Va cé 1€ ai cling nhén thdy, trong di€u kién ngay nay, thi
trudng ¢ rat nhiu bién dong khdc nhau, va ciing ¢6 nhiéu nhu
cdu khdc nhau. Ho mong mudn dugc biét nhiéu théng tin hon vé
loai sdn phdm ma ho dung, biét nhiéu hon vé noi ma ho dén.
Hay cdc nha quan 1y tai trung tim mudn biét ngdy cang nhiéu,
cang nhanh cic loai thong tin lién quan dén viéc ban cédc loai
sdn phdm cla cdng ty trén cdc dia ban khic nhau dé cé quyét
séch thich hop khi tinh hinh thi trudng thay déi. Ngudi nio cé
nhiéu thong tin vé thi trudng, sdn xuit, bdn hang thi ngudi dé cé
thé thing 101 trong canh tranh.

Mot 1gi the khéc clia hé théng thong tin quan 1§ 14 1am thay
ddi cong viéc cla chinh nha quan 1y. VA diéu ndy di cho thay
cdc nha quén 1§ cdc th€ hé tré sau nay (c6 noi ngudi ta goi 1a the
hé 90) hdu nhw 13 nhitng ngudi sit dung céc chitc ning co ban
cla phin mém trong cdc chuong trinh quan ly. S& dung cic
thanh tyu clia mdy tinh, ho ¢ thé ngdi & nha; & tru s& d€ tham
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gia cdc cudc hop; thay cho viéc chd doi cdc ban bdo cdo hang
ngay, hang thing cua cdp dudi, ho cé ngay dugc nhitng thong
tin ma ho can c6. Sy nhanh chéng cla cung cdp théng tin theo
ding nhu cdu cta cdc nha quan Iy cho phép nang cao nang luc
ban hanh cdc quyét dinh quan 1y clia cic nha quan 1y. Hé thong
thong tin quan 1y gidp cho cdc nha quan 1y nhén dinh ra nhanh
chéng cdi gi dang cham tré; cdi gi dang cén trd hoat dong clia td
chitc va phurong 4n t6t nhat ¢ thé lya chon.

Mot diéu rat quan trong khi st dung MIS 14 lam thay déi
cach thic té chitc hoat dong cha td chitc va lam cho té chic
dudng nhu gin b6 véi nhau hon. Diéu ndy thé hién théng qua co
cau lai t6 chiic, thu hep lai nhitng bod phan khéng cin thiét va do
d6 céc nha quén 1y c6 nhiéu co hoi hon @8 ti€p xdc véi cap dudi,
va do d6 ¢ thé nhanh chéng gidp cap dudi xir Iy cdc su viéc
nhanh hon. .

Cu6i ciing mot diéu rat dang quan tam, d6 1a su thay déi co
cau quyén luc trong t& chtc. Trong hé thong té chifc theo kiéu
truyén théng, thong tin ¢ moét sitc manh cla né. Ai cé thong tin
Ia ngudi d6 ¢6 quyén. Cip dudi thong thudng dua cho cép trén
nhitng thong tin c6 1gi cho minh hay ndéi khéc di, thong tin da bi
cdc cép trung gian "loc" trude khi dua né cho cép trén. Nhu vay,
néu c6 cang nhi€u co cdu trung gian ti ngudi thuc hién cho dén
nha 1anh dao, nguoi quan 1§ cao nhit, thong tin cang bi sai 1&ch.
Dua hé thong thong tin quan 1y vao hoat dong theo mot co ché
nGi mach truc ti€p tir ngudi quan 1§ cao nhat xuéng dén cic don
vi co ban s& lam cho uy quyén cla cdc cip trung gian gidm va
mot phén rat 16n cia cdc cdp nay bi bii bd. Nhu vy, hé thong
thong tin quan 1y da dit thém quyén luc cho cdc nha quén 1y cap
cao khi ho c6 thé ti&p céan truc ti€p dén cdc loai thong tin ho can
ma khong phéi théng qua mot cép trung gian nao.
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. 3. Thong tin trong qua trinh quyét dinh quan 1y
Vian dé co ban cla hoat dong phan tich, lap k& hoach, du
bdo kinh t& - xa hoi vA quan 1§ cha mot t& chic c¢é thé mo ta
bing so d6 11.6.

Thong tin (qua khi,
hién tai va tuong lai)

T8 chitc

Té chifc phan tich, ddnh gid

Quyét dinh

Thuc hién |

Hinh 11.6. Nhu cau thong tin cho cong tic ké hoach ) ‘

Nhu vay dé c6 thé tién hanh phan tich, 1ap k& hoach va du

béo kinh t& - x hoi, van d& cot 16i nhat vin 12 hé théng thong

tin. He thong thoéng tin theo quan diém cd dién c6 thé 1a hé

théng céc loai van ban. Trong hoat ddng phan tich kinh t€ - xa

hoi, d6 14 cic s6 liéu thong ke thu dugc qua nhiéu giai doan

khac nhau; cdc loai thong tin bang 15i. Day 1a loai hinh khé phd

bién. Theo M.H. Brenner, 75% cong viéc dugc cdp trén giao.
bang 18i. V6i hinh thitc ndy cho phép su tdc dong qua lai nhanh
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nhay gifta ngudl nhan va ngudi cung cip théng tin; thong tin
cling ¢4 thé 1a khong thanh 10i (cit chi, nét mit). Viéc cung cdp
thong tin nay 1a dam bao quan trong cho viéc phan tich, du bio
va 1ap k€ hoach.

Hé thdng thong tin quan ly cho phép thu thap s& li€u gdc
clia nhiéu nim va ti€n hanh té chifc, phan tich cdc s6 liéu d6
theo nhiéu dang khic nhau; theo nhitng muc dich khéac nhau.
Véi thong tin @6 c6 thé gidp cdc nha phan tich nhanh chéng cé
dugc nhitng su so sdnh nhit dinh va do d6 s€ c6 dugc nhitng két
luan cdn thiét dé gidp cho cdc nha quan 1§ c6 nhitng diéu chinh
thich hop. Vi dy, thong qua hé thong thong tin quan 1y, cic nha
phan tich c6 thé thay duge xu hudng thay doi clia sén lugng loai
hang hod A dugc tiéu-thu trén thi trudng. Su dot bién cia su tiéu
thu d6 duge ddnh ddu va doi héi cdc nha phan tich tiép tuc tim
ra cdc thong s6 lién quan dén su dot bién.

Nhu vay tir chd phai ¢6 nhiéu thdi gian dé phan tich, nay
nh& c6 hé théng MIS, thong tin dugc xir Iy va cung cdp theo nhu
cdu clia nha phan tich va du bdo.

Nhiéu nim tru6c day ngudi ta quan niém nhd quan ly
khong can phai sit dung méy tinh vi moi van d€ trén mdy ho ¢
thé nhd nguoi khdc 1am. Nhung ngdy nay nha quén 1y di thuc su
gén lién v6i mdy tinh va hé théng thong tin quan Iy, va ho lo sg
khi khoéng c6 mdy tinh va hé thong thong tin bén canh. Ngay
nay ho c6 thé gidm viéc di lai do hop, hoi nghi; do chd bio cdo
ctia cdp dudi. Moi van dé, néu ¢6 thong tin, ho ¢6 thé giai quyét.

Nha quén 1§, titc ngudi ra quyét dinh s& phu thudc vio chat
lugng va s6 lugng, cling nhu thdi gian cung cdp thong tin. Loi
th€ cha MIS & trén ¢ thé gidp ching ta khing dinh: MIS s&
gilip cdc nha quan 1y ting niang luc ban hanh quyét dinh quén
1y,
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Trube day, dé c6 thong tin, c6 thé nha quan 1y phai chd doi
bdo cdo va phai di bdo cdo, chd dgi cac nhan vién clia minh tim
ki€m trong ddng gidy o, cac loai vin ban. V&i MIS va hé théng
quan 1y dit liéu co ban, nha quéan 1y khong can thong qua ngudi
khéc, c6 thé tu lua chon, dénh gid va thong qua MIS c¢6 thé gitp
dd dua ra cic phuong 4n nhanh.

Ap dung MIS di va dang 1am thay déi c&u hinh ciia cic té
chuec.

Cé4c nha quén 1y c6 thé ¢é diéu kién hon d& truc ti€p véi cap
dudi. Mdy tinh gidp cho viéc gidm sit cidc hoat dong clia con
ngudi. Pham vi kiém sodt dugc md rong va do d6 cap quén 1y it
hon va doi ngil can bo giam.

Mit khac MIS l1am cho t6 chitc gén lién v6i nhau hon, mic
du su kiém soat truc ti€p gidm. V2 cudi cling, vdn dé st dung
MIS da lam thay déi quyén luc cla t6 chic. Thong tin 1a stc
manh. Trudc day cdc nha quan 1y cép dudi c6 quyén luc vi ho 1a
ngudi cung cap, bao cdo thong tin cho cép trén. Lol khuyén cla
ho rdt quan trong. Nhung do tén tai MIS, vai trd trung gian cla
ho gidm. Quan ly truc tlep tlr cdp cao nhdt dén quan ly diéu
hanh dugc thuc hién.

Vai trd clia nha quén 1§ cao cap rdt quan trong. Trong nhiéu
nam, cic nha quan 1y cap dudi da biét x{t Iy va dua cho cdc nha
quan 1y cdp cao théng tin nao ma theo ho 1a cdn cho ho. Viéc sir
dung MIS va hé théng "nha quén 1y 12 ngudi st dung cudi cung"
d4 cho phép nha quén 1y ti€p can truc ti€p v4i s8 lidu co ban.
Quyén luc clia ho gén lién vé6i thong tin di ting 1én.

Trong phan tich hoat dong clia mot té chic (vi du phan tich
kinh t€ ctia moét doanh nghiép), cdc nha quan 1y (doi hdi phai c6
rdt nhiéu thong tin).
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S6 liéu thong tin lién quan dén hoat ddng quan 1y 1a rét 16n.
Quy md clia cdc td chifc, clia cdc van dé kinh t€ - x4 hoi duge
phan tich cang 16n, thi s6 liéu cé dugc cang nhiéu va cang doi
hoi phai duge xir 1§ trude khi nd trd thanh thong tin quéan 1y nhu
dd néu trén.

Mit kbéc cling cén phai luu § ring, thong tin nhan dugc
hay qua hé théng x1 1y phai ddm bao mot s6 yéu cau:

- Nhu cdu théng tin clia cc cép quan 1y khdc nhau phai
duge thoa man. ‘

- Midc d¢ chi ti€t cia cic thong tin phai ddm bao gitip cho
cdc nha quan 1y trong hoat dong phan tich kinh t&€ - xa hoi va ra
céc quyét dinh quan ly.

- Céc loai thong tin cung cdp cho cdc nha quan 1y phai phan
anh duoc nhitng su kién da xay ra trong quéd khi; nhitng mam
mong clia cc su kién d6 trong tuong lai.

- 56 ligu thong tin tlr cdc ngudn khac nhau phai duge xir 1y
théng nhat theo nhitng nguyén tic chung dé nhiéu nha quan ly
c6 thé ti&p can dugc. 7

Van dé co ban d6i vdi cdc nha quan 1y khong phai 14 phan
cling hay phdn mém, hay phéi 1ap trinh cdc chuong trinh. Diéu
quan trong cin thi€t v&i nha quan 1y 1a kha nang cung cédp
nhanh, nhay, chinh xdc cdc thong tin cin thiét cho'quéan 1y. Vi
vay stt dung hé théng thong tin quan 1y, tic 1a s€ duge cung cip
céc thong tin hop 1§. Van dé co ban la phai c6 d4u vio cho hé
thdng MIS.

Trong hoat dong quan 1y, cdc nha quéan 1y phai ti€n hanh
ban hanh cdc quyét dinh. Mdi mot hoat dong quyét dinh s& ddi
hoi cung cdp va xt 1§ mot hé théng cdc thong tin khic nhau. Mo
hinh, loai quyét dinh 12 diéu kién co ban dé thiét k&€ MIS. Hay
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n6i khéc di phai 1am rd hé théng céc loai quyét dinh can lam va
nhitng thong tin cin thiét. Cic thong tin ndy cin cho cic cap
lanh dao cao cép va cho cé cdc cép diéu hanh.

DPé c6 co sd, phai kiém tra lai tinh ddng dén va hop 1y cia
viéc phan bé céc chic ning ra quyét dinh: con ngudi, té chitc,
cdp. Néu nhu khong khing dinh tinh diing dén clia van dé nay,
c6 khi do viéc cung cap nhanh théng tin ¢é thé 1am cho ho
nhanh chéng ban hanh cdc quyét dinh sai.

Trong qué trinh 1am quyét dinh, c6 thé xem ndé nhu 1a mot
van dé€ riéng 1é. Cin phai dat cau hoi: loai thong tin nao 1a cin
dé dua ra mot quyét dinh c6 hiéu qua?

Nhung chiing ta biét, viéc doi hoi thong tin la rat khdc nhau
tuy theo chifc nang quan 1y cha té chitc d6. Thong tin cla bo
phén ti€p thi khdc vdi thong tin ctia bd phan tai chinh. Hay MIS
phéi dugc thiét k€ nhu thé nao dé ddp tng cho moi chifc ning.
Vi du, cédn bd quén 1y cdp cao tim céc loai thong tin vé& moi
trudng chung ma trong d6 té chifc ton tai cling nhu cdc ban bdo
cdo tém tit; trong khi d6 cdc nha gidm sat, quan 1y cép dudi lai
muén cb cic bdo cdo chi tiét v€ cdc vin d€ dang x4y ra.

Nhu vay trong khi ra quyét dinh, cé thé cdc bo phan khic
nhau tim ki€m céc loai thong tin khdc nhau. Nhung déng thoi
cling c6 thé tim thdy nhiing diém chung cén cung cép. Néu nhu
lam duoc nhu vay s€ tranh sy trung 1ap, du thira thong tin.

Dé c6 thé xr 1y s6 liéu thong tin, ban than cdc nha quan 1y
phai dua vao cdc chuyén gia k¥ thuat (hodc bén trong co quan,
hodc bén ngoai) dé x4y dung hé théng cap nhat, lwu trit, chuyén
giao thong tin.

Pé he thong MIS dugc st dung, cdc vdn dé sau cdn dugc
giai quyét:
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1) Kiém tra so sdnh v&i nhitng hé théng dang 1am.
2) Chuén bi d3o tao ngudi.

3) Chudn bi cho ngudi phan héi.

4) Dua ngudi st dung vao cip nhat thong tin.

5) Kiém tra an toan cla thong tin.

6) Xay dung quy ché kiém sodt.

4. Su phan ing d01 vOi viéc ap dung hé thong thong
tin trong quan 1y .

D6 1 nhitng tam 1y phat sinh tir ngudi lao dong trong cic t§
chic lo sg viéc 4p dung coéng nghé thong tin s€ tao cho ho
khong an toan vé viéc 1am. Mit khac, mot s6 nha quan 1y lo sg
v€ quyén luc clia c4 nhan (vai trd ¢4 nhan nha quén ly) bi thay
aéi.

Su chéng d8i hay khong ting ho dua cong nghé théng tin
vao trong quan 1y cé thé biéu hién dudi nhiéu hinh thifc, song
phd bién 12 su thd o v6i cong nghé thong tin. Su thd o ndy ciing
c6 thé din dén chong ddi bang nhitng hanh dong khong hop téc,-
khong cung cép dit liéu. ‘ 7 ,

Trinh d6 cha cdc nha quén 1y hién nay cﬁng 12 mot can trd
rat 16n d6i véi viec dp dung cong nghé thong tin, hé thong thong
tin quan 1y.

Ngudn tai chinh danh cho dau tu, phat trién cling dang
chéng dé6i lai viéc dua cong nghé vao trong quan 1y.

Thi€u sy phoi hop gifta cdc co quan t6 chic cb lién quan do
van d€ canh tranh, bdo mat.

Pé c6 thé dua cong nghé thong tin vio trong hoat déng
quén 1y t6 chic, cdn:
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- C6 chién lugce timg budc cho sy phat trién.

- Danh ngan sdch cho phét trién (ddo tao, mua trang thiét
bi).

- Huy dong su tham gia ctia nhi€u ngudi.
- Tap trung vao nhiing d6i tugng st dung va thira hudng.

- X4y dung cic tiéu chi ddnh gid hoat dong méi.
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