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LoJinéi dau

Tit nhitng nam S0 cia thé ky XX cho dén nay voi su xudt hién ciia nén
véin minh tri tué thudc cdc linh vic khoa hog ky thudt, cong nghé, kinh t€va
- xa hoi da mang lai nhiéu bién d6i sdu sdc chua ting c6 trong lich sit lodi
nguoi. Trén thuc té thoi dai tri tué dang dugc mé man boi mot loat cdc cude
cdch mang ndi tiép nhau nhu cdch mang cong nghé, cdch mang thong tin véi
cdc nganh ¢ ham lugng khoa hoc ky thudt cao lam then chot (tin hoc, vi
di¢n ti, vien thong, cong nghé sinh hoc vt ligu moi, nang lupng méi...).
Nhing nganh nay da, dangva sé lam bién d6i co ban vé cong cy, cdc phuong
phdp t6 chiic quan Iy nén san xudt xa hoi cing nhu dich vu lam cho sin
xudt phdt trién cao, tinh vi chua timg thdy. Véi su phdt trién cia khoa hoc
va ky thudt da dan téi sy bing n6 thong tin. Khéi lugng tai liéu khoa hoc
tang theo cdp s6 nhan, phong phii vé ndi dung da dang vé hinh thic, ton tai
duci nhiéu dang thiic khdc nhau ( dang gidy, dang vi phim, vi phiéu, dia ti,
dia quang...). Ddc biét su phdt trién cuc ky nhanh chéng cia Internet, da va
dang mo ra nhiing thoi co va thdch thitc moi d6i voi viéc san sinh, luu gid,
tim kiém va cung cdp thong tin.
Chinh v vdy ma vigc sit dung tai liéu va tra citu thong tin gap khong ft
kho khdin, ddc bi¢t la van dé dinh huong nguon tai ligu moi (hang ngay c6
khodng trén 200 trang tap chi khoa hoc; mbi nam c6 khoang trén 10 tri¢u
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sdng ché phdt minh dugc cong nhan, S triéu bai bdo dugc dang tai va hang
trigu cubn sdch dugc ra doi). DE gisip nguoi ding tin dinh huong khai théc va
stk dung mot cdch triét dé va c6 higu qua cdc ngudn tin dd, adc co quan thong
tin - thu vién phai cd phuong phdp tra aiu mgt céch khoa hoc v logic

Tra citu thong tin la mt trong nhiing mon hoc mang tinh khoa hog,
- tinh ki thuat, tinh linh hoat va dinh huong cao, ndm trong chuong trinh déo
tao nghanh Thu vign - Thong tin. Mon hoc trang b cho sinh vién nhing
kién thiic co ban, c6 hé théng vé Ii ludn tra ciu thong tin, ciing nhu nhiing ki
ndng cdn thiét vé phuong phdp tra ciiu. Gido trinh "Tra ciu thong tin trong
hoat dong thu vign - thong tin” dugc bién soan phis hgp ndi dung chuong
trinh giang day da dugc thong qua, phis hop v6i hoat dong tra ciu trong
thuc té rat da dang va phong phii dang dugc tién hanh & tat ca cdc thy vién
va co quan thong tin trong nudc ding nhu tiép can dugc nhiing phuong
phdp tim tin ty dong hod phis hgp v6i xu hudng phdt trién cia nganh trén
the gici. Gido trinh "Tra citu thong tin trong hoat dgng thu vi¢n -
thong tin" ding lam tai ligu giang day va tham khdo cho cdn by giang day
va tai ligu hoc tdp cho sinh vién he dai hoc va cao ddng nganh Thu vién -
Thong tin va trong nhiing truong hop nhdt dinh c6 thé lam tai ligu tham
khao cho nhiing nguoi quan tam t6i vdn dénay.

Trong qud trinh bién sogn va xudt ban gido trinh ching toi nhan
dugc su déng gop, givip do rdt chan tinh cia chc déng nghiép & bp mon
Thong tin hog, khoa Thong tin - Thu vign Truong Dai hoc Vin hod va cdc
chuyén gia trong nganh. Cho phép chiing toi by t6 1oi cam on chdn thanh.

Sau 4 nam xudt ban gido trink, cing v6i sy phdt trién manh mé cia
khoa hoc va cong nghé, trong d6 cé cong nghé théﬁg tin va thong tin hoc
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ciing nhy thiic té cong tdc tra alu trong co quan thong tin - thu vién, cdc tdc
gia da c6 gang bd sung nhiing thong tin moi, cdp nhdt, dong thoi siia chia
mot s6 chd thong tin chua chinh xdc do in dn. Tuy da cé nhiéu c6 gdng, chdc
chdn gido trinh ciing khong trdanh khoi nhiing thiéu sot. Chiing ti rdt mong
su chi ddn va gop y ciia déng nghiép va doc gia dé gido trinh hoan thién hon
trong nhiing ldn xudt ban sau.

Ha N¢i, ndm 2008
Cictacgia
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Chuong 1
Téng quan vé tra ciru thong tin

1. TRACUU THONG TIN
1.1. Mot s6 khai ni¢ém

Nhiém vy chinh ciia m6i cd quan thong tin - thu vién 1 gitp cho
ngudi dung tin/ khach hang/ ban doc dinh hudng, truy cip, lya chon
va stt dung thong tin ti¥ cic ngudn tin c6 trong cd quan minh va tif c4c
nguén tin § ndi khic mét cich tét nh4t, thuin tién va nhanh chong
nh4t theo yéu cfu cia ho. O bat ky co quan théng tin/ thu vién thuéc
h¢ théng nio, loai hinh nio ciing déu tién hanh gitp ban doc dinh
hudng, tra ctu nguén tim hoic huéng din phuong phép gitp ho tu tra
citu thong tin,... Cin cd vao myc dich va loai hinh, cic co quan thdng
tin/ thu vién t6 chitc phuc vy/ dich vu tra aitu moét cich khic nhau. Vi
du: thu vién nho chi c6 1-2 bién ché, ho phai dam nhén moi céng viéc
nghiép vy tit khiu b6 sung, xit Iy ky thuat, t6 chic kho tai liéu, t6 chiic
bé mdy tra citu, dén phuc vy, trong d6 6 phén tra ciiu; tai thu vién lon
c6 sy phan cong giita cic bo phén tra citu - thu muc vdi cic b phan
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mugn, doc va gitia cic cin bé trong tiing bo phan vdi nhau. Cong tic
tra ciiu trong cd quan thong tin - thu vién bao gém nhiéu khéu cong
viéc nhu:

- Gitp ngudi dung tin sit dung thu vién/ co quan thong tin;

- Traloi cdc yéu cdu tin;

- Huéng dan nghién ctitu cdc nguén tin;

- Gidi thiéu cic san phdm va dich vy hién tai;

- Dao tao ngudi diing tin,.

Cong vigc trg gitip nguoi ding tin sit dung thu vién/ co quan thong tin.

Nhiéu ban doc dén co quan thong tin, thu vién va cn sy trg gitp
cta thi thy, dic biét Ia thoi gian d4u méi dén lam quen va sit dung thu
vién. C6 thé ho cin gitip nghién citu cich sit dung hé théng muc luc,
cich thé hién yéu cdu tin, cich tra tim tai liéu, nguyén tic t6 chic, sip
xép tai liéu trén gid ¢ cic phong ty chon, hodc cich tra ciiu trong céc
tai liéu tra cdu; C6 khong it ban doc rit quen thudc v6i nguén tin
dang gi4y nhung lai khong gin véi nguén tin dién ti. Ho c6 nhu ciu
gitip da dinh hudng va sit dung co s6 dit liéu, CD-ROM hay Internet.
Trong nhiing trudng hop d6 thi thu cdn thiét phai giai thich, huéng
dan ho nghién ciy, tim hiéu va cich sit dung chiing,

Tra loi cdc yéu cdu tin:

Ban doc dén thu vién dé tim thong tin vé mot tai liéu cy thé mot/
tap hop tii liéu, s6 liéu, dit kién hay mét van dé nao d6. Ho cin sy gitip
do ciia tha thu/ b phén tra céiu vi ho khong biét bat d4u xem xét tiy
d4u? C6 nhiing ciu hoi it don gian, vi du: C6 cubn sich nao vé lich
stt phong trdo Cén Vuong c6 trong thu vién khong? Nhing vin dé
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nghién citu mang tinh t6ng hgp nhu: Nhiing ngudi truyén gido thé ky
XVII- XVIII ¢6 anh hudng gi dén chinh sich phit trién ctia chau A -
Théi Binh Duong? Can b¢ thu vién c4n phai tra cdu thong tin phu
hop dé tra 16i nhiing cdu hoi do.

Huong dan nghién ciiu cdc ngudn tin:

Néu ban doc ¢6 ciu hoéi mang tinh téng hop, tha thu c6 thé
nghién citu v huéng dan ho sit dung cic nguén tin khic nhau nhu:
nguén tin truyén théng co tai thu vién hay nhiing nguén tin dién tu
dugc khai thic trén co s¢ dit liéu, cic mang thong tin hoic internet,
khong it trudng hop thu vién/ co quan thong tin dong vién, gidp dg,
tao diéu kién cho ho s dung nhiing ngudn tin c6 thong tin cip nhat
vacd do tin ciy cao.

Gidi thigu cdc san phdm va dich vu hién tai:

Céc co quan thong tin/ thu vién tién hanh nhiéu dich vu nhim
dam bao cho ngudi dung tin c6 dugc thong tin nhanh chéng, phi hop
v6i nhu cdu va linh vuc ho quan tim, cic loai san phdm va dich vu
théng tin gém:

- Cung cfp tai liéu g6¢/ ban sao,

- Danh muc tai liéu/s6 liéu/di kién,

- Bién soan thu mug, téng quan vé nhiing v4n dé va dé tai phi hop,

- Ph6 bién thong tin chon loc,

- Muon giifa cic thu vién,..

Dao tao nguoi ding tin

B4t cit co quan thong tin, thu vién nio, di1 16n hay nho déu phai
tién hanh dio tao ngudi dung tin (tuy nhién & cic mdc d¢ khic nhau).
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Can b¢ thong tin/ thu vién cung cdp nhiing chi dan, cich si dung co
quan théng tin/ thu vién cho ban doc/ ngudi dung tin ¢4 nhén/tip
thé/ nhém.

Hinh thitc dao tao ngudi dung tin c6 thé dugc tién hanh theo cic
khoa dao tao khdc nhau: theo 16p/ nhém hoic tién hanh cho ting d6i
tuong sit dung nguén tin riéng biét. Da s6 co quan thong tin/ thu vién
tryc tiép hudng dan hoac bién soan, phan phat td roi gidi thiéu cic
ngudn tin, dich vy va san phdm cia minh cing nhu cich khai thic
ngu6n tin d6 - tra cttu thong tin.

Vé nhiing van dé trén, da va sé dugc dé cap t6i 6 nhiéu mén hoc
va trong nhiing gido trinh khdc nhau trong chuong trinh dao tao cua
nganh. Trong gido trinh nay chi di sdu t6i vin dé tra cdu thong tin.

Hién nay ¢ Viét Nam thudt ngii tra ciru thong tin/ tra ciu tin, tim
tin vin chua c6 sy théng nhét. Trong cic co quan théng tin thuét_ ngi
tim tin dugc st dung tuong d6i thong dung, con thudt ngd tra ciu
dugc sit dung va rit quen thudc trong cic thu vién tix lu. Trong cdc
gido trinh va ti liéu tham khdo ciia nudc ngoai, thuit ngi tim tin
(information retrieval - tiéng Anh; uu¢opManHORHBIA ROMCK - tiéng
Nga) chu yéu dung dé chi viéc tra ciu ty dong hod ¢6 st dung may
tinh dién td, con viéc tra cqu thong tin theo phuong phdp truyén
théng, dya vao cc cong cy tra ctiu tha cong dugc goi la cong tic tra
cttu (Reference work - tiéng Anh; Cunpasouro - HE$OpMaHORHAA
pabora - tiéng Nga).

Do qui trinh djch va stt dung thuft ngit chua c6 su théng nh4t. Vi
duy: Cung dé chi hoat déng tra cu thong tin trong mot s6 tai liéu Anh
- My ctia céc tic gia William A. Katz, Mary Gosling,... dung thuit ngi

16



Information retrieval hoic Charl T. Meadow, Chris Grogan dung
Reference work; Tai liéu tiéng Nga ctia K. B. Taracanov, A. L Mikhailop,
A1 Trernui, P. C. Giliarevski,... U'udopmansonnsni nonck hoac trong
céc tai liéu tiéng Viét ciing stt dung cic thudt ngit khic nhau nhu: PGS.
Doan Phan Téan, PGS. Phan Vin, TS. Vi Van Nhat dung Tim tin; cic
giang vién chinh Trinh Kim Chi, Duong Bich Héng va nhiéu tic gia
khic dung Cong tac tra ctu. Thuyc sy thuat ngi Tra ciu gin lién va
quen thuoc véi hoat dong thu vién ¢ Viét Nam. Tuy nhién, viéc st
dung thuét ngit ca cic tic gia c6 khdc nhau nhung ciing chi mét muc
dich 1a qud trinh tim tin/ tra cdu tai liéu/ thong tin nhim dép ting nhu
cdu tin ciia ngudi dung tin.

Nguyén nhan chinh cta vin dé chua théng nhit thuat ngi la
chung ta chua c6 tit dién chuyén nganh thong tin - thu vién, do do
chua chudn hod dugc thuét ngi.

Trong gio trinh nay ching t6i st dung thut ngi tra ciiu thong
tin, song viéc sit dung thuat ngit trong mét s6 trudng hop khong thé
th6ng nh4t do nga canh va ban thén thuét ngit d6 da dugc dung nhu
véy trong qué trinh tim tin tu déng hod. Vi du nhu: Ngon ng tim tin.

Khdi ni¢m vé fim tin/ tra ciu thong tin dugc nhiéu tic gia dé cap
dén. Sau day 1a mot s6 dinh nghia:

e Tra ciiu thong tin Ia tip hop cic cong doan ky thuat va logic
v6i cic muc dich cu6i ciing 1a im dugc cic tai liéu (ban van), thong
tin vé ching hodc nhiing sy kién, di kién riéng biét vé vin dé ma
ngudi dung tin cn thiét.

e Tim tin, tra ciu thong tin hay 1a tip hgp cic cong doan c6
muc dich, nhim cung cdp cho ngudi glhng tin nhiing chi dan hoac tra
16 cau hoi dot xuit hay thudng xuyén caa ho.
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e Tim tin la qud trinh bao gém nhiing hoat dong mang tinh
l6gic nham muc dich cung cdp cho ngudi dung tin nhiing thong tin
phit hgp v6i yéu cdu caa ho theo cic ddu hiéu da co.

¢ Tim tin la qud trinh so sinh nhiing yéu t6 dac trung cia yéu
cdu vdi nhiing yéu t6 dic trung cta tii liéu ndm trong hé théng, nhim
xic dinh su tuong hop vé noi dung, y nghia ctia cic di liéu dugc so
sénh va lua chon c4c tai liéu/ thong tin nhim dép ting yéu ciu.

T nhiing dinh nghia trén cho thdy cdc tic gia tuong d6i théng
nht khi xem xét vin dé tra cu/ tim tin. Nhu vdy, tra cu thong tin 1
mot thudt ngtt chung diing dé phan dnh qué trinh tra cdu di li¢u hodc
cdc nguén tin, trong d6 6 ca cic s6 liéu, di kién.

Tra cu thong tin 1a qud trinh xdy gitia con ngudi va mang tin
théng qua cic phuong tién, cong cu/ hinh thidc luu trit théng tin cin
thiét khic nhau nhu hé th6ng muc lug, céc bang tra ciy, cic 4n phdm
thong tin, cic by phiéu tra citu truyén théng/ dién t, co so d liéu...
D¢ la nhiing cong cy tra ciiu thong tin quen thudc trong cic cd quan
thong tin - thu vién. Dé tra tim thong tin cin thiét phai sit dung mot
ngdn ngl tim tin.

Vi du: Ky hiéu phén loai/Cha dé/Tirkhéa.

Hoic 2, 3 ngdn ngif tim tin trén, thong qua céc khod truy nhép/
kho4 tra tim/ diém tiép cin thong tin.

v’ Khod truy nhap/ kho4 tra tim/ diém tiép cin thong tin la
yéu t6 phan énh nhiing dic tinh khac nhau ctia d6i tuong, dugc st
dung cho ca qui trinh tra cGu va lya chon thong tin. Khoa truy
nhip bao gém: ‘

v’ Céc thuit ngit phan dnh dé muc chi dé, titkhod (tir chu4n).
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v/ Mon loai cdc d6i tugng nganh (chuyén nganh khoa ho, loai
don vi san xut kinh doanh, loai don vi nghién cdu, trién khai,...),

v’ Thong tin vé tic gia,

v Vit mang tin ctia tai liéu (tai liéu in, tai liéu dién ti,...),

v’ Thoéng tin vé viing dialy / dia danh,

v Nhan vit,

v’ S6 liéy,

v Ditkién,

v Ngon ng,

v’ Thoi gian ...

C6 lién quan t6i d6i tugng ma yéu ciu hudng téi...

1.2. Cac dang tra ciu thong tin

Céc dang tra ciiu rdt phong phu, ching dugc phin chia theo
nhiéu tiéu chi khic nhau nhu:

1.2.1. Tinh chdt thong tin/ddi tugng tra ciiu

Dua vao tinh ch4t thong tin cia d6i tugng tra oy, 6 thé phén
chia thanh cic dang:

- Tra ctiu thong tin thu muc/ Tra ciu thong tin tu ligu:

Tra ctiu thong tin thu muyc la qu4 trinh xic dinh va tich ra khoi
ngudn tim c4c tai lidu tuong dng voi yéu cu tin theo cic d4u hiéu tim
kiém cho trudc nhu: tén téc gia, tén tai liéu, noi xuit ban, nha xu4t ban,
nim xuft ban, s6 trang, s6 khé hay ban sao tai liéu gc. (Tra citu theo
cic yéu t6 mé ta thu muc).

Trong hoat dong ciia cic co quan thong tin thu vién, viéc tra ciu
thong tin thu myc da xu4t hién tir rat lau doi va rdt quen thudc v6i cin
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b¢ thu vién va ban doc, d6 1a hinh thic cung cdp nhing thong tin vé tai
liéu nhu: téc gia, tiéu dé, 14n xudt ban, ndm xudt ban, s6 trang, loai hinh
tai liéu: sach, bdo, tap chi, ban d6, ban nhag, tranh anh,.. (tai lieu goc
hoic cic ban sao cia chﬁng) ; Eh(‘)ﬂg tin vé cc sang ché phat minh/ giai
phdp hitu ich/ mau m3, nhan hiéu hang héa/ tiéu chuin/ mucluc cong
nghiép,... cang c6 thé mét bai trich/ cau trich/ doan trich tir sich, bio,
tap chi cu thé nao d6. Ciing c6 thé Ia tai liéu da qua xit i (Thong tin
cdp 2): Ban mo ta thu muc, bai téng ludn, ban dich, bai lugc thuat,..

Vidu:

* Cho biét tén tic gia cua tic phdm: "H6 Cim Dao - Nha lanh
dao xuyén thé ky cia Trung Quéc™?

* Trong thu vién c6 nhiing tdi liéu nao dé cip téi "Mi hoc” xudt
ban tit nim 2000 - nay?

*Tai liéu “Thong tin hoc” cia nhiing tic gid ndo? Xudt ban vao
nhiing nim nao?

* C6 thu muc/ Téng quan nao da bién soan vé “Van dé hoi nhap
kinh t& ciia Viét Nam”™2,

- Tra citu thong tin di kién:

Tra ctu thong tin dit kién la qué trinh xdc dinh va tich ra khoi
nguén tim cic s6 liéu, di kién tuong ng véi yéu cdu tin theo cdc ddu
hiéu tim kiém cho trudc nhu tim céc s6 liéu, ditkién c6 trong ban thin A
tai liéu (hodc tap hop cdc tai liéu). Hiéu mét cic khic, d6 1a qud trinh
tra tim nhiing s6 liéu, dit kién cy thé nhu:

v’ Dictinh, tinh ch4t, thong s6 ki thuit ctia céc thiét bi, mdy méc,

v" Tinh chit cia vat, vat liéu,

v’ Hang s6 vatly, hod hoc,
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v’ Cong thitc cia mot chat/ hop chathod hoc,

v’ S6 liéu théng ke,

v Céckhdi niém khoa hoc,

v" Su kién lich s, vin hoa,

v Nhanvit ...

Vi su phat trién khong nging ciia ngudn thong tin cdp 1, trong
diéu kién cic d6i tugng cin xi ly thong tin dugc md rong, dic biét
nhu cdu ngudi diing tin doi hoi cdn dugc cung cdp san phém dugc tao
nén trén cd s6 xi ly sau vao ndi dung thong tin ciia nguén tin, d6 la
thong tin dit kién. Thong tin dit kién 1a cic thong tin cu thé, chi tiét vé
d6i tugng, cdc thong tin nay dugc thé hién dudi hinh thic cic di kién.

Vi nén kinh té m@, nhiéu thanh phén, cic co quan théng tin -
thu vién, dic biét 1a céc co quan tu vin thong tin, trung tam thong tin
hanh chinh, thong tin thuong mai, thong tin kinh té - xa hoj,... rdt quan
tim t6i hoat dong thong tin dit kién. Céc co quan nay da tao nén céc
nguén thong tin dit kién hét siic da dang va phong phu, d6ng thoi
cung la nhitng ngudi dung tin dit kién manh nh4t. Trong qua trinh tra
cttu théng tin di kién, dua vao cic yéu t6 khic nhau: muc dich si
dung thong tin, dic tinh cua dit kién dugc luu trit 4 ddp ving yéu ciu
cia nhiéu d6i tugng thong qua cic cong cy, phuong tién khic nhau
nhu hop phiéu tra cu dit kién, kho tai liéu tra cdu truyén théng/ dién
ta, CSDL di kién,...

Vidy:

* Nam 2002 céc trudng trung hoc cd s¢ ¢ Viét Nam xay dung
dugc bao nhiéu phong hoc?
* Nhiét d¢ lanh nht cua Sa Pala bao nhiéu? Nhiing nim nao c6
tuyét roi trong 10 nam trd lai day?
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* C6 bao nhiéu dai biéu chinh thic tham gia Dai hoi Dang lin
thi 32

* Tha tudng Théi Lan nam 1997 1a ai?

Su giéng nhau va khac nhau giita tra ctiu thong tin thu mycva tra
cttu thong tin dikién:

Gi6éng nhau:

e Vénguyén tic tra cliu.

o Vé phuong phap tra ciu.

Khéc nhau:

® Vénéi dung, d6i tugng tra ciu.

+ Tra ctu thu myc: Tim tai liéu hay thong tin vé d6i tugng/ tai
liéu do.

+ Tra ctiu dit kién: Tim thong tin dugc phan dnh c6 trong tai
lieu/tap hop tai liéu.

1.2.2. Dya vao cong cu tra ciiu

Cong cu tra cttu/ Nguén tra tim/ Bo mdy tra cdu - D6 chinh 1a
nhiing ngu6n thong tin c4p hai gitp ngudi dung tin c6 kha ning tiép
cdn ti nguén thong tin cdp mot. Céc cong cu tra cdu duoc luu trix
bing céc hinh thic khic nhau nhu: hinh thic luu trit thong tin truyén
théng (tha cong), hinh thic luu trit thong tin ban ty dong hod va hinh
thic luu trit thong tin ty dong hod. Dua vao cic cong cu tra ciiu ta c6
cac hinh thic cy thé sau:

- Tra cttu thong tin truyén thong/ thit cong: La qud trinh tra ctiu
dugc thuc hién thong qua hé théng tra cttu truyén théng/ tha
cong nhu:
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+ Hé théng muc luc:

e Muclucchit cii,

e Muclucphanloai,

e Muclucchudg, ...

+ Hop/ b phiéu tra ctiu:

¢ Hop/ bé phiéu tra citu citu chinh,

o Hop/ bo phiéu tra ciu chuyén d¢,

e Hop/bo phiéu tradikién...

+ An ph4m thong tin - thu myc:

e Ban thu mug,

o Tap chitom tit,

¢ Thu muc trich dan tap chi khoa hoc,

e Danh muctailiéy, ...

+ Tai liéu tra citu:

e Béch khoa thu t6ng hop/ chuyén nghanh/ chuyén dé¢,

e Cicloai tir dién,

e S0 tay tra cdu,

¢ Nién gidm,

e Niénbiéu,..

- Tim tin bdn ty dong hod:

+ Phiéu 16 mép.
+ Phiéudd soi.

Tuy nhién, trong thoi ky cong nghé thong tin va vién thong phit
trién mot cich manh mé va dugc dng dung rong rai trong tét ca cic
linh vitc hoat dong, cic phuong tién tra ciiu ban ty dong dugc tén tai
nhu m¢t cong cu mang tinh lich su.
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Hién nay, hdu hét cic thu vién va cic co quan thong tin st dung
phuong tién tra ciiu truyén théng hoic st dung song song v6i phuong
tién tra citu ty dong hod. D6i véi cac co s¢ dit liéu/ ngén hang di liéu
tuy m6i phdt trién trong gin ba, bén thap ky nhung da khing dinh
dugc tinh vu viét cia minh (m6i ndm ting trudng vao khoang 25%).
Tai céc thu vién 16n trén thé gidi viéc tra citu thong tin dugc tién hanh
chu yéu biang phuong tién tuddé)ng hoa.

- Tra ciiu thong tin ty dong hod:

Tra cdu théng tin ty dong hod con dugc goi la tim tin ty dong
hoa. Tim tin ty dong hod 1 qud trinh st dyng mdy tinh dién tu
va/hodc mang mdy tinh dé tim cdc thong tin méy tinh doc dugc, dugce
luu tri¥ trén bo nhd cia méy tinh hodc cic thiét bi luu trit thong tin
dién takhac va thudng dugc t6 chic dudi hinh thic co so dit lidu.

Tim tin tu dong hod con c6 thé goi la tim tin tin hoc hod hoac
tim tin theo ché d¢ déi thoai béi dic trung rit quan trong ctia tim tin
tu dong hod 14 viéc luu trit va tim kiém thong tin dugc tién hanh trén
co s h¢ théng tim tin ¢ cic phuong tién tin hoc va véi sy d6i thoai
gitfa ngudi tim tin va hé théng tim tin. B mdy tra ciu trong tim tin ty
dong hodla céc co s¢ dit liéu.

Ca sa ditlieu co6 thé duge chia thanh:

- Co s dit liéu thu muc (CSDL TM).

- Co s dit liéu dit kien (CSDL DK).

- Co s6 dit liéu toan vin: Bach khoa thu, tir dién, 6 tay tra ci, ...

Ban than tra cttu thong tin/tim tin ty dong hod c6 thé dugc chia
thanh cic dang khéc nhau.
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Su phén loai chi tiét dang tim tin tu dong hod dugc trinh bay
trong Chuong IV: Tim tin tw dong hod.

1.2.3. Dua vao hinh thiic xi ly

Trong qud trinh hoat d6ng, cic co quan thong tin - thuvién da st
dung nhiéu hinh thic khic nhau dé xi Ii thong tin nhu: xit li hinh
thdc: mo ta thu muc, xi I ndi dung: phén loai tai liéu, dinh chu d¢,
dinh tirkhoa, lam tom tit, cha giai, lam t6ng ludn, téng quan, lugc dich
tai lidu,...

Trén co sd cic hinh thic xi i c6 thé chia cicloai tra citu thanh:

- Tra citu theo ddu hiéu hinh thiic cia tai liéu: viéc tra codu dugce thuc
hién theo cic yéu t6:

+ Tén tac gia/ Dich gia/ Ngudi cha bién/ Ngudi suu tdm/
Nguoi hi¢u dinh...

+ Tiéu dé tén tai liéu,

+ Theo cic yéu t6 xudt ban (Noi xudt ban, nha xu4t ban, nim
xuftbin, s6 trang, s6 khé, gid tién,...).

Vidu:

v’ Ai Ia ngudi dich cuén “Chién quéc séch trong kinh doanh"?
hoac:

v Aila ngudi suu tdm va bién soan cuén "Tro chai d0"2..

- Tra alu theo ddu hiéu ngi dung:

M3i co quan thong tin - thu vién tuy thudc vao quy mo, diéu kién
cd s vat chdt - ky thuét cu thé hién ¢ cia minh dé tién hanh x& li n6i
dung tai liéu. Trén co so két qua caa qud trinh xa Iy ndi dung (mo ta
ndi dung tai liéu): ki hiéu phan loai, d& muc chii dé, tirkhod/ tit chudn,
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cdc cd quan thong tin - thu vién xdy dung b mdy tra ciu - cong cu dé
tién hanh tra cu. Tra ciu theo noi dung tai liéu/ thong tin c6 thé
dugc tién hanh:

+ Theo cdc linh vyc tri thiic/ mon nganh khoa hoc::
Todn hoc,
Thién vin hoc,
Dién tit - vién thong,
Ngon ngit hoc,...

+ Theo dé muc cha dé:
Di tich vin hog,
Tiéu hog,
Céy cong nghiép,
Gido duc,...

+ Theo titkhoa:

Anmon,
Tin ngudng,
May dién,
HaLong, ...

1.2.4. Dua vao ngon ngii tai liéu

Céc thu vién va co quan thong tin thudng b6 sung tai liéu dugc
xuft ban bing nhiéu ngdn ngit khic nhau trén thé gidi, do d6 khi tra
ctiu cdn tim hiéu ngudi ding tin c4n tai liéu bing nhiing loai ngdn ng
nao dé ddp ting yéu cdu.

Vidu:

v Cho biét tén céc tai liéu xust ban bang tiéng Lao ¢ Viét Nam
nim 20072
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v" C6 bao nhiéu tai liéu tiéng Nga/ tiéng Nhit/ tiéng Arap/
tiéng Latinh (Anh, Phép,..) xudt ban ¢ Viét Nam nim 2004-20062...

1.2.5. Dya vao thoi gian xudt ban cia tai litu

Trong qud trinh tra ctiu thong thudng ngudi ding tin cin nhing
thong tin cdp nhat qua céc nguén tin mdi dugc xudt ban, phan 4nh
trinh d¢ phat trién ctia nganh, linh vyc, vin dé ho quan tam. Tuy
nhién, khong it trudng hop ngudi dung tin quan tim t6i nhiing tai li¢u
dugc xudt ban trude d6 (trong céc thai ki khdc nhau cina lich sir) hoac
sé xuit ban trong thdi gian t6i. Nhu véy, dya vao thdi gian xudt ban ciia
tai liéu ta c6 thé cd cac dang tra ctu:

- Tra ctu thong tin héi c6 (Tai liéu xudt ban trong khoang thoi
gian nh4t dinh ndo d6 da qua).

Vidu:

Céc tailiéu vé Y hoc ¢ truyén bing chit ndm xudt ban trong thoi
ki phong kién.

- Tra cttu thong tin hién tai/ hién thoi (Tai liéu méi dang phat
hanh hodc dugc phét hanh trong thi gian ngén da qua).

Vidu:

Céc tai liéu vé Nhén quyén ¢ Viét Nam xudt ban t nim 2000
dén nay.

- Tra cdu thong tin dy bdo (Tai liéu sé phat hanh trong thoi
gian tdi).

Vidu:

Céc tai liéu vé lich st my thuét Viét Nam sé xuidt ban nim 2009.
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1.2.6. Dua vao loai hinh tai li¢u

Trong thoi ki khoa hoc - cong nghé phit trién rit manh mé dan
t6i biing nd thong tin, cic loai hinh tai liéu dugc xust ban rt phong
pht ca vé noi dung ciing nhu hinh thic, dic biét I tai liéu khoa hoc va
cong nghé. Ngoai cac tai liéu thong thudng dang gidy nhu sich, bio,
tap chi phan dnh nhiéu v4n dé lién quan t6i khoa hoc cing nhu doi
s6ng xa hoi, con c6 nhiing loai hinh tai liéu/ thong tin dic biét nhu:
Mo ta sang ché phét minh, mé ta cic giai phap hitu ich, tai liéu tiéu
chudn - do ludng - chat lugng, muc luc cong nghiép (catalo cong
nghiép),.. Con nhiéu loai tai liéu dudi dang vi phim, vi phiéu, tai li¢u
duéi dang dién tu ciing ngay cang xudt hién nhiéu hon va trg nén
quen thudc, than thién hon véi ngudi dung tin. Trong qua trinh tra
ctiu thong tin c6 thé tra citu theo loai hinh tai liéu riéng biét.

Vidu:

v’ Céc tiéu chufn vé xuit kh4u hai san déng lanh ban hanh nim
2000 - 2003, hoic: .

v’ Céc van bing sing ché phdt minh vé Lo dién da dugc cip
nam 2000 - 2003.

Trén thuc t¢ dé tra ciu thong tin dugc nhanh chéng, chinh xic
va ddy du, khi thyc hién qua trinh tra cu khong thé chi dya vao mot,
hai dang tra cdu riéng biét, ma cha yéu la phai phéi hop nhiéu dang
tim vdi nhau.

Dé tra ctiu mot van dé cu thé, khi sit dung bo mdy tra ctiu cin két
hop cic cong cu tra citu truyén théng vGi cic cong cy tra cltu ty déng
hod; Két hop tra ciiu céc tai liéu nhu: séch, bio, tap chi dang gidy vai
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tai liéu dién t; bing nhiéu loai ngon ngit khic nhau; thoi gian xudt
ban tai liéu phit hgp v6iyéu ciu tin,..

Mot trong nhiing yéu t6 gop phin dam bao cho viéc tra ctu
thinh cong va thong tin phu hop véi yéu cdu tin ciia ngudi dung tin la
ngudi tim tin phai rit linh hoat, am hiéu nguén lyc thong tin cta co
quan, c6 trinh d¢ chuyén mon, nghiép vy, c6 trinh 4 ngoai ngt, dac
biét phai biét sit dung thong thao mdy tinh dé c6 thé khai thic dugc
cic co s dit liéu va nhiéu nguén tin trén cic mang,

Néu chi dya vao mot, hai tiéu chi dé tra ctiu, két qua trong nhiéu
truding hop sé khong ddy du, khong cap nhat; nhu vy sé khong dap
{ing yéu cdu tin cia ngudi ding tin.

2.HE THONG TRA CUU THONG TIN

Hé théng tra ciu thong tin 1a mot tip hop céc yéu t6 va phuong
tién dung dé luu trit va tra odu tai liéu/ thong tin vé chiing hoac nhiing
sy kién, ditkién riéng biét.

Dé thyc hién bat ki mét dang tra ciiu thong tin nao trong thanh
phén cta hé théng ciing bao gém 4 yéu t6 co ban sau:

- Ng0n ngd tim tin,

- BO mdy tra cu,

- Yéu ciu tin,

- Con ngudi.

Céc yéu t6 co ban trén cta hé théng c6 m6i quan hé mit thiét,
tic dong qua lai Ian nhau, mat khdc c6 chiic nang riéng va tao nén hé
théng. Chiing ta di sdu nghién ctu cic yéu t6 do.
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2.1. Ng()n ngu tim tin

Co s6 dé tao ra cdc lénh tim d6 chinh Ia cic loai ngdn ngi tim tin.
Lénh tim 1a n6i dung, y nghia co ban ctia yéu cdu thong tin dugc dién
dat bing nhiing thudt ngit ciia ngon ngi tim tin. N¢i dung ndy phu
hop v6i mot tai liéu nao d6 hoac tap hop nhiéu tai liéu khac.

2.1.1. Cdc khdi ni¢gm co bdn vé ngon ngit tim tin

Nhu cdu vé st dung tai liéu caa ngudi ding tin luén phat trién
cung vdi sy phét trién vin hod, kinh té, khoa hoc va ky thuét. Nhu ciu
khai thic, st dung tai liéu/ thong tin khong chi gisi han trong pham vi
mot ving, mot d4t nudc thong qua viéc trao d6i tai liéy, giao luu gida
cdc t6 chic, cic co quan khoa hoc, vién nghién cdu, trudng dai hoc,
cdc thu vién va cic co quan thong tin trén pham vi thé gidi.

Dé nguoi dung tin khai thic dugc nhiing thong tin cn thiét, c6
ich chwa trong tai liéu, cic co quan thong tin - thu vién phai t6 chic
t6t cic hoat dong ciia minh, trong d6 c6 viéc xdy dung va dp dung cic
ngdn ngi tim tin pha hop.

Do nhiing dic trung cua ngdn ngii tu nhién: t6n tai song song
nhiéu ng6n ngi, khdc nhau vé cdu triic ngit phép, ngit nghia phiic tap,
da dang nén khong thé dung chiing dé xi Iy n6i dung tai liéu va tra
citu vé chung. Doi hoi phai x4y dung ngdn ngii chuyén dung dé xi Iy,
t6 chic cac hinh thic luu tri thong tin va tra cliu thong tin. D6 1a
ngon ngit nhan tao chuyén dung — Ngon ngit tu ligu/ Ngon ngit im tin.

Ngon ngi tu liéu: Cong cu ding dé xit Iy ndi dung tai lidu.

Ngon ngit tim tin: Cong cy dung dé thé hién yéu cdu tin.
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Ngon ngit tim tin la ngon ngit nhdn tao do con ngudi quy usc va xdy
dung ding dé dién dat ndi dung, y nghia co ban cia yéu cdu tin, thé hién
bang mot/ mot s6 tai liéu/ thong tin ndo do ddp tng yéu cdu tin ddt ra.

Céc khdi niém trén dugc nhiéu tai liéu dé cip va dua ra nhiéu
dinh nghia véi cic thuit ngit khic nhau (Cang gi6ng nhu thuat ngit
tim tin).

Sau déy la m{tsé dinh nghia vé ngon ngii tim tin.

- Ngon ngit tim tin (Retrieval language): 1a phuong tién dé ghi lai mot
cach c6 dong, 6 kha nang dién dat nhiing khia canh chu yéu ctia yéu
cdu tin, dugc danh chi s6 hodc ma hoa theo mét hé théng thich hop.

- Ngon ngit tim tin (Retrieval language): 1a ngén ngit nhan tao, cic
tlf cia n6 1a cdc con s¢ chi cac khai niém da dugc hé théng hod, con ci
phép phan dnh nhiing quan hé ngit nghia gitia cic khdi ni¢m do.

- Ngon ngit ddnh chi s6 (Index language): 1a ngdn ngit tap hop toan
bo cic thudt ngit danh chi s6 dugc sit dung trong hé théng tim tin (cic
bang phan loai, bang dé muc chu d¢, bo tirkhéa/ tir chudn).

Tuy nhién, qua cic dinh nghia trén ta thdy c6 sy chua th6ng nhat
trong khi st dung thuét ngit. Theo li gidi nhu & phdn trén, do chua c6
tir dién thudt ngit chuyén nganh. Song qua cic dinh nghia c6 sy théng
nhit d6 1a ngdn ngii tim tin 1a ngdn ngit nhén tao chuyén dung dién
dat ndi dung, y nghia co ban caa yéu cdu tin va phuong tién dé tim
kiém thong tin. Mon hoc “Mo6 ta néi dung tai liéu” ching ta da c6 dip
lam quen véi ngon ngit tu liéu. Ngon ngif tim tin Ia thudt ngit duoc
thay déi tuy thudc vao muc dich sit dung cia n6. Tuy nhién, khong it
ngudi chua hoan toan phan biét dugc sy gidng nhau va khdc nhau caa
ngdn ngi tim tin va ngon ng tu liéu.
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Ngon ngit tim tin va ngdn ngi tu liéu giéng nhau: Ching déu Ia
ngon ngi nhin tao chuyén dung, la cong cu dé mo ta noi dung tai liéu
va ciing la cong cu dé tim tin.

Ngo6n ngi tim tin va ng6n ng tu liéu khic nhau:

- Ngon ngii tu liéu: dién dat ndi dung, y nghia co ban cua ti liéu,
tao ra cic mau tim.

- Ngon ngit tim tin: dién dat n6i dung, y nghia co ban ciayéu ciu
tin, tao ra cac lénh tim.

Trong qud‘ trinh xit Iy noi dung tai ligu tuy thudc vao muyc dich va
yéu cdu cua thu vién va co quan thong tin, cin bd xd Iy tién hanh qua
trinh phén tich tai liéu va thé hién bing nhiing hinh thic trinh bay cira
ngon ngi tu liéu. V& ban chét, cic ngdn ngi tu liéu dugc st dung
nhim muc dich 12 nhém céc tai liéu cing thé hién mét ndi dung vao
mot nhom chung c6 ciing ddu hiéu/ ky hiéu, déng thdi tuy theo
nhitng dic diém cy thé ma phén nho néi dung caa tai liéu ra nhiéu
goc do khic nhau. Két qua cua qud trinh xa ly nhim muc dich dé t6
chdc cic hinh thic luu trit thong tin khéc nhau (x4y dung bo mdy tra
ciiu): tao cdc trudng dé tim tin trong cdc cd s¢ dit liéu: truong KHPL,
trudng t¥ khoa...; Xay dung cic bang tra ctiu trong cic 4n phdm
théng tin: Bang tra tir khéa (Keyword Index), bang tra chu dé
(Subject Index), bang tra téc gia (Author Index)... Céc loai ngon ngi
tu liéu dugc xdy dung va st dung dé tao nén bo may tra ciu linh hoat,
c6 do tin cay cao ddp ung nhu cdu tra tim thong tin. Ngoai ra, trong
mot s6 trudng hgp ngon ngi tu liéu con dugc st dung dén khi t6 chic
cic kho mavabién soan thu muc. \
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Khi co quan thong tin - thu vién st dung loai ngdn ngi tu liéu cu
thé nao dé xit ly ndi dung tai liéy, thi khi thé hién yéu cdu tin cing
dugc dung chinh loai ngdn ngir d6. Nhu véy la sy khic nhau ciia ngon
ngi tu liéu va ngdn nglt tim tin chi ¢ muc dich st dung nhiing loai
ngon ngii do.

Hién nay c6 ba nhém ngon ngit tim tin chinh dang dugc st dung
rong rai § cac thu vién va cd quan thong tin la:

- Ngon ngit tim tin theo ki hiéu phan loai (Ng(‘)n ngi tim tin theo
hé théng dang c4p).

- Ngon ngit tim tin theo dé muc chu dé.

- Ngon ngit tim tin theo tir khéa/ tit chudn.

Ngon ngi tim tin st dung dé tra ciu thong tin theo ndi dung.
Co thé thyc hién viéc tra ciiu theo hinh thitc truyén théng cang nhu
hinh thiic ty dong hod.

Dt ¢6 chung mot muc dich nhung méi loai ngdn ngit tim tin c6
nhiing uu thé, dac diém riéng. Chiing ta di sdu nghién ctiu mét s6 loai
ngdn ngii tim tin chinh.

2.1.2. Ngon ngii tim tin theo ki hi¢u phan logi (theo h¢ thing
ding cdp)

Ngon ng tim tin theo ki hiéu phan loai hay con goi la ngon ngit
tim tin theo mdn nganh tri thdc/ theo ding c4p hé théng: 1aloai ngon
ng{ tim tin ¢6 nhat va dugc 4p dung r4t rong rai (c6 thé xép thit nhat
trong cdc ngdn ngil tim tin) & cdc thu vién va cd quan thong tin. Co s3
dé phan loai tai liéu cing nhu x4y dung bé mdy tra cttu va thé hién yéu
cdu tin la cdc bang phén loai - ngon ngit tién két hop.
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Viéc phan chia cic mon nganh tri thiic/ linh vuc khoa hoc trong
tiing bang phén. loai phu thudc vao quan diém va cich phan dinh caa
nguoi bién soan. Theo cdu triic ciia céc bang phén loai, trong ting
mon loai 16n lai c6 su phan chia chi tiét theo dang cdp. Quan hé thu
bac la loai quan hé co ban dong vai tro quyét dinh trong hé théng
phan loai, do d6 khi 4p dung viéc x4y dung muc luc phan loai, ching
ta s¢ c6 mot hé théng cic ddu hiéu tim tin theo so d6 hinh cay.

Hién nay trén thé gi6i, t6n tai song song nhiéu bang phan loai
khic nhau. D€ thudn lgi cho viéc x Iy ctia cdn bo thong tin - thu vién
ciing nhu ngudi ding tin, cd quan thong tin - thu vién chi sit dung mot
bang phan loai, cing khong hiém noi déng thoi sit dung nhiéu bang
phan loai khic nhau, nhu Trung tam thong tin Khoa hoc va Cong
nghé Quéc gia sit dung BBK, Khung Dé muc Quéc gia dé phén loai
tai liéu va 4n phdm thong tin, t6 chiic von tai liéu.

Diém qua mot s6 bang phan loai phé bién nhit hién nay.

Bang phinloai thip tién Dewey (DDC)

Bang phin loai thap tién Dewey (Dewey Decimal Classification.
Viét tit 1a DDC) do nha thu vién hoc néi tiéng ngudi My Melvin
Dewey (1851- 1931) soan thao. Bang phan loai Dewey ra doi do nhu
cdu cia cong tic t6 chiic kho sich va cong tic thu muc ¢ My luc bdy
git, nham phuc vu kip thdi cho su phat trién manh mé cta khoa hoc
ky thué4t va nén san xudt tuban & thé ky XIX.

Bang phan loai Dewey dugc xudt ban lin d4u vao nim 1876 va
dugc téi ban nhiéu ldn c6 b sung va mé rong. DDC dugc xudt ban
thanh hai dang: ddy du va rit gon. Hién nay, song song véi dang gidy
DDC cdn dugc xust ban dudi hinh thic CD goi la Bang Dewey dién
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tit (Electronic Dewey). Nam 1996, DDC ddy da xuét ban ldn tha 21
cing véi “Dewey for Window”. Bang nay bao g6m t4t ca cic muc dac
trung ca Dewey dién tit nhung da dugc ning cao cho phu hop véi
moi trudng Window. DD C rit gon dugc xudt ban I4n thd 13. Bang rit
gon c6 dung lugng bang khoang 2/5 bang ddy du.

DDC dugc st dung rong rai nhiéu nhit trén thé gisi (trén 130
nudc; dich sang hon 30 ngon ngii; khoang trén 200.000 thu vién s
dung) va la mét trong ba bang phin loai thong dung cua thé gidi.
DDC c6 nhiéu uu thé va dugc cip nhat twong d6i kip thoi. Hién nay
DDC dugc qui dinh dung cho hé théng OCLC. Tai Viét Nam nam
2007, Thu vién Quéc gia da cho ra ddi ban dich DDC rit gon (Lan
thi 13), hién nay cic thu vién thuéc hé th6ng thu vién cong cong
dang trién khai chuyén d6i tit Bang phan loai dung cho thu vi¢n
khoahoc téng hgp sang DDC riit gon.

Ciu tric cira bang phan loai Dewey

Bang phan loai Dewey bao g6m bang chinh, 7 bang trg ky hiéu
vabang tra cha dé. Bang chinh DDC gém 10 16p co ban, ky hiéu bang
3 chit s6 tir 000 — 999 xép theo thi ty nhu sau:

000 T6éngloai

100 Triét hoc

200 Tongido

300 Céckhoahocxahoi

400 Ngon ngit hoc
500 Céckhoa hoc chinh x4c
600 Cackhoahocing dung
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700 Ngh¢ thuit - thé thao

800 Vin hoc

900 Dialy. Lich st va cickhoa hoc phu trg.

MB0i I6p co ban lai chia thanh 10 16p con, méi I6p con chia thanh

nhiéu I6p nho va c thé tiép tuc, nhu vay su phan chia dugc tién hanh
theo quy tac thip tién.

Vidu:

500 Cdackhoahoc chinh xdc

510 Toan hoc

520 Thién van hoc

590 Déngvathoc.

Muc 510

S11 Toanhoc

512 Dai s6 hoc dai cuong

S12.1

5122..

513 S6 hoc

519 Xdcxudtva todn hoc tng dung,.
Bang phu (Béng trg ky hi¢u)

Trong DDC c¢6 7 bang trg ky hiéu véi muc dich mé rong ky hiéu

cho cicl6p chinh.
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Cacloai bang phu cia DDC:

. Bang cic dé muc chudn chung (Bang phy hinh thiic).

. Bangdé mucdialy.

. Bang phu vin hoc (chi phy cho van hoclép 8).

. Bang phu ngon ngit (cho ngon ngit16p 4).

S. Bang phu dén toc, ching toc.

6. Bang phu ngon ngit: chia nho céc nhém ngon ngt nhu:

W. b —

IS

nhém ngdn ngit tuong hinh, nhém ngdn ngit slave ... (cho ngon
ngit16p 4).

7. Bang phu nhan vit.

Céc bang phu chi st dung dé ph6i hop véi cic bang chinh ma
khong c6 gid tri khi ding doc lap, gitp cho su dung bang phén loai
linh hoat va c6 hiéu qua hon.

Bang phan loai thap tién quéc t¢ UDC

Bang phan loai thap tién quéc t6 UDC (Universal Decimal
Clasification) ra ddi tit nim 190S do Lién doan Tu liéu Quéc té
(FID) bién soan. UDC dugc x4y dung trén co s¢ ciia bang phan loai
DDC, mé rong (muc ky thuat dién tt, ky thuat vii try,..) va thay d6i
mét s6 mon loai bao gém ton gido, cac khoa hoc xa hoi, mot s6 chu dé
chuyén nganh. UDC cdn ¢6 thém nhiing quy dinh mdi, nguyén tic
mdi vé phuong phip lién két ky hiéu, nhim tao diéu kién cho viéc
phan loai nhiing tai liéu c6 n¢i dung phong phu va phic tap.

Su khic nhau gita DDC va UDC thé hién ¢ mot s6 khia canh
noi dung bén trong, cdn van giit nguyén 10 16p co ban tir 0 dén 9 (bo
cacs6 0 ¢ cubi).

Ngoai ra, UDC con c6 mot hé théng bang phu phong phu dé bé
sung cho bang chinh. V
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Ciutrac caa UDC

Bang chinh:

0.Nhitng vin dé chung,

1. Triét hoc.

2. Ton gido.

3. Cackhoahocxa hoi.

4.(Bo tréng)

S.Khoa hoc ty nhién.

6. Khoa hoc ting dung. Ky thuit. Y hoc.
7.Nghé thuit.

8.Ngon ngit. Van hoc. Ly luan van hoc.
9. Dialy. Lich stt. Tiéu sit nhan vét.
Tiép theo day co ban 1a nhiing 16p nho hon dugc sap xép theo

mot trat tu nhdt dinh, dinh s6 theo nguyén tic thap phan. Trat tu

cdc 16p d6 phan dnh méi lién hé giwa ching theo nguyén tic ti

chung dén riéng.
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Vidu:

S. Khoahoc ty nhién.

50 Nhiing van dé chung vé khoa hoc tu nhién.
51 Toan hoc.

52 Thién van hoc.

59 Béng vit hoc.



Chi tiét Muc 54: Hod hoc.

547 Hoa hochitu co.

5472 Nhiing hop chét hitu co khong vong.

5472 Hydro cacbon.

54721  Metan.

Céc bang phu: Cang giéng nhu DDC, UDC cing ¢6 cic bang
phu (Béng trg ky hiéu). UDC 6 7 bang phu chia lam hai loai:

Bang trg ky hiéu chung: Thé hién dic tinh hinh thic cta tai liéu
c6 lién quan tdi tét ca cic mon nganh khoa hoc.

Bang trg ky hiéu chuyén nganh/ phan tich: phan dnh nhing déi
tugng cu thé, dic trung cho tiing nganh.

Céc bang phu c6 d4u hiéu nhén dang riéng va chi st dung dé
ph6i hgp véi cac bang chinh ma khong c6 gia trj khi ding doc lap.

Bang trg ky hi¢u chung

Bdng phu hinh thizc: Phan dnh nhiing khia canh hinh thdc cua
tai liéu, cong dung cua tai liéu nhu: tai liéu nghién ciu, sich gido
khoa. Trg ky hiéu hinh thitc dugc viét trong ngodc don véi s6 0
ding trugce (0...).

(031) Béch khoa thu.

(071) Séch gido khoa.

- Bang phu dja ly: Phan dnh nhiing khiaAcanh dia diém dialy duoc
dé cap dén trong tai liéu, d6 1a cic viing dia Iy tu nhién cic quéc gia,
song, nai, bién, hé, dai duong,... Mdi khéi niém dia ly c6 mot trg ki
hiéu doc lap, viét trong ngoac don, giéng nhu trg ky hiéu hinh thuc
nhung khong c6 s6 0 ding trudc.
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(4) Chau Au
(5) Chau A
Cang nhu trg ki hiéu hinh thic, tro ki hiéu dia ly c6 thé viét

trudc ky hiéu chinh, trong truong hop cin sap xép tailiéu theo tung
vung dia ly.

- Bang phy dén toc giéng véi trg ki hiéu ngdn ngit nhung dé trong

ngoic don.

(=20) Dan toc Anh
(=40) Dan toc Phép
- Béng phu thoi gian: Phan dnh nhiing khia canh v€ thoi gian: thoi

dai, thé ky, nim théng,.. ki hiéu thdi gian dugc thé hién bing chir s6
Arjp viét trong ngodc kép.

Theé ky thi 100"

The ky thi 202"

Nim 1975"1975"

Niam 250 "0250" _

Ngay 02 thing 09 ndm 1945: "1945.09.02".

Thi gian trudc cong nguyén 6 thém (-) ding trudc.

Thé ky thit 2 trudc cong nguyén: "- 2",

- Bang phy ngon ngir: Bang niy dung chit s6 Arap tit 0 dén 9 véi

d4u = ding trudc chi s6:
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Bang trg ky hiéu chuyén nganh/ phan tich: dugc sit dung chu
yéu d6i vdi cac tai lieu ky thudt, phan anh nhiing dac thu riéng d6i véi
loai tai liéu pay nhu: nguyén vit liéu, san xudt, sta chia, ... Bang nay
dung ky hiéu s6 Arap, bat ddu bang ddu cham va hais6 0.

00 San xuit

002.3 Nguyén liéu

.004.67 Stia chia ...

Céc ddu hi¢u sit dung trong UDC

D4u quan h¢ (hai chim:)

Diukét hop (ddu+)

Daumd rong (gach chéo /) ..

Co céc cong dung nhu trong cic bang phén loai khac.

Bang phan loai Thu vién - Thu muyc (bu6anoreuno -
6ubamorpadmueckas kaaccnnkamus viét tit BBK).

Bang phan loai Thu vién - thu muc (BBK) ra doi tit nhiing nam
1960 dép ting nhu ciu tit lau ctia cac thu vién X6 viét, cdn c6 mot bang
phan phan loai phu hop véi nén khoa hoc ky thuat hién dai,/ vdi nén
kinh té va van hod xa hdi chu nghia.

Noi dung ctia bang phai phan anh dugc trinh d¢ phat trién cta
khoa hoc ky thuét hién dai va tinh hinh chinh trj, xa héi hién tai. BBK da
m6 rong thém nhiéu I6p co ban va phan dnh tuong d6i ddy du céc nganh
khoa hoc ky thuat méi phat trién trong nhiing nim d4u thé ky XX, cic
nganh d6 déu dugc dua thanh cicldp chinh trong bang phanloai.

Cdu tric ciia bang mém déo, ¢ tinh co dan va c6 kha nang phat

trién: phan dnh dugc cic nganh khoa hoc méi; thudn tién cho viéc tra
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cdu thong tin truyén théng, cang nhu ty dong hoa. Bang phan loai
BBK da dugc dich sang tiéng Viét (1975) va dugc si dung 6 mot s6
thu vién I6n 6 Viét Nam: Thu vién Khoa hoc va Ky thuét Trung uong,
Vién Thong tin Khoa hoc Xa héi, Thu vién Quéc gia Viét Nam va
nhiéu thuvién khac.

Cdu truc cia BBK

- Cic day coban

BBK chia tri thiic thanh 21 mon nganh 16n/ 16p chinh thé hién
bang 28 chit cii tiéng Nga tir A dén B da chuyén sang chir cdi tiéng
Viét A - Z . dugc phan chia thanh 6 nhém chinh.

Nh6m 1: Chu nghia Méc - Lénin.
Nhoém 2: Cac khoa hoc tu nhién.
Nhom 3: Cac khoa hoc ting dung.
Nhom 4: Cac khoa hocxa hoi.
Nhom S: Céc khoa hoc tu duy.
Nhom 6: Cécvin dé téng hop.

Cu thé:

A Chu nghia Méc - Lénin.

B Céc khoa hoc tu nhién néi chung.
C Cickhoahgcvétoanly.

D Cackhoahocvé Hod hoc.

b Cackhoahocvé Trai dat.

E Cackhoahocvé Sinh vat.

E Céckhoahoc Ky thuat néi chung.
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F Ning lugng. V6 tuyén dién tir.

G Nghé mo.

H Congnghé kim loai.

I Cong nghé héa hoc. Sanxudt hda hoc. San xuit thuc phdm.

J Cong nghé go. Cdc nganh san xuat cong nghiép nhe. Anlodt.
Nhiép, dién anh.

K Xay dung.

L Van tai

M Noéng - Lam nghiép.

N Y té Cickhoahocy hoc.

O Cackhoahocxahoinoi chung,

P Lich su. Cdc khoa hoclich st

Q Kinh té Cackhoahockinh té.

R Chinh tri. Cic khoa hoc chinh tri.

S Nha nudc va phap quyén. Cac khoa hoc vé phép luat.

T Khoahoc quén sy. Sy nghiép quén su.

U Vin hoa. Khoa hoc. Gido duc.

V Cickhoa hoc ngon ngi.

W Nghé thujt. Ly ludn nghé thujt.

X Ton gido. Chu nghia vo thin.

Y Céckhoahoc triét hoc. Tam ly hoc.

Z Tailiéu c6 ndi dung téng hop. \
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Tiép theo day co ban la I6p nhé hon - dugc xép theo nguyén
tac tir chung dén riéng, tir ly thuyét dén thyc hanh. Hé théng ky
hiéu trong BBK dung hén hgp ca chit cai va s6. Lop co ban dung
chit cdi in hoa, cic Idp tiép theo 1a cha s6 Arap danh s6 theo
nguyén tic thap tién.

E0 Sinh vathoc dai cuong.

El C6sinhvathoc.

E4 Visinhvathoc.

E9 Ly sinh hoc. Hod sinh hoc. Sinh Iy hoc dong vat va ngudi.

E 99 Ly sinh hoc. Hod sinh hoc. Sinh Iy hoc hé than kinh va co

quan cam gidc.

E99.1

Cicbang trg ky hi¢u: Trong BBK cic bang trg ky hi¢u dugc goi
la cic bang mau. BBK c6 4 bang mau: bang mau chung; bang mau
riéng; bang mau sap xép; bang méu dia ly va bang miu cic dén toc.

- Bdng méu chung: phan anh nhiing khia canh phu cua tai liéu
dugc lip di lap lai 6 hau hét cic nganh khoa hoc: lich su cic nganh
khoa hoc, phuong phép nghién city, t6 chiic lao dong, tiéu chudn,
dinh mdc.. Bang mau chung dugc ky hiéu bang chi cii thudng két
hop véi chit s6 Arap va dugc ghép vai ky hiéu chinh bing ddu ngin
cdch chdm (.)

Vidu:

D.d: Lich st hod hoc. ‘

D12d: Lich st phét minh cic nguyén t6 hod hoc.



- Bangmau riéng va bang sdp xép.

+ Bang mdu riéng: Dung dé ph6i hgp véi bang chinh caa ting
linh vuc khoa hoc riéng l¢, phan dnh nhiing khéi niém duoc lap di lap
lai trong titng linh vyc cy thé. Bang mau riéng cua nganh nao chi dugc
dung cho dung nganh d6. Trong BBK c6 hon 130 bang mau riéng ky
hiéu bang chi s6 Arap n6i lién vdi khoa hoc chinh bing diu gach
ngang (-).

+ Bang sdp xép: Dung dé sdp xép cdc tai liéu theo hinh thic xuit
ban cta cic téc phdm.

Vidu:

v’ 0 Toan tip

v 3Sichbo

v’ 4 Tuyén tap..

- Bang mdu dja ly va Cac ddu ding trong BBK Giéng nhu
UDC.

- Bang mdu dan tyc: dugc st dung dé phan dnh vé cic dan toc
trén thé gidi. Bang mau dan toc c6 ky hi¢u la ddu bang (=) kém theo
mot, hai hodc ba chi cdi ddu tién trong tén goi cua dan toc d6 dé
trong ngoac don.

Vidu:

v Cacdan toc Viét Nam (= Vie)

v’ Cic dan toc Nga (= Rus)

v' Céc dan téc Théi Lan (= Tha)

Mot s6 bang phan loai khac

Bang phan loai ciia Thu vign Qudc hoi My
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Bang phan loai cia Thu vién Quéc hoi My (Library of
Congress Classification viét tit [ LCC) duoc xudt ban lan d4u nam
1901 trén co s bang phan loai Cutter. LCC la tip hgp cia cdc bang
phan loai chuyén nganh doc lap.

Bang phan loai nay su dung hé théng ky hiéu la chi cdi Latinh A
dén Z ¢ 16p co ban va l6p 2; Céc l6p sau két hop chit cdi Latinh véi
chit s6 Ardp. LCC ¢6 23 16p co ban. M@i I6p trong hé théng c6 mot
cdu trucriéng,

Cang nhu cdc bang phan loai da nghién citu ¢ trén, LCC c6 h¢
th6ng bang b6 trg ki hiéu rdt phat trién nhu: bang trg ki hiéu dia Iy,
ngdn ngi, dan toc,... Cdc bang trg ky hiéu gin lién vai ting bang, ting
16p cu thé, do d6 LCC khong c6 bang trg ky hiéu chung,.

Bang phan loai caa Thu vién Qudc hoi My la bang phan loai
dugc bién soan cho chinh Thu vién ciia minh véi vén tai liéu 16n, nén
¢6 cdu tric chi tiét, tuy nhién n6 khong thong dung va dugc nhiéu thu
vién trén thé gidi s dung, O Viét Nam, hién nay thu vién Trudng Dai
hoc Bach Khoa Ha N¢i dang sit dung LCC d€ phén loai tai liéu thuc
cic moOn nganh ky thuat (Tir 2004).

Trén thé gidi vin con t6n tai mot s6 bang phéan loai khac nhu:
Bang phin loai Hai chdm cia Ranganathan (Colon Classification
viét tdt la CC), hay 6 mot s6 nudc dya vao bang phan loai UDC,
DDC dé bién soan cic bang phan loai cho thu vién cia minh.

Vidu:

Bdng phan loai dung cho cdc thu vign khoa hoc téng hgp (Thu
vién Quéc gia Viét Nam) xudt ban nim 1969 (Phﬁp thanh 17 l6p
chinh), 1991, 2002 (Phan thanh 19 16p chinh). Bang phén loai nay
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dugc sir dung rét rong rai ¢ cic thu vién Viét Nam, dic biét hé théng
thu vién cong cong trong nhiéu thap ky qua.

Khung dé muc Quéc gia: do Vién Thong tin Khoa hoc va Ky
thuit Trung uong xudt ban ndm 1987 trén co s¢ Khung Dé muc cua
Trung tam Thong tin Khoa hoc va Ky thuat Quéc té (MockBa). Hién
nay Trung tdm Thong tin Khoa hoc va Cong ngh¢ Qudc gia dang s
dung dé hé théng hoa cic mang tin, Phén loai tai liéu va 4n phim
thong tin.

Bang phan loai ding cho thu vi¢n triong phé thong: Do tic gia
D6 Hitu Du bién soan trén co s¢ Bang phin loai 19 16p cua thu vién
Quéc gia. Bang phén loai nay dugc ding cho cic thu vién trudng hoc
vamot s6 thu vién trudng cao dang su pham trong nudc.

Trén thé gidi cing nhu ¢ Viét Nam con sit dung mot s6 bang
phan loai chuyén nganh, chuyén dang dé phén loai tai li¢u va tra citu
thong tin nhu Bdng phdn logi tiéu chudn, Bang phdn loai sing
ché... Cac bang phén loai déu c6 cdu tric tuong ty nhau gém c6 cic
bang chinh, cic bang phu ... Nhu viy, d¢ tra ctu thong tin theo mon
nganh tri thdc mot céch chinh xdc, ddy do, ta khong chi quan tim téi
cic ki hi¢u chinh, ma cdn phai cha y tdi cic tro ki higu nhu: Trg ki hiéu
hinh thic,; trg ki hiéu dia Ii; trg ki hiéu ngdn ngi; trg ki hiéu théi gian,
cong dung cuaa tai liéu,..

Qua khao sit céc bang phin loai dang st dung, méi bang dugc
xdy dung déu c6 quan diém, dic thu riéng, song cic bang phan loai
déu trén da thé hién duogc:

Tinh khoahgc: Tinh chat nay thé hié¢n & trat tu sép xép logic cic
linh vuc tri thic, phan dnh sy phat trién va mé6i lién quan, cang nhu
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ranh gidi gitia céc bd mon khoa hoc, phit hop véi phan loai khoa hoc
hién dai, c6 hé théng chi din, chi cho hoan hao, thé hién ¢ két ciu cic
ki hiéu chat ché va théng nhat, dé nhg, dé s dung,

Tinh hié¢n dai: Tinh chat nay thé hién trong n6i dung cac lop va
cdc Igp con ctia bang phén loai, bao ham dugc nhing thanh tyu khoa
hoc tién tién cua thé gidi va c6 kha nang tién dodn cho tuong lai.

Tinh phé cip v mém déo: Diy la kha ning co dan va két
hop cta bang phan loai: né c6 thé gian luge cho cic thu vién qui
m6 nho va c6 thé ma rong cho cac thu vién 16n ma khong phé vo
cdu tric, c6 hé théng cic bang trg ki hiéu phong phu va bang tra
ctiu chu dé ddy du.

Tuy nhién sit dung loai ngon ngi tim tin nay ching ta gap phai
mot s6 kho khin:

- V6i viéc sap xép tai liéu theo hé théng cic ky hiéu phin loai, van
dé nghién ctiu thudng dugc phan énh trong nhiéu linh vyc khic nhau
do d6 tai liéu vé mot van dé sé bi phén tin, xé I¢ ¢ nhiéu mon khoa
hoc khdc nhau trong muc luc phén loai.

Vidu:

v Gao

6C8.155 - Chébién bot

61326 - Thucphim hoc

6C9.85 - Thuong phdm hoc

6C8.11 - Xayxat

333.278 - Xudtkhdu
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v Quang hoc

535-  Quanghoc

551.52 - Hién tugng quang hoc trong khi quyén

506.4- Quanghocingdung

605.85 - Dung cu quang hoc

- Do phai qudn triét nguyén tic phéan loai theo mon nganh tri
thic thé hién méi quan hé tha bac trong trit tu 16gic va cic bang phan
loai 1a ngon ngit tim tin tién két hgp, do d6 ching khong thé hién cic
vin dé m6i mot cach kip thoi (phai doi dén céc ki chinh I mdi c6 thé
b6 sung). Vi két cdu cira hé théng theo so d6 hinh cay, muc luc phin
loai chi dam bao cho viéc thé hién mdi quan hé ndi ham trong nganh tri
thidc ma khong phan dnh dugc m6i quan hé ngoai vi gitta cic vin dé.

- Dut cho cdc bang phan loai dugc bién soan déu dya trén nhiéu
cd s¢ khoa hoc nhit dinh va ¢6 nhiing uu thé khic nhau vé phuong
phép luin, song khong thé trinh khoi nhiing han ché trong viéc gidi
thiéu cic van dé mdi hoic cic van dé hep nhung dugc nhiéu nguoi
quan tam.

Tuy nhién, khong ai c6 thé phu nhin dugc ngdn ngi tim tin theo
mon loai cho phép dinh hudng va tra cu thong tin theo hé théng cic
mon nganh tri thic nhanh chong, thuin tién va ddy da nhat.

2.1.3. Ngon ngii tim tim theo dé muc chi dé

Ngon ngii tim tin theo dé muc cha dé 1a ngon ngii tim tin ton tai
song song v6i ngdn ngii tim tin theo mon loai, hién nay dugc sit dung
khd phé bién a cic nudc phét trién. Day 14 loai ngdn ngit tim tin vita
c6 tinh tién két hgp vira c6 tinh hau két hdp.
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Vi viéc sti dung ngdn ngit tim tin theo dé muc chua dé, cho phép
ngudi dung tin c6 diéu kién tiép can v6i vOn tai liéu/ thong tin theo
van dé. Trong ngon ngi tim tin theo dé muc cha dé m6i quan hé
quan trong nhdt d6 1a méi quan hé toan thé - b phan. Vi nguyén tic
chia nho chix dé va nguyén tdc dién hod, vdn dé dugc chi tiét hod ra thanh
nhiéu bo phén va nhiéu dién nghién ciu khac nhau.

Méi quan h¢ dién va méi quan h¢ toan thé bo phan trong ngén
ngt tim tin theo cha dé dugc thé hién bang méi quan hé gitta dé muc
chtt dé va phu dé (tiéu dé muc).

Vi phuong phép t6 chiic hinh thic luu trit theo chu dé, tai liéu
vé cung mot vin dé dugc tap trung vao mét chu dé véi cic phu dé, thé
hién cic goc d¢ nghién citu khac nhau cua vin dé, nhu viy n6 thé hién
uu thé phan dnh tai liéu tap trung theo vin dé, kha ning cip nhit cic
khai niém méi, cing nhu gi6i thiéu cic van dé moi.

Vidu:

Gao (chu dé)

- Chébiénbot 6C8.155
- Thuc phdm hoc 61326

- Thuong phdm hoc 6C9.85

- Xay xdt 6C8.11

- Xudtkhdu 333278

Nhu véy, nhiing vin dé c6 lién quan t6i Gao sé dugc tdp trung vao
mot chd, thé hién mot cach ddy da va tao diéu kién cho viéc nghién
cttu vin dé dugc thuan 1gi hon so véi viéc tim tin theo mon loai (Phan
tan ¢ nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau).
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Vi dic diém nay, st dung ngdn ngi tim tin theo dé muc cha dé,
ngudi dung tin ¢6 kha ning truy cap va tim kiém thong tin vé mot vin
dé nhanh chéng va thuan tién.

Vi viéc xay dung ngdn ngit tim tin trén co sG ca ngdn ngi tu
nhién va theo trat tu van chit cdi Ia ddu hiéu co ban dé sap xép cac dé
muc chi d¢ trong muc luc chu dé, cing nhu bang tra chu dé chi cdi
trong cdc 4n phdm thong tin, hoic 6 tra chi dé dung cho muc luc
phan loai, do d¢ khi c6 khdi niém méi hoic vin dé mdi xudt hién,
ching ta c6 thé dé dang b6 sung v cip nhét vao hé théng va tra ciiu
dugc tai liéu thich hgp vé cic van dé, vé khai niém do.

Vi cic uu thé trén, viéc tra ciu thong tin dugc tién hanh mot
cich dé dang, nhanh chong va thuan loi.

Hién nay céc thu vién, co quan thong tin trén thé gidi dang sir
dung mot s6 bang dé muc chu dé dé dinh chu dé va tra ctu theo chu
dé. Chuang ta khao sat mot s6 bang dé muc chia dé chinh:

Bang dé muc chu dé caa Thu vién Quéchoi My

Bang dé muc chu dé caa Thu vién Quéc hoi My (Library of
Congress Subject Headings viét tit 1a LCSH) hién nay da dugc xay
dung trén co s¢ bang dé muc cha dé ma thu vién da soan thao tit nam

1898 dua trén nguyén ly cia Charler Ammi Cutter (do Uy ban Hoi
thu vién My bién soan).

Bang dé muc chu dé ciia Thu vién Quéc hoi My xudt ban lin thi
nhit trong khoang tit nim 1909 - 1914 véi tén goi “Dé muyc chu dé
si dung cho mycluc kiéu tir dién cia Thu vién Quéc hoi My".

Nim 1919 - Xuitbanldn 2.

Nim 1975 - Xuit ban I4n 8 va d6i tén la Library of Congress
Subject Headings: LCSH).
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Nim 1986 - Xudt banlan 10.

Nim 1993 - Xu4tbanldn 16.

Nim 2002 - Xuit ban ldn 23.

Nim 2007 - Xuat ban ldn 30, gom $ tap, 288.000 muyc tit.

Moi l4n xudt ban c6 b6 sung thém nhiéu chu dé méi. Vi dy, nam

1993 - Xudtban I4n 16 c6 199.000 dé muc chu d¢, trong d6 c6 7.000 cha
dé mai va chi dan, tham chiéu; ¢6 2.800 chu dé co su thay d6i it nhiéu.

Trong Bang dé muc cha dé cia Thu vién Quéc héi My cic dé

muc cha dé dugc xiy dung trén co s6 : tén nhén vat, tén cic t6 chiic,
co quan, doan thé, tén cic d6i tugng dia ly, dia danh, tén cic sy vat
hién tugng, cic van dé, dé tai nghién cu... V& mit tloai, dé muc chu
dé c6 thé 1a mét tir hodc mot cum t, chuing c6 thé la danh tit hodc
mot tip hop tit. Trong LCSH ta c6 thé tim cic dang dé muc chu dé:

- La danh tir (dang s6 nhiéu)

Dogs (chd).

Children (tré em).

Houses (ngua).

Schools (truong hoc).

Animals (d6ng vat).

- La mot cum danh tiy (danh tir va tinh tiY).

Vietnamese Literature (vin hoc Viét Nam).

Rusian Newspapers (bdo Nga).

- La mot cum tir g6m mot danh ti két hop véi mot danh ti khdc dugc

st dung nhu mot tinh t.
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Oil Industry (Cong nghiép ddu mo).

- La mt cum tit bao gém mot danh ti két hop voi mét danh tir khdc
boi gioi tui:

Church in art (nha thy trong nghé thuat).

Human experimentation in medicine (thuc nghiém trén co thé
ngudi trong y hoc).

- La mot cum tit g6m hai danh tit lién két voi nhau béi lién ti.

Familia and society (Gia dinh vaxa hoi).

Culture and Education (Vin ho4 va gido duc).

Dé gitp cho ngudi dinh cha dé va tra tim tin theo chu dé dugc
chinh xdc ndi dung cta tai liéu theo cc khia canh, goc do nghién ciiu
khic nhau cua cha dé, trong bang dé muc cha dé caa thu vién quéc
héi My con lap ra cac phu dé (Subdivisions):

+ Phu dé dé tai (Topic subdivision).

+ Phy dé hinh thitc (Form subdivision).

+ Phu dé thi gian (Chronological subdivision).

+ Phu dé dia Iy (Geographic subdivision).

) Ngoai ra LCSH con t6n tai hé théng chi chd, chi din rdt
phong phu:

+ Dung (Use).

+ Dung cho (Use for = UF).

+ Nghia rong hon (Broader terms = BT).

+ Nghia hep hon (Narrower terms = NT).

+ Thuat ngtt lién quan (Relatekd terms = RT).
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+ Cung xem (See also = SA).

LCSH dugc sit dung rong rai 6 nhiéu nudc dac biét 1a cac nudc
néi tiéng Anh.

Ngoai LCSH hién nay ¢ Mi con t6n tai hai bang d€ muc chu dé
khéc cling dugc sit dung rong rai, d6 la:

Bang dé myc chi dé Sears (Sears list of subject headings).

Bang nay dugc dung cho céc thu vién cong cong c& vira va nho.

Nam 1923 - Xudtban l4n thd 1.

Nam 2002 - Xudtban l4n tha 17.

Bang dé muc cha dé ding cho tdi ligu thiéu nhi (subject
headings of children's literature )

Nim 1969 - Xudt ban l4n thi 1.

Bang nay cang lién tuc dugc tdi ban vabé sung.

Bang RAMEAU (Repertoire d'Autorite’ Matiere Encyclope'dique
et Alphabetique Unifie viét tit A RAMEAU) - Danh muyc cic dé
muc chu dé dugc s dung c6 tinh chdt bach khoa va dugc sap xép
theo van chit cdi.

RAMEAU dugc xdy dung trén co s¢ Bang dé muc chu dé caa Thu
vién Quéc hoi My. Ban ddu Thu vién Qudc gia Canada ving Kebéch
dich LCSH sang tiéng Phdp dé xit Iy tai liéu, sau d6 Thu vién Quéc gia
Phdp da sit dung bang nay c6 b6 sung va bién soan lai.

Bang RAMEAU chi yéu dugc xudt ban dudi dang Microphich.

Bang RAMEAU dugc st dung lam ngén ngi tim tin ¢ mgt s6
nudc ndi ti€ng Phap nhu: Thu vién Quéc gia Phap, Thu vién Quéc
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gia Canada, Thu vién Quéc gia Thuy Sy. Giéng nhu LCSH,
RAMEAU ciing dugc xdy dung trén cd sd: tén nhén vét, tén cic co
quan, t6 chic,... Cdc loai phu dé nhu: Phu dé néi dung, phu dé hinh
thic, phu dé thdi gian, phu dé dia ly va cic loai chi din: Xem, dung
cho, thuat ngit hep hon, thudt ngirong hon ...

Bang dé muc chi dé 6 Vigt Nam

Khidc véi cdc thu vién nhiéu nudc trén thé gidi, 6 Viét Nam cic
thu vién khong st dung bang phan loai ¢ mo ta ngi dung tai liéu va
tra cifu thong tin truc, ma lai sit dung dé muc chu dé. Dinh chu déva
tra &iu thong tin theo cha dé dugc quan tam tit thoi Phip thudc 6 cic
thu vién l6n nhu: Thu vién Trung wong Dong duong, Thu vién
Trudng Vién dong Bac 6, Thu vién Trudng Dai hoc Y - Dugc,... Tai
cic thu vién niy da xdy dung hai loai mucluc: Muc lyc Chu dé va Muc
luc Téc gia. Muc luc Cha dé chi dugc xdy dung cho séch tiéng Phdp.

Sau ngay hoa binh lap lai & mién Béc (10/1954), cic thu vién
vin tiép tuc t6 chitc muc luc cha dé v6i tu cich 1a ngdn ngi tim tin
chinh, tuy nhién c6 su thay d6i co ban d6 1a n6 dugc phan dnh bing
tiéng Viét - quéc ngit : ngdn ngit chinh thic cia nudc Viét Nam doc
lap. Tuy nhién, ngdn ngi tim tin ny chi t6n tai khong lau, sau 1960 1a
ngling, thay thé cho n6 1a ngén ngi tim tin theo mon loai. Thoi gian
gdn day Thu vién Qudc gia Viét Nam ciing da c6 chu truong khoi
phuclai viéc dinh chu dé va x4y dung muc luc cha dé gitp cho viéc tra
tim tin theo n¢i dung mot cich da dang hon va thuan loi hon. Nhu
vy dé lam dugc diéu nay doi hoi phai ddu tu kinh phi, cing nhu sdc
luc rit 16n dé xdy dung bang dé muc chu dé phu hop.
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O Viét Nam mot s6 thu vién da x4y dung riéng cho minh bang
Dé muc cha dé dé phuc vu cho viéc xiy dung bo méy tra cttu va tim
tin nhu thu vién Trudng Dai hoc Y Ha Noi.

Bang Dé myc chu dé caa thu vién Trudng Dai hoc Y Ha Noi
g6m hai phén:

Phin 1: Chu dé chinh.

Phén 2: G6m céc trg ky hiéu ghép véi chu dé chinh nhim chi

tiét hoa cic khia canh, goc do nghién ctu caa chu dé chinh.

Trong phén 1: Céc cha dé dugc xap xép theo thd tu van chit céi
c6 kém theo tén cita céc cht déva ky hiéu caa cha dé dé.

Vidu:

Bénh hoc (vasinh Iy bénh): Bl

Chén thuong hoc: Cl

Tiéu hod: T8

Tra cttu tit dién: T13

Céc cha dé trén c6 thé dugc chi tiét bang cac muc nho.

00 - Nhiing vin dé chung

10 - M6 ta cac biéu hién chung tai cic cd quan bo phan va nguén
g6c phatsinh,...

Ting muc nho chi tiét hod tiép:

00 - Nhiing vdn dé chung

01 - Gido trinh
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Thuc chit, Bang dé muc cua Thu vién Trudng Dai hoc Y Ha Néi
labang d¢ muc chu dé van con rét so sai, nhiéu dé muc van chua dugc
phan 4nh, hodc phan anh chua chi tiét, do d6 khi tra citu chua that
thuén tién va ddy du. Tuy nhién, d6 cang la mot su c6 gang 16n cta
thu vién, phdn nao ddp tdng véi nhu cdu tim tai liéu/ thong tin mang
tinh dic thu vé y hoc cia ngudi dung tin.

2.1.4. Ngon ngit tim tin theo titkhod, til chudn

Cung v6i sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, hién
nay cac thu vién va co quan thong tin trén thé gidi cing da dng dung
rong rai tin hoc vao hoat dong ciia minh. Nhiéu ngan hang di li¢u,
mang thong tin, hing van ¢d s¢ dit liéu dugc xiy dung v6i nhiéu phin
mém tu liéu da dugc ra doi giap cho viéc luu trit va tra citu thong tin
dugc nhanh chong va ddy da. Ngon ngit tim tin theo tit khod, tir
chuin dugc sit dung rdt rong rai ti nhiing nam 1970 trg lai day. Dac
biét ¢ Viét Nam, sau nhiing nam 1990 hdu hét cac thu vién, cd quan
thong tin déu da ung dung cong nghé thong tin vao cac khiu hoat
dong cua minh nhu: x4y dung co s di liéy, in phiéu muc lug, bién
soan thu muc, quan Iy ban doc, tra ctu théng tin ty dong hoi,... Song
song v6i cdc loai ngon ngit tim tin khdc theo néi dung nhu: ¢hi s6
phén loai va cha d¢, tir khod, tir chudn dugc sit dung nhu moét loai
ngon ngil tim tin chinh trong cac thu vién, co quan thong tin, gitp cho
viéc tim tin nhanh chéng, thuan lgi va ddy da.

Ngon ngi tim tin bing tir kho4, tit chuin gidp tra cttu thong tin
c6 ndi dung sau sic hon, cu thé hon, chinh xéc hon, ddy du hon, véi s6
lugng v6 cuing. D€ dinh tir khod tai liéu va tra cdu thong tin mét cich
chinh xdc cdn phai xay dung bo tir khod chudn/ T dién tit chudn.
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Hién nay, nhiéu co quan thong tin - thu vién ¢ Viét Nam da xay
dung duoc cic co s¢ ditlieu (CSDL) phan anh nguén tai lidu 6 tai co
quan minh hodc n6i mang thong tin véi cic thu vién, co quan thong
tin trong nudc, budc ddu chiing ta cing da xdy dung dugc mét s6 cic
b¢ tirkhod, tir dién dé tham khao va su dung :

T dién tirkhod khoahoc va cong nghé

O Viét Nam Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia
dabién soan T dién tirkhod khoahoc va cong nghé.

Tt cu6i nhiing nam 1980 (1986) Trung tam Thong tin Khoa
hoc va Cong nghé Quéc gia di tién hanh tin hoc hod hoat dong thong
tin tu liéu. Trung tim da x4y dung cdc co s dit ligu (CSDL): CSDL
BOOK, CSDL SCITEC, CSDL két qua nghién ciu, CSDL STAND,
CSDL DETAIL CSDL DINFO, ... va da tién hanh si dung tirkhod dé
xit li ndi dung tai liéu va lam ngén ngi tim tin phuc vu cho viéc tra ciu
thong tin ty dong hod

Thoi gian d4u, Trung tam st dung ngdn ngt tir khod ty do dé
xt li tdi liéu, t6 chic luu trit va tim kiém thong tin. T khod cua tai
liéu dugc dinh tu do tir vin ban hoic do cidn bé dinh tir khod tu dit
ra, it dugc tién hanh thdm tra qua ng6n ngit c6 kiém sodt nhu: cic tir
dién ngon ng, tir dién thuat ngd, tiéu chudn cia Viét Nam vé thuit
ngit khoa hoc, dan t6i hiéu qua tra ctu tin khong cao, do mdc do
hinh thdc hod thuit ngi thdp, tinh hé théng hod khong dam bao,
thong tin bj tin man va mang nang tinh chit quan ciia ngudi xi ly tai
lidu va tra ciu.

Nhim khéc phyc nhugc diém trén, dé tang hiéu qua st dung va
th6ng nh4t cira ngon ngit tim tin bang tirkhod trong cac thu vién va co
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quan thong tin, nim 1997 Trung tim Thong tin Khoa hoc va Cong
nghé Quéc gia da hoan thanh bo tit khod da nganh khoa hoc tu nhién
va cong nghé, nam 2001 da xudt ban T dién t khod khoa hoc va
cong nghé (ma tién than ld mot cong trinh nghién ciu cip bo caa
Trung tim dugc tién hanh tir nam 1993-1997).

T dién gom hai tap (50.000 don vi tirving).

T.1 Bang tir khod theo vén chit cdi.

T.I1 Bang tir khod hoan vi.

Tap 1: Bang tirkhoa theo vin chir cdi.

Trong bang nay, cic tir khoa dugc sap xép thanh hai nhom:

- Nhém i khod chinh: G6m cic t mo ta cha dé chinh cua tai liéu
da nganh khoa hoc.Theo vin chi cdi tiéng Viét tit A dén Z, theo trinh
tu phdt 4m va hé théng d4u trong tiéng Viét.

Nhitng quan hé¢ tuong duong quy udc giiia cac tit khoa cing
dugc trinh bay trong phén nay, trong dé cic tirkhong uu tién dugc chi
dan dén ti uvu tién bang ky hiéu chi dan st dung. Con cic tif uu tién
dugc trinh bay quan hé v6i cic tir khong uu tién bang mét ky hiéu chi
din dung cho.

Vidu:

Anten chao

DC Anten parabon
Anten parabon
SD Anten chio
Bénh xuin 14
DC Bénhcu6nla
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DC Bénh quinld

DC Bénh xuinld
Bénh xuin l4

SD Bénh xuanl4

- Nhém it khod bé tro:

G6m nhing tlf ¢6 cach viét dac biét, dugc nhom lai thanh ting
bang dé tién tra cu. Cic tif trong bang cing dugc sip xép theo thu tu
vin chi cdi va trinh ty d4u phat 4m nhu & phdn nhém tit kho4 chinh.
Céc nhom tir khod trong b tirkhod gém:

+ Bang tra dja danh: La danh muc cic tit khod chi tén cic chau
luc, cac nudc, cic quin dao, song, nii 16n va cic khu vyc dia ly. Cach
phién am khac nhau dugc chi din dén cich phién 4m théng nhat theo

ky hiéu sit dung,
Vidu:
Hic Hai
SD Biénden
Han Quéc
DC Nam Triéu Tién
Nam Triéu Tién

SD Han Quéc
+ Bang tra tén cic hiép héi, co quan t6 chic nghién ciu va phit
trién cong nghé kinh té, moi trudng & c4p quéc té khu vyc va quéc gia
16n g6m: bang tra tén viét tat, viét tén ddy du.
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Vidu:

BIEF: Ngan hang Thong tin Quéc té vé cic nudc néi tiéng Phép.

BN: Thuvién Quéc gia (Phép).

UNESCO: T6 chiicvian hod - Khoa hoc gido duc ciia Lién hop quéc.

+ Bang tra tén ddy du - Ténviét tat.

Vidu:

AAEE: Hoi ky su dién ti My.

EUROCEAN: Hoi hai duong hoc chiu Au.

+ Bang tén thu6c: gém tén géc cic thudc chia bénh da dugc
chinh thitc dang ky v6i T6 chic Y té thé gioi:

Vidue:  + Ampicilin

+ Atropin

+ Bang tén sinh vat: gém tén cdc sinh vat c6 gia tri hoac c6 hai
cin phong trli, c6 mat tai Viét Nam hoic c6 lién quan dén Viét Nam.

Bang tra tén sinh vat Viét — Latinh.

Vidu: Anas poecilorhynchos: Vit troi.

Anemonia: Hai quy hoa cic.

Tap 2: Bang trahoén vi.

Bang tra hodn vi ciia Tir dién tit khod khoa hoc va cong nghé
giup ngudi dung tin dé dang tra ciu dugc tdt ca cac tir khod - 1a it
cung chita mét tif dugc quan tim, dong thai ciing ¢6 tic dung lam néi
bat tit ca cac tir c6 y nghia trong tiing tir khoa.

Vidu:

Khi c6 yéu cdu tin vé "Chdn dodn” ta c6 thé tim dugc ti khoa c6
lién quan t6i "Chdn dodn” nhu:
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Bodo  Chdndodn

Dungcu Chdndodn

Miy Chdn dodn

Thiétbi  Chdn dodn

Chdn dodn hoc

Chdn dodn huyét thanh
Chdn dodn ky thuat
Chdn dodn s6m

Chdn dodn tii xa, ...

Viéc hodn vi céc tit khod vi mot s6 tir phic tap dé bi nhdm lan
nhu tén sinh vat va tén loai, ho, b, ... sinh vat sé giap cho cinbo xily
thong tin va ngudi dung tin c6 thé xic dinh dugc cich dung tir chinh
xdc nhit.

Bang tra hodn vi dugc trinh bay theo cic phdn tit dugc hodn vi, cic
phén tit d6 dugc xap xép theo van chi cdi.

Trong bang tra hodn vi cic tir khoa hoc dugc hodn vi la:

- Céc tirkhod Khoa hoc - Cong nghé.

- Tén sinh vt bing tiéng Viét.

Céc loai tit khod khong dugc hodn vi:

- Tikhod dialy.

- Tén cic hiép hoi t6 chic.

- Tén thudc.

- Tén cic sinh vit bing tiéng Latinh.
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B¢ tirkhoa ciaa Thu vién Quéc gia Viét Nam

Bo tirkhod cia Thu vién Qudc gia Viét Nam dugc bién soan va xudt
ban l4n d4u nam 1997 ¢6 khoang 10.000 don vi ti viung; Nam 2005 c6
b6 sung va xudt ban vai s6 lugng khoang 20.000 don vi tirvung,

Dién bao quit dé tai cia bo tir khod mang tinh chit da nganh: lién
quan dén tit cd moi linh vic khoa hoc: chinh tri, kinh té vin hod, khoa
hoc ky thudt, van hoc nghé thut, y hoc,.. g6m cic sy vat, hién tuong, tén
cicnhan vat, doan thé, t6 chic, cic dia danh, cicvung dialy,..

Bo tit khoa ctia Thu vién Quéc gia Viét Nam dugc trinh bay
trong mot tap va dugc chiara cicbang:

- Bang tra tit khéa noi dung: GOm nhiing tir chi tiét, khdi ni¢ém
thudc cic nganh, cac linh virc khac nhau. Tirkhod dugc trinh bay theo
trat tu chi cdi va theo trinh tu ddu phdt am. Cic tir khod dugc chia lam
hai loai:

+ Tt uu tién: La nhiing tir dugc st dung khi dinh tirkhod hoac khi
tra ctiu thong tin.

+ Tit khong uu tién: La nhiing tit nhim huéng dan ngudi dinh tir
khoa hay ngudi tra ciu hiéu ro méi quan hé giita chung v6i tir khong
uu tién.

Vidu:

-Danh lam.

Xem: Danh lam thing canh

- Danh lam thing canh

CX: Ditich lich st
- Ditich van hod
DC: Danh lam
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- Danh lam théng canh
+ Bang tra tit khod nhdn vat:
GOm cdc nhan vat caa Viét Nam va ctia nudc ngoai, dugc sdp xép
theo van trat ty chit cai tén d6i v6i cac nhan vét nude ngoai va ho déi
v6i nhan vt Viét Nam, cd kéem theo phidn nim sinh ndm mit. Tén
mot s6 nhan vat dugc thé hién dudi nhiéu bat danh hoic viét khic
nhau do phién 4m dugc quy vao mot tén thudng dung c6 kem theo
chi din "xem”va "DC" (dung cho).
Vidu:
-Bush, G. (1924-)
Xem: Buso, G

-Buso, G.(1924-)
DC: Bush,G.

- Bethoven, L. (1770-1827)
Xem: Béthoven, L.

- Béthoven, L. (1770 -1827)
DC: Bé-tho - ven, L.

- Beethoven, L.

- Bethoven, L.

+ Bang tra tit khod Dja ly Viégt Nam: g6m hai phén.

Phdn 1. Tu khod sap xép theo van chit cdi cic huyén, tinh (trong
tinh c6 tén cic huyén).

Vidu:

HaNam
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Binh Luc

Duy Tién

Kim Bé.ng

Ly Nhéin

Pha Ly

Thanh Liém.

Phan 2: Tit khod sap xép' theo huyén; moi huyén c6 chu thich
thudc tinh ndo.

Vidu:

Dbong Anh (HaNoi)

bong Ha (Quiang Tri)

bong Hung (Thai Binh)

bong Son (Thanh Ho4)

Dong Triéu (Quang Ninh)

+ Béng tra tit khod dia ly the gisi: G6m cic tit khod sip xép theo
Chau luc: chau A, chiu Ay, chiu Pai Duong - chéu Uc, chau My,
Chéu Phi. Tén dia danh nu6c ngoai dugc uu tién thong dung,

Vidu:
- Australia

Xem: Otxtraylia
- Arhentina

Xem: Achentina
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Bo tirkhoa vé kinh t€ - xa h¢i

B tir khoa vé kinh té xa hoi cia Trung tim Thong tin (B¢ ké
hoach - Déu tu) dugc xiy dung va hoan thanh nam 1996, c6 khoang
5000 don vi ti ving,.

B¢ tirkhod g6m hai tip: bao quat dé tai thudc hai linh vyc:

- Linh vuc kinh té: chinh sach kinh té.

+ Diéu kién kinh té.
+ Céc nganh kinh té: Cong nghiép, Nong nghiép, Thuong
mai, Giao thong, Tai chinh,...

- Linh vic van hod xa hoi: Vin ho, Gido duc, Dao tao, Lao dong,
Din s6, Moi trudng,...

Tap 1: Ti khod dugc sip xép theo vin chi cdi va cic ddu phit
im (= giéng Tu dién tir khoa khoa hoc - cong nghé). Di kém theo tif
khod bang tiéng Viét la tir khod bang tiéng Anh va cic ky hiéu phan
loai diing dé xdc dinh tirkho4 thudc nhom nao trong tap 2.

Dé thé hién m6i lién hé vdi nhau gitia cic tirkhod, c6 thé thé hién
cic m6i quan h¢ tuong duong, lién déi va-thi bic véi cic chi dan
(gi6ng nhu Ti dién tif chudn cia UNESCO):

BT: Nghiaréng hon

NT: Nghia hep hon

RT: Nghia lién quan

UF: Su dung cho

SN: Ghi chi pham vi
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Tép 2: Bang phén loai ti liéu theo cha dé va cic nhom tir mo ta:

Trong tap nay cic tit khod dugc sp xép theo timg dé muc phan
loai. Trong mdi dé muc, cdc tir dugc sap xép theo vin chii cdi va vin
phat am.

Bang phén loai g6m 19 dé muc - dugc dénh s6 thit ty t 01 - 19:

Vidu:

01: Hop tic quéc té quan hé qubc té

International cooperation. International relations.

02: Chinh sich kinh t& chinh sich xa hoi, ké hoach ho4.

Economic policy, social policy, planing,

19: Thong tin - Tu liéu.

Information, documentation.

Trong m6i dé muc lai dugc chia nho thanh cdc tiéu muyc.

Vidu:

07 . Nong nghiép

07.01. Kinh té hoc Nong nghiép

7.03.01.Cécd6n dién

Nhu véy, hién tai 6 Viét Nam dang t6n tai va dugc sit dung tuong
d6i rong rai ba bo tir khoa trén, ngodi ra ciing t6n tai mot s6 bo tir
khoa khac nhu: Bo tit khda khoa hoc Xa héi — Nhin vin cua Vién
Thong tin Khoa hoc Xa hoi; B tit khoa cia Trung tam Thong tin —
Thu vién Trudng Pai hoc Y Ha N¢i. B tirkhoa ciia Thu vién Sau dai
hoc Trudng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai hoc Quéc gia TP. H6
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Chi Minh ... tuy nhién cacb¢ tir khod nay c6 s6 lugng tit vung khong
nhiéu (T dién tif khoa khoa hoc - cong nghé 50.000 tiy; B6 tit khod
cta Thu vién Quéc gia Viét Nam 20.000 ti va Bo tir khod vé kinh té
xa hoi 5.000 tir), khong di dé phan dnh cic khdi niém trong cdc nganh
khoa hoc, cic linh vuc hoat dong trong giai doan hién nay, chua néi
dén sy phit trién nhanh chong caa khoa hoc - ky thuét va sy ra doi
nhiéu nganh khoa hoc méi. Do d6, da s6 thu vién va co quan thong tin
van tién hanh dinh tir khéa ty do. Do ngdn ngit tiéng Viét rit da dang,
phong phu vé ngit nghia, cii phdp... vi vy néu méi thu vién 6 cic ving,
mién khac nhau dinh tir kho4d theo cdch ctta minh, sé din tdi m4t tin
trong qud trinh tra citu va anh huong truc tiép tdi khai thic cic mang
thong tin Quéc gia.

Viéc xiy dung bé tix khoa, tir chuén, tién t6i xdy dung ti dién tur
chudn 6 Viét Nam tuy da dugc nhéc tdi trong vai ky héi nghi, hoi thao
vé cong tic thong tin — thu vién, song dén nay van chua dugc tién
hanh trién khai trong pham vi quéc gia.

T dién t¥ chudn caa UNESCO

Tu dién tit chudn ctia UNESCO (Thesaurus UNESCO goi tit
UT) dugc bién soan tif nim 1973 - 1974, gin lién vdi viéc 4p dung
mdy tinh dién tit vao cong téc thong tin - tu liéu. Ti dién tit chudn cia
UNESCO g6m c6 8.500 tit chuin phan dnh cic linh vuc khoa hoc
khéc nhau nhu:

- T6ng loai

- Khoa hoc ky thuit

- Khoa hocxa hoi

- Con ngudi va van hod

68



- Gido duc

- Truyén thong

- Théong tin - thu vién - luu tri

Trong Tu dién tit chudn v6i méi thuat ngii c6 thé bao gom cic
chu giai vé mat:

- Thuat ngit rong hon (Broader terms)

- Thuat ngit hep hon (Narrower terms)

- Thuit ngit lién quan (Related terms)

- Duing (Use)

- Diing cho (Used for)

- Thuat ngit cao nhét (Top terms)

Vi mot s6 tit chudn, c6 thé c6 thém phan chu giai thuat ngg
(scope note) kem theo.

Trong UT liét ké bang danh muc theo vén chit cdi cic tif chudn
c6 lién quan dén nam linh vuc chinh ma UNESCO quan tim nhu:
gido duc, khoa hoc ky thuat, khoa hoc xa héi, van hod va truyén thong,

UT cho dén nay vin 1a bg tir dién tit chudn mang tinh quéc té
duy nhat t6n tai va phé bién rong rai.

Trong qud trinh tra i, can b¢ thong tin phai can ai vao co s§
di liéu cu thé dé xdc dinh thu vién - co quan thong tin d6 dinh tirkhod
theo b tir khod nao, trén co s d6 thé hién yéu cdu tin cho sit. Tuy
nhién, dit co quan thong tin - thu vién ¢6 sit dung bo tit khoa nao di
ching nifa, cin b tra citu ciing phai linh hoat dé dép dng nhu c4u tin
clia ngudi dung tin. ‘
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Dé tra ctu tin tu dong hod cin xdy dung phuong trinh tim.
Phuong trinh tim c4n hai yéu t6: Tt khod va todn ti tim.

Vé phuong dién ci phap dugc thé hién qua nhiing quan hé logic
OR, AND, NOT (Lién quan dén vin dé nay sé dugc trinh bay ky o
chuong 4: Tim tin ty dong ho4).

2.2. By may tra cjfu

B¢ may tra ciu 1a tap hop cic cong cu va phuong tién cho phép
tra tim va cung cdp céc tai liéu/ thong tin (dit kién, s6 liéu) phi hop
v6i dién dé tai bao quét cia co quan thong tin - thu vién, dép dng yéu
cdu tin clia ngudi ding tin.

Trén co sg cic hinh thic luu tri thong tin, bd méy tra cqu duge
phan chia thanh:

- BO méy tra ciu thong tin truyén théng/ thii cong,

- BO mdy tra citu thong tin ban ty dong hoj,

- BO mdy tra ciu thong tin ty dong hod.

2.2.1. By mdy tra ciu thong tin truyén thdng/ Thi cong

B miy tra ciu truyén théng/ thia cong gém: cic b phiéu tra
ctu thu muc, bg phiéu tra ciu dit kién, hé théng muyc luc va kho tai
liéu tra ciu.

2.2.1.1. Céc b phiéu tra ciu thu muc

La cong cu phan dnh cic tai liéu/ thong tin vé nhiing vin dé va
dé tai ma co quan thong tin - thu vién phai phuc vu khong phu thudc
vao loai hinh tai liéu va ni bao quan ching

70



+ B¢ phiéu tra ciiu chinh

B¢ phiéu tra citu chinh 1a mét bo phén chu yéu, quan trong nhat
cia bo mdy tra cu. B phiéu tra citu chinh c6 nhiém vu tra ldi tat ca
nhitng yéu cu tin theo dién bao quat dé tai cua co quan thong tin.

Dic diém cia bo phiéu tra cu chinh 1a n6 bao quat toan b
nhiing chuyén dé chinh cing nhu nhing chuyén dé c6 lién quan, ké
cin; phan dnh cdc tai liéu khong phu thudc vao cic loai hinh va noi bao
quan chung. Loai b phiéu nay thudng dugc xéy dung tai cic thu vién
chuyén nganh (thudc cac vién nghién ctu : Vién nghién citu che, Vién
nghién citu ciy luong thuc - thuc phim, Vién nghién ctu Dién, Vién
nghién ctu Vit liéu xay dung, ... hoic tai cic trung tim thong tin nhu:
Trung tim thong tin Dja chit, Trung tim thong tin thuong mai,...

+ Cdcb{) phiéu tra ciiu chuyén dé

Céc bo phiéu tra ciu chuyén dé dugc xdy dung dé tra loi nhiing
yéu cdu tin theo nhiing v4n dé, dé tai hep cu thé nao do6 dugc nhiéu
ngudi quan tim va cé tinh c4p bach (Tinh thdi su).

Dic diém cta céc bo phiéu chuyén dé 1a chiing phan énh vin dé
mot cich toan dién nh4t, ddy du nh4t va mang tinh thdi sy ro rang.

Vidu:

Trong tinh hinh hién nay, nan ma tuy c6 nguy co phit trién ¢ cic
trudng hoc, dé phit trién va ngin chin té nan nay cic trudng hoc da
quan tim theo doi va c6 bién phdp xi ly kip thdi. Thu vién nhiéu
trudng da x4y dung cic hop phiéu chuyén dé nhu “T¢ nan ma tuy va
cich phong chéng” hoic “Phong va chéng HIV/AIDS .

Dic biét cac thu vién thudc hé théng thu vién cong cdng thudng
xuyén t6 chic cac hop phiéu chuyén dé nhan dip cic ngay Ié Ion cta
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d4t nudc nhu: Ngay sinh nhit caa Cha tich H6 Chi Minh, Ngay
Quéc khanh 2-9, cdc ki dai hoi Dang, ngay Giai phong Tha do, Ngay
chién thang lich sit Dién Bién Phu,.

Céc thu vién da thu thip thong tin tir cic bdo cua Trung uong,
dia phuong va tap chi dinh ky cic nguén tin nay cung cfp thong tin
mot cich kip thoi, ddy du, va dam bao d6 tin ciy.

+ Cdc hop phiéu thu muc

Céc hop phiéu dugc t6 chiic § cic thu vién rit da dang, trong do
phai ké dén bo phiéu tra citu theo loai hinh tai liéu.

Céc hop phiéu tra citu theo loai hinh tai liéu gitp ban doc theo
doi thong tin vé cic loai hinh ti liéu da dugc nhp vé thu vién mot
cdch c6 hé théng,.

Nhiéu thu vién va co quan thong tin da xdy dung: Hop phiéu thu
muc cdc bai trich bdo, tap chi.

Vidu:

Trung tam thong tin - Thu vién Truong Dai hoc Vin hod Ha N¢i da
x4y dung nhiéu hop phiéu thu mucbai trich (Bo, tap chi, sich) nhu:

- Hop phiéu thu mucbai trich vé Viin hod nghé thuat,

- Hop phiéu thu mycbai trich vé Thong tin - thu vién,

- Hop phiéu thu mucbai trich vé Bdo tén bao tang,

- Hop phiéu thu muycbai trich vé Du ljch...

Thu vién Trudmg Dai hoc Bdch khoa Ha Noi da xay dung cic hop
phiéu nhu: :

- Hop phiéu Tap chi ngoai vin,

- Hop phiéu Tap chi tiéng Vigt,
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- Hop phiéu Ludn dn khoa ho,...

O hdu hét cic thu vién va trung tam thong tin thudc cdc vién
nghién ciu nhu Vién khoa hoc ky thuit xdy dung, Vién vat liéu xay
dung, Vién khoa hoc ky thuat nong nghiép,... déu xéy dung:

- Hop phiéu cic bdo cdo khoa hoc va nhing cong trinh nghién
cu: phan dnh nhiing dé tai nghién cqu da dugc tién hanh, giup cic
nha nghién cttu tham khao va nghién ctu khong bi tring lap.

- Hop phiéu catalo cong nghiép: gidi thiéu cic mau, ma san
phdm ctia co quan, xi nghiép Viét Nam va clia nu6c ngoai.

- Hop phiéu cic cong trinh thiét ké thu nghiém, ...

+ Hop phiéu tra ciiu nhan vat/ Danh nhén

Hop phiéu nay phan dnh vé than thé va su nghiép cic nhin vat
néi tiéng trong cdc linh vyc khoa hoc - ky thuét, van hoc - nghé thuit,
kinh té, vin hod,... trong nudc va trén thé gidi, gitip cho ngudi dung tin
c6 diéu kién tim hiéu mot cich toan dién, d4y du va nhanh chong vé
cic nhan vat do.

Vidu:

Thu vién triéu Nguyén (thudc Trung tim bao tén C6 d9 Hué -
Tp. Hué) xay dung: Hop phiéu cdc vua, chila triéu Nguyén,

Thu vién tinh Nghé An xdy dung: Hop phiéu Danh nhin
Nghé tinh,

+ Cdc hpp phiéu tra ciu vé dja chi

Hoép phiéu tra ctiu vé dia chi dugc xdy dung nhdm phan dnh vé
tai nguyén thién nhién, danh lam Fhéng canh, tiém ning kinh té, con
ngudi, ... cua tung dia phuong khdc nhau.
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Vidy: Thu vi¢n Vién thong tin - bao tang dia ch4t khodng san
da t6 chirc hop phiéu dia chi vé cic khodng san c6 tai cic dia phuong,
giup cho cin b nghién cu tra citu dugc nhanh chéng nhiing thong
tin cdn thiét. Tuy nhién, hau hét cic thu vién tinh déu da t6 chic myc
luc dia chi phan dnh thong tin mét cich ddy du, toan dién vé dia
phuong minh.

+ Cic b¢ phicu divkién

Cac bg phiéu dit kién 1a nhiing h¢ théng tim tin cho phép giai dap
cic yéu cdu tin dit kién cu thé, giip nguoi ding tin khong phai tra aiu tai
liéu va qui trinh rit ra tit nhitng tai liéu ¢6 chita dir kién c4n thiét.

Ddc diém cia cdc bp phiéu dit kién.

Dé6i tugng mo ta trong bo phiéu div kién khong phai 1a mét tai liéu
tron ven nao dé, mala tiing dirkién hodc tap hop nhiing dirkién c4n thiét
dugc rit ra tt mot/ nhiéu tii liéu: nhiing dit kién nay lién quan véi nhau
trong m¢t pham vi mét mau tim/d6i tugng hay qua trinh.

Moi phiéu phan dnh mét déi tugng

Thong tin trong phiéu dit kién phéi dugc phan tich, so sinh va
danh gia nhim bao dam d6 tin ciy cho phép va tinh chinh x4c cao.

Phiéu dit kién c4n bio dam tinh cdp nhat va khi cin thiét c6 thé
sita d6i nhiing dit kién.

Mot s6 bo phiéu dit kién thudng dugc xdy dung trong co quan
thong tin - thuvién.

- B phitu cdc sin phdm, thiét bi méi.

Loai bo phiéu nay dung dé tra 16i cdc yéu cdu vé tinh niang tic
dung, cdc dic tinh ky thudt, cic dic diém thiét ke, gia ca, co quan xi
nghiép san xuit.
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Vidu:
San ph4m: Gidy da, d6 hop, may mic, dong lanb, ...
Thiét bi: Thiétbi dién, thiét bi mdy tinh, thiétbj vién thong,...

- Bo phiéu vat liéu

B¢ phiéu vat liéu cung cdp dit kién vé tinh ning, tic dung, linh
vuc ing dung, ciing nhu: thanh phdn hod hoc, co hoc, cong nghé ché
tao, gia thanh, tinh uu viét so vai cic vit liéu tuong tu, co quan thiét ke,
€0 sG san xudt.

Vidu:

Vit liéu xay dung: sat, thép, compozit, ...

Vit liéu dét: Bong, sgi, vai, ...

- Bo phiéu cdc quy trinh cong nghé va cdc sdng kién cdi tién

B¢ phiéu nay cung cp nhiing tin titc vé nhiing quy trinh cong
nghé tién tién, cic trang thiét bi co gidi hog, tw dong hod da dugc ap
dung & nhiing co s& nghién ctu, san xudt, vé hiéu qua kinh té cia
chiing va nhiing sang kién, ci tién ky thut dugc dé xudt va dp dung,

- Bo phiéu dia chi

Pugc xiy dung dé giup d6 cic co s6 san xudt, cic t6 chdc, co
quan biét dugc nhiing dia chi cin thiét dé giao dich, mua, ban, xudt
khdu, nhap khdu nhu:

- Dia chi khdch hang

- Dia chi co s3 san xudt cic san phdm c6 lién quan, ...

Nhiéu vién, trung tim thong tin chuyén nganh da xay dung cic
co s6 dit liéu dit kién phuc vy cho cong téc luu trit va tra cifu thong tin
duogc ddy du, nhanh chong, kip thoi.
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2.2.1.2. Hé théng muyc luc thu vign

Hé théng cic mucluc thu vién 1a mot by phan quan trong ciza bo
mdy tra ctiu, 1 cong cu tra cttu truyén théng khong thé thiéu dugc, n6
phan dnh toan b kho tai liéu g6c hién c6 trong thu vién, gitp ban doc
tra tim tai li¢u mot céch thuan Igi va nhanh chéng. Hé th6ng muc luc
ctia thu vién gém:

- Muc luc chii cdi

Muc lyc chit cii phan dnh kho séch theo tén téc gid hoic tén sach
(theo tiéu dé mo ta), vira I phuong tién tuyén truyén sich, vira la mot
cong cuy tra citu thu muc va sit dung don gian.

Muc luc chi ci tra 1i cic ciu héi: Trong thu vién c6 bao nhiéu tic
phim va cy thé [a nhiing tic ph4m ndo ciiamot tic giando dd ? Hoac thu
vién hi¢n dang luu gii nhiing 14n xu4t ban ndo citamot tic ph4m.

-Muclyc phinloai

Muc lyc phén loai ciing giéng nhu muyc luc chir ci, 1a mot cong
cu tra cdu rit quan trong trong thu vién.

Muc luc phén loai phan dnh kho tai liéu g6c caa thu vién theo
ndi dung cic nganh khoa hoc. Hién nay trén thé gidi n6i chung va ¢
Viét Nam néi riéng t6n tai nhiéu bang phan loai khic nhau, khi tim
tin cin tham khao xem thu vién dang st dung bang phén loai nao dé
xit Iy noi dung tai liéu (phén loai tai liéu) dé khi tim tin ta ciing phai
st dung bang phén loai d6 dé thé hién yéu cdu tin/ miu tim (ky hi¢u
phén loai).

Vidu:

Bang phan loai BBK: Céc ngénh khoa hoc dugc sdp xép theo van
chitcii thA - Z.
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Bang phanloai DDC: 000 - 999, Bang phan loai UDC: 0-9 ...

- Muyclyc cha dé

Muc luc cha dé phan dnh kho tai liéu géc theo dé muc cha dé.
Cing gi6ng nhu khi phan loai tai liéu va xdy dung muc luc phén loai,
thu vién st dung bang dé muc chi dé nao dé dinh cha dé va t6 chiic
muc luc cha dé thi ciing theo bang d6 dé tra ciu thong tin.

- Myc luc xudt ban phdm dinh ky, tiép tuc

Gidp cén bo thu vién, ngudi dung tin theo doi va tra ciu cic xudt
ban phdm dinh ky (céc loai bao, tap chi) thu vién thu thap dugc.

-Mucluclién hgp

Muc luc lién hgp phéan énh téi liéu luu giw tai nhiéu thu vién
khic nhau trén dia ban cta mét dia phuong nao d6 hoic la mot
nganh nao do.

- Muc luc dja chi

Muc luc dia chi gidp cho viéc tra cttu mét cich nhanh chéng va
thuén loi nhitng tai liéu / thong tin da dugc xust ban c6 dé cap ti dia
phuong, viing, mién nao do.

2.2.1.3. Kho tai ligu tra ciiy, dn phdm thong tin, thu muc

S6 lugng va chét lugng cua kho tai liéu nay anh huong rit 16n t6i
hiéu qua phuc vu tra cu cta thu vién va co quan thong tin. Néu té
chitc khong t6t kho tai liéu tra oy, cin bé tra citu ¢6 giodi bao nhiéu
cang khong thé tra16i dugc ddy du cau hoi cua nguoi ding tin.

- Kho tailiéu tra ciiu

Kho tai liéu tra ciu la kho dic biét trong hé théng kho sich cua
thu vién. Kho nay dugc t6 chiic trén co sd rat ra tit kho chinh nhiing
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loai sach mang tinh chat tham khao, tra ciu thudng xuyén duoc si
dung dén, gitp cho cin bo thong tin thu vién, ngudi dung tin tién tra
cttu hang ngdy tiét kiém thoi gian, cong sdc cua ho.

Kho tai liéu tra ctiu gém:

+ Nhiing tai liéu o tinh chit chi dao

Tai liéu mang tinh chat chi dao la cc tai liéu ctia Dang va Nha
nudc (Van kién dai hoi Pang, cic chi thi, nghi quyét, thong tu, quyét
dinh cta Chinh pha, ...) vé phuong hudng phit trién kinh té, khoa
hoc, van hod, xa hi,... cia d4t nu6c néi chung va ciia nganh noi riéng,
phu hgp vdi dién phuc vu cia thu vién, co quan thong tin.

Vi du:

v/ Vin kién Dai hoi Dang lin thi VI, VI, VIII, IX, Nghi quyét
héi nghi TW, Diéulé, ..

v’ Hién phép,

v Mot s6 bo luat, phap lénh : B0 luat t6 tung hinh su, Luat xu4t
ban, Lujt ddu tu nudc ngoai, Phip 1énh thu vién, Phép lénh luu tr,..

v’ Céc tac phdm kinh dién ciia chi nghia Méc - Lénin (toan tap,
tuyén tip, tic phdm riéng biét, cic tip chuyén dé coa CMic,
F.Enghen, V. Lénin, H6 Chi Minh,..).

+ Bdch khoa thu (Encyclopedias) va nién gidm
(Encyclopedias and Book of the years).

Bich khoa thu cung cfp nhiing kién thiic, tu liéu chinh xdc, cy
thé c6 hé théng, vé moi vin dé c6 lién quan tdi doi séng chinh tri, vin
ho4, xa héi va khoa hoc. Hién nay, ¢ Viét Nam chua c6 bach khoa thu,
song trén thé gidi xust hién nhiéu loai bich khoa thu tir thoi ¢6 dai véi
cic nha bach khoa thu néi tiéng nhu Aristotle (Ai Cép), Ploong the
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Elder (La Mi), Alexander Neckam, Thomas Elyot, Ephrainy Chambers
(Anh),.. Qua mdi thoi ki cac Bach khoa thu lai hoan chinh hon vé hinh
thic va phong phu hon vé néi dung, ddp tng cho viéc tra ctu thong tin
ctia ngudi dung tin. Hién nay, hdu hét cic nudc phit trién trén thé gidi
déu xuft ban bach khoa thu. Céc 4n phidm nay déu dugc tdi ban nhidu
14n va ngdy mt hoan thién hon. Vi du nhu: Encydopedia Britanica: 16
l4n (t6i nam 2007); Encyclopedia Americana: 15 lan (t6i nim 2006), Dai
bach khoa thu (Lién X6): 3 l4n,..

Céc bich khoa thu cua thé gidi dugc sit dung rong rai § cic thu
vién Viét Nam. Cdc loai bach khoa thu gitup cho cin b¢ thu vién, ban
doc tra ctu mot cich thuén loi va nhanh chong vé nhiéu vin dé mang
ndi dung téng hop.

Theo néi dung Bach khoa thu 6 thé chia ra lam nhiéu loai:

e Bich khoa thu c6 néi dung i6ng hgp: hdu hét cic nudc déu
xu4t ban loai bach khoa thu loai nay.

Encydlopedia Britanica : (xustban lan 1: 1768 - 1771).

L4n xuit ban l4n thd 16 (2007) cia Encyclopedia Britanica ¢6
32 tap gbm: 44 trié¢u tif vung; Hon 65.000 bai bio; 15.000 bai bdo vé
dia ly; 24.000 tranh anh minh hoa, ban d6; Hon 23.000 tiéu s nhan
vét c6 tir Socrates dén H6 Cém Dao dugc ldy tir hon 4.000 ngu6n tai
liéu g6c. Ngoai hinh thic in mang tinh truyén théng trén gidy,
Encyclopedia Britanica con xudt ban dudi dang dién t& (CD-ROM).
Encyclopedia Britanica d6i mdi, cip nhap thong tin kip thai (moi
nam d6i mdi 10% lugng thong tin) bang céc phu truong (nién gidm):

Britanica book of the year. Encyclopedia Britanica, 19-,..200
-... 2007 (Mdi ndm ra mét phu truong /nién giam).
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Encyclopedia Americana

Nhiéu thu vién ¢ cic tinh phia Nam c6 bach khoa thu American.
Encyclopedia American xudt ban lin tha 15 (ndm 2006) 30 tap gém:
25 triéu ti ving; 26.000 trang; 45.000 bai bio; 23.000 tranh anh minh
hoa; 1200 ban d6; 3.800 biéu d¢, ... Encyclopedia American ciing
giéng nhu Encyclopedia Britanica d6i mdi, cap nhap thong tin kip
thoi bang cac phu truong (nién gidm):

American Annual: An Encyclopedia of Curent Events. N - Y,
Encyclopedia Americana, 19-., 200- . Mdi ndm ra mot phu truong.
Khi tra cdu cén st dung céc Phu truong/ nién gidm vi ching cung cdp
thong tin mai va cp nhat.

e Bich khoa thu chuyén dé: cung cdp nhiing kién thic, tu liéu
chinh x4c, cu thé c6 hé th6ng, chi tiét vé vin dé c6 lién quan téi mot/
mot s6 linh vuc khoa hoc. Loai bach khoa thu niy dugc xuit ban
nhiéu ¢ cdc nudc va Viét Nam.

Vidu:

v’ Bich khoa thubénh hoc,

v' Bich khoa thu Quén sy,

v’ Bich khoa thu Ha Noi...

+ T dién (Dictionaries)

Cung vdi bich khoa thu, tir dién ciing la cong cu tra cliu quan
trong cho dong dao ngudi dung tin.

Tu dién gém c6 mot s6 loai chinh nhu: tir dién bach khoa, ti
dién ngon ngi, tir dién thut ngd, tir dién dia danh, tii dién tiéu st/
nhan vit.

-
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o Tiudién bdch khoa
Tt dién bach khoa mang n6i dung téng hop, cung cip thong tin

vé tit ca cac linh vuc khoa hoc, vin héa, ddi s6ng, xa hoi. Tai mot s6
nudc, tif dién bach khoa dugc xust ban khi chua c6 diéu kién xuit ban
bach khoa thu.

Vi du: Tit dién Bich khoa Viét Nam. 4T. (1990 - 2005) gém

40.000 muc t, 6 1.200 nha khoa hoc tham gia bién soan.

o Tiidién ngon ngi:
Lam nhiém vu tap hop d6i chiéu va giai nghia cic tir ngit khdi

niém ca hai hay nhiéu ngén ngit trén cd s mot ngén ngi khac.

Vidu: .

v' Tu dién Anh - Viét,

v’ Tt dién Viét - Nga,

v’ T dién Hén - Viét ...

o Tidién thuat ngi

Tu dién thuit ngit tip hop vé. giai thich ngin gon nhing iy, ng#,

khdi niém thudc mot linh vic khoa hoc hoic mét nganh san xuit.

Vidu:

v T dién Xa hoihoc,
v T dién Todn hoc,

v Tudién Tiéngviét, ...

o Tuditn dia danh
T dién dia danh cung c4p nhiing thong tin chi tiét lién quan téi

cac dia danh vin hoj, lich st, du lif:h, hoic téi cac dia phuong, lanh thé

clia mét qudc gia, mot chau luc.
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Vidu:

v T dién dia danh Van hod - Lich st Viét Nam,

v’ Tirdién HaNoidiadanh ...

+ Sdch tra ciiy, s6 tay ky thuat (handbooks)

Sach tra citu cung c4p nhiing kién thitc co ban nhit, cin thiét
nh4t vé mot nganh hodc mét linh vyc san xust cu thé. Theo néi dung,
c6 thé chia sich tra agu thanh ba nhom: séch tra citu c6 noi dung téng
hop, sich tra citu chuyén dé va sich tra cu vé tiéu chudn, quy tic,
diéulé.

o Sdch tra ciu ky thuat

Sach tra cu ky thuit mang tinh ch4t téng hop thudng duoc xuit
ban dudi dang c4m nang, s6 tay tra ctu dé phuc vu cho mét d6i tugng
cu thé, nhim cung cdp nhiing kién thiic c6 dong va chi yéu vé tiing
nganh khoa hoc hodc Iinh vuc san xu4t.

Vidu:

v’ Sich tra ofu tom tit vé vitly,

v’ S6 tay ky su thiét ké ché tao mdy,

v’ S6 tay thiét bi khoa hoc,

v’ S6 tay phong vién.

 Sdch tra ciiu chuyén dé

Sach tra cdu chuyén dé tap hop tu liéu vé ting vin dé, dé tai cu
thé caa tiing linh vuc hoat dong san xudt: vé nguyén vat li¢u, may mac
thiét bi, vé t6 chic quan ly sin xudt, vé phuong phip canh tc,..

Sach tra ctu chuyén dé c6 thé trinh bay nhiing vn dé rong/

Nhiing dé tai hep: lién quan dén nhiéu nganh san xut.
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Vidu:

v’ Séch tra cdu vé 6 bi, khép néi,

v Bing tra s6 liéu két cdu thép,

v’ Chi dan vé phan bén,

v’ Bang tra chit ném.

® Sdch tra vé tiéu chudn, quy tdq thé 1

Sach tra vé tiéu chudn, quy tic, thé 1é 1a loai ti liéu tip hgp yéu
c4uy, diéu kién co ban vé mot linh vyc hoat dong nao do da dugc co
quan c6 thdm quyén ban hanh va st dung,

Vidu:

v Vanban phdp quy vé thu vién.

v Théle giao thong dudng bién.

v’ Diéu l¢ trat ty an todn giao théng van tai duding bo.

+ Nién biéu, lich biéu, nién gidm

Loai tai liéu niy cung cp cic s6 liéu, kién thic cho NDT vé céc inh
vyckinh té vin ho4, xa hoi trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh.

Vidu:

v’ Nién gidm Théng ké (Xu4t ban hang nam).

v’ Nién gidm cong thuong Ha N¢i - Hai Phong - TP. H6 Chi
Minh 1997-1998.

v Nonglich ... (Xu4t ban hang nim).

Diéng ké la trong loai tai liéu nay la Almanach: theo nghia tiéng
Viét Almanach c6 nghia la Ia nién lich, nién gidm, dugc xust ban trong
nim. Kién thdc trong Almanach t6ng hgp nhu mét cuén bach khoa
thu thu nho.
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Vidu:

v’ Almanach - Sich lich phé thong (Xu4t ban hang nim).

v' Almanach - Nhiing nén vin minh thé giéi ..

+Ngudn tra ciu vé cdc co quan, t6 chic, ti€u st va djaly

= Nguén tra alu vé cdc co quan, t6 chilc: Sdch ddn (Directory, guide)

Sach dan vé céc co quan, t6 chdc Ia mot trong nhiing nguén tra
cdu chinh. Ngu6n tra ciu vé céc t6 chic - co quan [a danh muyc tén
clia cdc ¢d quan - t6 chic sip xép theo trat ty chit cii thudc linh vuc
hoat dong, sau d6 theo trit ty chi cdi tén cia cdc co quan: bao gém
thong tin chi tiét, ddy du tén co quan/ chi nhinh/ dai dién, dia chi, s6
dién thoai, tén cta thi trudng cd quan, chic ning, nhiém vu caa co
quan, vé hanh chinh t6 chdc nhu: lich s hinh thanh co quan/ t6 chc,
linh vyc hoat dong, cicloai dich vy va cac tai liéu c6 lién quan da duoc
in4n.

Vidu:

v' Cic thu vién Viét Nam.

v’ Directory of special libraries in Australia

v World of learning,

v’ Press, radio and TV guide.

= Nguén tra ciu vé tiéu sit (Dictionary of biography)

Nguon tra ctiu vé tiéu sit cung cdp nhiing tin tic ngdn gon vé
cudc ddi va su nghiép ctia cic nha hoat dong chinh trj, khoa hoc, van
ho4, xa héi néi tiéng trong nuGc va trén thé gii. Nhiéu nguén tra ciu
thong tin r4t chi tiét ddy du vé cudc doi va sy nghiép ctia cic nhan vit
d6 nhu: cu¢c ddi riéng (liét ké cic m6c.thoi gian vé tiéu sit mot cich
chi tiét nh4t, cich phét 4m tén theo ngodn ngit gbc, s¢ thich, nghé
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nghiép, thanh vién ctia cic hiép hoi, cong trinh da cong b6, c6 diang
kém theo chan dung hodc anh cua nhén vit. Thong thudng loai tai
liéu nay dugc xudt ban dudi dang tir dién nhan vat.

Vidu:

v" Tt dién nhan vat lich si Viét Nam.

v Tac giavan hoc Thing Long.

v’ 330 danh nhn thé gidi, ...

Nhiéu nudc, nhiéu t6 chdc quéc té tién hanh xudt ban cic 4n
ph4m dinh ky, 4n ph4m tiép tuc hoic cic thu muc tiéu s (Biography
index, biography directories) vé cic nhan vét va chinh khich trong
nudc va trén thé gidi:

Vidu:

v International who's who (Xu4t ban tai Anh).

v/ Who's who in America (Xust ban tai My).

v’ Australian dictionary of biography (Xut ban tai Oxtralia), ...

= Ngubn tra citu vé dialy

Diy la nguén tra ciiu thong tin vé cic dia danh bao gém: cic
thanh ph, thi trin, lang, x3, song ngodi, nui va hé. Nguon tra ciu vé dia
ly thuding dugcxudt ban dudi dang:

o Bandé:

L4 loai tai liéu mo ta so lugc vé kich thidc bé mit cua thé gidi,
chéu luc hoic mot dia phuong cu thé. Co nhiéu loai ban d6 dugc

xuit ban nhu: ban d6 diali, bén d6 chinh tri, ban d6 kinh té, ban d6
chuyén de,...
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Vidu:

v’ Ban d6 khodng san Viét Nam.

v’ Ban d6 thé gi6i.

v’ Ban d6 Ha Noi.

v’ Tap ban d6 (Atlases):

Cicloai ban d6 va nhiing chi din gitip cho ngudi dung tin tra tim
nhiing thong tin cdn thiét. Ciing nhu ban dé, tap ban d6 c6 nhiéu loai:
tap ban d6 thé gidi, tip ban d6 qudc gia, tip ban d6 lich s, tap ban d6
chi din dudng va phd, tap ban d6 kinh té,... Vi du: Atlat - Ban d6 thé
gidi (Diing cho hoc sinh phé thong)

0 Sachtraciudijali:

Loai tai liéu tra citu nay liét ké cic dia danh va nhiing dia phuong
truc thudc. Sach tra cdu dia li Ia nguén tra afu quan trong vi ching
cung cdp nhiing thong tin lién quan dén sy kién, dit liéu: vi tri dia i,
dién tich, dn s6, cich phit 4m dung... lién quan t6i dia danh, mo ta
ching ¢ thoi hién tai cing nhu cung c4p nhing thong tin mang tinh
lich su.

Vidu:

v’ Tt dién Dia danh Vin ho4 Viét Nam.

v' Tt dién Dia danh Lich st - Vin hod Viét Nam, ...

Céc ngudn tra ctu dia li khic: Bach khoa thu, Nién gidm, Tir dién
béch khoa... ciing c6 thé tra ciiu thong tin lién quan téi céc dia danh.

- An phdm thong tin - thumuyc

An ph4m théng tin - thy muc cung c4p cho ngudi dung tin va
cén bé thong tin - thu vién nhitng tin tic vé nguén tai liéu xudt ban
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trong nuGc va trén thé gisi, khong phan biét tailiéu d6 co trong thu
vién hay khong.

An phdm thong tin thu muc gém: cic ban thu myc, tap chi tém
tit (abstracts), thong tin nhanh (Express informations), thong tin tin
hi¢u (Signal informations), t6ng quan... Ia tai liéu cdp 2, cdp 3 do cdc
c¢ quan thong tin thu vién bién soan trén co s¢ phan tich, xi Iy, t6ng
hop tai liéu cp 1 (tai liéu goc).

Trén thé gi6i ¢6 nhiéu 4n ph4dm thong tin thu muc néi tiéng, c6 uy
tin dugc xust ban va ph6 bién rong rai trén thé gidi cing nhu ¢ Viét Nam:

Chemical Abstracts (My).

Biological Abstracts (My).

Agrindex (FAO)

Bulletin Signalitique (Phép).

Pegeparusmsnit xypraa (Nga).

Japanese Science Reviews (Nhat).

Tai Viét Nam céc co quan thong tin - thu vién cling bién soan va
xu4t ban nhiéu 4n ph4m thong tin thu muc nhu:

* Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong ngh¢ Qudc gia:

- Théng bio sich méi.

- Tap chi tém tat tai liéu khoa hoc va cong nghé Viét Nam.

- T6ng quan Khoa hoc - Cong nghé - Kinh té,..

& Thu vi¢gn Quobc gia xudt ban:

- Thu myc Quéc gia Viét Nam.

- Thong tin Vin hoa ngh¢ thuat,..
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o Vién thong tin khoa hoc Xa hoi:

- Thu muc séch ngoai van.

- Théng bio sich méi...

% Trung tim thong tin Cuc so hitu tri tué:

- Cong bdo s6 hitu tri tué. 2 tap.

Ngoai ra, cic thu vién tinh, thanh phd con bién soan céc thu muyc
dia chi.

Vi sy phong phui vé n6i dung va da dang vé hinh thic, tai liéu tra
cifu d6ng vai trd quan trong trong viéc t6 chiic b may tra cu va phuc
vu tra cttu cho nguoi diing tin. N6 khéng nhiing chi gitip tra cifu tai
liéu/ thong tin c4n thiét ma con Ia co s¢ dé tim hiéu vé nhiing khii
niém, thuét ngit khoa hoc va nhiéu vin d€ co ban khac nhim ddp tng
ddy du hon nhiing yéu cdu vé théng tin va tra ctiu ciia ban doc.

2.2.2. B mdy tra ciiu bdn ty dong hod

B¢ mdy tra citu ban ty dong dugc xiy dung trén nguyén tic luu
trit thong tin theo hinh thic cia tai liéu hoic theo néi dung trén cic
phiéu 16 mép va phiéu 16 soi.

2.2.2.1. Phiéu 15 mép

Phi¢u 16 mép la mot hé théng luu trit thong tin theo nguyén tic
"x&p theo tai liéu", nghia 1a mi tai liéu dugc trinh bay trén mét phiéu.
Phiéu nay Ia thanh phdn chinh cia by nhé. Phi¢u gém c6 hai viing:

- Vung gii¥a phi¢u: dung dé mo ta thumuc.

- Viing xung quanh mép phiéu: 13 ving duc 16 theo mot ma s6
da quy dinh. Ngudi ta c6 thé ghi dui dang cic 16 khuyét nhiing dic
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trung ndi dung va khai niém cua tai liéu, nham giap cho viéc tra ciu
mot cach nhanh chéng. Khi cdn tra ciu tai liéu vé mot van dé nao do,
ngudi tim tin s& dung que xién vao I8 tuong ing tiing phiéu mot véi
dic trung dinh tim, r6i cho tap phiéu roi tu do. Nhiing phiéu c6 bim
16 khuyét sé roi xuéng - d6 chinh la két qua ctia sy lya chon.

Néu mot dic trung dugc trinh bay bing nhiéu 16 va néu muén
tra cttu theo nhiéu dic trung, thi phai lap lai phuong phap trén cho
moi 16.

Phiéu 16 mép c6 thé dugc lam bing bia cing, bia mém, gidy
Bristol, c6 kich thudc tit 75 x 125mm dén 210 x 297mm. Céc 16 ¢6
duong tir 2,5 - 3mm va khoang cich giita ching 1a 5,6 mm hoic
6,35mm.

Masé dflng ky:

Ma 56 c6 thé 1a S6 hoic Chi cdi, tuy theo ma s6 dugc tao nén
trong qua trinh xay dung phiéu. C6 nhiéu loai ma s6 dugc sit dung
trong qué trinh ma ho4 tai liéy, c6 nhiing cich ma hod cho phép dang
ky mot s6 lugng tin 16n va c6 kha ning sit dung mot cch rit mém déo
va linh hoat. M)t vai ma s6 thong dung nhu 1.2.4.7, ma tam giic, ma
chit cdi,...

2222 Phitu lé soi

Phiéu 15 soi dugc xay dung ngugc lai vdi phiéu 16 mép, trén co s¢
mdi phiéu ting véi mét ti khod hodc tir chudn dic trung cho néi dung
tai liéu. Mdi 16 tuong trung cho mot s6 ding ky cua tai liéu trong hé
théng. D¢ ghi mot tai liéu vao bo nha ta phai ducld 6 vi tri danh cho
né trong nhiing phiéu Gng véi khai niém ma tai lieu d6 co dé cap toi.
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Khi c4n tra ciu tai liéu ¢ lién quan t6i mét tii kho4, tir chudn ndo dg,
ta chi viéc dat chéng cic phiéu c6 cung dac trung trudc nguon sing,
Nhitng tai liéu phit hop v6i yéu cdu sé 1a nhing phiéu c6 nhiing vi tri
ducl6 trén toan b nhiing phi¢u chéng 1én nhau va vi vy ma dnh sing
c6 thé xuyén qua dugc.

Phiéu 16 soi dugc 1am bing gidy bristol nhe c6 nhiéu loai kich
thudc khéc nhau. Trén mdi phiéu c6 mot mang céc vi tri dugc xdy
dung bing phuong phdp toa d9. M8i vi tri ting véi mét s6 dang ky cia
tai liéu da dugc gan cho tit trudc. S6 lugng céc vi tri trén méi phiéu
ting v6i s6 lugng cua ti liéu c6 thé dua vio bo nhd. Dung lugng cia
mOi phiéu c6 thé tir S000 tai liéu (nhu mau phiéu SPHINXO) hoic
14.000 tii liéu (nhu mAu phiéu SELECTO).

Trong mau SELECTO, mdi phiéu c6 kich thusc 150 x
200mm. Phi€u bao gém cic 6 vudng dinh s6 theo hoanh d¢ tir 0
dén 99 va theo tung d¢ tit 0 dén 139. Nhu véy sé c6 14000 vi tri
ting v4i mdi 6 vudng.

Luu trit thong tin:

MBbi tai liéu trudc khi dua vao hé thdng déu dugc ghi mot s6
dang ky theo thdi gian.

Vi du: Mu6n duc 16 tai liéu “Bénh lao phdi & mién ndi Viét Nam”
xudt ban nam 1987, ta l4y cic phiéu tuong ding véi cic tirkhod:

- Lao phéi

- Mién nui

-Viét Nam

-Nam 1987

90



Néu tai lieu dua vao hé thong c6 s6 thit ty 5498 thi moi phiéu
trich ra sé dugc ducld 6 6 vuong cé toa dé:

X=54,Y=98.

Viéc ducld co thé thuc hién bang may duc 15 dién ta.

Viéc doc dugc thyc hién bang cich st dung mot khung chiéu
sang, cho phép nhin thdy dé dang cic 6 c6 16 chung véi nhau trén cic
phiéu ch6ng nhau. M6i I4n ¢6 thé chéng khoang 30 phiéu lén nhay,
tuy nhién diéu nay it gip trong thuc té.

Hién nay cung vdi sy phdt trién rdt manh mé cua cong nghé
thong tin, trong hoat dong caa cic cd quan thong tin - thu vién hiu
nhu khong con p dung luu trit va tra ctiu thong tin ban ty dong nifa,
ma hodc ho st dung hinh thdc luu trit va tra cqu thong tin truyén
théng, hodc st dung hinh thdc luu trit va tra cdu thong tin tu dong
hod. T6 chuc hinh thiic luu triv va tra citu thong tin ban ty dong ton tai
khong lau, nay nd chi cdon mang tinh lich s,

2.2.3. B¢ mdy tra ciiu thong tin ty dong hod

Ngay nay v6i sy bung né thong tin, ngti‘oi ta kho co thé chi dua
nhiing cong cu tra ciu tha cong (nhu céc bé phiéu) dé tim kiém
nhanh chéng va ddy du nhiing thong tin cin thiét. D€ giai quyét tinh
trang nay ngudi ta da xdy dung b mdy tra citu thong tin tu dong hoa.
B may tra ciru thong tin ty dong hoa thudng dugc goi la h¢ théng
tim tin ty djng hoa.

Thuit ngit "h¢ thdng tim tin” n6i chung dugc s dung dé chi mot
h¢ théng ma n6 luu trix thong tin va cho phép tim lai thong tin da luu
trit. Trong mot chiing muc ndo d6 va theo quan niém truyén théng,

91



mot ti muc luc thu vién, mot tap chi tém tat (nhu Chemical Abstracts
hoic Peeparusnsiit xypraa), tép thu muc... c6 thé dugc coi nhu mot
h¢ théng tim tin tha cong. Tuy nhién, theo quan niém hién dai, hé
théng tim tin phai 1a hé¢ théng dugc tin hoc hod 6 sit dung mdy tinh
dién ti¥, 6 phdn mém luu triy va tim tin trén cic co so di liéu.

Hé théng tim tin ty dong hod 1 hé thong cé kha nang luu tri, im
lai va bao tri thong tin dugc tin hoc hod. Hé thong tim tin tu dong hod bao
gom phdn cing, phdn mém, cdc cong cu ngit nghia phuc vu xi Iy thong tin
va yéu cdu tin, cdc co so di ligu dé nguoi Bm tin truy cdp va tim lai dugc
nhing thong tin da luu trit trong d6 va nhan vién lam viéc voi hé thong.

2.2.3.1. Thanh phdn hé thong im tin ty dong hod

Nhiing thanh phan cia hé théng tim tin ty dng hod c6 quan hé
tuong tdc véi nhau va mdi thinh phén dugc thiét ké dé thyc hién
nhiing chic niang nh4t dinh. Hé théng tim tin ty dong hod c6 thélahé
théng don gian chi gém mdy tinh dién t& d¢c lap, phdn mém va co 56
di liéu. Nhung hé théng tin tin ty dong hod c6 thé 1 hé théng rat
phiic tap véi nhiéu thanh phén hgp thanh nhu truding hop céc dich vu
thong tin truc tuyén.

Vé t6ng quit, hé théng tim tin ty déng hod bao gém nhing
thanh ph4n co ban nhu sau:

Phuong tién ky thuét,

Hé théng cong cu xit Iy 16gic, ngit nghia,

Casadiliéu,

Nhin vién lam viéc véi hé théng,
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- Phuong tién ky thuat: 1a thanh phan rit quan trong cia hé
théng tim tin va bao gém phdn cing, phdn mém, cic phuong tién
vién thong.

+ Phdn aing bao gém cic mdy tinh dién ti, cic thiét bi ngoai vi,
cicbd nhd (luu trit thong tin) va cic thiét bi mang. Mdy tinh dién tit 1a
mot thiét bi dién ti xit ly rat nhanh thong tin dua vao dudi sy diéu
khién cta céc chuong trinh luu tri trong bo nhé. Méy tinh dién ti c6
nhiing kha ning rit manh trong quan ly, xi Iy va trao d6i diliéu.

+ B0 nho ngodai la thiét bi dé luu trt chuong trinh va thong tin.
Trong hé th6ng tim tin tu dong hod nguoi ta sit dung cic by nhé
ngoai nhu bang tiy, dia tii va dia quang,

Bing tir Ia bang nhuya c6 phu 16p vt liéu c6 kha nang nhiém tv.
Mit bang réng 12,7mm dugc chia thanh 7 hay 9 ranh ti, trong dé
ranh cu6i cing dugc st dung d€ kiém tra. Mot bang tir dai khoang
730m c6 kha niang luu trix dén 46 triéu ky tu. Bang tir cha yéu dugc st
dung dé sao luu diliéu.

Dia tit [a mot dia béng kim loai hoic ch4t déo, trén mit dia c6
phu 16p vét liéu c6 kha ning nhiém ti. Viéc luu trit thong tin trén dia
tir dugc thyc hién trén co s& cong nghé dién tii. Dia tir ¢6 hai loai 1a dia
cling va dia mém.

Dia quang (Optical disc) 1a vt mang tin quang hoc. Dia quang
dugc tao ra tit ddu nhitng ndm 80 cua thé ky XX. Dia quang dugc su
dung nhiéu trong hoat dong thong tin thu vién I dia CD-ROM (tén
viét tit tao tir tif tiéng Anh Compact Disc - Read Only Memory). Dia
CD-ROM c6 dung lugng Iutu trit khoang 650 Mb va dugc sit dung dé
phé bién cic co s¢ dit liéu hodc cac tai liéu toan vin. Dé doc duge dia
CD-ROM, miy tinh c4n c6 thiét bj dac biét 1a d4u doc CD-ROM.
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Hién nay c6 nhiing thiét bi c6 kha ning dat vao d6 d6ng thai nhiéu
dia CD-ROM va doc nhiéu dia CD-ROM. D6 la cic thip CD-ROM
(CD-ROM Tower) va CD-ROM Jukebox.

+ Phdn mém: bao gém nhiing ph4dn mém hé théng (nhu hé diéu
hanh) va phin mém tng dung (nhu chuong trinh quan tri mang,
chuong trinh quan tri co s dit liéu, chuong trinh vién th(‘)ng). Mang
mdy tinh da tro thanh mét cong cu chién lugc trong hoat dong caa
hdu hét cic t6 chdc, doanh nghiép. Sy phat trién cia mang mdy tinh
gan lién v6i su phat trién clia cong nghé may tinh dién ti, cong nghé
thong tin va cong nghé vién thong. Mang mdy tinh la mot tdp hop cdc
mdy tinh dugc két n6i voi nhau béi cic duong truyén vat ly theo mot kién
triic nao do. Nhiing thiét bi mang, ngoai cic mdy tinh dién ti va cic
thiét bi vién thong c6 thé bao gom cac (card) mang, cdc dudng truyén
di liéu (cdp dong, cip quang), bo tap trung (HUB), bo dinh tuyén
(Router), b6 chuyén mach (Switch).

Ngay nay véi su phét trién cua mdy tinh dién tt, cong nghé mang
mady tinh va vién thong da tao ra cic mang thong tin mdy tinh. Cic
thiét bi vién thong rat da dang. M6t trong nhiing thiét bj vién thong
dugc sit dung rong rai trong khai thic cic mang thong tin mdy tinh Ja
Modem. D4y la thiét bi cho phép két n6i mdy tinh dién ti voi mang
thong tin my tinh thong qua duong dién thoai.

- H¢ théng céng cu xit ly logic, ngit nghia bao gém: tip hop
cdc cong cu dung cho cong técxu Iy hinh thic va xi Iy néi dung thong
tin nhu cic quy dinh vé mo ta tai liéu (quy tic mo ta thu muc AACR2,
ISBD,...), cdc ngdn ngi tim tin (nhu cdc ky hiéu phan loai, tir dién tir
chudn, dé muc chi dé, bo tir khoa co kiém soat,...), cic khé mau dit
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liéu (nhu MARC 21, UNIMARGC, CCF....), cdc quy tic xu ly thong tin,
nhép di Liéu.. Nhiing cong cu xi ly logic ngit nghia la thanh phin
dong vai trd cuc ky quan trong trong viéc phan tich, trinh bay va t6
chic luu trit thong tin phuc vu cho viéc tim kiém lai thong tin da dugc
luu trit. Nhiing cong cu cia bo may logic ngit nghia con c6 vai tro
quan trong trong viéc phén tich yéu cdu tin va x4y dung biéu thic tim
dé dua vao hé théng tim tin.

- Co s¢ ditliéu (CSDL) la tap hgp c6 cdu tric cac cic dit liéu vé
d6i tugng dugc quan ly thong tin. CSDL la mét thanh phén co ban
caa hé th6ng tim tin tu dong hoa. Nhiéu dich vy thong tin c6 thé luu
giit trong hé th6ng mdy tinh ciia minh nhiéu CSDL tao thanh ngin
hang di liéu (NHDL), con goi 1a nhiing nha ban hang dich vu tryc
tuyén (vendor) hoic cic dich vu tim tin (search services). H¢ théng
tim tin c6 thé c6 nhiéu loai CSDL khac nhau, tit co s6 dit liéu thu muc
(CSDL TM), CSDL chi dan dén cic CSDL dang di kién (CSDL
DK: s6, vin ban-s6), tinh ch4t, va CSDL toan van.

Co sd dit liéu dugc tao ra, quan ly va khai thic bang mét hé
th6ng phin mém goi la quan tri co s¢ dit liéu. Hé quan tri co s¢ di liéu
cho phép ngudsi sit dung c6 thé thyc hién nhiing chic ning co ban sau
déy trong viéc quan Iy dit liéu:

- Mo tadiliéu.

- Cap nhatva bao tri di liéu.

- Tim kiém di liéu luu tri.
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Ngu6n tin — KXiily, phin Cass  |*| Phantich | *— ow chu tin
d4u vao tich diliéu yéu ciu
Y ' A
T Kho tai liéu ?
B mdy g6c Ngoén ngi
nginghia tim tin
Ngudi sit dung

Hinh 1. M6 hinh hoat dong don gian hé th6ng tim tin

Déi tugng quan ly thong tin trong co s6 di liéu rdt da dang. D6
c6 thé 1a cic thong tin vé nhiing bai tap chi, sach, tuyén tip, luin 4n
tién sy, sing ché, tiéu chudn, hé so ci nhan, hé so cong ty, s6 liéu
thng ké, cong thitc hod hoc, thanh phan va cfu tao cic chat, vv...

- Con ngudi: lam viéc voi h¢ théng gém nhiing nhém cén bo
chuyén moén khic nhau c6 trich nhiém thiét ké, x4y dung, van hanh,
bao tri, khai thac h¢ th6ng va tim tin dé ddp nhu c4u tin cia khich
hang hoic ciaban than.

Mb hinh hoat d¢ng don gian ciia mét hé théng tim tin c6 thé
dugc trinh bay trong hinh 1.

2.2.3.2. Phan logi hé thong fim tin tu dong

Ngui ta ¢ thé phan loai hé théng tim tin ty dong hod theo muc
dich cung c4p dich vu (cho nhu cdu n6i bo hoic ddp ing nhu cdu bén
ngoéi), theo ngudi cung clp, theo loai hinh thong tin ciia hé théng,.
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- Phanloai theo muc dich cung cdp dich vu.

Theo muc dich cung cdp dich vy, c6 thé phan biét hai loai hé
théng tim tin ty dong hod: hé théng tim tin n6ibo (in-house system)
va hé th6ng tim tin kinh doanh.

+ H¢ thong fim tin ndi bg: dugc xdy dung nham ddp tng nhu ciu
tim tin ciia ngudi dung tin thudc t6 chic nhat dinh. Vi dy muc luc thu
vién truy cip truc tuyén (OPAC) 1a mot dang h¢ th6ng tim tin ty
dong hod ndi bd vi n6 dugc xdy dung dé ddp ting nhu cdu tra cu tim
tin cia ban doc cua thu vién.

+ Hé thong tim tin ty dong hod kinh doanh: hoat d6ng duva trén co
ché thi truong,

Nhiing hé th6ng ndy cung cdp dich vu truy cip dén cic co s dit
liéu hoic ngan hang dit liéu cho ngudi sit dung. Vi dy, cho hé théng
nay 1a cdc dich vy thong tin tryc tuyén. Nguoi sit dung thanh todn phi
dich vu cin cd vio mic d6 khai thac sit dung dich vu (nhu theo ciu
hoi, theo s6 biéu ghi dugc xem, dugc tai vé, thai gian truy cap, loai
hinh cg s6 dit liéu truy cip. Nhiing hé th6ng nay thudng dugc goi Ia
cdc dich vu tim tin hodc dich vu truc tuyén.

- Phénloai theo phuong thiic truy cip

Theo phuong thic truy cip co s& dit liéu ngudi c6 thé chia hé
théng tim tin thanh:

+ Hé théng tim tin cuc bd.

+ Hé théng tim tin tryc tuyén.

+ Hé th6ng tim tin trén CD-ROM.

+ Heé théng théng tin toan cdu (Internet).
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Bdng 1. Dic diém chamoét s6 hé théng tim tin

H¢ théng
tim tin

Pictinh
ngudi sit
dung

Moi trudng
st dung

Chitic ning

Cong ngh¢
truy cip

Hé thé'ng
tim tin tryc
tuyén

Chuyén gia
tim i
Ngudi quan
tri;  Ngudi
diing tin d4u
cubi. .

tin; .

Cic trudng
dai hoc, cic
trung
théng
thu vién,

tim
tin,

Tim
cung

tin,
cdp
thong  tin
thu muc, di
kién, toan
van.

Mang may
tinh;
Kénh thue
bao riéng;

Internet.

CD-ROM

Ngudi ding
tin diu cubi
Chuyén gja

tim tin.

Cic trudng
dai hoc, cic
trung tim
thong  tin,
thuvién.

Céc co quan
nghién cdu
KH

Tim tin, cung
cdp thong tin
thy muc, dit
kién, toan

van

D6 hoa, trén
nén
Windows,
da phuong
tién.

Internet

Ngudi ding
tin ddu cudi,
Cong chung,

Trudng dai
hoc, trung
tim thong
tin thu
vién; co
quan;

nghién ctu
KH; Gia
dinh.

Thong tin
dai
toan vin

chiing,

Phuong tién
lac

lién
(email).

Mang vién
théng,
TCP/IP,

Twa Web
(Web

based).
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He théng tim tin cuc bo cung cdp kha nang truy cap dén cic co
50 dit liéu luu tri¥ trén mdy tinh dién ta tai cho trong khi hé théng tim
tin truc tuyén cung cip kha ning truy cap dén cac co s¢ dit liéu luu triv
trén mdy tinh dién ti ¢ xa thong qua mang mdy tinh va h¢ théng vién
thong. Cung v6i sy phit minh ra CD-ROM nhu mét loai hinh vat
mang tin quang hoc, rdt nhiéu hé théng tim tin tryc tuyén va cic nha
san xudt co s& di liéu da dwa CSDL 1én CD-ROM va phé bién ching
cho ngudi st dung theo co ché kinh doanh. Nhiing nguyén ly va ky
thuat tim tin trén CD-ROM, trén hé théng cuc bo va tryc tuyén vé co
ban khong khac biét. Diém khic biét giita hé théng tim tin truc tuyén
v6i nhitng hé théng khic 1a sy c6 mit cia mang vién thong d€ hé tro
truy cip hé th6ng theo phuong thic tirxa.

Gan ddy v6i sy phat trién nhanh chong cia cong nghé thong tin
va cong nghé vién thong da tao ra mét mang théng tin toan cdu -
mang Internet. Dic biét, v6i sy phit minh ra World Wide Web (con
goi tat 1a Web hoic WWW), khu vyc hoat d6ng cia hé théng tim tin
tryc tuyén da mo rong. Internet va Web da gidp lam cho thong tin
trén mang c6 thé dugc truy cip boi bat cd ai néu mdy tinh cia ho
dugc két n6i véi Internet. Didu nay da dan dén su hinh thanh khéi
niém hé th6ng thong tin toan c4u. Khai thic hé théng nay dugc trinh
bay ¢ phdn tim tin trén Internet. Mot s6 dic diém caa nhiing hé théng
tim tin ty dong hod dugc trinh bay trongbang 1.
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Bang 2. Phén loai hé théng tim tin theo thé hé

Thé hé Loai thong tin Cong nghé st dung

Heé théng | Thong tin thu | - Dong lénh;

tim tin thé | muc. - St dung hé diéu hanh DOS hoic

hel mang;
- Ngudi sit dung la can bo chuyén
nghiép, doi hoi c nhiéu ky nang,
-Vidu: cic dich vu truc tuyén.

Hé¢ thong | Thong tin thu | - S dung h¢ thong thuc don;

tim tin thé | myuc va toan | .gy dung don gian hon.

he I van. Nguoi st dung la chuyén nghiép
hoic ngudi diing ddu cubi.
- He théng trén CD-ROM.

Hé théng | Thong tin da | -Su dung giao dién d6 hoa;

tim tin thé | phuong  tién | _gy dung chuot (Click);

he I11. (Multimedia). - Sit dung don gian;

- Dung trinh duyét Web dé khai
théc;

- Cac hé théng trén CD-ROM va
trén Internet.

- Phan logi theo thé h¢ cia hé thing tim tin

Theo thé hé cua hé théng, ngudi ta phan hé th6ng tim tm tu
dong hod thanh ba loai (xem bang 2).
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- Hé théng tim tin thé hé thit nh4t: 1a hé théng tim tin thu muc.

- Hé théng tim tin thé hé thi hai: 1a hé théng tim tin toan van.

- Hé théng tim tin thé hé thirba: 1a hé théng tim tin da phuong tién.

Tuy nhién, viéc i;hz‘m loai cang c6 tinh chét tuong d6i vi mét hé
théng co thé thyc hién nhiéu chic niang.

2.2.3.3. Coso dit liéu

Co 5o diz liéu la mot tdp hop cd cdu tric cdc di liéu vé ddi tugng dugc
quan Iy, luu trit dong thoi trén cdc vat mang tin cia mdy tinh dién tl va
dugc quan Iy theo phuong thiic théng nhdt nhdm gitp cho viéc tim tin duoc
dé dang va nhanh chong

Co so di liéu 1a tap hop theo phuong thic théng nhit nhiing
biéu ghi (record) & dang mdy tinh doc dugc va cho phép tim kiém
theo ché do d6i thoai. Nhiéu hé théng tim tin truc tuyén trén thé gisi
dung thuat ngi "file” dé chi mét co s¢ diliéu nao d6 trong hé théng.

- Biéu ghi: La tap hop dit liéu c6 cdu tric dugc tao thanh bai
mdt s6 xic dinh cdc thanh phdn goi la trudng (field). Biéu ghi caa
co s6 dit liéu thu muc la dit liéu dugc c4u tric ma & dé mai thudc
tinh mo ta tiing d6i tugng quan ly cua co s¢ di liéu dugc quy dinh
bing mét trudng.

- Trudng: La thanh phdn rdt co ban cua biéu ghi. Trudng
thuding dugc xdc dinh bing nhan trudng (field tag). D6 1a mot day ky
tu n6i tiép nhau (1a ky tu chi cdi hay mét cum chit s6) dé xic dinh mo
ta mét tiéu thitc hay mét thudc tinh cua d6i tuong,

Vi dy, cdc trudng cia biéu ghi thu muc theo kh6é mau MARC 21
dugcxic dinh bing con s6 nhu 001, 003, 005, 100, 110, 200, 245, 600,
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vy.. Cic trudng cia co s¢ dit liéu xdy dung bing chuong trinh
CDS/ISIS cang dugc thé hién bing céc con s6.

Noi dung cia m6i truding (n6i cich khdc 1a cia méi thudc tinh)
1a gid trj truding. Mt biéu ghi ciia co s6 dit liéu 1a tap hyp nhing gid tri
cha cc trudng mo ta mot déi tugng,

Vi dy: Biéu ghi thu myc ciia mét co sg dit liéu vé sach c6 thé c6
CAc trudng sau:

v’ Tiéu dé téc gia.

v’ Nhan dé va thong tin trich nhiém.

v' L4n xuitban.

v’ Dia chi xustban (noi xu4t ban, nha xust ban va nim xu4t ban).

v’ Thong tin vé diic trung vatly (s6 trang, kh6 c4,...).

v’ S6 dingky ca biét (s6 dang ky tai san).

v’ Ky hiéu phén loai.

v' Ky hiéu xép gi4 (Ky hiéu phén loai, ky hi¢u tic gia, nim xut ban).

v’ T khoa

v T6m tt.

MBoi truong dit liéu d6 sé dugc xdc dinh boi mot nhan truong.
Trong nhiéu co s6 di liéu thu muc, truding di liéu cdn c6 thé dugc
chia thanh cic trudng con (subfields). Mot trudng con thé c6 nhiéu
trudng con.

Tép hop cic biéu ghi thu muc nhu vy dugc t8 chiic thanh co sd
dit liéu thu myc. Thong tin dugce Iuu trit trong cic co s6 dit liéu la dang
thong tin s6 hod. Bang 3 trinh bay ding cip cua cic thanh phén di
liéu caa ngén hang dit liéu. \
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Bang 3. Thi du vé ding c4p ctia cic thanh phin dit liéu

Thanh ph4n Vidy Gié trj
ditliéu
Bit 1 hoic0
Byte 01001100
Trudng con Noixu4tban ~aHa Noi
Trudng Dia chi xuitban ~aHa N6i*"bNXB Khoa
hocvaKy
Thuat*c1990
Biéu ghi - Nhan dé
-Ticgiacnhan -
- Dia chixuitban
- Dic trung s6 lugng
Cosg diliéu CSDLBOOK caa
Mang VISTA c6
90.000 biéu ghi
Ngan hang d@liéu | VISTA G6m nhiéu CSDL nhu
BOOK, TAPCH],
STD, SCITEC

- Co's6 ditliéu (CSDL): Dugc tao ra, quin ly va khai théc bing
phin mém mdy tinh, thudng goi 1a hé quan tri CSDL. Hé quan tri
CSDL cho phép ngudi st dung c6 thé thyc hién nhing chic ning co
ban sau d4y trong viéc quan ly di liéu: mo ta di liéu, cap nhit vabao
tri di liéu, tim kiém di liéu luu triv.
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D6i tugng quan Iy thong tin trong CSDL rdt da dang. D6 c6 thé
1a céc thong tin vé nhitng bai tap chi, sich, tuyén tip, luan dn tién sj,
sdng ché, tiéu chudn, ho so cd nhan, hé so cong ty, s6 liéu théng ke,
codng thitc hod hoc, cdu tao cic chit, vv...

Phén loai co sé dii ligu -

C6 nhiéu cich phén loai co s6 ditliéu khac nhau phy thugc vao tiéu
chi phn loai dugc chon. Trong hoat dong thong tin-thu vién ngudi ta co
thé phan loai co s3 dit liéu theo mot s d4u hiéu dac trung sau:

- Theo tinh chit diliéu

Dua vao tinh chit dii liéy, cic co s dit lieu c6 thé chia thanh hai
nhom:

+ Co s¢ dit liéu tu liéu: dit liéu trong cic co 6 dit liéu d6 1 tin tic
vé ban than tai liéu. Co s dit liéu tu liéu ¢ thé chia thanh:

e Co so ditliéu thu muc: chda céc thong tin thu muc.

e (Cosddiliéu toan van.

e Cosddiliéudikién.

CSDL thu myc: Chda cic thong tin m6 ta thu muc dé nhan
dang vé tai liéu, chi dan cho ngudi duing tin vé ngu6n chiia ndi dung
ddy du cua tai liéu, giup ho c6 kha ning lya chon nhanh chong tai liéu
cho cac muyc dich khéc nhau trong cuc s6ng hang ngay.

Thong thudng CSDL thu muc sé dua thém thong tin nhu ti
khoa, chu dé, chi s6 phéan loai va trong nhiéu trudng hgp c6 thém tém
tit hodc chu giai.

CSDL toan van chia khong chi chda thong bio vé tai liéu ma
chita toan b¢ van ban, n6i dung ddy du cua tai liéu.
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Co s diz ligu dit ki¢n chta cic thong tin dang s6 liéu, di kién
cu thé, cic tinh ch4t hoic phuong phdp nghién ctu, quy trinh
cong nghé,...

- Theo pham vi bao quat caa dé tai:

Theo pham vi bdo quét dé tai c6 thé chia CSDL thanh:

+ Co s dit liéu da nganh: Noi dung ca di liéu chia trong CSDL
thudc nhiéu nganh khoa hoc (vi du: co s¢ dit liéu Pascal (Phép) ; cd sG
dili¢u sach (Thu vién Quéc gia);

+ Co s¢ dit ligu chuyén nganh: Noi dung cua céc dit liéu thudc vé
mot nganh cu thé (Co s¢ di lieu Agrindex (FAO), CSDL d4u khi.
(Trung tam thong tin d4u khi Viét Nam);

+ Co 56 dit ligu theo chii dé: Noi dung cua cic di liéu phan dnh
theo mot chu dé xiac dinh; CSDL vé dan s6 (Trung tim thong tin
Téng cuc théng ké); CSDL tuyén sinh (B6 Gido ducva Dao tao).

- Theo loai hinh tai li¢u.

Mot s6 co s& dit liéu nay dinh hudng vao motloai hinh tailiéu cu
thé va thudng c6 ndi dung danganh.

+ CSDL sich

+ CSDL tap chi

+ CSDL bdo cio

+ CSDL sang ché

+ CSDL tiéu chudn,...

Vi du vé mét s6 co sd dii liéu theo loai hinh tai liéu ¢ Viét Nam:

v' Co st dif liéu sach (Thu vién Qudéc gia Viét Nam).

v" Co s¢ dit liéu bdo (Thu vién Quéc gia Viét Nam).
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v Co s dit liéu LA (Thu vién Quéc gia Viét Nam).

v Co s6 dit licu KQNC chuyén vé bdo cdo két qua nghién ctu
(Trung tim Thong tin KH va CN Qu6c gia).

- Phinloai theo tinh chit caa diliéu:

Trong hoat ddng tim tin tryc tuyén, c6 mot s6 tic gia, dua tinh
ch4t caa dit liéu, chia CSDL cic NHDL thanh hai nhém 16n:

Co s¢ dit liéu tra citu (Reference Databases).

Co 56 ditliéu g6c (Source Databases).

+ Co s0 dit ligu tra aju: La nhiing CSDL chda céc miu tim dai
dién cho nguén tin cdp mot. Céc CSDL tra cliu c6 muc tiéu chira
nguén chita thong tin ma khong chita ni dung d4y da cia ngudn tin
cip mot. CSDL tra ctiu c6 thé dugc chia thanh hai nhém :

CSDL thu muc (Bibliographic Databases).

CSDL chi din (Referal Databases).

e CSDL chi dan la nhém CSDL chi din dén nguén tin khong
phai tai liéu in (non-printed information sources) d6 la nhiing ngu6n
tin d6ng nh4t hon nhu vé con ngudi, co quan/t6 chiic, doanh nghiép,
dé tai nghién aiu,.. Cic CSDL chi dan la danh ba tin hoc hod
(directories), cho phép tim kiém tén va/hodc dia chi cia mot c4 nhan
hoic mot t6 chic. Co sa dit liéu chi dan ¢6 thé cé chia nhiing trudng
dit liéu s6 (dit kién). Mic du c6 thé tim kiém theo cha dé, tim kiém
theo tén la mét trong nhiing yéu ciu cdn c6 cha cic co s¢ di liéu
thudcldp nay.

+ Cosoditligu gbc: Lanhitng CSDL liéu chita thong tin c4p mot (dit
liéu gdc) hoic nhiing dit liéu dugc rit ra tit nguén tin ma khi c6 chiing,
ngudi ding tin khong c4n phai tham khao lai \ngan chia ditliéu.
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Céc biéu ghi trong nhiing co s¢ di liéu nay khong chi dan nguoi
sit dung t6i nhiing cu6n sach hay nhiing bai bdo ma cung cip cho ho
tiic thi nhiing thong tin ddy da.

Céc CSDL g6c c6 thé chia thanh cic nhom:

o Cosodiliéu S6 (Numeric databases).

e (o sd ditliéu vin ban-s6 (Text-Numeric databases).

e Co sd ditliéu tinh chat (Properties databases).

o Co sd dit liéu toan van (Fulltext databases).

Co s¢ it ligu s6 (Numeric databases), bao g6m thong tin I cic s6
liéu dugc trinh bay dudi dang bang hoac cic chubi s6 liéu theo thoi
gian (time series).

Vi du: Nhiing s6 liéu vé dan s6, s6 liéu th6ng ké qua mét giai
doan, vé san xudt, nhap kh4u, xust kh4u, vé thj trudng ching khoan,..

Co s¢ dit liéu van ban - s6 (Text-Numeric databases) la nhiing
CSDL chifa mét t6 hgp vin ban va thong tin di kién. Nhiéu co s¢ di
liéu cung cdp thong tin vé cong ty la thudc loai nay: mo ta cong ty, cic
di kién vé tinh hinh kinh doanh ciia cong ty (nhu doanh thy, lgi
nhuin, vén,...).

Cdc co s¢ dit ligu tinh chdt (Properties databases) chia thong tin vé
cdc tinh ch4t riéng vé vatly, héa hoc va co hoc ciia cdc dung moi va céc
hop chit.

Vidu:

v" CSDL liéu Heibron (tit dién vé cic hgp chdt vé co va nhiing

ti dién khdc,
v' CSDL Sich tra citu vé héa vé co cia Beilstein, Martindale

Extra Pharmacopoeia,
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v’ Béch khoa thu vé cong nghé héa hoc Kir-Othmer,

v Hé théng tim tin cdu tric h6ahoc DARC.

CSDL cung cdp cho cin b quan ly, cic ky su, cin bo ky thuat va
co 6 san xudt nhiing thong tin cu thé, dam bao d¢ tin cdy, gitp ho
trong xudt nghién ctiy, kinh doanh c6 hiéu qua nh4t.

- 2.2.3.4. Ngan hang dit liéu (NHDL)

Ngén hang di liéu Ia mét khdi niém tuong d6i. Ngan hang di
liéu c6 thé dugc dinh nghia 13 "mgt hé thong thong tin tu dong hod, khai
thdc truc tiép, duoc cdu tric thanh co sé dii ligu bao qudt mot linh vuc nao
dé cua tri thic'".

Ngan hang dit liéu c6 cac thanh phén sau:

- Mot tap hop cac co sd dii liéu khac nhau, trong d6 c6 thé gém
cdc cd s6 dit liéu do nhén hang tu xdy dung 14y hodc b6 sung tit cic co
quan/t6 chicbén ngoai.

- T6 hop cic phuong tién xiy dung, bao tri va khai thic co s¢
di liéu, bao gém:

+ My tinh dién tir va cc thiét bi ngoai vi;

+ Céc thiét bi truyén va nhan di liéu t xa;

+ Cdc thiétbi sao chup;

+ Cdc phdn mém quan trj cic CSDL;

+ Cécphin mém giao tiép gita ngudi va méy;

+ Cdc tha tuc va phuong phép truyén va truy cip thong tin.

- Nhaén lyc lam viéc véi hé théng: cic nhén vién quan tri, van
hanh va khai thic CSDL...

Ngéan hang di liéu c6 thé c6 hang trim CSDL, phong phu vé
dién bao quit dé tai, vé loai hinh di liéu, phuc vu dugc cdc loai khach
hang v6i nhiéu yéu cdu da dang khac nhau. \
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Trong kinh doanh thong tin, ngudi ta quan niém cic co quan
cung cdp dich vu tryc tuyén t6i nhiéu CSDL la NHDL. D6 la cic t6
chic ban dich vu truy cép truc tuyén. Mot ngan hang di liéu c6 thé
dugc goi 1a nha ban hang tryc tuyén (vendor), 1a mot t6 chic cung
c4p cho khéch hang thong tin hoac cho cic chuyén gia thong tin givp
khach hang truy cp truc tuyén t6i cic CSDL duéi dang méy co thé
doc dugc. Céc NHDL c6 thé thu thap CSDL tir cac co quan san xudt
CSDL, hoic trong mot s6 trudng h()p, tu san xudt ra cic CSDL ma
ngin hang d6 tin ring sé dugc khdch hang st dung,

NHDL c6 cic hé théng phidn mém cho phép tim tin trong
nhiing CSDL thudc ngan hang dit liéu. Ngan hang nay ciing cho thué
hodcbdn va bao tri cac méy tinh 16n va cic thiét bi phu trg, viét tai liéu
md ta va hudng dan khai théc cic co s¢ ditliéu caa ho.

H4u hét cic NHDL la cic t6 chiic thuong mai. T4t ca déu thyc
hién céc dich vu tim kiém thong tin. Thong thudng gia ca truy cap
thudng dugc tinh theo thoi gian két néi tir mdy ctia ngudi tim tin tdi
mdy chu va khéi lugng thong tin khai thdc dugc.

Vidu: ’ -

Cic dich vu cia DIALOG, STN International déu tinh chi phi
khai thic g6m hai phan:

v' Thoi gian truy cip hé théng dé khai thc tai nguyén thong tin
va dich vy ky thuit caa hé théng,

v Chi phi dua trén s6 lugng biéu ghi tim duoc, dugcxem va tai vé.

86 lugng cic NHDL trén thé gidi ting 1én nhanh chong. Cuadra
(1978) x4c dinh dugc ndm 1977 thé gii c6 1S NHDL tim ¢@ quéc
té, trong d6 c6 BRS, DIALOG, Mead Corporation, OCLC va SDC.
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Dén ndm 1991 thé gi¢i da c6 731 NHDL; trong s6 d6 mot phén ding
ké la cic hang cung cdp truy cip tric tuyén tdi ngudn cic CSDL.
Tuy nhién, ciing 6 céc t6 chic khong kinh doanh kiém l¢i, c6
nhiéu CSDL cho phép truy cap CSDL la cic ngin hang di liéu.
’ Vi su phit trién cia Internet, cong nghé thong tin, vién thong,
dic biét 1a xudt ban dién ti, ngdy cang xudt hién nhiéu nha xudt ban
cung cdp kha nang truy cip dén cic tap chi do ho xudt ban dudi dang
dién tt. Xudt hién mot loai hinh t6 chic dich vu méi goi 1a "cdc t6 hop
thong tin" (Aggregators). T6 hgp thong tin 1a mot t6 chic thu thip, t6
chiic va cung cdp dich vu truy cap dén tap chi dién ti do ho phat hanh
hodc mua trén mang Internet. Cic t6 hop nay cung cdp ca kha nang
truy cap thong tin thu myc thong qua cic co so dit liéu. Mot s6 t6 hop
tin 16n nhu ScienceDirect do Nha xu4t ban Elservier xay dung hoic
EBSCOHost 6 Hoa Ky cung cdp kha nang truy cdp tap trung dén
hang chuc nghin tap chi dién ti toan van.

2.3.Lénh tim

Lénh tim la ndi dung yéu cdu thong tin dugc dién dat bing
nhiing thut ngit cia ngén ngi tim tin. Nhu da nghién cdu ¢ trén,
ngon ngii tim tin ¢6 thé [a: Chi s6 phan loai, dé muc cha dé hoic tir
(cum ) dugc sit dung lam tit khod, i chuin nhu: thuit ngi khoa
hoc, dia danh, tén nhén vat, tén nién hiéu chi thoi gian.. c6 hoic
khong c6 cdc quan hé dugc thiét lap giita ching v6i nhau (sit dung cic
todn tit l6gic OR, AND, NOT).

Khi lap lénh tim c4n xem xét ky, hé théng st dung loai ngon ng
tim tin nao dé mo6 ta ndi dung tai liéy, trén co-s6 d6 lénh tim cling

dugc thé hién bang ngon ngir do.
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Vi du: Thu vién d6 si dung bang phén loai nao? UDC, DDC hay
BBK; Bang tif khod ciia TVQG hay Tir dién tir khod khoa hoc - cong
nghé cia Trung tdm Thong tin KH&CN Quéc gia? Trong qué trinh
hoat dong céc thu vién, co quan thong tin sit dung song song nhiéu
loai ngon ngit tim tin khdc nhau dé mo ta ndi dung tai liéy, t6 chic cic
hinh thiic luu trit thong tin da dang va gitip cho viéc tra citu thong tin
ddy du, nhanh chdng, thuén tién.

Néu sit dung ngdn ngit tim tin bang tir khod dé tra citu tu déng
hod thi c4n phai xay dung phuong trinh tim.

Phuong trinh tim gém c6 t khoa két hop véi cac todn i tim.
Viéc dp dung cit phdp cta ngdn ngit tim tin trong viéc x4y dung lénh
tim, biéu thitc trong tim tin ty dong hod dugc trinh bay chi tiét tai
Chuong IVva V.

2.4. Con nguti

D6 la nhing ngudi ¢ tic dong truc tiép t6i hé théng, gém
nhiing ngudi c6 lién quan trong hé th6ng: ngudi tim tin va nguoi
ding tin.

- Nguoitim tin/ Co vin ban doc:

Tra ctu la cong viéc trong tdm cta tdt ca cic thu vién va co
quan thong tin. Da phdn ngudi dung tin dén thu vién v6i muc dich
rd rang va véi nhu cdu tin xdc dinh, ho biét minh c4n thong tin gi?
phai tra ctu 6 d4u? phuong phap tra citu nhu thé nao? Tuy nhién,
ciang khong it ngudi diing tin khong biét sé bat d4u ti ddu. Nhu vay
la ho sé phai con tdi sy gitp da cua cin bo thu vién - ngudi tim tin.
Ngudi tim tin c6 thé la tha thu néi riéng hodc cin bo thu vién noi
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chung. Ngudi tim tin 6 thé tryc tiép tra 16i cau hoi cho ngudi dung
tin hodc gitp ho tra ctiu thong tin cin thiét. Ngudi tim tin gitp nguoi
diing tin nim dugc va st dung nguén luc thong tin c6 trong thu vién.
Dé givp ngudi dung tin lya chon thong tin phii hgp véi nhu cdu cua
ho, do d6 ngudi tim tin cdn:

+ Kj nang chung:
C6 kién thiic hiéu biét chung t6t,
C6 kha ning phan dodn va phén tich vin dé,

o Lich thiép,

e Thinmat,

+ Ky nang giao tiép:

o C6ky nang nghe va dit chu hoi,

e  C6khaning chi dan, giai thich vin d¢,

e (6 kha nang gitip ngudi dung tin khong phan biét lda tudi,
tinh cach, s thich khic nhau caa ho.

+ Ky nang nghiép vy thong tin thu vién:

¢ Nim viing nguén tin/ v6n tai liéu, am hiéu nguén tin c6 trong
o quan: ngudn tin cip mét, ngudn tin c4p hai, ba va nhiing nguén tin
& ngoai, ddc biét la nguén tin trén mang va nhiing dic thi riéng cua
kho tii liéu tra ciju,

o Co hiéubiét nghiép vu vé thong tin - thuvién hoc: chinh sich b6
sung va nhiing quy tic, yéu cdu, quy trinh hoat dong cia co quan thong
tin thu vién va kién thic lién quan tdi linh vyc thong tin cin tra ctiu.

e C6 ky nang tra ctu thanh thuc, ndm dugc chién lugc tim tin,
cach trinh bay va biét sit dung nhiing phuong tién ky thuit nhim dép
ting yéu cdu thong tin.
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o C¢ kha ning quyét dinh nhiing yéu cdu tin nao c6 thé gitp
NDT tham khao hodc tra ciu, nhiing yéu cdu cin chi dan ho i thu
vién hodc cg quan thong tin khac phit hgp,

o Co6 nhiing hiéu biét vé nguyén tic va cic dich vu khach hang,

e C6 sy ham thich, say sua v6i cong tic tra ciu.

Dé dép ting vdi nhiing yéu cdu trén, ngudi tim tin khong bao gig
thoa man v6i kién thiic minh c6. Néu khong thé tra 16i dugc cau hoi
ctia ngudi dung tin, c4n hudng dan ho t6i nhiing ngudi, nhiing nai cé
thé gitip ho tra cttu thong tin cdn thiét. Can phai thudng xuyén cap
nhat thong tin ca nhiing vin dé vé nghiép vu ciing nhu nhiing vin dé
chuyén mon sau (néu lam viéc § cac co quan thong tin - thu vién
chuyén ng:‘inh) va nhiing vin dé mang tinh thoi sy - chinh tri dugc
ding tai trén cic phuopg tién thong tin dai ching nhu: bdo, tap chi,
dai truyén hinh, dai phdt thanh Trung uong va dia phuong. Trong
thuc té khong it trudng hgp nhiing yéu cdu tin xudt phat tir do.

Nguoi ding tin (NDT)

Nguoi dung tin - 1a yéu t6 co ban cia moi hé th6ng thong tin.
Ngudi dung tin la d6i tugng phuc vy ciia cong tic thong tin - thu vién,
ho virala khach hang cuia cdc dich vy thong tin, déng thdi ho cing c6
thé la ngudi san sinh ra thong tin méi.

Ngudi diing tin giit vai trd quan trong trong cic hé théng tim tin.
Ho la yéu t6 tuong téc hai chiéu véi cic don vi thong tin, 1a co s& dé
dinh hudng cic hoat dong cia mot don vi thong tin: ho tham gia vao
h4u hét cic cong doan cua day chuyén hoat dong thong tin thu vién;
Ho biét nhiing ngu6n thong tin va c6 thé thong bdo va dinh gid cic
nguén thong tin d6; NDT c6 kha ning giﬁp da trong viéc lya chon,
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b6 sung v6n tai liéu (chinh sach b8 sung phu thudc vao nhu ciu tin
ctia ngudi ding tin); ho ¢6 thé tham gia xdy dyng ng6n ngi tim tin,
x4c dinh cu tric céc bo phiéu, xu li thong tin; hinh thanh chién lugc
tra citu va ddnh gid két qua tim tin.

Tém lai, dé ddp 1ing nhu cdu thong tin trong ky nguyén méi véi
chi truong phat huy néi lyc trong phat trién kinh t€ xa héi, viéc tim tin
va cung cdp thong tin tlf cdc ngudn tin trong nudc, dic biét la nguén
tin "xdm” ¢6 y nghia quan trong vi né gitp cho cin b¢ khoa hoc
nghién citu khong bi tring lap, mat khac vin dé tra citu thong tin méi
trén cic mang, dic biét trén mang Internet phuc vu cho cong tic
nghién cdu - trién khai, phét trién kinh té - xa hoi, hoi nhap kinh té
qudc té gitt vai trd quan trong trong hoat dong thong tin thu vién.

Trén co s6 nguén thong tin hién ¢, t6 chic t6t bd méy tra cdu
da dang, phong phu, linh hoat véi cic trang thiét bi mdi, b6 tra cttu
thong tin cia co quan thong tin - thu vién sé dap ung nhu ciu tin

trong cong cudc d6i mdi.
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Chuong 2
Chién lugc tra ctiu thong tin

Trong day chuyén hoat dong théng tin tu liéy, tra cdu thong tin
(tim tin) Ia cong doan quan trong, Dé thuc hién tra ciu c6 hiéu qua,
dép tng yéu cdu tin phong phy, da dang ciia nguoi dung tin cin co
chién lugc tra ciu khoa hoc, 1dgic, c6 b mdy tra ciu ddy du va ngudi
tim tin c6 kinh nghiém, linh hoat.

Dé tién hanh tra cifu thong tin cdn xdc dinh cic yéu t6 cta chién
lugc tim tin. Cic yéu t6 d6 gém:

Lénh tim:

Lénh tim 1a n6i dung yéu cdu thong tin dugc dién dat bing nhing
thudt ngit clia ngdn ngi tim tin. Lénh tim c6 thé dugc thé hién bang:

- Cacchisé phanloai.

Theo Bang phén loai dung cho cic thu vién khoa hoc téng hop
(2002):

3. Cac khoa hoc xa hoi - Chinh trj

v’ Tim cdc tai liéu c6 dé cap tdi Cac khoa hocxa hoi- Chinh tri.

* Lénhtim KHPL:3

55. Dialy tu nhién. Vitly dia ciu. éja chiathoc
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v Tim cdc tai liéu c6 dé cap t6i Dialy tu nhién. Vit ly dia cdu.
Dia chathoc.

» Lénhtim KHPL: 55

6C7.7 Céc chét son va cac chdt phdm mau.

v Tim cic tai liéu c6 dé cap t6i Cac chdt sonva cic ch&t phdm mau

= Lénh tim KHPL: 6C7.7

- Cicdémucchuadé:

Thyc phim

v’ Tim cdc tai liéu c6 dé cap t6i Thyc phém.

= Lénh tim:CD Thuc phdm

Vé sinh moi trudng,

Tim cdc tai liéu c6 dé cap t6i Vé sinh moi trudng,

* Lénh tim: CD Vésinh moi truong

Tho tri tinh.

v’ Tim cic tai liéu c6 dé cap t6i Tho trit tinh.

= Lénh tim:CD Tho trit tinh

- Tirkho4, ti chudn(TK,TC):

TK thuit ngirkhoahoc: sic xudt todn hoc, truyén hinh, dén hiéu,..

v/ Tim céc tai liéu c6 dé cap t6i sic xudt todn hoc; truyén hinh;
den hiéu;..

* Lénh imTK: Sdc xudt todn hoc; truyén hinh; dén hiéu,...

TK tén ngudi: Nguyén Binh Khiém, Dinh Gia Khinh, Phan Minh,

v' Tim c4c tai liéu c6 dé cip t6i Nguyén Binh Khiém, Dinh Gia
Khanh, Phan Minh,

* Lénh 6mTK: Nguyén Binh Khiém, Dinh Gia Khdnh, Phan
Minh.
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TK tén dia ly: T4y Bac, Ha Nam, Cu Lao Cham,..

v’ Tim céc tai liéu c6 dé cap i Tay Bic, HA Nam, Cu Lao Cham,..

* Lénh 6mTK: Tdy Bdg Ha Nam, Cit Lao Cham,

TK tén nién hiéu chi thoi gian: Thé ky XX, Cich mang thing
Tam, Ky nguyén thong tin.

v/ Tim céc tai liéu c6 dé cap t6i Thé ky XX, Cach mang thing
Tam, Ky nguyén thong tin.

* Lénh 6mTK: Thé ky XX, Cdch mang thdng Tdm, Ky nguyén
thong tin.

C6 (hay khong c6) céc quan hé dugc thiét l4p gitia ching v6i nhau.

Mautim:

Mau tim 12 n6i dung, y nghia cia tai liéu dugc dién dat bing
nhiing thuit ng@ ciia ngdn ngi tu lidu (Dé muc cha dé, ki hiéu phan
loai, tit kho4). Miu tim chi thé hién n6i dung, y nghia co ban cta tai
litu ma khong phai toan bé thong tin chia trong tai liéu do. Noi dung
ndy phu hgp vdi mét tai liéu nao d6 va dung n6 trong tap hop nhiéu
c4c tai liéu khdc.

- Ky hi¢u phdn loai

Theo Bang phén loai dung cho céc thu vién khoa hoc téng hop
(2002):

+ Céc tai liéu phan dnh vé linh vuc khoa hoc xa hoi - Chinh tri
c6 KHPL: 3.

Maiu tim: 3

+ Cdc tai liéu phan 4nh vé linh vuc Dia ly tu nhién. Vit ly dia
ciu. Dia chithoc c6 KHPL: 55
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Mau tim: 5SS

+ Cac tai liéu phan anh vé linh vuc Cac chat son va cic chat
phdm mau c6 KHPL: 6C7.7.

Mautim: 6C7.7

+ C4c tai liéu c6 ndi dung phan dnh vé hod Ii, i hod, hod keo déu
dugc dinh KHPL: 541.

Maiu tim: 541

Tra tim trong Muc luc phén loai cia Hé th6ng muc luc thu vién.

- Démuc cha dé.

+ Cdc tiliéu ¢ ndi dung phan anh vé Thuc phdm, V¢ sinh méi
trudng, déu c6 chu dé “Thuc phdm”, “ Vé sinh méi trudng’.

Mau tim CD: Thuc phdm, V¢ sinh moi truong

+ Cdc tai liéu c6 ndi dung phan dnh vé Tho tri tinh, déu c6 cha
dé “Tho trit tinh”.

Mau tim CD: Tho tnit tinh

Tra tim trong Muc luc cha dé caa Hé th6ng myc luc thu vién

- Ti khoa:

+ Cic tai liéu c6 néi dung phan dnh vé todn hoc séc xudt, déu co
tir khéa “Truyén hinh”, “Todn hoc sdc xust”.

Mau tim TK: Truyén hinh, todn hoc sdc xudt

+ Cdc tai liéu c6 noi dung phan 4nh vé Nguyén Binh Khiém,
Dinh Gia Khanh déu c6 tit khéa chi tén riéng “Nguyén Binh Khiém”,
“Dinh Gia Khanh”.

Mau tim TK: Nguyén Binh Khiém, Dinh Gia Khdnh.

+ Cac tai liéu c6 n6i dung phan dnh vé Tén dja ly: Tay Bac, Ha
Nam déu c6 cdc tirkhoa chi tén dia danh “T4y Bc™,” Ha Nam”,
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Miu timTK dia danh: Tdy Bdc Ha Nam.

+ Ciéctai liéu c6 ndi dung phan dnh vé: Thé ky XX, Cach mang
thang Tdm, déu c6 cic tirkhoa chi tén nién hiéu chi thoi gian:” Thé ky
XX”, “Cach mang thiang Tam”.

Mdiu tim TK chi tén nién hiéu chi thoi gian Thé ky XX, Cdch
mang thdng Tdm..

Tra tim trong Co s¢ dit ligu va dn phdm thong tin.

Luu y: Khi tra citu tin theo tit khéa bang phuong phap tu dong
hoa phai xay dung Biéu thic im (TK + OR/ AND/ NOT).

Maing tim:

Mang tim 14 nhiing hinh thic luu trit thong tin phan anh nguén
luc ctia co quan thong tin thu vién. Mang tim chinh 1a cic thanh phin
cia bo mdy tra citu.

- B¢ mdy tra cliu truyén théng: Hé théng muc luc phiéy, cic
hop phiéu tra city, tai liéu tra ctu dang gidy, ...

- Bd méy tra ciiu ban ty dong: Phiéu 16 mép, phiéul soi, ...

- B6 mdy tra ciu ty dong hod:, cic CSDL TM, CSDL DK, muc
luc truy nhép cong cong truc tuyén (OPAC), Tai liéu tra citu dién g,
NHDL, mang thong tin ...

Nguoi tim tin.

Con ngudi 1 yéu t6 khong thé thiéu dugc trong hoat dong thong
tin tu liéu ndi chung, cing nhu qua trinh tim tin néi riéng. D6 chinh 1a
nhing ngudi tryc tiép tién hanh tra cqu tai liéu/ thong tin cin thiét.
Ho c6 thé 1a thu thu/ cin b thu vién va ciing c6 thé 1a ngudi dung tin.
Trong qud trinh tra cdu, néu lénh tim va mau tim trung hgp nhay,
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thong tin c6 trong mang tim, ¢6 nghia 13 qua trinh tra cfu tin dat ket
qua, yéu cdu clta ngudi dung tin dugc dap dng. Dé tién hanh tra cdu
cin tién hanh cac budc mot cach hop ly valogic.

1. CAC BUGC CUA QUA TRINH TRA CUU/TIM TIN

Céc budc ctia qud trinh tra ctiu ¢6 thé dugce trinh bay nhu trong
hinh 2.

Tim hiéu yéu cdu va phintich vin dé
v
Théhién yéu cdu bing ngdn ngit tim tin
R
Xéc dinh nguén tra ciu

v

Xéc dinh cong cu tra ctiu

vY_
Thuchién tra ciru

vy
Dénh gid két qua cua chién lugc tim

v
Bién tip va trinh bay thong tin

v
Danh gid tinh pht hop v6i yéu ciu tin

Hinh 2. So d6 qué trinh tim tin
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1.1. Tim hiéu yéu cdu tin va phén tich vin dé

Cung v6i su phdt trién manh mé caa khoa hoc cong nghé cic
nhu cdu xa hoi ngay cang khong ngiing gia ting. Céc nhu c4u hién nay
khong chi bo hep trong pham vi vé an, mic, ¢, di lai... ma con c6 nhiéu
nhu cdu khic, trong d6 c6 nhu cdu vé thong tin (Nhu cdu tin).

Nhu cdu tin cia ngudi dung tin 13 co s quan trong dé tién hanh
cic hoat dong thong tin. Nhu cdu tin xust phét tif nhu ciu nhén thitc:
mu6n dugc hiéu biét va khim pha vé cic sy vat, hién tugng, quy luat,...
Mot khi con ngudi ¢6 nhu cdu nhan thiic, tit yéu ho sé c6 nhu cdu
thong tin 6n dinh.

Nhu cdu tin la tinh chét cia mot d6i tugng ca nhan, tip thé hoac
mot hé théng nao d6 thé hién su cdn thiét nhin thong tin phi hop vdi
hanh vi hay cong viéc ma d6i tugng d6 dang thuc hién. Nhu cdu tin
vitamang tinh chit quan va vita mang tinh khéch quan.

Nhu cu tin mang tinh chii quan vi n6 gin véi nguoi dung tin
nhit dinh. Nhu cdu tin phu thudc vao kién thdc trinh d¢ cua tiing
ngudi dung tin, va ciing mang tinh khach quan vi n6 phit sinh tit hoat
dong thyc tién cuia con ngudi va xa hoi ma ho sinh séng.

Nhu cdu tin ¢6 nhiéu loai, trong qud trinh tim hiéu nhu cdu tin
cua nguoi dung tin, cdn phan biét:

Nhu cdu tin tuyét d6i: d6 1a su cin thiét nhin thong tin mét cich
ddy du, tryc tiép, chinh x4, kip thoi dé giai quyét cong viéc.

Nhu cdu tin thuc té: 1a su c4n thiét, doi hoi coa ngudi dung tin vé
thong tin va dugc thoa man bing nhing thong tin hién c6 trong co
quan thong tin thu vién d6. Nhu cdu tin thudng ton tai trong thdi gian
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tuong d6i dai. Nguoi dung tin dén co quan thong tin thu vién va thé
hién nhu cdu tin bing nhiing yéu c4u tin cy thé. D€ thé hién tron ven
m¢t nhu cdu tin, NDT phai thé hién hang loat cic yéu cdu tin, d6ng
thoi c6 su lién hé, trao déi hiéu chinh thudng xuyén gita co quan
thong tin thu vién va ngudi dung tin.

Yéu cdu tin 13 su thé hién mét khia canh caa nhu cdu tin dugc dién
dat bing ngdn ngit ty nhién, n6 dugc cu thé hod bang cic ciu hoi. Dé
tra 161 dugc ciu hoi mot cch ddy du, can b tra ctiu cdn thiét phai
phén tich nham:

- Xac dinh ciu hoi dé Iam r6 néi dung cira vin dé:

+ Cdu héi dé thudc linh vuc nao?

Thong thudng, cic ciu hoi cia nguoi diing tin dua ra la nhing
linh vuc, vin dé thu¢c dién phuc vu ctia co quan thong tin - thu vién.
Néu gap cau hoi v6i nhiing vin dé mdi, ngudi tim tin c¢6 thé tham
khao vin dé d¢ trong cic tir dién chuyén nghanh, ti dién thuit ngg,
cdc loai bach khoa thu c6 trong thu vién hoac tir dién ti¥ chudn.

+ Chon cdc thuat ngi, linh vuc khoa hoc lién quan tdi ciu hoi.
Nhiing thuit ngit nay cdn chon trong bang tirkho4, tit chudn, bang dé
muc cht dé, hoac bang phan loai ma co quan thong tin - thu vién su
dung dé mo6 ta néi dung tai liéu, gitip cho viéc tim tin nhanh chéng,
chinh xic va khong bi m4t tin.
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PHIEU YEU CAU TIN

Hovatén:
Chucvy:
Trinhd6: aTiénsy dThacsy  iDaihoc  4Sinhvién
Dia chilién lac:
bién thoai: ........... 3TV Email:
Yéu cdu tin:
Ngonngii: 3T4tca i Anh i Nga i Phap
Khic: D6 héich: tinim
Goiy tirkho4:
Nhiing bai bso da biét:

1.

2.

Thai gian cdn két qua:

Hinh 3. Vi du vé biéu miu nhén yéu cdu tim tin

+ Xdc dinh mutc do chi tiét/ d rong cua vin dé. Diéu nay phu thudc
vao d6i tugng nguoi dung tin: Ai sé st dung thong tin dugc cung cip?
Trinh d¢ hoc vén? Trinh d6 chuyén mén? Trinh d¢ ngoai ngi? S§
thich ca nhan? Ho nghién ctiu vin dé nhim muc dich gi? D¢ phucvu
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cho cong tic nghién ciu? hoc tip? tng dung - trién khai hay nang cao
dan tri?

- Xéc dinh thdi gian xudt ban caa tai liéu. Nguoi diing tin cdn
tai liéu/thong tin xudt ban khi nao? Tir d6 xac dinh ho cdn thong tin
cap nhat (thong tin/ tai liéu méi) , thong tin h6i c6 (thong tin/ tai liéu
da xu4t ban da lau) hay thong tin dy bdo (thong tin/ tai liéu sé xust
ban trong thoi gian t6i )?

- Xac dinh thdi gian cung cdp thong tin: Ngudi dung tin cin
tin tic thoi, dinh ky hay vao thoi diém nh4t dinh nao d6?.

- Xdc dinh ngon ngir cia tai liéu: Ngudi dung tin c6 kha ning
stt dung dugc nhiing tai liéu bing tiéng Nga, tiéng Anh, tiéng Trung?...

- Xac dinh hinh thic xuit ban cia ti li¢u: Ngudi dung tin cin:
Sach, bdo, tap chi, catalo cong nghiép (muc luc cong nghiép), tranh
anh, ban d6; Dang tai liéu (gidy, dang dién t), phim anh, bang hinh
hay dia nhac?,...

- Xac dinh hinh thic cung cdp théng tin (sin phim d4u ra):
Co thé tai liéu g6c (ban sao); chuong hoic so d6 nao do trong mét/
tap tai liéu cu thé, danh muyc tai lidu, tom tat tai liéu, cic s6 liéy, biéu,
bang, trich lucban d6 2..

Dé tra atu dugc thong tin chinh xéc va phu hgp, cdn thiét phai
trao d6i vdi ngudi dung tin dé lam rd cic vén dé lién quan tdi cau hoi,
c6 két luan so bo: van dé d6 c6 ndm trong dién bao quit dé tai cua co
quan thong tin thu vién minh hay khong? Néu khéng, cdn chi cho
nguoi dung tin dén noi khéc phit hgp véi yéu cdu ciia ho. Néu thudc
dién phuc vy, sé tiép tuc cic budc tiép theo nhim lya chon tai liéu cho
thich hgp vdi ting d6i tugng cu thé.
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Dé ho trg cho tim hiéu yéu cu tin va phén tich vin, ngusi can b
thuc hién tra cu cdn sit dung cdc phiéu yéu tin theo mau va yéu cdu
nguoi dung tin dién chi tiét vao phiéu. Mot vi du vé phiéu yéu cdu tin
dugc trinh bay trong hinh 3.

1.2. Th€ hi¢n yéu ciu bing ngon ngi tim tin

Cécyéu cdu tin/ciu hoi ciia ngudi ding tin dugc thé hién bing
ngon ngit ty nhién. Tuy nhién v6i ngon ngit d6 khong phai lic nao
ching ta cang tra ciru dugc tai lieu/ thong tin ho cdn, dac biét 1a khi
tim tin theo ndi dung. Nhu véy dé tra citu thong tin theo ndi dung cin
chuyén cic yéu t6 ciu hoi sang cic yéu t6 ngdn ngit tim tin. Cic yéu t6
nay c6 thé dugc thé hién bang mét/ mot s6 loai ngdn ngi tim tin:

- Ky hiéu phan loai (Ngon ngit tim tin theo hé théng dang cip),

-Chu dé (Ngf)n ngt tim tin theo dé muc chu de),

- Biéu thiic im (Ngon ngif tim tin theo tit khod : Két hop cic ty
khoa véi todn tit Boole). Ngon ngit d6 phai tuong thich vdi ngon ngit
tw liéu dugc st dung trong quad trinh xit Iy néi dung cta co quan thong
tin thu vién va noi qud trinh tra cttu dugc tién hanh.

1.3.Xac dinh ngudn tra ciiu

Nguén tra citu trong cdc thu vién va cg quan thong tin rdt da
dang va phong phi. Dya vao ciu hoi dé xéc dinh:

- Thong tin cén tra cqu thudng c6 ¢ ddu? Co trong co quan
thong tin - thu vién cua minh, cic thu vién khic, co quan luu trg,
phong tu liéu, co quan thong tdn bio \Chl', phong thuong mai ...
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- Hinh thdc va loai hinh xuit ban nao phu hop? Bio, tap chi,
sach, luan an, tai liéu chuyén dang; Dudi dang gidy, vi hinh. vi phiéy,
tai liéu dién tir?

Hién nay thuc hién viéc tra cu khong chi gi6i han ¢ trong mot
thu vién cu thé nao d6, ma khong it truong hop phai khai thac tai liéu/
thong tin i bén ngoai qua cdc mang thong tin trong nudc va qudc té
dé c6 dugc nhiing thong tin mdi, ddy du dép dng yéu cdu.

1.4. Lya chon ¢ong cu tra ciiu

O céc co quan thong tin thu vién, cdng cu tra citu rdt phong phy,
da dang, phan dnh dugc nhiéu khia canh vé néi dung, hinh thiic, ngon
ngit cing nhu bao qudt cic loai hinh cua tai liéu. Céng cu tra ciu
trong cd quan thong tin thu vién thudng dugc t6 chdc thanh:

- Cong cu tra clu truyén théng: Hé théng muc luc dang phiéuy,
cic bg phiéu tra citu, kho tai liéu tra cdu,..

- Cong cu tra ctu tu dong hod: ngin hang dit Liéu, co s¢ di liéy,
OPAG, tai liéu tra cdu dién tu,...

Vi cic yéu cdu tin cu thé da xdc dinh, cin lua chon va su dung
cdng cu tra cu ndo phi hgp vdi cic nguén thong tin.

Dé tra cu nhanh, ddy du cdn xdc dinh cdc nguon tra citu chi dan
t6i cdc ngudn tin. Cdc nguén tin d6 gém: Cdc bang tra cuy, bang chi
dén trong cac Bich khoa thu, tit dién bach khoa, 4n phdm thong tin,...

Dé6i véi nhiing vin dé c6 noi dung chuyén nganh hep, ngudi
diing tin cdn cung cdp thong tin mot cich chi tiét cho ngudi tim tin,
khi ho chua c6 diéu kién cip nhit hodc khong thit chuyén sau. Mit
khic, ngudi tim tin c6 thé tiép xic, gip gd, trao déi truc tiép vdi cic
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chuyén gia/ cOng tac vién cta thu vién trong linh vuc chuyén mon dé,
vi cic cong tac vién la nhing nguoi rit am hiéu nguén luc thong tin
cta thu vién, thong thao phuong phap tra ciy, dé ho gitp da lam o
vin dé hoac goi y nén tra citu trong CSDL, nguén tai liéu tra citu nao...
ma cin b tra ctiu chua biét hay khong c6 tai thu vién.

1.5. Thuc hién tra aiiu

Dé thuc hién tra cdu cin hai yéu t6: khoa tim va khod truy nhap

- Khod tim: La yéu t6 phan anh nhiing dic tinh khéc nhau caa
doi tuong, dugc st dung trong qua trinh tra ctu tin va lua chon thong
tin. Nguoi dung tin biéu thi chung trong yéu ciu cta minh khi phan
dnh cic thudc tinh vé ndi dung va hinh thiic cta thong tin.

- Khod truy nhip: La cic thuat ngit phan anh vé cha dé mon loai
cia d6i tugng: nganh, chuyén nganh khoa hoc - cong nghé, loai don vi
san xudt kinh doanh, loai co quan nghién city, trién khai,..; Céc thong tin
vé tac gia; loai d6i tuong thong tin: ti liéu in, tai liéu dién ti,.; vé viing dia
ly: Tén chau lyc, viing, nudc, tén dia danh cu thé,.; Danh nhan/ Nhin
vat: Nhiing ngudi néi tiéng trong nudc va trén thé gidi,.; khoang thoi gian
c6lién quan t6i d6i tugng ma yéu cdu tin hudng tdi, ...

Khi tra cttu tin c4n ph6i hop cic khod tim vakhoa truy nhép.

+ Khi tra ciiu bang phuong phdp truyén thong (tra cttu tha cong)
v6i nhiing vin dé don gian, véi kinh nghiém cta cic cin bo tra ciu tét,
nguén tin khong 16n, c6 phuong phép tra citu cu thé, ngudi tim tin c6
thé lya chon tai liéu / thong tin mdt cich nhanh chéng, chinh xdc, tiét
kiém dugc thdi gian, cong stic cho can bo tra ciiu cang nhu ctia ngudi
dung tin.
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Thuyc hién viéc tra ciiu truyén thong phai bat ddu tir cc bang
tra cdu - chi dn (Index), tién hanh ti vdn dé chung dén van dé cu
thé. Véi cc yéu cdu tin don gian nhu hoi vé mot tai liéu cu thé
quen thudc, can bé tra cdu c6 kinh nghiém nam viing nguon tin ¢6
trong thu vién, kho tai liéu khong 16n, thi yéu c4u tin dugc dap dng
mdt cich nhanh chéng,.

Muén c6 thong tin chinh xdc phai c6 tai liéu hat nhan.

+ Khi tra ciu bang phuong phdp ty dong hod viéc tra citu dugc tién
hanh trén cdc CSDL, NHDL vdi cic biéu thic tim tin. Biéu thidc tim
tin 1a sy két hop gitta cic tirkhod/ tit chudn va céc todn it tim (todn ti
Boole/ toan ti logic): OR - M rong phuong trinh tim; AND - Thu
hep phuong trinh tim; NOT - Phuong phap loai trit. Trong qua trinh
thuc hién viéc tra cty, biéu thic tim duge ngudi tim tin diéu chinh
cho phu hgp véi yéu cdu tin nhidm dat dugc két qua nhu y mudn.

1.6. Phan tich két qua cia chién lugc tim tin

Két qua cta chién lugc tim tin dugc thé hién bing két qua dudi
nhiéu hinh thiic khic nhau (thong qua viéc thuc hién mot s6 chién
lugic tim va biéu thiic tim khac nhau). Trén co s d6 kiém tra, danh gi4
cdc két qua tim dugc va lua chon két qua dugce coi la phihgp nhat.

Theo danh gid chu quan ctia cin b tra cu c6 kinh nghiém, néu
két qua nhan dugc qua tra cu: qud nhiéu hoac ngugc lai, qué it tai
liéu/ thong tin (s6 liéu, dit kién), cin thiét phai phan tich lai yéu ciu
tin, thé hién bing ngon ngit tim tin, lua chon cong cu cho sit thycva
x4c dinh lai nguén tim.

Két qua tim tin dugc c6 thé dudi mot/ nhiéu dang thic sau:
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- Tai liéu g6c/ ban sao: Sach, tap chi, bdo cio téng két, biéu d6,
tai liéu nghe nhin, doan trich, chuong, phan ciia mét tai liéu..

- Dirkién/ tap hop du kién.
-S6 lieu/ tap hop cac s6 liéu...

1.7. Bién tap va trinh bay thong tin

Bién tap va trinh bay thong tin tim dugc coi 1a mét budce quan
trong trong chién lugc tra citu. N6 gitp cho nguoi dung tin tiép nhan
thong tin mot cch thuén tién, khoa hoc. Trong cic co quan thong tin
thu vién, thong tin/ tai liéu thudng dugc trinh bay dudi nhiéu dang:
dang thong tin tho (Tai liéu g6c) va dang daxitly.

- Danh muc tai liéuy,

- Ban thu muyg, bai (t6m tat, t6ng quan: thong tin da dugc xu ly
hinh thic va noi dung),

- Tép duliéu..

Sap xép:

- Theo thi tu chi cdi tén tic gia/ Nhan vat,

- Theo tiéu dé mo t3,

- Theo mon nganh khoa hoc,

- Theo dé muc chu dé,

- Theo thoi gian xudt ban tai liéy,

- Theo ngon ngi,

- Theo muc d¢ phic tap cuavin dé, ...
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1.8. Danh gia tinh phi hgp cia thong tin nhéin dugc

Khi nhén dugc tai liéu/ thong tin tit co quan thong tin - thu vién,
ngudi dung tin danh gid tinh chinh xdc, syt phit hop ctia théng tin nhan
dugc vai cac tidu chi sau:

- Chatlugng,

- Gid tri cua thong tin dugc cung cdp.

Trong truong hop két qua tra ciiu khong phit hop, qua trinh tim
tin phai quay lai tit budc 1: Tim hiéu yéu cdu tin va phan tich v4n dé
dén budc 8: Danh gi tinh phit hop cia thong tin nhan dugc.

Tuy nhién doi khi sy danh gid ciia ngudi diing tin ciing c6 thé mang
tinh chit quan, c4n phén tich, danh gia nguyén nhan khong phu hop cia
thong tin nhin dugc. Thong thudng do mét s6 nguyén nhén sau:

+ Nguoi dung tin dua yéu cdu thong tin khong sit dé tai - vin d¢
hoac khong biét cach thé hién yéu cdu tin.

® Ngudi dung tin khong hiéu biét ddy da vé kha ning cua co
quan thong tin thu vién cing nhu nguén théng tin/ tu liéu ma ho
yéu cdu.

o Nguoi ding tin va cdn bd thong tin chua hiéu nhau hodc chua
6 quan hé hgp téc vdi nhau.

o Nguoi dung tin dua ra yéu cdu tin khong chinh xéc, mo hé do
khéng xdc dinh dugc cha dé: qué rong hodc qud hep, mic d6 st dung
thong tin nong hoac sdu qud.

+ Can b¢ xit ly yéu chuyén moén, nghiép vy,

+ B4 mdy tra ctiu khong phong phu, da dang.

+ Mang tin khéng dép wng, \
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+ Ngudi tim tin khong hiéu ding ciu hoi do: yéu vé trinh d6
chuyén mon, trinh d6 ngoai ngg, trinh d6 tin hog, ...

Qud trinh tra cdu tin chi c6 thé két thac khi nguoi ding tin dénh
gid: thong tin nhan dugc phi hgp v6i yéu cdu tin cia ho. Két thic qud
trinh tim tin, cd quan thong tin thong tin - thu vién dénh gia két qua
tim, co dya trén cd s6 dédnh gid cia nguoi dung tin. Viéc danh gid qua
trinh tim tin nhim hai myc dich:

- Lam cho ngudi dung tin ngay cang thoa man yéu cdu.

- Dé cai tién va hoan thién hoat dong ctia co quan thong tin thu vién

Dé phuc vy t6t co quan Thong tin — Thu vién:

- B6 sung nguén lyc thong tin mot cich déu dian va cap nhat, phu
hop v6i chdc ning, nhiém vy cia co quan thong tin thu vién.

- Tang cudng cd s& vét chat - ky thuat cho co quan thong tin - thu
vién, dic biét nhiing trang thiét bi hién dai, dép ing nhu cdu phit trién
khoa hoc cong nghé trong nudc va trén thé gidi.

- Nang cao trinh d¢ ciia can b thong tin vé chuyén mon nghiép
vy, ngoai ng, tin hoc.

Néu trong qud trinh phuc vy tra cu, co quan thong tin thu vién
ludn ddp tng yéu cdu ctia ngudi dung tin, cung cip thong tin ddy du,
nhanh chong, chinh xic va cip nhat, thi ngudi diing tin sé tin tudng va
dén v6i co quan nhiéu hon. Vai trd, uy tin ciing nhu hiéu qua hoat
dong ciia cd quan dugc ting 1én.

Tinh thich hgp cia thong tin nhin dugc, duge danh gia 6 4 miéc do:

+ Coban

+ Trung binh
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+bang chuy

+ Thira

Quid trinh tra cdu trong thu vién c6 thé dugc tién hanh bang hai
cach: Tra ciu truc tiép va tra ciu gidn tiép.

Tra alu tryc tiép (Direct search): Ngudi dung tin truc tiép thuc hién
tdt ca hoac hdu hét céc thao tic tim kiém cling vdi sy hd trg don gian coa
chuyén gia thong tin, nhu: viéc dinh hudng nén tra tim bang cic cong cu
nio dé nhan dugc thong tin cin thiét, ciing nhu gop y vé cich thic thé
hién yéu cdu tin thong qua chién lugc valap biéu thiic tim,...

Khi phép tim khong dat dugc két qua nhu y muén, cin phai xic
dinh lai yéu cdu cho 16 hon, cing nhu xem xét lai mot s6 cong doan
nhu vach chién lugc tim, x4y dung biéu thic tim, xic dinh nguén
thong tincdp 2...

Ch4t lugng cuia qua trinh tra ciu tin phy thu6c vao su hiéu biét
vé nguén thong tin, bd mdy tra ciy, sy hiéu biét lan nhau giita ngudi
dung tin va chuyén gia thong tin, ky ning diéu chinh chién lugc tim
tin va biéu thiic tim dé dat t6i két qua, nhim thoa man yéu cdu.

Két thiic qua trinh tra ctiu, co quan thong tin thu vién c6 thé
cung cip ngudn tin cdp 1 (ban sao tai liéu gdc) hoic xi Iy sau vé néi
dung tai lidu: Jam tom tat, lam t6ng quan, lugc dich..

Tra ciu tin gidn tiép (Indirect search): Da s6 trudng hop ngudi
ding tin thong qua chuyén gia thong tin dé thuc hién viéc tra cdu.
Chuyén gia tra ctiu dong vai trod 1a ngudi trung gian giita ngudi dung
tin va hé théng tim tin. Ho c6 trich nhiém dam bao su truyén thong
c6 hiéu qua gitta ngudi dung tin ddu cu6i va hé théng tim tin. D& dat
dugc diéu d6, chuyén gia tra ciiu sé phai tim hiéu moOt cich cin ké nhu
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cdu tin, thong qua qué trinh phong van va tham khao tit ngudi dung
tin. Lugc d6 tng quét cha qud trinh tra ciiu tin gidn tiép c6 thé dugc
mo6 ta nhu trong hinh 4.

Péithoaikhiach D6i thoai ngudi/hé
hang/chuyén gia théng

Nguoidungtin  |-¥— Chuyén gia tim tin Y | Héth6ngtim tin

Hinh 4. So d6 qua trinh tra cdu tin gidn tiép

Nhu da d¢ cap & phan trén (cac budc clia qua trinh tra ctiu),
ngudi tim tin cdn thiét phai d6i thoai truc tiép vdi ngudi dung tin dé
lam r6 mot s6 van dé trude khi tién hanh tra cdu nhu:

- Nguoi dung tin hiéu nhu thé nao vé yéu cdu tin?
- Xu4t phét tit d4u ngudi dung tin dua ra yéu ciu?
- Muc dich caa yéu ciu phucvu cho viéc gi?
- Loai yéu cdu thong tin nao ho cin?
- Loai tai liéu nao phu hgp véi ho?
- Ngon ngit ¢6 kha nang sit dung dugc?
- Hinh thdc caa thong tin dugc cung cdp?
- Pham vi chinh xéc vé khong gian, thoi gian ma két qua cdnbao quat?
- Thoi gian mong nhan dugc két qua?
- Khi thuc hién qué trinh tim tin, chuyén gia tim cdn c6 sy hiéu
biét va ky ludng chi tiét vé:
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- St/ phdn bd cdcngudn tin.

+ Cdc co quan luu trii tai liéu cdp1: theo loai hinh tai liéu, hinh thic
xuitban:

Tai liéu cong b6 6 tai:

e Thuvién Quéc gia.

o H¢ théng thu vién cong cong,

e Céc thuvién chuyén nganh, da nganh.

o Thuvién trudng ho,...

Tai liéu khong cong b6 (chua duge xudt ban: ban thao khoa hoc,
tu liéu diu tra, tuliéu dich,..).
Céc trung tim thong tin - tu liéu.
Kho luu trit nha nudc.
Trung tam dich vy hoi va dap,...

e Céc trung tim phan tich tin (chtfa cac tai liéu xi Iy phan tich
t6ng thudt, tai liéu téng quan).

e Co quan moi gi6i va dich vu (moi gici thuong mai, moi gidi

thong tin, céc co quan dich vu).

o H¢ th6ng thong tin hanh chinh.

e H¢ th6ng thong tin théng ké ké hoach,..

Mang thong tin:

Cung cip cic tai liéy, s6 liéu nudc ngodi, cic thong tin doi héi ¢
trinh d¢ cip nhét cao, cic thong tin phuc vy tra ctty, trao d6i thong tin
nhanh chéng,..

® MangLAN,

e Mang WAN,

e Mang quéc gia (Intranet),
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e Mang internet,

- Cdc cong cu va cdcnguon tra ciu thong tin ( ngudn tin).

+ Cdc cong cuva ngudn tra tim.

¢ H¢ théng muc luc: Muc luc chit cii, muc luc phén loai, muc
luc cha dé, muc luclién hgp, muc lyc dia chi,..

e Cic loai thu muc (thu muc bac 2): La co sd clta moi cudc
tim kiém tri thic, gitip ngudi tim tin c6 thé khai théc t6i nguén tin cp
1 dugc thuén tién, dé dang va ddy du.

e Thu muc trich din (Citation Index): La loai bang tra ¢6 tim
quan trong dic biét nhim phat trién thém cac tu liéu thich hgp voi dé tai.

o Thu muc trich dan la bang liét ké theo vin chi cdi tén tic gia
dugc trich dan. Trong tiing dé muc (tén tic gia dugc trich) la dang
sach cdc tic gia trich din cung mot s6 thong tin bé sung nhu cic
thong tin vé nguén (tén tap chi, s6 tap chi, nim xudt ban cua tap
chi, ... ) c6 chia cic bai viét ciia cac tic gia trich dan.

o Thu muc trich din nguén (source Index): La bang liét ké
theo van chi cdi tén cac téc gia trich din ciing v6i cac thong tin thu
muc ddy du cta tai liéu/ thong tin trich dan.

o Thumuctrich din chu dé hoanvi (Permuterm Subject Index).

o Ladanh sich theo vin chit cdi céc thuit ngiv dugc sy dung dé
tao ra cic dé muc chu d¢, va trong mo6i thuét ngi la theo danh sich
theo vin chit cii cic tic gia trich dan c6 bai viét dugc phan dnh trong
chi dan va dé cap t6i ni dung c6 lién quan t6i thuit ngit nay.

e Danh myc: Ld mét bang liét ké cho phép xic dinh duoc
thong tin vé mét/ mét nhom d6i tugng nao do thudc cic linh vuc
hoat dong xa h¢i hoac khu vuc dialy. D6i tugng duoc phan anh trong
danh muc c6 thé:
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o Ca nhan, co quan, don vi hanh chinh, don vi kinh té, san
phdm hang hod, nha san xu4t,..

o Linh vuc hoat dong xa héi: nghién citu va trién khai, cic
nganh dich vy, cdc nganh san xudt, gido duc va dio tao,..

o Khuvyc dia ly: Tinh, thanh ph6, mét s6 tinh, thanh phé (khu
vuc, quéc gia, mot s6 quéc gia (khu viic quéc té), toan thé gidi.

e H¢ thong phi¢u tra ciu divkién: La tip hop cic phiéu chia
cdc thong tin dit kién vé mot van dé cy thé duge xdp xép theo mot trat
tu xac dinh.

o Co s dit liéu: La mot tip hop cac ban ghi hoac ¢6 quan hé
logich v6i nhau va dugc luu trit trén by nhé cia mdy tinh.

Trong khi tim hiéu ciu hoi phai thin trong, tranh ciu hoi bj
nhiéu hoic im ling. Trong thyc té c6 nhiéu nguyén nhén khién cic
chuyén gia thong tin khong nim bit dugc ding yéu cdu thyc su.
Nguyén nhéin c6 thé la do:

Nguoi dung tin khong chi rd va khong muén 1 ramuc dich thuc
s trong cAu hoi cta ho.

Vidu:

C6 trudng hgp nguoi ding tin dén thu vién hoi nhing thong tin
lién quan tdi cay thu6c phién (giong, d4t tréng, chdm séc, thu hoach,..).

Muc dich: Mu6n hoi tréng cy thuéc nhu thé nao? nhung viéc
tréng cay thu6c phién bi cdm, do d6 ho khong thé néi ro muc dich véi
nhiing ciu hoi tryc tiép t6i van dé, ma hoi tiing ¥ lién quan vin dé vao
cac thai gian khac nhau. Trong trudng hgp nay cén bo thong tin phai
khéo léo dua ra nhiing ciu hoi c6, d6 NDT thé hién muc dich dich
thyc cta minh va co quan thong tin cung cdp thong tin phu hop.
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2.QUA TRINH TIM TINTUDONG HOA

2.1. Cacbudc ciia qua trinh tim tin ty dong hoa

Qué trinh tim tin ty dong hod, dit d6 1a qua trinh ¢6 hoac khong
¢4 chuyén gia tim tin trung gian cing c6 thé dugc chia thanh nhiéu
bugc theo mot trinh ty hop Iy. Vé co ban qua trinh tim tin ty dong
hod gdn gi6ng nhu cac budc tra cttu tin co ban. Tuy nhién, do dac thu
cin phai sit dung nhiing hé théng tin tin ty dong ho, cic budc cia
qud trinh tim tin tu dong hod c6 thé c6 mot s6 khdc biét so vdi tra cdu
thong tin theo phuong phap truyén théng hoac thu cong,

Tim tin ty dong hod la mét qua trinh truyén thong gitia ngudi c6
nhu cdu tim tin va hé th6ng tim tin. Qu4 trinh tim tin ty dong hod ¢
nhiing loai hinh tim tin khic nhau c6 thé khic nhau. Qua trinh tim tin
gidn tiép thong qua chuyén gia tim tin ciing khong giéng véi qué trinh
tim tin ctla ngudi dung tin tryc tiép. Qud trinh tim tin trén nhing hé
théng cuc bo, CD-ROM c6 thé khic véi qud trinh tim tin tryc tuyén.

Vé coban qué trinh tim tin tu ddng hod c6 thé bao gém cac budc sau:

(1) Phan tich nhu ciu tin.

(2) Lya chon noi tim tin.

(3) Xéc dinh cac khdi niém va thuit ngt tim.

(4) Xac dinh chién lugc tim.

(S) Xay dung biéu thic tim.

(6) Truy cap hé th6ng va thyc hién lénh tim.

(7) Dé4nh gia so bo két qua im.

(8) Tiép tuc thuchién lénh hoac hiéu chinh lénh tim.
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Mot s6 budc trong qud trinh tim tin tu dong hoa dugc gidi thiéu
chi tiét hon trong Chuong IV (Tim tin ty dong hod).

2.2. Cac buédc cia tim tin tryc tuyén

Tim tin tryc tuyén 1a mét dang tim tin ty dong hod. Do dic thula
tim tin truc tuyén thudng lién quan dén cac dich vu thong tin truc
tuyén c6 tinh thuong mai, moi thao tic véi co s6 dit liéu déu bj tinh
chi phi (chi phi cho s6 tir kho4, chi phi cho cau hoi, chi phi cho xem
biéu ghi..) nén cic budc tim tin tryc tuyén doi hoi dugc chuin bi hét
sticky cang,

Téc gia Stephen Harter cho ring tra ctiu tryc tuyén bao gém 12
bu6c nhy sau:

(1) Nghién citu nhu c4u tin.

(2) Xic dinh muyc tiéu tim kiém.

(3) Lua chon co s dit liéu/ngén hang ditliéu.

(4) Xdc dinh khi niém ciia yéu cdu tim va quan h¢ giita ching,

(5) Lua chon chién lugc téng qut.

(6) Lua chon thuit ngit va phuong an thay thé/dy phong.

(7) X4c dinh céc trudng gi6i han trong tra tim.

(8) X4y dung lénh tim.

(9) Chuén bi phuong 4n du phong.

(10) Truy cap hé théng va thyc hién theo lénh tim dugc lap.

(11) Déng gid so bo két qua tim kiém trung gian.

(12) Tiép tuc thuc hién lénh hoidc hiéu chinh. h
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Viéc chudn bi ky cang timg bugc sé dam bao hiéu qua tra citu tin

cao, giam chi phi truy cap va lam viéc véi co sa dit liéu.
3.PANH GIA HIEU QUATRA CUU
3.1. Tiéu chudn danh gia

Dé danh gid két qua hoat dong tra ciu phai dya vao:

- Tinh kip thai:

Tinh kip thoi cua thong tin dugc cung cdp phu thudc vao thoi
gian tra 16i yéu cu tin. Trong nén kinh té thi trudng, tinh kip thdi
cua thong tin d6ng vai trd hét sitc quan trong, nhiéu khi déng vai
trd quyét dinh vi tinh canh tranh trong hoat dong nghién ciy, san
xudt, thuong mai va trong rdt nhiéu trudng hop: ai cé thong tin
ngudi d6 sé chién thing.

- Gi4 thanh (chi phi):

O Viét Nam vin dé gid thanh noi riéng, cang nhu kinh té néi
chung trong hoat d9ng ctia cic co quan thong tin - thu vién vin dang
lavin dé méi, chua c6 sy hudng din, chi dao théng nhit, mdi co quan
tuy theo diéu kién cu thé, dic thu riéng ciia minh dé tinh chi phi dich
vy tra cdu, tuy nhién cic co quan thong tin thu vién cang da dya vao
mot s6 tidu chi sau dé tinh:

+ Cong sic cia can bo bo ra trong qud trinh tra ciu thong tin.
+ Stt dung hé théng tim tin ctia co quan thong tin thu vién hodc
két n6i v6i mang thong tin trong nudc va quéc té.
+ Hinh thic cua san phdm ddura
139



+ Kha ning cung cdp tai liéu g6c/ tai liéu sao.
- Chit lugng cung cdp thong tin cho ngudi dung tin gém:
+ D4 tin cay,
+ Mitc d¢ bao quét chu dé,
+ Tinh chinh xdc,
+ Mdcdo ddy du: s6 lugng tai liéu / thong tin tim dugc.

Viéc dénh gid theo ba tiéu chudn trén dugc tién hanh mot cich
song song, nhung thong thudng ngudi ta quan tim nh4t téi chat lugng
thong tin dugc cung c4p cho ngudi dung tin. Vi d4y 1a yéu t6 chinh,
quan trong nh4t d¢é dénh gid tinh phi hgp cua thong tin nhén dugc.

Tuy nhién, ngoai cic tiéu chudn trén con c6 mét s6 cich danh
gid khdc c6 lién quan t6i hiéu qua ciia qud trinh tra citu.

- Dénh gid cic cong cu tra clu:

+ Miic d¢ bao quat thong tin, bao phu dé tai ciia cong cu tra aiu,
+ Miic d6 chinh x4c,

+ Tién stt dung, )

+ Tinh da dang, phong pha ...

Vidu:

Hé théng mucluc.

v’ Khi ning tra cttu dugc thong tin/ tai liéu thich hop trong théi
gian ng4n nhit.

v" Cung cp nhiéu diém tiép cin cho méi tai li¢u.

v’ Chi tiét ho4 cic hé théng tiéu dé, dé muc, hé théng chi chs,..
trong hé th6ng mucluc.
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3.2. Cic chi s6 danh gia hi¢u qua tra aifu thong tin

Hiéu qua tra cu dugc xdc dinh bang mt s6 cong thic tinh. Cic
cong thiic d6 dugc thé hién qua cic chi s6: Mitc d6 ddy du, mic do

chinh xdc, tinh kip thoj, gid thanh,..

s
N

Dé tinh dugc cdc chi s6 cdn xdc dinh dugc: s6 tai liéu thich hop,
khong thich hop, tai liéu tim dugc va khong tim dugc ¢ trong kho tuliéu.

Gia st ta 6 tip hop a+b+c+d 12 téng s6 tai liéu c6 trong kho
hoic téng s6 biéu ghi trong co sg diliéu.

Tai liéu T/ liéu khong
thich hop thich hop

Tai liéu im A

B A+B
dugc
T/Liéu khé C
. /Lidukhong D C+D
tim dugc.
T6ng s6 tai liéu A+C

\B+D A+B+C+D
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Trong do:

- Tap hop a: Tai liéu thich hgp tim dugc.

- Tap hop b:Tailiéu khong thich hgp tim dugc (tap tin, nhiéu tin).

- Tap hop ¢: Tai liéu thich hgp khong tim dugc (mat tin).

- Tap hop d: Tai liéu khong thich hap, khong tim dugc.

Tép hop a+b+c+d thé hién bing ma tran nhu sau:

Dua vao ma tran trén ta c6 thé tinh duogc:

Miic do day du:

Ki hiéu 1a R: biéu thi bing ti s6 gita tai liéu thich hop tim duoc
trén téng s6 tai liéu thich hop c6 trong co quan thong tin thu vién:

R=_2

a+c
Miic d¢ chinh xic:
Ki hiéu 1a P: biéu thi bang ti s6 gita tai liéu thich hgp tim dugc
trén t6ng s6 tai liéu tim dugc.
a

P=
a+b

Tinhkip thdi:

Ki hiéu Ia O - biéu thi bang t6ng s6 chi phi thdi gian tra tim cho
s6ldntim. . _

O= Z tbpin i=12..n-s6lugngldn tratim

Gi4 thani!

Ki hiéu la C - biéu thi chi phi tién va vat chét cho tra tim mét tai
liéu. N6 dugc tinh bing chi phi bo ra dé tra tim toan b¢ tai lidu tim
dugc trong khoang thdi gian nh4t dinh.
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i=2 3nni
1=1 DB
Hé s6 lao dong:
Ki hiéu 1a C - Biéu thi bing t6ng s6 chi phi lao dong bo ra cho
viéc tra tim mot tai liéu.

C=

i =1,2,..n-s6 lugng ldn tra tim

I'= sz i =12,... n-s6lugnglin tra tim
=1

H¢ s6 Iya chon:

Kihiéula J - Thé hién s6 lugng cong viéc da thuc hién trong qua
trinh tra tim. H¢ s6 lua chon dugc tinh bing téng s6 tai liéu da tim
dugc trén téng s6 tai liéu c6 trong kho

J= a+b

a+b+c+d

Heé s6 kip thoi, gid thanh va hé s6 lao dong cia qua trinh tra ctu
thong tin phy thudc vao:

- T6 chic qud trinh tra tim.

- Su hoan thién co s& vat chét, ky thudt cua co quan théng tin -
thu vién.

- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ciia cin b tra ctu.

- Quan h¢ giita co quan thong tin thu vién va nguoi dung tin.

Bang cic tiéu chudn va chi s6 trén, co quan thong tin thu vién cé
thé phén tich, danh gia dugc hoat dong tra cttu néi riéng va hoat dong
thong tin n6i chung dé diéu chinh, cai tién cong tic cia cd quan minh,
d6ng thoi du bao dugc su phit trién cia cia cong tic nay, nhim dap
ting nhu c4u da dang, phong pht cira ngudi diing tin.
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Chuong 3

Phuong phap tra ciu thong tin
truyén thong

Tra ctu thong tin truyén théng (Tra ctiu tha cong) 1a phuong
phédp ma qua trinh tra cdu dugc tién hanh thong qua bo mdy tra ciu/
cdc phuong tién va cong cu truyén théng (thu cc‘)ng). Trong céc co
quan thong tin thu vién, ngudi dung tin c6 thé: Hoi vé mét tai lidu cu
thé; Hoi mot phén, mot chuong trong tuyén tap/ cubn sach bat ky;
Hoi mot tdc gia cu thé c6 nhiing tic phdm nio trong thu vién; Hoi vé
mot vin dé, dé tai; Hoi cdc s6 liéu thong k¢, thong s6 ky thuat lién
quan dén loai mdy moc thiét bi nao do,... Céc dang cau hoi trén ta co
thé chia ra thanh cic dang tra ctiu sau: tra cu thong tin thy muc (tra
cttu tu liéu) va tra cttu théng tin dit kién (tra cu di kién).

1. TRA CUU THONG TIN THUMUC

Tra cdu thong tin thu muc (Tim tin tu li¢u) la qud trinh xdc dinh
va tach ra khoi nguén tim kiém cdc tai liéu tuong ting véi yéu cdu tin
theo cic d4u hiéu cho trudc nhu: tén téc gi3, tén tai lidu, tén nguoi
dich, tén nhin vat, dia danh, m6n nganh tri thic, cha dé, tir khoa.. Két
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qua cita qud trinh tim tin 12 ti liéu g6c (ban sao tai liéu géc), hodc
thong tin vé tai liéu.

Vidu:

Tim tai liéu “ Thu muc hoc dai cuong”,

“Tin hoc trong hoat dong thong tin - thuvién”.

Hodc nhiing thong tin vé tai liéu nhu: Téc gia, dich gia, nguoi chu
bién, ngudi hiéu dinh, l4n xu4t ban, nfii xudt ban, nha xu4t ban, nam
xuit ban, thoi gian ndp luu chiéu,..

Vidu:

Tim tén tdc gia cua tai liéu: "Dinh cha dé tai liéu"?

Nam xudt ban cta tai liéu: "Tin hoc trong hoat dong thong tin -
thuvién"?...

Dé tim tai liéu c4n phai dya vao by mdy tra cu.
1.1. Nguén tra ciu chinh
- H¢ théng muc luc:

+ Muc luc chit cdi.

+ Muyc lyc phan logi.

+ Muc luc chir dé.
+ Muc luc dia chi.
- Cdc b phiéu tra ciiu

+ B¢ phiéu tra citu chinh.
+ B¢ phiéu tra ciu chuyén dé.
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- An phdm thong tin - thu muc:
+ An phdm thong tin thu muc.

+ An phdm thong tin tém tdt

+ An phdm thong tin hon hop.

+ Thu muc chuyén dé

+ Thu muc gidi thiéu.

+ Thu muc dia chi..

1.2. Phuong phép tra cifu

1.2.1. Tra ciu qua h¢ thong muc luc thu vién

Dang tra ctiu thong tin ndy phai dya vao cic thuit ngi chinh xic:
d6 1a céc tit mo ta nhu: Tén tdc gia, tén tai liéu, nha xudt ban, dia danh.
hodc céc d4u hiéu dic trung cho yéu ciu nhu: D€ myc chi dé, mon
nganh tri thic/ linh vyc khoa hoc va thudng bat ddu tit nhiing khii
niém quan trong nhdt, sau d6 c6 thé thu hep (md réng) phuong phép
tim vdi sy gitp d& cia cic hé théng tra ctiu chi chd qua lai, cic quan
hé gita céc thuat ngti v6i nhau.

H¢ thong muyc lyc phiéu (H¢ th6ng muc luc thu vién) ki
ngudn tra ciu quan trong va thong dung trong céc thu vién, vi n6 liét
ké mot cach hé théng t4t ca tai liéu c6 ¢ trong thu vién, cho phép tim
dugc vi tri (dia chi) luru trit tai liéu trong kho ciia mot/mot s6 co quan
thong tin ‘thu vién, véi didu kién ngudi tim tin biét mot/ cic thong tin
vé tai liéu nhu: tic gia cha tai lidy, tén tai liéw, ndi dung cia tai lidu: chi
dé, hay mon nganh khoa hoc. Tuy thudc vao cich t6 chidc muc lucma
ngudi ta st dung tdi cic nhom thong tin vé tai liéu khic nhau dé tra
ctiu trong muc luc twong dng.
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-Muc luc chit cai (MLCC) cho phép tim tai liéu theo tén tic gi,
tén tai liéu, t6ng s6 tai liéu cia mot tic gia dugc xudt ban va luu trit &
kho cira thu vién, co quan théng tin.

Vidu: A

v’ Ailatdc gia ctia tiéu thuyét: "Chi nhocden?

Phuong phiép tra cliu:

MLCC: V4n C- CH: Chinhécden

Téacgia: R. Raito.

v’ Nguyén Thuy Ung dich tiéu thuyét nio xu4t ban nam 19832

Phuong phép tra cifu:

MLCC: Vién: N - Nguyén Thuy Ung: Ngudi dich.

Tiéu thuyét: Song Dong ém dém/ M. S616kh6p, Nguyén Thuy
Ung: dich.- Tiéu thuyét. (Ban dich méi)

Tiéu thuyét: Song Pong ém dém

v’ Cho biét nha xu4t ban tai liéu “Moén an Hué"?

Phuong phip tra ciiu:

MLCC: Vin: M - Mén an Hué.

Mo6n in Hué do nha xu4t ban Phy nit XB.

Nha xuit bin: Phu nit

- Muc lyc phan loai (MLPL): cho phép tim ti liéu theo mon
nganh khoa hoc (linh vyc hoat df)ng). M&i muc luc phan loai ¢6 cach
t8 chic t6 chuc riéng tuy theo Bang phén loai dugc ap dung & co quan
thong tin thu vién cy thé.

Thong thudng mdi co quan thong tin thu vién chi t6 chiic phéin
loai va x4y dung muc luc phin loai theo mot hoic hai bang, song trén
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thuc té c6 khong it thu vién t6n tai d6ng thdi nhiéu muc luc phén loai
(da phan do hoan canh lich s dé lai). Vi du & Thu vign Qudc gia Vigt
Nam t6n tai:

Muc luc phan loai:

+ Theo Bang Trung tiéu hinh ctia Trung Quéc.

+ Theo Bang phinloai Dung cho cic thuvién khoa hoc t6ng hop.

+ Theo bang phan loai BBK rit gon.

+ Theo bang phan loai DDC rit gon.

Thu vign Khoa hoc va Ky thudt Trung uong (thudc Trung tim
Thong tin KH & CN Quéc gia) ¢6:

Muc lyc phén loai.

+ Theo bang phan loai Trung tiéu hinh ciia Trung Quéc.

+ Theo bang phan loai BBK rit gon,

D6i v6i ngudi tra citu, dé tra tim dugc tai liéu theo moén nganh tri
thitc phai ndm chic co cdu tiing bang phan loai, dac diém ciia ching
m&i ¢d kha ning tra tim mot cich nhanh chong va ddy du, dép tng
yéu cdu ctia ngudi diing tin.

Vidu:

v' Tim céc tai liéu vé khai thic Amiang?

Thu vién st dung Bang Phén loai'dt‘mg cho cic thu vién khoa
hoc téng hop (nam 2002).

Phuong phip tra ciru:

MLPL, Muc: 6C1: Nganh khai mo,



6C1.8: Khai thac cdc khoang san phi kim loai.
6C1.82: Khai thdc mo vat liéu xdy dung va vit liéu Jam dudng
giao thong.
Khai thac Amidng thuc: Khai thac mo vat liéu x4y dung va vat
liéu 1am duding giao thong.
Khai thic Amiing: 6C1.82 .
Bang Phan loai Thuvién - Thu muc (BBK) v6i ciu hoi trén sé tim:
G: nganh mo.
G 31/34: Khai thac mo tiing loai.
G 34: Khai thdc mo khodng san rén phi quing (phi kim loai).
G 342: Khai thdc mo vét liéu x4y dung va lam dudng,
Khai thic Amiang: G342
v’ Tim cdc tai liéu vé Bénh run tay?
Phuong phép tra ciu:

Tuong ty nhu cich tra ctu trén: st dung Bang phan loai ding cho
cdc thuvién khoa hoc t6ng hop cita Thu vién Quéc gia (nim 2002).

MLPL, 61: Y hoc. Y té
617.9 Bénh ly than kinh
617.919: Cacbénh khic caa hé than kinh
Bénh run tay: 617.919
BBK:
N: Y té. Cdckhoa hocyhoc
N 61 / 64 Bénh ly than
N 62: Bénh ly than kinh
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N 629: Cic bénh khéc cia hé than kinh
Bénh run tay: N629

- Muc luc chi dé (MLCD): cho phép tim dugc tin theo céc dé
muc chu dé.

Tai cdc thu vién, MLCD dugc xiy dung trén co s Bang dé muc
chi dé cia Thuvién Quéc héi My (LCSH), Bang dé muc chi dé cia
Thu vién Quéc gia Phap (RAMEAU) hay Bang dé muc cha dé do thu
vién tu xdy dung nhu Bang phén loai chu dé ciia Daihoc Y HaNoi.

Vidu:

v Tim cic gi4o trinh vé tiéu hod ¢ tai thu vién Trudng Dai hoc
Y Ha Noi.

Phuong phip tra ciru:

Dé muc chu dé,

Chu dé: Tituhod: T 8,

Gido trinh: 01

Gido trinh tiéu hod: T 8. 01

v’ Tim céc tii liéu dé cap tdi phat gido Viet Nam.

Tai Thu vién Qudc gia Viét Nam c6 MLCD (sach tit 1954 -
1960) v6i hon 2000 dé muc.

Phuong phdp tra ciu:

bé muc chudé,

Chu dé: phat gido: Viét Nam.

Céc tai liéu dé cp t6i phat gido Vigt Nam ¢6 6 Chu dé: phat gido:
Viét Nam. Tuy nhién séch chi ¢6 dén 1960, mu6n tra tim ti liéu mdi
hon ¢6 thé tra tim trong MLPL (BBK):
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X ton gido. Chu nghia vo thin

X 3 Tting loai ton gido

X 3... Phat gido

Phatgido ViétNam X 3....(2)

Qua h¢ théng muc luc c6 thé Iya chon tai liéu bang viéc két hop
va sit dung céc thong tin khéc nhau vé tai liéu ma ching khong dugc
sit dung lam d4u hiéu dé xiy dung muc luc nhu:

+ Cic thong tin vé xudt ban: Noi xudt ban, nha xuit ban, nim
xudt ban.

+ C4c thong tin vé dic diém s6 luong cta ti liéu: s6 trang, s6
khé, s6 liéu minh hoa,...

1.2.2. Tra ciiu qua dn phdm thong tin, cic ban thu myc va myc

lucin

Dang tra ctu nay dugc tién hanh giéng nhu tra ctiu qua hé théng
muc luc. T6c d6 tra cdu ¢ day phu thudc vao muic d6 phitc tap ctia
biéu thiic phan 4nh yéu cdu tin, cich t6 chuc cic hinh thic luu trit va
kha ning tra ctiu thong tin cta céc cong cu dugc st dung,

Moi viéc tra cu déu dugc bat ddu tir nhing thong tin quan
trong nhit lién quan t6i ndi dung hodc hinh thic cy thé caa tai liéu,
sau d6 nhiing théng tin khdc cing cin dugc kiém tra dé yéu cdu dugc
thoa man mét cich chinh xic.

Trong 4n phdm thong tin hay ban thu muyc, thdi gian va kha ning
tra tim thong tin phy thudc vao nguyén tic sip xép cic biéu ghi thu
mug, céc bai tom tit va hé théng cic bang tra citu, b6 trg cta thu muc/
4n phim, néu h¢ théng cic bang tra cidu, bs trg phong phy, da dang
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thi kha ning truy nhip dugc thong tin theo nhiéu khia canh khdc
nhau mot cich nhanh chéng, ddy du.

Trong khi tién hanh tra citu, nhiém vy cia nguoi tim tin la xic
dinh dang tim tin d6 thu¢cloai nao?

- Theo hinh thi¥c: Tim theo tén tic gia, tén tai liéu, cic yéu t6
xu4t ban;

- Theo néi dung: Tim theo chi1 46, mon nganh khoa hog, titkhoa/
cac dang thong tin khac thich hop véi thudt ngit tim cta yéu cdu, trén co
s¢ do xdc dinh cdcbang tra atu, chi dan phithop véi yéu cdu.

Dé thyc hién viéc tim tin ¢6 hiéu qua, v6i nhiing vin dé méi chua
cdp nhét va linh vic chuyén mon khong thit am hiéu, trudc hét phai
tham khao céc tai liéu dé nim khdi niém lién quan téi cic thuit ngi,
vin dé hoac linh vuc cin tim trong ti liéu tra ctiu nhu: bach khoa thy,
tit dién béch khoa, tir dién va s6 tay tra citu chuyén nganh hodc cic
sich gido khoa, gido trinh, téng quan,..

Trong thu muc, muc luc in (dudi dang sich) hoic 4n phém
thong tin thong thudng c6 cdc bing tra citu /chi dan nhu:

+ Bang tra téc gia (Author Index).

+ Bang tra chi dé (Subject Index).

+ Bang tra tirkhod (Keyword Index).

+ Bang tra van bang phét minh (Patent Index).

+ Bang tra cong thic (Formule Index).

.Bang tra cong thiic chung.’

.Bang tra cong thiic hgp chathé vong.

+ Bang tra khdi niém (Concept Index).
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+ Bang tra chung (Semi-annual Commulative Index (nita nam),

Commulative Index (ca nim),...

Khi tim tin phai xdc dinh rd mdt hoic mot vai yéu t6 nhu: linh
viic khoa hoc, chu dé, tir khod, tén téc gia, tén tai liéu / van bang phat
minh, cong thiichod hoc ... lién quan t6i yéu cdu, sau d6 xic dinh cic
bang tra tuong ting d€ tim. M6i loai 4n phédm thong tin c6'cic bang tra
cttu phit hop v6i noi dung tai liéu ma ching phan énh.

Tham khao mot s6 dn phdm thong tin nudc ngoai va Viét Nam sau:
1. Tap chi tém tit hoa hoc My (Chemical Abstracts)

Co quanxudt bin Hoi hod hoc My (Ohio). 1907-

Dinh ky xu4t ban Hang tudn + cic bang chi din. Dudi dang gidy
+ CD-ROM.

Phamvibao quit | - Gidi thiéu cdc tai liéu khoa hoc ky thuét thé

tai liéu gidi, cic bai bdo, tap chi, cong trinh hoéi nghi,
ludn 4n, bdo cdo, vin bing phit minh vé hod
hoc va cong ngh¢ hod hoc.

Cach trinh baybai | Ma s6 (s6 tap, s6 thit tu bai). Tén tu liéu bing

tom tat tiéng Anh. T4c gia (noi cong tic cia tic gia).
Tén nguén din tu liéu (ngc‘)n ngi caa tu liéu
nguyén ban). Tom tat.

Phan loai Theo phén loai khoa hoc.

Bang chi dan/ - Trong mdi s6 ¢ cdc bang chi ddn.

Bang tra ciu + Tukhod.
+ Viin bang phét minh.
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+ Técgia.

- Bing chi ddn chung (6 théng) (Semi - annual
commulative).

+ Chu dé: chung, cic chat.

+ Cong thdc: cong thic chung, cong thiic hop
chithé vong

+ Chidan tic gia.

+ Chi dan van bing phét minh.

Phuong phip
tra cfu tin

-Tra cdu tin hién tai:

+ Theo tiing vin dé trong muc luc cira &n phdm.
+ Theo bang chi din kém theo méi s6 (dua
vao d4u hiéu tim kiém).

- Tra cifu tin héi c6

+ Theo cc bang chi dan chung (dva vao cic
d4u hi¢u tim kiém).

+ Theo tiing s6.

2. Tap chi tém tit sinh vit My (Biological ABSTRACTS)

Co quanxudt ban Trung tam dich vu thong tin sinh vit
(Philadenfia). 1927-

Dinh kyxuitban | 2456 / nim + moét ban chi dan.

Pham vibao quit | - Gidi thiéu vé tai liéu khoa ky thuat thé gidi vé

tai liéu sinh vat hoc va cic nganh tri thitc ¢6 lién quan.

- Hang nam gidi thiéu khoang 70.000 bai tom tit

154




=

Céch trinh bay bai
tom tit

- 6 thu tu. Tén tdc gia (dia chi co quan cia tic
gia).

- Tén tai liéu bing tiéng Anh. Nguén din tai liéu
(ngdn ngi cia tai liéu nguyén ban). Tom tat.

Phén loai

- Theo phén loai khoa hoc.

Bang chi dan/
bang tra

- Trong mbi s6

+ Bang chi dan tic gid (Author Index).
+Bang tra phan loai sinh vat (Biosystemetic
Index).

+ Bang tra khdi niém (Consept Index).

+ Bang tra chi dé (Subject Index).

- Bang chi dan chung (Semi - annual
commulative): 6 thdng.

Phuong phép tra
cliu tin

- 'Tra cifu tin hién tai:

+ Duing cic bang tra trong m&i s6.
+ Theo myclyc ctia 4n phdm.

- Tra citu tin héi c6:

+ Dung cic bang chi din chung,

+ Tim theo tiing s6 riéng l¢.
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3. Tap chi tém tit nong nghi¢p AGRINDEX

Co quan xuit - Hé théng Thong tin Quéc t€ vé nong !
ban luong, Lién hop quéc (Vién)
Dinhkyxuitban | - 12s6/nam + 1 ban chi din chung

- Du6i dang gidy, Microfilm va CD-ROM.

Pham vi bao quat
tai liéu

- Gi6i thiéu vé tu liéu khoa ky thuét thé gici lién
quan dén nong nghiép.
- Hang nam giGi thiéu khoéng 100.000 bai tom tit.

Céch trinh bay bai

tom tit

- Ma s6 (ndm, s6 thit ty). Tén tu liéu nguyén ban
[Tén tu liéu dich sang tiéng Anh]. [Ma ngon ngi].
Tic gia (dia chi noi cong tic cta tic gid). Nguon
din tuliéu. Titkhod theo AGROVOC.

Phan loai

- Theo phén loai khoa hoc.

Bang chidan/ tra
ciu

- Trong mdi s6: tra cu theo:

+Bang tra téc gia (cd nhan).

+ Bang tra téc gia (tap thé).

+ Bang tra cic bdo cio.

+ Bang tra chu dé.

- Bang chi dan chung (Agrindex Commulative
Index) - 1 ndm: tra ctiu theo:

+ Tdc gia cd nhén.

+ Tdc gia tap thé.

+ Chadeé.

Phuong phap tra
cu tin

- Tra cGu tin hién tai:
+ Theo muc luc ctia 4n phdm.
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+ Dung cic bang tra kém theo mai s6
- Tra cdtu tin héi c6

+ Dung bang tra chung

+ Theo mdi s6 lé

4. Tap chi tom tit ciia Nga (Pedeparunubii xypHaa)

Co quanxudtbéin Vién thong tin khoa hoc ky thujt
toanlién bang VINITI .1953-
Dinh ky xudt ban 12 56,24 s6/ nim, c6 1 bang tra cdu chu dé va

1 bang tra cifu tic gia chung.
Xu4tban dudi dang gidy, Microfilm va CD-ROM.

Pham vi bao quit
tai liéu

- Gidi thiéu tai liéu khoa hoc tu nhién, khoa
hoc ky thuat va khoa hoc ting dung.

- Phan dnh hon 17.000 tap chi, 19.000 sach, hon
230.000 vin bing phét minh ciza 130 nudc, bing
66 thy tiéng khéc nhau trén thé gici.

- Hang nim gi6i thiéu khoang 1.300.000 bai
tom tit dudi dang: Céc tp lién hop, tap riéng
biét va cac tap 1é vé cic bo mon khoa hoc. Mai

loai déu c6 ma s6 riéng.

Céch trinh bay bai

tom tat

- Mi s6 (s6 thd ty tap, ma loai, s6 thi tu bai).
Tén tai liéu dich sang tiéng Nga (tén nguyén
ban)/ tén tic gid// tén nguén dan tu liéu.. ma
ngdn ngit. Tom'tit.

157




Phén loai

- Khung dé muc cia hé¢ théng khoa hoc ky
thuat Quéc gia. Danh myc dé mycin trong s6
mot hang nam.

Bang tra cttu/ chi
din

- Trong mdi s6:
+ Bang tra van bing phat minh xép theo s6
tha tu.
+ Bang tra téc gia.
+ Bang tra chu d¢.
- Hang nam:
+ Bang tra chu dé.
+ Bang tra cong thic hod hoc.
+ Bang danh muyc nguén trich dan tai liéu
+ Bang tra tic gia.
+ Bang phén loai sinh vit .

Phuong phép tra
Clu tin

- Tra citu tin hién tai:
+ Theo dé muc 6 méi s6.
+ Theo cic bang tra trong mdi s6.
- Tra cifu tin héi c6:
+ Dung bang tra cttu chung ctia nim.

+ Dung bang tra trong tiing s6 lé.
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5. Tap chi Théng tin tin hiéu cia Phép (Bulletin signalitique)

Coquanxudtban | Trung tim thong tin KHKT Quéc gia Phip
(CNRS)
Dinh ky xu4t ban 12 s6/ nam + 1 ban chi dan chung duéi dang

gidy + CD-ROM.

Pham vi bao quat
tai liéu

Gi6i thiéu cdc tai liéu KHKT thé gidi, cdc bai
béo caa 9.000 loai 4n phdm dinh ky; Cong
trinh hoi nghi, ludn 4n, bio cdo,..

Hang nam gidi thiéu khoang 800.000 bai mo
ta thu muc.

- C6 63 loai. Mi loai c6 ma s6 riéng gidi thiéu
cAc tai liéu cy thé vé mét nganh cy thé trong linh
viickhoa hoc chinh xdc. cong ngh¢, cackhoahoc
trdi d4t, sinh y hoc, cic nganh ky thuat.

- Ma 56 (nim, ma loai, s6 thit ty bai). Tén tai

Cach trinh bay liéu (nguyén ban). Tén tic gia (dia chi noi
cong tac cia tc gia). Nguon din (nguon trich
din) tai liéu. Tir khod hoic théng tin chu thich.

Phan loai - Theo phén loai khoa hoc.

- Trong mdi s6:

Bingtraciu/chi | +Bang traticgia + Bang tra cha dé.

din + Theo ky hiéu phén loai.
- Hang nam:

+Bangtrachadé. +Bang traludndn.
+ Bang trabdo cdo. + Bang trabién ban hoinghi
+ Danh muc nguén din tai liéu.
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- Tra cifu tin hién tai:

Phuong phdp tra + Tra theo bang chi dan cho méi s6.
citu tin + Theo tiing vin dé ctia khung phén loai.

- Tra ciu tin héi c6:

Tra theo cicbang tra chung.

6. Tap chi tom tit tai li¢u khoahoc va cong ngh¢ Viét Nam
Co quan xudt ban Trung tim Thong tin Khoa hoc
va Cong ngh¢ Quéc gia (1977-)

Dinhkyxuitban | - 1256 / ndm & cdc bang tra (trong mi s6).

- Bang tra chung: tac gia (ci nam).

Pham vi bao quit
tai lidu

- Gidi thiéu cic dang tai liéu khoa hoc cong nghé
Viét Nam: tap chi, sdch, tai liéu hoi nghi, lun dn
tién si va tién si khoa hocbao vé trong nudc.

, - Chi s6 khung dé myc quéc gia.
Cach trinh baybai | - Ma s6 tai liéu, s6 thd tu. Téc gia. Tén tai liéu/
tom tit bdo cdo/ luin 4n; tom tit. ti khod. Noi luu tr
tai liéu; nguon tai liéy, s6 liéu xudt ban, chi s§
ISSN cura tap chi.
Phan loai - Theo khung dé muc quéc gia
- Trong méi s6:
Bang tra citu/ chi + Bang tra tic gia.
dan + Bang tra tirkhod.
+Bang tradialy.
- Hang nam:

Bang tra chung : Bang tra tic gia.
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Phuong phdp tra
cdu tin

- Tra cfu tin hién tai:

+ Theo ting van dé ciia khung dé muc.

+ Dung bang tra cttu - chi dan trong mai 6.
- Tra ciu tin héi c6:

+ Bang tra chung: Tén tic gia.

+ Theo bang tra tiing s6 lé ctia cdc nam.

7. Thu myc Quéc gia Viét Nam

Co quanxuétban Thu vién Quéc gia Viét Nam (HaNoi)
1957-
Dinh kyxuitban | - Hang thang: 1256/ nam.

- Hang nam: 156/ nam.

Pham vi bao quat

- Gidi thiéu cic xudt ban phdm caa Viét Nam

tai liéu dugcxust ban trong nudc: sich, ky yéu, téng két
cong trinh nghién cqu khoa hoc, tranh anh, ban
nhag, lich,...

Céch trinh bay - Ma s6 (s6 thd tu). Tén tic gia. Tén tai liéu
(bang ngdn ngit gbc, tén tai liéu dich sang tiéng
quéc ngil.

- Noixuitban, nhaxuitban Khé. Ky hi¢uxép kho.

Phan loai - Theo phan loai khoa hoc (BBK).

Bangtractu/ chi | - Trong ndm (Thumyc Quéc gia/ nim).

din

+ Bang tra tén sich.

+ Bang tra tén tac gia.
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+ Bang tra tén dich gia.
+ Bang tra cd quan xudt ban, nha xudt ban.

Phuong phdp tra | - Tra cifu tin hién tai:
Cdu tin + Theo linh vyc khoa hoc (Bang phén loai
BBK) trong thu muc ciia tiing s6.

- Tra cdu tin héi c6:
+ Theo cdcbang tratrong Thumuc Quécgia/ nim
+ Theo tiing vin dé trong muc luc.

+ Theo tiing s6 lé cia nam.

Céc ban thu muyc, tap chi tém tit, muc luc dang in... 1a cong cu
gitup cho viéc tra citu thong tin héi c6 va hién tai mét cich nhanh
chong, thuin tién va ddy da. Dac biét, tap chi tom tét véi phuong phép
bién soan, sip xép khoa hoc, ¢6 cic cong cu lam viéc thiét thyc nhu:

+ Danh muyc tén céc tap chi c6 bai dugc trich dan (Danh muc
nguén trich).

+ Tén viét tit cia cic co quan t6 chdc.

+ Tuviét tat,...

Tap chi tom t4t phan dnh thong tin kip thoi, da dang vé tai liéu,
dicbiét la thong tin vé van bing phét minh sang ché gitip cho cdc nha
khoa hoc nghién ciiu khong bi triing Lip, tiét kiém dugc cong stic ciing
nhu thdi gian ctta ho. Tap chi tém tit phan dnh d4y da nhing thanh
tuu khoa hoc ky thudt méi nhit trén thé gidi, nhim khic phuc nhing
tré ngai trong qud trinh thong tin bi phén tin va Ia cong cu hitu higu
lam giam thiéu nhiing tré ngai do hang rao ngdn ngi tao ra, trong
nhiéu trudng hgp ngudi dung tin khong phai tim doc tai liéu goc.

162




So v6i hé théng muc luc thu vién, cic 4n phdm thong tin va muc

luc dang in tiét kiém thdi gian tra tim thong tin mét cdch ddng ké.
Vidu:

v’ Néu tén sach va nhiing bai bio cia tic gia V6 Quy dang trong
cdc tap chi tit ndm 2000 dén 20042

Ngu6n tim va phuong phép tim:

1 - Thu muc Qudc gia Viét Nam / Nam 2000 - 2004.

.Bang tra: T4c gia (Sap xép theo vin chit c4i Ho - Tén téc gia).

Vin: V- Vo Quy

2- Tap chi tom tdt tai ligu khoa hoc va cong nghé Vigt Nam. Nam
2000 - 2004.

.Bang tra: T4cgia (Sap xép theo van chit cdi Tén - Ho tic gia).

Vin: Q - V6 Quy; T nam 2000: Theo bang tra chung: tén tic
gid / nam: 2000, 2001,2002,2003 va theo tling s6 lé nim 2004.

Vi dy: Bang tra T4c gia: V6 Quy nam 2002: 2002. 10/ 617,
2002.11/ 028 Cu thé:

-2002.10/ 617.V6 Quy. Khao c6 hoc Cao Bing, - Khao 6 hoc,
2001,N.2,26- 37.

- 2002. 11/ 028. Vo Quy. V& vin dé quan li vung dém & Viét
Nam, nhiing khdi niém budc ddu. - Ky yéu hoi thao quéc té ving dém
cic khu bio t6n thién nhién Viét Nam, 2002, 42 - 49.

. Bang tra: T4c gia Vo Quf nam 2003: 2003.04/ 704, 2003.06/
647,2003.08/ 033: Céc tai liéu cy thé:

-2003.08/ 033. V5 Quy. Khao 6 hoc Laim Péng, - Khao c6 hoc,
2003,N.2, 33- 47.
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- 2003.06/ 647. Vo Quy. Téng quan moi trudng mién nii Viét
Nam trong 20 ndm qua: thyc trang va nhiing van dé datra. - Phit trién
bén viing mién nui Viét Nam- 10 ndm nhin lai va nhing vin dé ditra
-2002,98-118.

- 2003.04/ 704. Vo Quy. Cin phai lam gi dé thuc ddy cong tic
bao ton da dang sinh hoc ¢ Viét Nam?. - Thong tin nhiing van dé sinh
hoc ngay nay, 2002, vol. 8, N.4, 57 - 59.

Vi cic két qua trén cung tic gia Vo Quy nhung nghién citu hai
linh vyc hoan toan khic nhau. Trong trudng hop nay, ngudi tim tin
phai tryc tiép trao d6i vi NDT dé xdc dinh ho cdn tim hiéu tai liéu
cta tac gia ndo? Thuéc linh vuc khoa hoc nao? Trén co s6 d6 dap ing
yéu cdu va con c6 thé giap ho tra ctiu dugc nhiing thong tin vé linh
vuc ho cin ma chua cip nhit dugc.

* Cho biét tén cac dé tai ludn dn tién sy véy hoc thuc hanh bao vé ti
nam 2000 - 2003.

Ngudn tim va phuong phép tim:

1- Tap chi tém tat tai liéu khoa hoc va cong nghé Viét Nam.
Nim 2000 - 2003.

. Bang tra: Tix khod mo6i s6 riéng biét (Sap xép theo van chit cii
tirkhod):

VAanY: Y hoc thuc hanh

.Bang dé muc: 7629 Y hoc thuc hanh (luan dn) (Theo tiing s6 1¢
trong ndm).

2 -Muclyclun dn tién s, tién sy khoa hoc (Thu vién Quéc giaVN)
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v’ Cho biét tén cta dich gia cia tiéu thuyét Cay s6i mia dong.

Ngubn tim va phuong phdp tim:

1- Thu muc Quéc gia Viét Nam / nam (1983)

.Bangtra: Ténsdch (Sap xép theo vin chit c4i):

Vin C- Chys6imuadong 1133

Dich gia: Pham Manh Hung

.Muclyc (Sap xép theo BBK)

K31 - Téc phdm van hoc: Tiéu thuyét, truyén

Cay s6i miadong 1133

1133. Céy s6i mua dong

Dich gia: Pham Manh Hiing

2 - Muc luc chit cdi: (Thu vién Quéc gia Viét Nam va nhiéu thu
vién khac).

Vian: C - Cay s6i mua dong

Dich gia; Pham Manh Hung

v’ Tim cic tailiéu co dé c4p t6i Ngon ngit hoc xudt ban nam 2002

Ngudn tim va cich tra tim

- Thu muc Qudc gia Viét Nam / nam 2002

Ng6n ngit: ]

- Muc luc phan loai (BBK):

Ng(‘)ﬂ ngit: ]
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Tra cttu Thu muc trich dan tap chikhoahec.

Thu muc trich din tap chi khoa hoc (Science Citation Index) %
mot dang sich ¢6 cdu triac gém cic tai liéu trich din dén mot tap hop
tai liéu phan dnh vé (hoic) c6 lién quan dén mot chu dé xic dinh.

bé6i tugng dugc phan dnh trong thu muc trich dan tap chi khoa
hoc 1a cac tai liéu trich dan (Citing Documents) va cic tai liéu dugc
trich dan (Cited Documents).

Ngudi tim tin sit dung chi dan cha dé hodn vi. Trugc tién xic
dinh cha dé cin tim trong thu muc trich dan tap chi khoa hoc.

C06 thé thuc hién mét trong s6 cic ky thuat tim tin sau:

- Truding hop dabiét mét s6 tac gia trich dan hoac dugc trich dan:

T tén téc gid dugc trich dan nguoi tim st dung thu muc trich
dan va sau d6 xic dinh dugc tén tai liéu dugc trich din va tré lai thu
muc nguén dé xdc dinh cic thong tin thu myc ddy du vé danh muc tai
liéu cin tra afu.

- Trudng hgp khong xdc dinh dugc tén tic gia cu thé:

Ngudi tim tin c6 thé st dung tryc tiép (hodc) thu muc nguén
hoic thu muc trich dan dé xac dinh dugc danh muc tai liéu dé chp tdi
mot cht déxdc dinh (véi diéu kién danh muc tai lidu d6 dugc cong bé
trén cdc tap chixdc dinh).

Tra citu trong thu muc trich dan tap chi khoa hoc ngay cang
phat trién d4p tng yéu cdu tin ctia cin bo khoa hoc va cong nghé, cic
can b6 quan Iy khoa hoc, hoat dong san xuit, thong tin khoa hoc cong
nghé (b6 sung nguén tin,...).

Nhu véy la cung véi tap chi tom tét, thu muc chuyén dé, thu muc
chuyén nginh, thu muc trich dan tap chi khoa hoc gitp cho ngudi

166



dung tin kiém sodt dugc mot cich ddy du, toan dién t6i nguén ti liéu
phan dnh vé/ hodc c6 lién quan v6i mot chu dé xic dinh (han ché
nhiing tr6 ngai ciia qué trinh phan tin thong tin gy nén) va diéu d6
khong phu thudc vao cic tai liéu d6 dugce luu git & thu vién nao, thé
hién bing ngon ngit nao (han ché dugc trd ngai do hang rao ngon ngi
tao nén).

2. TRA CUU SO LIEU VA DU KIEN

Tra ctiu thong tin dit kién (s6 liéu, dit kién) 1 mot dang tra adu
rdt thong dung tai céc co quan thong tin, thu vién, dic biét trong nén
kinh t€ thi trudng va khoa hoc - cong nghé phat trién. Tra cttu thong
tin di¥ kién 13 qud trinh tich ra khoi nguén tim nhiing s6 liéu, dit kién
lién quan t6i mot d6i tugng nao d6 nhu: S6 liéu thong ké, tinh ch4t
ciia vat, vat liéu, tinh ning ky thuit cia may méc thiét b,..

H¢ théng phiéu tra ciiu dii kién thudng dugce xéy dung & cdc co
quan thong tin thu vién chuyén nganh, cic hé th6ng thong tin hanh
chinh, cic cd s& san xu4t - kinh doanh.

2.1.Nguon tra ciia chinh

- B¢ phiéu tra ciu dikién:
B0 phiéu tra cu vé vét liéy,
B¢ phiéu tra ctu vé may mac, thiét bj,
B¢ phiéu tra ciu vé quy trinh cong nghs, ...
- Tai liéu tra ciu:
Bach khoa thu,
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Tu dién,

Sach tra cttu chuyén nganh,

Almanach,

Tap ban d6 (Atlas),

Sach tra citu dia li ( Gazetteers),

Nién gidm,..

Ngoai céc nguon tra ciu thong dung trén, thong tin vé cic di
kién con c6 thé tra citu trong mét s6 ngu6n khéc nhu: nguon tra ciu
vé cac t6 chiic chinh trj - x3 héi, nguén tra citu vé tiéu st - nhan vit
ngudn tra cu vé cic 4n phdm cong,...

2.2. Phuong phip tra cifu

Khic véi tra ctiu thong tin thu muc, tra ctu thong tin dit kién 12
viéc tra cifu cdc s6 liéu, dit kién c6 trong ban than tai liéu nhu: Céc s
liéu théng ké, thoi gian, cong thic hod hoc, tinh chat cua vt ligu,
thong s6 ky thuat cia mdy moc thiét bi, khai niém khoa hoc,..

Vidu:

v Vua Lé Thinh Téng lén ngodi nim nao? Tru tri bao nhiéu
nam?

v’ Ngoi sao bong d4 Maradona da tiing tham gia nhiing ciu lac
b6 béng dé nao & chau Au?

v’ Thu tuéng Trung Qudc hién nay 1A ai? Vai nét vé tiéu si?

v’ Nim 2003 Viét Nam xudt khdu bao nhiéu t4n gao?

v' Cho biét cong thiic ham (toan hoc) exponenta?

v’ Gidi thich thuit ngit Engim,...
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Tai cac co quan thong tin thu vién, cic ca quan thuc hién dich vu
hoi - ddp, tra ctu, tu vdn thong tin, thong tin di kién dugc sit dung dé
phuc vu chu yéu cho nhiing yéu cu tin trong cc linh vuc san xudt,
kinh doanh, nghién cu khoa hoc - cong nghé, quan ly hanh chinh. Dé
tim kiém thong tin di kién viéc ddu tién la xic dinh dugc cic d6i
tugng cdn tim va cdc thudc tinh d6i tugng phan anh.

Vidu:

+ Cdc ngu6n tai nguyén thién nhién,

+ Céc chung loai hang hod, san phim cong, nong, lim, ngu
nghiép,

+ Tén céc hing, cong ty: kha nang tai chinh, linh vic ddu tu san
phdm,

+ Miu m3, nhan hiéu hang hos,..

Cang nhu tra au thong tin thu muc, tra ciu thong tin dit kién
cing phai dua vao cic yéu cdu tin (ciu hoi) cu thé dé lua chon nguén
tra cttu. Thong thudng ching ta hay gip S loai cdu héi co ban va xic
dinh v6i ciu hoi nao sé sit dung loai tai liéu tra cdu nao cho phu hgp
dola:

- Céi gi?

- Ai?

-0 daw?

- Khi nao?

- Tai sao?

C6 thé tham khao ¢ trong bang S.
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Bdng 4. Céc cauhoi thudng su dung

Cau Muc dich Nguén tim
hoi
Cécti .Y nghia ctia tiy - Tudién
Caigi? | (Words) | .Cachphétam - Tt dién tit chufn
(What?) .Tird6ng nghia, tréinghia | (Thesauri)
.Cach st dung
Suvat Khai niém, kién thdc | - Bich khoa thu
(Things) (Background)
. Su kién va con s6 |- Almanac
(Facts and figures) - Sich tra ctu
Nhinvat | Tiéusa - Titdién danh nhan
Ai? | (People) | (Background) - Bach khoa thu
(Who?) Dia phuong - Tu dién / danh
(Location) nhan dia phuong
Thong Su kién cip nhit - Bang tra
Taisao? | tin (Current events)
(Why?) | (Informat -Tudién,
-ion) Sukiénva con s6 - Sach tra ctty,
(Facts and figures) - Nién giém théng
ké
Khii niém, kién thdc
(Backround). - Béch khoa thu
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Diadanh | Lanh thé: ving mién, | -Band6
Odau? | (Places) | tinh thanhphd - Tapban d6 (Atlas)
(Where?) (Location) - Sach tra cqu dialy
(gazetteer)
Sukiénvacons6 |
(Facts and figures) - Almanach
- Séch tra citu
Kién thdc - hiéu biét
(Lich st va sy kién )
- Bach khoa thu
- Ban d6 chuyén
mon, ban d6
chuyén nganh
- Tt dién dia danh
Khi |. Su kién | Sukién va con s6 (Facts | - Almanach v nién
ndo? |va ngly | andfigures) gidm
(When | thing . Lich sa
?) | (Bvents [Khsi niém, kién thic | - Bachkhoa thu
and (Background).
dates)

Bit ot cdu hoi nio ciing phai biét phan tich vin dé, trén co s d6
Iya chon cong cu tra ciiu phit hgp.
Vidu:
* Cho biét thoi gian va dién bién cu¢c khoi nghia Thai Nguyén?
(Cau hoi: Khinio?)
Ngubn tim:
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Dé lam 1o thdi gian va dién bién sy kién, ta phai tim ¢ Tir dién
bach khoa Viét Nam, Almanach, Nién gidm,...
Tu dién bach khoa Viét Nam. T.2: Vian K - Khoi nghia Thai
Nguyén:
. Bién nién su.
* Cho biét dinh Everet cao bao nhiéu mét? Ai la ngudi ddu tién
chinh phuc n6? (Traloi cau hoi: Céi gi. va ai).
Nguon tim:
Bach khoa thu (cdc nudic).
Tu dién bach khoa Viét Nam:
Tu dién bich khoa Viét Nam. T.2. Van E - Everest: Xem:
Chomolungma.
Chomolungma cao: 8880 m.
*Nha vin L. Tolstoi m4t nam nao? (Tra loi cau hoi Ai).
Ngubn tim:
. Béch khoa thu (Céc nudc).
. Almanach. Nhiing nén vin minh thé gici
Tit dién danh nhan thé gic,..
*Tai sao My d4nh Iraq (L4n thi nh4t)?
Tra loi cau hoi Tai sao?
Nguén tim:
. Béch khoa thu (Céc nudc).
.Nién gidm.
.Almanach.
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.Tu dién

*S6ng Danip chay qua nhiing nudc nao?

Traloi cau hoi: Cai gi?

Ngu6n tim:

.Bach khoa thu

. Tu dién dia danh

* Cho biét Nam Phi nim ¢ vi d6 va kinh d¢ nao?

Tra 1di chu hoi: O dau?

Nguén tim:

.Bach khoa thu,

. Tu dién dia danh,

. S6 tay tra cdu dia danh,

.Bandé dialy,

. Tap ban d6,

3.M{t s6 vin dé cin luu y trong qua trinh tra ciu

Vi sy phat trién manh mé cia khoa hoc va céng ngh¢ trong
nhing thap nién vita qua, dan téi thong tin khoa hoc - cong ngh¢ Ia
mot trong nhiing ngu6n tin rit chong bi 16i thai trong d6 khong loai
trit nhiéu tai liéu tra cfu ¢4 lién quan. Vi vy, khi st dung tai liéu tra
cdu cdn danh gi4 xem tai liéu cu thé d6 c6 con phir hop véi yéu cdu tin
hay khong? Nghia ]a tai liéu c6 cung cp thong tin cip nhat, dam bao
d¢ tin cdy, ddy du,..

Dé kiém tra vin dé d6 nén xem xét t6i mot s6 yéu t6 cu thé c6
lién quan sau:

- Téc gia,
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- Muc dich xudt ban cta ti liéy,

- Pham vibao quit dé ta,

- Quan diém,

- Cach sap xép,

- Chét lugng ciia cic bang tra,

- Céch trinh bay,

- Tinh cip nhét thong tin,...

* Tacgia:

Nha xu4t ban c6 danh tiéng c6 ¥ nghia quan trong va c6 thé su
dung nhu mot tiéu chuin dé danh gid chat lugng cua tai liéu. Ldi tya
(m¢ du) thudng liét ké tén nhiing ngudi cha bién, ban bién tap, ¢
vin, cOng tic vién va ca trinh d¢, hoc ham, hoc vi cua ho,... Nhiing
thong tin chinh xic d6 ¢6 y nghia va tic dong dén yéu t6 tic gia, dua
vao d6 co thé so sdnh l4n xust ban sau so véi nhing l4n trudc; tai liéu
cta tic gia ndy véi tic gia khic ¢ ciing tén sich.

* Muc dich xudt ban:

Da phin tai liéu tra cGu trong phdn m¢& d4u déu c6 phén giai
thich muc dich (li do) xu4t ban tii liéu va d6i tugng phuc vy cta
tai liéu.

* Pham vi:

Khi cén tra ciu phai xem xét tai liéu c6 bao ham linh vic minh
lya chon hay khong? Cé nhiing nguén tra ciu chi danh riéng cho cic
chuyén gia, con mot s6 khdc ding cho cic d6i tugng phé thong. Tuy
nhién, tic gia hay nha xuit ban c6 thé ciing cdn tho hiép gita sy uyén
béc va dai chang trong khi xudt ban, trén cd s¢ d6 dinh gid ca cho sich.
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* Quan diém:

Theo suy nghi ciia nhiéu ngudi, bat c tai liéu tra ctiu nao cta cic
quéc gia ciing c6 thé tra tim va tra 16i cu hoi mot cach chinh xdc, ddy
di cho diing d6i tugng ngudi dung tin, tuy nhién trong thuc té khong
it tai liéu tra ciu mang quan diém cia mot/ mot s6 quéc gia cu thé -
d6 1a nhu cu thong tin t6i moi quéc gia riéng va do d6 né ¢ su khic
biét v6i quan diém ctia nhiéu nudc. Thong thudng khi xem xét tai liéu
tra cliu cdn biét né xuit ban & dau? Quan diém cia nuéc d6 c6 anh
hudng t6i thong tin minh cdn tra tim khong?

* Cach sip xép:

Da s6 ngudi dung tin mu6n tra ciu thong tin nhanh chéng nén
ho ua thich nguén tin don gian, dé tham khao va da s6 tai liéu tra citu
dé st dung do cich sdp xép khoa hoc. Tuy nhién, mdi nguén tra citu
6 muc dich khdc nhau nén c6 cich sip xép khac nhau. Vi du: Cac
bdch khoa thu, tit dién ngoén ng, tir dién nhan vat hay it dién thuat
ngit thudng dugc sip xép theo hinh thic: nghia la theo van chit cdi caa
ngon ngit tai liéu, con céc loai séch tra ctu chuyén nganh da phin
dugc sdp xép theo noi dung chi tiét, cu thé cia chuyén nganh do.

* Chit lugng caa cic bang tra.

Cac bang tra trong tai liéu tra ctiu phai bao quat dugc noi dung
phan dnh caa tai liéu, giap cho viéc st dung 4n phdm dugc dé dang va
nhanh chéng, N6 c6 thé bao gém céc bang chi dan / bang tra ciu tryc
tiép t6i d6i tugng cdn tim ciing nhu cic bang tra chéo, hoic céc chi
chd: “Xem", “Cang xem ",.. N6 ciing c6 thé rat don gian chi c6 muc
luc cia tai liéu. Khi ddnh gid cdn xem xét cu thé.
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* Céch trinh bay cua tai liéu:

Khi xem xét mot tai liéu tra ciu cu thé, cdn quan tim téi dic
trung loaj sach, hinh thic xuit ban, tranh anh, ban d6, chat luong gidy,
mau sic, dang bia sach, cach sip xép chuang,... T4t ca nhang yéu t6 do
ciing sé anh huong tdi chit lugng cua tai liéu, né gitip ching ta quyét
dinh lya chon nguén tra cttu ndy ma khong chon nhiing nguén tra
ctu khac. Co tai liéu tra ciu dugce trang tri nhim thu hit sy chi y cta
ngudi doc: Mau sic, tranh anh, ban d6 va phong chi dic biét,... nhing
cdi d6 cang quan trong va gop phén lam ting gid tri cta tai liéu, tuy
nhién né khong thé lam lac hudng viéc gidi thiéu va ddnh gid chun
xac thong tin cu thé ma tai liéu d6 phan dnh.

* Tinh cip nhjt thong tin:

Tinh cap nhat thong tin 1a mot yéad t6 rdt quan trong cia mot 4n
phdm tra cttu. N6 dugc thé hién trong Loi néi ddu/ Loi gici thiéu.
Thong thudng, khi tra ciu bao git ngudi sit dung ciing quan tim tdi
nhiing tai liéu méi xust ban, song khi tra cu cdn phai luu y ring nim
xudt ban khong phai bao gi¢ ciing thé hién tinh cip nhit ni dung
thong tin vi cé nguén tra ctitu l4y nam bién soan la thdi gian xust ban
tai liéu va nhiéu 4n ph4m xudt ban kéo dai nhiéu nim (c6 khi tit S - 10
nim), vi du nhu cic loai bich khoa thu: Encyclopedia Britanica,
Grande Larouse, Encyclopedia Americana,.. D6i v6i nhiing loai tai
litu d6 ngoai nhiing tip chinh cin quan tim tdi cic nién gidm
(yearbooks) hay danh muc tra cdu (supplementary lists, Index),
chung xudt ban dinh ky hang nim, thong tin dugc thudng xuyén bé
sung va cip nhit.

Trong cdc ngubn tra citu cha yéu trén co mé; $6 nguoén tra ciu
thong tin cing rt chong 16i thdi nhu: tai liéu tra ciu vé cic t6 chiic -
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cd quan, cdc loai nién gidm théng ké, nién biéu, dac biét la sich tra
ctu vé diali c6 mot s6 luu y khi st dung: .

Tinh chinh x4c cia thong tin trong tai liéu tra cu: song song véi
thdi gian xudt ban cia tai liéu cong v6i su thay d6i vé bién gisi quéc
gia, tén goi va lanh thé cia mét s6 nudc ciing gop phén lam cho thong
tin khong phai tai liéu nao ciing c6 kha nang cip nhit thudng xuyén,

Quan diém théng nhit vé tén dia danh: n6 c6 thé lavan dé chuyén
méu chit khong phai chit Latinh sang dang khé chit khac (chit Arap, chir
tugng hinh,..), da s6 tir dién tuin thi va cong nhan theo chudn, tuy nhién
khong it tit dién khong tuan thu theo quy dinh (trong d6 c6 mot s6 tir
dién xudt ban ¢ Viét Nam nhiing nam 1960 - 1980).

Tinh can d6i: Tp ban d6 thé gi6i cua nhiéu nudc xuit ban da
phén tudn thu tinh can déi vé ty 1¢, song c6 thé c6 nhing nudc rat
nhin manh tim quan trong cia nudc minh va n6 pha v tinh cin déi
trong 4n phdm.
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Chuong 4
Tim tin tw dong hoa

Tim tin bing phuong phap truyén théng dugc tién hanh tu rdt
lau trudc khi c6 méy tinh dién tu. Sy ra doi cia mdy tinh dién tu va
ting dung ching vao hoat dong théng tin thu vién tir ddu nhing nam
50 caa thé ky XX da dan dén sy xudt hién caa cic co s¢ dit liéu va ngan
hang dit liéu. dng dung mdy tinh dién t da tao ra nhiing bugc phit
trién manh mé trong cdc hoat dong thong tin thu vién, dan dén qui
trinh tin hoc hod nhiéu cdng doan cia hoat dong thong tin thu vién.
Nh¢ tng dung mdy tinh dién ti, cac chuyén gia da sing tao ra nhing
hé théng tim tin dya trén co s§ mdy tinh dién ta. Nho sy phat trién
manh mé caa cong nghé thong tin, nhiing hé théng tim tin ty dong
hoa cing ngay cang dugc phit trién va hoan thién. Tim tin trong céc
hé théng tim tin ty dong hod da tré nén mot cong viéc phé bién va
binh thudng téi mitc trong nhiéu tai liéu hién dai thuit ngit tim tin
(information retrieval) cha yéu ding dé chi viéc tim tin 6 st dung
mdy tinh dién td, con viéc tra tim thong tin theo phuong phép truyén
théng dua trén cic cong cu truyén théng duge goi la cong tic tra cdu
(reference work).

Vi su phit trién nhanh dén chéng mét va ing dung rong rai ca
cong ngh¢ thong tin va vién thong vao hoat dong thong tin thu vién,
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s6 lugng cic co s¢ dit liéu, ngan hang dit liéy, dich vu thong tin truc
tuyén va cic san ph4m théng tin trén CD-ROM ting kn khéong
nguing tao ra ngudn tin dién ti khéng 16 véi nhiing dang thic da dang,
phong phu. Dé khai thic hiéu qua nguén tin n6i trén doi hoi ngudi
tim tin phai c6 nhiing kién thic va ky ning tim tin tu dong hod. Trong
phin nay dé cip dén hé th6ng tim tin ty dong hod, phuong phip tim
tin tu dong hod, qud trinh va chién lugc tim tin ty dong hoa.

1.DANGTIMTIN TUPONGHOA

Viéc phin loai cic dang tim tin tu dong hod c6 tinh chét tuong
d6i. Chiing ta c6 thé phan loai tim tin ty dong hoa duya trén:

- Noi luu gjit co s¢ dit liéy;

- Theo ngudi thuc hién quad trinh tim.

Dua vao noi luu gitt co s¢ dit liéu dé truy cip, ngudi ta c6 thé chia
tim tin ty dong hod thanh cic dang:

- Tim tin cuc bg,

- Tim tin tryc tuyén,

- Tim tin trén CD-ROM.

Tim tin cyc bg 1a qua trinh tim tin dugc thuc hién véi co so dit
liéu dugc luu trit ngay trén bé nhé cua chinh mdy tinh dién tir ma
ngudi tim tin dang st dung. Tim tin cyc bo ciing c6 thé dugc goi la
tim tin trén may tinh dién tit. Trong trudng hop nay, phdn mém luu
trit va tim tin tuong tng dugc cai dat ciing vdi co s dit lidu cucbg.

Tim tin tryc tuyén (thuit ngd tiéng Anh la On-line Information
Retrieval) la thuat ngit chi viéc tim thong tin dugc luu gii trong co s
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di liéu trén mdy tinh tir xa. Qud trinh tim tin dugc goi 1a truc tuyén
(on-line) duoc dic trung boi viéc truy cip dén cic co s¢ dit lidu tirxs
va ngudi tim tin phai st dung mang mdy tinh, mang vién thong, nhing
phin mém chuyén dung. Tim tin tryc tuyén thuding dugc thuc hién
thong qua cic t6 chic kinh doanh dich vu thong tin tryc tuyén.

Tim tin trén CD-ROM i hoat dong tim kiém thong tin dugc
tién hanh véi cic co s6 dit liéu luu giit trén CD-ROM. Nh¢ su phit
trién ctia cong nghé san xudt CD-ROM c6 kha nang luu trit 16n, nhiéu
nha san xuit co s di liéu va cic dich vu thong tin tryc tuyén da dua
nhiéu loai cd s6 dit liéu lén dia CD-ROM va phé bién ching tdi nguoi
st dung tryc tiép. Nhiing dia CD-ROM nay c6 thé chia phin mém
tim tin chuyén dung, co s¢ dit liéy, tai liéu toan vin. Vi cic co s¢ dit
liéu trén CD-ROM, ngudi tim tin khong cdn phai thyc hién tim tin
truc tuyén tdi cic cd sd di liéu tir xa. Tim tin trén CD-ROM doi khi
con dugc goi 1a tim tin tai ché (on-site information retrieval) bai cic
co sd di liéu truy cip tryc tuyén trudc day, do dugc dua lén CD-
ROM nén tim kiém dugc theo ché dé cuc bo.

Trong nhiéu trudng hgp, phdn mém tim tin c6 thé dugc cai dit
vao 6 dia ciing con cd s6 dit liéu thi van dugc luu trén CD-ROM. Khi
d6 ngudi ta truy cip chuong trinh tim trén dia cting. Trong tradng
hop khic, mot phén dit liéu dugc cai dit trén dia ciing cia méy tinh
dién ta, mot phan khic van dugc luu tréen CD-ROM. Vi du bo dia
Thu vién dién tit IEL (IEEE/IEE Electronic Library) c6 chuong trinh
tim kiém va c6 s di liéu dugc cai trén dia cing ciia mdy tinh trong
khi dir liéu phdn toan vin dugc dit trén cic dia CD-ROM. Do d6 khi
khai thic [EL phai sit dung ca co s6 dit liéu trén dia cing d6ng thei si
dung ci cic dia CD-ROM chita thong tin toan vin.
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Tim tin trén CD-ROM c6 thé dugc thyc hién theo hai
phuong thuc: ]

- Tim tin theo ché do doc lap (stand-alone).

- Tim tin theo ché d¢ mang.

Viéc tim tin trén CD-ROM dugc tién hanh theo ché d¢ mang
khi cdc co s dit liéu trén CD-ROM dugc dua 1én mang mdy tinh
bing cic thiét bi doc CD-ROM dugc néi mang nhu thip CD-ROM
(CD Tower) hoic hop CD-ROM (Jukebox).

Duya vao ngudi tim tin, ngudi ta c6 thé chia tim tin ty dong hod
thanh:

- Tim tin tryc tiép;

- Tim tin gidn tiép.

2. CUPHAP CUATIM TIN TU PONG HOA

Tim tin ty dong hod gan lién v6i hé théng tim tin ty dong hod.
Ca phép cia tim tin ty dong hog, cho du d6 1a tim tin trén hé théng
tim tin tryc tuyén hay trén CD-ROM hoac trong co s6 di liéu trén
mdy tinh cd nhan, I3 tuong ty nhu nhau. Viéc nim bt dugc nhing
nguyén tic co ban khi xiy dung biéu thic tim dam bao cho ngudi tim
tin khai thic hiéu qua h¢ thong,

Trong tim tin tu dong ho, chuing ta phai ndm viing nhing khéi
niém hét stic quan trong nhu biéu thic tim, thuat ngi tim va cic toan
ti. Ca phdp tim tin dugc sit dung dé tao ra céc bidu thdc tim (con goi
1a phuong trinh tim) béng cic thuat ngd tim va viéc két hgp cac thuat
ngit bing nhiing todn tit khic nhau.
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2.1. Biéu thic tim

Trong tim tin ty dong hod, mét budc quan trong la xay dlﬂlg
mot biéu thic tim. Biéu thiic tim la mot phuong trinh tim trong d6 cdc
thuat ngit tim tin dugc lién két voi nhau bing cdc todn tii the hién cdc quan
hé giita nhing thudt ngit im do nguoi fim tin xdc ldp phi hop véi ci phdp
ctia hé thong.

Biéu thitc tim c6 thé c6 cdc thanh phan nhu thut ngi tim, toan
ta, cdc ky hiéu chit cut, cic ddu dong ngodc va ma ngodc don, nhiing
ky hiéu tim kiém m¢6 rong hodc han ché,..

Thuit ngi tim tin (search term) 12 ti, nhiing t, cum tlt, con s6
duoc lya chon thé hién yéu cdu tin. Thut ngi tim tin ¢6 thé 1a mot tu
trong nhan dé, tir khod, tir chudn, chi s6 phén loai, tén tic gia, tén nha
xuit ban, nim xudt ban. Vi du:

Nguyén Tudn

ltia

nong nghiép

87.01

1990

Thuét ngi tim tin khong chi la tit, cum ti, con s6 ma con c6 thé
1a ky hiéu ma hé théng tim tin st dung d¢ thé hién nhiing biéu thc
tim da thuc hién trudc d6. Chang han, chuong trinh CDS/ISIS su
dung ky hiéu # va con s6 dé thé hién biéu thic tim da thuc hién (Vidu
#2), con chuong trinh DIALOG st dung ky tu S va con s6 kém theo
(Vi du S$3). Vi du vé biéu thdc tim v6i thuat ng@ tim c6 két hop biéu
thdc tim trugc dé (véi CDS/ISIS):
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#2* chon giéng

trong do: «

#2 la the hién biéu thiic tim s6 2

hoicbiéu thdc tim vdi chuong trinh tim tim ciia Dialog:

$1 AND Computers

trong do:

S1 la thé hién biéu thiic tim 56 1

Noi tom lai bat cd mot ti hay ky hiéu ndo dugc nhip vao ma
khong phai nhing ky hiéu da dugc hé théng sir dung lam todn td, lam
cac ky hiéu md rong/thu hep, toan hang, so sinh diéu c6 thé dugc hé
th6ng tim tin hiéu la thudt ngi tim.

Trong tim tin tu dong hod, c6 thé phin biét hai loai thuat ngi
tim la:

- Thuét ngii chinh xac.

- Thuat ngi chat cut.

Thudt ngit chinh xdc (precise term) la phdn ti im kiém dugc xdc
dinh ddi voi hé thong fim tin. Ta phai hiéu va nim chinh xdc cic thudt
ngd nay ca hé théng, Khi su dung thuat ngi chinh xdc, hé théng tim
tin sé thuc hién cic phép so sianh ching v6i nhiing thuit ngit da dugc
luu trong tép dao hodc tép chi s6 ciia co s6 dii liéu. Nhiing biéu ghi co
chtta thuit ngw trung khdp véi thudt ngi tim tin dugc chung ta nhap
vao biéu thic tim sé dugc coi 1a phit hgp va sé duge hé théng chon ra.
Moi sai khic, du la nho nh4t, gida thuit ngit nhap vao biéu thic va
thuét ngit c6 trong tép dao déu coi la khong trung hop. Két qua la
nhiing biéu ghi chita cic thuét ngit c6 sai khic sé khong thé dugc hé
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théng chon ra. Vi du, néu ta nhap thuat ngit "hod hoc" (d4u sac o chi
A) vao biéu thic tim trong khi cic biéu ghi trong co s6 dit liéu lai duge-
md ta bang thuat ngt "héa hoc” (d4u sic § chit O) thi két qua se
khong c6 biéu ghi phu hop (khong tim ra) vi v6i hé th6ng tim tin
"hod hoc" khac "héa hoc”.

Mét loai hinh thuat ngi tim tin ddc biét goi la thudt ngi chit cut
(truncated term) dugc nhiéu hé théng tim tin st dung. Thudt ngit chit aut
I thudgt ngit tim c6 chila phdn goc ala thudt ngit va ky hi¢u chat cut

Vi du v6i chuong trinh CDS/ISIS, thuat ngi chit cut c6 thé
nhu sau:

nong nghié¢p$

laa$

fish$

Trong nhitng vi du trén, cic cum ti "nong nghiép’, "lha” hoic "fish"
la phdn g6c caa thuat ngi, con ky hiéu "$" a ky hiéu chit cut theo quy
dinh ctia chuong trinh CDS/ISIS. Ky thuat tim tin sit dung thudt ngi
chat cut la ky thuét rit quan trong va dugc st dung khé thudng xuyén
trong tim tin tw dong hod (xem chi tiét phdn phép tim tin chat cut).

2.2. Toan ti

Biéu thiic tim tin c6 thé rit don gian chi gém mot t, mot cum ti
nhung ciing c6 thé phic tap v6i nhiéu thuét ngi tim tin. D& két hop
duoc cic thuit ngi tim tin phai st dung nhiing todn ti. Todn ti 3
nhing loai lénh dic biét dugce h¢ théng tim tin quy dinh dé thé hién
nhing quan hé gitia cic thuat ngit tim tin. Dai da s6 cic hé thong tim
tin déu cho phép xiy dung nhiing biéu thic tim phuc tap st dung cic
todn ti.
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Dé tim tin hiéu qua, ngudi ta sit dung va phéi hop nhiing phuong
phdp khdc nhau trong tao lap biéu thic tim. Trong tim tin ty dong
hod, ngudi ta c6 thé dp dung mot s6 phuong thic tim tin nhu:

- St dung cdc todn tit boole.

- St dung todn tirlan cin.

- Stt dung phép tim chit cut (truncation).

- Stt dung phép tim gidi han theo trudng .

- Stt dung phép tim so sdnh.

Ngudi tim tin c6 thé sit dung mot phuong thitc hoac co thé phéi
hgp nhiéu phuong thic trong cung mot biéu thic tim. Sau déy se
trinh bay chi tiét nhiing phuong thiic tao lap biéu thic tim coban.

2.3. St dyng todn ti¥ boole

Trong biéu thiic tim, ngudi ta c6 thé st dung mot tlt, mt cum tix
lam thuét ngd tim tin. Tuy nhién trong thyc té, vi yéu ciu tim tin
phuc tap, khong thé st dung mot thuit ngi duy nhdt ma phai cin
nhiéu thuit ngit tim dé thé hién yéu ciu tim tin nhim dat dugc két
qua ddp tng duoc yéu ciu cia ngudi dung tin. Trong truding hop do,
ngudi tim tin st dung todn ti dé thé hién cic quan hé gia nhiing
thudt ngir tim tin. Cac todn tu boole chinh I3 cong cu nhu vay.

Cic todn ti boole (tiéng Anh 13 Boolean operators), dugc dit
tén theo tén nha todn hoc ngudi Anh George Boole (1815-1864),
ngudi da dua ra khdi niém todn ti khi thé hién su két hgp cic ménh dé
theo hinh thitc logic. George Boole duara 3 todn tit la:

- Todn ti giao (phép nhén, logical product), thuong dugc ky
hiéu 13 * hoic AND;
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- Todn tir cOng logic (phép cong, logic sum), thuding dugc ky
hiéu Ia + hoac OR (hoic);

- Todn tu trir 1ogic (phép triy, logical difference), thuong dugc ky
hié¢u la - hoac NOT.

Nhiing todn ti do G Boole dé xudt thuong duoc ky hiéu bang ky
hiéu todn td AND, OR va NOT. Sau nay, nha toan hoc John Venn da
thé hién nhiing quan h¢ logic ciia todn ti boole dudi dang biéu do,
thuong dugc goi la biéu d6 Venn.

Todn tu Boole 1a dang todn tir dugc sy dung thudng xuyén nh4t
trong qua trinh tim tin. Cédc toan ti nay cho phép thé hién ba loai
quan hé co ban giita cic thuét ngi trong biéu thic tim: quan hé giao,
quan hé hgp va quan h¢ loai trit. Thong thudng, cic hé théng tim tin
tu dong hod st dung cdc ky hiéu AND, OR va NOT dé thé hién cic
todn tit boole. Tuy nhién, ciing c6 nhiing hé théng tim tin st dung
nhiing ky hi¢u khic cho cic todn ti boole. Vi du, chuong trinh
CDS/ISIS sit dung ky hiéu * (d4u sao) cho todn tit AND, ddu + (ddu
cong) cho todn ti OR, ddu * (d4u ma) cho todn tt NOT. (Dé gidi
thiéu chung, chuing ta st dung ky hiéu AND. OR va NOT). Khi dp
dung cho h¢ théng cy thé, chang ta phai tim hiéu hé théng va st dung
ky hiéu do hé théng duara.

2.3.1. Todn tit AND

Todn td AND tao ra quan h¢ giao va dudgc sit dung dé thé hién
yéu cdu phai c6 sy xudt hién déng thoi ciia nhiing thuat ng hoidc khai
niém dugc dung dé dinh chi cho biéu ghi.

Néu viét biéu thitc tim c6 dang téng quat:
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A AND B
trong d6 A va B 1a hai thuit ngit tim, AND i toan t, thi todn ta AND
yéu cdu cic biéu ghi trong tap hop tim dugc phai dugc dinh chi s6
dong thoi vai hai thuat ngi A va B. Cac biéu ghi dugc dinh chisé la A
vd B sé la nhitng biéu ghi phu hop. Toan td AND ¢6 téc dung la chinh
xichod yéu ciu tim kiém, thu hep két qua tim tin.

Vidy, néu tamudn tim thong tin vé "chon giéng lda’, ching ta c6
thé tao mot bidu thiic tim ¢6 sit dung todn tad AND n6i hai thuat nga
tim tin nhu sau:

lia AND chongiéng

Nhiing biéu ghi dugc dinh chi s6 la chon giéng va lia sé la biéu ghi
phtt hgp. Nhu vy, tip hop biéu ghi (tai liéu) thoa man yéu cdu tim chinh
la giao ctia hai tap hop: tip hop biéu ghi thoa man yéu cdu ¢6 thuit ngi
'lda" va tap hop thod man yéu cdu c6 thuat ngii "chon giéng’.

Biéu thic tim st dung todn tit AND nhu trén c6 thé dugc trinh
bay bang biéu d6 Venn nhu trong hinh S.

Hinh $. Biéu d6 Venn vé tac dong clia toan tt AND
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Trong hinh S, vong tron bén phai la tap hop nhing biéu ghi dugc
dinh chi s6 v6i thuat ngi "lia’, tap hop bén trdi a tip hop nhing biéu
ghi dugc dinh chi s6 v6i thuat ngti "chon giéng" va phdn giao nhau (t
dam) Ia tap hgp nhitng biéu ghi thoa man yéu ciu caa biéu thiic tim.
D¢ la nhiing biéu ghi dugc dinh chi s6 d6ng thai véi ca hai thut ngir
Chongi6ng va Laa.

23.2. Todantit OR

Todn tit OR sé tao ra quan hé hop va dugc st dung dé thé hién
yéu cdu ring biéu ghi thod man yéu cdu I biéu ghi chi cin chiia mot
trong nhiing thuit ngit trong biéu thuc tim.

Néu viét biéu thic tim c6 dang:

AORB
trong d6 A va B 1a hai thuét ngi tim, OR Ia todn tu, thi toan tit OR sé
tim ra cac biéu ghi dinh chi s6 v6i mot trong hai thuat ngir hoic ca hai
thudt A va B. T4t ca biéu ghi dugc dinh chi s6 v6i A hodc B hoic ca hai
déu la phu hop voiyéu cdu tim.

Todn t OR ¢6 tdc dung mé rong két qua tim tin, ning cao d¢
ddy du.

Vi dy, néu ta mu6n tim tai liéu vé ngd hodc lua, ta c6 thé su dung
todn tit OR dé tao ra biéu thiic tim nhu sau:

ng6 ORlda

Nhiing biéu ghi dugc dinh chi s6 1a "lia” hodc "ngo” sé déu la
biéu ghi phu hop. Nhu vay tap hop biéu ghi (tai liéu) thod man yéu
cdu tim chinh la hgp caa hai tap hgp: tap hop biéu ghi thoa man yéu
cdu c6 thuat ngt "Tia"va tip hop thod man yéu cdu ¢6 thuat ngi "ngd”.
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Biéu thuc Tdc dung caa todn tt OR c6 thé dugc trinh bay bang
s6 d6 Venn nhu hinh 6: .

Trong hinh 6, vong tron bén phai la tip hop biéu ghi dugc dinh
chi s6 v6i thuat ngit "ngd”, vong tron bén trdi fa tip hop biéu ghi dugc
dinh chi s6 v6i thuét ngit "Itia”. Toan bg phén t6 dam la tp hop cic
biéu ghi thoa man yéu cdu ctia biéu thic tim. D6 1a nhiing biéu ghi duoc
dinh chi s6 hoac v6i thuit ngit "lsia” hoac véi "ngd” hoac véi ca hai.

Hinh 6. S0 d6 Venn vé téc dong cta todn tif OR

23.3. Toanta NOT

Todn tt NOT sé tao ra quan hé loai trit va dugc si dung dé yéu
cdu rang biéu ghi tim dugc phai Ia biéu ghi dugc dinh chi s6 bang
thuit ngit & phia trudc todn tit va khong dugc dinh chi s6 ¢ phia sau
cua todn t.

Néu viét biéu thitc tim c6 dang:

ANOTB
trong d6 A va B 12 hai thuat ngit tim, NOT la todn ti, thi toan ti NOT
sé tim ra cic biéu ghi dinh chi s6 v6i thut ngii A, nhung khong dugc
dinh chi s6 v6i thuit ngi B.
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Khac v6i hai trudng hop toan tid AND va OR, trong truting hop
sti dung todn tit NOT, thit tu thuit ngi trong biéu thiic tim c6 y nghia -
quan trong. Két qua caa biéu thic tim "ANOT B" sé khiac "B NOTA".

Vi dy, khi mu6n tim nhing tai liéu vé chon giéng, nhung
khong cdn tai liéu vé chon giéng ngo, ngudi ta c6 thé viét bidu thic
tim tin c¢6 dang:

chongiéng NOT ngo

Nhimng biéu ghi dugc dinh chi s6 1a “chon gidng" nhung khong
dugc dinh chi s6 1a 'ngd” sé 1a biéu ghi phithop. Nhu véy, tap hop bidu
ghi (tai liéu) thod man yéu cdu tim chinh 1a hiéu cta hai tap hop: tip
hop bi¢u ghi thoa man yéu cdu c6 thuit ngit “chon giong” va tap hop
thoa man yéu ciu c6 thuit ngit "ngd”.

Tac dung ctia todn tt NOT vdi biéu thic trén co thé dugc trinh
bay bang sa d6 Venn nhu trong hinh 7.

Hinh 7.S0 d6 Venn vé tic dong cia todn ta NOT

Trong hinh 7, vong tron bén tréi la tap hop biéu ghi dugc dinh
chi s6 véi thuit ngii “chon gidng”, vong tron bén phai la tap hop biéu
ghi dugc dinh chi s6 véi thuat ngit "ngd”. Toan bo phén t6 dam la tip
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hop cac biéu ghi thod man yéu ciu trong bidu thuc tim. D6 la nhing
biéu ghi dugc dinh chi s6 v6i thudt ngit “chon giong” nhuag khong
dugc dinh chi s véi thut ngii "ngé” .

Bing viéc ph6i hop cic toan tu trén day, ta cé thé dién dat dugc
mét yéu cdu thong tin bt ky dudi dang mét biéu thiic tim. Vi dy, néu
ching ta ¢ mot yéu cdu thong tin a: "anh/chi hay im nhiing tai liéu vé
chon gidng ngit c6c nhung trit lia my”, ching ta c6 thé lap mot bicu thuc
tim ¢6 nhiéu thut ngir va todn td trén co s§ phan tich yéu cdu do
thanh cic thuét ngii r6i st dung cic todn tii d€ két hop nhu sau:

chon giong AND (ngii c6c ORlda ORngo ORke) NOT lia my

Mot dic diém cin chu y [a trong tat ca cac hé théng tim tin tu
dong hod, todn taboole ¢6 tac dong trén toan bo cic trudng caa biéu
ghi. Diéu d6 6 nghia la nhiing biéu ghi ddp tng diéu ki¢n caa biéu
thitc tim, nhiing thpét ngii c6 thé ndm trong cic trudng khic nhau cta
biéu ghi.

Chéng han ta c6 biéu thic tim:

lda AND chongiong
Thi néu biéu ghi c6 chia d6ng thoi hai thuat ngit trén, nhung
thuat ngit Tia” c6 thé nam trong nhan dé, con thult ngi "chon gidng”
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c6 thé ndm trong trudng tir khod hoac tix chudn, thi biéu ghi van dugc
coi la thoa man diéu kién tim va vin dugc tim ra.

Dé trinh bay vé Iy thuyét, ngudi ta thudng dung ly hiéu AND,
OR va NOT dé chi ba loai toan tt boole. Tuy nhién, ky hiéu cho cic
todn tii boole trong cic h¢ théng tim tin khic nhau c6 thé khac nhau.
Vi du vé ky hiéu toan ti boole ctia mét s6 chuong trinh dugc trinh bay
trong bang S.

Bang §. Ky hiéu todn tif boole cia mét s6 chuong trinh tim tin

Loai toén tu Chuong trinh/H¢ théng
CDS/ISIS DIALOG va STN Messenger
AND * AND
OR + OR
NOT A NOT

St dung todn ti boole trong xiy dung biéu thic tim tin I
phuong phdp co ban nhét va dugc dp dung thudng xuyén nhat. Tuy
nhién, dé tao ra nhitng biéu thic tim ddp dng dugc cic yéu cdu tim tin
phtc tap con cin thiét phai sit dung ca nhiing loai todn t khic nhu
toan tt lan cin, so sanh,...

2.4.Toan titlan cin

Hau hét cic hé théng tim tin ty déng hod con cho phép st dung
mot s6 todn ti¥ khic goi la todn ti¥ lan can (proximity operators).
Trong mot s6 tai liéu, todn ti 1an can con c6 thé dugc goi la todn ti
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xdp xi. Todn tit 1an cin 1 loai todn tu dugc sa dung dé thé hién mic do
gin nhau (lan cin) ctia hai thuat ngir dugc viét hai bén toan it ¢ trong
biéu ghi. Trong khi vdi todn tir boole, hai thudt ngit c6 thé dugc nam
trong nhing vi tri rdt xa nhau trong cung mét biéu ghi thi todn ti lan
cin yéu cdu hai thuit ngi cing phii ndm ¢ nhing trudng nhu nhau
hodc yéu cdu s6 tif nim gitia hai thuat ngit kep hai bén todn ti bing
hodc khong vugt qui mot s6 lugng nhit dinh.

Chéng han, néu chung ta mu6n tim tai liéu vé st dung ning
lugng gi6 dé san xudt dién va xiy dung biéu thic tim st dung todn tu
boole nhu sau:

nang lugng AND gié

Thi két qua tim kiém c6 thé dua ra nhiéu tai liéu khong phi hop
yéu cdu vi todn t AND ¢6 téc dong trong toan bo bidu ghi, khong doi
hoi xdc dinh vi tri tuong d6i gitu hai thudt ngi nén c6 thé chung ta sé
tim ra nhiing biéu ghi c6 chda ca cic thudt ngit "ning lugng” va "gi¢”
nhung mot thudt ngi c6 thé nim trong truding tir khod, thuat ngi kia
ndm trong vung nhan dé. Vi thé sé c6 nhiing biéu ghi tim ra khong
phu hop v6i yéu cdu tin (v6i cau hoi trén, sé c6 thé tim ra ca nhing
bidu ghi noi vé anh hudng caa gioé dén an toan dudng day dién,..). Dé
gidi quyét tinh trang do, ching ta c6 thé sit dung toan ti lan can dé yéu
cdu hai thut ngi "nang lugng" va "gi¢" phai diing gén nhau dé tao ra
cum tif "nang lugng gi¢" nhu véy, ching ta sé c6 két qua tim tin chinh
xdchon.

Todn ti lan cén c6 thé dugc xép hai nhém nhu sau:

- Todn td mdc ciu.

- Todn ti mtic trudng.
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2.4.1. Todn ti lan can miic cau

Todn tit 1an cn muc cau bat budc tip hop biéu ghi thoa man yéu
cdu phai la nhiing biéu ghi ¢6 chda hai thut ngi (tuomg tu nhu todn
tit AND), nhung hai thuit ngit ndm hai bén ctia todn ti lan cin trong
biéu thic tim phai ¢ gin nhau (sit nhau) hodc cich nhau mot s6 ti
ndo do trong mét cau. N6i cich khic 1a né quy dinh ring gita hai
thudt ngit ¢ hai bén todn tu lan cin c6 khong nhiéu hon mot s6 tu
hoic c6 chinh xdc mét s6 tir nhat dinh.

Vi du véi chuong trinh CDS/ISIS, toan ti lin cin mdc ciu la
todn tt . (ddu chdm) va $ (d4u dola). Todn ti . (ddu chdm) yéu cdu
hai thuét ngit ndm hai bén cta toén tit ndy phai 6 vi tri xa nhau ding
hodc khong qua (n-1) ti, trong d6 n 14 s6 toan tit ddu chdm duoc dat
gitia hai thuat ngit. Vi du chung ta ding todn t lan can . (d4u chim)
caa CDS/ISIS dé tao biéu thitc tim nhu sau:

chon. gidng
thi trén thuc té ta yéu cdu chuong trinh CDS/ISIS tim ra cic biéu ghi
c6 chdia cum ti "chon gi6ng" vi gitta chon va giéng chi dugc cich nhau
khong qua 0 tir.

Néu ta c6 biéu thic tim ¢6 3 d4u chdm:

hé...tin

thi nhiing biéu ghi ¢ chita cum tir "hé théng thong tin”, "hé théng tim
tin" déu dugc coi la thoa man diéu kién tim.

Mot s6 hé théng tim tin ty dong hod c6 nhiing todn tu lan cin
con doi hoi trinh ty hai thuat ngit trong biéu ghi phai dung nhu thi ty
cta thuat ng néu trong bi¢u thitc tim. Ching hg\n v6i h¢ théng tim tin
tryc tuyén DIALOG hoic cic chuong trinh tim tin trén CD-ROM
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cta DIALOG On DISC, todn tit an can (N) khong quy dinh trat tu
cta hai thuét ngi trong biéu ghi phai dang nhu trong biéu thic, trong
khi toan ti (W) lai yéu cu trinh tu cia hai thuat ngii trong biéu ghi
phai ding nhu trong biéu thic. Vi dy, néu véi chuong trinh tim tin cta
DIALOG, ta thuc hién hai lénh tim véi hai biéu thic im:

information (N) technology (1)

va

information (W) technology (2)
thi két qua tim sé khic nhau boi véi yéu ciu tim thit nhét, nhiing biéu
ghi c6 cum ti "information technology" va “technology
information” déu dugc coi la thoa mian diéu kién tim, trong khi véi cau
hoi thit hai, chi biéu ghi c6 chita cum tit “information technology”
mdi dugc coi la phu hop.

2.4.2. Todn tit lan cdn miic truong

Loai todn tu lan cin muic trudng yéu cdu biéu ghi tim dugc phai
chita ca hai thuit ngit ndm hai bén todn ta, dong thi hai thuét ngii do
phai ¢ cing trong mot trudng hoac mot trudng con, phu thudc vao
loai todn tu.

Nhiing chuong trinh tim kiém khac nhau ¢6 thé nhiing loai todn
ti 1an can khéc nhau. Vi dy vé nhiing dang toan tu lan cin sit dung
trong chuong trinh CDS/ISIS va hé théng tim tin truc tuyén
DIALOG vay nghia ctia ching dugc trinh bay trong bang 6va 7.

Mot s6 hé théng con cung cdp ca loai todn ti lan can dang loai
trt (NOT PROXIMITY). Toan tii dang (NOT PROXIMITY) yéu
cdu hai thuat ngit phai khong dugc ¢ gin nhau hodc trong cing mot
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truong. Hé théng DIALOG cung cdp todn tit lan can dang (NOT W)
va (NOT N). Vi du biéu thidc tim c6 thé viét nhu sau:

ECONOMIC (NOT W) RECOVERY

Badng 6. Nhiing toan tt 1an cin cia CDS/ISIS

Toan ta Vidu Y nghia

(d4u chdm) | solar..energy | Yéu cdu hai thuit ngt SOLAR v
ENERGY phai ¢ sit nhau.

Yéu cdu giwa hai thust ngir SOLAR

(nhiéu ddu | solar...energy | v ENERGY c6 khong qué (n-1) ti,

chm) trong d6 nla s6 ddu chim.

$ solar $ energy | Yéu cdu hai thuit ngit SOLAR va
ENERGY phai ¢ sit nhau.

nhituddu$ |solar $$$ Yéu cdu giwa hai thuit ngit SOLAR

energy va ENERGY phii 6 dung (n-1) tit
(kh(‘)ng nhiéu hon, khong it hon), n
lasé ddu $.

(F) solar(F)energy | Yéu cdu hai thuit ngit SOLAR v
ENERGY phai ¢ trong cling mét
truding. Néu c6 truding con phai trong
cling mot trudng con. Néu 1a trudng
lap, phai trong cing mot 14n Iip.

(G) solar Yéu cdu hai thuit ngit SOLAR va

(G)energy ENERGY phai ¢ trong cing mjt

truong. Co thé ¢ trudng con khic
nhau hodc I4n Iap khéc nhau.
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Bdng 7. Toan tit lan cin cta chuong trinh DIALOG

Toan tg

Vidu

Y nghia

(W)

solar (W)energy

Yéu cdu hai thuit ngi SOLAR va
ENERGY phai ¢ sit nhau trong biéu
ghi tim dugc. Thudt ngi SOLAR
phai ding trusc ENERGY trong
biéu ghi.

(nW)

solar(3W)energy

Yéu cdu hai thuit ngi SOLAR va
ENERGY phai ¢ cich nhau khong
qua 3 tir. Thuat ngit SOLAR phai
diing tru6c ENERGY.

(N)

solar (N) energy

Yéu cdu hai thuat ngt SOLAR va
ENERGY phai ¢ sit nhau. Hai thujt
ngit SOLAR va ENERGY c6 thé ¢
bétky thi tu nao trong biéu ghi.

solar(3N)energy

Yéu cdu hai thuit ngi SOLAR va
ENERGY ¢ cich nhau khong qué 3
t. Hai thuat ngi SOLAR va
ENERGY co thé ¢ bét ky thit tu no.

solar (L) energy

Yéu cdu hai thuat ngi SOLAR va
ENERGY phai ciing trong truding tir
chudn cia CSDL.

(S)

solar (S) energy

Yéu cdu hai thuit ngi SOLAR va
ENERGY phai trong cing mét trudng
con cia moét trudng ciia CSDL.
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2.5. Sti dung ky hié¢u chat cut

Phuong phép tim tin bang ky thuét chat cut (tiéng Anh la
Truncation) la mot ky thuat tim tin khd phé bién va c6 y nghia quan
trong trong tim tin tu dong hod. Tim tin ding ky hiéu chit cut dya
trén kha nang caa hé théng tim tin so sanh phdn géc cua thuat ng
tim, tif ddu cho dén phén c6 ddu chit cut véi nhing thudt ngi 6
trong tép dao cua co s6 dit liéu. Khi thuat ngit trong biéu thic tim tin
¢6 ky hiéu chat cut, ching ta sé c6 thudt ngir chat cut va hé thong s
thuc hién phép tim tin theo ky thuat chit cut. Trong trudng hgp d¢,
hé théng tim tin sé tim nhiing biéu ghi caa co s¢ di liéu chita nhing
diém truy cap c6 phdn g6c ti tring v6i phdn thuét ngi chat cut trong
biéu thdc tim.

Vi duy, néu lap biéu thic tim tin v6i chuong trinh CDS/ISIS va si
dung ky hiéu chat cut $ nhu sau:

lda $

Khi d6 nhiing biéu ghi c6 chda cic thuét ngii tim tin nhu:

la

lua chiu han

la chiu ting

liia giong

lia lai

lia nép

lia nuong

lua xudn

déu dugc coi 1a thoa man yéu cdu tim va déu dugc timra.
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Ky hiéu chit cut c6 tic dung md rong két qua tim, ho trg tim
kiém theo s6 it va s6 nhiéu. -

" Das6 he théng ho trg phép tim st dung ky thuat chat cut phia
phai. Caing c6 hé théng con hé trg viéc sa dung ky hiéu chit cut 6 bén
trong tir va st dung lam ky tu dai dién, thay thé bat ky ky ty nao & vi tri
do cua tir. Vi dy, trong hé tim tin tryc tuyén DIALOG, nguoi ta si
dung du hoi (?) lam ky hiéu chit cut. Néu ta c6 biéu thic tim:

organi’ation

thi nhiing biéu ghi c6 chita nhiing thuét ngi:
organisation (theo tiéng Anh)
organization (theo tiéng My)

déu dugc coi la phi hop.

2.6. Tim so sanh

Phép tim so sanh cho phép tim theo cic d4u hiéu dinh lugng.
Tim so sdnh con dugc goi 1 tim theo gid tri s6 (numeric searching)
hoic theo day (range searching). Toan ti ndy dugc st dung trong
nhiéu h¢ théng tim tin. N6 dugc d4p dung dé tim theo gid tri s6 luong
hoic day s6.

Vi du, khi st dung chuong trinh tim tin CDS/ISIS, dé tim so
sanh ta c6 thé tao biéu thdc tim tin nhu sau:

?val(v260) >=1990

trong do:
? thong bio su dung lénh tim so sanh
val Ham val, bién chu6i ky tu thanh s6
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v260 Trudng 260 (nim xudt ban)
>= todn tu so snh (16n hon hodcbang)
Bang.. trinh bay todn ti so sanh sit dung trong Hé théng DIALOG.

Bang 8. Todn tutim so sanh cia DIALOG

Ky hi¢u Y nghia Vidu
= bing SA=1,000,000
< nho hon EM<500
<= nho hon hoicbiang 100<=EM<500
100<=EM<500
> 16n hon SA>1,000,000
>= 16n hon hoicbing PY>=1999

2.7.Tim gidi han theo trudng

Tim gidi han theo truong la mot ky thuat co y nghia khi ching ta
mu6n dat dugc do chinh xic cao hon hoic mu6n han ché s6 lugng
biéu ghi tim dugc.

Thong thuong néu khong c6 nhiing chi dan dac biét vé tim gidi
han theo trudng thi hé théng thuc hién tim trong moi trudng co thé
tim dugc. Diéu d6 c6 nghia la thuit ngit trong biéu thic tim c6 thé
thudc bt cd trudng dit liéu ndo cia biéu ghi.

Dé tim gigi han theo truong phai c6 nhiing chi dan cu thé
Nhiing hé¢ théng khic nhau sé ¢6 nhiing chi dan khéc nhau. Trong
mot s6 hé théng, ngudi ta sit dung tién t6 hodc hau 6 hoic todn hang
dé thong bdo tim tin gidi han theo trudng,.
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2.7.1. Tiénté

Tién t6 ma ma dugc gin trudc thut ngi tim tin d€ thong bdo
tim han ché theo trudng. Chéng han, trong hé¢ DIALOG, stt dung mot
s6 tién t6 nhu AU=, Tl=, PY=,..

Vi dy, nhiing biéu thiic tim dudi déy c6 y nghia nhu sau:

Bi€uthictim  Ynghia

AU=Smith? Tim cic téc gia c6 ho laSMITH

TI=energy tim cdc biéu ghi, trong nhan dé c6 chita thujt

ngit ENERGY

PY=1999 tim biéu ghi c6 nim xudtbanla 1999

7.7.2. Hau to

Hiu t6 1a ma gén sau thuét ngii tim tin dé thong bao tim gidi han
theo truding. Vi du stt dung hdu t6 trong hé DIALOG trinh bay dudi day:

Biuthtctim  Ynghia

Smith?INAU  Tim cdc tic gia co ho la SMITH

energy IN TI tim cdc biéu ghi, trong nhan dé c6 chda thuit

ngi ENERGY

1999 INPY tim biéu ghi c6 nam xudtban la 1999

Trong chuong trinh CDS/ISIS, ngudi ta sit dung todn hang c6
cong thic:

/(ID)
lam hdu t6, trong do ID la ddu nhan biét trudng do tép Bang chon
trudng (FST) quy dinh. Vi dy, néu trudng tac gia dugc xdc dinh trong
tép FST c6 ddu nhan biét trudong (ID) 1a 210, thi lénh tim tic gia
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Nguyén Vin Hiéu, gidi han trong trudng tic gia c6 thé c6 cong thic
nhu sau:

Nguyén Vin Hi¢u/(210)

2.8. Trinh ty xit ly va thay d6i mifc vu tién

Khi trong mot biéu thic gm tin ¢6 nhiéu loai todn t khic nhau thi
caché théng tim tin xa Iy theo thit ty muic v tién gitia cic todn tir do.

Quy tic chung ciia mic uu tién cha cdc todn tir thong thuong
nhu sau:

- Todn tit 1an cin ¢ muc vu tién cao hon todn ti boole va duge xi
Iy trudc. Todn tit1an cin mic ciu thudng dugc uu tién hon muic trudng,

- Toan td AND vaNOT dugc vu tién hon todn tid OR.

- Khi ¢d cdc todn tit ngang nhau vé mic uu tién, hé théng sé xuly
ti trai sang phai.

Vi dy, mdc dé wu tién cta cdc todn ti trong CDS/ISIS va
DIALOG nhu sau:

Mudcuutién Toan ti cia CSD/ISIS Todan ti cia DIALOG

Cao nhit .va$ (W), (N), (L), (S)
(F) va (G) NOT
*va A AND

Thap nhit + OR

2.9. St dyng diu dong/md ngoac don

D4u dong mé ngoic don c6 tic dung nhom céc thuit ngir dé
thay déi thd tu wu tién thuc hién todn tit trong biéu thic. Viéc st dung
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dfu ngodc don cho phép tao ra nhiing biéu thic tim tin phic tap.
Nguyén tic co ban ctia cic hé théng tim tin 1a xu ly nhitag két hop c6
tu tién cao nhit trudc, vu tién thép sau va trong ngoac trudc, ngoai
Nngoac sau (tuong tu nhu phép tinh s6 hoc theo nguyén tic nhan, chia
tridc, cOng trif sau, trong ngoac trudc, ngoai ngoac sau). Néu bén
trong ngodc c6 cic todn tli voi miic vu tién khic nhau thi sé thuc hién
theo thy tu uu tién chung. D¢ dam bao ci phdp cia hé thong s6 luong
ngodc mo phai cdn bing voi ngodc déng.

Vidu néu c6 biéu thdc tim tin cho cd s¢ ditligu CDS/ISIS nhu sau:

(A+B)*(C+D*E)

Trinh ty xu Iy ctia chuong trinh sé nhu sau:

#1D*E

#2A+B

#3 C + két qua cuabudc 1

#4 Két qua budc 2 *két qua bude 3

Nhiéu h¢ théng cho phép sit dung nhiéu cip dong/mg ngoac. Biéu
thtic im kiéu d6 goi la biéu thiic tim [6ng ghép (nested expression).

3.NGONNGULENH TRONG TIM TINTU DPONG HOA

Dé tim tin trong nhiing hé théng tim tin ty dong hod, ngudi tim
tin phai biét sit dung cic lénh tim ctia hé théng. Ngon ngit Iénh caahé
théng tim tin la mot dang ngdn ngi hinh thic hod, c6 ci phip va von
tif viing riéng, cé cdu tric va ngi nghia riéng. M6i hé¢ thong tim tin
khic nhau c6 thé c6 hé thong 1énh khic nhau. Ngui ta téng két 1a c6
mét s6 hé théng lénh tim tin nhu sau:
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- Hé théng dong lénh.
- Hé théng thuc don.
- Hé th6ng hén hop.

- Hé théng tua web.

3.1. H¢ thong dong I¢nh

Hé théng dong lénh 1a hé théng 1énh tim tin phat trién d4u tién.
Hé th6ng tim tin theo dong lénh dugc sit dung cho cac hé théng tim
tin thé hé du tién. Moi giao tiép gitta ngudi st dung va hé théng dugc
thyc hién thong qua ngon ngii 1énh caa hé théng. Ngon ngit 1énh cua
hé théng tim tin c6 v6n tii vung khong nhiéu, han ché. Caclénh dugc
thé hién bang nhiing tir hodc chit cdi nhat dinh.

Vi dy, hé thong tim tin truc tuyén DIALOG st dung tit "BEGIN'
hoic chii B dé chon co sa dit liéu. Danh muc mot s6 1énh ctia DIALOG
dugc trinh bay trong bang 8.

Bang 8. Mot s6 1énh cuia h¢ théng DIALOG

Lénh Thi du vaynghia

BEGIN BEGIN 208

hoicB B208

(Chon co s¢ dit liéu 208 - ma s6 nay tuong dng véi co
s¢ dit liéu (file) s6 208 trong danh muc co s¢ di liéu
ctia ngan hang di liéu DIALOG).

SELECT SELECT information technology
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hoac S S information technology -
(Tim tin vdi biéu thic information technology)
SELECT S1 AND energy

S S1AND energy

(Tim tin v6i biéu thic két hop gitia 1énh tim s6 1 va
energy)

EXPAND | EXPAND energy
hoacE E energy
(Xem tit dién thuit ngd, bat dau vdi ti energy)

DISPLAY | DISPLAYSI

hoacD DS1

(Xem két qua ctia lénh tim s6 1)
TYPE TYPESI
hoic T TSI

(Xem két qua ctia lénh tim s6 1)

PRINT PRINT S1
hoac P PS1

(Inkét qua ctralénh tims6 1)

Dong lénh ¢6 uu diém 1a cung cdp d¢ linh hoat cao trong viéc
xdy dung biéu thic tim; c6 kha nang tao ra nhiing biéu thic tim linh
hoat, phiic tap, chinh x4c. Tuy nhién, nhugc diém co ban cua dong
lénh Ia doi hoi ngudi sit dung phai nhé (thudc long) cac lénh cua hé
théng, phai ¢6 nhiéu kinh nghiém va cin dugc dao tao cin than.
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3.2. H¢ thong thuc don

H¢ théng thuc don (Menu) dugc phat trién sau he théng d‘oﬁg
I¢nh. Trong h¢ thong thuc don, nguoi sit dung dugc yéu cdu lya chon
cdc phuong dn ma hé théng gidi thi¢u. Hé théng thuc don thuong
duoc thiét ké theo cdu tric thit bac (hodc hinh ciy). Mdc cao nh4t khi
khoi tao chuong trinh tim dugc goi la thyc don chinh (Main Menu).
Vi dy, khi khoi dong chuong trinh khai thac c¢ s¢ di liéu cua
DIALOG Ondisk.exe, chiing ta sé thdy thyc don chinh nhu sau:

Select Search Mode

Easy Menu Search
Dialog Command Scarch
Online Search

Setup and Accounting
Exitto DOS

Tai thyc don chinh, ngusi st dung sé dugc chi dan dén thyc don
c4p thap hon. D€ chon thyc don tiép sau, ngudi ta dung phim con o
dua dén thuc don cdn chon r6i b&m "ENTER" dé chon. Ngui ta c6
thé chon thuc don bang cich bim cdc phim dai dién (vi du véi
chuong trinh CDS/ISIS, chon phim $ tai ghUC don chinh dé vao

menu tim tin).
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MEN

Ma 5§ 1 124.02.09

Tinh trang d& t&i: D& k#t thic

S6 dang kj DE tai: 86-12-240/DT

Loai hinsh NC  : TKTN

Linh vue khoa hoc: KT-CN

Tén dé ta : Nghién cltu khao sét dénh gid thur trang hién nay cia nha may 1
tuy€n than 2 Cita dng. Xéc dinh giai phép k§ thuat nhdm -
titng butic 8n dinh cong nghé tuyén huyen phi va d&
lang cla nha may

Chii nhiém & i : Cao Péng Lac.

K3,

Co quan chu trl : Vién NC KHKT Mo

Ca quan cha quan : Bd Nang luong

Hinh 8. Thuc don chinh cta chuong trinh Winisis

Uu diém co ban caa h¢ théng thuc don la don gian, dé sit dung,
khong doi hoi phai dao tao lau. Tuy nhién, nhuge diém cia né la d¢
linh hoat d€ tim tin bi giam hon so v6i dong lénh; mutc lya chon bi han
ché trong cdc lya chon da cung cip; c6 thé bi lan thyc don.

Hé¢ théng thyc don duoc phit trién manh trong nhitng nam 90
ctia thé ky trudc. Dac biét véi sy phit trién cta cic ting dung trén nén
hé¢ diéu hanh Windows, hdu hét cic chuong trinh tim tin déu dugc
phit trién dé chay trén Windows va hd trg phuong thitc thuc don. Thi
du vé thyc don chinh ciia chuong trinh Winisis for Windows (thuding
goi A Winisis) dugc trinh bay trong hinh 8.
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3.3. H¢ thong hon hgp

Hé théng hon hop 1a hé théng ngon ngit 1énh 6 ca thyc donva
c6 ca dong lénh. Nguoi ta c6 thé chon mét trong hai phuong an.

3.4. H¢ thong twa Web

V6i sy phit trién cta Internet va trinh duyét web, ngay cing
c6 nhiéu co 5§ dit liéu dugc khai théc thong qua World Wide Web.
Nhiing h¢ th6ng nay dugc goi la hé théng twa Web (Web-based),
stt dung trinh duyét Web (nhu Internet Explorer hodc Nescape
Navigator) dé lam giao dién tim kiém. Vi giao dién Web, ngui
tim tin sit dung chu6t hodc cac thanh cuén (scrolling bar) dé chon
cdc chidc niang theo yéu cdu. Biéu thic tim tin dugc nhip vao cic
bidu miu dugc thiét ké sin. Nhiéu yéu t6 tim kiém hoac cdc toén tif
c6 thé dugc lya chon bang céc nut phon hoic bang kich chuot vao
6 danh d4u.

Nhiéu co sg dit liéu trén CD-ROM ciing dugc thiét ké dé c6 th
sti dung trinh duyét Web lam giao dién tim kiém trong CSDL. Thi du
thu vién dién ti IEL cua Vién Ky su dién/dién ti quéc té (IEE/IEEE
Electronic Library) sit dung chuong trinh im tin véi sy trg gitp cia
trinh duyét Web.

Céc dich vu thong tin truc tuyén ciing chuyén d6i cic chuong
trinh tra cdu ci sang dang twa Web. Vi dy, Hang DIALOG, ngoai
chuong trinh tim tin bing dong lénh thong qua Internet (goi la
Dialogclassic Web) con c6 chuong trinh tim tin tya Web (Dialog
Web). Mang thong tin quéc t& STN xay dung chuong trinh tim kiém
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goi la STN Easy vdi giao dién Web dé gitip ngudi dung tin khai thac
ngén hang dit liéu cia minh (Chuong trinh tim tin truy¢a thng cua
STN dugc dit tén 1a Messenger va stt dung dong lénh).

Uu diém cta h¢ thong tua Web la rat dé st dung boi nhiing chiic
ning chung nhu in, luu két qua, ... dugc dyavao cic cong cy cia trinh
duyét Web (vi du nhu Internet Explorer, Netscape Navigator,...).
Nhiing trinh duyét nay ngay nay da tré nén rit quen thuc véi ngudi
sit dung, khong mat thoi gian tim hiéu, dao tao st dung.

4.NHUNG BUGC TIM TIN TUDONG HOA

Nhitng kién thiic co ban vé qud trinh tim tin da dugc trinh bay ¢
phén trén. Trong phan nay, ching t6i chi trinh bay nhing van dé lién
quan tryc tiép dén qud trinh tim tin ty ddng chua dugc trinh bay chi
tit & phdn trén nhu phan tich khéi niém, xay dung biéu thic tim,
chién lugc tim tin, hiéu chinh 1énh tim,..

Qua trinh tim tin tu dong hod, dut 46 12 qud trinh c6 hodc khong
¢6 chuyén gia tim tin trung gian c6 thé dugc chia thanh nhiéu budc
theo mt trinh ty hop ly. Tim tin ty dong hod 1a mét qué trinh truyén
thong gitta ngudi c6 nhu ciu tim tin va hé théng tim tin. Qu4 trinh tim
tin ty dong hod & nhiingloai hinh tim tin khic nhau c6 thé khic nhau.
Qud trinh tim tin gidn tiép thong qua chuyén gia tim tin ciing khong
giéng v6i qua trinh tim tin ciia nguoi dung tin tryc tiép. Qud trinh im
tin trén nhiing hé théng cuc by, CD-ROM co thé khic véi qud trinh
tim tin tryc tuyén. \
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Qud trinh tim tin bao gid cing bit ddu bing mot cau hoi cua
ngudi cé nhu cdu tin. Trong nhiéu trudng hop, ngudi dung tin co thé .
khong thé hién dung nhu cdu tin cita minh trong ciu hoi gui téi ngudi
tim tin. Nguoi chuyén gia tim tin phai tiép xiic véi ngudi dung tin dé
1am r6 nhu cdu thong qua qua trinh dugc goi la phong van tham khio
(reference interview). Trong qua trinh phong vin tham khao, phai xic
dinh r6 muyc tiéu ma ngudi dung tin mudn dat dugc. Muyc tiéu tim tin
ctia ngudi dung tin ¢6 chia thanh ba dang:

- Dat d¢ ddy da cao vé thong tin tim kiém: tim dugc cang nhiéu
cang t6t thong tin vé chu dé quan tim;

- Dat d¢ chinh xic cao vé thong tin tim kiém: tim dugc nhiing
thong tin trung hop nhét véi cha dé quan tim;

- Dat dugc sy chon loc cao vé thong tin: tim dugc nhitng bai theo
ding mau da chon.

Viéc xic dinh ding yéu cdu tin, myc tiéu tim kiém, sé gitp cho
viéc xéc dinh chién lugc tim phu hop, thoa man cao nh4t dugc nhu
cdu tin clia ngudi ding tin.

Khi da xic dinh dugc yéu cdu cu thé ciia ngudi diing tin, ngusi
can b tim tin phai xdc dinh xem c4n tién hanh tim tin trong h¢ théng
nao. Ngay nay c6 rdt nhiéu h¢ théng tim tin tu dong hod, nhiéu co s
di liéu, dich vu tryc tuyén, co s& dit liéu trén Internet, ... c6 thé cung
cip thong tin. Vi vay cdn phai xic dinh dé lya chon chinh xéc nai cin
truy cap va thuc hién lénh tim. Quyét dinh lya chon co sa dit liéu ¢6
vai trd quan trong vi n6 dam bao mét phin quan trong trong viéc dap
ting yéu cdu tin. Viéc lya chon cd s& dit liéu phai dya vao mot s6 tiéu
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chi nhu: dién bao quat dé tai, s6 lugng nguén tin duge xa ly (s6 dau
tén tap chi), mitic d6 h6i ¢6, mdc do chon loc, muc d¢xiily, gid ca truy
nh4p,.. Quyét dinh lua chon ¢g s¢ dit liéu thuding 1a ciia nguoi chuyén
gia tim tin bdi ho 13 ngudi c6 hiéu biét hon vé ngan hang di liéu.
Ngudi ¢6 nhu cdu tin ciing ¢6 vai trd nhét dinh trong viéc lua chon co
s& dt lieu. Ho c6 thé goi y co sd di liéu tim kiém khi ho da tiing st
dung co s dit liéu do.

4.1.Xéc dinh cic khai niém va thuit ngii tim

Yéu cdu tim tin cia ngudi dung tin dugc thé hién bang ngon ngtt
tu nhién. Yéu cdu d6 phai dugc chuyén gia tim tin nghién ctiu ky cang,
phan tich dé tit d6 rut ra nhiing khéi niém, d6i tuong hodc chu dé
chinh ctia yéu c4u tin. Cong doan nay dugc coi 1a viéc dich yéu cdu tin
ti ngbn ngi ty nhién (ngc‘)n ngil cia ngudi ¢ yéu cdu tin) sang ngon
ngil tim tin ctia hé théng. Trong hoat dong tim tin c6 su tham gia cta
ngudi cdn by tim tin chuyén nghiép, ngudi chuyén gia tim tin la nguoi
phén tich khéi niém, dich cic khdi niém sang ngbn ngit tim tin ctia hé
théng va xic dinh quan hé giiia nhiing khai niém d6. Quan hé nay c6
thé 1a quan hé tuong giao (phép V), quan hé hop (phép Hoic), quan
hé loai trit (phép Trir).

Nhiing khdi niém da dugc rit ra sau khi phén tich yéu cdu tim tin
s¢ dugc dich sang thuét ngit tim tin sit dung cdc cong cu ngdn ngif im
tin nhu: tr dién ti chuidn, d& muc chu dé, bo ti khod co kiém soait,
bang phan loai,.. Nhiam khic phuc sy lac hau cta céc ngdn ngit tim
tin, ngudii ta c6 thé sit dung tit khod ty do dé thé hién cic khéi niém,
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Vi du, ch(mg ta cd yéu cdu tin: "T6i mubn tim mot s6 th(‘)ng tin
dé nghién ctu c6 nhiing gibng lia phit hop cho ving cao, it nusc tugi,
kho han". Viéc nghién cdu, phan tich nhu cdu tin cho phép chung ta c
thé rit ra ba khdi niém (cht dé ciia yéu cdu la: "lda", "khé han" vi
"giong". Vi nhiing khdi niém trén, chung ta c6 thé 1ap mot bang
gém 3 khéi, moi khéi 1a tip hgp nhing thuit ngit tuong duong thé
hién khdi niém (xem bang 9).

Bang 9. Phan tich yéu c4u tin thinh khéi niém

Khii ni¢m 1 Khai ni¢m 2 Khai niém 3

LUA KHO GIONG

hia, hia nuwdc, hianwong, | han, chiuhan khé, | chongiéng, chon

oryza sativa vung cao log, tao giéng

Ching ta c6 thé xdc dinh quan hé giia céc thuét ngit theo cong
thitc don gian sau:

- Quan h¢ gitia cic khéi khdi niém Ia quan hé giao, yéu cdu si
dung todn ti AND;

- Quan hé giita cdc thudt ngit trong ciing'mot ct 1a quan hé hop,
yéu cdu si dung todn tt OR.
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4.2. Lva chon chién lugc tim tin

Chién lugc tim tin c6 thé dugc hiéu 13 mot ké hoach tim duge
vach ra nham dat dugc muc tiéu tim kiém da dugc xic dinh thong qua
phan tich nhu cdu tin va muyc tiéu tim tin.

Ngudi chuyén gia tim tin cn chuén bi phuong dn thay thé khi
lénh tim dugc chudn bi khong cho két qua nhu mong doi. Ho phai
chuén bi céc thuat ngit thay thé trong trudng hgp thuat ngit dugc lya
chon to ra khong phu hop.

Truge khi tim tin, ngudi cén bo tim tin cdn xdc dinh 16 cic
truding 6 thé gidi han yéu cdu tim. Thong thudng nhing hé théng
tim tin tw dong cho phép thuc hién tim kiém trong toan b biéu ghi.
Tuy nhién, dé ning cao ch4t lugng tim kiém hoic ting d¢ chinh xic
hoic dam bao tinh dic thu cia muc tiéu tim tin nhu xdc dinh trong
budc 2, ngudi ta c6 thé phai thyc hién tim gi¢i han trong mét trudng
nh4t dinh nhu tim trong nhan dé, theo tic gia, theo ngon ngil, ndm
xudt ban, t chudn,...

Cén o muc tiéu tim kiém, ngudi ta dé xu4t nhiing chién lugc tim
tin ty dong hod khic nhau. Mgt s6 ch'iéq lugc ca ban trong tim tin tu
dong hod bao gém: |

- Chién lugc tim ngén gon;

- Chién lugc kh6i xiy dung;

- Chién lugc thu hep d4n din;

- Chién lugc m6 rong &ﬁn din.
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4.3. Xay dyng biéu thic tim

Xay dung biéu thic tim [a mot budc hét stic quan trong, Sau khi
da chudn bi kj cang cic budc trén, ngudi chuyén gia tim tin sé xiy
dung mot yéu cdu tim hinh thitc hod bing nhing thuét ngit tim dugc
lyia chon, st dung cdc todn tit thé hién quan hé giita cic thuat ngi do.

Trong qud trinh tim tin, c6 thé xdy ra nhiéu tinh hu6ng bt
ngd nhu ciu hoi dat ra dva ra qud nhiéu két qua hodc duara quiit
két qua, tham chi khong c6 biéu ghi nhu mong mu6n. Vi thé dé
dam bao cugc tim c6 kha ning thanh cong cao, ngudi chuyén gia
tim tin c4n chu4n bi sin m¢t vai phuong dn dy phong nhu chudnbj
sdn cdc thudt ngt khdc nhau, chudn bi phuong 4n thu hep khi két
qua tim ra qud nhiéu, v.v..

Sau khi da chudn bi kj cang cic phuong én, ngusi tim tin truy
cap hé thong va thuc hién lénh tim tin theo biéu thic tim va chién
lugc tim da vach ra. Nguoi cin b¢ tim tin cn nim viing céc lénh cua
hé théng, nhap chinh xdc ciclénh tim da chudn bivao hé théng,

4.4. Danh gia so bo va hiéu chinh két qua tim kiém

Khi thyc hién Iénh tim xong, ngudi can bo tim tin c4n xem nhanh
mot s6 biéu ghi ddu tién dé danh gid nhanh xem Iénh tim cia minh
chudn bj c6 dat yéu ciu khong,

Phuong phap dénh gi c6 thé nhu sau:

- Doc nhanh nhan dé.

- Doclust tom tat.
- Doc nhanh trudng tir khod/ ti chusn.
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Trong quad trinh doc d6, ngudi tim tin cdn so sinh két qua thu
dugc voi nhitng két luan da rit ra trbudc tim hiéu nhu cdu tin. «

Néu két qua tim kiém la phit hop véi yéu cu tin thi tiép thuc
hién cac budc tim kiém, luy, tai két qua vévain,..

Tim tin ty dong hod 1a qud trinh tim tin twong tac. Khi dinh gid
két qua trung gian, ngudi cin b tim tin sé quyét dinh tiép tuc thuc
hién nhiing budic tiép theo caa lénh tim hoic hiéy chinh bing cach lap
lai nhiing budc trude d6 cia qud trinh tim tin. Tuy theo tinh hinh cy
thé, viec xem xét lai c6 thé tit ddu dén chudn bi biéu thic tim.

Khi xem xét két qua ctia 1énh tim, chuyén gja tim tin c6 thé duara
nhitng giai phdp dé xit Iy tinh hu6ng néu Iénh tim ban ddu khong dua
rakét qua nhu dukién. C6 thé c6 mot s6 tinh huéng nhu sau:

4.5.1. L¢nh tim ban ddu cho ra qud nhiéu biéu ghi

Nguyén nhin cia tinh trang niy c6 thé khic nhau. Chang han, do
ngudi tim tin da si dung nhiéu tir d6ng nghia d€ dam bao do diy da,
hodc sit dung it khai niém dé mo ta yéu cdu tin. Dé xitly tinh hu6ng nay,
ngudi tim tin c6 thé dp dung mot s6 phuong phap nhu sau:

- Dua thém nhiing khdi niém mdi va dung todn tit AND dé thu
hep két qua ban d4u,

- St dung tl chudn hoic tit khod dugc chon ra tit nhiing biéu ghi
phir hgp nh4t dé ting d¢ chinh xic,

- Néu dung nhiéu tir d6ng nghia thi loai bo bét mot s6 tit déng
nghia khong quan trong trong 1énh tim tin,

- Ap dung phuong phép tim han ché trong mot s6 trudng (Vidu
trong truding tit kho4, trudng nhan dé, ... ).

215



4.5.2. Néul¢nh tim dua ra két qua c6 qud it biéy ghi

Nguyén nhén c6 thé do ta dung céc tir khod qud chuyén siu,
khong thong dung hoic st dung nhiéu khai niém nhim dat két quacs
do chinh xdc cao. D€ ting s6 biéu ghi tim dugc, ¢6 thé 4p dung nhiing
giai phdp sau:

- Loai bo mét s6 khdi niém khong quan trong;

- Dung cdc thuét ngit thong dung hon thay cho thudt ngii qui
chuyén sau hoic khong thong dung;

- Dung ky thuit chit cut dé nang cao hon két qua;

- Ding chi s6 phén loai & cip cao hon dé1am lénh tim.

S.CHIEN LUQC TIM TIN TU DPONG HOA

Tim tin ty dong hod 1a mot hoat dong khoa hoc, gém nhiéu
budc cé quan hé logic véi nhau va cin dugc thuc hién véi nhiing chién
lugc hop ly. Trong nhiing tai liéu khdc nhau vé tim tin, nguoi ta si
dung thuét ngit "chién lugc” theo nhiéu cich khdc nhau. C6 nhiing tai
liéu stt dung thuat ngit "chién lugc” dé thé hién viéc hinh thanh cu
hoi, biéu thic tim. D6i khi ngudi ta sit dung thuit ngit “chién lugc" dé
dé cap dén nhiing hanh dong, thao tic ¢ mot thdi diém nh4t dinh cia
qué trinh tim kiém hodc dén nhiing quyét dinh vé cach thic nao la tét
nhit dé tiép tuc dé dat dugc muc dich. Trong khuon khé chuong
trinh nay, chiing ta dinh nghia chién lugc tim tin 1a ké hoach t6ng quit
dugc vach ra hoic cich tiép cin nhim dat dugc muc tiéu tim tin di
dugcxic dinh trong qud trinh phén tich nhu c4u tin.

Chién lugc tim tin cd thé bao trim mdt s6 budc khdc nhau cia
qua trinh tim tin. Trong x4c dinh chién lugc tim tim, ngudi tim tin
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phai chu ¥ va xem xét nhiéu vin dé trudc khi tao lap biéu thic tim.
Nhitng vin d€ nay c6 thé bao gém: .

- Nhing khdi niém hodc khia canh cdn tim kiém va thi tu cta
ching;

- Nhitng thuat ngit phit hop dé thé hién khai niém tim kiém;

- Nhing dic tinh caa hé théng tim tin dang s dung;

- Nhiing giai phdp cdn tién hanh khi duyét lai biéu thiic tim.

Dé xiy dung dugc mot chién luge phit hop, doi hoi ngusi tim tin
phai c6 nhiing hiéu biét vé ban chit va t6 chdc caa co sg di liéu muc
tiéu va ndm bat dugc nhu cdu tin cia nguoi dung tin. Su hiéu biét
chinh xdc vé nhu cdu tin cho phép xic dinh chinh xdc myc tiéu tim tin
ctra ngudi ding tin (Vi du nhu mu6n c6 danh muc day da tai liéu lién
quan, mu6n c6 mot s6 it tai liéu rdt phit hop véi yéu cu, vv..).Cin cd
nhitng muc tiéu tim tin cua ngudi dung tin, ¢d thé c6 ba kiéu tim tin:

- Tim tin ¢6 d¢ ddy du cao: dugc tién hanh khi nguoi diing tin
mu6n co tit ca nhiing biéu ghi phit hop vé chit dé quan tam;

- Tim tin véi d¢ chinh xac cao: dugc tién hanh khi nguoi diing
tin chi c4n nhiing biéu ghi phi1 hop va rat it nhiéu tin (it biéu khong
phﬁ hdp) ;

- Tim tin ngin gon (brief search): dugc tién hanh khi ngusi
ding tin chi cAn mot it biéu ghi phit hop ma khong cdn 14y tat ca biéu
ghi phu hop.

Phy thu6c vao yéu clu tin, vao su hiéu biét ciia ngudi cin bo tim
tin vé vn dé tim tin, vé h¢ théng tim tin, vé co s6 di liéu dugc lya
chon, vé phdn mém tin tin, ngudi chuyén gia tim tin c6 thé xdc dinh va
chon mot chién lugc phit hgp cho qué trinh tim tin.
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Cac chuyén gia tim tin da dé xu4t nhiéu chién lugc tim tin khic
nhau. M6i chién lugc déu c6 nhiing dic this riéng. V& téng thé co thé
phan loai cic chién lugc tim thanh mét s6 dang chién luoc téng quit
nhu sau:

- Chién lugc tim ngén gon;

- Chién lugc xiy dung khéi;

- Chién luge cic budc lién tiép (thu hep din dan);

- Chién lugc m& rong din ddn.

5.1. Chién lugc tim ngin gon

Chién lugc tim ngin gon (Brief search) 14 cich tiép can don gian
va tryc tiép nh4t. Tim ngén gon la cich tim su dung mot biéu thiic tim
don véi mot s6 it thuat ngit tim va todn tit boole va c6 muc dich timra
mot s6 biéu ghi phit hgp. Chién luge nay dugc thudng dugc tién hanh
nhim cé dugc nhiing hiéu biét, y tudng cd ban vé cd s¢ dit liéu dang
stt dung dé c6 nhiing diéu chinh hop ly sau nay.

Chién lugc tim ngan gon thudng dua ra két qua tim vai d¢ diy
da thdp boi khai niém chi dugc trinh bay bing mot s6 it thuét ngi.

Vi dy, véi cau hoi "Toi muén tim mot s6 thong tin dé nghién ciu
c6 nhiing giéng lia t6t cho viing cao, it nuéc tudi, kho han’, ngudi tim
tin c6 thé tao ra mot biéu thiic tim ngén gon, don gian (véi todn ti ciia
CDS/ISIS):

l4a* chon giéng * viing cao

5.2. Chién lugc xay dyng khéi

Chién lugc xéy dung khéi ( Building blocks strategy) la ké hoach
tim tin trong d6 biéu thiic tim tin dugc chuin bi ky va ﬁliét lap chi tiét
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ngay tif d4u thong qua viéc nghién ctu ky ludng yéu cdu tin. Chién

lugc ndy c6 nhiing dic trung sau:

'

- Moi khéi niém, thuét ngit tim dugc xac dinh trudc va dugc thé
hién trong biéu thdc ngay tir ddu;

- Nhiing thuit ngit c6 quan hé tuong duong dugc xép vao khéi;

phu thudc vao yéu cdu tin, c6 thé c6 nhiéu khéi;

Khiiniém A

Thuit ngit Al
OR
Thuit ngit A2
OR

Khai niém B

Khdiniém C

Thuat ngii B1
OR
Thuat ng B2
OR

Thuit ngit C1
OR
Thuat ngii C2
OR

Biéu thidc tim véi
cictodn tiithé hién

quan hé gitia
cackhéi

v

Két qua tim tin

3

Hé théng tim tin

Hinh 9.Sc dé t6ng thé chién lugc khéi xay dung
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- Cac quan hé gitta cic thudt ngii va gitta cic khéi dugc thiét lip
tif d4u theo cti phap cua hé théng tim tin;

- Biéu thuc tim dugc thiét ké chi tiét t6i da, viét sin thanh ciu hoi.

- Moi bué6c dugc chudn bi trudc ti xem két qua, luu két qua dén
in 4n két qua déu dugc thiét lap sin.

So d6 téng thé thé hién chién luge Khéi x4y dung dugc trinh by
trong hinh 9.

Vi nhiing khai niém va thuét ngit dugc chon trén, chung ta ¢6
thé tao ra mot biéu thitc tim theo chién lugc Khéi xay dung sit dung
toan tit cia CDS/ISIS véi cac kh6i nhu sau:

(lda + l4a nuéc + lia nuong + oryza sativa) * (han + chju han
+khé viing cao) * (chon giéng + chonlgc + tao giéng)

Chién lugc xay dung khéi trong thuc té c6 thé dugc thuc hién véi
mot lénh tim nhung cang c6 thé dugc thuc hién theo cic budc tutn
tu: thuc hién tim ldn lugt theo ting khéi, sau d6 thyc hién 1énh tim két
hgp két qua cuaa ting khéi. Vi du, véi cau hoi da néu, chung ta c6 thé
thuc hién chién lugc tim theo 4 budc véi 4 biéu thic tim, mai biéu
thiic tuong tGng v6i mot khéi (mot khdi niém):

#1 l4a + I4a nu6c + lda nuong + oryza sativa
#2 han OR chju han OR khé viing cao

#3 chon giéng + chonloc + tao giéng

#4 #1*#2*#3

trong d6 #1, #2, #3, #4 laky hiéu cau hoi thi 1, 2, 3 va 4 trong chuong
trinh tim tin CDS/ISIS.

Chién lugc xiy dung khéi thuc hién cich tiép can tim tin dim
bao déng thai d¢ ddy du va d¢ chinh xdc. Chién lugc nay dugc 4
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dung hiéu qua khi nguoi tim tin hiéu biét hé théng, lam viéc véi nhing
yéu ciu tin quen thudc. -

5.3. Chién lugc cac budc lién tiép

Mot chién lugc khéc ciing thudng dugc dp dung trong tim tin ty
dong hod 1a Chién lugc cic budc lién tiép. Chién lugc nay con cé thé
goi [a chién lugc thu hep ddn ddn. Chién lugc nay tim tin theo tiép cin
thu hep ddn d4n, dugc diic trung v6i nhiing diém coban sau:

- Bit d4u bing viéc tim theo nhiing khdi niém mdc bao quit
rong hon (vdi cdc thuat nglt im ¢6 tdm quan trong nht trudc, cic dé
muc bao quét rong hon) dé dam bao do d4y du.

- Duya vao két qua tim dugc thu hep dén lai bang cich chon tir
khoa mai/tir khod khic, diing kéthgp AND dé thu hep dén lai

Chién lugc cic bude lién tiép duoc goi la Chién lugc thu hep din
din boi viéc tim tin sé bat ddu bing mot phuong dién tim kiém chinh,
quan trong nh4t, sau d6 thu hep dén lai bing biéu thic tim c6 ké tiép
két qua tru6e st dung todn tit AND v6i khai niém ké tiép sau dé néng
cao 46 chinh xdc.

So d6 mo ta chién luge thu hep dan dugc thé hién trong hinh 10.
Chién lugc nay dp dung cich tiép cin dam bao d¢ ddy du cao tii ddu,
sau d6 thu hep d4n dé nang cao d¢ chinh xdc chakét qua.
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IKhai niém 1
Thujt ngit Al
Thuat ngt A2

Thuit ngit An
, \ Khii niém 2

Thuit ngii Bl
Kb g AND
Két quatim 1 Thuit n gt B2

Thuit ngii Bn

4iniém 3
Thuét ngii Cl1
Két qui tim 2 Thuit ngit C2

Thujt ngit Cn

Két quatim3

Hinh 10. Chién ligc cic budc lién tiép

5.4. Chién lugc md rong din din

Mot chién lugc tim tin khic thuong dugc sit dung khi ngui
diing tin c¢6 nhu cdu vé s6 it nhing tai liéu phu hop, han ché s6 bidu
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ghi khong phit hgp. Chién lugc mé rong d4n dén tir tai liéu hat nhan
con dugc cac chuyén gia tim tin thé gici goi la Chién lugc "Nudi ngoc
trai" (Growing pearl) (coi tai liéu hat nhan nhu mot hat ngoc, tir d6
nhan rong 1én). Chién lugc mé rong tit tai liéu hat nhan dugc dic
trung v6i mot s6 diém sau:

- Viéc tim kiém bat ddu tir viéc tim mdt hodc mot vai tai lidu
hat nhan rdt phit hop v6i yéu cu tin (c6 thé 1a mot vai tai liéu da
dugcgoiy).

-Dua vao cic tii liéu tim dugc trén, hiéu chinh biéu thdc tim
bang viéc lya chon tir khoa hoic cic dic trung khéc rit ra tit nhing
biéu ghi da tim dugc.

- Kéthop dé nang din két qua tim tinlén.

Chién lugc nay sit dung cich tiép can dam bao do chinh xic cao
trudc tién, sau d6 mS rong dé nang dan do day da.

Trong thyc té, ngudi cin bd tim tin phai linh hoat trong viéc ap
dung chién lugc tim tin.

6. TIM TIN TRUC TUYEN

Tim tin truc tuyén (tiéng Anh 12 Online Information Retrieval)
14 qué trinh tim tin ty dong hod ma trong d6 ngudi tim tin si dung
mdy tinh dién tir d€ giao tiép véi dich vu thong tin tryc tuyén & xa dé
thoa man nhu c4u tin cia minh.

Ngudi tim tin truc tuyén khong nh4t thiét phai la ngudi ¢6 nhu
cdu tin. Ho ¢6 thé a ngudi can bg tim tin trung gian thyc hién dich vu
tra ctiu dé ddp ving nhu cdu tin cia ngudi ding tin. Khi ngudi tim tin la
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ngudi tryc tiép c6 nhu cdu tin, ho la ngudi dung tin truc tiép hoic con
c6 thé goi la ngudi dung tin d4u cudi (end user).

Tim tin tryc tuyén dugc thyc hién thong qua mdy tinh dién ti
hoic thiét bi dau cu6i (terminal) két n6i v6i mdy tinh cha trung tim
tir xa thong qua h¢ théng mang mdy tinh va mang truyén thong.

So d6 gian lugc thé hién lién két gitta mdy tinh dién t& ddu cui
va mdy chu tirxa dugc thé hién qua hinh 11.

Kénh thué bao

Méytmh 4 Modem hsscanunsnuny MOdem Méy

Méyﬁnh | Modem ..... Modem CSDL2

Miytinh Internet | CSDLn

Hinh 11. So d6 don gian két n6i mdy tinh v mdy chu tirxa

My tinh dién tit c6 thé két n6i v6i mdy chu tir xa thong qua kénh
dién thoai cong cong (phuong phdp quay s6, dial-up), kénh thué bao
riéng (leased line), qua mang mdy tinh hodc Internet. Vao thdi ky d4u
khi nganh cdng nghiép thong tin truc tuyén mdi phit trién, cic thiétbi
d4u cu6i khong c6 kha ning xit Iy di liéu. Viéc xu ly dit liéu dya hoan
todn vao ning lyc clia mdy chu tir xa. Nhiing thiét bi ddu cudi nhu vay
dugc goi 1a thiét bi ddu cusi cam (dump terminal). Véi sy phit trién
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cia cong nghé thong tin, mdy tinh cd nhan dugc su dung lam cac thiét
bi ddu cu6i. Mdy tinh ci nhan c6 nang luc xa ly di liéu nén dugc goi la
thiét bi d4u cudi thong tin.

My chit tirxa cd thé la caa co quan, t6 chiic dua lén mang thong
tin, cho phép ngudi ding tin truy cap va khai thdc di liéu trong céc ca
s¢ dit liéu. Tuy nhién, mdy chu tif xa cang c6 thé la cua nhiing dich vu
thong tin truc tuyén, thyc hién dich vy trén co s6 thu phi. Ngay nay c6
hang ngan dich vu nhu véy trén thé giéi. Thi dy, dich vu DIALOG cho
phép truy cip trén 400 cg s¢ du liéu khic nhau, dich vu STN cho
phép truy cap hon 200 co s3 dit liéu vé khoa hoc va cong nghé.

6.1. Qué trinh phét trién ciia cong nghiép thong tin tryc tuyén

Hoat dong thong tin truc tuyén da trs thanh mét nganh cong
nghiép co sy gia ting rat nhanh. Nganh cong nghiép thong tin truc
tuyén da phat trién qua mét s6 giai doan chinh nhu sau:

Giai doan 1. Giai doan hinh thanh va cung c4p dich vu khéong
tryc tuyén.

Giai doan nay bat d4u vao nhiing nam 1960 khi mdy tinh dién ti
dugc iing dung vao hoat dong thu vién-thong tin. Trong thoi ky nay, mdy
tinh dién twr dugc ting dung vao viéc tao ra cic co s0 dii liéu trén bang tit.
Viéc phuc vu thong tin dugc thuc hién theo phuong thic khong truc
tuyén (theo 16 - batch mode). C6 thé ké dén mot s6 co so di liéu lon
dugc hinh thanh trong thi kj du tién nay nhu Index Medicus (My)
trong linh vycy hoc, CA (cita Chemical Abstracts Services).

Giai doan 2. Trién khai iloat déng cung cdp dich vu tryc tuyén.
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Giai doan nay dién ra trong khoang thdi gian tit cu6i nhiing
nim 1960 dén d4u nhiing nam 1980. Trong giai doan nay, da xuit
hién cic dich vy tryc tuyén. Cac h¢ théng sit dung thiét bj ddu cui
(terminal) dé truy cip dén céc co s6 dit liéu luu tri trén cac bo nhg
cua mdy tinh tir xa véi siI giip d& cia céc can bo thong tin chuyén
- nghiép. Nho céc tién bo cia ky thuét, dic biét cia cong nghé thong
tin va truyén thong, viéc két néi dugc thuc hién qua kénh dién thoai
ma khong b sai léch dit liéu. Vao thoi ky nay da xudt hién cic mdy
tinh c6 b¢ xit ly trung tdm manh, t6¢ d¢ xi Iy nhanh, lam viéc theo
ché do phan thi (time sharing), nhd d6 cho phép nhiéu ngudsi dong
thoi khai thic co so di liéu.

Giai doan 3. Giai doan phit trién bung né.

Giai doan nay bit d4u tir d4u nhiing nam 1980 va dic trung véi
su phat trién bung n6 cta cta cic dich thong tin truc tuyén (Xem
bang 10).

Bdng 10. Sy phit trién ngin hang dit liéu

Nim S6 S6nhisin | S6lugng | S6 céngndi
CSDL | xudtCSDL | dichvy | (gateways)
truc tuyén

1979/1980 400 221 59
1980/1981 600 340 93
1986 2901 1379 454 35
1991 5026 2158 731 106
2001 6657 2386 1600
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Trong giai doan nay, cic dich vu thong tin tryc tuyén ting lién
tuc; xudt hién cic dich vy véi nhiing phdn mém manh, tinh nang cae,
phtc tap. Sy phat trién cta céc dich vu truc tuyén da tao ra nhing
ngan hang di liéu rdtl6n nhu DIALOG, STN, DATASTAR,..

Trong giai doan nay da xu4t hién cong nghé¢ CD-ROM, cho
phép dua cic co s6 dif liéu truc tuyén lén CD-ROM dé phé bién cho
ngudi sy dung ddu cudi, gitp cho viéc truy cdp nhiing co s¢ dit liéu trs
nén dé dang hon, c6 thé thuc hién theo phuong thiic tai ché.

Giai doan 4. Giai doan phét trién mang Internet.

Giai doan ny dic trung véi sy phét trién ciia mang Internet, lam
cho viéc truy cip mang trg nén dé dang hon nhiéy; cac dich vu truc
tuyén da cho phép ngudi st dung truy cap dich vu caa ho qua mang
Internet; nguon tin dién tir da phat trién nhanh; hinh thanh cic t6 hgp
thong tin dién tu (Aggregators) va cung cip kha niang truy cap dén cic
0 s dit liéu toan vin.

Ngay nay vdi sy phit trién caa thu vién dién tit, c6ng giao tiép
dién tt, cic dich vy thong tin tryc tuyén cung cfp ngdy cang nhiéu
hon céc dich vy truy cap co s¢ ditliéu toan vin.

6.2. Cac thanh phan ctia cong nghiép thong tin tryc tuyén

Nhiing thanh phén co ban trong dich vy tim tin truc tuyén bao
gom:

- Cdc nha san xuit co s¢ di liéy;

- Céc nha cung cdp dich vu truc tuyén;

- Ngubi ding tin. ‘
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6.2.1. Cdcnha san xudt co sé dit licu

Cac nha san xudt co s¢ di liéu thong thudng la cic hoi nghé
nghiép 16n (nhu Hoi Hod hoc My), cic t6 chic nghién cttu khoa hoc
16n (nhu Trung tim Nghién ctu khoa hoc Quéc gia Phip,...), cic thu
vién 16n (nhu thu vién Quéc héi My, Thu vién Y hoc My, ... ). Céctd
chuc nay tit nhiéu nam trudc day da linh trach nhiém t6 chic nguén
tin dé cung cdp cho ngudi ding tin ciia minh theo mot s6 linh vuc
khoa hoc va cong nghé nh4t dinh. Céc nha san xudt co s dit liéu con
1a cic co quan thong tin quy md quéc gia va quéc té.

Nhiéu co quan cung cdp dich vu tryc tuyén cang tién hanh xiy
dung cdc co s6 dit liéu dé cung cdp dich vu cho khich hang,

6.2.2. Cdc nha cung cdp dich vu truc tuyén

Cic nha cung cdp dich vu truc tuyén, doi khi dugc goi la cicnha
ban hang truc tuyén (Vendor), 1a nhiing t6 chic, doanh nghiép c6
nang lyc thiét b tin hoc, ¢6 phin mém phir hgp cho phép quan tri cic
co s6 dit liéu, cho phép quan Iy ngudi ding tin truy cip khai thic co s
dit liéu. C4c nha san xudt cd s¢ dit liéu cdp phép cho cic nha cung cip
dich vu tryc tuyén sit dung co s¢ dit liéu hodc thué co s6 dit liéu dé
thuc hién cic dich vy thong tin truc tuyén.

6.2.3. Nguoi dung tin

Nguti dung tin c6 thé bao gém hai loai chinh:

- H6 dung tin tip thé: d6 co thé Ia céc trung tim thong tin, thu
vién, t6 chic khoa hoc va cong ngh¢, doanh nghiép,... Ho khai thic cic

dich vy tryc tuyén phuc vu cho nhu cdu théng tin ca t6 chidc minh
hoac cho khéch hang cia minh.
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- Ngudi diing tin tryc tiép: d6 1a cic cd nhan tryc tiép khai thac
dich vu truc tuyén dé thoa man nhu cdu tin cta chinh ban than miah.

Ngay nay v6i su xudt hién cta cic cd s dit liéu trén CD-ROM,
phit trién ctia mang Internet, cic phdn mém dé st dung, cic nha cung
cdp dich vu tryc tuyén dang ddy manh cung cdp dich vu dén ngudi
diing tin tryc tiép.

Tuy nhién, nguoi cdn bo tim tin chuyén nghiép van dong vai tro
quan trong trong qud trinh tim tin tryc tuyén. Ho phai la nhiing nguoi
dao tao, hudng dan, dinh hudng ngudi dung tin, 13 ngudi tu vin vé
ngudn tin cho ngudi ding tin tryc tiép.

Trong hoat dong thong tin truc tuyén con hai thanh phan khic
ciing ¢6 vai trd quan trong la cic nha cung cdp dich vu truyén thong va
cc nha cung c4p phén ciing va phdn mém.

7. TIM TIN TREN CD-ROM
7.1. CD-ROM va ¢6 s6 dit liéu trén CD-ROM

CD-ROM la mét dang bg nhd chi doc dugc ting dung rong
rii trong hoat dong luu trit va tim tin. Thuit ngit CD-ROM dugc
tao ra ti cac chit cdi ddu ctia cum t tiéng Anh Compact Disc Read
Only Memory (B0 nh¢ chi doc trén dia nén). Nhiing dia nay dugc
goi la dia nén (compact disc) bi dia CD-ROM thong dung chi c6
duong kinh nho (12cm) nhung dung lugng nhé cia dia l1én dén
650Mb (vao thoi diém méi xudt hién cong nghé dia CD-ROM,
mdy tinh cd nhin thong thudng c6 bo nhd dia cting khoang
40-80Mb). Véi dung lugng nhu viy, mot dia CD-ROM c6 kha
ning chda di liéu twong duong véi 464 dia mém 1,2Mb. Dung
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luong nhé dé c6 thé luu triv dugc s6 ky tu ghi trén 200.000 dén
300.000 trang gidy kh6 A4, hoac tuong duong 1 tdn gidy.

Nho kha nang luu trit thong tin ¢6 dung lugng l6n, CD-ROM
dugc sit dung nhu céc b nh¢ luu tri cic loai hinh di liéu da dang tu
van bar, d6 hoa, hinh anh, 4m thanh, hinh anh dong di li¢u da
phuong tién hoac bat kj mot tap hop nao cua cic dang dit liéu trén.

bia CD-ROM dugc doc bang mot thiét bi doc chuyén dung goi
1a ddu doc CD-ROM. Co thé c6 nhiéu loai ddu doc CD-ROM. D4u
doc CD-ROM don lé dugc gin truc tiép vao mdy tinh nhu mot 6 dia
thong thudng, Co nhiing thiét bi doc CD-ROM dugc lap doc lap bén
ngoai mdy tinh va hoat dong nhu mét thiét bi ngoai vi. Nhiéu ddu doc
CD-ROM c6 thé dugc tich hgp vao mot thiét bi chuyén dung goila
Thap CD-ROM (CD-ROM Tower) v6i nhiéu d4u doc (4 ddu hoic7
dau doc).

Cic thiét bi doc CD-ROM c6 thé dugc tich hop vao mang miy
tinh dé c6 thé khai thic dit liéu trén dia CD-ROM theo ché do mang,
Ngui ta ciing da ché tao duoc nhiing thiét bi dic biét goi la Thung
CD-ROM (Jukebox) ¢6 kha ning luu giit d6ng thdi hang trim dia
CD-ROM, c6 thé chon va dwa dia CD-ROM vio khai thic ty dong
trén mang theo yéu ciu.

Ngay nay, véi su phit trién ciia khoa hoc va cong nghé, bén canh
CD-ROM, cong ngh¢ dia quang con tao ra nhiéu loai dia quang khéc
nhu CD-PLUS, CD-R, WORM, DVD va dia quang ghi xod dugc
CD-PLUS la dia quang thudng dugc ding dé luu nhac trén nhiing
thiét bi nghe nhin binh thudng hoac dugc dt;ng dé luu nhac va hinh
anh khi nghe bang nhac bang mdy tinh. CD-R cho phép ngudi dung

230



c6 thé ghi dit liéu lén d6 bing thiét bi chuyén dung goi 1a CD-Writer.

'WORM la loai dia CD-ROM ghi mét 1dn va doc dugc nhiéu lén.
Thuit ngd WORM dugc tao tit cum t tiéng Anh Write Once Read
Many (ghi mét lan doc nhiéu lan). Dia WORM c6 thé dugc sit dung
dé sao luu dit liéu rdt thuén tién. Dia CD ghi xod dugc thyc chat laloai
dia quang-tit tinh (Magneto-optical CD) c6 thé ghi va xoé dit liéu
nhiéu l4n. Dia DVD 1a loai dia quang ky thudt s6 (Digital Versalite
Disc), tuong tu nhu CD-ROM nhung c6 kha ning luu trit dit liéu rdt
6n, tdi 4,8 Gigabytes trén m6i mit dia. Bia DVD ngdy nay dang trg
nén rdt thong dung va dugc sit dung nhiéu trong viéc luu tri céc thu
vién dién tw, tap chi toan van.

Kha nang luu trit di liéu 16n, d6 bén cao, dé bao quan, van
chuyén va st dung da cung cdp cho dia CD-ROM mot uu thé I6n
trong viéc luu gittu cdc co s6 di lidu, ké ca nhiing co s6 di liéu toan
van hodc da phuong tién.

Co co ditliéu trén CD-ROM ngay nay rit da dang. N6 bao quit
cicloai hinh co s ditliéu nhu trén cic ngan hang dit liéu.

Nhiéu nha san xudt co s¢ dit liéu da dua toan bg hodc ting phin
c0 56 dit liéu 16n 1én trén CD-ROM va phiét hanh trén thi trudng. Vi
du Hiép hoi Hod hoc My da san xudt dia CD-ROM co 6 dit liéu
Chemical Abstracts, mét trong nhiing CSDL néi tiéng thé gi¢i. Hodc
Vién Thong tin Khoa hoc Quéc gia Phip da san xuit dia CD-ROM
chia co s¢ dit liéu PASCAL tif nam 1987 dén nay vdi khéi lugng
khoang hon 6 triéu biéu ghi. '

Nhiéu nha san xudt co s6 dit liéu da cung cdp cic co s6 di liéu
toan vin trén CD-ROM. Vi dy, Hiép héi Ky su Dién va Dién tu
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(IEEE/IEE) da cung cp mét Thu vién dién tif trén CD-ROM (IEL)
gom cd s di liéu tra ciru va tai liéu toan vin trén CD-ROM. IEL 1a -
mot thu vién dién ti luu trit dit liéu thong tin c6 thé truy cip dugc
thudc linh vuc dién - dién ti. IEL chida hon 600.000 tai liéu toan vin
dugc thu thap tirhon 12.000 4n phdm véi hon 2.000.000 trang céc tap
chi, tai liéu hoi nghi, hoi thao va cic tiéu chudn thugc linh vyc dién -
dién t xudt ban tir nam 1988 dén nay va hang thing dugc cip nhit
khoang 25.000 trang. Vi chuong trinh tim kiém thong tin trén Web
IEL 2.0, ngudi st dung c6 thé thuc hién cic lénh tim két hop linh hoat
gitia tén tdc gia, chu dé, tiéu chudn va cic tham s6 khac. Trong ché do
xem thong tin, ban c6 thé xem tiing bai bdo, ting tap chi cing nhuin
danh sich két qua tim, biéu ghi thu muc va doc file toan vin trén
format PDF trén mdy tinh.

Nh¢ c6 cong nghé CD-ROM, nhiéu co s6 di liéu trudc déy chi
c6 thé khai thac theo ché d¢ truc tuyén nay da c6 thé khai thic theo
ché€ do cuc bo. Vi vy, mot s6 ngudi quan niém ring khai thic Co sd
dit liéu trén CD-ROM c6 thé dugc goi la khai thdc truc tuyén, tuy
nhién diém khacbiét 1 co sa dit liéu khong con la tir xa nita ma cd thé
dugc luu gii ngay tai chd, khong phai st dung téi cac hé théng vién
thong dit tién.

S6 lugng cac co s¢ dit liéu trén CD-ROM dugc ting 1én lién tuc
hang ndm. Ngui ta ta udc tinh tit ndm 1985 dén nay, s6 lugng cic co
s¢ dit liéu dugc dua ra khai thic trén CD-ROM nam sau ting gip 2
l4n nim trudc.

Su xudt hién cua cg s6 di liéu trén CD-ROM va cong nghé sin
xudt dia CD-ROM di c6 tic dong nhdt dinh dén thi trudng thong tin
truc tuyén. Nhiéu co quan, dic biét 1a ¢ nhing trudng dai hoc, da
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chuyén d4n tit khai thac thong tin truc tuyén sang khai thic thong tin -
tréen CD-ROM béi nhiéu wu thé caa co s di liéw-trén CD-ROM
(xem bang so sinh). Ngudi ta da nhén thdy & cic nudc phat trién viéc
mua co s6 dif liéu trén CD-ROM c6 nhiing dic diém khéc biét phu
thuocvao loai hinh co quan.

- Céc trudng dai hoc ting cudng mua co s§ dit ligu trén
CD-ROM va giam s6 lan tim tin tryc tuyén.

- Céc doanh nghiép it mua san phim co s¢ di liéu trén
CD-ROM ma vin dya vao khai thic tryc tuyén.

Diéu nay co thé giai thich dugc béi yéu cdu thong tin cia doanh
nghiép va ctia céc trudng dai hoc hay vién nghién ciu c6 khic nhau.
Doanh nghiép cin nhiing thong tin c6 tinh cip nhat nhanh, tham chi
thong tin cAn dugc cap nhat tic thoi (th(‘)ng tin thoi gian thuc).

Viéc dua cd s6 dit liéu 1én CD-ROM ciing ¢6 anh hudng r6 rét
dén thi trudng cic san phidm tra ctu trén gidy nhu Chemical
Abstracts, Index Medicus,.. Cic ¢ quan thong tin thu vién c6 xu
hudng mua céc san phdm co sg dit liéu trén CD-ROM thay cho viéc
mua cic 4n phdm tom tit trén gidy.

7.2.So sanh tim tin trén CD-ROM véi tim tin tryc tuyén
Viéc khai thic co s¢ dit liéu trén CD-ROM c6 nhiing uu thé
nhung ciing c6 nhitng han ché nhit dinh so véi khai thic truc tuyén.

7.2.1. Uu diém caa tim tin trén CD-ROM
- Chi phi vién thong: Khong mdt chi phi vién thong dé truy cap
c0 s0 dit liéu ti¥ xa, Khong mat chi phi cho thoi gian truy cip hé théng
tl xa.
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- Phin mém: C6 hdu hét thé manh cua phin mém tim tin, phin
mém dé cai dit, c6 hdu hét céc phuong thiic tim tin cd ban (theo dong
1¢nh, theo thuc don).

- Truy cip khong han ché: cung cip cho ngudi st dung kha nang
truy cip khéng han ché cho mot nim mua co s ditliéu.

- Kha nang hwu tri cao, d6 bén déng ké. Chi phi sao luu khonglon.

- C6 kha niang cho phép nhiéu ngudi, ké ca nguoi khong chuyén
nghiép tim kiém tryc tiép.

- C6 thé cung c4p da dang nhiing loai hinh di liéu: van ban, d6
hoa, 4m thanh, hinh anh, hinh anh dong hoic t6 hop nhing loai do.

- Ap luc tam ly lén ngudi tim tin thdp hon khai théc truc tuyén.
Co thé lap lai nhiéu lin cic budc tim tin ma khéng anh huéng dén phi
truy nhép.

- Xem ditliéy, lya chon dii liéu d& dang hon.

7.2.2. Nhugc diém so v6i tim tin truc tuyén

- Phai chi cho viéc mua quyén truy cip co s¢ di liéu trén
CD-ROM hang nam.

- Chi phi cho mua thiét bj nhiéu 6 doc d6ng thoi, xiy dung
mang khd lon.

- Tinh cap nhat khong cao bang tryc tuyén. Kh6i luong di liéu
truy cap dugcithon.

- 86 lugng co s dit liéu it hon so véi truc tuyén (co so di licu
tryc tuyén da dang hon, cho phép truy cip nhiéu co s6 dit liéu thuoc
nhiéu linh vizc khac nhau. \
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Khai thic theo ché d6 mang ciing ddi hoi kinh phi cao.

- Sutuong hop giit cac thiét bi va phdn mém. -

- Mot s6yéu t6 di liéu trén truc tuyén co thé khong co khi dua
lén CD-ROM.

Viéc lya chon giita khai thac trén CD-ROM hay khai thdc tryc
tuyén phu thudc vao nhiéu yéu t6 khic nhau nhu:

- Tdn sudt stt dung,.

- Diénbao quit dé tai.

- Yéu cdu vé do hoi c6.

- Doi hoi vé tinh cap nhit.

Néu tdn sudt sit dung mot s6 cd s§ dit liéu nao dé ma cao thi nén
mua CD-ROM. Trong trudng hop néu tin sudt st dung thdp, nhu ciu
khong cao thi nén khai théc tryc tuyén, nhu vdy sé phit hgp hon vé chi
phivalgi ich.

Néu dién bao quét dé tai rong thi cdn suy nghi dén thué bao tryc
tuyén bdi n6 cung cdp kha ning tiép can nhiéu co s¢ dirliéu hon.

Ngay nay viéc san xudt cd s6 dit liéu trén CD-ROM da tro nén
don gian hon nhiéu. Do cong nghé san xuit dia CD-ROM ngay cang
phit trién nén gid dia CD-ROM ngay cang giam. Gid san phdm trén
CD-ROM vé thuc chit la gia thué bao co s¢ dii liéu trén do.

Viéc phat trién cong nghé dia san xust CD-ROM ghi x04 dwgc
va d4u doc/ghi CD-ROM da gitip cho nhiéu co quan thong tin thu
vién c6 thé tu san xudt ra nhing dia CD-ROM cd 56 dt liéu cira minh
vaph6 bién trén thi trudng,.
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ChuongV
Tim tin trén mang INTERNET

1.NHUNG KHAI NIEM CO BAN VE INTERNET

Trong hoat dong thong tin tin ngay nay, khong thé khong néi
dén Internet, mot hé théng thong tin khéng 16 cung cip da dang
nhiing thong tin vé moi linh vuc khoa hoc, kinh doanh, kinh t& xa hoj,
van hod, nghé thuit,... Internet la cdng cu gitp ngudi ta truy cap duge
dén cic thu vién a0, muc luc thu vién truc tuyén (OPAC), co ¢ dit
liéu tryrc tuyén, tap chi dién .

1.1. Dinh nghia Internet

Internet 1a mot mang thong tin toan cdu va la mot nguén thong
tin kh6ng 16 cta nhan loai. Sy hinh thanh va phat trién c6 tinh chat
bung né cua Internet dugc coi la mot trong nhiing thanh tyu khoa
hoc va cong nghé vi dai cua thé ky XX Internet chtta mot khéi lugng
thong tin thudc moi linh vuc t tinh té& xa hoi, khoa hoc cong nghé,
gido duc va dao tao, thuong mai, thi trudng, gia c, du bdo thi tié,
thong tin giai tri,... \

236



Lic ddu Internet dugc dinh nghia la "mang cia tdt ca cdc mang
mdy tinh sit dung giao thiic IP (giao thiic Internet)”. Hién nay diéu nay
khong con hoan toan chinh xic nita vi nhiéu mang mdy tinh v6i ciu
tric khic (khong dung IP) nhung nhd c6 cic ciu néi da giao thic
(Multiprotocol Gateway) nén van c6 thé n6i két dugc vao Internet va
st dung ddy da cic dich vy thong tin trén Internet.

Ngay 24/10/199S Hoi déng Mang lién bang My (The US
Federal Networking Council) da nh4t tri thong qua dinh nghia:

"Internet la mot hé thong thong tin toan cdu man :

- Dugc két ndi véi nhau mot cdch logic thong qua mot hé thong dia
chi IP (Internet Protocol) duy nhdt toan cdu hodc dua trén nhiing giao thiic
md rong hodc tuong thich cia IP.

- Cd kha nang hé trg chuong trinh truyén thong si dung giao thiic
TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol, con goi la giao
thitc diéu khién truyén dan/ giao thic Internet ), hodc cdc giao thic tuong
thich hodc mé rong.

- Cung cdp, sut dung hodc lam cho cdc dich vu cdp cao ndm trén ting
truyén thong hodc cdc ha tdng lién quan cd thé truy cdp duoc mot cdch cong
chng hodic cd nhan”.

Nghi dinh 55/2001/CP-ND caa Chinh phfl ngly 23/8/2001
vé hoat dong Internet da dinh nghia "Internet la mot h¢ thong thong tin
dugc két n6i vi nhau boi giao thilc truyén thong Internet (IP) va sit dung
mot hé thong dia chi thong nhdt trén pham vi toan cdu dé cung cdp cdc dich
vy va ting dung khdc nhau cho nguoi sit dung’.

Internet stt dung b6 giao thiic truyén thong TCP/IP (tif tiéng
Anh 1 Transmission Control Protocol/Internet Protocol) lam chu4n
truyén thong ctia toan mang,
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Khi mot mang cuc bo (mang LAN) si dung cong nghé cia
Internet trong hoat dong ciia mang thi dugc goi la mang Intranet.

1.2. Dia chi IP va dia chi tén mién

Trén Internet c6 hang triéu mdy chit dugc két néi trén do c6 vo
van cdc tai nguyén thong tin dugc phin b6 mot cich phan tan. bé
thong tin c6 thé dugc chuyén tai tit mot mdy nay dén mot méy khic
mot cic chinh xic, m6i mdy tinh két néi vao mang déu c6 dia chiva
dd la dia chi duy nhat, khong trung ldp trén quy moé toan cdu. Dé dim
bao su théng nh4t va khong trung lip do, ngudi ta da théng nhit
nhing quy tic vé xic dinh dia chi cho may tinh trén mang.

Dia chi trén mang Internet c6 hai dic trung co ban la:

- Tinh d4ng cp.

- Tinh duy nhat.

Internet st dung hai loai dia chi c6 gi4 tri ngang nhau dé xéc dinh
mot mdy chi két néi vao mang: Pia chi IP va Dia chi tén mién.

1.2.1. Dja chiIP

Mbi mdy tinh n6i vio mang Internet déu c6 mét dia chi IP riéng
va con dugc goi la dia chi Internet. Dja chi nay 1a duy nh4t toan cfu
cho m6i mdy tinh néi mang Internet. Khong thé c6 hai mdy tinh trén
mang Internet c6 cing mot dia chi IP. Dia chi IP la dia chi dang s6,
g6m c6 bén nhém s6 cich nhau bing d4u chdm. M6i nhém s6 ¢4 thé
c6 gid tri tir 0 dén 25S.

Vi dy, dia chi mdy Web chu mang VISTA cta Trung tim Thong
tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc giala:
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192.168.2.2

B6n nhom s6 nay sé thé hién ca mdy cha cu thé ¢ mafig con
mamdy chit d6 két n6ivao. Phan nhém chit s6 vé mang con Ja tif trdi
sang phai.

Phin nhém s6 cho mang dugc Trung tim Thong tin Mang
Internet Quéc té (InterNIC), theo uy quyén ctia T6 chic phan phéi
dia chi Internet - IANA (Internet Assigned Numbers Authority),
quyét dinh va gin cho nha cung c4p dich vy Internet. Céc nha cung
cdp dich vu xdc dinh va gén phdn nhém s6 cho cic mdy trong mang
ctia minh.

Lic ddu cic mdy tinh n6i trén Internet déu st dung dia chi IP.
Tuy nhién, viéc dinh danh cic phdn tt ciia lién mang bang cic con s6
nhu trong dia chi IP la khong thuin tién cho ngudi sit dung bi chung
rit khé nha va dé giy nhdm lan.

Dé khic phuc tinh trang nay, ngudi ta xiy dung mot hé théng dia
chi tén mién (domain name) bang chit dé ding song song véi hé
théng dia chi IP.

1.2.2. Dja chiténmén

Dia chi tén mién (domain name) la mot dang dia chi bing chi
sit dung dé xdc dinh mét mdy tinh két néi vao Internet. Dia chi ndy c6
tinh dang cdp, duy nh4t va c6 dia chi IP tuong tng. Dia chi tén mién
bao g6m mot s6 cum ky ty va phén cich nhau bing d4u chdm.

Vi du vé mot s6 dia chi tén mién nhu sau:

www.vnn.vn

www.vista.gov.vn
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Thong thudng, trong dia chi tén mién c6 thanh phin dugc goi la

"tén mién cdp cao” (top-level domain name). Vi cdc mang ngodi

nudc My, phdn tén mién cdp cao gém hai bo phan: bo phén xic dinh

quéc gia va bé phan xdc dinh linh vic hoat dong hoac loai hinh cia té

chdc, co quan hodc mang. Mién cdp cao nhit la cdp quéc gia. Moi

quéc gia dugc gin mot ma tén mién riéng gém hai ch cdi. Vidu:

Ma mién cdp qubc gia

vn
au

ca

58

Nuéc
Viét Nam
Oxtralia
Canada
Phdp
Nhit Ban
Anh
Nga
Dic
Han Quéc

Singapore

Trong tiing quéc gia lai dugc chia thanh mgt s6 mién cip cao xdc
dinh linh vuc hodc loai hinh t6 chiic va tiép tuc di xuéng cac c4p thip
hon. Bing 11 liétké mét s6 ma tén mién cdp cao vé linh vuc.
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Bdng 11: Mot s6 mién cdp cao vé linh vic

Ma tén mién Dang t6 chic .
Com Thuong mai, doanh nghiép, kinh doanh (Commerdial)
Edu Gido duc

Gov Nha nu6e

Mil Quan doi

Org Céct6 chuickhic

Net Tai nguyén trén mang

Int T6 chiic quc té

Vi dy, su phén cdp tén mién dién hinh & Viét Nam c6 thé dugc
thé hién & hinh 12.

/1\/1\/1\ NN

R A

Hinh 12. So 46 phan cdp don gién\ tén mién dién hinh ¢ Viét Nam
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Méi dia chi tén mién bao gi¢ cang sé c6 mot dia chi IP tuong
tng. Vi du, dia chi tén mién cia mdy chu Web cia VISTA la:

www.vista.gov.vn

Con dia chi IP tuong ting ctia mdy chua Web ctia mang VISTA la:

192.168.2.2

Cdc méy tinh va thiét bi trén Internet sit dung dia chi IP dé
truyén d liéu. Vi thé trén Internet c6 mot hé thong dich vu goi la Hé
th6ng tén mién DNS (Domain Name System) c6 chiic nang dich tén
mién sang dia chi IP tuong ting d¢ cic tram lam viéc vdi mdy cha bing
cach dung dia chi IP chi khong dung tén nia.

1.3. Cacdich vu co ban cua Internet

Internet [a mét kho thong tin phéin tén khéng 16 va dé khai thic
nd, ngudi ta tao ra cong cu khic nhau. Nhitng cong cu khai thic thong
tin trén Internet bao gém:
TELNET (Dang nhap tirxa).
FTP (Dich vu truyén tép).
- Thudiéntu.
- ARCHIE (Tim kiém tép).

GOPHER (Tra cifu theo thuc don).

- WAIS - (Tim kiém thong tin theo chi s6).
- World Wide Web (WWW hoic Web).

Viéc phan loai céc dich vu trén Internet chi c6 tinh chat tuong
d6i. Céc dich vu trén Internet c6 thé dugc phin loai thanh cic nhém
tuy thudc vao cic tiéu chi phén loai khic nhau.
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Néu dya vao thai gian xudt hién, c6 thé chia cic dich du
Internet thanh: -

- Dich vy Internet thé hé 1: bao gébm cic dich va TELNET,
FTP, thu dién t&, nhom tin. Day la nhing dich vu xudt hién d4u tién,
tir khi xay dung Internet.

- Dich vu Internet thé hé 2: bao gém cic dich vu ARCHIE,
GOPHER va WAIS. Nhiing dich vu nay xuft hién mu¢n hon nhung
dang ddn ddn bj thay thé bang dich vy thé hé 3.

. Dich vy Internet thé hé 3: dich vu World Wide Webb, 1a dich
vu mdi nhit va bao qudt nhét. Dich vu Web c6 kha ning bao quit tit
ca cac dich vu trude do.

Néu dua vao chiic ning thong tin, c6 thé chia thanh cic nhom:

- Cac dich vy ldy thong tin: gém dich vy FTP va GOPHER.

- Cdc dich vy tim kiém thong tin: gém céc dich vu WAIS va
ARCHIE.

- Céc dich vy truyén thong: Dich vu thu dién ti (E-mail) va
TELNET.

« Cdcdich vy thong tin da phuong tién: World Wide Web.

World Wide Web, con thudng dugc viét tit 1a Web hay WWWw,
[a mot dich vu méi nhiat va hdp dan nh4t ctia Internet. D6 tip hgp
khéng 16 dit lyéu trai trén hang triéu mdy tinh tham gia vdo mang
Internet toan cdu. Thim chi nhiéu ngudi quan niém World Wide

Web va Internet 1a mot. Thuc té thi World Wide Web chi 1a moét dich
vu cia Internet, nhung lai 1a phan phit trién nhanh va dugc sit dung
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nhiéu nhdt. Day la mot dich vu thong tin c6 kha nang tich hgp trong
nd tit ca cic dich vu khic cta Internet nhu thu dién ta, FTP,
GOPHER va WAIS. Vi vay khi néi dén tim tin trén Internet, ngudi ta
thuding tap trung chu y dén cic cong cu tim tin trén Web.

Nhiing gi¢i thiéu vé qua trinh hinh thanh phat trién ciing nhu
cac phuong phap tim kiém thong tin trén Web dugc trinh bay chi tiét
¢ phén sau.

2. WORLD WIDEWEB
2.1. Mot s6 khai niém co ban cia World Wide Web

World Wide Web (sau day viét tit 1a Web) dich vu Internet
dugc xay dung dua trén mét ky thuat trinh bay dit liéu c6 tén goi la siéu
vin ban (hypertext). Siéu vin ban c6 thé la mot tit hodc mét ciu xust
hién trong cic tép dién tii va dugc lién két véi thong tin trong cic tép
khdc. Khi chon siéu vin ban, man hinh sé ty dong hién thi cic tép va
cdc thong tin lién két véi tir hodc cau d6. Cac thong tin lién két d6 co
thé 1a van ban khic, 1a hinh anh, 4m thanh, hinh anh dong hodcla 6
hop cua céc dang do. Ngudi diing c6 thé dé dang quay lai tép chia
siéu lién két g6c bang cich st dung phim Back. Néu c6 sdn mot siéu
lién két khac, nguoi diing c6 thé thuc hién ngay viéc lién két vai cic
trang méi. N6i céch khic, siéu vin ban biéu hién qua cdc tir dugc chon
trong vin ban c6 thé dugc “ma rong” bat ky lic nao dé cung cp cic
thong tin ddy du hon vé cic tir d6. Sy “mo rong” 6 day duoc hidu z
ching c6 cdc lién két “links” tdi céc tai liéu khic chda nhing thong tin
b6 sung. Siéu van ban dugc phan biét véi van ban thudng bdi mau sic
va kiéu dang ctia n6. Phin mém dung dé n6i dén Web cai dit trén

244



mdy tram, goi [a bo duyét hay trinh duyét Web (Web Browser), s xdc
dinh siéu van ban d6 c6 dang nhu thé nao (thudng 1a mau xanh v)
dugc gach dudi, néi chung 1a mét mau va mét kiéu dang doc nhit dé
dé phan biét v6i vin ban thong thudng).

Thuit ngit va khdi niém siéu van ban la do nha tin hoc Tel
Nelson dua ra l4n d4u tién nam 1965 trong bai viét “Computer
dreams” (nhiing gifc mo mdy tinh) ban vé y tudng tao ra nhiang mdy
tinh 6 “tri tué nhén tao”, c6 tu duy nhu con ngudi; trong d6 ong da dé
cip dén khdi niém siéu van ban va mu6n ca thé gidi c6 mét hé théng
situ van ban. Dén nim 1980, Tim Berners - Lee, mt nha nghién ctu
lam viéc tai Vién Nghién ctiu Hat nhan chau Au (CERN) - mot t6
hop phong thi nghiém vét Iy hat nhan dong ¢ Thuy Sy da giup cho y
tugng vé siéu vin ban d4u trs thanh hién thuc. Nam 1990, cing véi
d6ng nghiép 1a Robert Cailliau, Tim Berners-Lee da bt tay vao thuc
hién dy 4n thiét ké mang thong tin toan cdu dya trén khdi niém siéu
vin ban. Thuat ngit World Wide Web dugc dung dé mo ta du dn va
dugc cong b6 l4n ddu tién vao thang 8/1991.

2.1.1. Trang Webva HTML

Web thuc ch4t 1a mot tip hop cic cong cu tién ich va giao dién
gitp ngudi stt dung c6 thé ty tao ra cic siéu vin ban va cung cdp cho
nhiing nguoi dung khdc trén Internet. Trang siéu vin ban nhu vy
thudng duoc goi la "trang Web". D€ soan thao cic trang siéu lién két
ngudi ta stt dung cong cu Ngon ngiz danh ddu siéu vin ban thudng
viét tat1a HTML (tir tiéng Anh HyperText Markup Language), do d6
cic trang Web con dugc goi 1a tai liéu siéu van ban hay trang HTML.
Ngon ngit HTML thuc ch4t 1a mét phan rat gon cia ngon ngi dinh
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d4u vin ban chuin téng quit SGML (Standard General Markup
Language). HTML lién két cac kiéu dit liéu khdc nhau trén cing mét,
trang tai liéu nhu vin ban, d6 hoa, hinh anh dong, am thanh.

HTML la mét ngon ngit dinh dang (hay danh d4u - markup).
MBai tép van ban c6 chta cic ma danh ddu goi [a cic “thé” (tag) dé
dinh dang tai liéu hodc tao cic siéu lién két. Thé HTML 1a mot doan
ma dugc gidi han béi cic ddu ngoac nhon “<”va “>”. Vi du ma dénh
d4u bat ddu trang Web 1a <HTML> con ma dénh d4u két thuc trang
Web la </HTML>. Céc thé dinh dang HTML lu6n ludn di theo cap.
Mo6t ma mé ddu danh ddu doan cin dinh va ma dénh d4u két thic
phin cin dinh dang. Ma két thic gén giéng véi ma mé déu, chi khico
ché c6 thém 1 gach chéo 6 phan ddu.

Vi du vé mot trang tai liéu HTML c6 thé nhu sau:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Vidy vétrang HTML</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1>Ddy la mot trang Siéu vin ban don gian</H1>

HTML la mot <B> ngon ngit dinh dang </B> (hay ddnh ddu -
markup). <BR>

Moi tép van ban c6 chila cdc ma ddnh ddu goi la cdc thé (tag) dé dink
dang tai liéu hodc tao cdc siéu lién két.<BR>

</BODY>

</HTML>
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Trong d6 <HTML> thong bdo bit diu trang HTML,
</HTML> danh d4u két thuc trang HTML, <BODY> tllf)ng hdo bat
ddu phdn ndi dung sé hién thi trén man hinh con </BODY> dinh
d4u két thic phan nay.

Chuong trinh doc trang HTML va hién thi né cho ngudi doc
xem goi 1A trinh duyét Web (Web Browswr). Trinh duyét Web sé doc
cac thé khi thyc hién dinh dang cic tép HTML trén man hinh.

2.1.2. Dijnh vj tai nguyén thng nhdt - URL

Dé thuc hién viéc truy nhép, lién két cdc tai nguyén khac nhau
caa mang Web theo ky thuit siéu van ban, mdi tai nguyén trén mang,
ké ca trang web, déu phai c6 dia chi trén Internet. Web sit dung khai
niém dinh vj tai nguyén théng nhit (c6 thé con goi 1a Dinh vj
ngudn tin théng nhit), viét tit 13 URL tir thujt ngit tiéng Anh
Uniform Resource Locator) dé xdc dinh dia chi ctia mot tai liéu, mot
dich vy, mdy chu,... trén Web.

Cdu trdac téng quit cia mot URL bao gém cic thanh phén :

Giao thic://dia chi mdy chi/duong dan/tén tép

trong do:

- Giao thiic cho biét loai giao thiic ma trinh duyét phai sit dung
dé 14y ra tép tin dinh trudc. Nhiing giao thiic phé bién dugc ding
trong cic URL la:

http giao thiic truyén tép siéu van ban, truy cip tai nguyén
trén mdy cha Web.

fep giao thic truyén tép, truy cp tai nguyén trén méy cha
truyén tép (FTP).
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gopher  giao thiicgopher, truy cip tai nguyén trén mdy chu Gopher.

telnet  giao thic telnet, thuc hién truy cip dén méy cha tixa

file truyén tép cuc bo, truy cip dén tép tin trén mdy cuc
b6 hoac trén mdy chu truyén tép. -

wais giao thdc wais, truy cip tai nguyén trén mdy cha Wais.

news truy cdp tai nguyén trén mdy chu quan ly nhom tin

(Usernet News).

Mac dir tat ca cdc URL déu bat d4u bing mot giao thuic, nhung
cich biéu dién giao thic d6 co thé thay déi. Tuy nhién, hdu hét cic
giao thitc déu dugc biéu dién bang ddu hai chim va hai gach chéo
(://) ngoai trit giao thic tin tic va dia chi thu 1a dung d4u hai chdm
(news:, mailto:)

- Dia chi méy chu: Ia thanh phén diing sau giao thiic va Ia dia chi
cta méy chi luu trit tép tin. Dia chi mdy cha co thé 1a dia chi IP hay
dia chi tén mién.

Vi du dia chi mdy cha ciamang VISTA c6 thé la:

192.168.1.2

hay

www.vista.gov.vn

- Pudng dan thu myc Ia thanh phédn ding sau tén dia chi méy
chu (directory path) dé thong bso dudng dan dén thu muc luu tép tin,
Mot diém c4n cha y 1a ddu “/ * dugc sit dung dé chi ra cic thu myc
chi khong phai ddu “\” trong moi trudng Windows hay DOS.

- Tén tép la thanh phdn sau ciing cua mét URL. Khi khong cd
tén tép thi trinh duyét Web sé st dung mot tén mic dinh do may chu
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Web cu thé quy dinh (thdng thuong tén ngdm dinh la index.htm
hodc index.html).

Dé truy cap t¢i mot trang Web nao do ta co thé g truc tiép URL
clia trang Web d6 vao khung ctra sé dia chi cla trinh duyét Web trén
may tram. Néu trang Web c6 nhirng siéu lién két thi dang sau moi siéu
lién két chinh la mot URL san sang dé dwoc dua vao st dung. Khi
chon mot siéu lién két, thuc t€ ngudi dung da cung cap mot URL
twong ng voi lién két dé cho trinh duyét cta minh. Trinh duyét sé
tién hanh cac cong doan tim kiém va hién thi tép c6 URL da dwogc xéac
dinh b&i 1énh siéu lién két dé.

2.2. Trinh duyétWeb

Hoat déng cia Web dua trén md hinh khéch/chu (tiéng Anh
goi la Client/Server). Céac trang Web sé& dwgc cai dat trén may chd
Web (Web Server) va cé thé truy cap dwoc qua mang Internet nho
chwong trinh may khéach (trinh duyét).

Dé truy cap dugc cac trang Web, trén may tram, ngui dung can
mot chuong trinh ddc biét goi la Trinh duyét Web (ti€éng Anh goi la
Web Browser). Trinh duyét Web la mdt chwong trinh may khéch
thuc hién chirc nang giao tiép gitra ngudi dung va cac tai nguyeén tlr xa
Ivu gil trén cac may chi Web véi hai chiic nang co ban:

- Lién lac v&i may chd va guii yéu cau tim kiém cac tép html
dén may chid Web & xa trén mang Internet dwa vao dia chi URL
dwoc khai béo;

-Nhan thdong tin tir may chd Web, bién dich céac thé htmlvahién
thi ndi dung céc trang tai liéu nhan duoc
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Trinh duyét Web c6 thé chia thanh hai nhom:

- Trinh duyét vian ban;

- Trinh duyét d6 hoa.

Trinh duyét van ban khong c6 kha ning hién thi d6 hoa, hinh
anh, hinh anh d6ng, am thanh,.. Ching chi cho phép ngudi diing xem
‘dugcvanban. Vi du vé cic trinh duyét vin ban 1a MOSAIC va LYNX.
Day la nhiing loai trinh duyét thé hé d4u tién.

Trinh duyét d6 hoa thudng c6 thém céc chuong trinh trg giup
hoac c6 kha nang tich hgp cic chuang trinh nay dé cho phép ngudi
ding hién thi dugc hinh anh, chay cic chuong trinh nghe 4m thanh,
xem hinh anh dong. Vi du vé nhiing trinh duyét d6 hoa la Netscape
Navigator cia Netscape, Internet Explorer ciia Microsoft, Web Access
caa Novell.

2.3.Nguon tin trén World Wide Web

Ngu6n tin trén Web rit phong phu va da dang. Ching ta c6 thé
x€p cdc loai thong tin trén Web thanh cic nhém nhu sau:

- Céc tai liéu dién ti: co hang ty trang Web vé moi linh vuc khic
nhau dugc dua lén mang. Moi loai hinh tai liéu néu dugc chuyén déi
sang dang s6 (dién tt) hoic la dang s6 ngay tir khi duoc tao ra déu 6
thé luu trir trén Web va c6 thé truy cap dugc boi ngudi truy cip
Internet. Nhiing ti liéu nay c6 thé 1a cic tép vin ban & nhiing khé
miu khic nhau (HTML, Word, vin ban thuin tuy, PDF,
Postscript,...), cic tép anh (anh GIF, TIFF, Bitmap, PNG,..); tép 4m
thanh, tép d6 hoa, tép hinh anh dong;

- Phin mém mdy tinh: Trén Web, ngudi sit dung Internet c6
thé truy cap va tai vé nhiéu phdn mém mdy tinh. Mbt s6 phdn mém la
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loai khong mit tién (Freeware), mot s6 khdc 1a loai c6 thé si dung
cho muc dich danh gid va dung trong mét thoi gian han ché (thuéjngr
goi la Shareware). C4c phin mém nay rdt da dang, tit phin mém h¢é
th6ng, phdn mém tién ich dén phan mém ting dung;

- Tap chi dién t: v6i sy phét trién caa Web, nhiéu t§ chuc da
xudt ban cdc tap chi va dua lén mang dé moi ngudi khai thic, sit dung,
Tap chi dién tr [a mot nguon tin vo cling quan trong trén Web. Tap
chi dién tir ¢6 thé 1a dang dién ti caa tap chi dugc xuit ban trén gidy
hodc trén vat mang tin khic. Trong nhiéu trudng hop tap chi dién tu
khong c6 ban tuong ty trén gidy ma chi c6 ¢ dang dién ti ma thoi.
Nhiing tap chi dién t khong c6 phién ban trén gidy con dugc goi theo
tiéng Anh 14 E-zines hoic E-Journals. Cung véi cic tap chi dién t, con
¢6 rdt nhiéu cdc bdo dién tit cung cdp tin tiic va nhiéu thong tin khéc.
Vé néi dung, cic tap chi dién tit c6 thé khong khdc véi phién ban trén
gidy, tuy nhién diém vugt trdi cta tap chi dién ti 1a n6 c6 cac siéu lién
két cho phép két ndi tai liéu hién tai vi cdc tai liéu khdc. Ngoai ra, tap
chi dién t c6 uu diém rdt16n 1a dé phé bién vabao quan dé dang;

- Dich vu théng tin tryc tuyén: Ngay nay tit ca cic nha cung
cdp dich vy thong tin truc tuyén thuong mai déu da cung cip dich vu
ctia minh thong qua Web. Ngoai ra con rit nhiéu dich vu truc tuyén
mién phi dugc cac t6 chiic xdy dung va cung cip cho ngudi sit dung;

- Cic co s& dirli¢u: Nhiéu t6 chic da xdy dung cic co s6 dit liéu
va dua chuing lén mang dé nguoi diing tin khai thdc. Mot s6 co s¢ di
liéu c6 thé 1a mién phi trong khi mot s6 co s¢ di liéu thi chi han ché
cho nhiing ngudi st dung c6 dang ky. Nhiing co s6 dit liéu nay rat d-
dang, c6 thé 1a thu muc, di kién hoic toan van;



- Cac muc luc thu vién tryc tuyén: Ngay nay hdu hét cic thu
vién déu dua cic muc lyc thu vién caa minh 1én Web dé ngusi su
dung truy cip, tim tin va khai thac kho tai liéu cia thu vién caa minh.

3. TIM TIN TREN WEB

, Internet la mot kho dii liéu khéng 16, da dang, khong c6 kh6 mau
théng nhat, khong dugce sap xép va quan ly theo mot thé thic théng
nhit. Vi thé dé tim dugc thong tin trén Internet doi hoi phai ¢6 nhiing
cong cu va phuong phap phit hop. Do su phat trién c6 tinh chdt bung
n6 cia dich vu Web, nén déi khi viéc tim tin trén Internret dugc coi i
d6ng nghia vdi tim tin trén Web.

Phuong phdp tim tin Ia cdch thdc thuc hién viéc tim tin. Trén
Web, c6 thé dp dung hai phuong phdp tim nhu sau:

- Phuong phép tim tin bang tir kho4;

- Phuong phip tim theo cha dé.

Phuong phdp tim tin bing tit kho4 Ia cich thic tim tin st dung
nhiing tir khod vi'mdy tim tin d€ tim ra nhiing thong tin phu hop véi
yéu cdu tim kiém. Tim tin bing tir kho4 trén Web c6 thé coi nhu
tuong duong vdi viéc tra cdu muc luc tryc tuyén caa mot thu vién
khéng16.

Phuong phdp tim theo chu dé si dung nhiing danh ba cha dé
(doi khi dugc goi Ia danh ba chi dé) (subject directories) duoc xiy
dung dac bi¢t dé quan ly ngu6n tin trén Web va cung cdp kha ning
truy cip dén ching. Phuong phap tim theo cha d§ c6 thé dugc coi la
tuong tu nhu sit dung hop phiéu muc luc thuvién.
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Cong cu tim tin trén Internet bao gém mot s6 loai co ban. Dua
vao phuong phdp tim tin, ngudi ta c6 thé chia cic cong cu tim tin trén
Web thanh cic nhém:

- Mdy tim tin (Search engine): stt dung dé tim tin bang tir khoa.

- Danh ba cha dé (Subject directory): st dung phuong phap liét
ké theo chu dé.

- Hudng dan chuyén mon hod (Subject guide): sit dung phuong
phap liét ké dé tim tin.

- Co sa dit liéu.

Hién nay, nhiéu danh ba cha dé déu c6 cic méy tim tin riéng cho
cd s& dit liéu vé trang Web cta minh. Nguoc lai, nhiing may tim tin
ciing c6 danh ba chu dé don gian gidp ngudi dung tin tra ctu mot s6
thong tin theo phuong phap liét ké.

3.1.May tim tin

My tim tin 1a mot chuong trinh tim cho phép ngudi st dung
dung cdc tirkhod (keyword) dé tim kiém trong nhiing cg s¢ dit liéu vé
trang web. My tim tin bao g6m mét co s6 dit liéu chia cic chi dan vé
hang triéu trang web trén Internet va cong cu tim kiém. Nguoi tim tin
giao tiép vdi co s dit liéy, gii yéu cdu tim dudi dang cic tiy khod dé
'hoi" co s6 dit liéu. Két qua cia lénh tim sé 1a nhiing trang web c6 chita
cdc siéu lién két téi nhiing trang web thoa man yéu cdu caa lénh tim.
C6 hang trim mdy tim tin nhu vy trén toin mang Web. D€ sit dung
dugc mdy tim tin, ngudi st dung phai biét dia chi URL ctia méy va dé
truy cip trang Web d6 bang trinh duyét Web.

My tim tin c6 thé dugc chia thanh hai loai:
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- Mdy tim tin don

- Mdy siéu tim tin

3.1.1. Mdy tim tin don

Trén Web c¢6 hang tram mdy tim tin. Doi khi mdy tim tin con
dugc goi la dong co tim kiém. Mdy tim tin cung cdp mot giao dién
tuong tdc gitia ngudi tim tin va co s6 di liéu cia mdy tim tin. Dac diém
co ban ciia mdy tim tin don 1 viéc tim tin dugc thuc hién véi co sd di
liéu vé trang Web. Phén I6n cdc co sg di liéu cia cic mdy tim tin vé
trang Web thudng dugc tao ra mot cich tu dong boi nhiing chuong
trinh dac biét. Cac chuong trinh ndy dugc goi bing nhiing tén khic
nhau nhu "con nhén" (spiders), "ngudi mdy" (robots), Crawler,.. D6
1a nhiing chuong trinh mdy tinh dugc thiét ké dic biét dé thu thip
thong tin vé céc trang Web va tao ra co s§ dit liéu vé ching. Mdi mdy
tim tin déu c6 biéu mau (FORM) dé nhan yéu cdu tin. Yéu cdu tim la
nhiing tit khod, cum t, hodc nhiing diéu kién tim kiém ma mady tim
tin cung cdp.

Dua trén mot sy két hop gitia cdc tir khod, mdy tim tin sé tim
thong tin vé tai liéu Web tir ca s6 dit liéu vé trang Web. Cén luu ¥ ring
khi st dung mdy tim tin, ching ta khong tim kiém tryc tiép nhiing
thong tin trong Internet nhu n6 dang t6n tai 6 thoi diém d6, ma tim
kiém nhiing co 6 dit liéu ¢6 dinh. Chung da dugc tao ra tit truge (bdi
cic"con nhén” hay "ngudi mdy” ).

Dic diém chung cta cic médy tim tin 1 viéc dinh chi s6 cho cic
trang Web dé dua vao co sg dii liéu dugc thuc hién tu dong dya trén
toan vin tai liéu HTML, khong c6 phén loai theo chu dé.
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Hién trén Web c¢6 hang tram mdy tim tin khic nhau. Do moi
mdy thuc hién cong viéc tim tin theo céc cich khéc nhau nén cing
moOt yéu cdu tin, cic mdy tim tin khic nhau sé dua ra nhiing két qua
khéc nhau. Cdc yéu t6 anh huéng dén két qua tim dugc bao gom:

- Kich thudc (d¢ 16n) ctia co s dit lidy;

- Tinh thudng xuyén cip nhat thong tin;

- Cickha nang tim kiém.

R
ALTAVISTA CHANNELS - My Altaista™* - FinanceN™ - Travel - Shopping - CarsersMe - Health -
Mews - Entettainmiant

USEFUL TOOLS - Farrily Filtsr - A

Hinh 13. Trang chd mdy tim tin AltaVista

Nhiing mdy tim tin cang khéc nhau trong t6c d¢ tim kiém, trong
cich thiét lap giao dién tim kiém, cich hién thi két qua va khéi lugng
hudng dan (help) duara.
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Uu diém co ban ctia méy tim tin 1a mdc d¢ cip nhat nhanh hon
danh ba chu dé do sit dung cic cong cu tu dong trong viéc xiy dung
co s¢ dit liéu. Do sit dung cong cu tu dong, cic co s& dit liéu vé trang
Web ctia méy tim tin thudng l6n (hang chuc triéu dén hang tram triéu
biéu ghi), mdc d6 bao qua cao hon, két qua tim kiém thuong ddy da
hon. Mdy tim tin dugc st dung hiéu qua hon déi v6i cic cau hoi ¢6
tinh dac thi, chuyén sau.

My tim tin ciing c6 nhiing nhucc diém. Do khong c6 kha nang
kiém sodt trd lai cc lién két nén nhiéu trang Web da khong con trén
mang nhung vin c6 trong co so dit liéy, vi thé d6i khi dan dén két qua
tim khong ding v6i thic té. Do viéc sit dung phuong phép dinh chi s6
tu dong nén mic d6 nhiéu cao. Két qua tim tin nhiéu khi rit 16n (hang
triéu biéu ghi), nén gay kho khin cho viéc lua chon két qua phir hop.

Dé giai quyét vin dé dua nhiéu két qua khong phi hop, cic mdy
tim tin thudng cung cip kha ning xép hang biéu ghi theo mitc d6 phu
hop véi yéu ciu tim. Thong thudng nhiing biéu ghi c6 d¢ phithop cao
hon dugc trinh by d4u tién. Tiéu chi xép hang khong hoan toan nhu
nhau giita cic mdy tim tin.

C6 thé néu mot s6 vi du vé mdy tim tin nhu sau:

. VinaSeek (http://www.vinaseek.com)

. PanVietnam (http://www.panvietnam.com/)

- Google (http://www.google.com/

. AltaVista ( http://altavista digital.com )

. Excite ( http://www.excite.com )

. HotBot ( http: //wwwhotbot.com)
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Infoseek ( http://www.infoseek.com)
Northern Light ( http://www.northernlight.com)

3.1.2. Mdy siéu tim tin

Do s6 lugng cic mdy tim tin taing nhanh va cinh thic tim kiém
cing da dang, da dan tdi su ra doi ctia nhiing "siéu” cong cu tim kiém
("'meta” search tools), dugc goi la nhiing mdy siéu tim tin
(metasearch engines) hay mdy tim tin da mach (Multi-threaded
search engine). My siéu tim la mot giao dién dic biét cho phép ngudi
tim chi mot ldn nhap tir khod c6 thé tim kiém d6ng thoi cung lic
nhiéu loai cd s¢ dit liéu cia mot s6 mdy tim tin khdc nhau.

Diém khac biét co ban vé co ché tim tin gjifa mdy tim tin don va
mdy siéu tim tin 1a mdy siéu tim tin khong c6 co s6 di liéu vé trang
Web cta chinh minh. Ching chi la mt giao dién, nhin yéu cdu tim va
giti chiing t6i nhiing mdy tim tin binh thudng c6 co s6 dit liéu riéng dé
xii Iy va nhan lai két qua. Hinh 14 gi6i thiéu quan hé gitia méy tim tin
don va mdy siéu tim tin.

Nhugc diém ciza mdy siéu tim tin la chung khong c6 duge muc
d9 kiém sodt hay kha ning két hop cao trong viéc xay dung biéu thiic
tim nhu véi giao dién tim kiém va 16gic tim kiém cta cdc mdy tim tin
don. Tuy nhién, ching c6 uu diém la nhung ph4n 16n may siéu tim tin
chay rit nhanh, c6 mét s6 tinh ning nhu kha ning phan loai sap xép
két qua theo dia chi (site), theo loai ngudn tin, theo mién (domain),
kha ning lya chon cic may tim tin, kha ning sita d6i cic két qua, loai
bo trung Lip.
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Yéu ciu tin

I

May siéu tim tin
Mdytimtin 1 Miéytimtin2 Miytimtinn
CSDL CSDL CSDL
trang Web 1 trang web 2 trang web n

Hinh 14. Quan h¢ giita mdy siéu tim tin vd mdy tim tin don

Vi dy vé mot s6 mdy siéu tim tin nhu:

- Dogpile (http://www.dogpile.com)

- Inference Find (http://www.inference.com/infind/)
- Meta Crawler (http://www.metacrawler.com)

- Profusion (http://prufusion.ittcukans.edu/)

3.1.3. Ché dp tim tin ciia mdy tim tin

Thong thudng cic mdy tim tin ¢6 hai ché d9 tim: tim co ban
(hay tim don gidn) va im néng cao (tim phdc hop). Thust ngit chi
cac ché d4 tim c6 thé khic nhau véi nhiing midy tim tin khéc nhau.
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Trong ché d6 tim co ban, ngudi tim khong st dung todn tit ma
thuding chi su dung cdc tii riéng ré, tén riéng hoac cum tir. Cac tli
dugc viét vao cia s6 cau hoi sé dugc két hop theo phuong thidc ngdm
dinh. Tuy theo mdy tim tin, phuong thic két hop ngdm dinh c6 thé 1a
AND hayla OR.

Dé tim chinh xic theo cum tif ngudi dung nén sit dung ddu
ngoac kép “”. Diéu nay sé gitip giam s6 trang tim dudc, nang cao tinh
chinh xdc cita két qua tim tin (xem phdn to4n t).

Dé dat két qua tim chinh xdc, dic thu phai sit dung tinh ning tim
nang cao. Moi mdy tim khic nhau c6 thé c6 cic tén khic nhau cho
ché d6 tim nang cao: Advanced Search (v6i AltaVista), Power Search
(véi Excite), Super Search (v6i HotBot)..

Trong tim nang cao phai sit dung cdc todn ti, cic tién t6 dé xdc
dinh tim gidi han trong trudng,

3.1.4. Phuong thiic tim tin

Tuong ty nhu tim tin ty dong hod, cic mdy tim tin c6 thé st dung
nhiing phuong thitc tim tim khéc nhau. C6 thé phan biét mot s6 phuong
thic chinh sau: Todn tit boole (AND, OR, NOT); Du cfng/ trir

(+ hodc -); Cum tir trong d4u ngodc kép ““; Chit cut (Truncation);
Phan biét chithoa/ chit thuding; Tim han ché theo trudng,

3.14.1. Todn ti boole

Toén ti boole la cic quy tic hodc cic 1énh dic biét sit dung dé
tao sy két hop gitta cac tir khod trong chu hoi nham dat dugc sy tim
kiém c6 két qua chinh xac va dang yéu cdu hon. Tuong tu nhu tim tin
tudong hod, cic mdy tim tin c6 thé sit dung nhiing ky hiéu khic nhau
dé thé hién cic toan tit boole chinh AND, OR, NOT va NEAR.
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AND Todn tit yéu cdu hai tit phai ciing c6 mit trong tai liéu.

OR Toan tit doi hoi phai c6 it nhdt mét trong hai tit phai

cd trong tai li¢u.

NOT Todn tit yéu cdu tit ding sau todn ti phai khong c6

: trong tai liéu.

- NEAR  Todn ti yéu cdu hai thudt ng& phai gin nhau hoic
cach nhau mot s6 tii nhét dinh trong biéu ghi.

Mét diém cin luu y 1a méi may tim tin déu c6 todn tit ngdm dinh
riéng. Da s6 cic mdy tim tin st dung AND la todn ti ngdm dinh khi
viét hai thut ngit tim sat nhau.

Mot s6 mdy tim tin con st dung ca todn tii lan can NEAR. Khi c6
todn ta NEAR, mdy tim tin sé chi tim ra nhiing tai liéu c6 hai ti¥ trong
biéu thiic tim cich nhau mot s6 tir nhat dinh.

3.14.2. Ddu cong (+)/ ddutris (-)

D4u cong (+) va ddu trt (-) 1 nhiing todn ti thong dung ctia
nhiéu mdy tim tin trén Internet.

Khi dit dfu cong (+) trudc mot tif trong biéu thic tim, thi méy
tim tin sé yéu c4u tai liéu tim dugc phai c6 chia ti 6. Todn ti nay co
tdc dung tuong duong todn tit AND. Chi y khong dugc dat khoang
tréng gitta ddu cong (+) va tit. Vi du:

information +technology

Khi dit d4u trif (-) & trudc mot tif thi thi mdy tim tin sé yéu ciu
tai liéu tim dugc phai khong chda tit d6. Todn t nay c6 tic dung
tuong duong todn t& NOT. Cha y ring khong dugc dit khoang tréng
gitia ddu triy (-) vati. Vidu: \
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information -technology

3.14.3. Ddungodckép " "

Khi nhiing tit dugc dit gita hai d4u nhay kép thi ching sé dugc
xtt ly nhu mot cum tit chinh xdc. Khi viét mot biéu thic tim c6 nhiéu
t¥, néu khong c6 d4u ngoic kép, may tim tin c6 thé 4p dung két hgp
ngdm dinh gita cic tt 6. Vi viy d€ dam bao tim chinh xic hon, cin
st dung dédu nhay kép. Vi du:

"search tutorial for beginers"

3.1.4.4. Ddu chit cut (Truncation)

Ky thuat st dung du chit cut dé md rong két qua tim tin ciing
dugc 4p dung d6i véi nhiéu mdy tim tin tuong ty nhu trong tim tin ty
dong hoa.

Chit cut la ky thuat ma ¢ d6 ngudi tim tin sit dung mét ky hiéu
chit cut dugc quy dinh cho mdy tim tin dit phia cu6i cua thuat ngi
ctia thuat ngit im 1am cho hé théng sé tim ra nhiing biéu ghi c6 chita
nhiing thut ngit c6 phin g6c cuia tif triing v6i phin 6 trude ky hiéu
chat cut.

Di4u chit cut rdt 6 téc dung trong viéc tim ra nhiing tit ¢6 cich
viét khdc nhau (color, colour) hoic nhing tit ¢ chung g6c (c6 ciu
tao g6c gidng nhau, vi du: psychology, psychological, psychologist,
psychologists ...).

O nhiing mdy tim in khic nhau, ky tu chit cut dugc quy dinh
khdc nhau. N6 c6 thé Ia: * #, 2. Mot vai mdy tim chi cho phép chit phai
(psycholog*), trong khi cic mdy khac lai c6 thé cho phép chit gita
(colo*r).
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Khong phai tit ca cic mdy tim tin déu ho trg ky thuét chit cut nay.

3.1.4.5. Phan biét chit hoa/ chit thuong

Do mdy cha n6i mang Internet st dung rat nhiéu hé diéu hanh
mang khéc nhau nén c6 hién tugng c6 sy phan biét giita dung chi
thuong va chit viét hoa trong biéu thic tim. Nhing hé théng nhu viy
sé cho két qua khdc nhau khi dung chit thudng va chit in hoa lam cau
hoi tim tin.

Trong nhiing trudng hop c6 sy phan biét chit hoa va chit thuong,
nguyén tic xit Iy chung ciia cic mdy tim tin nhu sau:

- Néu sit dung chit thudng dé tim tin, thi nhiing biéu ghi c6 thuit
ngit nhu viy nhung viét hoa déu dugc chdp nhén.

- Néu sit dung chii hoa d€ lap biéu thic tim thi chi biéu ghi ¢6
chia thudt ngit dugc viét hoa nhu trong yéu ciu tim méi thoa man
yéu ciu tim.

Vi dy, néu ching ta sit dung mdy tim tin AltaVista dé tim tin, két
qua tim béng biéu thic "information technology” sé khac v6i két qua
tim cua biéu thic tim "INFORMATION TECHNOLOGY" hoic
"Information Technology”. Két qué tim tin cia biéu thiic "information
technology” sé bao quat ca két qua coa biéu thic tim tin
"INFORMATION TECNOLOGY", nhung khéng phai la nguige lai.

Sit dung chi hoa khi viét biéu thic tim c6 hiéu qua cao khi tim
theo tén ngudi, tén co quan/t6 chi,...

3.1.4.6. Tim gidi han theo truong

Mac du cac trang Web khong dugc csu trac hod nhu nhiing biéu
ghi ctia co s6 di liéu, d€ ning cao hiéu qua tim tin, dam béo thyc hién
dugc mot s6 yéu cdu dic biét, cdc may tim tin ciing cung cdp kha ning
tim tin han ché theo trudng,.
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Phuong phép tim gidi han theo trudng thudng 14 si dung mét s6
tién t6 dit trudc ti khod tim tin. Quy tic chung khi viét yéu cdu tim
theo trudng nhu sau:

Tién t6: tirkhod

trong do:

- Tién t6 la ma gén trudc tit khod xdc dinh sé tim gi6i han theo
trudng do.

- Tt kho4: 1 tit khod st dung dé tim tin.

V6i nhiing mdy tim tin khc nhau thi tién t6 cing khéc nhau.
Nhiing trudng dugc sit dung trong tim giGi han theo trudng c6 thé
khdc nhau trong tiing mdy tim tin.

Vidy mdy tim tin AltaVista cho phép tim gi6i han theo mot s6
trudng nhu trinh bay trong bang .

Bdng 12. Tién t6 stt dung trong tim theo truding ciia AltaVista

Tiént6 Vi dylénh im Y nghia

anchor: | anchor:AltaVista Tim trang WEB c6 tit khod
cum ti nim trong ph4n van
ban cia siéu lién két.

(vi du Click here to Visit
AltaVista)

domain: | domain:vn Tim cic trang WEB nim
trong mOt mién (domain).

domain:govvn | (6m trang web c6 domain
name chdfa cym titvn, govvn).
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host:

host:altavista digital.com

Tim cic trang WEB nim
trong mét mdy cha nao do.
(tim trang web chdta trén mdy
chu altavistadigital.com).

link:

link:anu.gov.au

Tim cdc trang WEB ¢6 lién
két dén mot trang WEB dugc
ghi trong phdn vin ban sau tu
khod LINK.

text:

text:NACESTID

Tim cic trang WEB c6 cha ti
khod trong phén than vin ban.

title:

title:Vietnam

Tim trang WEB ¢6 tir khod
trong ciu hoi ndm trong ving
nhan dé.

url:

url:gov.vn

Tim cdc trang WEB c6 nhiing
tit trong ciu héi nim trong
ving dia chi URL.

Mdy tim tin Vinaseek ciia Viét Nam (http://www.vinaseek com)

hoic PanVietnam (http: // www.panvietnam.com) cing hd trg tim
kiém gidi han theo trudng. Vi du vé cic tién t6 dung trong tim kiém
gi6i han trong truding ctia Vinaseek trinh bay trong bang 13.
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Bdng 13. Cic tién t6 dung trong tim kiém cta Vinaseek

Tiénto Miéuta Vidu

Néu khong dé r6 truding | "thi trudng ching khodn"
tim kiém, mic dinh sé 1A
tim trong toan bé noi
dung vin ban, bao gém ca
tiéu dé va tom tat.
link: C6 chialiénkétsiéuvin | link:tinhvan.com.vn/vns
ban bén trong ndi dung

vin ban

site: Tim cdc vin ban trén mdy site:vinaseek.com
cha c6 dia chissite

url: URL ctia vin ban tim dugd url:ww.tinhvan.com/help

title: Tim trong tiéu dé ciia van title:"ban tin nhanh”
ban

Téng hgp mot s6 tinh chat ho trg tim tin ciia mét s6 mdy tim tin
dugc trinh bay trong bang 14.

Tim tin bing tit kho4 thudng thuc hién khi c6 yéu cdu tin dac
thiy, khong chung chung. Dé tim tin hiéu qué, ciing cin c6 chién lugc
phihop.

- Tim hiéu so by méy tim tin;

- Tim hiéu yéu ciu/cau hoj;

- Xdac dinh cic khdi niém quan trong caa yéu cdy;

. Xicdinh ttkhod dé mo ta khal niém;
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e Nhap yéu cau tim. Luc dau khéng nén str dung cac két hop
phtrc tap ma chi dung 2-3 tir khoa;

e Slrdung dau dé thé hién nhirng cum tu;

e Llc dau nén st dung chir thuong vi cho két qua cao hoa
Nhung néu biét chinh xac thi nén st dung chit hoa vi cho két qua
chinh xac hon (next, neXt,...).

e Dé nang cao toc do tim tin theo tlr khoa nén danh dau lwu dia
chi cdc may tim tin (dung FAVORTES cla Explorer hodc
BOOKMARK clia Netscape).

Thudng xuyén xem ludt huéng dan (HELP) vi cdc may tim tin
dwoc cai tién lién tuc.

Bang 14. Tinh nang clia mot s6 may tim tin

\Toantw Dau Chit Phan biét
May\ booie +/- ngoac cut chir
tim tin A\ kep™ hoa/thuwong
Google X X X X
AltaVista X X X X
Excite X X X X X
Hotbot X X X X
Infoseek X X N
DogPile X X

Ghi chl: x: la co tinh ndng do.

bé tréng lakhdng c6 kha ndang dé.
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3.2.Danh ba cha dé

Ngoai phuong phdp tim kiém dung tit khod, trén Web con 6
mot loai cong cu khic dé tim tin goi la Danh ba chii dé (tiéng Anh 1a
Subject Directory). Danh ba chii dé 1a mot chi muc ¢6 t6 chiic vé cic
nguobn tin 6 trén Web. C6 thé so sanh Danh ba chu dé véi cic bang
muc luc chu dé ctia thu vién. D4y 1a phuong phap tim tin theo kiéu liét
ke, truy cap theo cic dé muc chu dé 6 tinh tha bac. Thong thudng
viéc tim kiém bat ddu bing mot dé muc chu dé chung nh4t, sau d6 di
sau (thu hep) d4n dén nhiing chi dé hep va chuyén hon. Vivéy c6 thé
coi day 1a phuong phdp tim theo chu dé.

Viéc sdp xép céc chu dé theo thu bic, cho phép ngudi st dung
biét dugc vi tri cac chu dé trong Web nhdm tim kiém nhiing thong tin
cin thiét (xem hinh15). Hinh 15 1a vi du vé mét s6 16p dé muc cha dé
cia Yahoo. Khic v6i cic cg s6 dit liéu vé trang Web ciia médy tim tin,
cdc danh ba chu dé dugc tao ra va duy tri bsi con ngudi.

Khdc v6i tinh trang vé& hé th6ng phén loai st dung trong thu vién
(chi c6 mot s6 hé théng phan loai), khong su théng nhét vé hé théng
phéan loai chu dé trén Web. Mdi danh ba chu dé st dung hé théng
phén loai riéng cia minh. Diéu niy gy khé khan cho viéc sit dung, boi
ngudi diing tin phai tim hiéu ky tiing danh muc méi c6 thé khai thic
ching hiéu qua.

Ngoai ra, do céc danh ba chu dé dugc x4y dung va duy tri boi con
ngudi nén ching thudng c6 quy mé6 nho hon co s6 dit liéu cia mdy
tim tin, khong bao quit dugc toan bo Web, két qua tim thudng it hon.

Tuy nhién, do danh muc dugc xay dung boi chuyén gia, duoc
chon loc va danh gid c4n thin vé tinh phu hgp vdi cha dé nén tuy
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két qua tim dua ra thdp han, song méc d6 phu hop véi yéu cdu cao
han. Hon nita, do dic trung chiu anh hudng ctia ngudi sit dung,
danh ba cha dé giam mot cich dang ké viéc 14y ra nhing két qua
khong c4n thiét.

Thong thudng mdy tim tin 14p chi muyc t4t ca cic trang Web cua
mét Web site nh4t dinh trong khi danh ba chu dé thudng chi tao ra
mot m6i lién hé duy nhét véi trang chi (home page) cia Website do.

YAHOO
http://www.yahoo.com
Computer Science Social
Internet Science

Internet} (S fiware Chemistry Biology Economics

Hinh 15.Vidu vé so d6 phin cdp mot s6 chu dé cia Yahoo

Dé tim tin theo danh ba cha d¢, ngudi tim phai truy cap trang
cha cua danh muyc cha dé d6. Tim kiém trén Web bang danh ba
cha dé c6 wu diém la thong tin do dugc sép xép vao chi dé béi cic
chuyén gia nén két qua dua ra thudng chinh xéc. Tuy nhién, né ¢6
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nhugc diém 12 d6 16n cna co s6 di liéu thudng bi han ché (nho) va
cip nhét cham hon. -

Bai vi céc danh ba cha dé duoc sip xép theo phén loai va chiing
dé dang quay lai nhiing két n6i vdi cp cao nhdt (top - level) ciia mot
Web site hon 1a véi nhiing trang riéng biét nén chiing phu hop vdi viéc
tim kiém thong tin vé mét cha dé chung chung hon 1a mot mang
thong tin cu thé.

R4t nhiéu trong s6 danh ba chi dé c6 mét mdy tim tin riéng
phucvu cho viéc tim kiém co s6 dit liéu riéng. Cac co s6 dit liéu cua dé
muc cha d¢ thuding nho hon co s6 dit liéu cua cic mdy tim tin, tic I
nhiing danh sich két qua dua ra ciing nho hon.

Mot s6 vi du vé danh ba chi dé bao gém:

Yahoo (http://www.yahoo.com/)

Galaxy (http://www.einet.net)

Look Smart (http://www.looksmart.com)

Magellan ( )

3.3. Hu6ng dan chu dé chuyén mon hod

Do Web chita mot khéi lugng thong tin khéng 16 nhung v6 ciing
da dang, khic nhau vé linh vyc va chu d¢, cong thém sy phat trién rdt
nhanh chéng va thay d6i thudng xuyén, viéc ndm bit mot cich cap
nhét nhiing thong tin quan trong trong moi chit dé 1a diéu khong thé
lam duoc véi mét vai nguoi. Do d6 nhiing danh ba cha dé chung nhu
Yahoo chi c6 thé bao quit nhiing linh viic chung nh4t ma the, trong
khi cac chuyén gia c6 thé cin thong tin ddy du hon vé linh vuc hep ma
ho quan tim. D¢ giai quyét van dé nay, ngudi ta tao nhiing Huéng
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din chu dé chuyén mon hoa (Specialized Subject Guide). Do la
mot hudng dan dugc soan ra boi mét s6 chuyén gia trong linh vyc cu
thé dé tiép cin nhiing ngudn tai nguyén quan trong thudc linh vyc
chuyén mon ma ho quan tam dicbiét.

Nhiing Hudng dan chu dé chuyén mén hod 1a nhiing trang Web
chita tap hop nhiing lién két t6i nhitng thong tin cin thiét hi¢u qua
“hon vé mot cha dé hep so vdi danh ba cha dé chung chung. Nhing
hudng dan nhu vay c6 thé ton tai trong hdu hét moi chu dé.

Tuong ty nhu nhiing mdy siéu tim tin cho phép tim dong thoi
mot s6 mdy tim tin khic nhau, mot vai Web site dong vai trd nhu
nhitng "Thu vién" hodc nhiing “Trung tim chi dan" vé cic Hudng dan
cha dé chuyén mon hod. Céc site ndy thuc hién viéc xem xét, kiém tra
lai cang nhu duva ra nhiing chu giai cho cic danh ba chu dé ma no
chia dyng, va phin Ién cong viéc dya trén nguyén tic cho phép cic
chuyén gia chu dé duy tri cic danh ba chu dé chuyén mon hoa ci
nhan. M6t vai "Trung tdm chi dan" nhu vay xay dung cic hudng dan
cha dé chuyén mon hod ngay tai Web site ciia n6, trong khi mot s6
khéc lai chi chi dan céc lién két t6i nhiing hudng dan dit tai nhiéu site
khic o xa.

Mot s6 vi du vé diém chi dan nhu véy c6 thé la:

- Argus Clearinghouse (http://www.clearinghouse.net)

- The Mining Company (http://www.miningco.com)

- WWW Virtual Library ( j

3.4.Coso dirliéu

Trén Web c6 hang trim co sg dit liéu khdc duoc cic t6 chic, co
quan cung cdp 1én Web dé truy cap. Cic CSDL nay dugc cac t6 chiic
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xdy dung cho muc dich ndi by nhung dugc ho cung cp 1én mang dé
ngudi st dung Internet khai thac.

Cic cd st dit lieu nay c6 thé bao quit cic linh vuc khac nhau.
Nhiing Website co s6 dit liéu nay cung cdp cic cong cu tim kiém bang
tir khoa dé ngudi sit dung Internet truy cdp va tim kiém trong co s di
liéu, trong mét mdy chi ndo d6. Mdi co s6 dit liéu c6 mdy tim tin riéng
va cu phdp riéng vi thé dé khai thac hiéu qua phai nghién ciu ky
phuong phép tim kiém ctia tiing co s6 di liéu.

Phuong phap tim tin trén cic co s6 di liéu nay nhin chung tuong
tu nhu tim tin ty dong hod va tim tin bing may tim tin.
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1999.- 154p.

2. Grogan, Chris. Practical reference work- London, Library
Association, 1992.- 161p.

3. Kats William. A introduction to Reference work :

Vol. I: Basic Information Sources. 7th ed.- NY. McGraw-Hill, Inc,
1997.- 398 p

Vol. II: Reference services and reference processes. 7th ed.- NY.
McGraw-Hill, Inc, 1997.- 259p.

4. Meadow, Charles T. Text Information Retrieval Systems.
Turonto, Academic Press, Inc, 1992.-302p.

S. Online Information Retrieval : an Introductory Manual to
Principles and Practice / John Convey.- Fourth edition.- London:
Library Association, 1992. 310p.

2. Cauhoi on tép

2.1. Chuong 1:
Cau 1. Tra ctiu thong tin la gi? Co s6 phén loai cic loai tra ciiu?
Chu 2. Trinh bay cc yéu t6 cita hé théng tra ctiu thong tin?
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Céu 3.Trinh bay céc loai ngon ngit tim tin chinh trong cic co quan
thong tin thu vién? Phén biét sy giéng va khic nhau cta cicloai
ngdn ngit tim tin d6 (V& cdu tric; Vé ndi dung; Vé mic do ting
dung,...)?

Cau 4. Trinh bay thanh phén va cong dung ciia bo miy tra ciu?

Céu S. Trinh bay vai tro cia cin bg tra cdu va NDT trong hé théng tra
ctu thong tin?

2.2. Chuiong 2:

Cau 1. Trinh bay cic nguyén tic tra cdu?

Cau 2. Néu nhiing yéu t6 chinh dé thyc hién viéc tra ctu?

Cau 3. Trinh bay cic budc cua qua trinh tra ciu?

Céu 4. Néu cd s dénh gia hiéu qua tra ctiu? Céc cong thic tinh? Muc
dich danh gja?

2.3. Chuong 3:

Cau 1: Tra citu thong tin truyén théng 1a gi? Céc yéu t6 chinh dé tién

hanh tra tim?

Céu 2: Trinh bay cong dung cta cac nguén tra ctiu thong tin tu ligu

truyén théng?

Céu 3: Trinh bay phuong phap tra ciu thong tin tu liéu qua hé théng

muc luc va 4n phdm thong tin?

Céu 4: Tra cdu thong tin dit kién la gi? So sdnh sy khdc nhau va giéng

nhau ctia tra cttu thong tin tu liéu va thong tin dit kién? Trinh
bay ca s¢ dé tra citu thong tin di kién.
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Cau 5: Trinh bay cong dung ctia cic ngu6n tra cttu thong tin dir kién
truyén théng va nhiing dac thu cua thong tin dit kién? phuong
phip tra citu thong tin di kién?

2.4. Chuong 4:

Cau 1. Biéu thic tim tin la gi? C6 nhiing loai thuat ngi tim tin nao?

Céu 2. Hay trinh bay cic todn ttrboole trong tim tin ty dong hod?

Céu 3. Hay gidi thiéu trinh bay cic todn tit tim tin khong thu¢c nhom

todn tit boole?

Céu 4. Chién lugc tim tin ty dong hod la gi? C6 nhing chién lugc tim
tin co ban nao?

Cau 5. Tim tin tryc tuyén la gi? Hay cho biét c6 nhiing thanh phén co
ban nao tham gia vao cong nghiép thong tin tryc truyén?

Cau 6. CD-ROM la gi? Hay so sénh tim tin trén CD-ROM va tim tin
truc tuyén?

2.5. Chuong S:

Cau 1. Hay cho biét Internet la gi? Trinh bay cic khdi niém dia chi [P,
dia chi tén mién. Gi6i thiéu so lugc nhiing dich vu co ban ctia
Internet.

Céu 2. World Wide Web la gi? Hay cho biét c6 nhiing nguén tin gi
trén Internet?.

Céu 3. Hay gi6i thiéu phuong phép bang tir khoa va cong cy tim tin
lién quan trén Internet?

Cau 4. Hay gi6i thiéu phuong phép tim tin theo cha dé?
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3. Bai tip thyc hanh

Q) 3.1. Tim tin truyén thong

a) Tra citu thong tin thu muc

1. Tép tho Tu 4y cta nha tho T6 Hau dugc tii ban bao nhiéu
lin? Vao nhiing ndm nao?

2. C6 bao nhiéu tdc phdm cua dich gia Doan Ti Huyén c6 trong
thu vién trudong DHVH? Néu tén nhing téc phdm do?

3. Aiviét truyén ngin Nhing nguoi thich dia?

4. Lap danh muc tai liéu vé mé ndi soi tiéu hod xudt ban tit nim
2000-2003 2

5. Hai nha tho Xuan Diéu va Huy Cén xuit ban bao nhiéu tap
tho chung? Néu tén va nam xudt ban nhiing tip tho d6?

6. Néu ma nganh va noi bao v¢ luén én tién sy (LATS) cua NCS
Nguyén Van Cin?

7. Tim cac tai liéu c6 dé cap t6i Song Ma xudt ban tit nam 2001 -
20022

8. Néu tén cdc tdc gia c6 nhiéu cong trinh dé cap dén Bao vé
dong vat quy hiém 6 VN?

9. Tim S tai liéu bang tiéng Khmer xuit ban tit nim 1999 - 20022

10. Cho biét tén cic bai bio tap chi méi nhat dé cip tdi 6 nhiém
ngudn nudc thanh ph6?

11. Aizmatov 1a nha vin nu6c ndo? C6 tic phdm ndo néi tiéng?
Nhiing tic phim nao da dugc dich sang tiéng Viét?

b) Tim tin dit ki¢n

1. Cho biét nam sinh va nim mit cia Hung Dao Vuong Trdn

Quéc Tudn?
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2.Nit hoang Elizabeth I dang quang khi nao?
3. Nicolas Copernic la ai? Tom tat tiéu sit ciia Ong?
4. Tom tat lich st kénh dao Panama?
5.Ngay 9 thing S nam 1945 la ngay gi?
6.Nam 1898 ai la Vua ciia Viét Nam?
7. Cho biét tru s6 va dién thoai giao dich ciia Ngan hang Ngoai
thuong VN?
8. Chtic nang ca T6 chic Y té Thé gioila gi?
9. Cho biét s6 liéu vé sinh san, két hon va chét ¢ Viét Nam i
nam 2000 - 2003.
10. Hién nay 6 VN c6 bao nhiéu Km dudng quéclé?
11. Néu tén ba chiéc cdu dai nh4t thé gidi hién nay?
12. Nguoi Tajikisstan ndi ti€ng gi?
Q1 3.2. Tim tin Ty dong hod
1. THUC HANH TIM TIN BANG CHUONG TRINH WINISIS
Muc dich
Winisis 1a m¢t chuong trinh luu trit va tim tin rdt ph6 bién ¢
Viét Nam. Chuong trinh cung cdp cic phuong tién tra ciu tin tir co
s& dit liéu rdt tiéu chudn. Vi vy viéc hoc st dung Winisis sé cung
cdp cho hoc vién nhiing kj ning vé st dung cac todn tit, két hgp
toan ti dé tao cau hoi phdc tap, st dung tir dién (tép dao cua co s6
dit liéu dé tra ciu tin).
Muc dich cu thé cta bai tip thuc hanh nay 1 gitap hoc vién:
- Biét cich dung lénh tim tin; \
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- Biét cach su dung todn tit: todn tit boole; todn tit lan can; s
dung ky hiéu chit cut;

- Tim hiéu sy vu tién xtt ly ctia todn tu;

- Biét stt dung d4u ngoic dé tao thay muic uu tién cau hoi;

- Biét st dung todn hang (/ID) dé tim han ché theo trudng,

Khéi dong chuong trinh

Sau khi khéi dong chuong trinh Winisis, chung ta thyc hién cic
budc chon thuc don nhu sau:

Tim tin ==> Tim tin trinh d¢ cao

Chiing ta thdy cita s6 tim tin nhu sau:

s 4

Bai tip 1. Xem xét viéc so sanh gitia "khai ni¢m” va "ky hi¢u".
Bay nay nhim lam cho hoc vién hiéu ré6 méy tinh lam viéc véi ky
hiéu ma khong hiéu khai niém.
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Dianh ciclénh tim sau va cho biét s6 biéu ghi tim dugc:

thay lgi

thuy loi

hoahoc

héahoc

Giai thich Iy do khac nhau.

Bai 2. Sti dung todn ti OR (d4u +) 4 mé rong két qua tim.

Toan ti OR cho phép m6 rong két qua tim kiém. Su dung vai
cdc tit dong nghia hoic md rong khai niém. Tim thi cic cu hoi:

thuy lgi + thay l¢i

hodahoc+héahoc

Giai thich ly do s6 biéu ghi ting lén so v6i tim riéng "hod hoc’
hoic "héahoc’. Rut ra két luan gi?

Bai tap 3. St dung toan tir AND (d4u*)

Dénh céc cau hoi sau va cho biét s6 biéu ghi tim dugc.

chon gi6énglaa

chongi6ng *lda

d4u tu* nong nghi¢p

ddu tw cho nong nghiép

Giai thich sy khdc nhau vé két qua tim. Rut ra két luan gi?

Bai tap 4. St dyng toan tirlan c4n (ddu chdm).

Tim tin bang cum tir va dung toan tif lan can, cho biét két qua
tim duoc.

chongiéng *lda
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chon. giéng " lua

nong nghiép

nong . nghiép

nong (f) ngﬁiép

Giai thich sy khic nhau vé két qua tim. Rat ra két lugn gi?

Bai tap 5. Sw dyng ky hi¢u chit cut (ddu $).

Tim tin bing cum ti va dung todn tit lan cin.

chon giéng

chon giong$

thong tin

thong tin$

Giai thich sukhac nhau vé s6 biéu ghi tim dugc. Ratrakétluan gi?

Bai tap 6. Tim hiu miic uu tién caa todn ti.

Diénh cic biéu thiic tim tin nhu dudi day va ghi lai thit ty 1énh im
va s6 biéu ghi tim dugc.

A+B*C+D*E

(A+B)*(C+D)*E

A+B*(C+D*E)

Giai thich sy khac nhau trong s6 biéu ghi tim dugcva tha ty thuc
hién Iénh.

Bai tap 7. Sirdung toanhang / (ID) dé tim han ché theo trudng,

Thuc hién cic biéu thic tim sau va cho biét két qua tim tin.
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chongidng/(312)

chon giéng

laa

laa/(312)

Ita/(200)

chon giéng$ *1aa/(200)

chon giong$ (F) lda/(200)

Giai thich sw khéc nhau trong s6 biéu ghi tim dugc va thi tu thuc
hién lénh.

Bai 8. Ty thuc phén tich va thyc hién ciu hoi.

Haiy tim tai liéu n6i vé anh huong cua thuéc bao vé thuc vat d6i
v6i thién nhién va con ngudi.

2. THUC TAP VOI CHUONG TRINH DIALOG ONDISK

Muc dich:

Muc dich cua nhiing bai tip nay nham:

- Lam quen vdi viéc phéan tich yéu cu va chudn bi ciu hoi vii hé thong;

- Lam: quen v nim viing nhiing lénh co ban cua chuong trinh
tim tin caa DIALOG.

- Thyc tap dp dung nhiing chién lugc ﬁm tin khic nhau nhu: Xay

dung kh6i, Nuoi ngoc trai,...
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Khéi dong chuong trinh

Chuong trinh Dialog trén CD-ROM c6 tén tép la ondiskexe c6
trén mdy chu. Viéc khoi dong chuong trinh phu thudc vao cai dat trén
méy chu.

Chon va Kich dap ONDISC.EXE

Khi chuong trinh khéi dong chiing ta sé thdy thuc don tuong tu
nhu sau:

Select SearchMode

Easy Menu Search
Dialog Comsnand Search
Online Search

Setup and Accounting
Exit to DOS

Dé thyc hién tim tin theo thuc don, ta chon Easy Menu Search.

Dé thuc hién tim theo dong lénh, ta chuyén thanh chon lénh
dén:

Dialog Command Search
Hoicbim ky tu dai dién <D>

Ch y: khong ding chu¢t ma phai ding phim mai tén dé
dich chuyén dén chiic nang cin chon.
Chung ta sé thdy thong bao nhu sau
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Ei EEDisc(tm)

The Database for Computer and Electrical Engineering

(Ei) Engineering Information Inc.

This database is a subset of Dialog's online File 8 Ei
COMPENDEX*PLUS(tm)

More current records may be found online in File 8.

Copyright (¢) 1994, (Ei) Engincering Information Inc. All rights reserved.
Copyright (c) 1994, DIALOG Information Services, Inc.

All rights reserved. No claim to original U.S. Gov't works.

Command Search

Dialog User Interface as Audio/Visual work,
Copyright (c) 1986 Dialog Information Services, Inc.
Portions (¢) 1987, 1991 Digital Library Systems, Inc
Ei EEDisc 1992 - December 1994

Set Items Description

Tai ddu nhic (?) ta danh caclénh.

Thi du:

IS computer

CACBAI TAP THUC HANH

1. Lénh tim (Select) , 1¢nh xem két qua (Type) va thodt ra
(Logoff) \
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? S information technology Tim cic biéu ghi vé cong ngh¢
thong tin )
- Tim hiéu xem thong béo ciia h¢ th6ng, nhan biét s6 cua ciu hoi,
s6 biéu ghi tim dugc.

?TS1/5/1-3  Xem két qua tim ciia ciu hoi s6 1, theo format
s6 S (day da), titbiéu 1-5

?Logoff Thoatrakhoilénh tim, vé menu

2. St dyng 1énh trg givip tim cic format

Vao tré lai [énh.
?HELP Hién thong bdo vé céc loai [énh
?HELP FORMAT Hién thongbao vé cic loai FORMAT.

Cho biét c6 bao nhiéu loai Iénh va c6 bao nhiéu loai Format ?

Liét ké tén FORMAT

3. Sti dung cac todn tit AND, (W), (N) va so sanh két qua.

Thuc hién Iénh tim cho céc cau hoi sau va cho biét s6 biéu ghi
tim dugc.

?S information technology

?S technology information

?S information AND technology
?S technology AND information
2§ information (W) technology

?S technology (W) information

?§ information (N) technology

?S technology (N) information
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2§ information (3W) technology

?S information (3N) technology

?S information (L) technology

?S technology (L) information

2§ information (S) technology

2§ technology (S) information

Cho biét két qua cua ting lénh tim. Giai thich ly do caa su khic
biét do.

4. St dung toan ti chit cut & cubi tii.

Thuc hién ciclénh tim:

?S COMPUTER

S COMPUTER?

S COMPUT?

Cho biét m6i biéu thitc cho két qua bao nhiéu biéu ghi. Giai
thich sy khdc nhau cua két qua.

5.St dung toan tir chit cyt (2) & gidia tir.
Thuc hién Iénh tim véi cac biéu thuc sau:
S WOMAN

!SWOMEN

ISWOM:N

28 organisation

18 organization

28 organilation
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Cho biét moéi lénh cho bao nhiéu biéu ghi, biéu thiic tim nao cho
s6 biéu ghi nhiéu nhat?, Tai sao?.

6.Su dung EXPAND dé xem ti¥ dién va tim tim theo tir dién.

?EXPAND LIBRARY  Xem tu dién bat ddu bang tir Library.
Chon tli ¢6 s6 n dé tim tin

7. S dung Iénh tim két hop ciu hoi truée

?S LIBRARY  Xem vanhd s6 cia cau hoi (thi dula S1)
?§ COMPUTER? Xem vanhd s6 ctia cau hoi (thi dula S2)
?SS1ANDS2

3.3. Tim tin trén Internet

3. THUCHANH TiM TIN TREN INTERNET BANG YAHOO

Yéu cdu la phai c6 két n6i mang Internet. Khi da két n6i, chiing ta
khai dong Internet Explorer va ddnh vao 6 ADDRESS dia chi URL sau:

http://www.yahoo.com/

1. Tim theo liét ke

a. Duang phuong phip liét ké tim Website caa Thy vién
Quéc hoi My.

Mé Yahoo ==> Chon Reference ==> Libraries => Natiional
Libraries ==> United State Library of Congress.

b. Phuong Liét ké Dung phuong phép li¢t ké tim Website
Danh ba cong ty san xudt 6 Australia.

M¢é Yahoo ==> Business and Economy ==> Directories =>
Companies ==> Manufacturing => Australian Manufacuturer's
Guide ==>xem cong ty
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¢. Diung Phuong phap liét ké dé tim cong cu tra ciu
Mé Yahoo ==> Reference == > Acronyms and Abbreviation
==> Acronym Finder
Khi thdy cira s6 chuong trinh tra ctu, danh cdc ti viét tat vao
dé tim cdc tu viét tat: KISS, MMDS, AIDS, SARS la g}, c6 mdy cich
giai thich.
Vio mdt s6 muc va di siu din vio theo chu dé dugc chon
(Phuong phap liét ké don gian).
2. Tim theo tirkhoda
Tai caa s6 tim tin, nhdp yéu cdu cin tim. Thi du:
Microsoft
Kich chu6t nut SEARCH
Chon muc cin/mu6n xem trong két qua thu dugc.
a. Thir nghié¢m céc todn ti:
Toan ti +/-
Xem sy khéc nhau gitta két qua chaba cau hoi::
Vietnam War
Vietnam -War
Vietnam +War
Hoac
Vietnam Culture Folklore
Vietnam Culture +Folklore
Vietnam -Culture +Folklore
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b. Tim gi6i han theo trudng -
t:1IFLA
u:intel
cDau".”
Tim hiéu sy khéc nhau vé két qua giita
"information science”
information science
va
"great barrier reef"

great barrier reef

4. THUC HANH TIM TIN TREN INTERNET VIET NAM
BANG MAY TiM TIN VINASEEK

Cach thdc tim kiém trén VinaSeek rdt don gian: chi viéc go vao 6
tim kiém mot s6 tir khod hodc chu tiéng Viét.

Dé tim tin bing Vinaseek, thuc hién cic budc sau:

- Truy cip trang Web ctia Vinaseek:

http://www.vinaseek.com/

- Chon bd ma ky ty muén stt dung: TCVN, UNICODE, VNI,..

- Nhap ciu héi vao 6 cita s6 tim kiém.

Hay nhap cdc cau hoi sau, cho biét s6 trang tim dugc, gii thich
tai sao?

?  thj truong ching khodn

? "thi trudﬂg chiing khodn"
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.

"Thij Truéng Chiing Khoin"

+"thj truong” +"ching khodn"

+"thj trudnG chitng khoaN"

+"thj truong ching khoin" +title:"ban tin nhanh”

o (2]

"
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