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LOI NOI DAU

Hom 30 ndm cong tac trong nganh Thang tin - Thur vién, tur thyuc
tién cong viée va tam huyét vai nghe nghiép. toi da viét mot sb bai
bao, duge ding o cac tap chi chuyén nganh va mdt s6 bao cdo khoa
hoc da in trong ky yéu hoi nghi khoa hoc. Cac bai viét dugc cong bd
trong thoi gian tir nam 1984, khi mai vao nghé va dén nam 2016, sau
nghi huu duge var ndm. Nam nay 2022, to1 suu tdp cac bai viét lai va
bién tap, sap xép thanh mot cudn sach d¢ luu gitr va dé theo doi.

Hom 30 bai viét va ca mot s6 bai bién dich dugc trinh bay o 3
phan cta cudn sach:

Phan 1. Nhitng van dé chung vé Thong tin — Thie vien: Tép trung
chi yéu vao cac van dé vé to chirc hoat dong Théng tin - Thu vién
trong truomg dai hoe. Cac nghién ciru ¢6 duge chi yéu qua thye tién
cong tac o Thu vién Truong Pai hoc Tong hop Ha Noi trudce kia va
Trung tam Thong tin — Thu vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Trung tam
Théng tin - Thu vién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
suot giai doan 1981 - 2014,

Phan 2. Nghiép vu Théng tin ~Thie vien: Cac bai viét dé cap
nhimg vin d¢ cap thiét cua cong tac nghiép vu Thong tin —~Thu vién
giai doan nay. nhu tinh hinh va kinh nghiém ap dung cac tiéu chuan
nghiép vu tién tién vé Thong tin -Thu vién vao cic Thu vién Dai hoc
noi néng va Thu vién Viét Nam noi chung.

Phin 3, Mot so bai bién dich vé Thong tin - Thie vién tir tai liu
nude ngoai noi vé cac kinh nghiém trong cong tac Théng tin ~Thu
vién cua mot so nude, dé tham khao.

Trong cac phan, cac bai viét gan giii mot cha dé duoc tap trung
gan nhau dé dé theo ddi, sau do dugc sap xép theo thai gian cong bo.
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Dudi mdi bai, déu giir lai danh muc “Tai liéu tham khao”, phan anh
phin nao khung canh chung, tinh hinh nghién ctru dé tai lac do, ké ca
cach mo ta tai ligu tham khao.

Ngay nay la than “Cdng nghiép 4.0, doc lai nhimg bai viét vé
nhimg k¥ thuat, nghiép vu trong cong tac Thong tin ~Thu vién nhimg
nam 80 - 90 cua thé ky XX, chic cac dong nghiép tré khong khoi ngac
nhién. Nhung do la nhitng ky niém cua théi ching t6i — giai doan cac
thu vién Viét Nam bat diu chuyén minh tién tdi chudn hoa, hién dai
héa va héi nhap quic té va cing la nhimg kinh nghiém dé cac ban
tham khao.

Xin cam on sir khuyén khich, giap d& cua gia dinh, dong nghiép
va cua Nha xudt ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi dé c6 duge cubn sich
nay. Mic du da co nhiéu cd gang dé hoan thién, nhung cuén sach chic
chan khong tranh dugce nhimg thiéu sét nhit dinh. Vi viy, tic gia rat
mong nhan dugc cdc gop y cia ban doc. Moi y kién xin giri vé email:
Hanhnv72(@gmail.com.

Xin tran trong cam on!
Ha Noéi, Mua xudn 2022
Téc gia
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VAN DE TO CHUC HOAT DONG THONG TIN KHOA HOC
TRONG TRUUNG DAI HOC

Trong hé thong gidao duc va dao tao hién nay & nuoc ta, cac truomg
dai hoc ¢o nhigm vu dao tao can bo chuvén mon ¢o trinh dé cao cho cac
nganh va tham gia vao cac chuong trinh nghién ciru khoa hoc ma thye
tién dat ra. Qua trinh diao tao va cong tac nghién ciru khoa hoc trong
trromg dai hoc ngay cang gin bo va bo sung cho nhau. Céng tac nghién
ctru khoa hoc gop phan nang cao chét luong dao tao. Nhu vay, nhu ciu
vé thong tin khoa hoc trong truomg dai hoc da nay sinh va la mot doi
hoi tat yéu cua nhimg ngudi dung théng tin khoa hoc (goi 1t 1a ngudn
dung tin) trong nha truomg. Dé dap (mg nhu cau nay phai xem xét
nhimg dac diém cua cic doi tuong can thong tin khoa hoc va nhu cau
théng tin caa ho (goi tit 1a nhu cau tin), tir dé ¢ bién phap thich hop dé
phuc vu thong tin khoa hoc trong truong dai hoc.

1. Nguai dung tin va nhu cau tin

Ngudi dung tin ¢ truomg dai hoe ¢o6 thé dugc phan chia thanh
cdc nhom:

Nhom thur nhat 1a cac can bo lam cong tac quan ly gom Ban giam
hi¢u, truémg cac phong, ban, truong khoa... Nhom nay can nhimg
théng tin vé khoa hoc quan ly; khoa hoc giao duc dai hoc trong va
ngoai nuac; thong tin vé kinh té - xa hoi o cac dia phuong. Nhimg
théng tin trén can thiét cho viéc ra nhimg quyét dinh dung dan trong
qua trinh lanh dao - quan ly nha truong va thuc hién chue nang cua

cac phong, ban..
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Nhom thi hai la nhimng ngudi lam cong tac giang day, gom cac
gido su, pho gido su, cac giang vién. Nhom nay can nhimg thong tin
khoa hoc mai v¢ cac nganh khoa hoc ma nha truong dao tao dé bién
soan gido trinh, chuin by bai giang cho sinh vién. Phai co nhimg thong
tin méi, kip thai dé dam bao cho bai giang vira co kién thire co ban,
vira cap nhit vai khoa hoc hién dai cua thé gioi bén ngoai.

Nhom thir ba la nhimg d6i twrong tham gia vao cac dé tai nghién
ciru khoa hoe cap Nha nudc, cip Bo, cap Truong, o 1at ca céc linh vare
khoa hoc xi hoi, khoa hoc tr nhién va khoa hoc k¥ thuat; cac nghién
ctru sinh, thue tip sinh, can bg nghién ciru trong phong thi nghiém va
ca mot s6 sinh vién tham gia nghién ciru khoa hoc, chuan bi cho luan
van tot nghiép. Nhém nay can nhimg thong tin khoa hoc theo dé tai
ma ho tham gia nghién ciru dé tiép thu va ké thira nhimg thanh nmu
khoa hoc va sang tao nhimg két qua nghién ciru mai sao cho khong bi
tring 13p vai nhimg gi da co.

Tuy nhién, viéc phan chia ra cac nhom nguon dung tin trén chi
mang tinh chat twong d6i vi mét can bo quan ly trong truomg dai hoc
c6 thé la mot nha khoa hoc vira tham gia vao cac dé tai nghién ciru
khoa hoc, lai vira giang day cho sinh vién va hudng dan nghién ciru
sinh. Mot dac diém nira la trong mét truomg dai hoc. doi ngi can bo
khoa hoc khong phai chi tdp trung toan bd vao nghién ciru mot dé tai
nao day. ma cung mét thoi gian ho co thé nghién ciru khoa hoc theo
nhiéu linh vuc khac nhau. Vi du nhu ¢ Truong Dai hoe Tong hop Ha
Noi, trong nam hoc 1991-1992 ¢6 20 dé tai nghién ciru khoa hoce cap
Nha nudc da duge phé duyét, trong do vé khoa hoc tu nhién ¢6 15 dé
tai, vé khoa hoc xa hoi c6 5 dé tai. Xem xét so ngudi chu tri cua 20 dé
tai nghién ciru khoa hoc trén, thi lhiy ho déu la cac gido su, pho gido
sur, tién si va pho tién si, trong do co 2 nguoi la pho hiéu truong, 2
ngudi 1a chu nhiégm khoa, 4 ngueoi la giam doc cac trung tam thudc
truomg, va ho ciing la nhimg ngudi truc tiép giang day cho sinh vién
theo su sap xép cua khoa va bé mon.
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Vé thyc trang cua cong tac phuc vu théng tin khoa hoc trong cac
truémg dai hoc & nude ta hién nay nhu thé nao, doi hoi phai ¢o nhiéu
théi gian va cong sire nghién ciru. Dudi day chi xin néu mét so6 van dé
vé 10 chirc by phan phuc vu thong tin khoa hoc trong truomg dai hoc
trén co so cic phan tich da trinh bay.

2. T6 chitc bé phan phuc vu thong tin khoa hoc

Hoat dong thong tin khoa hoc trong truémg dai hoc co nhirng nét
chung vé hoat déng thong tin khoa hoc cua co quan nghién cin,
nhung dong thoi ciing co mot s6 dac diém riéng. Do tugng diung tin
trong truomg dai hoc trong cing mot thai gian ¢6 thé lam nhiéu nhiém
vu, nén c¢6 thé can nhicu thong tin khoa hoc thuge cac linh vue khac
nhau. Dac biét, trong truomg dai hoc c6 mot doi turong dung tin kha
riéng biét, do la sinh vién, khong nhirng ho can thong tin cho qua trinh
hoc tap, nghién clru khoa hoc, ma can ca nhimg thong tin vé phuonmg
phap hoc tap va nghién ciru khoa hoc... Do vidy, nhiém vu cua bd phan
phuc vu thong tin trong truémg dai hoc phai bao gom:

i. Thu thap, xir ly, pho bién thong tin khoa hoc theo cac linh vyc
ma cic doi tugng dung tin trong truéng ¢ yéu cau;

ii. Lién hé mat thiét v&i cac co quan thong tin nganh va khu vyc
dé phoi hop tiép nhin va phé bién théng tin khoa hoc theo chirc ning
chung ciia hé thong théng tin nha nudc:

iii. Nghién ciru nhu cau tin cua cac ddi twgng ding tin trong
truomg dai hoc va giang day kién thirc co s& Thu vién hoc - Thu muc
hoc - Thong tin hoc cho sinh vién, gép phan dao tao ngudi dung tin
trong tuong lai.

Dé thyc hién cac nhiém vu trén, can chu y xem xét giai quyét hop
ly vdn d¢ 6 chirc bo phan phuc vu théng tin khoa hoc trong truémg dai
hoc. Theo ching t61, bd phan nay nén thudc Thu vién trung tdm cua
truong dai hoc. Boi vi, kho sach thu vién truomg dai hoc 1a kho tai lidu
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goc phong phu, 12 nguon tin bac 1 chu yéu, néu xét theo goc do kho tu
liéu etz co quan thong tin. Vé mat lich sur, thu vién ¢é bo phan Thong
tin thu muc, tir lau da lam cong tac théng tin thu muc vé cac tai ligu
nhdp vao kho sach thu vién. Néu két hgp hai bo phan nay dé xay dung
thanh bg phan Phuc vu thong tin khoa hoc caa truomg va do Thu vién
trung tim trudmg quan 1y, sé ké thira duge nhimg phuong phap théng
tin truyén thong va tap hop duge cic dong tin khic nhau vao mét méi,
tranh droc van dé trung 1ap théng tin.

Nhu vay, cac truomg dai hoc ciing nhur bat cir mét co quan nghién
ctru khoa hoc nao déu can théng tin khoa hoc. Viéc té chire tét hoat
dong thong tin khoa hoc trong trudomg dai hoe gop phan lam cho nha
trwomg cang gan lién vdi doi song kinh té - xa hi cua dit nudc, thong
qua chit luong san pham cua minh la sinh vién ra trudmg va cac két
qua nghién ciru khoa hoc duge ing dung vao thye tién.

Tai liéu tham khao

|.  Chu Tién Dirc. Nhimg dé tai nghién ciru khoa hoc cap Nha nudc
cua Truong Pai hoc Tong hop Ha Noi 1991-1992 // Ban tin
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3. Sultanova N.N. To chirc hoat dong théng tin trong truomg dai hoc
// Nauch. i tekhn. b-ki SSSR, 1984, 56 5, tr.11-17 (tiéng Nga).

Dang trong: Tap chi Thong tin va T ligu, 1993, so I, 1.5, 25



VAI SUY NGHi VE XAY DUNG MO HINH
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN TRONG TRUONG DAI HOC

Trong nhimg nam gan day, ¢o rat nhiéu dong nghi¢p dd gquan tam
dén viéc xay dung mot Trung tam Thong tin - Thu vién trong cac
trrong dai hoc. Cling da co mot so giai phap khac nhau vé van dé nay.
Dudi day, ching toi xin dua ra mot so suy nghi cua minh vé van dé
trén dé trao doi cung cac ban dﬁng nghi¢p

1. Trudc hét thir ban vé tén goi cia Trung tam trén hai phuong dién ly luan va
thuc tién

“Thu vign” (Library), “Thong tin” (Intormation) la hai thuat ngir
quen thuge. O day ching t6i khong lam ban dén chung vé mit ngon
ngit hoc, ma chi xem xét theo quan diém cua ngudi lam cong tac
thong tin - thu vién. La mot bo mon khoa hoc, ta ¢o “Thu vién hoc”
(Library Science) va “Thong tin hoc” (Information Science). Gitra
hoat dong thong tin khoa hoc va thu vién da ¢6 mét su tham nhap vin
nhau mot cach rd nét (1). Chuc ndng thong tin cua thur vién khong con
la mét van dé phai ban ¢ai nhiéu nira, ma hau nhu da dugc thira nhan
(3). Trong cac truéng dao tao vé théng tin va thu vién da hinh thanh
cac khoa/by mon, vai tén goi “Khoa/Bé mén Thong tin - Thu vién™
(Department of Information & Library Studies). Voi chuong trinh dao
tao dugc ddi méi, ngudi can bo thong tin - thu vién khéng nhimg phai
biét dugc cac cong viée thur vién truyén thong, ma con phai biét duge
ca nhimg phuong phap xir 1¥. bao goi, pho bién thong tin (4), (5).
Thudt ngir “thong tin va thu vién” hoac “théng tin - thu vién” da tro
nén pho bien.
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Trén thue ticn, o nude ta da hinh thanh dugc mét hé thong thong
tin - tu licu - khoa hoc va cong nghé qudce gia. Trong hé thong d6 da
hoi duge cac co quan thong tin khoa hoc trung uong, nganh, dia
phuong, cac don vi thong tin - tr liéu - thu vién nam trong cac co
quan nghién ciru khoa hoc va trong céc truong dai hoc. Pau thap ky
90 dd ¢o su sap nhap vé mat to chire hai co quan la Vién Thong tin
Khoa hoc va K¥ thuat Trung uvong va Thu vién Khoa hoc va Ky thuat
Trung rong. Viéc sap nhip nay khong phai 1a su pha dinh 1an nhau,
hay “hoa tan” giira thong tin va thu vi¢n, ma chinh 1a lam tang thém
sirc manh cua nhau. O mot so trromng dai hoc, nhu Bai hoc Tﬁng hop
Ha Néi. Dai hoc Kinh té Qudc dan (gira nhimg ndm 80) va gin diy la
Bai hoc Thai Nguyén da hinh thanh cac Trung tam Thong tin - Thur
vién, hay Trung tam Thong tin - Tu li¢u trén co so cac Thu vign
truomg trude diay. Mac di tén goi co khac nhau, nhung nhin chung ¢
cac trung tam nay da xuét hién nhimg thay déi vé chat trong cong tac
théng tin - thu vién trong nha truémg. Hoat dong thong tin khoa hoc da
duge chu trong, cong tac cua thu vién khong chi don thudn la xoay
quanh giai quyét moi quan hé “sach - ban doc”, ma con giai quyét moi
quan hé “vat mang tin - ngudi dung tin” da tang lén, nhat 1 khi cong
ngh¢ thong tin da dugc ap dung vao cong tac thur vién.

Tuy nhién, noi nhu vay, khong ¢6 nghia cac thu vién trong nhimg
truomg dai hoc van giir tén cd thi hoat dong thong tin khoa hoc by lang
quén, ma o timg mic do khac nhau, hoat dong nay ciing dugc trién
khai (6), (10). Mat khac, tr naim 1986 mot sé van ban phap quy cua
Bo Giao duc va Dao tao cling da quy dinh: Trong céc truomg dai hoc
can phai to chirc bo phan lam cong tac thong tin khoa hoc bén canh
cac hoat dong thu vién (8), dac biét con nhan manh “Thu vién trudmg
dai hoc la trung tam thong tin van hoa, khoa hoc, k¥ thuat cua truomg
dai hoc™ (7).

Thu nhin ra nude ngoai, ngay tr nhimg nam 70, ¢ M§, nguo ta
da dé cap dén viéc xay dung mot “hé thong théng tin thu vién ning
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dong” trén ca hai phuong dién 1y luan va thuc tién (9). Van d¢ nay o
Lién X0 (cu) cing duoe Zamunev (1978) néu lén trong chuyén khao
cua minh (11). Trong ké hoach chién luge 1995-2005 cua Thu vién
Pai hoc Quoe gia Australia (ANU) cing d3 néu rd: thu vién phai la
noi cung cap thong tin khoa hoc nhanh va co hiéu qua nhat cho cong
tac dao tao va nghién ciru khoa hoc cua nha trrdmg dai hoc. [2]

Nhu vay. theo chung to1, o timg muc 40 khac nhau trén phuong
dién 1y luan va thuce tién, viéc ching ta xay dung mét mo hinh té chire
cho hoat dong thong tin - thu vién trong trudmg dai hoc vor tén goi la
“Trung tam Thong tin - Thur vién™ (Center of [nformation - Library) la
hop 1y.

2. Phac thdo vé co cau va chiic nang nhiém vu cia Trung tam Thang tin - Thy vién
trong trudng dai hoc

Sau nghi dinh 97/CP thang 12 nidm 1993 cua Thu tuwémg Chinh
phu vé thanh 1ap Pai hoc Quéc gia Ha Noi, mot so truémg dai hoc da
linh vuc, da nganh thude cap do qudc gia (Pai hoc Quoc gia Ha Noi,
Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh), cap do khu vuc (Pai hoc
Thai Nguyén, Dai hoc DPa Ning...) dugc thanh ldp. Muc tiéu dit ra cua
viéc sip xeép lai cac truong dai hoc 12 phai tao ra duge cic trung tim
dao tao va nghién ciru khoa hoc dat chit lugng cao nhim tao nguf}n
lic, nhan tai phuc vu cho su nghi¢p cong nghiép hoa va hién dai hoa
dit nuac.

Do 46, khi xay dyng mdé hinh mét Trung tdm Théng tin - Thu vién
trong treomg dai hoc, ching ta can phai bam sat nhiém vu trong yéu trén
cua cac truomg dai hoc. 0 day chung t61 chi dua ra hai vin dé sau:
|. Thiét ké so dd co cau mot Trung tam Théng tin - Thu vién; 2. Phic
thao chirc ning nhiém vu cua trung tam nay trong truémg dai hoc.

Mot la, khi thiét ké so do co cau mét Trung tim Théng tin - Thu
vién trong trromg dai hoc phai dua trén nguyén tac tinh hé théng va
tinh linh hoat cua trung tam. Diéu nay dam bao cho su diéu phéi theo
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h¢ thong doc va su phoi hop theo hé thong ngang, nham tranh sy trung
lap dau moi do ¢o sur chi dao thong nhat trong toan bo hé thong. Hé
thong phai 1a mot h¢ thong ma, sin sang tiép nhan cac dau moi khac.
Nguyén tic tinh h¢ théng la phai dam bao dugc viée phuc vu thong tin
khoa hoc & moi cap do, tr cip truémg I6m dén cip truomg dai hoc
thanh vién (3 cdp), hodc tir cap truomg dén cap khoa (2 cép), & mdi
cap, mdi Trung tim Thong tin - Thu vién duge xay dng phai tinh dén
mirc do vira phai cua quy mo dam bao cho yéu cau phuc vu thong tin
khoa hgc vira @ dién rong, lai vira chuyén su, theo so d6 dudi day
(Hinh 1),

Hai la, khi xay dung chirc nang nhiém vu ct2 Trung tam Thong
tin - Thu vién truomg dai hoc phai dua trén co sa nhiém vy chién lurgc
la ¢dam bao ngay cang tot hon théng tin khoa hoc cho sir nghiép dao
tao va nghién ciru khoa hoc chat lugng cao cia nha truomg. Tuy vay,
du & cap 4o quy mé nao thi hoat dong cua Trung tam Thong tin - Thu
vién truomg dai hoc cling xoay quanh moi quan hé dugc thé hién trong
so 46 sau (Hinh 2).

So d6 nay da biéu hién rd méi quan hé “ngudn tin - nguai ding
tin” ma chic ndng nhiém vu ciua Trung tim Thong tin - Thu vién
trudmg dai hoc can phai giai quyét cho tot. Viéc tao ngudn tin phai
theo dién dao tao va dé tai nghién ciru khoa hoc ma truong dai hoc
dam nhan; viéc xir ly, bao quan thong tin khoa hoc cén phai duge tién
hanh song song bing phuong phap truyén thong, két hop vai cong
nghé hién dai - nhat la cong nghé thong tin (hay con goi 1a tin hoc hoa
cong tac thong tin thu vién). Vigc phuc vu thong tin khoa hoc can
dugc sy quan tam ¢ hai cﬁp do: phuc vu kiéu thu vién (sach - ban doc)
va phuc vu thong tin khoa hoc (thong tin da dugc xir ly - nguoi diung
tin). Trong trudmg dai hoc, kiéu phuc vu truyén thong chi yéu la phuc
vu cho sinh vién hoc tap. hoan thanh cac moén hoc bt bude theo
chuong trinh d3 dinh san. Con kiéu phuc vu sau, chu yéu cho ngudi
dung tin 1a can b¢ giang day, can b nghién ciru, nghién ciru sinh va
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sinh vién lam luan van tot nghi¢p. Tuy nhién. vi¢e phan chia trén chi
la tuong d6i dé tién cho viée dinh ra cac chic ndang. nhiém vu cua
Trung tim Thong tin - Thu vién trong trudmg dai hoc.

Nhu vay, viée xay dung mot mo hinh Trung tam Thong tin - Thu
vién trong truomg dai hoc & nuoc ta doi hor phai ¢o thdn gian nghién
clru va duc két tir thue tién. Tuy nhién, khong nhat thiét bat budc cac
bo phan lam cong tac thong tin, thu vieén trong cac truomg dai hoce phai
co mot ci tén gidng nhau. O diy ching tor mudn nhian manh la: dicu
cin phai giéng nhau chinh la vi¢c xay dyng mot mo hinh Trung tam
Théng tin - Thu vign von co cau, chire ning, nhigm vu vé co ban la
th-flng nhat thi viéc lién thong, phrfai hop gitra cac Trung tam Thong un
- Thur vién trong cac truomg dar hoc o nudce ta mo ¢o dicu Kién trey
thanh hién thuc va mai ¢o thé vuon toi cac Co quan Thong tin - Thu
vign trong va ngoai nganh o trong nuoc va khu vuc,

TRLUMG TAM TT-TV
FRIGAIN VI
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1TV Dai oo
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MOT SO VAN DE XAY DUNG O SG DU LIEU TU LIEU KHOA HOC
TRONG CAC THU VIEN TRUONG DAI HOC KHU VUC HA NOI

1. Mé dau

Trong mét vai ndm gan day, cic thu vién truomg dai hoe o khu
vuc Ha Noi di bat dau tién hanh tin hoc hoa cong tac thu vién, khau
dau tién thuomg dugc lua chon la xay dung co so dir Ligu (CSDL)
Nhimg kho khan thuong thé}f la vig¢c lua chon loar hinh tu hi¢u khoa
hoc nao, & kho nao dé lam trude. Ngay o khau k¥ thuat ciing ling ting
vi vai diéu kién may tinh con it, can bd thu vién chua dugc chuan bj
day du vé kién thirc tin hoc tur liéu thi chon bd phin nao trong day
chuyén k¥ thuat thu vién dé tin hoc hoa cung la van dé phai can nhic
that ky.

Trong bai nay, ching t6i xin trao d6i mot sé kinh nghiém qua
3 ndm xay dyng CSDL tu li¢u khoa hoc ¢ Trung tam Thong tin - Thu
vig¢n, Truomg Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van thudc Dai hoc
Qudc gia Ha Noi (nguyén la Trung tam Théng tin - Thu vién Dai hoc
Tong hop Ha Noi trude day).

2. Truéc hét can chon khau nao trong cac chu trinh thy vién dé ap dung cong
nghé thong tin (hay la tin hoc hod)

Ngay tir nam 1993, Trung tam Thong tin - Thu vién Dai hoc
Téng hgp Ha Noi da chon khau Phén loai - Bién muyc dé tin hoc hod vi
mot so ly do sau day:
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I. Phan loai - Bién muc la mot trong nhimg khau quan trong nhat
cue qua trinh xur ly tai liéu khoa hoc trong cac co quan thong tin - thu
vign. Tur truoe ndm 1993, cong tac nay phai lam thu ¢dng, can b thu
vién mo ta va sao phich trén may chir. Khi phich & hé lhéng Muc lyc
phuc vu bi mat, can bo thu vién phai dya vao Muc luc cong vu dé sao
lai.... Con khi lam thu myc, cian b thu vién phai vao kho sach mé ta
sach theo yéu cau cua bién soan thu muc va do vay cong viéc thi phai
lam rat nhiéu lan ma van chua co6 mét dir liéu tin cdy dé sir dung
chung va nhiéu lan cho cac cong tac cua thu vién.

2. Sau khi duge Trung tim Thong tin KH & CN Qudc gia chuyén
giao cong nghé va phin mém CDS/ISIS, Trung tam Thong tin - Thu
vién Pai hoc Tong hgp Ha Noi da ap dung ngay cong nghé nay vao
khau Phan loai - Bién myc dé xur ly sach méi va lam hoi ¢d sach ci.
Thay vi mo ta sach thu cong, can b thu vién xir ly sach trén phiéu
tién may, nhap dir liéu, in phich muc luc va cir 3 thang mét lan tir
CSDL nay, to Thong tin Thu muc in ra Thu myc sich mai... dén nay
Trung tam da co mot CSDL SACH gan 10.000 biéu ghi, sip toi sé
trien khai cho ban doc tra ciru trén may tinh.

3. Mgt trong nhimg ly do khach quan la luc do trong nudc chua
c6 mot phan mém hoan chinh cho tat ca cac khiu cua chu trinh thu
vién, Trung tam lar khéng co diéu kién dé mua loai phfin mém nhu
vay cua nudc ngoai.

3. Chon loai hinh tu liéu khoa hoc nao trudc dé xay dung CSDL ciing la bai toan
¢dn can nhéc

Trung tam Théng tin - Thu vién Pai hoc Tong hop Ha Noi da
chon theo céc tiéu chi nhu sau: 1) La loai tu liéu thong dung, dé xir ly.
2) La loai tu liéu c6 sd kho 6n dinh. S& di phai chon nhur trén vi xac
dinh diy la budc dau xiy dung CSDL, nén cic k¥ thuat mé ta phiéu
tién may can phai hoan thién dan, nhat la viéc chon tir khoa va tom tat
cho tu liéu. Qua trinh xur ly tur liéu trén s€ va clng la qua trinh dao tao
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vit dao tao lai can bo thu vién. O Trung tam Thong tin - Thu vién Dai
hoc Tong hgp Ha Noi kho sach phong doc va kho tai liéu tra ciru la
hai kho tuong doi 6n dinh, kho nay duoe xay dung tir nam 1983 -
1984 trén nguyén tac moi tén sach nhap vao thu vién déu duge hru o
phong doc it nhit tir 1 dén 2 ban. do vay viéc xay dung CSDL kho
sach nay la mot thuin lgi hon so vai kho sach cho muon vé nha.

Hién nay, CSDL cua Trung tdm bao gom cac CSDL con nhu:
Sach. Ludn an sau dai hoc, Cac cong trinh nghién ciru khoa hoc cua
can bo giang day va can bo nghién ciru trong truong.

4, Mot vai diéu thay lai két luan

Trude hét qua tim hi¢u ching 61 thiy ring, mot s thu vign
triromg dai hoe khi dat van dé xdy dimg CSDL Tu héu khoa hoc da
qua cau toan trong khi mot s6 diéu kién & nurde ta kho co thé dap img
duoge dicu do. Vi du nhu chd mot bo Tir dién tir chuin (Thesaurus) roi
mai “danh” tir khoa cho tai li¢u; hay nhu phai ¢co mot ddi ngd can bo
that tinh thong vé tin hoc hoa tr liéu thi mai tién hanh trién khai v.v...,
trong khi do thu vién nao cling co itra 2 dén 3 may PC va cac thiét bi
ngoat vi.

Co mot ly do nira la mot s0 thu vien chua ¢o kho sach phong doc
riéng nén viéc phuc vu muon vé nha va doc tai ché con dung chung
mot kho sach. Do vay kho thuomg bi bién dong, khi bat tay vao xay
dimg CSDL thuomg gap kho khan.

Qua kinh nghiém thuc tién, chung t6i cho ring dén thai diém nay
vigc dat van dé xay dung CSDL tu liéu khoa hoc trong thu vién
tnrdmg dai hoc khong phai 12 con mdi mé ma nén bat tay vao linh vuc
nay ngay. Van dé quan trong 1a phai lua chon dung va trang khau can
thiét nhat cua chu trinh thu vién dé tién hanh cong viéc nay thi mai ¢6
hi¢éu qua. Thir nira, can di tat bang cach ap dung nhimg tién bd vé
Cong nghe Thong tin trong linh vuc Thong tin - Thu vién ma cac thu
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vién lom trong va ngoai nude da lam. Néu ching ta thanh cong trong
viee xay dimg CSDL tr héu khoa hoc thi tin chac rfing khi ap dung
Cong ngh¢ Thong tin vio cac khau khac cta chu trinh thu vién sé dé
dang hon va sé thinh cong.

Déing trong: Tip san Thu vign, 1997, s6 3, tr. 20-21



THU VIEN DAI HOC VIET NAM TRONG CAC DU AN GIAO DUC DAI HOC

1. T8 chifc trién khai du an

Thuc hién chién luge gido duc la quoc sach hang dau, vi vay
trong nhimg nam gan day, Nha nude dau tu nhiéu hon cho gido duc va
dao tao (GD&DT) nor chung va giao duc dai hoc (GDPH) ndi riéng.
Trong d6 Du an nang cao nang luc cua cac truong dai hoc, goi tat la
Du an GDDH vai kinh phi vay cua Ngin hang Thé gioi (WB) la
nguon kinh phi dang ké.

Bo GD&DT di xét duyét cho 14 trromg dai hoc tham gia vao tiéu
du an GDDH, vdi muc tiéu 13 ting cuomg nang lyc phuc vy théng tin -
thu vién (TTTV) cha cac thu vién trong cac truomg dai hoc nay,
thudmg goi la tham gia vao Quy A. Trong d0, trén dia ban Ha Noi ¢o
cac truomg dai hoc nhu: Pai hoc Qudoc gia Ha Noi, Pai hoc Kinh té
Qudc dan, Dai hoc Nong nghiép 1, Dai hoc Kién tric. Nguén vén quy
A cho mdi du an 1a 500.000 USD, tuong duong hon 7 ty VND, ngoai
ra con von doi img phia Viét Nam khoang 2 dén 3 ty VND.

Céac dy én cd thé co cac diém khac nhau, do dic diém riéng cla
tirng tredémg, nhung nhin chung ¢é nhimg ndi dung chinh sau:

- Tin hoc hoa céng tac théng tin - thu vién: trang bi phan cing
twong doi hién dai, bao gom mét hé thong may tinh ndi mang cho toan
bo cac khau cua cong tac TTTV; hé thong may tinh nay dugc vén
hanh bang mot phan mém quan tri thu vién tich hgp bao gom tat ca
cac phan hé quan ly tat ca cac khau cua cac qua trinh thu vién;
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- Phat trién thém von tai liéu, chi yéu 1a tai liéu nude ngoai, ké ca
CSDL trén dia CD-ROM;

- Trang bj céc thiét b hién dai khic nhu da phuong tién, may sao
chyp, thiét bj tao va doc ma vach, thiét bi an ninh. Cé6 dy an duge
trang bi ca gid sach, thiét bj néi that, van phong. .;

- Nang cao trinh d¢ can b quan li, can bd thur vién lén mot budc
dé tiép thu va khai thac dyr an c6 hiéu qua. Cong tac nay duge tap
trung vao cac lop dao tao lai cho can bo thu vién ve tin hoc, ap dung
cong nghé thdng tin trong cong tic TTTV. Ngoai ra, con ¢o cac dot
tham quan khdo sit cac thu vién hién dai & trong va ngoai nudc cho
mot s cdn bo quan ly.

Trong cac noi dung trén, trong tam la ndi dung tin hoc hoa cong
tac thu vién, mot trong cac cong viéc ma trude khi co dy an GDPH,
céc thu vién dai hoc néu c6 lam thuomg trién khai khong ddng bd. C6
thu vién dugc trang bi phan cimg tuong ddi hién dai thi lai chua cé
mot phan mém quan tri thu vién hoan chinh, do vay chua phat huy hét
tinh ndng cua phé‘m cimg. Mat khac, cac phan mém lai dugc lua chon
mot cach tyr phat, khong co chi dao chung, cho nén khong ¢ tinh lién
thong gitra cac thu vién dai hoc duge coi 1a da co6 ap dung Cong nghé
thong tin (CNTT).

Thure hién cac dy an, Ban Diéu phdi Dy an cua B6 GD&DT di
coi viéc lya chon phan mém thu vién “cé v nghia quyét dinh doi voi
sit thanh bai” cua dy an hién dai hoa cac thu vién truémg dai hoc, nén
di chi dao dé viéc lua chon phan mém la phai dam bao:

- Tinh lién thong gitra cac trudmg;

- Tinh hop chuan quoc té va quoc gia vé thu vién va cong nghé
thong tin;

- Tinh ké thira dir liéu tir cac phan mém ci;

- Tinh dé khai thac va sir dung;
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- Tinh on dinh.

Ngoai ra, Ban Dic¢u phoi du an ctia Bo, con dit ra cac yéu cau cho
cac phan mém duge lua chon phai dat dugc:

- Phan mém thu vién phai 1a mot hé tich hop bao gom nhiéu phén
hé dap Umg yéu cau ty dong hoa cac nghiép vu chuan cua thu vién;
tudn thu cac chuan quoc ¢ vé hoat dong TTTV nhu tiéu chuan
1S02709, MARC21, Z39.50, ho tro cac tiéu chuan va quy tic mo ta
thu muc ISBD, AACR2, TCVN4743-89; ¢o kha nang tich hop dir ligu
s0; hé tro tiéng Viét va da ngon ngir theo Unicode TCVN 6909; hé tro
ma vach; ¢6 kha nang luu trir CSDL thu muc trén | tricu bicu ghi...

- Vé yéu cau k¥ thuat CNTT, phan mém thu vién phai phat trién
trén nhimg cong nghé¢ hién dai nhat cua CNTT: ho trg chuan dinh
dang XML, lam viéc voi giao thirc truyen thong INTERNET TCP/IP,
giao dién trén WEB d61 voi nguoi su dung; cho phép dé dang cap
nhat, nang cdp, co kha niang mo rong; 1a hé thong da ngudi dung, ¢o
thiét ké ma dé co thé tich hop vai cac hé thong khac; phai dam bao an
toan dir liéu voi cac mirc truy nhap khac nhau.

Sau khi dé ra céc yéu cau chung vé lua chon phﬁn mém thu vién
cho cac tiéu du an GDDH hién dai hoa cac thu vién dai hoc, Ban diéu
phoi Du an cia Bo GD&PT da cho phép cac truomg duge mua cac
phan mém thu vién cua cac cong ty tin hoc trong nudc va ngoai nudc
bing phuong phap dau thiau hoic chon thiu. Phuong phap nay dam
bao cho cac truomg mua dugce phan mém thu vién thich hop voi dicu
ki¢n ciia minh, lai vira dap {mg yéu cau chuan chung ma B¢ da dé ra.
Cach lam nay to ra mém déo va & chimg myc nao do gop phan kich
thich sy phat trién cua thj trrémg phan mém thir vién trong nudc,

2. Mot so két qua ban dau

Lan diu tién co mot su thong nhat, it nhat 1a & 14 thu vién dai hoc
dugc thy huong du an GDDPH dot nay vé chuan nghiép vu cho viéc
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lua chon phan mem thu vién trong cac thu vien dar hoe Viét Nam.
Diéu dang chi y 14 o chd, vige thong nhat nay lai khong xuat phat tr
mot co quan quan ly nha nude vé thu vién, hay 16 chire xa hoi nghé
nghiép nhu Lién hiép Thu vién cdc truomg dai hoc. Sur thong niiét nay
la do yéu ciu cua viée trién khai di an GDDH, trong do Ban diéu phdi
Du dn cua Bo GD&DT dong vai tro quyét dinh, dong thai phai ké dén
y kién dong gop cua cac chuyén gia vé TTTV, vé CNTT & cac thu
vién dai hoc va cac dom vi lién quan khac.

Do ¢6 su thong nhat trén, ma & cac thu vién dai hoc tham gia du
an, di trién khai duoc hang loat cac hoat dong n}_.,hu.,p vy tién tién ma
bay lau nay chi nghién clru qua cac thu vién tién tién o nudc ngoai. Do
la bién muc theo MARC21; ap dung quy tic bién muc AACR2; bién
muc trén mang theo cong Z39.50 déi vai thu vién ¢o dudng truyén
INTERNET tét...; ap dung cong nghé ma vach dé ty dong hoa khau
luu thong sach va quan li ban doc.

Trinh d6 cua can bg thu vién trong thu vién truong dai hoe co
tham gia du an dugc nang cao lén mot bude. Can bé quan ly da budc
dau biét quan 1Y mot thu vién tuong déi hién dai; mot bo phan can bo
chuyén mon di tiép can dugc phuong phap nghiép vu TTTV tién tién
trén thé gigi. Trinh do tin hoc cua can b thur vién dugc ning cao
khong nhimg da giup truc tiép cho cong viéc chuyén mén ma con ¢o
thé chi dan cho ngudi ding tin tim tin trong hé thong may tinh cua
thu vién. Két qua la nguai ding tin 1a can bg, sinh vién trong cac
truomg dai hoc duge thy huong nhimg loi ich ma du an dem lai, gop
phin nang cao chat luong dao tao va nghién ciru khoa hoc trong
truomg dai hoc.

C6 thé noi, qua viéc tiép nhan cac tiéu du an GDPH, cac thu vién
triromg dai hoc o nude ta da co mot budc tién dang ké vé cac mat:

- Hién dai hoa vé co so vit chat;

- Tiép cin duoc cac hoat dong nghiép vu tién tién cua nganh;
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- Nguon thong tin duge tang cuong;
- Trinh d¢ can b¢ thu vign dugc nang cao;

- Kha nang truy nhap va chia sé nguén tin cta thr vién dai hoc

tham gia du an da dugce thue hién.

Tai liéu tham khdo
L

Cac véu cau ky thuit doi vai phan mém thu vién cua cac tiéu du
an QIG: Ban chinh thire / Ban Diéu phoi Dy an Gido duc Dai
hoc.- H., 2002.-12tr.

Dy an hién dai hoa Trung tam Thong tin-Thu vien DPHQGHN/
DHQGHN.- H., 1999_-521r.

Ky yéu hoi thao chuyén dé chia sé nguon luc thong tin /DHQGHN.
Du an Giao duc Pai hoc (QIG “A™).- TP. H6 Chi Minh, 2001 -89 tr.

Pdng trong: Tap chi Thang tin va Tir ligu, 2004, 56 1, tr.35-37



MOT SO VAN DE VE MOI LIEN HE GIOA NHA XUAT BAN,
NHA PHAT HANH VA THU VIEN, NHIN TU GOC DO TIN HOC HOA
CONG TAC BG SUNG TAI LIEU

Da tr lau, céc thu vién c6 moi quan hé mét thiét vai nha xuét ban
(NXB), nha phat hanh. Dudi goc do sy nghiép van hoa thi céc co quan
nay déu la cac co quan van héa, thuc hién cac chire ning khac nhau,
nhung muc dich cudi cing la dua tri thire dén cho con nguoi thong
qua sach bao va cac loai hinh vit mang tin khac. Xét theo khia canh
kinh té thi, thr vién la mot trong nhimg khach hang 16n nhit cua hé
thong NXB va Doanh nghiép phat hanh. Méi lién hé tryc tiép ma cac
thu vién lién quan dén céc co quan trén, thuong théng qua khau bé
sung tai liéu méi. Trong diéu kién phat trién nhanh chong cua cong
nghé thong tin trong tat ca cac linh vyc cua dai song, trong d6 co
nganh TTTV, thir nhin lai mi lién hé nay hién nay ra sao?

Cong téc bo sung tai liéu & cac thu vién 1a mét trong nhimg khau
nghiép vu quan trong nhat nhiam phat trién von tai liéu cia mot thu
vi¢n. Co thé tom tit quy trinh cong nghé bo sung cua mot thu vién bao
gom céc cong doan sau:

I. Nghién ctru nhu cau tin cua ban doc/ngudi dung tin, 13p ké hoach
bo sung, gom ké hoach dé tai (dién bé sung), kha néng tai chinh.

2. Suu tdp danh muc/muc luc sach mai cua cac nha phat hanh,
nha xuat ban; lap don dat mua.

3. Nhédn sach mai, d6i chiéu véi don dat va lam cac thu tuc cudi
cing nhu ding ki tai liéu va bao cdo tinh hinh sach vé va quyét toan
tai chinh...
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Trong cac cong doan trén, viéc lap danh muc sach can mua (lap
don djt mua) la cong viée sur dung nhiéu két qua/thong un vé sach
mai tr cac muc lue thong biao sich mai cua cae NXB va nha phit
hanh. Can bo thu vién phai dya vao cac ban danh muc nay dé ldp don
dat mua cho thu vi¢n minh, do vy chat lrong cua cac yéu 16 mo 1a
thu muc trong cac ban danh muc nay co y nghia rit quan trong dén
viéc lua chon va quyét dinh dat mua cua can bo lam cong tac bo sung,
Nhu vay, dé duge mat tén sach co trong thur vién dua ra phuc vu ban
doc voi cach lam thu cong, no duge viet (mé ta) nhiéu lan tir NXB dén
nha phat hanh va cudi cung la thu vién.

Khi tin hoc hoa cong tac thu vién, trong d6 ¢o khau bo sung, cic
thir vién da bude dau khic phue dwoc tinh trang nay trong ndi bo thu
vién minh, bai vi muc dich cua tin hoc hoa la dir licu duoce xie i mat
lan va dugc sir dung nhiéu lan. Két qua la mét tén sach duge dat mua
& khau bo sung da khong phai xur i lai ¢ cac khiu khac néu sach co vé
that. Tuy nhién dé ¢o duge yéu cau nay thu vién phai ¢ mot phan
mem quan trj tich hop, gom nhiéu phan hé. Hién nay ¢ nudc ta, nhiéu
thu vién lon & Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va cac thanh pho khac da
dugc trang bi nhimg phan mém quan tri thu vién loai nay. Uu diém
noi bat cua cac phan mém nay la da dap img duoc cac chuan quoc té
vé cong tac bién muc cing nhu trao doi dir liéu. Do la cac chuan
ISO2709, Z39.50 va trao d6i dir liéu; hé trg chudn M ta thu muc theo
tiéu chuian quoc té ISBD (International Standard Bibliographic
Description), Quy tic bién muc Anh-M¥ AACR2 (Anglo- American
Cataloguing Rules); Kho mau (format) cua co so dir liéu theo khdé mau
bién muc may doc duge MARC21 (Machine Readable Cataloguing).

Chinh nho nhimg tién b mai vé cong nghé thong tin trén ma mat
so thu vién da buoc dau su dung duge cac biéu ghi thu muc coa cac
nha xuat ban, nha phat hanh nudc ngoai chao ban siach qua mang
INTERNET. hodc dia CD-ROM.
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Viée Lip danh muc don dat tro nén dé dang va chinh xac. Diéu dic
biét cac bi¢u ghi thu muc nay duge dua vao sir dung trong CSDL cua
thu vién sau khi duge bo sung cac yéu 16 riéng ¢ cua thu vién do. Mot
diéu thudn lgi nira 1a cac sach cia nuéc ngodi déu dugc danh chi sb
sach theo tiéu chuan quoc té ISBN (International Standard Book
Number), cho nén khi ¢6 su nghi ngo vé do chinh xéc cua cubn sach
nao do, can bo bo sung ¢o thé tra clru theo chi so nay trén INTERNET.

Trong khi d6 viée bo sung sich trong nudc hién nay, cac thu vién
van ding phuong phap truyén thong. Cic thu vién bo ra nhiéu céng
stre dé 1ap danh muc sach can bo sung trén co s cic danh muyc in cia
cdec NXB, cac nha phat hanh. Ching t6i chura ¢6 diéu kién tim hiéu k§
tinh hinh tin hoc hoa ¢ cac co quan nay, ma chi cam nhéan qua cac giao
dich khi lam céc thu tuc dé bo sung sach trong nude, do vay ching toi
cho rang hinh nhur cac nha xuat ban va phat hanh cia ta chua quan tam
Jam dén yeu cau nghiép vu cua cac thur vién trong viéc giam thiéu cac
thao tac chong chéo khi bo sung tai liéu.

Duan goc do cua nhirng ngudi lam cong tac thu vign, chang toi
thiét nghi, caic NXB va nha phat hanh can luu tim dén mét sd linh vyue
sau ma cac thu vién rat can khi bo sung sach.

Mot la, khi xiy dung cac phan mém luu trix tai liéu cua minh, cac
nha xuat ban va phat hanh nén quan tam dén cac tiéu chuan vé bién
muc cua cac thu vién hi¢n nay dé tim duoc tiéng noi chung khi cac thu
vién sir dung san pham nay.

Hai la. da dén luc sach cua ching ta nén co chi sé ISBN dé tham
gia vao thi treomg sach quoc 1€ va tao diéu kién thuan lgi cho cong tac
nghiép vu b sung cua cac thu vién nhu di néi o trén.

Ba la, cac nha xuat ban nén bién muc (mé ta, phin loai) sach
ngay tai NXB va in ngay két qua trén mat sau trang tén sach. Viéc nay
tao ra sir nhin nhan thong nhat thong tin vé sach khong nhimg cho nha
xuit ban, nha phat hanh ma ca cho thu vién 1an nguéi doc.
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Cong tac TTTV ¢ nudc ta dang trén duéng thong nhat, chuan hoa
va hdi nhap khu vyuc va qudc té. Chi tinh riéng trong cic thu vién
truomg dai hoc, tir nam 2000 dén nay di co hang chuc thur vién dugce
trang by he¢ thfmg may tinh va mang tuong d6i hién dai, voi phz:m mém
thu vién tich hgp dong b, dap (mg yéu cau chuan hoa va hdi nhap.
D6 la két qua cla viéc tiép nhan Dy an Giao duc Pai hoc. Nhdm nang
cao nang luc phuc vu théng tin, tu li¢u cia cac thu vién dai hoc cho sy
nghigp dao tao va nghién ctru khoa hoc trong cac truomg dai hoc o
nudc ta. Va nhu vay kha nang tién (i ty dong hoa cong tac b sung
trong cac thu vi¢n dai hoc da tro thanh hién thyce.

Do vay hon lic nao hét can nhin nhan moi lién két gitra cac NXB,
nha phat hanh voi cac thr vién ¢ nuoc ta trong diéu kién mai cua cac
thu vién hién nay, cé nhu vay méi dua duge moi lién ket nay 1én tam
cao mai cua thoi dai cdng nghé thong tin.

Ddng trong: Tap san Thu vign, 2004, 56 2, tr.21-23
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M& ¢au

Mot trong nhimg cai cach quan trong cua sy nghiép gido duc va
dao tao trong nhimg nam dbi mdi ¢ nudce ta la viée thanh lip céc
truéng dai hoc da nganh, da linh vuc. Vé quy md, cac truomg dai hoc
nay & hai cap do: Dai hoc Qudc gia (PHQG), nhu: PHQG Ha Nai,
PH)G TP. Ho Chi Minh; DPai hoc khu vire/vang, nhu: PH Thai
Nguyén, Dai hoc Hué, Dai hoc Pa Ning.

Vi muc tidu dao tao va nghién ctru khoa hoc (DT&NCKH) chat
lugrg cao, cic dai hoc nay, nhit 1a BPHQG dugc nha nudc ru tién dau
tu mAm tao ra nhimg budc phat trién lén trong sy nghi¢p dao tao nhan
lyrc va nhan tai cho dat nudc trong thai ky cong nghiép hoa va hién dai
hod. Clung v&i nhimg thay ddi to 1én vé chuong trinh, quy trinh dio
T.r,m cong tac thong tin - thu vién (TTTV) trong cac dai hoc [‘Ia}’ cung
can phai cé nhimg d6i mai to lén méi dap img duge yéu cau cao vé
thong tin tu liéu cho PT&NCKH cua nha trudng. Bai bao nay dé cap
dén mot 56 van dé vé cong tac TTTV ¢ PHQG Ha Nai.

Diéu kién mai cia cong tac thong tin - thy vién tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Cong nghé théng tin (CNTT) di tham nhap va lam bién ddi sau
sdc cac qua trinh TTTV, lam thay d6i phuong thirc lam viéc cia can
bo TTTV va cua ngudi dung tin (NDT). Do 1a viéc ty dong hoa cac
qua inh xir li, luu trir va pho bién thong tin tu liéu (TTTL), trén co s&
sir dung may vi tinh véi cac phan mém chuyén dung. Cong nghé mang



38 CONG TAC THONG TIN - THU VIEN

va truyen thong giap cho viée tra ciru. tim tin khong bi bo hep trong
mot co quan TTTV ma ¢6 thé vai 1o cae co quan TTTV khac trong
nude va trén thé gidi. Thém vao do, ngudn tin trong co quan TTTV
cling phong pha va da dang hon. Bén canh cac nguon tin dang in ar
truyén thong, dd phat trién nhanh cac ngudn tin sé hoa dwoc huu gii
trén dia quang dugc truyén phat va thu nhan qua cac mang thong tin
Cac ngufm tin nay hé tro cho nhau lam cho cac san pham va dich vi
thong tin (SP&DVTT) phong phu va da dang hon.

PHOQGHN - mdt moi truomg thudn lgi cho cong tae TTTV. Tt
khi thanh lap, PHQGHN duoe Nha nuoce tp trung dau tr kinh phi, c¢
SO vat chat,. do vay, cong tac TTTV cing duge cha trong hon ca i
kinh phi 1an co ché lam viée. Nam 1997, Trung tam TTTV DHOGHN
dugc thanh lap trén co so sap nhap cac thu vign cua cac trudmg da
hoc thanh vién va hoat dong theo quy ché do Giam doc DHQGHN
ban hanh. Trung tam TTTV DHQG Ha Noi la mot don vi co tur cacl
phap nhin, cé con dau va tai khoan riéng va la mot thanh vién cu
DHQGHN. Day la mot thai diém dang luu y, vi trong cac truomg da
hoc & nude ta, lan dau tién c6 mot Trung tam TTTV dai hoc ¢o tuony
doi déy du diéu kién dé hoat dong van tu cach la mot co quan TTTV
doc lap trong truémg dai hoc, dudi su lanh dao cua Ban Giam doc
PHQG. Chinh vi hoat djng theo quy ché nay nén Trung tam TTTV
PHQG Ha Noi da giai quyét duge nhieu van dé ma cac thu vién da
hoc thanh vién trude kia chua co diéu kién thue hién.

Trong DPHQG Ha Noi, tiém luc vé CNTT rat Ién ca vé con ngud
lan co s vat chat, vi CNTT duogc xac dinh la mot trong nhimg lint
vic mui nhon. Doi ngl can bo lam CNTT trong PHQGHN sé [k
nguon luc manh hd tro cho nhimg yéu cau vé ap dung CNTT tron;
cong tac TTTV. Thém vao d6, ha tang co so CNTT trong DPHQGHM
luén duge cha trong xay dung va hoan thién. Thuc hién chuong trink
CNTT tir 1996-2000 (1T2000) PHQGHN da xay dung duoc cac mang
LAN, WAN trong timg don vi thanh vién. Dén cudi thang 3 nam 2000
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mang INTRANET/ INTERNET cua DHQGHN c¢o tén giao dich la
VNU.NET da chinh thire khai truong va dua vao s dung. Trung tam
TTTV DHOQGHN la mot trong nhimg don vi tham gia VNU.NET mat
cach tich cyre v vige cung cap dir liéu vé thong tin tu liéu cho mang.
Diéu nay cang gop phan thic day qua trinh ap dung CNTT & Trung
tam TTTV.

Pécdiém nhu cau tin cia nguoi dung tin trong Dai hoc Qudc gia Ha Néi

bé1 ngh ngudi dang tin (NDT) trong DPHQG Ha Noi rat dong dao
va da dang, bao gom cic ho dung tin tip thé va ca nhan. Ho ding tin
tap thé la tap thé cac ca nhan cung tham gia mdt 44 1ai NCKH nao do;
cdc tap thé Khoa/Bo mén cing lam cong tic DT&NCKH vé mét
chuyén nganh hay lién nganh. Néu theo nghé nghiép, ¢o thé phan chia
NDT trong DPHQG Ha Noi thanh cdc lop nhu: can bd giang day, can
b¢ nghién ctru, can bo quan ly, nghién ctru sinh va hoc vién cao hoc,
sinh vién. Con theo trinh do thi ¢o thé phin chia NDT theo hoc ham,
hoc vi TSKH, TS, Ths, CN va GS, PGS. Su phan chia nay tién cho
viéc cung cap thong tin cd chon loc trong qua trinh phuc vu NDT.
Nam hoc 1997-1998, ¢ DPHQG Ha Noi co trén 22.000 sinh vién hé
chinh quy; trén 1.800 hoc vién cao hoc va NCS; 2.950 can bg giang
day (CBGD) va quan |i - hanh chinh (trong dé c6 2.040 CBGD; s6 c6
hoc ham, hoc vi gom 64 TSKH, 643 TS, 214 ThS, 93 GS, 320 PGS).

Nhu cau tin cua NDT trong PHQG Ha Néi ¢6 nhimg thay ddi do
muc ticu DPT&NCKH cia PHQG duoc diéu chinh lai. Bén canh
nhirng nhu cau tin vé khoa hoc co ban, KHTN va KHXH&NV di xuit
hién nhu cau tin vé cac nganh Khoa hoc va Cong nghé miii nhon, cac
nganh KHXH&NV mao duge dua vao chuong trinh dao tao do x3 hin
yéu cau. Trong 5 nam qua DPHQG Ha Néi da c6 nhiéu nganh dao tao
mai va dao tao thi diém. Vé KHCN co: CNTT, Dién tir-Vién thong,
Khoa hoc Vat licu mai, Cong nghe Sinh hoc, Cong nghé Hoa hoc,
Moi truemg, Dia chinh. Vé KHXH&NV ¢6: Quan 1i x3 hoi, Quéc té
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hoc, Dong phuong hoc, Du lich, Quan tri kinh doanh, Kinh té doi
ngoai, Tiéng Dirc, Nhat, Han Qudc, Arfp va tiéng Italia. Vé NCKH,
gial doan 1996-2000, DPHQGHN dugc giao nhiéu nhiém vy NCKH
cap nha nudc: 6 dé tat KHCN, 2 dé tai |i luan KHXH&NV, 72 dé tai
nghién clru co ban trong KHTN (chiém 1/3 kinh phi nghién ciru co
ban toan qudc).

Cac thong tin vé quan ly gido duc dai hoc trong va ngoai nudc
cling duge cac nha quan ly cua DPHQGHN rit quan tam, bai vi mire dé,
quy md quan li gido duc dai hoc trong DHQG la mot van dé mai & nude
ta, con ¢6 nhiéu y kién khac nhau. Nhu viy, nhu cau tin cua NDT trong
PHQGHN la da dang, bao quat hau khadp cic linh vuc KHCN. Tuy
nhién, nhimg dic diém nhu cau tin cia NDT trong PHQGHN néu trén
chi 1a nhimg nhan xét budc dau trén co sO xem xét co cau 16 chire va
dign BT& NCKH cua BPHQGHN ma thoi.

Vé van dé xay dung hé théng thong tin - thu vién trong Dai hoc Qudc gia Ha Noi

Vin dé thiét ké va xay dung hé thong TTTV trong truong dai hoc
n6i chung, da dugc dé cap dén trong [3). bai nay s& néu cu thé hon
trong diéu kién cua PHQGHN. Trong PHQGHN c¢6 nhiéu bé phén
dam nhiém cong tac TTTV. Do la cac TV cua cac Truomg dai hoc
thanh vién; cac TV-TL cua cac Vién/Trung tam NCKH, ciac Khoa/B§
mon; cac bd phian Quan 1y khoa hoc, Nha xuét ban, Tap chi Khoa hoc.

Thuyc tién 3 nam qua & PHQGHN cho thay mot s6 kinh nghiém
hiru ich vé van dé xay dung mé hinh hé thong TTTV trong DPHQG.
Trung tam TTTV BDHQGHN hoat dong nhu mot co quan doc lap trong
PHQGHN. Piy la diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién yéu td
nguyén tic tinh thong nhat trong hoat dong TTTV ciia PHQG. Do
vige xir ly tu liéu tap trung, nén céc tiéu chuin nghiép vu duge ap
dung mot cach thong nhat, tao diéu kién cho viéc ip dung CNTT mét
cach thuidn tién [2]. Tuy vy, hién nay ciac TV-TL Vién/Trung tdm
NCKH, cdc Khoa/Bé maon trong DPHQG HN con hoat déng “tu phat”
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do khong co su chi dao chung vé mat chuyén mon nghiép vu, moi TV-
TL thue hién xur ly va phuc vy théng tin theo cach riéng cua minh.
Piéu d6 phin nao tao su tién lgi cho NDT vi cac TV-TL nay thuong
nim & cac don vi co sd DT&NCKH. Nhung chinh diéu nay lai gay
kho khan cho viée kiém soat thong tin trong toan hé théng, nhat 1a cac
thong tin vé nguon tai liéu “xam" thudmg don tra & day. Sap toi, Trung
tam TTTV DHQGHN s& ¢6 bién phap dé quan li hiéu qua hon mang
lugi TV-TL Khoa/Bo mon nay.

Do viy, khi xdy dung mé hinh hé théng TTTV phai tinh dén cac
yéu td sau:

I. Dam bao nguyén tic tinh thong nhat trong hoat dong TTTV
ciia PHQG. D6 1a su thong nhit vé diéu hanh va vé dp dung cac tiéu
chuan, cac quy tic nghiép vu trong thu thap, xr ly, luu trir va phuc vy
thong tin trong toan hé thong, mot trong nhimg yéu cau cao cua viée
ap dung cong nghé mai trong cong tac TTTV.

2. Pam bao su da dang cua cac san pham va dich vy thong tin. Do
su phin bo & nhieu linh vue/nganh va nhieu khu vye dia li khac nhau
cua cac ho va ca nhan dung tin trong PHQGHN cho nén yéu to nay
giup cho NDT sur dung cac san phém va dich vu thong tin mot cach
thudn tién nhat - mot dac diém dang luu y & nudc ta;

3. Hé thong phai dam bao bao quat dugc hau hét cic nguon tin
noi sinh trong DPHQGHN, nhat la ngudn tai liéu “xam”, gdbm cac ludn
van sau dai hoc, cac tai liéu hoi nghi, cac bao cao két qua NCKH da
nghiém thu,... Day la ngudn tin quan trong thé hién tiém nang
DT&NCKH cia mét truomg dai hoc, nhat 1a véi PHQGHN.

Két luan

To chirc tot hoat dong TTTV trong dai hoc da nganh néi chung,
PHQG Ha Noi noi riéng la mot trong nhimg van dé dang dugc gidi
thu vién dai hoc quan tdm. Béi vi diéu nay khong chi la sy ton tai va
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phat trién cua ban than cong taic TTTV trong triromg dai hoc ma con la
yéu 1o tac dong tich cuc dén chat luong PT&NCKH cua nha truéng.
Viée phat trién va hoan thién cong tac TTTV trong PHQG Ha Noi
hién nay trong boi canh ¢é nhiéu thuan loi méi ca bén ngoai va bén
trong. D6 la sy ho trg dac lue cua cac cong nghé mai, nhat la cong
nghé thong tin cho cong tac TTTV, cic co ché, chinh sach cua PHQG
Ha NO1 tao moi truong thudn lgn cho cong tac TTTV hoat déng va tu
cha hon; déi ngti NDT dong dao, ¢o trinh d6 cao vai nhu cau tin da
dang. Vai cac dicu kién man, cing vai nhirng kinh nghi¢m dugec tich
luy va chia se. cong tac TTTV trong DHQG Ha Noi sé phat trién va
hoat dong ¢o hiéu qua. gop phan tich cue thue hién mue tiéu
DT&NCKH chat lrong cao cua DHQG Ha Noi.
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TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN DAI HOC QUGC GIA HA NOI,
MOT MO HINH MO1I TRONG HE THONG THONG TIN - THU VIEN
0/ CAC TRUONG DAI HOC VIET NAM

1. Chifc nang nhiém vu va co cau to chic cha Trung tam Thong tin - Thu vién
DHQGHN

Trung tam TTTV DHQGHN dwoc thanh lap thang 2 ndm 1997
theo Quyét dinh s6 66/TCCB cia Giam déc DPHQGHN [6]. Trung
tam dugc thanh lap trén co so hop nhat cac thu VIEN Cua ¢ac truong
dar hoc thuoc DPHQGHN, do la cac thu vién truong DH KHXH&NY
(Thu vien BPHTHHN trude day), thu vién truong DHSP (Thu vién
PDHSPHNI) va thu vién truriomg PHNN (Thu vién DHSPNNHN).
Trung tam TTTV PHQGHN Ia mdt don vi truc thude DPHQGHN, nim
trong khédi cac don vi phuc vu DPT&NCKH cua BPHQGHN. Trung tam
hoat dong theo mot quy ché riéng do Giam doc DPHQGHN ban hanh
thang 4 nam 1998 [5].

Vé chirc ndng, nhiém vu cua Trung tim TTTV DPHQGHN. trong
quy ché chi ré: “Trung tam co chir: nang thong tin va thu vién phuc
vu cac cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc, trién khai img dung va
quan li caia PHQGHN. Trung tam ¢6 nhiém vu nghién ciru, thu thap,
xir li, théng bao va cung cap tin, tai liéu khoa hoc phuc vu can bd va
sinh vién DHQGHN * (diéu 5). Cac nhiém vu cu thé cua Trung tam
duroc the hién ¢ diéu 6 cua quy cheé, ¢o thé tom luge nhu sau:

a. Tham muu cho lanh dao DPHQGHN vé phuong huong 16 chire
va hoat dong TTTV trong PHQGHN. Xidy dung ké hoach dai han va
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ngan han phat trién hé thong TTTV trong PHQGHN. Té chire va diéu
phdi hé thong TTTV trong PHQGHN,

b. Thu thap, xir li, luu trir, bao quan va té chirc phuc vu thong tin
cho can bg va sinh vién DPHQGHN biang cac phuong tién va hinh thic
pht hop va tién lgi nhit,

c. Nghién ciru khoa hoc TTTV dé mg dung nhimg thanh tyu
khoa hoc va cong nghé mai vao cong tac TTTV. Dao tao va boi dudng
nang cao trinh do cho can bj thu vién va dao tao nguoi ding tin trong
DHQGHN.

d. Phat trién quan hé hop tac, trao déi véi cic co quan TTTV
trong va ngoai nude nhim ting cudmg nguon tai liéu, kinh nghiém tién
tién va nang cao trinh dg can b cua Trung tam TTTV DHQGHN.,

Co cdu 16 chirc va co ché hoat djng cua Trung tam TTTV
DHQGHN. B) may t6 chirc cia Trung tim gom: Ban Giam dbc; Cac
phong chuyén mon va chirc nang.

Ban Gidm doc gobm Giam doc va cac Pho Giam doc. Giam doc va
cac pho Giam ddc Trung tam thude dién can by do PHQGHN quan i,
nghia 14 céc chirc danh nay do Giam doc DPHQGHN bé nhiém va mién
nhiém. Céc phong chirc nang va chuyén mén cua Trung tim gom:

Khéi cdc phong chirc ndng: 1. Phong Hanh chinh (gém céac chire
ndng: Tong hop, t6 chirc can bd, doi ngoai, thiét bi); 2. Phong Tai vu.

Khoi cdc phong chuyén mén: 1. Phong Bo sung - Trao doi;
2. Phong Bién muc; 3. Phong Thong tin - Thu muc va nghiép vy,
4. Phong May tinh va Mang; 5. Phong Phuc vu ban doc Chung (Nha
trung tim 7 tang); 6. Phong Phuc vu ban doc Truomg PHKHTN;
7. Phong Phuc vu ban doc Truomg DPHKHXH&NV (gdém ca bé phin
doc M¢ tri); 8. Phong Phuc vu ban doc Truomg DHNN: 9. Phong Phuc
vu ban doc Truomg DHSP.

Céc phong cia Trung tim dugc thanh lap theo nguyén tic khong
lam xdo tron cac hoat dong thuomg xuyén cua cac thu vién dai hoc
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thath vién da co, do vdy vé co ban cac phong phuc vu ban doc 1a cac
thu vién dai hoc da cé va van & nguyén vi tri dia li ci. Cac phong
chuén mon vé ki thuat nghiép vu TTTV duoc thanh lap trén co so
sap ahdp cac to xir li k thudt cua céc thu vién dai hoc thanh vién lai
nhing ¢6 chon lya can by cho phu h[,)'p voi yéu cau cong wec cua
Truig tam. Chi trong mot thoi gian ngin Trung tim da di vao 6n dinh
va toat dong theo co ché mai.

Trung tim TTTV la mjt don vi truec thuge PHQGHN. Trung
tdmla don vi sy nghiép phuc vu cho cong tic PT&NCKH, ¢o tur cach
phay nhin, cé con dau va tai khoan riéng va la don vi dy toan cf!p 1.
Hanz ndm, Trung tam lap ké hoach, du tru ngan sach, bao vé va nhén
ké 1roach trude Giam déc PHQGHN. Déi vai cac don vi trong
DPHQGHN, Trung tdm c¢6 trach nhiém hop tac chat ché moi mat trong
viéc bo sung, xur li, cung cap thong tin va tai liéu cho nguon dung tin
tronz toan PHQGHN. Trung tim dugc nhan liu chiéu cic xudt ban
phan do PHQGHN xuit ban, cic ludn 4n Sau dai hoc bio vé O
PHOGHN hodc ngudi viét 1a can bo, sinh vién DPHQGHN... Trung
tam dugce truc tiép quan hé va cac truomg dai hoc, cac co quan nghién
clru cac co quan TTTV trong va ngoai nudc trong pham vi phap luat
ctia Nha nudc va cac quy dinh cia PHQGHN dé giai quyét cac cong
viéclién quan dén chuyén mén, nghiép vu ciia minh.

V@i chirc ning nhiém vu va co cdu td chire nhur trén, Trung tam
TTTV PHQGHN la mét mé hinh méi trong thu vién cac truomg dai
hoc ¥ nudc ta. Mé hinh mai nay thé hign & mpt sé diém sau:

I/ Nhiém vy ctia Trung tim ning né hon la phai dam bao thong
tin tr liéu cho cong tac DT&NCKH chat lugng cao cua mot PHQG da
ngath, da linh virc, ¢6 quy mé lén gom nhiéu truomg, khoa, vién,
trunz tim ndm trén dia ban rong. Nhiém vu ndy quy dinh cho dinh
hudng xdy dung va phat trién cia Trung tim.

2/ Quy md cia Trung tam kha lém, c6 day du cac phong ban chirc
ning va chuyén mén va hoat déng nhu mét Trung tdim TTTV déc lap,
theo mot quy ché riéng do Giam déc DPHQGHN ban hanh.



3/ Trung tam dugce hoat dong trong mgr cor ché mang tinh tw chu
cao ma chua mot thu vién truomg dai hoe thanh vién nao truoc kia co
duoc, day 1a mot trong nhimg diéu kién thuan loi mang tinh chit quyét
dinh cho qua trinh phat rién cua Trung tam sau nay. Dong thai tinh tr
chu cao nay di lién vai tinh tr chiu trach nhiém tnrde phap luat nha
nude va cae quy dinh cua DPHQGHN. Trai qua 5 ndm hoat dong theo
co ché mai. cong var viée phat huy nhimg thé manh von ¢6 cua cic
thu vién dai hoc thanh vién truoe kia, Trung tam TTTV DHQGHN da
¢o nhimg bude phat trién dang ké. Thai gian S nam chua phai la dai,
nhung cing can thiét cho viée nghién clru, xem xét dé rat ra nhimg
danh gia ban dau vé nhimg diém manh, yéu cia cong tac TTTV
DHQGHN, tir 46 d¢é xuat nhimg giai phap nham hoan thién cong tac
nay o PHQGHN.

2. Nhimg diém manh va nhimg diém yéu cia cong tac thong tin - thu vién
DHQGHN sau 5 ndm hoat dong theo mo hinh mgi

2.1. Nhiing diém mant

Thir nhat, cac hoat dong thu vién truyén thong duge cung ¢d va
phat trién. Co s& vat chat, nguon tai liéu cho cac phong doc va mugn
duge ting cuong va nang cap 1én mot bude ding ké. DA co cac san
pham va dich vu TTTV méi nhu phong doc mo cho kho tai héu tra
ctru, bao va tap chi madi, cac tai liéu nghe-nhin, tai liéu dién tr dugc
phuc vu o phong Multimedia. DA dap img duoc nhu cau tin dé hoc tap
va nghién ciru cta sinh vién va mét phan nhu ciu tin cho nghién ciru
va giang day cua can b DPHQGHN.

Thit hai, bude dau d3 xdy dung dugc mot ha tﬁng co so thong tin
lam cho viéc ap dung cong nghé thong tin (CNTT) trong Trung tdm co
nhiéu thuan lgi hon trude day. Co sé dir liéu (CSDL) cua Trung tim
da phong phu. bao gom CSDL tai liéu cua Trung tim va CSDL nhap
tir nguon bén ngoai. Kha nang truy cap tai ché va tir xa dén nguén tin
cia Trung tam va tir Trung tam dén cac nguon tin bén ngoai da duoc
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tang cuomg nha hé thong may tinh duge ndi mang va ap dung cac
cong ngh¢ mo nhuy Web,... Md hinh mét Trung tam TTTV trong
PHOQGHN duge hién dai hoa voi cac cong nghé mai nhat cua nganh
budc diu da duge hinh thianh va da nhin dang rd nét nhimg bude di
tiép sau.

Tha ba, doi ngii cin bo tang nhanh vé so lugng do Trung tam
dam nhiém thém nhiéu nhiém vu mdi. Trinh do can b quan li cling
nhu can bo chuyén mon, cong nhan vién cua Trung tim da duoc nang
cao lén mot budc. DA ndm duoc va lam chu hau hét cac cong nghé
maoi, nhat 1a CNTT ap dung trong mot Trung tam TTTV dang tién dan
dén hién dai hoa.

C6 duoe nhimg diém manh tén la do Trumg tim hoat déng
trong méi trwomg thugn lgi rat co ban ca bén ngoai va bén trong. Do
la sy hé tror ddc lue cia cac cong nghé mai, nhat 1a cong nghé théng
tin cho cong tac TTTV; Cde co ché, chinh sdch, cia PHQGHN tao
diéu ki¢n thuan lgi cho Trung tam hoat dong tw chu hon, D01 ngu
NDT trong DPHQGHN dong dao, c6 trinh d6 cao va nhu cau tin tiém
ning va 6n dinh. Thém vao d6 vai doi ngi can bo TTTV ¢o bé day
kinh nghi¢m tir cac thu vién truomg dai hoc thanh vién trudc kia lai
dugc bd sung mot e luong can bo tré. ning dong, nam bat nhanh
cong ngh¢ mai, tao thanh mét néi lue mai cho Trung tam.

2.2, Nhing diém yéu

Vé mé hinh, Trung tdam TTTV hién nay chua bao quat duge cac
Thu vign - Tu hi¢u (TV-TL) Khoa trong toan BPHQGHN, do vay chua
kiém soat dugc nguon thong tin phong phi, ndm phan tan & cac don vi
nay. Va do vay ciing chua ¢é su phoi hop dé chia sé va phuc vu théng
tin tu li¢u (TTTL) vai cac TV-TL Khoa, nhim giam bét su qua tai cua
Trung tam va tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dung tin, nhat la can
bo trong DPHQGHN.
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Vé chat lugng san pham va dich vu TTTV cia Trung tim cing
con nhiéu vdn dé, nhu tinh chinh xac va én dinh cua cic CSDL do
Trung tdim xdy dyng chua cao, chua ding dé trao doi quéc té dugc.
San pham thong tin con cha yéu la thong tin vé tai liéu goe, chua co
nhiéu san pham thong tin c6 gia tri gia tang cao. Dich vu TTTV cho
nguoi dung tin la can b cua PHQGHN chua that tién lgi va phu hop
voi diéu kién nghién ciru va giang day cia ddi tugng nay.

Doi ngil can bo cua Trung tam tuy déng vé so lugng rhung chit
lwgmg chura cao, thiéu can bo ¢o trinh dd chuyén sau va gioi ngoai ngir
dé giai quyét cac cong viéc mai nhu ap dung CNTT, cong tic hop tac
qudc té. Dac biét thiéu nhiéu nhan vién ky thuat dé bao quan tai liéu,
trang thiét bi k¥ thuat cia mot trung tam TTTV hién dai o quy mo
twong d6i 1ém, ndm & nhiéu dia ban xa nhau.

3. Két ludn
3. 1. Nhing két qud va kinh nghiém

Sau 5 nim hoat dong theo co ché moé hinh méi, Trung dm TTTV
DHQGHN da tro thanh mgt trong nhimg Trung tam TTTV hang dau
cua cac truomg dai hoc & Viét Nam. Nhimg thanh cong va rhimg diéu
chua lam dugc cing 1a nhimg kinh nghi¢m quy bau khong 1himg cho
ban thian Trung tim TTTV PHQGHN ma con ¢6 thé cho c:z cac dong
nghi¢p trong Thu vién cac truong dai hoc tham khao.

Diéu kign tién quyét dé Trung tam TTTV DHQGHN gidi quyét
dirt diém cac van dé chuyén mon nhu xay dyng ha tang cc so thong
tin, t6 chirc lai kho sach, xay dung CSDL héi ¢, t6 chirc la hé thong
tra cuu muc luc phiéu... la do co ché ma DHQGHN tao :ho Trung
tam, d6 la tinh ty chu cao trong hoat déng, duoc dau tr tip trung...
Tuy nhién khong phai thu vién nao cua cac truomg dai hoc :ing duge
hoat dong trong co ché nay, nhung néu & day dugc phan -::ip ro rang
vé quan ly va ngan sach thi cac thu vién ciing sé tién hanh cuge nhiéu
hoat dong mang tinh chat chuyén mén sau.
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Di thang vio cong nghé tién tién khi co dicu kién. Mic du tho
gian con ngan, chua thé danh gia duge hét tac dong cua nhimg cong
ngh¢ man ma Trung tim da ap dung; nhung nhimg cong nghé mo nhu
muc luc dién tr, cong nghé Web, sir dung cac phf"m mém chuyén dung,
chuyén doi sang cau tric MARC da gop phén lam thay ddi vé chat cac
hoat dong tao san pham va dich vu TTTV cua Trung tdim, Chinh nhimg
CSDL va thong tin trén trang Web ma Trung tdm tao lap dugc 5 nam
qua da gop phan lam phong phi lugng théng tin trén mang VNU.NET
cua PHOQGHN. M6t mo hinh Trung tam TTTV hién dai cia mot dai
hoc da linh vuc & cp Quéc gia da hinh thanh va phat trién.

Duy tri va nang cdp cac hoat dong TTTV truyén thing 1a diéu
ki¢n/viéc khong thé thiéu dugce trong giai doan mai bt diu tiép can
vai phuomg thire hoat dong cua Trung tam TTTV hién dai. Trong diéu
kién co s vat chat chura hoan thién, trinh do chung cua nguai ding tin
chua cao, thol quen ci lam viéc thu cong cua can bo thu vién cing
nhu ngudi dung tin van con nang né - thi van dé duy tri va nang cip
cac hoat dong truyen thong tré nén quan trong. Trung tim TTTV
PHQGHN trong khi trién khai cic cong nghé mai, da khong lam gian
doan, hoic lam yéu di cac san pham va dich vu TTTV truyén thong,
nhu hé thong tra ciru muc luc phiéu, tang cuomg cho cac phong doc,
phong muon kho kin nhitng trang thiét bi mdi...

3.2. Nhing thudn lo

Budc vao thé ky 21, Trung tam TTTV DPHQGHN c¢6 nhimg thuén
lgi mani dé xay dung va phat trién, tién tai hoan thién.

D6 1a sy phat trien nhanh chong cua CNTT trong linh vie TTTV.
Nhimg ngudi lam cong tac TTTV trén thé gioi gan gii nhau hon trén
cac trang Web & INTERNET. Va cang thay rd ring, mudn hoi nhap
vOi nhau ve linh viue TTTV, thi cang can nhimg tiéu chuan chung vé
xur ly TTTL va tao lap cac CSDL trong co quan TTTV.
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Trong thé ky ctiia nén kinh té tri thire, hay trong xa héi thong tin
vai trd cta ngudi can bd TTTV va cdc co quan TTTV chic chin s¢
duge chia y hon. Dong thoi diy ciing 1a thir thach dé ngudi can by
TTTV, cing nhu cdc co quan TTTV, trong d6 c¢o Trung tam TTT\
PHQGHN phai vugt 1én dé tranh bi tut hau.

Nhirng kinh nghiém tich luy duge trong 5 nam qua. nhat la ve
quan ly, diéu hanh mot Trung tam TTTV hoat dong déc 1ap trong mé
dai hoc da nganh, da linh vue 1n nhur DPHOGHN sé la rit can thié
cho giai doan phat trién tiép theo cua Trung tam.

3.3. Nhiing kho khdn va mat vai kién nghi

By la nhimg kho khan ngoai kha nang g quyct cia Trung tan
ma chi ¢d cic cap 6 tham quyén mai giai quyét duge,

D6 1a nhimg vin ban phap quy dé cho cac hoat dong phoi ho
gira cac thur vién hoat dong dugc. Bo Giao duc va Pao tao can xd
dung va ban hanh Quy ché mai vé hoat dong cua thu vién cac truong
dai hoc, thay cho Quy ché ban hanh theo Quyét dinh 688/QD ngay |«
thang 7 nam 1986 cua B truéng Bo PH&THCN, ¢ nhiéu dién
khong con phu hgp trong diéu kién hién nay, nhat la da co Phap lént
Thu vign.

Do6i vai pham vi Dai hoc Quoc gia Ha Noi, can phai c6 van bar
cu thé hoa su phéi hop hoat dong TTTV giira cac b phan co lién quar
dén cong tac TTTV trong toan DPHQGHN. Néu chi bing mot so diét
khoan c6 lién quan dén vin dé nay trong quy ché hoat dong cua Trung
tam TTTV DHQGHN thi chua co hi¢u luc. Trong qua trinh xay dung
va hoan thi¢n cong taic TTTV PHQGHN c¢6 nhiéu van dé can nghiér
ciru ca vé li luan va thyc tién trén linh vue TTTV. Dé nghi DHQGH?
cho phép va cap kinh phi cho Trung tam lam céng tac nghién cin
khoa hoc vé khoa hoc TTTV lién quan dén nhirmg van dé li luin v:
thue tién hoat dong cia minh.
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Tai liéu tham khao

3

6.

Nghi dinh 97/CP ngayl0/12/1993 cua Chinh phu Vé viéc thanh
lip DHOQG Ha Noi.

Nghi quyet 49/CP ngay 4/8/1993 cua Chinh phu Vé phat trién
Cong nghé thong tin ¢ nudc ta trong nhimg ndm 90.

Nguyén Van Hanh. Cong tac thong tin - thu vién trong Dai hoc Quoc
gia Ha N1 // Tap chi Thong tin & T ligu, 2000, $0 2.~ Tr. 11-13

Quy ché vé 1o chire va hoat dong cia PHQG Ha ndi (Ban hanh
theo QD 477/TTg ngay 5/ 9/1994 cua Thu tudng Chinh phu).
Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua Trung tim Thong tin - Thu
vien DPHQG Ha Noi (Ban hanh theo QD 947/TCCB ngay 21/
4/1998 cua Giam déc DPHQG Ha Noi).

Quyét dinh sd 66/TCCB ngay14/2/1997 cia Giam déc PHQG Ha
Noi Ve viée thanh ldp Trung tim Thong tin-Thur vién DHQG Ha Noi.
Quyét dinh so 688/QD ngay 14/7/1986 cua B truomg B
PH&THCN Quy dinh vé to chirc va hoat dong ciia thu vién truomg
dai hoc.

Quy dinh tam thai t6 chirc va hoat dong cua Lién hiép Thu vién
cac truomg dai hoc khu vuc (Ban hanh theo QP 510/QDTC
ngay 5/5/1986 cua Bo truomg Bo PH&THCN).

Ding rong: Ky yéu Hpi thao Khoa hoc va thuc tién hoat dpng TTTV:

Ky nigm 5 ndm thanh lgp TTTTTV DHQGHN 1997-2002.- H., 2002, tr.7-12



VAI SUY NGHI VE VIEC HINH THANH MOT SO TRUNG TAM
THONG TIN - THU VIEN TRUONG DAI HOC KHU VU'C HA NOI HIEN NAY

Tir thap ki 90 cua thé ki XX dén nay, mot so tac gia da de cap dén
van dé mé hinh t6 chire hoat dong thong tin - thir vign (TTTV) trong
truong dai hoc va danh xung cua no. Da co nhimg y kien khac nhau vé
van dé nay. Co dé xudt tén g0i cua mo hinh to chire hoat dong TTTV
trong truomg dai hoc nén goi la Trung tam TTTV [3], [5]; ¢ y kién
cho ring chi can giir nguyén tén goi truyén théng la Thu vién dai hoc
[1], [2]. Trong khi con nhiéu ¥ kién khac nhau nhu vay, thye tién da
khong ché cac nha li luan va nha quan ly, nhimg nidm cudi thé ky XX
dau thé ky XXI, trong cac truong dai hoc & nudc 1a, nhat la khu vuc
phia Bac, chu yéu la & Ha Noi da xuat hién nhiéu to chic vai tén goi
Trung tam TTTV, trén co sé chu véu la thu vién dai hoc ci. Hién
tugng nay c6 phai la phong trao khong? Hay 1a co sy thay ddi vé chat?
Bai viét nay la két qua khao sat budc dau vé hién tuong nay.

1. Hién trang

Dudi ddy la bang ké két qua ban dau vé tén mét so thu vién dai
hoc hién nay & khu vire Ha Néi vai nam doi tén va cap ra quyét dinh.

. . Cipra
Stt Té T Nam :
ncd én mdi quyét Sinh |
1| Trung tam TTTVOHTHHN; | Trung tam TTTV | 1997 DHOGHN |

Thu vién BHSP Ngoai nglr | DHOQGHN
Ha Noi
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Capra
Tén cd Tén mdi Na

| - ' m quyét dinh
Thu vién Bai hoc Kién tric | Trung tam TTTV 2001 Bo Xay dung
Ha Mdi £1H Kién tric HMW
Thu vién Bai hoc Ngoai Trung tam TTTV OH 2000 Trudng
ngl Ha Nai MNgoai ngd HN (nay la

trudng BH Ha Néi)

Thu vién Bai hoc Nong Trung tam TTTV 2001 Bo GDEBT
nghiép | £H Nong nghiép |
Thu vién Bai hoc Giao Trung tdm TTTV 2001 Bo GD&ET
thong Van tdi Ha N DHGTVTHN
Thu vién Bai hoc Trung tam TTTV BHTM 2002 Truting
Thuong mai
Thu vién Bai hoc S5u pham | Trung tam TTTV 2002 [Trudmg]
Ha N&i DHSPHN
Thu vién Bai hoc Bach Trung tam Thu vién 2003 Trudng

| khoa Ha Noi | &Mang thang tin
Thu vién Bai hoc Kinh té Trung tam TTTV 1985 [Truang]

| Qudc dan BEHKTQD
Phéng Tu liéu-Thu vién, Trung tam TTTV Hoc 2003 HoC vién
Hoc vién Ngan hang vién Ngan hang
Thu vién Bai hoc Van hod . Trung tam TTTV 1998 Bé Van hoa-
Ha Noi DHVHHN Théng tin
Thu vién Bai hoc Taichinh | Trung tam TTTV Hoc 2002 Hoc vién i
HMN vién Tai chinh
Thu vién Bai hoc Ngoai | Trung tim TTTV [2000] [Trudng]
thuong Ha Ndi OHNTHN
Thu vién Trung tam Dao Trung tam TTTV Hoc 2006 Hoc vién
tao, Hoc vién Cdng nghé vién Cong ngheé BOVT

Qua khao sat budc dau hoat dong cua cac trung tdim TTTV dai

hoc néu trén, ¢o thé nhan dién hién trang sau:
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Vé phwong thirc hinh thanh Trung tim TTTV dai hpc

Thir nhat, ty than thu vién dai hoc phat trién 1én do nhu ciu phét
trién cla trudmg dai hoc va déi tén, nhu Trung tim TTTV PHQGHN,
Trung tim TTTV PH Thuong mai HN, Trung tim TTTV DH Su
pham HN, Trung tim TTTV PHKTQDHN,... Viéc doi tén thu vién
dai hoc thanh Trung tim TTTV trudng, da sé cac truomg hop do cac
cﬁp c6 thaim quyén ra quyét dinh, ciing ca biét ¢6 truomg hop tu doi
tén va dung liu r6i quen va duge chip nhan trong cdc hoat dong ciing
nhur van ban quan ly cua truomg dai hoc.

Thir hai, thu vién dai hoc sap nhiap vai bd phan khac trong truomg
dai hoc ¢ chirc nang gin giii va duge mang tén méi: thu vién dai hoc
vO1 trung tdim mang / tin hoc coa truomg, vi dy: Trung tim TTTV DH
Giao thong HN, Thur vién va Mang thong tin DPHBK HN, Trung tam
TTTV Hoc vién Tai chinh,...; thu vién dai hoc vdi by phdn ban tin,
Xuit ban ctia nha trréng, vi du: Trung tim TTTV PH Kién Tric HN,
Trung tdim TTTV DH Nong nghiép 1 HN,...

Vé nhing diém mdi trong chirc ning nhigm vu va hogt djng
cua Trung tam TTTV Dai hoc moi hinh thanh

Chirc nang théng tin dugc khing dinh bén canh chirc ning thu
vién truyén thong cia céc thu vién dai hoc trude day. Nhiém vy trung
tdm thong tin - viin hoa - khoa hoc cia nha truémg dai hoc rd nét hon
thong qua cac hoat dong da dang. Mot s6 Trung tam TTTV dai hoc da
dugc giao thém chirc ndng la co s& hoc liéu cua truong dai hoc.

Co so vit chit cua céc trung tdm TTTV dai hoc dugc ting cuong,
d3 c6 dién mao cia cac trung tim TTTV dai hoc hién dai. Nhiéu tru s&
thu vién dai hoc dugce cai tao hodc xdy mai, rong rdi va khang trang;
céc trang thiét bj dugc hién dai hoa, nhu hé théng may tinh va mang,
cac may moc thiét bj chuyén ding, gia sach va thiét bj néi that duoc
d6i méi hién dai va tién dung hon, ...
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Nguon lye thong tin cua céc trung tim TTTV dai hoc da duge
phat trién da dang, bén canh ngudn tai liéu in 4n duge bd sung nhiéu
tai liéu nuwdc ngodi ¢ phat trién thém nguodn tai ligu phi in 4n nhur tai
ligu nghe - nhin, dic bi¢t la ngu-:"in tai ligu dién tur, ké ca tai liéu dién tr
truc luyén dugc tang Ién rd rét.

Viéc ap dung CNTT trong hoat dong TTTV cua cac trung tam
TTTV dai hoc dd lam cho cong nghé TTTV bién dbi vé chat. Hau hét
cac trung tam TTTV dai hoc da co phﬁn meém quan trj thu vién tich
hop dép (mg cic tiéu chudn tién tién vé TTTV, nhu chuin bién muc
MARC21, chuin trao d6i dir liéu Z39.50... Nhiéu khdu trong quy
trinh cong tac nghiép vu TTTV dugc ty dong hod v4 kha ning chia sé
nguén luc thong tin da tré thanh hién thyc théng qua viée két ndi
mang INTERNET.

2. Mot s6 nhan xét

Trwée hét phdi noi rang, viée hinh thanh cdic Trung tim TTTV
trong tricomg dai hoc la nhu cau ndi tai, khong phai la mjt phong trao.

Pimg trude mot thyuc té phat trién cia ap dung cong nghé théng
tin vao trong cong tac TTTV d6 lam thay d6i quy trinh cong nghé thu
vién truyén théng, thay d6i ca vé loai hinh tai liéu trong thur vién, cong
tac thong tin - thu vién duge cha trong hon. Trong nhimg ndm qua
nhiéu thu vién dai hoc dugc thy huong du an Giao duc Pai hoc tir
mirc A dén mirc C [5]. B may quan li, co cdu td chirc cia mdt s6 thu
vién dai hoc khong dap (mg dugc yéu cau d6i méi ca hinh thire 1an ndi
dung cua cong tac TTTV trong truémg dai hoc, nhit 1a céc thu vién
dugc tiép nhédn dy an Giao duc Pai hoc. Do vay dan t6i viée sap nhap
mot sd bd phan khac, dic biét l1a by phan lién quan dén CNTT trong
truomg dai hoc voi thu vién truomg dan t6i hinh thanh Trung tim
TTTV truomg dai hoc. O ddy ciing phai thira nhin ring, & mdt sb thu
vién dai hoc, dfi ngii cian bd thu vién pha;'.‘m nao chua dap img dugc
yéu cau mdi, nhat la trong viéc xay dung, trién khai dir 4n hién dai héa
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thu vién, ciing 14 mdt nguyén nhéin gép phan thic dﬁy cac nha quan ly
tim kiém mét mé hinh méi nhu trén.

Ther hai, vigc hinh thanh cdc Trung tam TTTV dai hoc viea qua
van con mang tinh ti phdt, chua cé su nghién ctru va chi dao cua Bo
GD-PT, co quan quan li nha nude tryc tiép va Vu Thu vién Bé VH-TT,
co quan quan li nha nude vé nghiép vu thur vién... Day la két qua tat yéu
vi cac thu vién dai hoe & nude ta méi hoat dong theo hinh thirc lién hiép
héi. Hinh thirc nay bude diu mang lai cac két qua tét vé trién khai cac
van dé vé nghiép vy, mang tinh chit nghé nghiép,... Con vé mét quan i
nha nudc thi cic thur vién dai hoc hién mai ¢6 QP 688 ndm 1986 cua
Bo PH&THCN, ¢6 nhiéu diém khdng con phi hop trong tinh hinh hién
nay va khong biét dén nay co6 con hi¢u lye khong (?).

3. Mot vai dé xuat thay li két luan

Dimg trudc thyc trang trén, thiét nghi da dén lic phai co gidi
phap d6ng b cho viéc quan li hoat dong TTTV trong trudmg dai hoc @
nudc ta.

Trude hét, cin cé chuong trinh nghién ciru téng thé hoat dong
TTTV dai hoc trong pham vi quéc gia, dé trén co sé d6 cac nha quan
Iy ¢6 cin cir khoa hoc dé dé ra nhimg chinh sach & tam vi mé, lam
hanh lang phép li cho hoat déng TTTV dai hoc nudc ta. Viéc can lam
ngay la phai sém cé quy ché thu vién dai hoc, thay cho quy ché 688
nim 1986 ciia B DPH&THCN.

Sur cdn thiét phai c6 co ché quan 1y cac thu vién dai hoc theo hé
thdng mang tinh chét nha nudc, vi dy nhur hinh thanh mét bd phan quan
ly hoat dong TTTV dai hoc & B GD&DT, theo tinh than khoan 3 diéu
25 Phép lénh Thu vién: “Céc bd,...trong pham vi nhiém vy, quyén han
ctia minh c6 tréch nhiém thyc hién quan |y nha nuée vé thur vién.. ..

Pong thdi sém xic tién viéc thanh lap Héi thie vién dai hoc théng
nhit trong ca nuoc, thay vi 2 Lién hiép thu vién dai hoc khu virc hién
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nay. Hoi nghé nghiép nay, bén canh céc hoat dong nghiép vu chuyén
mén, con ¢ tiéng noi trong cac van dé vé hoach dinh nhimg chinh
sdch vé quan ly hoat ddng TTTV dai hoc néi chung.

Tém lai, danh xung cia mét co quan té chirc chua phai la diéu
quan trong, ma ndi dung hoat dong cia co quan té chic d6 méi la
quan trong nhét. R3 rang trong thoi gian qua, mdt so thu vién dai hoc
mang tén mdi la Trung tdm TTTV dai hoc, khéng phéi la mét hién
tugng thoi thugng, ma danh xung nay da phin nao phan anh néi dung
hoat dong da dugc déi méi cua cac thu vién dai hoc & nuéce ta hién
nay. Tuy nhién, nhu ngudi ta thudng néi: “danh chinh thi ngén
thugn ", thiét nghi néu cac co quan quan ly quan tdm dén van dé nay
sém thi van tét hon cho hoat dong TTTV trong cac truomg dai hoc &
nuoc ta.
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THU VIEN TRUONG DAI HOC VI CONG TAC PHAT TRIEN HOC LIEU
PHUC VU DAO TAO THEO TiN CHi

1. Mé dau

D6i méi gido duc dai hoc 1a yéu cau cip thiét cua nén gido duc
Viét Nam hién nay, nhim dao tao ngudn nhan lyc cé chét lugng, dap
img yéu cau hdi nhip qudc té. Mt trong nhimg bién phap quan trong
la d6i mai cach day va hoc trong truomg dai hoc, theo hudng tao cho
sinh vién chi ddng hon trong tiép thu kién thirc, liy ty hoc, ty nghién
ctru lam hoat ddng quan trong trong hoat déng hoc; giang vién thay
d6i cach day, cach chuin bj bai giang,... Phuong phap dio tao theo tin
chi dap (mg dugc yéu ciu trén va tro thanh nhiém vy trong tim cua
cdc truomg dai hoc nudc ta hién nay. Tuy nhién dé dio tao theo tin chi,
moi hoat dong cua truong dai hoc phai c6 nhimg thay d6i nhiéu mat,
trong d6 co6 hoat dong théng tin - thu vién (TTTV). Viéc phdt trién
hoc ligu phyc vu dao tao theo tin chi cia nha trudomg tré thanh mét
nhi¢m vu trong tdm cta cac thur vién trudmg dai hoc nudc ta hién nay.

2. Cac diéu kién vé hoc liéu @é dao tao dai hoc theo tin chi

Tin chi (Credit) la dai lugng do khoi lugng lao dong hoc tdp
trung binh ciia ngudi hoc, tirc 13 toan b thoi gian ma mét ngudi hoc
binh thuémg phai sir dung dé hoc mot mén hoc, bao gom: (1) thai gian
hoc tép trén l6p; (2) thai gian hoc tip trong phong thi nghiém, thyce tép
hodc lam cac phan viéc khac da duge quy dinh & dé cuong mén hoc;
(3) thoi gian danh cho viéc twr hoc ngoai 16p nhu doc sdch, nghién ciru,
gidi quyét van dé hodc chuan bj bai.
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Piéu ki¢n dé dao tao theo tin chi, ngay trong QD sb 3172001
ctia BY GD&DT, da néu, ngoai nhimg diéu kién vé chuong trinh dao
tao, ddi ngli giang vién, cic co s& dao tao phai co diéu kién vé hoc
ligu: “cd du sdch tham khao, tai ligu hoc tdgp”. Céc don vi ddo tao co
nhiém vu cy thé hoa diéu kién vé hoc liéu trong cac hudng dédn vé dao
tao theo tin chi cua don v| minh.

Co thé tham khao viée cy thé hoa diéu kién trén trong “Hurdmg
dan sir dung phwong phdp day hoc phic hgp véi phweong thire dao
tao theo tin chi ciia Pai hoc Québc gia Ha Ngi™ [3]. Tai liéu nay chi
ro nhimg nhiém vy cua giang vién, cua sinh vién trong thyc hién gio
tin chi. Ngoai nhimg nhiém vu chung, cdc nhiém vy ¢6 lién quan dén

chudn bj hoc ligu duge huéng din cy thé:

R Nhiém vu ciia Gidng vién | Nhiém vu ciia Sinh vién
1. Gids ly thuyét | -Xac dinh cac ndi dung tuhoc va cach | Lap ké hoach chi tiét dé
hoc cho SV, cac van dé, cac cau hdi, thue hién tat cd cac nhiém
bai tap, cdc loar tai lidu phdi foc, phdi v ddi vai timg gid hoc ma
tim kiém bd sung & SV chudn bi cho gidng vién giao: tim, doc
thdo ludn trén lap ghi chép nhding toi lidu lién
- Xdy dung, thu thdp, phén logi hutng | 947
ddn su dung cde hoc lidu/tdi ligu phuc
vu cho vide furhoc, tu nghién cu cda SV
2. Gidr tho - Lua chon va giao cic ndi dung, cic - Nhan ndi dung, vdn &€
ludn van 4, yéu cdu, tdv idu tharm khdo dé | nghién cut, md rdng, di sdu
timg nhém hodc ting SV chudn biva | vao ban chét, van dung ly
trinh bay. Ch/'ré cdc diia chi théng tin #€ | thuyét vao thuc tién, chuin
SV co thé tim duioe vd hodn thanh bi bai trinh bay theo su
nhigm vu duoe gico phan cong...

3. Gi& hoat - Lua chon va giao cac ndi dung, cic - Nhém truding lén ké
déngtheo | vin dé, cong viéc va cac yéu cdu lién hoach phin céng cho tiing
nhém quan cho cac nhom SV thuc hién, thanh vién vdi nhiém vu,

nguBn 11 liéu tham khdo 167 thiéu. .. théi gian hoan thanh,
ngudn tdi liéu tham khdo,. ..
4. Gidr thuc - Chi dlao hode/vd chudn bi cde diéu kién | - Lam bai thuc hanh, thuc
hanh, thuc tap, | cdn thiét JESV lem thue hanh tap; viét bao cdo thuc hanh,
thi nghiém thuc tap
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ﬂ':':,‘ { Nhi¢m vy clia Gidng vien | Nhiém vy ciia Sinh vién
5.Giothoc, | Cung cdp tdilidu vo gidi thidu diachi | - Nhin va xdy dung ké

tu nghién ctu | Him i ligw 167 thié SV cdn doc, nghién | hoach chi tiét thuc nién
cuu. Hueng ddn cdeh thie tim kiém, x| nhiém vu ty hoc, ty nghién
¥ thdng tin ki ty hoc, tr nghién cuu cliu ma gidng vién giao.
{chi rd cdch tim kiém theo cdu tric kién
thic bai hoe, cu thé dén tung chuong,
mye, trang. .. cua cde hoc ligu)

Dé thuc hién duge cic nhiém vy trén, giang vién phai chudn bj
tdp tai liéu / hoc liéu bd trg cho mén hoc da thu thip duge hodc c6
minh chimg |4 sinh vién c6 thé tiép can dugc, vi du nhu chi ra dja chi
luu trir cac tai liéu nay.

Nhu vay, nguén tai li¢u hay hoc ligu la rit cin thiét cho phuong
phap dao tao theo tin chi. Van dé la & chd, cc thu vién dai hoc cén
phai lam gi dé dam bao nguédn tai liéwhoc li¢u trude yéu ciu méi cua
phuong phap di mai dao tao dai hoc nay.

3. Gidi phap phat trién ho liéu phuc vu dao tao dai hoc theo tin chi
3.1, Phit trién kho hoc liéu

Vén tai liéu / ngu:‘in tin trong thu vién trudomg dai hoc phuc vu cho
cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc, cong tac quan li cho ngudi
ding tin trong truomg dai hoc. Nhr vdy, trong dao tao theo tin chi,
“hoc liéu” chinh la mdt bd phan cta “von tai liéu” hay “ngudn tin” cia
thu vién truong dai hoc.

C6 thé tam phén logi nguon hoc liéu theo céc phuong dién khac
nhau:

V¢ loai hinh, hoc liéu bao gom:

- Tai liéu dang truyén thong: tai liéu in trén giay, nhu sich, bao

tap chi, ban nhac in...
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- Tai li¢u dang hién dai, nhu tai li¢u nghe - nhin (A-V), tai li¢u
di¢n tr. Tai li¢u dién tr ¢6 dang luu trir trén dia CD-ROM va CSDL
online.

Theo myc dich sir dyng, hoc liéu gom:

- Tai liéu bit bude doc: gido trinh, tdp bai giang, tai li¢u tham
khao chinh.

- Tai i¢u tham khao khac.

Theo ban quyén, cé thé co:

- Hoc li¢u ma (Open Course).

- Hoc liéu duge sir dung chi khi duge ciip quyén truy cip.

Vic phan loai trén mang tinh chit trong déi, ban thin mdt tai
li¢u ¢ thé mang ca cac dic tinh trén. Vi¢e phin logi nay cling mang y

nghia phyc vy cho céng tac 16 chire, quan li kho hoc ligu va xdy dymg
cdc quy dinh vé phuc vy hoc liéu trong thu vién dai hoc.

D&i méi chinh sdch phat trién von tai ligu / hee ligu:

Dién bo sung phai sit hgp vai img dé cuemg mdn hoc theo tin chi
cla giang vién d6 duge co so dio tao thong qua. Trong timg dé cuong
bai gidng theo tin chi, giang vién da dva ra danh muc tai li¢u bat bugc
sinh vién doc va danh muc tai liéu yéu cau doc thém. Day la cin cir rit
quan trong cho thu vién xdy dung ké hoach b sung theo dé tai / theo
mon hoc.

Dic biét chi ¥ phdt trién kho gido trinh - kho hoc liéu ma sinh
vién bdt bugc phai doc. Trong thu vién dai hoc lau nay da cé kho gido
trinh, gido khoa, chi yéu la tai liéu do céc giang vién trong nha truong
bién soan. Khi dao tao theo phuwong phap ¢t (dao tao theo hoc trinh),
sinh vién tat nhién vin phai c6 gido trinh dé hoc, nhung khéng phai la
bat budc, thim tri co trudmg hop sinh vién chi can hoc theo bai ghi
trén |6p la co thé dat két qua cua cac ky thi. Con theo phuong phéap
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dao tao theo tin chi, yéu cdu mugn va doc tai ligu la bat budc, do
phuomg phap day va hoc mai qui dinh. Kho gido trinh bay gi¢ duge
hiéu rong hon, goém ca nhimg bai giang cua giang vién & dang gidy va
dang dién .

3.2. Qudn ly va phuc vu hoc liéu
3.2.7. Qudn Iy hoc liéu

Hién nay trong cac trudmg dai hoc & nudce ta, ddu moi quan ly
nguén hoc liéu chi yéu 13 thu vién cua truomg, mic du tén goi thu
vién dai hoc con khac nhau, nhu Thu vién Dai hoc, Trung tim Théong
tin - Thu vién, Trung tdm hoc liéu,.... Diéu nay c6 thudn lgi vi cée thu
vién dai hoc cho dén nay c6 ngudn tai liéu phong phi va da dang. Hau
hét cac thu vién dai hoc da dugc hién dai hoa, bude diu co kha nang
phuc vu duoc ca ngudn tai liéu / hoc ligu hién dai, nhu tai liéu dién ti,
nguon tai liéu sé hoa.

Phwong phap quan Iy hoc ligu:

(i) Nang cao chit lwgng quén Iy ngudn tai liéu / hoc liéu theo k¥
thuat nghiép vu TTTV théng thuomg: dp dung cic chuan nghiép vu
tién tién trong xir li tai liéu, trong t6 chirc kho tai liéu dé tién t6i phuc
vu lién thong giira cac thu vién dai hoc. Viéc ap dung cac chuan
nghiép vu nhu phén loai theo Bang phidn loai Thip tién Dewey
(Dewey Decimal Classification - DDC), bién muc mé ta theo Qui tic
bién muc Anh - My (Anglo - American Cataloguing Rules - AACR2)
va Khé miu Bién myc doc mdy (Machine Readable Cataloguing -
MARC21), da duge B§ Vin hoa - Thong tin chinh thirc cho phép, qua
cong vin sé 1598 /BVHTT-TV, ngay 07 thang 5 nim 2007 “V/v Ap
dung chuén nghiép vu trong cédc thu vién Viét Nam™. Nhiéu thu vién
dai hoc lau nay da di theo xu hudéng ap dung céc chuén trén, nay lai
thém c¢6 co s phap ly dé di dén chuan héa trong hé théng va la diéu
kién thudn l¢i cho phuc vu lién théng giira céc thu vién dai hoc.
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(ii) Quan ly hoc li¢u theo mén hpc/nganh hoc

Trong ki thudt thu vién, tir lau da c6 phuong phap quin |y kho tai
li¢u theo mén loai cua Bang phéan loai thur vién — thu muc, hodc theo chu
dé clia Bang dé myc chu dé, déu la quan 1y tai lidu theo ndi dung. Tuy
vily diéu nay chua hoan toan sit hop va dap img dugc yéu ciu quan ly tai
liéu theo cac nganh dao tao, cadc mén hoc trong trudomg dai hoc.

Theo yéu cau cua kiém dinh chit lwgng dao tao dai hoc, thu vién
dai hoc phai dap (mg sé dau sach cho timg mén hoc theo chuin nhat
dinh [2]. Néu thong ké theo ki hiéu phén loai thong thuomg sé khong
dép img duge yéu cau ndy. Con theo yéu ciu cua dio tao theo tin chi,
thu vién phai chi ra ngudn tai li¢u /hoc liéu bat bude doc va tai liéu
tham khao cho timg mén hoc, thi ki thuit bién muc theo ndi dung
théng thuong ciing khong dap img dugc.

Do vay, dé quan ly ngurﬁn hoc ligu phyc vu dao tao theo tin chi
céc thu vién can xdy dung Co sd dir liéu (CSDL) mén hoc, gom nhimg
thong tin thu muc va toan van (néu co) vé tai liéu ¢o trong thu vi¢n
cho giang vién va sinh vién sir dung. Bén canh ki hi¢u phan loai theo
k¥ thudt thu vién, céc thu vién can phai nghién ciru xdy dung mt
bang ki hiéu thé hién timg mén hoc trong truomg dai hoc dé khi bién
muyc s& “phdn loai” tai liéu theo “ki hiéu mén hoc” ludn. Viéc nay sé@
rit c6 ich cho cong tic quan ly va phuc vu hoc liéu cho dio tao theo
tin chi.

(iii) Cong ngh¢ quan ly

Ngodi viéc dp dung cong nghé thong tin (CNTT) vao quan tri thu
vién thong thudng, cin ting cudmg cong nghé quan 1y ngudn hoc ligu
s6 héa. Thir vién trudmg phai tré thanh rrung tdm tich hop nguén hoc
liéu dang s6 cia nha trrdmg. Trong déo tao theo tin chi, sinh vién sé
dugc sir dung rit nhiéu dang bai giang dién tir do gido vién bién soan,
khong don thudn chi cé dang dir li€u toan van (fulltext) ma ca dang dir
liéu 12 4m thanh va hinh anh. Do vdy, thu vién phai c6 mot phan mém
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quan trj tich hgp, co cdc chudn vé nghiép vy TTTV va vé CNTT phi
hop tiéu chudn quoc té [5]). Dong thai phai cé6 mot ha ting CNTT du
manh dé dam bao cho giang vién va sinh vién truy nhip va sir dung
CSDL hoe liéu moi lic va moi noi.

3.2.2. Phue vu hoc liéy

- Thu vién phai nim vimg ké hoach dao tao cua cac khoa, thim
tri ca lich hoc cia timg mén hoc dé c6 ké hoach dap img hoc liéu kip
thoi. Chu ddng trong viéc dam bao hoc liéu cho giang vién va sinh
vién, chuyén tir hinh thirc phuc vu thu dong “phuc vu nhitng gi minh
c6 san" sang hinh thirc chi déng “phuc vu theo yéu cau"'

- Da dang hoa cac hinh thirc phuc vu; ting cuéng gid phuc vu.
Thue hién hinh thirc muon lién thu vién, truée hét 1a gitra cac thu vién
dai hoc.

- Pé nang cao hiéu qua viéc sir dung tai liéw hoc liéu cho
phurong phap dao tao theo tin chi, ngudi ding tin la gidang vién va
sinh vién can dugc dao tao vé Kién thirc théng tin (Information
Literacy) mdt cach bai ban. D6 12 nhimg kién thirc va ky nang ning
nhén biét nhu ciu théng tin, xac dinh, danh gia va sir dung thang tin
dung va co hiéu qua.

- Vén dé ban quyén trong sir dung hoc liéu can duge chi trong.
Céc qui dinh vé sao chyp tai liéu, sir dyng tai liéu dién tr tryc tuyén
cn tudn thi Ludt S& hiru tri tué [1]. Nhimg vén dé vé ban quyén tai
liéu dién tir, nhu gido trinh, bai giang dién tir cin dugc thé ché hoa
trong ndi quy phuc vy ban doc cua thur vién.

4. Két luan

Chuyén dbi phuong phéap dao tao dai hoc tir nién ché sang dao tao
theo tin chi 1a mét cude ddi méi toan dién trong truong dai hoc — thé
hién triét Iy gido duc ldy ngudi hoc lam trung tim, ting tinh chi dong
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cia ngudi hoc, 1dy ddi mai phuong phap giang day va hoc tip lam goc
cho nén nd la mt giai phap tong thé dé nang cao chat lugng déo tgo.
Céc thu vién dai hoc khong thé dimg ngoai cujc. Bam st chuong
trinh dao tao, lich trinh day va hoc cua giang vién va sinh vién, cac thu
vién dai hoc cin c6 nhimg chién luge phat trién von tai liéu / hoc liéu
sat hop vai nganh dio tao va timg mon hoc; té chirc va phue vu nguén
hoc liéu vai cong nghé hién dai va phuong phap phue vu tién Igi nhit,
theo tinh than dap img yéu cau théng tin cia nguai ding tin 1a giang
vién va sinh vién & “moi lic, moi noi”'. Ngudi can b thu vién, khong
phai chi 1a thi thy don thudn, ma phai trd thanh ngudi tur vén cho
giang vién, ngudi huéng dan sinh vién biét tiép can va sir dung ngudn
hoc liéu — ngudn tin phi hgp va hi¢u qua nhat. Thu vién trudmg dai
hoc thue sy tré thanh trung tam théng tin van héa, khoa hoc, gido duc
va trung tdm hoc héu cua truomg dai hoc -~ giang duong thir 2 cua
giang vién va sinh vién.
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KIEM DINH CHAT LUONG DAO TAO DAI HOC - THOI CO VA THACH THU'C
pOI V01 CAC THU VIEN DAI HOC VIET NAM

Mé dau

Pé dam bao chét lugng dao tao dai hoc, da tir liu céc nués phat
trién trén thé gidi da tién hanh kiém dinh chét lugng dao tao dii hoe
trong truomg dai hoc (goi tit 1a kiém dinh chit lugng dai hoc -
KBDCLDPH) theo nhimg b tiéu chuan khac nhau. Céong viéc nay duge
tién hanh dinh ky va do nhimg t chirc doc ldp tién hanh dé dan bao
tinh khich quan. O nudc ta, thing 12 nam 2004, B$ Gido duc va Pao
tao d3 ban hanh Quy dinh tam th&i vé kiém dinh chat lugng truong dai
hoc. Nam 2005, PHQGHN, do ddc tha cua minh cling ban harh mét
b tiéu chuan KPCLPH riéng. Cho dén nay da cé 20 truomg dai hoc
trong ¢ nude tién hanh kiém dinh mang tinh tr nguyén theo b tiéu
chuén trén, dd hoan tat khiu danh gia trong (tu danh gid). Sas thoi
gian thi diém, B GD&DT sé tién hanh kiém dinh bt bujc ddi /6i tat
cd cac truomg dai hoc.

Chit lugng cia hoat dong théng tin- thur vién trong truing dai
hoc 12 mét trong nhimg tiéu chuin dugc néu trong bd tiéu chuin
KDCLDH. Bii viét nay dé cip dén tiéu chuin veé thu vién dai hoc ma
céc bd tiéu chuan KDCLDH yéu cau, c6 d6i chiéu véi thuc tiéy hién
nay cia cac thur vién dai hoc va néu ra nhimg co héi va thach thre déi
v6i cic TVDH nuéc ta trude yéu ciu mdi nay.
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1. Vai1ét vé kiém dinh chét luong dai hoc

Chét lwgng 14 mot khai niém co y nghia dbi voi nhimg ngudi
huong loi tuy thugc vao quan niém cua nhimg nguoi do tai mot thoi
diém nhat dinh va theo céc muc dich, myc tiéu da duoc dé ra vao thai
diém 46; 1a sir ddp img véi muc tiéu da dat ra va muc tiéu d6 phai phi
hop Vi yéu cdu phat trién cua xa héi.

Nhu viy, chdt lwgng trieomg dai hoc 1a sy dap img muc tiéu dé ra
cua trromg dai hoc, nhung muc tiéu nay phai dép (mg yéu cau cia nén
kinh €-xd hoi dit nuéc. Nguoi hudng loi chit lugng dai hoc ¢ day
chinh 12 ngudi hoc (hoc sinh, sinh vién), phu huynh va ngudi tai trg (¢
nurc ta chii yéu la nha nuéc). Tuy nhién ciing con tuy thuge vao quan
niém :ua nguoi huong lgi [3].

Trong gido duc dai hoc (GDDH), ddm bdo chit liwgmg dugc xic
dinh ahur cdc hé thvfmg, chinh sach, thu tyc quy trinh, hanh déng va
thai dd dugc xac dinh tir truée nhim dat duge, duy tri, giam sat va
clng <6 chat luong. Néi cach khac, dam bao chit lugng GDPH la
toan b cac chu truong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan li, cac hoat
dong, diéu kién ngudn lyc, cing nhimg bién phap khac dé duy tri,
ndng cao chit lugng gido duc nham dép tmg muc tiéu dé ra.

Riém djnh chit lwpng 1a mot qua trinh danh gia ngoai nhim dua
ra md: quyét dinh cong nhan mét truong dai hoe hay mét chuong trinh
dio tgo cua nha truomg dap img céc chuin myc quy dinh. Cic budc
kiér: dinh gdm: 1. Ty danh gia; 2. Danh gia ngoai; 3. Cong bo két qua
kiém dinh. Dé kiém dinh chét lwong dai hoc cin phéi c6 b tiéu chuin
KDCL. Pay la bo tiéu chuin KDCL ma yéu ciu truong dai hoc phai
dap mg dé hoan thanh muc tiéu dé ra. Mdi tiéu chuin trong bj tiéu
chuén KPCL ¢6 mét so tiéu chi, mdi tiéu chi co thé do bang nhiéu
mirc khac nhau, thip nhét la dat yéu céu.

0 nuéc ta, trén co s nghién ciru kinh nghiém cia céc nudc vé
KDCLDH va tir thye tién GDDH Viét Nam, da ¢6 2 b tiéu chuén
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KPCLPH duge ban hanh. D6 1a Quy dinh tam thei vé kiéem dinh chat
lwgmg truwomg dai hoc (ban hanh kém theo Quyét dinh sb: 38/2004,
QD-BGD&DT ngay 02 thang 12 nim 2004 cia B truong Bé
GD&DPT) - goi tit la Bj tiéu chuan KDCLPH cia B¢ GD&DT, gom
10 tiéu chudn, mdi tiéu chudn dugc danh gia bing 2 mirc. Mirc 1 1a
mirc dat duge yéu clu; mirc 2 13 mire dat cao hon yéu cau.

B¢ tiéu chuan kiém dinh chat luong dom vi dao tao dai hoc
DHQGHN (ban hanh theo Quyét dinh s6 05/2005/QD-KDCL ngay 13
thdng 12 nam 2005 cua Gidgm déc DPHQGHN) - goi tit la Bg tiéu
chudan KDCLPH cua DPHQGHN. Bj tiéu chuan KDCLDH nay ¢6 10
tiéu chuan, 53 tiéu chi; mdi tiéu chudn cé 4 mirc danh gia. Mirc | va 2
twong Umg vol mirc trong B tiéu chudn ciia B) GD&DT, mirc 3 va 4
do PHQGHN xdy dung riéng trén co s& cdc tiéu chuin KDCLDH khu
vyc va thé gidi. P6 1a cic tiéu chuan kiém dinh cia Mang ludi cac
truomg dai hoc trong khdi ASEAN (AUN) két hop véi cic tiéu chudn
kiém dinh cia Hiép héi cac truomg dai hoc & viung Dong Bic Hoa Ky
(noi c6 Dai hoc Harvard, Dai hoc MIT...).

2. Céc tiéu chudn trong cic bd kiém dinh chét lugng dai hoc lién quan dén cing
tac thy vién dai hoc

BA tidu chudin cila B GD&DT B4 tidu chudn cia DHQGHN

Tiéu chudn 5.10 Nhin vién thu vien i vé sé | Tidu chudn 5.10 Nhan vién thu vién
Iugng, cb nghiép vy thu vién d€ cung cdp cic | (cha Phong Tu liéu cda don vi va
dijch vu cd hiéu qua (cd 2 mic danh gid). Trung tam TT-TV DHQGHN) 40 vé s&
lugng, c6 nghiép vu thu vién dé cung
cdp cac dich vy cé hiéu qud

ot (co 4 mukc danh gia)

Murc 1: C6 dd nhan vién thu vién dé phuc vu ) a

tdt nhu céu khai thac tai liéu, sich bao cla WK 168y 2= Nir o B0 SRERY

cén bd quan li, gidng vién va ngudi hoc. Muic 3: Tao diéu kién vé thdi gian va
hd tro vé tai chinh cho céc nhin vién
thu vién nang cao trinh 6 chuyén
Muc 2: Nhdn vién thu vién da dugc dao tao mon nghiép vu.

vé nghiép vy thu vién, c6 ning luc phuc vu
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tét nhJ cdu khai théac tai lidu, sach bao cua
can be quan |i, gidng vién va ngudi hoc.

Tiéy chudn 9.1 Thu vién (cd 2 mie danh gid)

Muc 1: Co thu vién, phong doc, sach bao, tai
ligu ¢ phuc vu gidng day va nghién cdu
khoa hoc. Dam bao dat 60-105 s& ddu sach
cho mét nganh dao tao (d6i vdi cée don vi
dao tao ky thuat, kinh té) va 70-122 diu sich
d8i vén cac nganh khac.

Muc 2: Hé thdng thu vién duge tin hoc hod va
€6 cac tai lidu dién t; thu vién cda trudng duoc
ndi mang, lién két khai thac tai liéu véi céc
trudmg dai hoc khac; thudng xuyén cap nhat
cac tai lidu mai; co bién phap khuyén khich
ngudi hoc, gidng vién, cdn bd quan li khai thac
6 hiéu qua cac tai liéu thu vién. Ti 1 déc gid
dén thu vién hang nam trén téng s6 ngudi hoc
va giang vién cua trung dat cao.

Mure 4: Blinh ki danh gia vé trinh d
nghiép vu va tinh than théi dé phuc
vy cba ddi ngl nhan vién thu vién ti
dé dua ra nhiing bién phap dao tao
béi duting va quan |i € nang cao chat
Iugng va hiéu qua phuc vu can bd,
gidng vién va ngudi hoc.

Titw chudn 9.1 Thu vién (bao gém ca
Phong Tu liéu cda don vi va Trung
tdm TT-TV DPHQGHN) (Co 4 muc danh
gid)

Muc 1 va 2: Nhu cda Bd GDEBT

Murc 3: Lién két, hod mang vai hé
théng thu vién cla mt sb truding dai
hoc trong khu viic nhdm khai théc, su
dung sach bao, tai liéu, ddc bigt 1a tai
liéu dién td cua nhau,

Muic 4: C6 quan hé trao d6i, hop tac
trong khai thac, si dung théng tin, tu

lidu wai cdc thu vién dai hoc lon trén
thé gidi.

Néu chi cin cir vao céc tiéu chuin vé thu vién trong cic bd
KDCLPH nhur trén thi viéc théng ké bao cao tim minh chimg s& gip
khé khan va nhimg tiéu chuan trén chua thé néu rd va chi tiét cic sb
li¢u cin thong ké. Do vay, khi huéng dan cic don vi ddo tao ty dénh
gia, thudmg co tai ligu hudng dan tim nhimg minh chung can thu thap
[6]. Vi duy, tiéu chuin 5.10 vé nhan vién the vign, can cic minh
chimg chi yéu nhu sau:

- Mitc 1: Can phai thong ké d6i ngii nhin vién thu vién theo quan
li nhin sy thong thudng; ty 1€ nhén vién thu vién trén trung binh
chung sé luong ddc gia hang ngay (théng ké theo nim); ty ¢ dau sich
va tap chi trén nhdn vién thu vién hang ndm.

- Mirc 2: Ngoai thong ké vin bing chimg chi cua d¢i ngil nhan
vién thu vién, con phai théng ké két qua dinh ki khao sat y kién doc
gid vé nhu cdu cia ho va hiéu qua cua phuc vy thu vién; cac lop
huwémg ddn doc gia sir dung thu vién,...
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- Mire 3: Phai minh chimg van ban vé ché dé dio tao boi dudng
can bd thu vién; ké hoach dédu tu, hd tro tai chinh cho dao tao CBTV:
béo céo danh gid hang nam vé véan dé nay,...

- Mire 4: Quy dinh vé cong tac dénh gia CBTV:; cac phiéu chuén
dé danh gid, ké hoach thyc hién, bdo cdo cong tac danh gia CBTV;
khéo sét y kién CBTV vé cdc quy dinh lién quan va hidu qua cua cac
quy dinh vé danh gid CBTV va cd céc thay dbi sau danh gia.

C6 thé thiy qua cac yéu ciu minh chimg trén, khong phai lic nao
cac thu vién dai hoc ciing ¢6 ddy du cdc so liéu thong ké. Hoac da co
hoat dong thong ké nhung khong thuomg xuyén, hodc chua cé hoat
dong. Vi du nhu, két qua dinh ky khao sat nhu cdu ddc gia (nhu céu
tin), cong tac danh gia can b thu vign,...

Tiéu chudn 9.1 vé thir vign cic minh chimg c6 ndi ham lién quan
dugc huéng din cu thé, c6 nhimg minh ching ndi bat sau:

- Mirc 1: Ngoai cac thong ké minh chimg théng thuong cua
nghiép vu thu vién, cin phai cé6 minh chimg vé sé dau sich cho timg
nganh dio tao trong truémg dai hoc; ty 1é dau sach chuyén nganh trén
s6 lwgng sinh vién chuyén nganh,... Ddy la nhimg minh chimg khéng
dé gi ma tim dugc néu thu vién dai hoc van cir thong ké bao cdo theo
16i théng thuomg lau nay.

- Mire 2: Cac minh chimg & mirc 2, nhim lam rd trinh d6 dp dung
cong ngh¢ thong tin trong cong tac thur vién cua thu vién dai hoc duge
kiém dinh, nhu kha ndng tra clru trén may tinh, kha niang luu giir
nguon tin dién tr ndi sinh ciia nha trudmg (cic bo cao két qua NCKH,
céc chuyén khao dang dia CD); kha ning lién két trao déi tai liéu voi
céc trudmg dai hoc, vién nghién ciru khéc (chi yéu 1a trong nuéc),. ..

- Mire 3: chu yéu 1a cac minh chimg vé hoat dong lién két vai céc
trudmg dai hoc cdc nude trong khu vure vé trao déi tai liéu khoa hoc;
viin ban cam két vé cho phép khai thac thur vién dién tir ciia céc trudong
dai hoc khu vyc; phi sir dung mang thur vién dién tir cua cac truong dai
hoc trong khu vue.
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- Mire 4: cic minh chimg nhu mire 3 nhung & mire d¢ lién két vai
céc thu vién truomg dai hoe I6m trén thé gidi; quyén truy nhip vao cic
ngudn tin dién tir Online, dic biét chi trong khai thac céc tap chi khoa
hoc dién tir I6m trén thé gidi.

Trong théng ké cic minh chimg cta céc tiéu chudn trén, o tit ca
céc mirc, déu yéu ciu phai trinh ra cdc tai liéu va van ban c6 lién quan
dén cac hoat ddng thu vién vira duge minh chimg. Piéu nay khéng
phai la dé, vi liu nay co nhiéu hoat déng cua thu vién dai hoc chua
hodc khong duge van ban hoa.

3. Nhimg yéu cdu d6i méi trong cong tac TTTV dai hoc qua kiém dinh chit lugng
dao tao dai hoc

Trude hét can ddi méi cong tic thong ké bdo cdo cic hoat dong
TTTV hién c6 theo céc tiéu chi ciia by KDCLDH (thuémg & mirc 1 va 2),

Vé thong ké ndi dung kho tai liéu thir vién, bén canh cac sb liéu
thdng ké theo nghiép vu thu vién lau nay, phai chi y dén tiéu chi so
dau sdach cho nganh/mon hoc caa truomg dai hoc. Lau nay, cac thu
vién chi co thé thong ké dugc sb liéu nay theo ki hiéu phan loai cla
Bang phén loai thu vién - thu muc ma thu vién dé ap dung. Khong
phai lic nao ki hiéu mon loai cua bang phan loai ciing trung khdp vai
nganh hoc/mén hoc trong trudmg dai hoc.

Vé céc chi s théng ké cong tac ban doc, thong ké so lugt ban
doc, lugt tai liéu phuc vu hang nam phai chii y dén ty 1é ting truéng
hang ndm, it nhit 12 5 ndm gin nhit. Dic biét phai c6 giai phap cong
nghé dé thong ké duge s lugng ban doc truy nhap ngudn tin dién tir
cua thu vién; sb lugt ban doc dén va sir dung tai li¢u tai phong doc
phuc vu kiéu kho mé.

Thir hai, déi méi cac hoat dong TTTV dai hoc nham dap img cac
tiéu chi ciia b KPCLPH & mirc cao. Ddy méi la vin dé quan trong
nhit, vi dé dap img cic tiéu chudn & mirc cao, cong tic TTTV trong
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truomg dai hoc & nude ta con phai phan dau rit nhiéu. D6 chinh la
ddng lye thic déy su phat trién cia thu vién dai hoc- thai co va thach
thirc d6i vi thu vién dai hoc. Vi du nhu, & tiéu chudn 9.1 thir vign,
mirc 3 va 4, minh chimg vé tinh lién thong, chia sé nguon lyc thong
tin giira cac thu vién dai hoc trong nurdce, khu vire va thé gioi duge yéu
cdu rat cao. Day la mét trong nhimg diém yéu cua céc thu vién dai hoc
nude ta. Cling & tiéu chuan nay, ngay tir mirc 1, dd yéu cau phai co
minh chimg vé nghién ciru nhu cdu ngudi ding tin trong truong dai
hoc mdt cach thuong xuyén, mét hoat dong ma khong phai thu vién
nao ctng lam dugc.

O tiéu chuin 5.10 Nhén vién thw vign, ddi hoi phai ¢5 minh
chimg vé van dé dao tao bdi dudmg can b thu vién thudmg xuyén, dic
biét phai dinh ky danh gia can bd thu vién vé trinh 46 nghiép vu va
thai d6 phuc vy, thdm chi ca nhimg thay doi tich cyc sau dinh gid
(mirc 3 va 4). Lau nay cac thur vién dai hoc cé chi trong cong tic bi
dudmg va dao tao can b thur vién, nhung cong tac danh gia can bd thi
chua dugc chi y, do vay dé phan dau duge tiéu chi niy cua KDPCLPH
qua la khong don gian.

Két ludn

Cong tac TTTV truomg dai hoc & nudce ta trong nhimg nim qua
da c6 nhiéu thay ddi, 43 dat duge nhimg két qua ban dau rat 4n tugng,
nhat 1a trong viéc hién dai hoa cac hoat dong TTTV nhim rhuc vy
ngdy cang tot hon cho sy nghigp dao tao va nghién ciru khoa boc ciia
cac trwomg dai hoc. Tuy nhién, do chi la nhimg danh gia mang tinh
chit ndi bd timg tredémg hodic trong pham vi nganh thu vién. Cac tiéu
chudn vé thu vién trong céc by Tiéu chuan kiém dinh Chat lugng da
mang tinh chat tiéu chuén lién nganh va qudc gia, cé tiéu chi di ngang
tim khu vye va thé gidi, do vdy khi ap dung vao kiém dinh, cing tic
TTTV dai hoc s& dugc danh gia khach quan hon. Qua kiém dirh céng
tac TTTV dai hoc byc 16 ca mat manh ldn mat yéu. D6 chinhla thai
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¢o cho cac thur vién dai hoc nhin lai minh, khic phuc cac khiém
khuyél va ¢o chién luge phat trién vuon 1én, dap (mg cic tiéu chi cao
hon vé chit lugng ma bo kiém dinh dé ra. Nhu vay bang cach tiép cén
voi cong tic KDCLDH, céac thu vién dai hoc c6 diéu kién tyr ra soat lai
minh va n6i nhu Co quan dam bao chét lugng gido duc Scotland [4] 12
dé lam ro: Ching ta dang ¢ ddu? Ching ta mudn di tdi dau? Va bang
céch nao ching ta dat dugce diéu d6?

Tai liéu tham khao

Quy dinh tam théni vé kiém dinh chiit luegng trrdmg dai hoc (Ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 38/2004/QD-BGD&DT ngay
02/12/2004 cia Bé truémg Bd GD&DT).- 23 tr.

Bo tiéu chuan kiém dinh chét luong don vi dao tao dai hoc Dai
hoc Qubc gia Ha Noi (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
05/2005/Qd-KDCL ngayl3/12/2005 cua Giam déc PHQGHN).-
20 tr.

Pam bao va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc / Lé Pirc
Ngoc.- Bio cdo tai Hoi nghi tap huin Nang cao ning lyc kiém
dinh chat lugng. PHQGHN, ngay 18-20/01/2006.- 12 tr.

Pam bao chat lugng gido duc dai hoc & Vuong quéc Anh /
Nguyén Phuong Nga, Nguyén Cong Khanh.- Bdo cdo tai Héi
nghi tdp huin Nang cao nang lyc kiém dinh chat lugng.
PHQGHN, ngay 18-20/01/2006.- 9 tr.

Standards for accreditation / Commission on Institutions of
Higher Education.- Bedford, Massachusetts, 1992.- 31 p.

Tai liéu tip hun nang cao ning luc ty dinh gia: Huéng dan tim
minh chimg ty danh gia theo b tiéu chuin KDCL don vj dao tao
DHQGHN / PHQGHN.- H., 2006.- 81 tr.

Ding trong: Tap chi Théng tin va Tur ligu, ndm 2007, sé I, tr.15-19



VAI SUY NGHI VE VAN DE TRANG BI “KIEN THUC THONG TIN”
CHO SINH VIEN CAC TRUONG DAI HOC VIET NAM

1. Vé thuat ngif “Information Literacy”

Gan day trén nhi¢u dién dan vé TTTV, ¢6 ban lugn vé mét linh
vue duge cho 1a méi dbi vai Viét Nam, dé 1a “Information Literacy”
(IL). Tuy nhién, ngay cach dich va hiéu thudt ngir nay sang tiéng Viét
ciing khac nhau. Nhung c6 1@ hai thudt ngir “Ky ndng thing tin" va
“Kién thirc théng tin” dugc ding nhiéu hon. Khéng nén ciu né nhiéu
vao thudt ngir, ma can chi v dén ndi ham cua né la quan trong hon.
Xem ra thi dung “Kién thirc théng tin™ 1a thich hop hon, néu d6i
chiéu vai dinh nghia cia Hoi Thu vién Hoa Ky (ALA) duéi day [6],
[7]. Theo ALA, m{t ngudi duge xem la ¢6 IL 13 ngudi c6 kha ndng:

- Xéc dinh pham vi théng tin can thiét;

- Tiép cdn nguén théng tin mot cach co hiéu qua;

- Pdnh gia ding ngudn thong tin va théng tin tim dugc;

- Két hop thong tin thu durge vdi von kién thire sin ¢6 ciia ban than:
- Sir dung thong tin mét cach phii hop dé dat duge muc dich cu thé;

- Nhin thirc duge cac vin dé kinh té, phap li va xa hoi lién quan
dén viéc sir dung thong tin qua d6 tiép can va sir dung thong tin ding
phép ludt va dao dirc.

Nhu vdy c6 thé coi IL la k¥ nang va kha nang tim kiém, thu nhan,
danh gia va sir dung thong tin mét cach hop phap trong cudc song. hoc
tdp va cong tac.
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2. Viéc trang bi kién thuc thang tin cho ngudi diing tin la sinh vién cac truing
dai hoc da c6 tién dé

Cong vigc nay noéi don gian chinh la viéc dao tao nguai ding tin
cua cac thu vién truong dai hoc lau nay vin lam. Thuong thi khi sinh
vién ndm thir nhét vao truomg, duge cac thu vién/ trung tim TTTV dai
hoc 6 chirc cac 16p hoe ngin vé cach thire sir dyng thur vién: dai cuong
vé thu vién; phuong phap tra tim tai li¢u; phé bién ndi qui thu vién,. ..

Vi du, tir ndm 1988, thur vién Truomg Pai hoc T&ng hop Ha Noi
trude kia d3 bién soan tai liéu dé huéng dén cho sinh vién ndm thi
nhét [4]. Néi dung gém:

Phan 1. Khai luge vé thu vién: Vai tro cua sach bdo trong doi
séng xd hgi; chirc nang cua thu vién.

Phan 2. Co ciu cua thu vién va tac dung cua ciac by phan trong
thur vién, trong d6 gidi thiéu chu yéu vé bd mdy tra clru cua thu vién:
MLCC, MLPL, MLCD va kho tai liéu tra ctru va cach sir dung.

Phin 3. Mgt s6 quy dinh vé sir dung tai liéu tai thr vién Truomg
Pai hoc Tong hop Ha Noi.

Nhin ra ngoai mot chit, ciing thay van dé nay dugc cac thu vién
nudc ngoai quan tam tir lau, ndm 1981 Thu vién Khoa hoc mang tén
Gorki cua PHTH Quéc gia Matx-co-va da bién soan tai liéu “Co so
théng tin hoc, thu vién hoc va thu muc hoc™ [1] ding dé dao tao ngudi
duing tin la sinh vién cla truomg. Trong d6 chia lam 2 phan:

Phan 1: Nhimg kién thirc vé nhip mén thdng tin - thur vién - thu
muc va ki nang tra ciru tim tin (10 tiét cho sinh vién nam thir nhat);

Phén 2: Vé phuong phap thu thap tai liéu va lap thu muc tai liéu
tham khao cho dé tai khoa ludn tt nghiép (8 tiét cho sinh vién nam cudi)

Tuy theo kha ning va yéu cau, mét sé chuong trinh dao tao con
dua kién thirc co ban vé théng tin hoc va sau nay cac thu vién da dugc
hién dai hoa dd huéng dan sinh vién cch tra tim thong tin trén mang
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may tinh,... [2], [3]. Tuy nhién cic hoat dong nay mang tinh chét ty
phat va vi lam cho cdng viéc cta thu vién dé dang hon néu sinh vién
duge hudng din trude, chir chua xuét phat tir quyén lgi cua sinh vién
la duge sir dyung thu vién va lai duge nang cao kién thirc vé théng tin,
nhu quan niém hién nay.

Vao nhimg nam 90, trong chuong trinh khung cua Bé GD-DT
con ¢6 2 don vj hoc trinh (30 tiét) cho viée giang day vé kién thirc
TTTV cho sinh vién tat ca cac truomg dai hoc. Tuy nhién, nhiéu
truomg da khong ap dung mén hoe nay vi khéng co ché tai bit bude.
Hién nay con c6 Truong Dai hoc Vin hoa HN vin duy tri day mén
hoc nay cho tat ca sinh vién.

Néu theo cach hiéu hién nay vé kién thirc thong tin thi cac hoat
dong dao tao ngudi ding tin 1 sinh vién nhu trén chi 1a budc dau va
phién dién, chua day du. Va lai, théng tin ngay nay dugc cip nhét rét
nhanh va phuong tién Iuu trir, phd bién ciing bién d6i khéng ngimg do
tac dong cia cong nghé théng tin. Ngudi dung tin néu khong duge
trang bi kién thirc, ki ning thong tin dé bi choang ngop trudc “bién
ca” thong tin, din dén sy ling phi ghé gém vé théi gian va tién bac khi
tim kiém va sir dung théng tin. Mat khac khoa hoc vé TTTV di phat
trién, nhiéu khai niém, quan niém méi di duoc dua vao thuc tién lam
bién dbi ca vé lugng va chit nganh TTTV.

3. Su cdn thiét phai trang bi KTTT cho sinh vién - nguoi ding tin tiém nang

Ngudi dung tin (NDT) la d6i tugng phuc vu clia co quan TTTV.
Theo cich hiéu truyén thong, d6 la nguoi dwoc ding ki tai co quan
TTTV. Tuy nhién trong diéu kién hién nay NDT c6 thé 1a bat ki ai,
khéng phu thudc vao vi tri dia li, vao thai gian ho déu cé thé sir dung
dugc thong tin cua cac co quan TTTV thong qua mang thong tin toan
cdu INTERNET. Trong pham vi cua bai nay, ching t6i muén nhén
manh dén sinh vién céc truémg dai hoc la ngwaoi ding tin quan trong -
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doi trgng dang duge dao tao dé tro thanh nguén nhan luc trong tuong
lai cua bat ki quoc gia nao.

Vige trang bj KTTT cho sinh vién ndm thir nhat, ngay khi méi
vao truomg dai hoc ¢6 y nghia dic biét. Boi vi tir hoe sinh phé thong
hoc theo 16i thy ddng ho trér thanh sinh vién hoc theo phuong phap
cha ddng, bat dau lam quen véi nghién ciru khoa hoc. Hom lic ndo hét
sinh vién phai biét cach thu thiip, danh gia va sir dung thong tin - hay
noi cach khac 1a phai c6 KTTT. Tuy nhién, tuy theo ndim hoc ¢ trudng
dai hoc cua sinh vién ¢6 thé boi dudng thém nhimg chuyén dé nang
cao vé KTTT cho sinh vién nim cudi dé cho ho ¢6 thém KTTT cho
viéc 1am khod luin tét nghiép.

4.Vé noi dung KTTT can trang bi cho sinh vién

Sinh vién niam thir nhat trong céac truomg dai hoc 1a 16p ngudi
ding tin méi cua trung tim TTTV truomg. Can thiét phai cung cip cho
ho nhimg kién thirc co ban nhat vé thong tin - thu vién, dé tir 46 ho cé
ki nang théng tin trong sudt thai gian hoc tap tai truéng dai hoc va la
hanh trang trong sudt cuge déi. N6i cach khéac, phai huéng dan cho
sinh vién nhin nhdn tai liéu, sich bdo dudi goc dd cua ngudi dung tin -
ngudi hoc dai hoc vai phuong phap tu hoc va tu nghién ciru 1a chinh.
Theo ching t6i viéc trang bj KTTT c6 thé ¢6 cach lam khac nhau,
nhung ndi dung cot 15i phai c6 gom:

* Phan kién thicc co ban vé TTTV

- Khai ni¢m vé ngudn tai liéu thu vién/nguén tin.

- Khéi niém vé théng tin khoa hoc. Vai trdo cia TTKH trong
DT&NCKH va trong d&i song.

- Gidi thiéu vé co quan TTTV, cac san pham va dich vu TTTV
chu yéu.



80 CONG TAC THONG TIN - THU VIEN

¢ Phwong phdp tra ciru tim tin trong co quan TTTV

- Khéi ni¢m vé bo may tra ciru truyén théng va hién dai: Hé thong
mue luc thur vign; sir dung muc lye dién tir; tra clru tim tin trén mang
may tinh, khai thac théng tin trén INTERNET.

- Phuong phap sir dung théng tin trong hoc tap va nghién ciru
khoa hoc.

Két kuan

Trang bi KTTT cho sinh vién la rit cin thiét. Lau nay cdc thu
vién dai hoc nudc ta cling da cha y dén van dé nay, nhung chi lam mot
cach tu phét, do yéu cau ty than thiét yéu cua thu vién trong nhiém vu
phuc vu sinh vién.

Pa dén luc can phai c6 mét ké hoach dai han cho viéc trang bj
KTTT cho sinh vién mt ciach bai ban - hay goi la dao tao nguoi dung
tin cling khong qua. Chuong trinh nay phai dugc cac cfip c6 tham
quyén quyét dinh va nhu 13 1 hoc phan bit bugc trong chuong trinh
dao tao dai hoc. Cé nhr vay mdi hy vong trong mot twong lai khong
xa, ching ta sé& cho ra thj truomg lao dong mét 16p nguai lao déng co
trinh 45 chuyén mén cao va lai ¢6 KTTT dé c6 thé dap img yéu cau
ctia xd hdi va nhu cdu hoc tap sudt doi cia mét con nguai trong xa hoi
théng tin.

Tai liéu tham khio

1. Co so thong tin hoc, thu vién hoc va thu muc hoc / Thu vién
PHTH Matx-co-va.- M., 1981.- 68tr. (tiéng Nga)

2.  Gid thiéu Trung tdm TTTV va phuong phap tra ciru tim tin trong
thur vién: cho sinh vién ndm thar nhat/ Trung tam TTTV DPHQGHN.
-H., 2005.- 16 1r.
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3. Huoéng dan sir dung thong tin-thu vién/ Trung tim TTTV BH
Ngoai ngir HN.- H., 2004.- 23tr.

4.  Thu vién va cach sir dung: tai liéu hudng dan sinh vién nam thir
nhat/ Thu vién PHTHHN, 1988.- 12tr.

Basic Research Methods for Librarians/ Ronald R.Powell.- 2™
Edi..- Newlersey: Ablex Publishing Corporation, 1993.

6. http://www thuvientre.com
http://www ala.org
Ddng trong: Ky yéu Hji thao khoa hpc: Nganh Thong tin-Thur vién
trong xi hji théng tin.- H.:Nxb PHQGHN, 2006.- tr.104-107



TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN DHQGHN V01 VIEC SU' DUNG
NGUGON NHAN LUC PHUC VU SU NGHIEP DAO TAO VA NGHIEN CU'U
KHOA HOC CUA DHQGHN

1. Mé dadu

Chiing ta da biét can b théng tin - thu vién 1a mot trong 4 yéu té
cau thanh mot co quan TTTV. Nhung day l1a yéu t6 quyét dinh dén
chat luong cua hoat dong cua co quan TTTV, béi vi trong quan li, yéu
t6 con ngudi bao gid ciing la }-'éu ) quan trong nhét. Do viy vige lya
chon, tuyén dung, bo tri can bd trong mt co quan TTTV sao cho phu
hop va dap img yéu ciu nhiém vu la mét trong nhimg khiu then chdt.
Trung tam TTTV DPHQGHN la mét co quan TTTV dai hoc lém trong
cd nudc, trong nhimg ndm qua, Trung tim di phat trién d6i ngii can b
clia minh tir nhiéu nguén khac nhau, trong d6 c6 nguén sinh vién tot
nghi¢p dai hoc thu vién tir cdc co s& dao tao trong nudc. P c6 mdt
qudng tho gian da dé danh gid budc dau viée sir dung nguém nhén lyc
dé thyc hién nhiém vy phuc vu do tao va nghién ciru khoa hoc chit
lugng cao cua PHQGHN.

2. Vai nét vé ngudn nhan luc trong Trung tdm Thong tin - Thu vién DHQGHN

Trung tim TTTV DPHQGHN dugc thanh 1dp nam 1997, dén nay
da dugc gin 10 nam. Hién nay Trung tim phuc vu théng tin, tir liéu
cho hom 2700 can b giang day va CNVC, hon 18.000 sinh vién hé
chinh qui, 307 NCS, 3.786 hoc vién cao hoc cua DPHQGHN.

Hoat dong theo quy ché riéng do Giam déc PHQGHN ban hanh,
Trung tdm c6 quyén tu chu twong di cao, va la thr vién dai hoc dau
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tién trong ca nudc co con ddu va tai khoan riéng. Trung tim cé hom
120 can bd cong chirc va nhéan vién, dugc b tri trong 9 phong ban,
trong d6 chi yéu la cac phong nghiép vu va phong phuc vu ban doc.
Trong d6 cén bd ¢o trinh d§ dai hoc va trén dai hoc 1a 86 ngudi. Chi
tinh riéng sO can by c6 trinh 46 dai hoc va trén dai hoc duge bb tri
trong cac phong nghiép vu va ciac phong phuc vu ban doc 1a 72 nguéi.

* Céc phong nghiép vy: phong Bé sung- Trao dbi, phong Bién
muc, phong Thong tin - Thu myc - Nghiép vy, phong May tinh va Mang.
Trong céc phong nay bd tri 21 can bj.

* Cac phong Phyuc vu ban doc: Phong PVBD KHXH-NV&KHTN,
phong PVBD Ngoai ngir, phong PVBD Chung. Téng s6 can bd trong
cac phong nay la 51 ngudi.

Ty 1é can bd & cac phong trén phan chia theo co cdu nganh dao
tao nhu sau:

- Nganh TTTV: 23 nguai (31,94%)

- Nganh Khoa hoc co ban vé KHTN va KHXH: 35 nguoi (48,61%)
- Ngoai ngir: 12 ngum (16,67%)

- Nganh Cong nghé thong tin: 2 ngudi (2,78%)

Trong s6 23 can bd nganh TTTV trén, c6 12 can b dugce dio tao
tai Khoa TTTV DPHKHXH&NV- DPHQGHN (ké ca Bé mén Thu vién
DHTHHN trudc kia) ty 1é 1a 52,17%, con lai 1a tir cac co s& dao tao vé
TTTV khac.

3.Dénh gid nang luc cdn b TTTV tai Trung tam

Trung tim TTTV DHQGHN sir dung nguf:‘un nhan lyc duge dao
tao vé TTTV béng hai cich.

* Tuyén chon vao lam viéc chinh thirc (bién ché va hop dong)
théng qua cac dot thi tuyén. Nhin chung s6 can b dugc dao tao vé
ITTV dugc tuyén chon vé Trung tim dén nay déu phét huy dugc vai
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trd nong cdt trong cac linh vire hoat dong cia Trung tdm. S6 cin bd
nay duge bd tri chi yéu trong cac phong nghiép vy va phong PVBD
nhur di trinh bay & trén.

Trén co s cdc kién thirc co ban vé khoa hoc TTTV dugce nha
truomg ddo tao, Trung tim d tao diéu kién dé cac can bd nay dugce dao
tao va dao tao lai vé nghiép vy, tin hoc va ngoai ngir bing nhiéu hinh
thirc khéc nhau (chinh quy va tai chirc), ké ca trong va ngoai nudc.

* Nhin sinh vién TTTV vé thyc tip. Hang nam Trung tdm nhén
nhiéu doan sinh vién thye tip tir cic co s& dao tao: nhu Khoa TTTV
Truomg DPHKHXH&NV, PHQGHN; Khoa TVTT Truémg PHVH
HN; Khoa Théng tin hoc va Quan tri thong tin Truémg DPHDL Déng
P6. Céc sinh vién thuc tip dugc b tri vao lam viéc tai tit ca céc
phong cta Trung tdim, nhu mét can b thu vién thyc thy.

C6 thé nhin nhin chung ring ngudn can b ciing nhur sinh vién
thye tip dén tir Khoa TTTV Truomg PHKHXH&NV- PHQGHN da
va dang la mjt trong nhimg ngudn nhan lyc cé chit lwgng va nhiéu
ngudi 14 can bd chu chét cua Trung tim. Dudi diy 13 mdt vai nhin
dinh budc ddu cia ching tdi:

* Uu diém:

- Vé kién thirc khoa hoc co ban: sinh vién cia Khoa dugc thira
huémg truyén thong dao tao vé khoa hoc co ban vé KHXH va ca
KHTN ciia nha trudng nén c6 phéng kién thirc chung kha vimng.

- V& kién thitc co s& clia nganh: sinh vién duge cdp nhit tuong
dbi tét cdc kién thirc méi cuia khoa hoe TTTV nén khi ra lam viéc tai
Trung tim d3 t6 ra kha nhay bén va bit kip véi nhimg d6i méi trong
thyc tién cia nganh.

- Vé ki ning nghé nhiép: theo ching téi sinh vién cia Khoa do
dugc dao tao kha bai ban vé ki ning thuc hanh, dac biét 1a vé tin hoc
va CNTT, nén ki ning sir dung may tinh trong cong viéc hang agay
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kha thanh thao. Py la mét trong nhimg diém manh cua chuong trinh
dao tao cua Khoa.

* Nhuge diém:

- Nhuge diém chung ctia can bd TTTV duge dio tao vé TTTV
noi chung hién nay la trinh d§ ngoai ngir chwa cao;

- Kha niing viét bai, bdo céo bing tiéng Viét con han ché; it nguoi
c6 kha ning xdy dyng ké hoach, du 4n,. ..

4. Mét vai kién nghi thay cho két ludn

Ngudn nhén lyc TTTV ma Trung tim TTTV £HQGHN dang sir
dung hién nay néi chung da va dang dap img duge yéu ciu trude mit -
giai doan Trung tim dang qué do tién lén hién dai hod. Pimg truéc
nhimg thir thach phat trién cia Trung tim trong 5 dén 10 nam, tién téi
mdt Trung tdm TTTV hién dai ngang tdm véi cac thur vién dai hoe trén
thé gidi, doi hoi phai c6 mét doi ngii can by TTTV cb nhimg néng lyc
chuyén mén va phiam chét cao hon, dic biét la vé CNTT va ngoai ngi.

Pé dap (mg yéu cdu cta cic Thu vién dai hoc néi chung va Trung
tim noi riéng, ching t6i dé nghj Khoa va Truomg mét s van dé sau:

* Vé chuong trinh dao tao:

- Thuémg xuyén cdp nhét vio chuong trinh dao tao nhimg kién
thirc méi cia khoa hoc TTTV. Vi du nhu, céc kién thirc vé ty dong
hoa thu vién; vé s6 hoa cac ngudn tai lidu; vé phuong phép 1ap du an
trong hoat dong TTTV cin duge bd sung va thém thoi lugng trong
chuong trinh dao tao;

- Céan bd tri lai trinh ty day mdt s6 mén nghiép vu thu vién cho
phil hop: mén “Phat trién von tai liéu” nén day truéc mon “Bién muc”
dé ngudi hoc khong bd ngd.
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* Vé diéu kién thuc hanh:

- Khoa nén diu tr dé co phong may tinh duoc cai dit cac phin
mém quan trj thu vién mdi nhat dé sinh vién thuc hanh ning cao trinh
dd nghiép vu va vé CNTT.

- Chu y xdy dyng thur vién — tu liéu khoa phong phu tai liéu hon:
Céc ban qui tic mé ta, bang phan loai, bj tir khoa phai dam bao it nhit
2 sinh vién ¢6 | ban dé lam cong cy trong cdc gidr thye hanh.

Cubi cung ching tdi rat cam on céc co sé dao tao vé TTTV, trong
d6 dic bigt 1a Khoa TTTV Truomg DPHKHXH&NV- DPHQGHN da
cung cap cho Trung tim mot doi ngi can bd TTTV c¢6 chat lugng
trong nhimg ndm qua. Kinh chic sy nghiép dao tao cua Khoa ngay
cang phat trién.

Ding trong: Ky yéu Hpi thio khoa hoc: Nganh Thing tin - Thu vign
trong xd hi thong tin.- H.: Nxb PHQGHN, 2006.- tr.24-26



VE CHUAN HOA CONG TAC THU VIEN DAI HOC G VIET NAM

1. Vé mét sé thuat ngir lién quan

Trong cong tac théng tin — thu vién (TTTV) hién nay, thuémg hay
noi vé chudn hod va hoi nhip. .. N6i chudn hod 1a néi tit cia thudt ngir
“tiéu chudn hod".

Theo The Oxford Dictionary of Current English: “Tiéu chuan la
mét déi tugng hodc pham chat hodc 1a thude do dung lam co s& holic
lam miu hodc la nguyén tic dé cac dbi twong khac dya vao holic nén
dya vao hodic tinh chat xac thuc hodc phim chat cua cac d6i tuong
khac s& dugc danh gia theo céc tiéu chuan dé”.

Theo TCVN 6450:1998 Tiéu chuan hoa va cac hoat dong cé lién
quan - Thugt ngir va khai niém co ban:

Tiéu chudn hod |3 hoat dong thiét lap cac diéu khoan dé sir dung
chung va lap di lap lai d6i véi nhimg van dé thuc té hodc tiém én,
nhim dat dugc mirc d trit tr i wu trong mét khung canh nhét dinh.

Tiéu chudn |a i lidu duge thiét 13p bing cach thoa thudn va do
mét co quan duge thira nhin phé duyét nhim cung cap nhimg quy tic,
huémg din hodc dic tinh cho cic hoat dong hodc két qua hoat dong dé
sir dung chung va lap di lap lai nhim dat duge mirc d§ trat tr t6i wu
trong mdt khung canh nhat dinh.

Con theo Ludt Tiéu chudn va quy chudn ky thudt - Ludt sé
68/2006/QH| I, Tiéu chudn la quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu
cdu quan ly dung lam chuin dé phan loai, danh gia san phim, hang
hod, dich vy, qué trinh, méi truong va cic dbi tuong khéc trong hoat
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dong kinh té - xa hoi nham nang cao chit lrong va hiéu qua cua céac
d6i tugng nay.

Nhuv vdy, Tiéu chudn hod 1a hoat dong bao goém viéc lam ra tiéu
chudn va ca viéc dp dung tiéu chudn vio mdt linh vyc nao diy nhim
néng cao hi¢u qua cia céc déi tugng (san phiam, dich vu, qua trinh,
moi truomg,. .. )[3].

Chuén hoa la yéu céu ciip thiét ciia moi hoat dong kinh té - xa hoi
va di dugc lut hod. Trong diéu kién Viét Nam dang trén duong cong
nghiép hod - hién dai hod va gia nhap WTO, yéu ciu nay lai cang cin
huémg téi ca chudn qudc té trong nhiéu linh vge. Nganh TTTV nuéc
ta trong nhimg nam gan diy da din dugc chudn hod theo nhimg tiéu
chuin quéc gia va qubc té. Thu vién truomg dai hoc (TVDH) la thu
vién khoa hoc chuyén nganh, cé mét khoi lugng ngufm tin khoa hoc
cong nghé¢, khoa hoc xa@ hdi va nhan van kha phong phi va chuyén
sdu, phuc vu d6i tuong ngudi dung tin c6 trinh 43 cao, yéu céu chuin
hoé lai cang cép thiét. Bi vi ¢6 chudn hoa méi chia sé dugc ngudn
luc thong tin trong va ngoai nuéc phyuc vy nhiém vy dao tao va nghién
ciru khoa hoc cuia cac truémg dai hoc. Chuin hoa cong tac thu vién dai
hoc bao gém chuin hod nhiéu mjt. Trong pham vi bai viét nay chi dé
cép dén 2 linh vyc sau: chuin hod mé hinh t6 chirc va chudn hoi cong
tac nghig¢p vy.

2.Vé chudn hoa mé hinh t6 chiic thy vién dai hoc

V& mé hinh td chirc thr vién dai hoc, c6 2 van dé cin quan tim:
(1) Thu vién dai hoc ¢6 vj tri nhu thé nao trong co céu td chirc cia nha
trudmg dai hoc; (2) Thu vién dai hoc, dén lugt minh, duge td chirc nhu
thé nao.

Vige “lam ra tiéu chudn” trong linh viec nay nhie thé nio?

Trudc tién phai néi ring, c6 1& khdng c6 bd tiéu chuin nha nudc
vé té chirc va hoat déng ciia mot co quan hay t6 chirc, ma chi c6 cac
quy dinh vé t chirc va hoat dong ciia céc thyc thé nay.
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Cé thé coi 2 van ban dudi day la “Tiéu chuin nha nudc™ vé cong
tac to chirc va hoat dong ciia TVDH & nudc ta.

D6 la Quy dinh vé té chirc va hoat déng ciia thur vién trieomg dai
hoc (ban hanh theo quyét dinh s6 688/0P ngay 14 thang 7 nam 1986
ciia B triecng Bo DH&THCN). Diy c6 thé coi la mot “tiéu chuan” vé
quan |y nha nudc ddu tién, diéu chinh té chic va hoat déng cia céc
thir vién truémg dai hoc & nude ta. Thye tién phat trién cia TVDH
dudi tac dong cua QD 688/1986 hét sirc sinh dong, ca mit tich cyc va
mdt chua duge déu cé. Tuy nhién cho dén nay chwa c6 mét nghién
clru va tong két nao vé viéc ap dung QP 688/1986.

Nzm 2008, tirc I 22 ndm sau, m&i ¢6 mdt vin ban khac vé quan
Iy TVDH, d6 1a Quy ché mau vé té chirc va hoat djng thir vign truimg
Pai hoc (ban hanh theo Quyét dinh sé 13/2008/QD-BVHTTDL ngay
10/3/2008 ciia B¢ truomg Bé VHTT&DL) cho TVDH, la vin ban phap
quy thir 2 va méi nhét hién nay dé diéu chinh m hinh té chirc va hoat
ddng cua TVDH Viét Nam. Tuy nhién khong hiéu sao B VHTT&DL
lai ban hanh mét quy ché madu vé TVDH, ma khong ban hanh Quy
dinh vé té chirc va hoat dong thu vién dai hoc nhu QD 688/1986.
Thiét nghi, vin ban quy dinh... c6 thé c6 hiéu lyc hon la mjt quy
ché miu ().

Qua 2 vén ban nay, TVDH déu dugc khing dinh rit rd vé vai trd
va vi tri trong co cdu td chirc clia mdt truomg dai hoc. “Thu vién
truong dai hoc 132 mét bd phin trong co cu td chirc cia truong dai
hoc” (QD 688/1986); “Thu vién trudmg dai hoc la mét don vi trong co
céu td chirc cua trudmg dai hoc” (QD 13/2008).

Vigc dp dung tiéu chudn, mjt khia canh rat quan trong cua tiéu
chuan hoa.

Thue tién qua hon 20 nam ké tir khi c6 QD 688/1986, cac TVPH
dd dugce xdy dyng va hinh thanh trong cac trudmg dai hoc ¢ nudc ta
nhu thé nao, di co nhiéu tﬁng két, hoi thao,.... Pén nay hau hét cac



90 CONG TAC THONG TIN - THU VIEN

truémg dai hoc 1ém & nudc ta da co thu vién dai hoc duge td chirc
thanh mét dom vj dc lap, tryc thudc Ban Giam hiéwBan Giam dbc
treémg dai hoc/hoe vién, twong duong cac phong ban trong nha
trudmg. Vige xdc dinh vj tri nay coa TVDH gidp cho cac TVDH thyc
hién tot chirc ning cia minh ciing dugc quy dinh ngay trong cdc vin
ban trén. Tuy nhién, theo bao cdo cia Vy Thu vién Bo6 VHTT&DL, tai
Hoi nghi Thu vién cac truémg Dai hoc va Cao ding lan thir nhét & Da
Ning thang 10 nim 2008, trong 80 tnrémg dai hoc dwge khao s&t méi
chi ¢6 54 truéng thyc hién ding quy dinh cia B vé td chic TVDH
(ty 1¢ 67.5%). Viéc TVDH khong dugc dimg déc 1dp ma truc thude
cac phong ban trong truémg dai hoc l1am cho thu vién mat di tinh cha
dong trong hoat déng, “1am cham qua trinh d6i méi va hién dai hoa
thr vién khién hoat déng cua TVDH thiéu hiéu qua” [2).

D4 mjt thai gian dai cdc TVDH duge hinh thanh bing nhiéu cach
khic nhau va theo d6 1a cac tén goi khac nhau, nhu thu vién truémg
dai hoc, trung tdm TTTV, trung tam hoc liéu [11). Da cé nhitng ban
thao vé danh xung TVDH [1], va dé nghj nén théng nhit tén goi. Tuy
nhién diéu ndy 12 khéng thé va khéng cén thiét, vi danh xung chi 1a
mét ddu hiéu hinh thirc cia mdt td chirc, ndi dung hoat dong méi 13
quan trong nhét. Tranh luin chi khép lai sau khi c6 Quyét djnh sé
13/2008 vé Qui ché miu thir vién dai hoc, chip nhén, tén thir vién dai
hoc bao gdm: Thu vién, Trung tim Théng tin — Thu vién, Trung tdm
Hoc ligu + tén trudmg dai hoc (diéu 2).

Vé co cu td chirc bén trong TVDH, ca 2 van ban trén ciing 43
“tiéu chuin héa” tuong dbi théng nhét. Can cit vao quy mé, chirc ning
nhi¢m vy dugc giao, thu vién trudmg dai hoc c6 thé duge td chirc
thanh nhiéu by phin chuyén mén, ngoai ban lanh dao. Nhin chung cac
b phiin chuyén mén dugce td chirc bam theo diy chuyén nghiép vu
TTTV, tir b sung tai liéu - xir 1y k¥ thudt - td chirc kho tai liéu - phyc
vy ban doc. Cudi nhimg nim 90 cua thé ky 20, khi céng nghé théng
tin (CNTT) duge 4p dung vao cong tic TTTV & nudc ta, mot sb
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TVDH lén da sém hinh thanh b phan Tin hoc nhim thyc hién viéc
img dung CNTT va quan trj hé théng may tinh va mang cia thu vién.
Cap nhat sy phét trién cia img dung CNTT trong cong tac thu vién,
Quy ché miu TVDH theo QD 13/2008 43 c6 thém b phin / phong
Tin hoc “c6 nhiém vy nghién ctru va trién khai tmg dyng CNTT trong
hoat ddng thu vién, quan trj mang va may tinh, cic phin mém, h trg
s6 hod tai liéu va xudt ban dién tir”,

Cb thé nbi, dén nay hau hét cac TVDH déu duge td chirc theo co
cAu trén. D3 xudt hién nhimg trung tim hoc liéu theo mé hinh My - Uc
do céc to chirc nudc ngoai tai trg va cling 14 ngudi xdy dyng, nhu
Trung tim Hec liéu Dai hoc Da Ning, Dai hoc Hué, Pai hoc Cén Tho,
Pai hoc Thai Nguyén. Cac Trung tdim Hoc liéu nay thudmg duge to
chirc theo cac khdi: khdi dich vy k¥ thudt (Technical Services); khéi
dich vy thang tin (Information Services) va khdi quan trj hanh chinh
{ Aministration) [6].

3.Vé chudn hod cdng tac nghiép vu thy vién dai hoc

Céac thu vién dai hoc Vigt Nam trong nhimg nam gﬁn day da nhan
thirc rd van dé chuan héa cac tiéu chuin nghiép vy trong hoat dong
cia minh 13 cdp thiét. Mudn sir dung dugc tai nguyén théng tin cia
cdc co quan TTTV thé gidi va ngugc lai mudn chia sé ngudn lyc
thong tin cia minh, cic TVDH Viét Nam phai bit buje tién téi ap
dyng céc tiéu chuin qudc gia va phi hgp véi tiéu chuin quéc té.

Trong hoat dong TTTV céc tiéu chuin nghiép vy vé xir Iy, luu trir
vd phyc vy thing tin dugc uu tién hang ddu, nhit 13 trong diéu kién ty
dong héa cong tac TTTV trén nén ting céng nghé théng tin phat trién
manh m& nhu hién nay. Cho dén nay, sau nhiéu lya chon, cdc TVBH
nuéc ta da di dén dong thudn ap dung cac tidu chuan tién tién trén thé
gidi vao hoat djng cua minh va di tao ra nhimg tién b dang ké vé
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chat trong céc san phﬁm va dich vy TTTV cua minh, dugc ban beé
danh gid cao va st dyng thong qua mang INTERNET. D6 la céc tiéu
chuan v& Bién muc: Khé mdu MARC21; Quy tic bién muc Anh - M§
AACR2 (phin md t4, co ban dva trén tiéu chuan qudc 1é vé mé ta thu
muyc ISBD (G); Bang phén loai DDC),... Dic biét cac phén mém quan
trj thur vién hién nay ma cac thu vién sir dung déu duge xay dimg dwa
trén cac tiéu chudn quéc té vé tin hoc va CNTT, cho nén viéc xu li tai
liéu va tra ciru CSDL trén mang INTERNET da trd nén dé dang,

Con mét tiéu chuin nira trong Bién muc chii dé (Subject Cataloging)
1 lap Tiéu dé chi dé (Subject Heading — céc ddng nghiép phia Nam
dich 1a Tiéu dé dé myc) d4 dugc céc thu vién dai hoc phia Nam khéi
xuéng va dua vao ap dung. Mic du chua phai 12 chuin nghiép vy
duge Bé VHTT&DL cho phép ap dung, nhung viéc lap tiéu dé 1a chu
dé [a rit cin thiét cho b may tra ciru cua thu vién néi chung va thu
vién dai hoc néi riéng. Chuin titu dé& chi d&, ma liy BO Subject
Heading coa Thu vién Quéc hoi My lam can cir gin nhu duge thira
nhén trong cing dong thu vién quéc té. Khong som thi mun céc
TVDH ciing s& ap dung chuan nay trong bién myc tai liéu [10].

Nhu vdy viéc xay dung tiéu chudn vé bién myc trén trong nghiép
vy TTTV khéng con la nhiém vy ning né cua cong tic chuin hod
TVDH nira, vin dé Ia & chd 4p dung céc tiéu chuin do nhu thé nao?

Chua cé mét nghién ciru, danh gia vé viéc ap dung céc tiéu chuin
vé nghiép vu TTTV néu trén trong cdc TVDH nhimg nam gén diy. V&
téng quat, moi ngudi déu dé nhit tri cac TVDH nuéc ta da ap dung
céc chuin nghiép vy nhu AACR2, MARC21, DDC nhung di vao chi
tiét thi chua thé khing dinh céc chuin trén dugc cic TVPH ép dung
hoan toan gidng nhau. Diéu niay phy thudc vao 2 yéu td: (a) Tiéu
chuén - céng cy duge dua vao ip dung; (b) Trinh 46 nghiép vu va y
thirc cha ngudi ip dung.
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Vé tiéu chuin dugc dua vao ap dung, néu goi ding 1a tidu chudn,
hién chi c6 TCVN 2005- MARC21, con céc chudn khic nhu DDC14,
bén tiéng Viét vin con c6 nhiéu cich hiéu khac nhau khi phin logi tai
liéu, nhat la phan tai liéu KHXH&NV. V6i quy tic AACR2, hién ban
dich ddy du d& dugc Trung tim TTKHCNQG (nay la Cuc Théng tin
KHCN Quéc gia) bién dich va xuft ban, nhumg 4é ép dung né trong
thye 1ién cin mét qué trinh tim hiéu va théng nhit trong bién muc tai
liéu Viét Nam. Chua néi dén chuén hod viéc bién muc chi dé véi
cong cu la B§ tiéu dé chi dé, ma ching ta chua c6 ban chinh thirc cho
cac thue vién Viét Nam.

4. D€ yuit mét vai gidi phdp
Pimg truée thye trang cdc mé hinh t3 chire va hoat dfng cia céc

TVDH néu trén, cin phai ¢6 giai phap dong bd cho viéc quan 1y hoat
dong TTTV trong trudmg dai hoc & nudc ta.

Tru6c hét, cin c6 chuong trinh nghién cinu tdng thé hoat dng
TTTV dai hoc trong pham vi quéc gia, dé trén co so d6 cic nha quan
Iy ¢6 can cir khoa hoc 8é dé ra nhimg chinh sich & tim vi mé, lam
hanh lang phép ly cho hoat dong TTTV dai hoc nuéc ta. Sy can thiét
phéi ¢6 co ché quan 1y céc thu vién dai hoc theo hé théng mang tinh
chit nha nuéc, vi du nhu hinh thanh mét bd phéan quan ly hoat dong
TTTV dai hoc & B) GD&DT, theo tinh than khoan 3 diéu 25 Phap
Ignh Thu vién: “Cac b,... trong pham vi nhiém vy, quyén han cia
minh c6 trich nhiém thyc hién quan Iy nha nudc vé thu vién...”. Dé
Quy ché miu thu vién dai hoc (QD13/2008) di vao cudc sdng, can
phai ¢6 viin bin huémg din cia Bé GD&DT. Vi mét sb truémg dai hoc
¢6 théi quen chi ap dung khi c6 vin ban cia chinh BG GD&DT.

Viéc chuin hoa céc tiéu chuin nghiép vu cia cac TVDH nudc ta
tuy d3 ¢ nhimg cong cu la cic tiéu chuin nhu trén, nhvng mudn
théng nhét phai c6 cach 1am méi. D6 1a phdi hgp va chia sé san phim
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cuia qud trinh x« ly tai liéu, xay dung bd suu tap $d,... Don gian nhu
vigc ding chung biéu ghi thir muc cho cdc tai liéu xuat ban trong
nudc, diéu ai ciing thdy cén thiét cho sy thong nhat cdc chuan bién
muyc nhung mai khong thyc hign duge.

Gan ddy sang kién cla cac dong nghiép Lién chi héi TVDH phia
Nam (VILASAL) 16 chirc hdi thao & Thanh phd Hué vao thang 7 nim
2009 va ddng thuin xdy dymg dé an thanh lap “Mang Cong dong cong
cy thu tich”- m{t dang mang OCLC ¢ Viét Nam la mét bude di cy thé
cua viéc tidu chuan hoa mét linh vyc cua cong tic TVDH. Mat trong
nhimg tién ich cia mang nay la chia sé biéu ghi thu myc gitra céc thu
vién dai hoc tham gia mang [5). Cach lam nay gép phan chuan hod
cac CSDL thu myc cia cac TVDH tham gia mang theo cic tiéu chuédn
nghiép vy théng nhit.

Tém lai, dé chuan hoa TVDH trong giai doan hién nay phai thyc
sy ¢l co ché hop tic va chia sé toan dién mdi cd thé tao ra céc san
phim va dich vy TTTV ciia ciac TVDH Viét Nam ¢6 chit lugng cao.
San phim va dich vu TTTV d6 khong chi phuc vy cho nhu ciu cla
ngudi ding tin trong cic trudmg dai hoe trong nudc ma con tién téi
phuc vu cho cé ngudi dung tin trén thé gidi.
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CONG TAC THONG TIN -THU VIEN PHUC VU DAO TAO,
NGHIEN CU'U KHOA HOC VA CHUVEN GIAO CONG NGHE
TAI HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

1. Gidi thiéu khai quat vé Hoc vién Cdng nghé Buu chinh Vién thing
7.1, Lich sit hinh thamh, chee ndng nbiém vu cla Hoc vién (6ng nghé Buu chink
¥idn thing

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng (Hoc vién CNBCVT)
duge thanh lap theo quyét dinh sb 516/TTg cua Thi twéng Chinh phu
ngay 11 thang 7 nam 1997 trén co s& sip xép lai 4 don vi thanh vién
thugc Téng Céng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (nay la Tap
Poan Buiru Chinh Vién Thong Viét Nam-VNPT). D6 la Vién Khoa hoc
K# thujt Buu dién, Vién Kinh té Buu dién, Trung tim Dao tao Buu
chinh-Vién thang I, Trung tim Pio tao Buu chinh- Vién théng I1. Hoc
vién CNBCVT ladon vj thanh vién cia Tip Doan Buu Chinh Vién
Théng Viét Nam. Hoc vién thyc hién chitc ning va nhiém wy:

Dao tao cho xi hi va cho nhu céu cia Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam. Thyc hién cic khod dio tao bic Cao ding, Pai
hoc, Thac si va Tién si theo chuong trinh chuin quéc gia va quéc té
theo céc hinh thirc khic nhau nhu tip trung, phi tip trung, lién
théng, d3o tao tir xa... TS chirc cic khod dao tao boi dudmg ngan han
cap chimg chi trong cac linh vigc Buu chinh, Vién thong, Cong nghé
théng tin, Quan trj kinh doanh....
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Nghién ciru khoa hoc, tu vin, chuyén giao ¢éng nghé trong linh
vic Buu chinh, Vién théng va Céng nghé théng tin dap img nhu
cdu x4 hdi va nhu cdu cia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Hoc vién liy nguyén tic gin két gifta Nghién ctru - Dao tao - San
xuét kinh doanh lam nén ting huéng téi muc tiéu dao tao ra nhimg chi
nhin twong lai cia nén kinh té tri thirc va t20 ra nhimg san phim chét
lugmg cao cho sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa Viét Nam.

1.2. (o cs t6 chite cdar Hoe vidn CNECYT

Co céu t6 chirc ciia Hoe vién CNBCVT bao gdm khéi quan ly;
khéi dao tao va nghién ciru khoa hoc; khdi dich vy va phyc vy, Khéi
quan ly bao gom Ban Gidm déc Hoc vién va cic phong ban, trung tim
chirc niing.

Hoc vién CNBCVT ¢6 céc don vi dio tao va NCKH n3m ¢ 2 dja
ban xa nhau d6 14 & Ha Ngi va TP. H6 Chi Minh, sip téi la TP. Thai
Nguyén. Day la mét dac diém vé dja ly kha dic biét so véi cac truimg
dai hoc khéc.

Hoc vién c¢é hai co so dido tao dai hoc va sau dai hoc dat tai Ha
Noi va TP. H Chi Minh véi 11 khoa va 05 nganh dao tao: K§ thust
Vién thong. K¥ thuat Dién - Dién ur, Cong nghé Thong tin, Quan tri
kinh doanh, Tai chinh ké toian. Khoa Quéc té va Pio tao Sau dai hoc
lam nhiém vy té chirc dao tao cao hoc va nghién cim sinh.

Hoc vién ¢6 02 Trung tim dao tao, bdi dudmg: Trung tim dao tao
Buu chinh Vien thong I (¢ Ha Ni) va Trung tim dao tao Buu chinh
Vién thong LI (& TP. Ho Chi Minh) cé nhiém vy t chirc cac khoa dao
tgo, bdi dudmg ngin han nhim cép nhit kién thirc va ning cao trinh 9
cho ddi ngii cén b cia Nganh Buu chinh Vién théng.

Hoc vién con c6 03 dom vi nghién ciru & Ha Noi:

Vién Khoa hoc Ky thuit Buu dién vdi nhiém vy nghién ciru img
dung buu chinh vién thong va céng nghé thong tin. Thir nghiém va
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tiéu chudn hod cdc thiét bj tin hoc, buu chinh vién théng, tu vin va
chuyén giao céng nghé.

Vién Kinh té Buu dién véi nhiém vu nghién ciru kinh té, chién
luge va ké hoach phat trién cua Nganh BC-VT Viét Nam, co ché quan
1y, chinh séch dau tw, tr van cdc dyr 4n kinh té;

Trung tdim Cong nghé Thong tin véi nhiém vy nghién ciru phat
trién cong nghé thong tin va buu chinh vién thong, ché tao cdc thiét bj
cong nghiép thong tin, tu van va chuyén giao cong nghé. Ddi ngi c4n
bd cta cic don vj nghién ciru thuémg xuyén tham gia céng tac dio tao
cua Hoc vién.

V&i co cdu td chirc trén, viéc td chirc va phyuc vu TTTV cho céc
don vj trong Hoc vién CNBCVT la kha phirc tap va da dang.

1.3. Ngudd ding tin trong Hoc vién CNBCVT

P6i ngii nay bao gdm cic hy dung tin tip thé va cé nhin. HO
diing tin tip thé 1a tip thé cac c4 nhin ciing tham gia mét dé tai NCKH
nao do6 hojc cic tap thé Vién, Khoa, Bd mén cung lam cong tic DT va
NCKH v& mdt chuyén nganh hay lién nganh. Néu theo tiéu chi ndy,
cho dén nay & Hoc vién CNBCVT ¢6 2 Vién, 1 Trung tim nghién cir,
11 Khoa thude céc co s& dao tao Ha Noi va TP. H6 Chi Minh trye
thugc Hoc vién CNBCVT, vén hang chyc by mon tham gia dao tao 4
chuong trinh dao tao dai hoc va 4 chuong trinh dao tao Sau dai hoc.

Theo nghé nghiép cb thé phin chia ngudi dung tin (NDT) trong
Hoc vién CNBCVT thanh céc 16p: Hoc vién hién co tong s6 870 nguri
gbm, cén bd giing day, cin bd nghién ci, cin bd quan 1y, nhin vién;
hon 25.800 ngudi hoc gdm, nghién cira sinh, hoc vién cao hoc, sinh
vién chinh quy (hon 7000 ngudi) va sinh vién cic hé dao tao khac.

Con theo trinh dé c6 thé phan chia thanh: Tién si khoa hoc (3
ngudi); Tién si (40 ngudi); Thac sT (143 ngwéi) trong sb nay co 3 GS
va 13 PGS. Hiu hét céc di trong nay déu la ngudi chii tri hoic tham
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gia @& tai nghién ciru khoa hoc cac cip: cip Nha nuéce, cip B§, cip
Hoc vién (co sd). Sy phin chia nay mang tinh chét twong déi, vi mét
can b{ giing day trong trudmg dai hoc thudmg ¢é nhiém vy chinh 13
giang day, ngodi ra con tham gia NCKH va c6 thé lam céng tac quan
ly. Tuy nhién viéc phin chia ndy cé ich cho c¢ong tic phyc vy thong tin
¢6 chon loc cha hoat d4ong TTTV.

2. Mé hinh h¢ théng Théng tin -Thur vign Hoce vign CNBCVT

Dudi day la so 46 md hinh Hé théng TTTV Hec vién CNBCVT
tir nam 2009 dén nay:

TRUNG TAM THONG TIN THU 'ﬁ"I$N
HOC VIEN CNBCVT
{Co & Ha DoAng - Ha Noi)

THU VIEN THU VIEN THU VIEN
HOC VIEN CO SO VIEN KHOA HOC VIEN KINH TE
TP.HOCHIMINH  [* - KY THUAT BUU DIEN [+ ¥ BUU BIEN

(Ha Noi) (Ha Noi)
Chu thich

="  Quan hé chi dao nghiép vu
e Quan hé phdi hop
Néu xét theo khia canh quan hé nghiép vu thi h¢ thong chi o 2 cip:

Caipl: Trung tim TTTV HVCNBCVT: chi dao nghiép vy toan bd
hé théng TTTV Hoc vién CNBCVT vé phuc vu chii yéu cho NDT cac
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don vj cia HV tai co s& Ha Pong, Ha N§i va cho moi ddi tugng trong
Hoc vién néu ¢6 nhu cau

Cép 2: Thu vién cac dom vj tryc thude: phuc vy yéu cho NDT la
cén b, sinh vién HVCS va cic Vién nghién c¢lru & cic khu virc;

Dudi sy hd trg cia CNTT, cdc Thur vién duge ndi mang méy tinh
voi nhau va néu cac tiéu chudn k¥ thudt nghi¢p vy duge thyc hién
nghiém ngit thi vi¢c kiém soat va chia sé ngudn lyc théng tin dugc
thyc hién mot cach dé dang. Cin nhén manh ring viéc Trung tim
TTTV HV co sé Ha Déong (cdpl) khéng quan ly cic Thu vién céc don
vi tnec thude (cap 2) vé mat hanh chinh, ma chi quéan 1y vé mat chuyén
mon nghiép vy s& cd ca thugn lgi va khong thuan lgi. Diém thuin loi
1a, khéng lam ting bién ché cia Trung tdm, tranh duge nhimg phirc
tap trong khau quan li hanh chinh. Diéu khéng thuan l¢i 13, cé thé cé
s\ tri tré trong chip hanh cac quy dinh cua Trung tim TTTV vé quan
ly nghiép vy. Tuy vdy, trong diéu kién hién nay cua Hoc vién, mé
hinh h¢ théng TTTV nay 1a phu hgp.

Vé nguyén tic, cac Thu vién va Trung tim TTTV néu trén |a bink
dding va doc Idp véi nhau vé cic phuong dién:

- Co quan trye tiép quan ly

- Ngudn kinh phi duge cip

- D$i ngil cin b vién chirc

- Co sé vét chit k¥ thuat.

Céc thu vién trong hé thong chi chiu sy chi dao nghiép vu cua
Trung tim TTTV Hoc vién co s¢ Ha Dong.

Tir 46, trén thyc té, mdi Trung tim TTTV cia mdi don vj trye
thudc don vj chii quan déu ty chi trong viéc xdy dyng va trién khai ké
hoach da dugc phé duyét.

Sur lién két, phdi hop cia cac Trung tim TTTV niy theo hinh thirc
ciia mét hé thong cac thu vién va chju sy quan Iy chung ciia Hoc vién.
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3. Mt 58 gidi phip ning cao hiéu qui cdng tic théng tin thu vién tai Hoc vién
Cong nghd Bun chinh Vién thing

3.1, Phde trién ngudn 13/ nguyén thing tin
Déi mdi chinh sdch phdt trién vin tdi ligu

Céng tac phét trién vén tdi liéu |4 mét trong nhimg nhiém wy
hang ddu cia co quan TTTV. Céng tic ndy nhdm tao ngudn lyc
théng tin cho co quan TTTV va cudi cing 13 1am thod man nhu cu
tin cia NDT,

Do sy phat trién nhanh chéng cua CNTT trong céng téc TTTV,
quan niém vé sy day dii thong tin ciia mét co quan TTTV 43 khéc di,
viéc hinh thanh vén tai lidu riéng ré va tach biét 13 khong hep ly, vi
thong tin c6 thé dén véi NDT tir nhiéu ngudn tin khac nhau, & nhimg
dja diém khic nhau. Vi viéc ap dung CNTT trong cong téc ciia minh,
Trung tdm d4 c6 nhimg diéu kién ban déu dé véi 16i cac ngudn tin tr
céc co quan TTTV khéc trong nudc va quéc té. Vi viy kha ning truy
nhip 16i cac ngudn tin khic di co trén thyc té va 1d xu hudng phat
trién manh ctia Trung tdm.

D6 1a didu kién vat chit, dé¢ Trung tm chuyén huémg din tir
chinh séch phat trién vén tai liéu theo ki€u “c6 sdn dé phuc vu” sang
chinh séch “cd sdn dé phuc vu vi chi phuc vu khi co yéu céu”. Tic 1
két hgp gitra s& hitu tur liéu tai chd va tiép cin dén cic ngudn tin cua
noi khéc, chuyén tir phuong chim phat trién vén tr liéu theo kiéu dy
phong sang nhimg phuong cham linh hoat: khi can thi ¢6, tiép cin
nhiéu hon nita t&i cic ngudn tin & bit cir noi nao.

Chi c6 chuyén hudng chinh sich phét trién vén tai liéu theo
huéng ndy, méi giai quyét duge mau thuln giira ngudn ngén sich han
hep v&i sy mong muén mua diy du tit ca cac tai liéu thujc dién bd
sung cuia thu vién minh. Mau thuin ma néu chi bing chinh sach ci thi
khdng mdt co quan TTTV nio c6 du kha nang tai chinh dé gidi quyét.
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Phdt trién nguén tai ligu sé hod

Xdy dymg CSDL toan van (tai ligu s6 hoa) tai liéu ndi sinh cia
Hoc vién, nhu Dé tai NCKH, Luan an TS, Luan van ThS., sich gifo
khoa, gido trinh, bai giang, cac bai bao va bao cio hi nghi khoa
hoc,... Déi véi ti liéu ndi sinh ban gidy truéc day, s& sé hoa théng qua
cac dich vy sb hoa cia céc céng ty hodc co quan TTTV c6 thiét bj sb
hoa hign dai vdi gia thanh hgp li.

Bé sung CSDL Online séch, tap chi dién tir tir nudc ngoai vé céc
nganh Bign tir Vién thdng, CNTT va QTKD. Hoc vién mua tip trung
ngudn tai li¢u ndy tai mot noi 1a Trung tam TTTV HV co s& Ha Péng
dé sir dung chung cho NDT trong toan Hoc vién,

Tham gia céc t6 chirc Thong tin KHCN trong va ngoai nuéc dé
duge sir dung ngudn tai nguyén sé ding chung, hoac tra phi uu dai. Vi
dy, tham gia vao Lién hop thu vién cac ngudn tin dién nr Viét Nam
(Consorsium) dé sir dung CSDL ProQUEST.

3.2. Ap dung cdc tiéu chudin nghidp vu TTTV tién tiéh

Ap dung diy da cic tiéu chuin vé nghiép vy TTTV, bao gom cic
tiéu chudn vé bién muc nhu Quy tic bién myc Anh - My AACR2
trong bién myc mé ti; 4p dyng Bang phan loai DDC ban day du trong
phén logi dé xiy dymg CSDL va sip xép kho md; lap Tiéu dé chu dé
trong biéu ghi phyc vy tim tin theo chi dé tai ligu. Ap dung triét dé
chudn MARC21 trong bién muc tai ligu.

Tir ndm 2009 Trung tam TTTV Heoc vién la mot trong nhimg don
vi ddu tién & céc thu vién dai hoc phia Béc tién hanh xdy dyng Tiéu dé
chi dé cho CSDL. Trung tim d3 st dung khung dé muc cha dé it
gon Sears List of Subject Headings dé lam cong cu chinh tao lap tiéu
dé chu dé khi bién myc tai liéu.

Trung tim d3 xdy dung quy trinh nghiép vu xu Iy tai ligu 4é ding
chung cho céc thu vién va cic quy dinh cy thé vé ap dung céc tiéu
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chudn nghiép vy TTTV néi trén. Nhur quy dinh vé tb chirc kho mé;
quy dinh vé quy trinh xir [y timg loai hinh tai lidu: sach, tap chi, ludn
4n, ludn vin, i liéu dién tir,...

Nghién ciru, tién t6i hop tic bién myc gilta cac thu vién trong
Hoc vién, nhv trao déi biéu ghi, CSDL ding chung (muc luc lién hop)
1Am co s& tién tdi mugn lién thur vién trong Hoc vién.

2.3, Ap dung CWIT trong hogt dong TTTV

V& hy ting CNTT: dya vdo thé manh cia Hoc vién vé CNTT va
Truyén théng, hoat dong TTTV cia Hoc vién cin duge dp dung ddng
b trong tat cd cdc thu vién cua minh. Tién t6i xay dimg Dy én Thu
vién 6 Hoc vién CNBCVT, trén co s& Dy dn “Xdy dvng thu vién
dién tr HVBCVT” ndm 2006 va tinh hinh hién nay cia Hoc vién. Nhu
vige dd hinh thanh Trung tdm Dit liéu (Data Center) cua Hoc vién &
Co s Ha Péng, di két ndi mang Nghién ciru va Do tao Viét Nam
VinaREN tir nim 2009.

Vé phin mém Thir vién: B sung hoan chinh cac phin hé cia
phin mém Libol 6.0 tai Trung tam TTTV HV co s&¢ Ha Péng, nhu
phin hé quan 1y tai liéu sb; phan hé muon lién thu vién. Nghién ciru
cho céc thu vién cia Hoc vién & Ha Noi, nhu thr vién Vién
KHKTBBD, thu vién KTBP ding chung phin mém nay. Bb sung cho
Thu vign HVCS TP. H Chi Minh mét phan mém quan trj thu vién c6
céc tidu chudn twong duong voi Libol 6.0 dé tao ra sy dong b trong
xdy dyng, quan 1y va phuc vu CSDLva cic dich vy TTTV khic.

Tir 2010, Trung tim TTTV tai co s& Ha Péng di sir dung phén
mém ma ngudn m& Greenstone dé xdy dung b suu tip sd gom bai
giing (dang slides), tom tit ludn an, luin vén, tdi liéu héi nghi hdi
thao. Viéc sir dung phin mém Greestone chi mang tinh chat tip dugt
cho viéc td chirc va phyc vy thu vién sé c6 ban quyén sau nay.

Xdy dyng cong théng tin (Portal) vé TTTV ciia Hoc vién dé khai
thic va ding chung ngudn tdi nguyén sé cia Hoc vién. Cong thong tin
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ndy sé tdp hop va lién két cie ngudn thong tin c6 trong cac thu vién cia
Hoc vién va cung cdp thong tin cho ngudi ding tin trong Hoc vién; noi
thyc hién cac dich vy TTTV nhu tra ciu OPAC, muon lién thr vién
trong Hoc vién, khai thac ngudn t3i nguyén sb. Tir nam 2010, Trung tim
da xdy dymg vao dua va sir dung website http://ilc.ptit.edu.vn.

3.4, 8o dang hod cde sdn phdim vi dich v thdng tin - thir vidn Phdt trién cdc sdn phdim
thing tin - the vien

Viéc phat trién cac san phdm TTTV cua céc thu vién trong Hoc
vién nhim vao céc néi dung: ning cao chit lugng cac san phim hién
cé; tao thém céc sin phdm mai.

Néng cao chdt ligng sin phim thong tin - thir vign hign cd

Hién nay Trung tdim TTTV co s& Ha Pong va Thu vién HVCS da
6 2 co s& dir liéu trén 8.200 biéu ghi bao gébm CSDL sich, tap chi,
khoa ludn, ludn én, ludn vin sau dai hoc. Nhumg trong qua trinh xdy
dyng CSDL do nhiéu can bd xir ly (nhét 1a CSDL hbi cb). Céng cy
danh chi s6 ndi dung chwa chuin (phén lon dénh tir khoa ty do) nén
chit lugng CSDL chua cao. Do vdy cin hiéu dinh lai toan bd CSDL,
loi bé biéu ghi tring 13p dé tranh nhiéu tin. Hiéu dinh lai cic ky hiéu
phin loai (theo bang phén logi DDC). Péi véi tir khod, cén hiéu dinh
tir khoa theo b tir khoa c6 kiém soét cua Trung tim TTKH&CNQG.
Tir niim 2009 Trung tim d4 thi diém thiét 13p dung tiéu 2é chi ¢ cho
bién myc ndi dung tai liéu.

Khai thdc sdu v mé rgng 3bi twepng xir Iy thong tin dé tgo thém
cdc san phdm thong tin &ic thi

Thé manh ngudn tin cua céc thur vién Hoc vién CNBCVT la vé
Buu chinh, Dién tir vién thong, Céng nghé Théng tin, Quan trj kinh
doanh vé BCVT, do viy cén khai thic sau néi dung tai liéu dé tao ra cac
sin phim théng tin c6 gia trj théng tin cao nhu, cic thu myc 6m tit;
cdc tdng luan; cic CSDL toan vin vé cic linh vize trén. Mt khéac cin
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mé& rong cic d6i tugng cin xur ly thong tin dé tao thém cic sin phim
théng tin. Hop tac véi Phong Pio tao va Khoa hoc va Cong nghé, céc
Khoa, cdc Vién dé xdy dyng CSDL vé ngudn “ti ligu xam" cua Hoc
vién tir ndm 1997- nam thanh lip Hoc vién dén nay. Nhu CSDL toan
vin vé két qua cdc dé tai NCKH 44 nghiém thu va dang trién khai &
Hoc vién, CSDL vé céc bio cdo hdi nghi, héi thao khoa hoc cip Hoc
vién, CSDL toan vin ludn 4n sau dai hoc bao vé & Hoc vién.

Pa dang ho4 cdc djch vy thong tin -thar vign

Ciing cd va mé réng cdc dich vy truyén thing

Pbi véi cac dich vy truyén théng nhu mugn doc tai chd va muen
vé nha cén duoc cung ¢ va phat trién, dic biét 14 md réng va phat
trién hinh thirc phuc vu kho mé& cho céc kho sach tham khdo & 2 thu
vién cua 2 co s dao tao cua Hoc vién.

Chi trong dp dung hinh thirc phyc vy ¢6 phin biét NDT la cén bd
giang day, cdn by quan li va can bd nghién cinu trong Hoc vién bing
cach mo thém cic phong doc chuyén dé va ting cudmg dich vy cho
muon vé nha, nhit 1a d6i véi tai liéu tiéng nudc ngodi.

Phdt trién cdc dich vy TTTV méi

Dich vu phdn phéi théng tin c6 chon lpc (SDI - Selective
dessemination of Information) 14 dich vy cung cip cic thdng tin ¢6 ndi
dung va hinh thic 43 dugc xac dinh tir tnede mdt cach chi djng va
dinh k¥ vén NDT.

Pé thuc hién dugc dich vu ndy cin xac lip dugc profile (dién)
nhu ciu tin cta cc h dung tin (c4 nhin/tip thé) trong Hoc vién. Nén
huémg vao cic h ding tin tiém ning |4 cic B$ mén, cic chi nhiém dé
taii NCKH. Phéi hgp véi NDT I céc nha khoa hoc ddu nganh dé xic
lap profile va lip biéu thirc tim cia timg hd dung tin va thiét l3p céc
tha tuc cung cip thong tin cho NDT nay theo dinh k.
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Cung cip thdng tin tdng hop qua Bin tin tdng hop hang ngiy
cho cén b¢ giang day, cdn b chii chét ciia Hoe vién qua thu dién tir,
Bin tin dugc téng hop qua cc bao dién tir va céc website chinh thic
vé cac Iinh vye kinh t& — xa hi, gido duc, khoa hoc — céng nghé lién
quan dén linh viic PT&NCKH cla Hoc vién.

Ap dyng djch vy cho mwym giira céc thw vign ciia Hoc vién

Trong diéu kién hién nay, khi ma nhu cdu tin cua NDT khéng
ngimg gia ting ma khéng mét thu vién ndo cé di kinh phi dé b sung
tai lidu ddp tmg hét yéu cau cia déi tugng phyc vy cua minh. Hon bao
gi&r hét chinh sach chia sé nguén lyc giira cic co quan TTTV lai cang
can thiét. Mot trong nhimg hinh thire quan trong 1a dich vy cho mugn
gilra céc thu vién. Cac Thu vién cha Hoc vién c6 thudn lgi trong viée
ap dung dich vy ndy & 2 mirc 9.

i) Cho muon gilra cac phong mugn cia cdc thu vién. Hién nay
NDT védn mugn tai liéu theo don vi hanh chinh noi minh céng tac va
hoc tép va phong Phyuc vu ban doc tryc tiép cia h. Tredc mit cin 4p
dung hinh thirc cho mugn gitra phong mugn & Trung tim TTTV co sé
Ha Péng va cic thu vién cia cic Vién nghién cira cia Hoc vién & Ha
Noi, tién t6i muon lién thu vién véi thir vign HVCS & TP. Ho Chi Minh.

ii} Cho mugn gilta céc thu vién trong Lién hiép TVDHHN. Lién
hiép TVDHHN 43 dugc khéi phyc va di vao hoat dong, do viy viéc td
chirc cho mugm giita céc thu vién nay cang c6 dicu kién thuin lgi hon
vé& mat phap ly.

Pé thyc hién dugc dich vy niy trudc mit cin thiét lap quy ché vé
cho muon gilta cac thu vién - mét viin ban hing déu dé dam béo sy
thanh cong cua dijch vy ndy. Sir dyng phin hé muon lién thu vién cia
phin mém Libol 6.0 néu dugc diu tu.
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2.5, Boi duong vd ddo tao cdn b TTTV nhdm ddp ing yéu cdu ca mot Trung tam
TT7V hidn dai

Tiéu chi 4§i ngd cdn b§ TTTV trong mjt Trung tim TTTV
hi¢n dgi

Ngay nay CNTT @4 tdc ddng manh mé dén cong tac TTTV. Bén
canh céc hoat ddng thir vién truyén théng nhur thu thip xir 1y va phuc
vu doc va muon tai lidu dang in 4n (nhu sach, béo, tap chi),di xuit
hién nhimg hinh thirc phyc vu TTTV méi véi sy hd trg dic lyc cua
may tinh vd mang truyén théng. Céc ngudn tin dién tir duge luu triy
trén dia tir, da quang va trén mang méy tinh 44 cho phép truy cip dén
céc thur vién khac nhau trong nuéc, tham tri trén toadn céu.

Ngudi can by TTTV hién nay khong nhimg chi 14 ngudi trung
gian giira tai liéu va ban doc ma con 13 ngudi trung gian gilta ndi dung
tai liéu va ngudi dung tin.

Trén thye té hién nay, dé dap ing duge yéu ciu cia mdt Trung
tim TTTV truéng dai hoc duge hién dai hod, ngudi can by TTTV cin
phai hdi du cic diéu kién sau:

C6 trinh 46 chuyén mon, nghiép vu co ban vimg vang vé TTTV.
Lam chii duge céc diy chuyén cong nghé ca truyén thong lan hién dai
trong coquan TTTV.

Cé trinh 49 nhat dinh vé cong nghé thong tin. Piy 13 mt trong
nhitng yéu cdu bét buge, vi trong mét Trung tim TTTV d3 duge tin
hoc hod & mirc cao moi hoat déng chuyén mén, nghiép vu déu doi hoi
sir dyng mdy tinh trong cong viéc hang ngay.

Cé trinh 4§ ngoai ngir phi hop véi cong viée duge giao. Yéu cdu
chu yéu la tiéng Anh vi hdu hét giao dién trén mdy tinh va mang 13
bing tiéng Anh.

Trén déy 1a tiéu chi chung cho ddi ngii can by TTTV trong diéu
kién mdt thu vién hién dai. Tuy nhién tuy theo cong viéc duge phén cong,
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ddi ngd can bd ndy dugc bd tri thich hop véi trinh 4 va kha ning cua
minh. Khéng thé ¢6 trén thuc té mot co quan TTTV gdm toan cén b
dang dap img dugc ddy du cac yéu cdu trén. Do vay trong mdi co
quan TTTV, cén thiét phai phan loai cac loai hinh cdn bd dé cé chién
luge bo sung va dao tao. Néu Iy tiéu chi 12 nghé nghiép duoc dio tao
chng voi céc cong doan trong day chuyén cong nghé cia mét Trung
tam TTTV dé phan loai thi c6 céc loai can b sau:

1. Can bd quan ly (Manager)

2. Can bd Thong tin - Thur vién (Information Worker - Librarian)
3. Can bd CNTT (IT Specialist)

4. Nhin vién bao dudmg ky thuat (Technician)

Dio tao va bdi dirdmg cén by TTTV

Xuit phat tir yéu cau cia muc tiéu phat trién va xiy dyng mét hé
thong TTTV hién dai va thyc tién nhimg nim qua trong linh vyc nay
cia Hoc vién, co thé dé xuit mét sé hinh thirc dao tao va bdi dudng
¢an bd TTTV cua Hoc vién nhu sau:

Béi dudng cdn bj qudn Iy, ndi dung chuong trinh di siu vao vén
dé: Quan ly hoat dgng TTTV trong diéu kién ¢ong ngh¢ mai nhu: Tin
hoc hoa co quan TTTV; Chinh sach phat trién von t3i liéu; Marketing
céc san phim va dich vu TT TV,._..

Ddo tgo béi dwdng can by TTTV (can bd t6t nghi¢p chuyén
nganh TTTV; hodc cic nganh khic d3 qua 16p dio tao tai chirc vé
TTTV). Vi d6i tugng nay can boi dudng cac linh vire sau:

- Tin hgc co s& va tin hoe tr liéu (nim bit duge cic phin mém
chuyén dung).

- Céc quy trinh xir ly ti liéu trong diéu kién tin hoc hod.
- Cong tic véi NDT trong diéu kién tin hoc hoa.
- Ngoai ngir, chi yéu la tiéng Anh.
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Ddo tgo cdn bg chuyén sdu vé tin hoc va CNTT

Déi véi loai can b nay cin dio tao véi sb lugng phil hop. Ddi ngil
ndy o thé c6 hai phuong thirc ddo tao. Néu cin bd da c6 trinh @5 siu vé
tin hec, thi béi dudmg thém kién thic vé khoa hoc TTTV; Néu cén b
TTTV c6 kha ning phét trién vé tin hoc, thi ddo tao chuyén sau vé tin
hoc va CNTT, nhit 14 tin hoc hod TTTV dé dam nhiém quin tri, didu
hanh va bao tri toan bd hé théng mang va may tinh ciia Trung tam.

Dio tao nhdn vién ky thudt

Mot hé théng TTTV hién dai, cé nhiéu trang thiét bj nhét thiét
phéi c¢6 mat ty 1€ thich hgp nhan vién k¥ thudt 1am céc nhiém vy: Bio
tri hé théng trang thiét bi, may tinh...; bdo quan tai liéu: tdi liéu dang
in nhy sach béo, tap chi, khong nhimg chi déng va phuc ché sach ma
con biét dwa cic thiét bj bao vé nhu thanh tir vao sach, biét bio quan
tai liéu nghe - nhin, tai liéu dién ur...

Hién nay & Vigt Nam chua co trudmg Iép dao tao di ngill nhén
vién k¥ thuit cho co quan TTTV, do viy cin c6 ké hoach tuyén chon
ngudn tir bén ngoai. Chi trong céc nhan vién k¥ thujt 44 hoc xong céc
truémg dao tao nghé dién tir, dién - dién dan dung,... sau d6 huén luyén
cho he nhimng kién thirc co ban vé nghé TTTV va bdo quan trang thiét
bi k¥ thudt trong mdt co quan TTTV hién dai.

4. Két ludn

Hoc vign CNBCVT ld mét trwdmg dai hoc chuyén nganh Buu
chinh Vién théng va CNTT hang dau cia Viét Nam. Hoc vién c6 dac
thii riéng 1a don vi nim trong Tip doan BCVT Viét Nam (VNPT) —
mét tip doan kinh té hang ddu cia Nha nudc; dia ban hoat dong cia
Hoc vién rong, nim & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh; Hoc vién
¢6 nhiéu don vi PT&NCKH hop thanh. Ngudi ding tin trong Hoc
vién kha dong déo, da dang vé& nhu cau tin va ¢cé trinh d§ cao. Nhimg



110 CONG TAC THONG TIN - THU VIEN

vin dé nay quyét dinh dén dinh hudmg phét trién va myc tiéu cua viéc
td chirc va hoat dong TTTV trong toan Hoc vién.

Hoat dong TTTV & Hoc vién dang dugc Trung tdm TTTV HV co
s& Ha Pong, Thu vién HVCS TP. H6 Chi Minh va 2 thu vién cua 2
vién nghién ciru ddm nhén. Nhin chung cac SP&DVTTTY cua céc thu
vién cia Hoc vién budc dau d3 dap img dugc nhu ciu théng tin cho
cong tac dao tao cua ngudi dung tin trong Hoc vién,

Dé nang cao hiéu qua cong tic TTTV cua Hoc vién, ngoai viéc
cung cé md hinh td chirc va hoat dong cua hé théng TTTV trén, Trung
tdm TTTV Hoc vién 43 xay dyng va tién hanh trién khai mét s6 nhém
gidi phap cy thé. Giai phap vé phat trién ngudn tin cua Hoc vién, chu
yéu tdp trung vao phat trién ngudn tai li¢u sd, trong d6 tip trung vio
xdy dyng va phat trién ngudn tai liéu ni sinh cia Hoc vién. Giai phap
vé ap dyng CNTT trong toan b hé thfing TTTV cua Hoc vién, Trung
thm dé xuit cho xdy dyng va thyc hién Dy 4n xdy dyng thur vién sé
cua Hoc vién. pé thyc hién dugce nhimg giai phap trén, Trung tim
cling dua ra giai phap vé dio tao cin by TTTV cho toan hé théng
TTTV ciia Hoc vién, bai vi xuét phat tir quan diém can bd déng vai trd
quyét dinh dén thanh cdng ciia moi td chirc.
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VAINET VE VAN DE LUA CHON VA AP DUNG BANG PHAN LOAI
THU VIEN - THU MUC VAO CONG TAC PHAN LOAI AN PHAM
VA TG CHUC MUC LUC PHAN LOAI O THU VIEN TRUONG BAI HOC

Thu vién tnrimg Dai hoc 12 mot by phan trong co ciu ciia mot
tnrong dai hoc. Thur vién thuémg duge hinh thianh cing vai sy ra doi
cua trudmg dai hoc. Chirc néing cua Thu vién trudmg Dai hec la cung
cap ddy du va kip thoi tai ligu, sach bao cho cong tic dao tao va cong
tac nghién ciru khoa hoc cia can b giang day va sinh vién trong
truomg. Tuy theo tinh chét va muc tiéu dao tao cua truémg dai hoc ma
thu vién xac dinh d6i tuemg phuc vu va dién béd sung kho sach cua
minh, tr d6 c6 nhimg bién phap thich hgp khai thac vén tai ligu sin cé
dé phuc vy tt dbi tegng da duge xac dinh,

Cic thu vién tnromg Pai hoc lap thanh mdt hé théng cé dic thi
riéng trong tinh chét va nhiém vy phuc vu ban doc cua né. Tuy nhién
cho dén nay hé théng Thu vién cic truong Dai hoc & nudce ta chua thye
s 1a mot “hé thong™ theo diing nghia cua khai niém nay. Nghia la chua
co sy chi dao thong nhit vé mit nghiép vu ndo ca. Do vy, ciing nhu
céc qua trinh khac cua chu trinh thu vién, qua trinh phén loai - bién muc
ciia thu vién céc trudmg dai hoc con nhiéu didu phai ban t6i.

Mt thire té dién ra la viéc ding Bing phan loai Thu vién - Thu
muyc cho cong tic phan loai an phﬁm va xdy dung muc luc phan loai
(MLPL) thudmg theo s& trudmg cia cin bd lam cdng tic ndy & nmg
thu vién va sy tic ddng qua lai cia cic thir vién thuge hé thfmg khac
trong nude. Tham chi ¢ thu vién do yéu céu cua cong tac da tyr bién
soan bing phén loai cho minh dyra theo nganh nghé dio tao cua truong
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dai hoc. Vi dy nhur Thu vién Trudng Pai hoc Y khoa va Thur vién cia
Truémg Dai hoc Kinh té Ké hoach.

Pa sb cac Thur vién trwong Dai hoc & khu vie Ha Néi da sir dung
bang phan loai thur vién - thu muyc do céc thu vién 16m nhat trong nuéc
bién soan nhu Béng phan loai dung cho céc Thu vién Khoa hoc tdng
hop (quen goi 13 bang thap tién 17 16p - viét tit 1a PTB) ctia Thu vién
Qudc gia, Bang phan loai Thu vién - Thu muc X6 Viét img dung (viét
tat la BBK) cua Thu vién Khoa hoc K§ thuat Trung uong va Thu vién
Vién Thong tin Khoa hoc x3 h{i. Qua khao sat 8 thu vién trudmg dai
hoc, ¢b 2 thu vién ding bang BBK 1a Thu vién Truémg Dai hoc Téng
hgp va Thu vién tnrémg Dai hoc Giao thong dudmg sit, bd; 4 thu vién
ding bang PTB la thu vién céc treémg dai hoc: Su pham |, Vin héa,
Phap |y, Bach Khoa, dic biét Thur vién Truémg Dai hoe Tong hop da
c6 théi ky dung cd hai bang phin loai BBK va PTB, con lai |2 2 thu
vién tnromg dai hoc dung bang ty soan nhu da ndi & trén,

Co thé néi bang PTB la bang phin logi the vién - thy myc déu
tién & nudc t1a duge bién soan hoan chinh, thich img vdi kho sach thu
vién khoa hoc tbng hop. Viéc sir dung bang nay dap img dugc yéu ciu
phén loai véi von sach ban diu cla thu vién trudng dai hoc, ké ca cic
thu vién trudng dai hoc k¥ thuat. Cho dén nay viéc sir dung PTB 4
boc 16 mét sé nhuge diém ma si khic phuc n6 phai dugc d3t ra tir bay
gi®r trong hé théng thur vién cac truomg dai hoc. Nhu da biét, bang PTB
diing cho kho sach thu vién khoa hoc tdng hop ma kho sach thu vién
truémg dai hoc phuc vu theo nganh dio tao cia trwdmg dai hoe, cho
nén mirc 49 chi tiét cia bang PTB chua dap img dugc tinh chét
chuyén nganh d6. Thuc tién & thu vién ma néi trong myc luc phin
logi, gitta hai phiéu tiéu dé cia mét dé muc chi cho phép chira nhieu
nhét tir 20 dén 25 phiéu miéu ta. Nhung tai ligu cia Thu vién truémg
Pai hoc Bach Khoa 14 tai ligu chuyén siu vé khoa hoc ky thuit, nén
khi dung bang PTB dé phin loai tai li¢u, s6 phiéu miéu ta trong mét
dé myc tang Ién kha nhiéu so véi mirc dé ra. Viée tra ciru trong muc
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luc phan loai gip nhiéu khé khan. Dé tam thai gidi quyét khd khan
nay, cin b bién myc ¢ ddy 43 1ap cac phiéu tiéu dé chir cai trong cdc
dé myc cua myc lyc phan loai. G mét vai Thu vién truéng Dai hoc dao
tao cac chuyén gia vé Khoa hoc co ban ca Khoa hoc Ty nhién va
Khoa hec Xa hi thi khi dung bang PTB dé phan loai mang tai liu vé
Khoa hoc X3 hi, can b§ phén loai gip khé khan tuong tur.

Thur vién Trudmg Dai hoc Tong hop 12 mét trong nhitng thir vién
diu tién trong nudc nghién ciru va ap dung bang BBK. Tir nim 1965,
thu vién nay da dung bang BBK loai 25 tap cua Lién X6 va tir ndm
1972 da dung bang BBK nit gon 5 tap dung cho cdc thu vién khoa hoc
cung loai nguyén ban. Viéc ap dung BBK nguyén bén nay chi 1a do
yéu cau cép thiét cua viéc khai thac mang tai ligu tiéng Nga trong thu
vién cia truomg Pai hoe Tong hgp, trong khi ma thu vién chua cé mét
bing BBK duoc bién dich img dung & trong nuéc. Cho dén nhimg
ndm 1975 - 1977 Thr vién Treémg Pai hoc Téng hop bit ddu dung
bang BBK do Thu vién Khoa hoc Ky thuidt Trung uonmg va Thu vién
Vién thong tin Khoa hoc X3 héi bién soan. Gin diy thu vién nay bét
diu ding bing BBK ¢6 diy co ban bing chit s A rip & khdi céc
truomg dai hoc k¥ thudt da c6 mot thr vién dung bang BBK dé phin
loai tai liéu, d6 1a Thu vién Truong Dai hoc Giao thong sit by. Viéc
ép dung BBK cua 2 thu vién truémg dai hoc 43 budc dau gidi quyét
dugc kho khin vé sy chi tiét héa tai liéu trong khi phan loai, diéu ma
ngudi can by phan loai ndo cling mong mudn khi lam nhiém vy ¢é y
nghia Ion: khai théc hét ndi dung in phim phyc vu ban doc. Mt khac
BBK dip img dugc doi héi chi tiét hoa va sip xép mdt cich khoa hoc
céc tai ligu vé Khoa hoc Xa hoi, phi hgp véi tinh hinh hién tai cia béan
b chinh trj thé gidi. '

Nhu vy s Thu vién truémg Dai hoc st dung bang BBK chiém ty
1¢ 2/8 (bing 25%). Tuy nhién con sb nay chua néi 1én duge wu thé coa
bing BBK nhiéu hon bang PTB. Trong tinh hinh mjt hé théng thu
vién chua cé sy chi dao chung vé nghiép vy thi céc thu vién phai ty
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chon ldy bang phan loai cho minh 1a tit yéu. Bang PTB 13 bang ra dai
kha sém & Viét Nam va c6 mét cdu triic gon ghé, théng nhét trong mét
tdp, viéc sir dung tién lgi, con bing BBK mdi dugc bién soan thanh
nhing tdp riéng 1€, ding cho mét vai thu vién riéng ré. Va ching BBK
vao nudc ta mudn man hom so véi PTB.

Viéc lya chon va 4p dung Béang phén loai Thy vién - Thu myc,
chat lugng cia bang phin loai c6 anh huémg quyét dinh dén chét
lugmg cua Muyc lyc phén loai.

Trong cac myc luc vé ndi dung cua hé théng myc lyc thu vién thi
muyc lyc phén loai thda man ddy du nhét nhu ciu théng tin clia ngudi
doc. Muc luc phin loai khai thac ndi dung kho sach thu vign theo céc
linh vyc tri thirc va ¢ chi y 161 cdc by mén va nganh ddo tao coa
truémg dai hoc la phuong tién tuyén truyén sach hiru hiéu. Khéc véi
muyc lyc chi d¢, myc lyc phén loai trinh bay hoan chinh vé khoa hoc
gom cdc hoc thuyét, cac phuong phap va cic quy lujt cia né. Dong
théi muc luc phéan loai 1a muc luc téng hop nhét, cé kha ning khai
thac ndi dung an pham theo hé théng mén loai, ciing nhu theo khia
canh vé chu dé va dja ly cia n6. Néu thu vién xdy dyng dugc 6 tra chu
dé chir cdi cho myc lyc phan loai thi & tra chi dé nay gop phén bd
sung kha t6t cho nhimg thu vién khéng cé muyc lyc chu dé.

Thu vién truémg Pai hoc thu thip kha diy da tai liéu theo dién
dao tao cia trudmg dai hoc. Muc lyc phan loai dam bao thong tin rjng
rdi nhit vé cdc tdi liéu cho ngudi doc vé céc linh vuc khoa hoc riéng
biét, ciing nhur cac khoa hoc tiép gidp. Cong tic phuc vy thr vién cho
sir nghiép dao tao va nghién ciru khoa hoc trong truémg dai hoc, dat
dugc hiéu qua cao khi c6 mdt hé thﬁ'mg muc luc duge xdy dung vai
mdt trinh d¢ nghi¢p vu cao.

Trong thuc té, muc luc phan loai 12 muc lyc n§1 dung dang c6
trong thu vién cac truémg dai hoc & khu vire Ha Ngi. Khao sit qua 8
Thur vién truomg Pai hoc trén thi c6 7 thu vién ¢6 muc luc phin loai
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(trong d6 cé mét thu vién xay dung duge ca muyc luc chu dé 13 Thu
vién trudmg Pai hoe Bach khoa), ¢ mét thu vién chua cdé muc luc
phin loai 12 Thu vién cta trwdmg Pai hoc Phap 1y. Tuy nhién, chit
lugmg myc lyc phén loai & cac thu vién trudng dai hoc con nhiéu diéu
phai xem xét, xong né phan anh ding tinh hinh vén dung bang phin
loai cua timg thu vién, Diéu dang luu y & diy la da sb cac thu vién
chua xdy dyng dugce & tra chu dé chir cdi cho myc lyc phan loai. Diéu
nay cling han ché nhiéu dén viéc tra ciru cua ban doc.

Muc lyc phan loai Thu vién trudmg Dai hoc can dap ing cac yéu
chu vé tinh khoa hoc va tinh dang, tinh chinh x4c vé mat thu myc hoe,
dam bao phan &nh tai li¢u day du va da dién, sir dung thudn tién, tc
@6 tim tin nhanh, cé d¢ tin ciy cao va ding dugc lau. Nhu da noi ¢
trén chét lugng Muc lyc phan loai phy thudc vao Bang phan loai Thu
vién - Thur myc, phuong phép phan logi va viéc to chirc tién hanh xdy
dung Muyc lyc phin loai. Bang phan loai Thu vién - Thu myc ¢d y
nghia dic biét trong viéc xdy dung Muc luc phan loai, béi vi no la
ngdn ngir tim tin cua muc lyc phan loai. Nhimg yéu ciu cao dugc dat
ra cho Bang phén loai Thu vién - Thu myc la:

1. Tinh khoa hge: phan 4nh toan b céc ddi tugng cua tri thir,
phu hgp véi phan loai khoa hoe Macxit va cac hién tugng cua thé gidi
khiach quan, phan anh tinh hinh hién tai cia khoa hoc ky thujt, vin
héa va doi sdng chinh trj - x4 héi.

2. Tinh dang: gin b6 chit ch& vdi tinh khoa hoc, phan nh céc hién
tugng tu hromg, xa héi theo quan diém cia chi nghia Mac - Lénin.

3. Tinh tong hop: phan anh tit ci cic linh wvire tri thirc va hoat
dong thyc tién, tat ca cic dang tai liéu va an pham, kha ning ap dung
trong tit ca céc loai thu vién va co quan théng tin.

4, Tinh mém déo: co dan la kha ning dua vao nhimg khai niém
md&i hodc cac dé muc dugc chi tiét thém ma khéng pha v cau tric
chung cua hé théng. Diéu nay dam bao sy 6n dinh lau dai cua hé
théng cdu tric co ban cua bang phin loai.
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5. Tinh quédc té: dam bao kha nang ap dung trong tit ca cdc nudc
hay nhiéu nuéc khac nhau.

Ngoai ra, Bang phan loai Thu vign - Thu myc phai dam bao tinh
chi tiét va da dién phan énh an phim: dé linh hdi khi vin dung, viéc
dinh ky hiéu don gian... Tinh dén ca kha nang sir dung khong chi
trong hé thong tim tin truyén thong ma con ca trong hé théng tim tin
dugc tir ddng hoa.

Trén didy 1a mot s6 diém cho thiy sy lién quan mét thiét giira
Béng phén loai Thur vién - Thu myc va Myc lyc phén loai, va & mirc
d$ nao do lam co sé cho viée lya chon bang phén loai 4p dyng cho
timg thu vign truomg dai hoc. Thue vién cac trudmg aai hoe ndm trong
mang ludi cac thu vién khoa hoc cua dét nudce, cho nén khéng cin
thiét phai bién soan mét Bang phin loai Thu vién - Thu myc riéng cho
thr vién trnuémg dai hoc. O Lién Xé hiu hét cac thu vién truomg dai
hoc dd dung bang BBK dinh cho cac thu vién khoa hoc.

BBK 1a Bang phan loai Thu vién - Thur myc duge xiy dyng trén
co s¢ phuong phap ludn Macxit - Léninnit. Tinh khach quan khoa hoc
va tinh dang la cic nguyén 1y co ban cla né. La mét hé théng phin
loai téng hop, BBK gbm tit ca cac nganh kién thirc va tién lgi dé phin
loai tai liéu vé Khoa hoc Ty nhién, Khoa hoc K§ thuat va Khoa hoc
Xa hdi. Uu diém quan trong cua bang phan loai nay la tinh mém déo
cla cdu tric tinh dé dang thich (mg cuia n6 dé lam muc luc phan loai
voi khdi lugng, chuyén mén khic nhau, vin duy tri duge sy thong
nhit ciia hé théng. Chét lugng d6 cua bang phan loai cé y nghia dac
biét d6i véi thur vién trudmg dai hoc 14 loai hinh thu vién gén vai tinh
da nganh cua dién dio tao trong truémg dai hoc.

BBK la hé thong phin loai duy nhit ma trong d6 cic Khoa hoe
Xi héi duge bién soan & trinh d§ khoa hoc cao. Su phan anh thich hop
céc Khoa hoc Xa hgi trong Myc luc phén loai cia Thu vién truong
Pai hoc 14 diéu rit quan trong theo quan diém khoa hoc va gido duyc,
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diic biét nén tinh dén 14 trong c4c truémg dai hoc tip trung kha nhiéu
céc cdn b lam viéc trong linh virc Khoa hoc X3 héi.

Tuy nhién, viéc lva chon mét bang phan loai mai cho Thu vién
cdc treémg Dai hoc phai c6 sy nghién ciru k§ ludmg, bdi vi khi thay
ddi khung phén loai s& kéo theo hang loat nhimg vén dé khac nhu hiéu
dinh myc lyc phén loai theo timg phin dé khéng lam gian doan cong
tac phuc vu... Pa dén lic Thu vién truémg Pai hoc c6 du kha nang dé
ap dung Bang phin loai Thu vién - Thu myc nao tét nhit va pha hop
vai loai hinh kho séch cia minh. Nhmg cén thiét phai cé sir chi dao
phéi hop va hudmg din trong ca hé théng Thu vién trudng Dai hoc va
cd sy quan tdm sdu sic cia gidi thu vién hoc trong nuée. Thyc tién
qua trinh phén loai an pham va xdy dymg muyc lyc phan loai trong Thur
vién truong Pai hoc do1 hdi phai tdp trung héa trong viéc bién soan
Bang phin loai Thu vién - Thu myc cho timg loai hinh thu vién, va ¢é
nhimg huéng dan cy thé vé phuong phap.

Nhirng nguéi 1am céng tic phéin loai - bién myc mong muén
nhu viy dé khoi phai tr chon Bang phin loai Thu vién - Thu muc
mdt cach ty phat, va khoéi phéi tyr soan ra cac bang phéan loai “riéng”
dé phdn loai tai liéu cho thu vién minh, didu ma bat dic di mai phai
1am, béi vi kha ning vé kién thirc va kha nang vé vit chit & mdi thu
vién la ¢6 han.
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SU DUNG BANG PHAN LOAI BBK O THU VIEN
TRUONG DAI HOC TONG HOP HA NOI

Thu vién truomg Pai hoc Téng hop Ha Noi duge xay ding tir
nim 1956, ndm thanh 13p truéng. Thu vién co nhig¢m vy phuc vy giang
day va hoc tip gop phan dao tao can bd cé trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc vé khoa hoc co ban: Khoa hoc Ty nhién va Khoa hoc X4 héi.

Dén nay, kho séch cua thu vién nay c6 hon 72 van ban, trong d6
2/3 1a sach tiéng Nga goém nhiéu linh vyc tri thirc. Dién b sung chinh
cua thu vién la tai liéu Khoa hoc Co ban. Tuy nhién tai liéu Khoa hoc
K# thuat, Nong - Lam nghiép, Y hoc ciing dugc bd sung cé tinh chét
bé trg.

Pé khai thac vén tai li§¢u ﬁy, trong nhimg nim diu, thr vién chua
c6 mét loai bang phan loai nao, nhung do yéu céu cong tic, can b thu
vién 43 dya vdo cic chuyén nganh dao tao cua timg khoa trong truong
dé ty soan liy khung sip xép tai liéu - mét hinh thirc don so ctia bang
phén loai. Vi dy, mang tai liéu Vit ly duge sip xép theo cic dé muc:

1. Vit Iy 1y thuyét 4. Vit ly chit rin
2. Vit ly dai cuong 5. Vit Iy hat nhan
3. Vit ly vo tuyén 6. Vit Iy quang phé

Nhimg khai niém bang chinh, bang phu vi thé chua dugc biét
dén. Trén co sd khung ty soan, tai liéu trong thu vién dugc phin loai
va myc lyc duge sip xép theo dé muc.

Pén nim 1961, khi Thu vién Qudc gia Viét Nam bién soan va xuil
bin Bang phin loai ding cho cic thu vién khoa hoc téng hop (PTB).
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Thu vién Truéng Pai hoc Tdng hop bit ddu ding bang ndy dé phén
logi tai ligu va xay dyng muc lyc phin loai. Pdy la mégt budc tién b
déng ké trong khau phan logi va xay dyng muc lyc phan loai cua thy
vién - 1an dau tién thu vién ¢6 mot bang phan logi chinh thirc. Bang
nay :va nhimg ldn t4i ban cé sira chira, bd sung cua no) duge Thu vién
Trueng Dai hoe Tang hop sir dyung cho dén sau nay, khi ma bang phéan
loai BBK cua Lién Xé duge ap dung & nude ta.

Bang phén loai cia Thu vién Quéc gia d3 gép phin tich cyc vao
qua trinh khai thic ndi dung kho séch, phuc vy dic lyc cho viéc
nghién ciru giang day va hoc tdp cua can bd va sinh vién trong trudmg.
Nhimg nim sau, sé lugng sach nhap vao Thu vién Truomg Dai hoc
Téng hogp ngay cang nhicu, nhat la sich tiéng Nga, trudmg mé thém
nhiéu khoa va chuyén nganh dao tao. Viéc diing bang phan loai d6 dé
phén loai tai liéu 43 cd khé khin nhét dinh. C hang han sy chuyén sau
cla tai liéu, mau thuin vdi su chat hep cua ciu tric khung... Do 46
nay sinh yéu cdu c6 mdt bang phin loai thich hgp v6i dic diém kho
sach cua thu vién.

Tir nam 1965, ngay sau khi tap hgp duge nhimg tip dau tién cua
Bang phan loai Thr vién - Thu myc X6 Viét (BBK) loai 25 1@p, mt
sé can by phan loai da bat diu nghién ciru loai bang nay va c6 ké
hoach vén dung vao thyuc té céng tic phan loai cia Thu vién Trudng
Pai hoc Téng hop Ha Noi. Nhumg chi dén nhimg nam 1972 - 1973,
thur vién mai chinh thire dung bang BBK loai 5 tap ding cho cac thu
vién khoa hoc & Lién X6, dé phén loai sich tiéng Nga nhip vao hang
thang. Mt sd can bd phin loai duge phin cong dam nhiém cong viéc
ndy, da ding ludn nguyén ban tiéng Nga dé phan loai sich. Vigc cdi
tién bang BBK vugt qua kha nang chuyén mén va diéu kién vit chat
cua thu vién. Khi sir dung BBK nguyén ban, sach tiéng Nga chi dugc
phén loai dén cip thir 3, hodic c6 chang sau hon & mot sb dé muc Khoa
hoc Ty nhién. Nhimg viréng mic trong viéc sir dung trg ky hiéu dia ly
chua duge giai quyét. Viée sir dung bang BBK nguyén ban cia Thu
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vién Truomg Dai hoc Tong hop Ha Nbi thoi gian nay mang tinh chét
thir nghiém va chudn bj tiép can BBK dugc “Viét héa” cua cac thu
vi¢n Idn trong nudc.

Ti ndm 1975 dén 1977, Thu vién Truong Pai hoc Téng hop Ha
Ndi sir dung bang BBK do Thu vién Khoa hoc k¥ thudt trung wong va
Thur vién Vién Thong tin Khoa hoc xa héi cai bién dé phan loai tai liéu
tiéng Nga thay cho vi¢c dung BBK nguyén bén va chdn chinh myc luc
phén loai kho sich tiéng Nga (kho sach da dugc phén logi bing bang
BBK nguyén ban) céng viéc chu yéu la chuyén day co ban tir chir cai
tiéng Nga sang chit céi tiéng Viét. Tuy nhién viéc xdy dyng 6 tra chu
dé chir cai cho muyc luc phén logi chua duge thyc hién, tinh trang nay
lam cho hiéu qua sir dung muc luc phan loai chua cao.

Théi ky nay Thu vién Trudng Dai hoe Tong hop Ha Ni sir dung
song song hai bang phan loai 13 Bang phan loai Thip tién téng hop
cia Thu vién Quéc gia va bang BBK cai bién néi trén dé phan loai tai
liéu va 6 chitc myc lyc phin loai. Bang Thap tién dung dé phin loai
tai ligu tiéng Viét. Vi vay thu vién ton tai hai hé théng muc lyc phan
loai - loai cho kho tai liéu tiéng Viét va loai cho kho tai liéu tiéng Nga
va cdc ngdn ngir khic.

Tinh trang diing nhiéu bang phan loai trong Thu vién Dai hoc
Téng hgp Ha Noi da din dén nhimg han ché va ton tai rit phirc tap. Sy
khong théng nhét d6 tao ra nhiéu hé théng muc lyc phén loai, 1am cho
ngudn doc khé sir dyng tim tai liéu.

Dén nam 1980, Thu vién Trudmg Pai hoc Téng hop Ha Noi d4 c6
kinh nghiém qua nhiéu nim vé khau phan logi - bién myc, nhung thiéu
mét bang phan loai phu hgp véi logi hinh thu vién khoa hoc chuyén
nginh. Bing Thép tién téng hop mic du da duge nhiéu lan chinh ly,
bd sung nhung vin chi la bang dung cho céc thue vién thude hé théng
thr vién cia B§ Vin héa. Con hai bing BBK cia Thu vién Khoa hoc
k¥ thujt Trung wong va Thu vién Vién Thong tin khoa hoc x& héi
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duoc bién soan trén co s& bing BBK it gon 5 tdp cua Lién X6, nhumg
van |2 hai ban tach biét do hai thr vién bién soan riéng r& nhim phyc
vy ngay cho c¢ong tac phén loai ciia thir vién minh hodc ¢6 ching la
céac thu vién cung loai hinh.

Khi tiép cén véi mdt s bang BBK dung chit sé A Rap & diy co
ban, thay cho chif cdi tiéng Nga cia Lién X4, gin dédy 14 bang BBK
ding cho thu vién tinh gdm 4 tdp. Thu vién Truomg Pai hoc Tong
hop Ha Néi 43 nghién ciru dé vin dung. Bang BBK diing chir s& nay
dugc xay dymg trén co s& bang BBK diy du 42 xuft ban & Lién X8,
¢6 uu diém 14 tién lgi cho viée ap dung vao cac thu vién & céc nude.
Béi vi diy co ban coa bang dugc dung chir sé A Rép thay cho chif
cdi tiéng Nga:

1. Chii nghia Méc Lénin A
2. Cac khoa hoc tr nhién BE/E
3. Ky thuat. Cac khoa hoc k¥ thudt */0
4. Néng 1am nghigp. Cic khoa hoc vé néng 1am nghiép

5. Bao v¢ sirc khoe, cac khoa hoc y hoc P
6/8. Cac khoa hoc x3 hdi va nhén vin cho
9. Tai liéu c6 ndi dung tong hop n

Trén co s& céc bing BBK 44 bién dich & nudc ta va tham khao
cac bang BBK diing chit s6 A Rap ciia Lién X6. Thu vién truomg Dai
hoc Tdng hop Ha Noi d3 xdy dyng mdt bang phén loai BBK dung
chit s6 A Rép thay cho viéc ding chir cdi tiéng Viét va tiéng Nga,
nhu trudc ddy vin ap dung. Dudi diy la cic diy co ban cia bang.
Cdt bén phai la chir cdi tiéng Viét, ma cic bang BBK cia Thu vién
Khoa hgc ky thudt Trung wong va Thu vién Vién Thong tin khoa hoc
x4 h¢i dd sir dung:
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Diy co ban cua bang chinh:

1. Chui nghia Méc - Lénin A
2. Cac khoa hoc tir nhién B/E
20. Cac khoa hoc ty nhién néi chung B
22. Cac khoa hoc toan ly C
24. Cac khoa hoc héa hoc D
26. Cac khoa hoc vé trai dat D
28. Cac khoa hoc sinh vat E
3. K¥ thuat. Cac khoa hoc ky thuat E/L
4. Nong 1am nghiép. Cac khoa hge ndng ldm nghiép M
5. Bao vé sirc khoe. Cac khoa hoc y hge N
6/8. Cac khoa hoc xa héi va nhin van ory
60. Cac khoa hoc xa hdi néi chung O
63. Lich sir. Cac khoa hgc lich sir P
65. Kinh té. Cac khoa hoc kinh té Q
66. Chinh tri. Cac khoa hoc vé chinh trj R
67. Nha nuée va phap luit cac khoa hoc phap ly S
68. Quin sy. Cac khoa hoc quin sy T
71/79. Vin héa. Khoa hoc. Gido duc U
80/84. Céc khoa hoc vé ngdn ngit. Tac pham vin hoe V
85. Nghé thudt. Ly luian nghé thuit w
86. Ton gido. Chi nghia v6 than X
87. Cic khoa hoc triét hoc Y 0/8
88. Tam ly hgc Y9

9. Tai liéu c6 ndi dung tong hop Z
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Pdi voi cac bang phy thi bang mu chung 4p dung gidng nhu céc
bang BBK da bién dich va xuét ban & nuéc ta. Riéng bang mau dja ly,
bang BBK & Thu vién Trudng Pai hoc Téng hop Ha Noi co sap xép
lai va -hay déi mot sb dé muyc & cdc myc co ban:

Céc myc co ban cua Bang miu dija ly

(0) Dija cdu. Tht ca cdc nudc

(1) Nuée Céng hoda X4 hoi Cha nghia Viét Nam

() Lién Xé

(3) Cac nudc ngoai néi chung

(4) Chau Au

(5) Chau A

(6) Chéu Phi

(7) Chau My

(8) Chau Uc va chiu Pai Duong, Bic Cyc va Nam Cye. Cac ddo
trong dai dwong thé gidi.

(9) Céc dai duong va bién

Viéc dé (1) Viét Nam & vi tri thir nhat, (2) Lién X6 & vi tri thit hai
trong diy co ban cua bing mdu dja ly xuit phat tir quan diém tén
trong nuéc tryc tiép 4p dung BBK va nudc chu bién né. Song, viée
sip xép bang miu dja ly trén day ciing chi 12 budc diu ap dung trong
pham vi mét thu vién. Sau mdt théi gian 4p dung bang BBK dung chiy
s dé phan loai tai liéu va xay dyng muc luc phin loai trong thur vién
tdp trung phich phin loai theo dé muc véi dau hiéu dia ly, ching tbi
thdy c6 tién lgi hon khi ding cac bing miu dia ly trudc diy & cac
bang BBK khic.

Pén nay, Thu vién Truong Dai hoc Téng hop Ha Nbi 43 lyra chon
va xdy dyng mét bang phén loai tam coi 14 phi hop véi dic diém kho
sich riéng. Tuy nhién trong diéu kién hién nay, mét thu vién ty bién
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soan ldy bang phan loai la khong téi wu, chua ké dén nhimg thiéu sét
vé chuyén mén. Céng viéc nay chi cé sy chi dao va phéi hop cua cac

v
----- A

trung tdm thu vién, thr myc hoc & trong nude thi mdi gidi quyét dugce.

Trai qua hon 25 ndm vén dyng cac bang phan loai vao cong tac
thr vién & Thu vién Truémg Dai hoc Tong hop Ha Noi, thu vién da
lam duge mt s viéc sau day:

1. Thu vién Truéng Dai hoc Tong hgp Ha Néi trong khi chd ¢é
mét Bang phéan loai Thu vién - Thu myc hoan chinh & nudc ta, d3 ty
cai bién mét bang phén loai dé phan logi tai ligu.

2. Déi véi hé thong myc lyc phén loai, thu vién 43 ap dung bién
phép “déng hé thong cii - xdy dymg hé théng méi™ khi dung bang méi,
hogc tién hanh song song hai hé thong néu ding hai bang phén loai
khac nhau, khi xir ly kho sich tiéng Viét va kho sich tiéng nudc
ngoai. Tuy nhién cich lam nay khéng t6t bing chinh lai hoan toan
theo bing phan loai mdi, nhung trong diéu kign thiéu cin bé thi khéng
phai lic nao cling co thé lam lai ngay duge.

3. Khi ¢6 diéu kién thuan 1¢i vé cin bd chuyén mon nghiép vu, cd
kinh nghiém cua cac thu vién ban d3 si dyng Bang phin loai BBK
cua Lién X6, ching tdi d3 manh dan xdy dyng cho minh mét bang
phén loai phi hop véi dic diém kho sach va ddi tugng phuc vy clia
mdt thu vién khoa hoc chuyén nganh. Nhu 43 néi & trén, vige mét tha
vién ty bién soan ldy Bang phén loai Thu vién - Thu myc chiic chin s&
bi han ché vé& nhidu mjt, vi vy ching t5i mong mudn sém c6 mét
Bang phan loai Thu vién - Thu myc phi hop véi yéu ciu cia thu vién
khoa hoc chuyén nginh do céc thu vién lon va cac trung tim nghién
ciru thar vién - thy myc nude ta bién soan.

Ddng trong: Tip san Cong tdc Thir vign Thir myc / TVQGVN, 1985,
s 2, or.15-19
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1. Ditvin dé

Ngay sau khi thanh I§p Trung tdm TTTV DHQGHN sir dyng
3 bang phan loai dé phin loai tai liéu. D6 12 Bang phan loai Thur vién -
Thu myc Lién xé trude ddy (BBK); Bang phén loai ding cho thu vién
khoa hoc tong hop, do TVQGVN bién soan (PTB); Bang phan loai
thap phin Dewey (DDC) nit gon 3 cip. Bang BBK ding dinh ki hiéu
phin loai cho tai li¢u kho phong Phyc vu ban doc Dai hoc
KHXH&NYV (Thu vién PHTHHN cii). Bang PTB dung cho tai liéu
kho phong Phong phuc vu ban doc PH Ngoai ngir (Thu vién DHSP
Ngoai ngi cii). Con bang DDC nit gon 3 cdp, dé phin logi tai li¢u céc
kho mé (chi yéu 13 kho tra ciru tir 1500 - 2000 ban) cua Trung taim tir
nim 1997 dén nay. Pay la két qui cua sy ké thira va phat trién cong
tdic phdn loai tir cac thu vi¢n dai hoc thanh vién trudc nim 1997,
Chinh diéu phirc tap nay d3 43t ra vin dé 13 phai lya chon mét bang
phin loai thich hgp dé 4p dung cho Trung tim trong théni gian tnuéc
mit va lau dai.

Diém gqua tink hinh sir dung bing phin logi & cdc thw vign
trong mudce cho thiy: cho dén nay cic thu vién & Viét Nam vén chu
yéu sit dung céc bang phin loai nhu bang BBK va bang PTB [4). D3
c6 mét sb thu vién dai hoc & phia Nam sir dyng bang DDC, nhung
diing bang nguyén ban, nhu thu vién Pai hoc Cin Tho, thu vién
PHKHTN - DHQG TP. Ho Chi Minh. Chua cé ban dich chinh thic
DDC sang tiéng Viét va sau d6 cai bién cho phi hop véi diéu kién
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hién nay cia nuéc ta. Trung tim TTTV DHQGHN, 43 18 chirc dich
bang DDC tém tét tir bang tiéng Phap. Nhung ciing chua dua vio sir
dung dugc, vi dang trong qué trinh cai bién cho phi hgp. Vé phia
nganh TTTV, dud sy chu tri coa Vu Thu vién, d3 cé mdt cude hdi
thao vé vén dé dich DDC. Hgi thao 42 kién nghj Nha nuéc cho phép
dich DDC, ban diy di xuét ban lan thir 21 va sau d6 tién hanh bién
soan DDC img dung cho céc thur vign Viét Nam [1).

Viéc lya chon bang phén loai cho Trung tdm trong giai doan hién
nay co thé tham khao mét sé tiéu chi sau:

- Tinh lién tc, khéng lam gian doan cong tic phén loai va td
chirc hé théng MLPL phiéu ciia cac kho tai liéu 42 c6 ma thudng Ia sé
lugng rét 16m va thoi quen sir dung bd may tra ciru cua nguéi ding tin;

- Phis hop va tién lgi cho viée té chirc kho m& va trao ddi thong
tin thy myc véi cac the vién hién dai va tién tién & khu vygc va trén thé
gii, tién dén hoi nhap vai khu vyc va quéc té vé linh vyc nay,

- Phii hop v&i hé thng chinh trj va diéu kién kinh té - x3 hji cua
dét nudc.

Ngodi ra con cdc tiéu chi mang tinh chuyén mén thuin iy tir
chinh ban thin cic bang phin loai nhur vé ciu tric bang phai khoa hoc,
mém déo, hé théng ky higu phai don gidn, dé thanh lip; Cip nhit v6i
sy phat trién cia khoa hoc va thyc tién.

2. Nhing khé khan va thudn lof khi sif dung BBK va DDC hién nay & Trung tam
TITV DHQGHN

Déi vdi bang BBK, thujn lgi 1a can b thu vién d2 quen sir dyng
bing BBK dé phan loai tai liéu, vi thu vién DPHTHHN d3 ap dung
BBK ngay tir cudi nhimg nam 1960 [2). Pén 1984 -1985, 43 xdy dyng
dugc bing BBK c¢6 diy co ban bing sé A Rap, trén co s& cac bang
BBK do Thu vién KHKTTW va Vién Théng tin KHXH bién soan.
Ban doc da quen sir dyng hé théng muyc lyc phin loai theo BBK nay.
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Nhirng khé khin khi sir dung BBK, hién nay chi yéu 13 phin
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin. Bang BBK ra d&i cudi nhimg nim 60
cua thé ky XX, khi Lién X6 va cac nude XHCN dang con 1a mot hé
thong, cic soan gia BBK d2 vin dyng ca viéc phin loai hé thong chinh
trj thé gi6i loc d6 vao viéc phén loai tai liéu sach bdo trong thu vién.
Trong mét sb d& myc vé Kinh té, Ludt phap,... néu phén chia nhu BBK
thi hién nay khéng con phit hop. Sau khi Lién X6 sup 46 nam 1991, céc
nudc XHCN nhu Trung Quéc, Viét Nam tién hanh cii cach d6i méi va
mé cira, chap nhin nén kinh té thj trudmg ¢ sy diéu tiét cia nha nudc,
Do viy khi phin loai cac dang tai li¢u trén, can bd phin loai thudmg rét
ling ting, khong biét xép vao déu, va thuong phai ty tao ra phuong én
stra chita mang tinh cuc bd [3]. Thém vao d6, khi chinh sira BBK, ta
khéng thé van dung kinh nghiém cta cac dong nghiép Nga la chi viée
logi bo/chuyén nhimg dé muc vé CNXH, CNCS sang khu vyc khéc
hoic phin chia lai thai ky lich sir... trong cac dé myc KHXH&NV cua
BBK [6] vi hé théng chinh tri ciia nudce ta hoan toan khic véi nudc Nga
hién nay. Cac thu vién & Viét Nam chwa cd sy thong nhét trong viéc sira
lai BBK cho phi hgp, nhit 1a phan KHXH&NV, chi ¢6 Thr vién
KHKTTW thudc Trung tim TTTLKH&CNQG 13 téi ban lai BBK phin
KHTN va Cong nghé (1999).

Déi véi bang DDC: Trung tim chi méi sir dung DDC nit gon
3 cap, nén chua thé néi gi nhiéu vé sy tién lgi cia bang phin loai nay.
Qua cac thong tin tir tai liéu cho thay: tinh pho bién cia DDC trong
cac thu vién thé gidi va nhit 1a trong hé thong thur vién duge ty djng
hoa cao. Hién nay d3 c6 135 nudc su dung DDC, duge dich ra 30 thir
tiéng. Chi sb phin loai DDC dugc ding tim tin trén mang Internet vi
chung dugc ghi trén cac ban ghi cua MARC [5]. Ngay & Nga gid thu
vién cling d& thira nhin tinh wu viét cia DDC trong viéc td chirc kho
sich va tim kiém thong tin & ché 3¢ ty dng hod. Trung tam thu vién
mady tinh tngyc tuyén-DCLC {Online Computer Library Center) & My
di soan thao trinh duyét (Browser), da ngir trén co s&¢ DDC dé tim
kiém thong tin trén Internet. Thur vién KHKT nha nudc Nga dang bién
dich ban tiéng Nga tron by DDC 21 [7]. Cén sy tién lgi vé td chirc kho
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séch (kho ma), c6 1& & chinh wu diém ctia DDC I cic ky hiéu phan
loai hoin toan bing s6 A Riap, nén dé dang cho viéc tao chi sb xép gia
cho kho sach mé.

Céc khé khin khi sir dyng DDC, nhu 33 néi, & Viét Nam chua cé
bang DDC dugc bién dich chinh thirc - diy ciing 1a m{t khé khin cho
Trung tdm. Thém nita, nhimg diéu khéng thudn Igi ngay chinh ban than
bang phan loai ma bang phin loai nao ciing ¢6, nhu ciu tric khung, sy
phan chia cac dé myc vé KHXH, vé chinh trj theo quan niém cila ngudi
xdy dyng bang. Nhimg diéu nay cén phai tinh dén khi 4p dung DDC
cho cdng tac phan loai tai li¢u cua Trung tdm - 46 Ja tiéu chi thir 3 khi
str dung bét ky 1 bang phan loai nao, Ngodi ra con phai tinh dén sy phi
hop giifa yéu cau ip dung bang phan loai vao thyc tién ctia Trung tim
véi van dé bin quyén cia co quan xuat ban DDC...

3. Phuong én dp dung bang phén loai & Trung tam TTTV BHQGHN

Trong thdi gian mét vai ndm téi, & Trung tim s& dp dung céc
bang phan loai sau:

a. Ap dung bang DDC rit gon (bang bién dich tir ban tiéng Phap)
cho phén loai kho saich mo. Déi vdi bang DDC nay ciing cin phai hiéu
chinh lai m{t s6 dé myc cho phii hgp vai diéu kién Viét Nam. Nhu dé
myc vé Chi nghia Mic - L nin; m& réng cic dé myc vé Van hoc va
Lich sir Viét Nam,... Dy la nhimg cong viéc khé khin ddi véi mot
thur vién, nhung khong thé khéng lim vi cong tic phan loai tai liéu
khéng thé dimg lai dé dgi c6 mot bang phan loai hoan thién.

b. Ap dung bang BBK cho phén loai cac kho sich kin & céc
phong Phyc vy ban dgc truémg PHKHTN va PHKHXH&NV. Nhumng
la sir dung bang BBK phin KHTN va Céng nghé d3 dugc thu vién
KHKTTW thudc Trung tdim TTTLKH&CNQG sira chira va tii ban
1999 (3 tap, 4 quyén). Khin truong higu chinh lai bang BBK phén
KHXH&NV cho phi hop véi tinh hinh hién nay - khic phuc cac tén
tai cia BBK nhu di néu & trén. Ap dung bang PTB cho phin logi kho
sach kin ¢ phong Phyc vy ban doc PHNN.
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¢. Vo thdi diém thich hop, khi ¢6 ddy du céc didu kién nhu co s

vt chét cho td chirc kho mé cho toan bd kho sach ctia Trung tim va
c6 bang DDC dwge dich tir bang ddy du va bién soan cho phi hgp véi
thuc tién & Viét nam, Trung tim TTTV DHQGHN s& chuyén sang sir
dung bing phan logi ndy cho théng nhét trong toan bd céc kho tai liéu
cia minh.

Tai liéu tham khdo

1.

Két ludn hdi thao nghién ciru va dich thuat bang phén loai Dewey

/ Vu Thu vién.- H., 2000.- 3 tr.

Nguyén Vin Hanh. Sir dyng bang phén logi BBK & thu vién

truémg Dai hoc Téng hop Ha néi // Cong téc thu vién thu myc,

1985, 56 2.- tr.15-19.

Nguyén Thj Hué. Kinh nghiém 4p dyng khung phin loai BBK &

thu vién Vién Kinh té hoc // Tap chi Théng tin & Tur liéu, 1996,

s6 3.- Tr.19-22.

Ta Thj Thinh. Vin dé lya chon khung phén loai cho cic thu vién

va co quan thong tin // Tap chi Théng tin & Tu liéu, 1996, sb 4.-

Tr.6-9.

Mitchell, Joans. A Bief Introduction to the Dewey Decimal

Classification // Sumaries DDC 21.- N.Y.: Forest Press,1996.-

pp.1-5.

Lazurkina V.B.; Maslovec R.D. Puti preobrazovanijia BBK /

Bibliovedenie, 1993, No 5-6.- 5t.98-103.

Zaiceva E. Ispol'zuemsjia BBK orientirujas na D'jui // Biblioteka,

2000, No2.-st.54-56.

Dang trong: Ky yéu Hpi thio Khoa hpc vé thyc tién hogt djng TTTV:
Ky nigm 5 ndm thdnh igp TTTTTV DHQGHN (1997-2002).- H.,

2002, tr.7-12



VAI KINH NGHIEM SU DUNG HE THONG PHIEU SACH 0 PHONG DOC,
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONG DAI HOC TONG HOP HA NOI

b3 tir ldu Thu vién truong Dai hoc Téng hgp HA N§i trudce kia,
nay 1a Trung tim Théng tin - Thu vién da lam phiéu sach (con goi la
phiéu rudt) ngay tir khau xir ly k§ thuét va xép gia trong kho séch. Vé
¥ nghia tac dung cia phiéu sach xin xem [1), ¢ diy chi néu mét sb
kinh nghiém sir dung phiéu sich & Phong doc ciua Trung tam TTTV
PHTHHN thoi gian vira qua.

. (3u tao clia hié thong phiéu siach & phong doc

Tir gitra nim 1987, sau khi 6n dinh kho sich phéng doc vao mdt
dia diém va gin du cac loai tai liéu vé khoa hoc co ban (KHTN va
KHXH) theo di¢n dao tao cua nha trudmg, Trung tdm TTTV
DHTHHN @3 nghién ciru va xiy dymg mt hé thong phiéu sich dé cai
tién phuong thirc phuc vy ban doc.

1.1. Nguyén tde sdp xép ciia hé thing phids sdoh

Todn b cic phiéu sich khi nhip vao kho duge dua ra khéi thi
sich va sip xép vio cic hép phiéu theo nhu cach sip xép cua kho
sich. Vi vily ma & ddy con c6 tén goi hé thong nay la “kho gia” - méi
phiéu sich thay cho mét cudn & trén gia sach.

Hién nay hé théng phiéu sich cia phong doc Trung tim TTTV
PHTHHN c6 téng sb gin 30.000 phiéu (twong duong 30.000 ban
sdch), duge sip xép vao cac hp theo cic diu hiéu sau két hop lai:
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|. Theo ngdn ngir: Viét, Nga, Anh, Phap, Hoa

2. Theo mon loai: Toan, Ly, Hoa, Sinh, Dia, Vin, Sir, Triét, Lujt,
Kinh té, X2 hdi hoc

3. Theo khd sich: lén, vira, nhé
4, Theo thdi gian nhidp kho caa sach

Nhur vay mét hdp phiéu sach twong duwong véi mot khu vyre sdch
trén kho.

1.2, Qudn Iy hé thing phidu sdch

Hé thong phiéu sich & phong doc duge giao cho nhém Thi thu
quan ly va sir dung. Nhom thi thu chju tréch nhiém truée T phong
doc va Ban Giam ddc vé hé thong phiéu sach nay. Khi saich méi nhap
vao kho, thil kho rit phiéu sach ban giao cho nhém thi thir dé xép vao
hé théng phiéu sach 43 c6 sdn. Nhém thu thu cé6 nhiém vy ghi ddy
céc chi tiét ¢6 sin trong miu in cia phiéu séich hodc néu ban thi huémg
dén cho ban doc ghi vao phiéu sach. Trong théi gian ban doc giri séch
& gia sach guri (théi han 3 ngay) thi tha thy phai sip xép va kiém tra
phiéu sach dang dugc giri (sach ban) & hop phiéu sach giri mdt cach ti
mi va thudmg xuyén,

I1. St dung hé théng phiéu sich
1.1. Phuc vy gud trinh ddp ing yéu cdu cia ban doc

Trong qué trinh dap img yéu céu ban doc, hé thong phiéu sich cé
y nghia quan trong, giup cho qud trinh nay dugc thyc hién nhanh
chong va chinh xac.

Khi nhin phiéu yéu ciu, tha thu kiém tra ngay trén hé théng
phiéu sach. C6 hai khd ning xay ra:

1. Cé phiéu sich cin tim: thu thu giri phiéu yéu ciu cho thi
kho; nhin sach, rit phiéu sich ra khoi hé théng, ghi céc yéu tb clia
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phiéu sich sau d6 x&p phiéu ndy sang hdp phiéu sach di dugc
mugn (sach ban).

2. Khéng ¢6 phiéu sach can tim: thi thu phai cé 2 thao tac sau:

+ Tra & hp phiéu sach gui, néu co thi tra 1oi ngay cho ban doc,
sach di ¢ ngudi mugn,

+ Tra & hop phiéu sach guri, néu khéng cé phiéu sach cén tim thi
bao cho thi kho cung kiém tra trén kho sach. S& tim ra nguyén nhén
(hodc khong cé sach, hodc bj mat phiéu sach) va co bién phap xir ly.

2.2. Thing ké furot muon cda sdch

Can cir vao hé théng phiéu sach c6 thé phan tich, théng ké dugc
mot s6 chi sb can thiét cho cong tac thu vién. Vi dy nhu, ¢6 bao nhiéu
cudn sach trong kho d3 dugc sir dung it nhat la mot lan, hay mot cudn
sach nao da dugc sir dung bao nhiéu lan. ..

Trong thdi gian vira qua chiing t6i d3 thong ké sb phiéu sach & hai
kho Todn va Vin ctia kho sich phong doc, & [2] thiy két qua nhu sau;

Sich tiéng Viét 13 6364 cudn (= phiéu sach) trong 46 c6 1907
cudn da dugc mugn it nhit 01 lin, chiém 29,96%. Sach tiéng nudc
ngodi da kiém tra 12 3105 cudn, c6 288 cudn 43 dugce sir dyng, chiém
9,31%. Nhu viy c6 thé thiy sb sich tiéng Viét dugc sir dung nhiéu
hon sé sach viét béing tiéng nudc ngoai.

Ngoai ra con mét sé két qua théng ké nita ching 18i chwa ¢é dip
trinh bdy k¥ & ddy. Vi du nhu nhimg cuén sach ¢é 5 lan muon tré lén
thudc mdn loai gi? y nghia sir dung cia né...

2.3, Kiéim ké itho sdch

Do viéc quan ly hé thdng phiéu sach hoan toan déc lap véi kho sich.
Khi kiém ké c6 thé mang nimg hdp phiéu sach vao déi chiéu vai timg gia
sach, qua d6 phat hién sach thiéu ma khéng phai mang sé dang ky c4 biét
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vao kho sach. Nguge lai néu phat hién ra phiéu sich thiéu ma trén gid c6
séch thi co thé bd sung lai cho hé théng phiéu sich.

Trudng hop séch bj méat mat, thi phiéu séch 13 mét trong nhimg
cir liéu quan trong dé xic dinh thoi diém mét sich, vi trén phiéu séch
c6 ghi ngay mugm, tén ngudi mugn, sé the,

Két ludn

1. Viéc xdy dyng hé thong phiéu sich gin lién véi noi lam viéc
cia bd phin thu thur s& tiét kiém dugc thoi gian tra ciru tra l&i ban doc
khi cé yéu cau ma khéng phai 1én kho sach dé tim. Thu kho khéng
phai thao tac giat phiéu sach vao tii sach.

2. Viéc quan Iy kho sich théng qua hé théng phiéu sich cé mit
tién lgi, 1am cho bd phan thi thir va thi kho cé thé kiém tra dugc 14n
nhau. Tuy nhién viéc gilr gin, bao quan hé thong phiéu sach doi héi
phai mét nhiu cong strc va phai c6 dirc tinh cén than,

3. Hé théng phiéu sach 12 mét trong nhimg cong cy tra ciru truyén
théng mang tinh chét thé so, trong diéu kién hi¢n nay, néu cé diéu
kién c6 thé nghién ciru 4p dung ky thuit tin hoc, thay thé cho cdng
viéc lam bing tay nay.
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MOT VAI KINH NGHIEM BUGC DAU UNG DUNG K¥ THUAT TIN HOC
TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONG DAI HOC TONG HOP HA NOI

(Bdo cdo khoa hoc tai Hoi thao khoa hoc *Ung dung Tin hoe
trong cdng tac thong tin - thu vién” tai Hoc vién KTQS, ngay 25-05-1995)

Trung tim Thong tin - Thu vién truémg Pai hoc Téng hop
(PHTH) Ha Néi ngay nay dang thyc hién chirc ning dam bdo théng
tin khoa hgc cho hai nhiém vy chién luge cia nha trudng la dao tao va
nghién ciru khoa hoc vai chét lugng cao. Hién nay déi tugng phyc vy
cua Trung tim la gan 1000 CBGV, CBNC (trong 46 54 GS, 186 PGS,
39 TS, 330 PTS va trén 10.000 sinh vién cac hé dao ta0). Diy 14 dji
ngii nguin ding tin phong phi va da dang. Hang ndm, d§i ngii :4n b§
khoa hoc ctia Trudng dam nhén nhiéu dé tdi NCKH cép nha nueéc va
cép bd.

Ngodi ra, cic sinh vién lam khéa luin va luin vin tét nghiép cling
rit cin théng tin cho dé tai nghién ciru khoa hoc cita minh.

D¢ dam bdo théng tin cho d6i twgng ngudi diing tin nhur trén, bén
canh phuong phap xir 1y tu ligu va phuc vy tr liéu truyén théng, Trung
tim 43 sém cha trong dén xu thé tin hoc héa cic hoat dong thing tin
thu vién nhim dim bao théng tin khoa hoc cho ngudi ding tir trong
truémg mét cach nhanh chéng va cé hiéu qua hon.
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1. Mt s8 két qua cila viéc ap dung ki thuat tin hoc & Trung tim Théng tin-Thy
vién Trumg DNTH Ha Ngi

1.1. Trang bl kién thic tin hoe cho cdn bé thu vién

Do sém nhén thic dwgc ring, mudn dp dung k¥ thudt tin hoc
trong cdng tdc TTTV phai chuén bj kién thirc tin hoc co 50 cho cin by
trong Trung tim. Ngay tir ndm hoc 1987-1988 Trung tam d& mo lop
tin hoc trinh 46 A cho toan thé can bd thu vién. Tuy nhién, théi gian
d6 Trung tdm chua cé may vi tinh nén chua ap dung dugc kién thirc
tin hoc vao thyc tién céng tic. Cho dén nay 24 cén bd thu vién cta
Trung tim déu 43 c6 kién thir tin hoe trinh 46 A, 4 ngudi duge hoe
lop xdy dyng CSDL trén phin mém CDS/ISIS (3 ngudi duge hoc &
lop do Trung tim TTTLKHCNQG té chirc; 1 ngudi duge hoe & AIT
Thai Lan).

Ngoai ra Trung tim thudmg xuyén méi cic chuyén gia vé tin hoc
& céc trung tim TTTV lén vé giang day nhimg 16p ngin han gitp cho
viéc tin hoc hoéa cdng tac thu vién. Vi dy nhu: Phuong phap dinh tir
khéa, tir chuin; Phuong phap mé ta cac trudmg trong phiéu nhdp tin;
Phuong phap khai thac thong tin khoa hoc trén mang KHCN tich hgp,
IDNET...

Viéc trang thiét bj kién thirc tin hoc cho can bd thu vién & Trung
tim TTTV PHTH HN di ¢ tic dung tich cuc cho vige ap dung k¥
thuit nay vio cong tic hang ngay ciia Trung tim. Nhung véi kién thirc
tin hoc budc diu nay, ching t6i cho ring van con rit nhiéu han ché dé
pht trién k¥ thudt tin hoc trong Trung tim hién nay va sau ndy.

1.2. Xdy dung co so dir liéu kho sdch the vién

Trong viéc tin hoc hoa cong tac thu vi¢n thi chung té61 cho ring
viéc xdy dyng CSDL kho sich 13 mét trong nhimg cong viéc trong
tim vA quan trong nhit. N6 do6i hoi nhiéu diu tr vé kién thirc, tai
chinh va thén gian. Tir ndm 1993, dugc sy giup d& cua Trung tam
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TTTLKH & CNQG ching t3i d3 tién hanh xdy dyng CSDL kho lujn
an TS, PTS, tap chi ngoai 5 nim gén day va mét phan kho sach phong
doc véi trén 4000 biéu ghi. CSDL nay dwgc xdy dyng trén phan mém
CDS/ISIS ma Trung tim TTTLKH & CNQG chuyén giao va hudng
din sir dung. Sé lugng biéu ghi trong CSDL cdn rit it so vai téng sb
trén 100.000 tén sich va 3000 tén tap chi cia kho sich thu vién
DHTHHN, nhung véi viéc lam trén, Trung tdm da tiép thu va thye
hi¢n mdt cong nghé mdi trong xir ly thdng tin trén mdy vi tinh.

Trén co sd nhimg kinh nghi¢m xay dyng CSDL trén, tir thiang 3
nam 1995 Trung tam d bt dau xir ly sach méi trén mdy vi tinh va in
phiéu muc luc bing may in kim (loai LQ 1170, 24 kim) va do viy viéc
bién soan thong bao sach mdi hang quy 44 dugc ty dong hoa.

1.3. N6 mang thing tin KNCN tich bop /ONET

Pugc sy gilp d& cha nha trudng vé trang thiét bj va kinh phi va
sy giup 43 cla Trung tim Théng tin T ligu KHCN Qudc gia ngay
18/05/1995 Trung tim TTTV DHTHHN di chinh thirc dua mang
TTKHCN tich hgp IDNET vio hoat ddng.

Hién nay mang nay phuc vu théng tin khoa hoc cho cdn b$ khoa
hoc trong truomg tudn 3 ngay (do diéu kién budc diu trién khai mang
ndy v mdi c6 mét may tinh 386 duge ndi mang). Nhu vdy, bén canh
viéc phyc vy théng tin theo phuong phip truyén théng dén nay Trung
tim TTTV PHTHHN d3 c6 mét phuong phap phuc vy TTKH tién
tién: khai thic théng tin khoa hoc qua may vi tinh dugc ndi véi mang
TTKH québc gia dudi ché 4§ on-line.

Hai phuong phép phuc vy théng tin trén bd sung cho nhau, giip
cho nguéi ding tin trong Trudmg PHTHHN sir dyng tin nhanh chong
v ¢6 hiu qua hon. Ddi véi cin by trong Trung tim, day 13 thei diém
quan trong danh ddu sy trudng thanh vé trinh 46 (mg dung céng nghé
tin hoc trong cong tac TTTV. Trong tay ho di cé nhimg sin phim
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théng tin khai thic tryc tiép qua mang théng tin KHCN qudc gia dé
cung cép cho ngudi dung tin trong Truémg DHTHHN.

2. Mbt vai kinh nghiém trong qud trinh dp dung k§ thuat tin hoc & Trung tim
TTTV Truémg DHTHHN

2.1, Vé vdin 8¢ ddo tao vd ddo tao lal trinh J6 chuyén mén cho cdn b thur vien &6
11éip cdn voi Ky thadt tin hoc - mdt cong nghé mdi trong cong tde ITTY

Chung t6i cho ring ddy 14 vén dé quan trong sé 1 trong qua trinh
tin hoc héa céng tic thr vién. Vi truéc hét vdn 14 con ngudi - con
nguoi lam cha cong nghé va may méc (cu thé 1a may vi tinh) chi tin
hoc héa khéng chi 13 ¢6 nhiéu may tinh, & ddy mudn noi dén vén dé
dao tao ca vé chiéu rong lan chiéu sau.

Theo chiéu réng 12 phé cip kién thirc théng tin hoc cho tht c cdn
b thu vién, dé moi ngudi khong bd ngd khi duge gidi thidu va tiép
thu céng nghé mai.

Theo chiéu sdu: dio tao ning cao cho mdt s6 can bd chju trch
nhiém chinh vé céng tic tin hoc héa trong thu vién dé ho c6 du trinh
d¢ can thiét dé thyc hién viéc xur ly théng tin trén may vi tinh; gidi
quyét nhimg vén dé don giin d3t ra trong qui trinh lam viéc bing méy
vi tinh.

C6 mét van dé xin néu ra & day dé cac ban déng nghiép quan
tdim: Trudmg PHTHHN d3 dao tao cir nhin tin hoc (do khoa Toéan -
Co - Tin hoc dam nhan) liu nay va nim hoc té sé chuyén giao cho
khoa Céng nghé théng tin dam nhdn (md&i thanh lap ngay 18/05/95).
Nhung viéc git mot sinh vién tot nghiép tin hoc lai dé lam cong tic
thir vién la viéc chua thyc hién duge. Ly do 13 vi thyc té [am viéc & co
quan TTTV luong thap, thoi gian gd bé nén sinh vién tdt nghiép tin
hoc thudng chon noi 1am viéc & céc cong ty va co quan khac. Vé lau
dai, ching t5i cho ring d6i v&i mét trung tim TTTV trong trudmg dai
hoc nhu treémg DPHTHHN it ra phai ¢6 mot cin b tot nghiép dai hoc
vé tin hoc chinh quy dé ciing véi cic can b khéc gidi quyét nhitng bai
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todn dit ra trong qué trinh tin hoc héa céng téc thu vién theo dic diém
riéng cia minh. Con vé kién thirc théng tin hoc, thur vién hoc va thu
muc hoc thi sao? D2 cé lic ching i cho ring tin hoc hda thi nhimg
vin dé trén cé thé xem nhe. Nhung khi bit tay vao thuc hién thi khéng
phéi nhy vay. Tét ca nhimg kién thirc va kinh nghiém vé phén logi, md
ta, tom tit, tir khéa, tir chudn lai rdt cdn thiét va b ich cho vigc lam
phiéu xit ly tién may. Do viy, khdng chi v&i kién thirc ci 43 hoc, d2
lam ldu nay ma cin phai thuéng xuyén tap hyan va ning cao trinh d¢
cho can bé thu vién vé linh vize nay thi chat lugng thong tin duge xu
ly va luu trir méi c6 4§ tin c@y cao.

2.2, Tranh thi sy gidip 46 ctke cdc co' quan théng tin ther vién trung veng vé d6
ngii chuyén gia tin hoc cd trinh 86 cao trong Truong ONTHAN 0 tin hoc hda con
tdc thu vign

Cic co quan TTTV & Trung vong nhu Trung tdm Théng tin Ty
ligu KHCN Quéc gia 13 nhimg noi di dau trong viéc tin hoc héa cdng
tic TTTV. Do dugc cic co quan ndy giip 43, ching ti da tiép thy
duge mt cdng nghé mai trong xir ly va khai thac tu li¢u khea hoe - d¢
1a céng nghé xir ly thong tin qua may vi tinh - ma d6i véi céc th vigr
nhé nhu thu vién cic truimg dai hoc thi con duong ngin nhit dé tir
hoc héa vén 1a con dudmg tiép nhin cong nghé méi nay chir khong
nén moé mim nghién ciru va tim toi nhimg vin d&, nhimg cong ngh
ma minh chua du kha ning dé 1am

Pbi véi chc chuyén gia tin hoc trong Trromg DHTHHN chiing
tdi thudmg xuyén méi ho giing day nhirng lép vé kién thic tin ho
trinh 49 pho cép cho cdn bd thu vién vi hg c6 thé mankt vé gian;
day: hau hét can bd thir vién cia Trung tim durge hoc tin hoc ta
Vién Dién tir va tin hoc clia nha truéng. Pong théi Trung tém ciing
12 mét trong nhitng co s& dé cho sinh vién tin hoc trong tudng lan
luin vin tét nghi¢p (trén co s& nhirng bai toan thyc té dit ra trong
cong tac thur vién)
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2.3, Tramrh thi s dng hd cila link dao nhid triomg trong cong tdc tin hoc hda tai
Trung stem ITTV

C'hing tdi cho ring céc cép lanh dao trong cic trrdmg dai hoc néi
chung +a truéng PHTH néi riéng déu quan tim dén céng tac TTTV.

Tuy vdy, trong chién luge, tin hoc hda cic hoat dong ciia minh,
Trung d@m TTTV Dai hoc Téng hop HN gip khong it kho khin. Tur
sau khingudn tai lidu dugc bd sung véi mot chinh sach wu dai tir Lién
X4 cili va cac nudc Dong Au bj chim dint, Trung tim hiu nhu khéng
¢6 cac v liéu khoa hoc méi cila nuéc ngoai (duy nhét chi ¢6 tap chi
KBAHT dugc phép nhip vao kho tai li¢u). Do viy, viéc sir dung thu
vién cta can b khoa hoc bj giam st nghiém trong.

Nhu ciu bd sung céc tai ligu ndy tré nén gay gt va ndi bat. Va vi
thé, dyr in cho viée tin hoc héa cic hoat dong thong tin - thu vién it c¢é
kha ning thuyét phuc ddi véi cac cdp lanh dao.

Nim 1992 Thu vién chi c6 mdt may vi tinh AT 286 va mdt may
in kim lic du chi dugce sir dung dé soan thio vin ban. Dén nim 1993
Trung tim d3 manh dan xiy dyng CSDL Luén in va Tap chi ngay trén
may vi tinh nay. Nhimg san phim d4u tay dugc théng bio dén l1anh
dao nhi trudmg va cdc khoa va d3 bit ddu co sirc thuyét phuc. Lanh
dao truomg di tin vio kha nang cia Trung tim TTTV la c6 thé sir
dung miy vi tinh dé xir ly tr liéu théng qua cic phin mém chuyén
nganh TTTV trong nuéc va quéc 1. Cho dén nay, mic di con rit
khiém tdn, nhung Trung tim d3 c6 mét phong vi tinh riéng biét véi
trang thiét bj day du v&i 2 may vi tinh, trong 46 1 may duge néi mang
IDNET.

3. Phuong hudmg chinh phét trién iing dung ky thudt tin hoc & Trung tim TTTV
BHTH HA N&i

Hién nay Truong DPHTH Ha Néi dang 1a mét thinh vién cua Pai
hoc Quéc gia (PHQG) Ha Nbi, cho nén phuong huéng mang tinh
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chét chién lrge cho viéc ap dung k¥ thudt tin hoc cua Trung tim
khéng ndm ngodi chién luge phét trién céng nghé théng tin cla
PHQG Ha Ngi. Vira qua Ban Khoa hoc va Cong nghé nha trurdmg da
cho xdy dymg mot dy 4n quy hoach va phat trién Hé thong thong tin -
thy vién PHQG Ha Noi dén nam 2000 vai s6 von dau tr khoang 15-
20 triéu USD. Trong d6 trong tim la xdy dyng mét Hé théng théng
tin thur - vién duge ty ddng hoa cao trén co s& cac thanh tuu cia cong
nghé thdong tin hién nay dé cho t&i nam 2000, PHQGHN sé cé mdt
hé théng TTTV hién dai ngang tdm véi cdc nudc trong khu virc va
vuon téi thé gidi.

Pé xdy dumg dy 4n trén, Trung tim TTTV DPHTH HN ciing d
tham gia tich cuc bing cach dua ra mét dy 4n cua minh va duge cdp
trén danh gid [a mét trong nhimg dyr 4n c6 chét lugng.

Trong mft vai nim sip t&i, Trung tim TTTV DHTHHN tip trung
vio nhirng hudng chinh sau day trong linh vyre tin hoc hoa coa minh.

1. Tiép tyc xdy dyng CSDL kho thu vién gom ludn 4n, tap chi,
sich bing nhiéu ngudn kinh phi khac nhau (ky két hgp déng véi co
quan TTTV ban, kinh phi trurong, tii trg cia nudc ngodi...).

2. Tién t&i xdy dymg mang trao ddi dir liéu cuc bd trong pham vi
trung tim: mang LAN (Local Area Network) gom mt mdy cha da
manh va cic mdy phy & cic phong chirc ning cia Trung tim (Phong
BS-TD, Phong PL-BM, Phong phuc vu thong tin...)

3. Bién soan tai li¢u va huéng din cho ngudi ding tin, nhit 13
sinh vién, phuong phap tra ciru tin trén may vi tinh (Muc lyc dién nr).

4, Tranh thi sy giip d& cia cic co quan TTTV trong va ngodi
nuée dé dio tao bang phuong phép thyc tip ngin han va dai han cho
cén b trong Trung tim.

Trén diy chung t5i da trinh bay mét sé cong viéc 42 lam, mot sb
kinh nghiém rit ra dugc vd nhimg phuong hudng chinh trong qua
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trinh 4p dyung k¥ thujt tin hoc & Trung tim TTTV DHTHHN. Dé két
ludn, ching tdi xin dwa ra mdt tin ddng luru ¥ 1a trong H§i nghj chuyén
dé “Ning cao chit lugng dao tao bic dai hoc dé dép mg yéu ciu
cong nghiép hoa, hién dai hda dit nudc” do Bd GD&PT té chirc vao
thang 11-1994, GS. Nguyén Dinh Ti, Bi the TW Déng, Truéng ban
Khoa gido TW @3 phét biéu: “Dén mot truomg dai hoc, mubn hiéu
trwomg d6 nhu thé nao, hay xem thu vién nhu thé nio, xem ngudi dén
thu vién nhiéu hay it” (Ki yéu hdi nghj.-H. 1995.-tr. 101).

Ching ti cho ring d6 14 diéu ddng mimg cho céng tac thu vién
cac truémg dai hoc, vi cic cip lanh dao cao nhit cia Dang va Nha
nudée d3 quan tim dén cong tic thu vién trong trudmg dai hoc.

Dudi goc d9 cila nhimg ngudi lam cong tic TTTV trong trudmg
dai hoc, chiing tdi cho ring mét trong nhimg hinh thirc thu hut ngudi
dung tin - nguéi doc dén thu vign 1 hinh thirc phyc v TTTV phai hip
dan va ndi dung TTKH phai cé ich va cip nhat, va do viy, viéc 4p
dung k¥ thudt tin hoc trong cong tic TTTV trong trwdémg dai hoc
khéng chi 14 doi hoi cia céc cp lanh dao nita, ma 1A mét ddi hoi cao
cua ngudi ding tin trong cac trudmng dai hoc.

P6 la mét co hdi va ciing la mjt thich thirc d6i véi Trung tim
TTTV céc truémg dai hoc néi chung va Truomg Pai hoc Téng hep Ha
Ngi néi néng.

Ding trong: Tap chi Théng tin vé Tw ligu, 1995, 56 3, tr.13-17



MOT SO KET QUA BUGC AU NGHIEN CO'U NHU AU TIN CDA SINH VIEN
TRUONG DA) HOC KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN - DHOG HA NOI

Ddi ngil ngun dung tin trong trwdmg dai hoc kha da dang, bao
gbm: cin b giang day (CBGD), cén bd nghién ciru (CBNC), nghién
ciru sinh (NCS) va sinh vién (SV). D§i ngili ndy chinh 12 djng lyc va
1a myc tiéu cia moi hoat ddng thong tin-thu vién (TTTV) trong trudmg
dai hoc.

Truémg Pai hoc KHXH&NV thuge PHQGHN la mét trong
nhirg trrémg dai hoc Iém (ndm hoc 1995-1996, Trudng c6 395 CBGD
va CBNC, 348 NCS va hoc vién cao hoc va trén 15.000 SV céc hé).
Trong dé tai nay ching t5i mai chi dat vin dé nghién ciru nhu céu tin
cua dbi twong ngudi ding tin 14 SV cua Truémg. Piy 13 ddi nrong
ddng dao nhiét trong nha trudmg, nhiém vy chinh cia ho 13 hoc tip dat
chit lugng cao va budc diu tham gia nghién ciru khoa hoc (NCKH)
thdng qua viéc viét ludn van t6t nghiép hoic tham gia cic dé tai
NCKH ciia thiy gido. Viéc nghién cia nhu cdu tin cia SV s& gép
phin dinh huémg ding céng tic xiy dung va phét trién ngudn tin va
phuc vy théng tin cho SV, gop phén thiét thyc ning cao chét lugng
440 tao clia Nha trudmg.

D& 1ai sir dung hai phuong phap nghién ciru: trye tép va gian tiép.
Két qua thu dugc s xir 1y bing phwong phap thong ké va ngoai suy.

Phurong phdp trye tiep
Pay la phuong phép diéu tra ngudi ding tin bing phiéu héi.
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a. Chon mdu diéu tra

S lwgng SV dugc diéu tra khoang chimg 200 ngudi, phin chia
twong d6i déng déu & cac khoa trong Trudng va theo cic khod SV
dang theo hoc (K41= ndm thir 1; K40 = ndm thir 2; K39 - ndm thir 3;
K38 = nim thir 4). Theo khoa, miu dugc chon & céc khoa: Triét hoc,
Luét hoc, Kinh té, Vin hoc, Ngén ngit hoc, Lich s, Xa hdi hoe, Quéc
té hoc, Pdng phuong hoc, Bao chi, Du lich hoe,

b. Thiét ké phiéu hoi
Pé diam béao cho céc thong tin duge khach quan, phiéu hoi duge
chon 14 logi phiéu khéng ghi tén nguédi duge hoi. Phiéu gbm 16 cdu

héi chinh, ngoai nhimg ciu héi mang tinh chit 1am quen, ¢6 3 nhém
chinh trong sb cac ciu hoi duge xay dyng trong phiéu:

Nhém thir 1: (1-7) 12 nhimg thong tin vé chinh ban thén sinh vién,
trong 46 ndi bat 1a nhimg thong tin vé noi & hién tai, diém trung binh
nam hoc, dang hoc khoa, khoa... Nhém céu héi nay nhim myc dich
thu thip thong tin vé thanh phin ngudi ding tin (NDT) - 1a SV
PHKHXH&NV.

Nhém thir 2: (8- 14) Khai thac tinh hinh sir dung nguédn tin cia
SV trong cac co quan TTTV trong va ngoai Truong, trong do cb
nguédn tin cia Trung tdm TTTV Truomg PHKHXH&NV.

Diy la nhém cdu héi chi yéu cia phiéu phéng véin.

Nhém thir 3: (15-16) Tim hiéu thém vé sy danh gid cua sinh vién
dbi v&i tinh hinh phyc vy NDT cia Trung tim TTTV Trnrémg
DHKHXH&NV,

Nhém cdu hoi ndy mang tinh chét tham khio, gitp ich cho cic
nha quan ly.

Sau khi thu thip cac phiéu hoi, viée xir ly két qua; d3 duge sy hd
trg cia may tinh dién ar.
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Phurong phdp gidn tiép

Chiing ta biét nhu cdu tin duge bidu hién cu thé 13 yéu cdu tin. Dé
nim néi dung théng tin ma SV cén, chiing t6i 44 tién hanh quan sat va
thong ké phidu yéu cdu da dugc dap img & phong Doc Mé Tri cua
Trung tdm TTTV DPHKHXH&NV trong khodang thdi gian quy 3 nam
1996. S& di chon phong doc M& Tri vi ddy la phong doc da duoc XAy
dyng tir nhimg ndm 1983-1984 véi kho sach trén 30.000 ban, gdm tat
ca cac mon logi,

Sé lugng phiéu yéu cdu duge théng ké 1a 900 phiéu, ciing dugc
phén tich theo cac dau hiéu sau:

- Thanh phan ngudi dung tin (theo khoa, theo khéi);

- N§i dung thdng tin ho sir dyng (theo mon loai).

Cb 2 diu higu chi yéu thé hién trong phiéu yéu cdu cia thy vién
dugc khai thac 1a:

- Ki higu thé doc dugc xiy dyng trén co s viét tit tén khoa ma
SV dang hoc (vi du: V= Vin, S = Sit, Tr = Triét,...), kém theo ki hiéu
khoé hoc (vi du: 38, 39, 40, 41). Do viy, néu thiy ki hiéu: V39 thi
dugc hiéu la thé doc ciha SV khoa Vin, khod 39...

- Ki hiéu sach: kho sich phong doc duge phin chia theo mén loi,
thé hién trong ki hiéu c4 biét cia sach (vi dy: VN 310 DV la cuén séch
tiéng Viét khé nho, s6 310, kho Doc, mén loai Vin hoc).

Do vy, viéc 1ip mét bang théng ké s& cho biét NDT thués khoa,
khod ndo va di sir dung thong tin gi trong kho sich phong doc trong
mét khodng théi gian nhét dinh.

Két qui nghién céru va thio lujn

Két qua xit ly phiéu hoi

Két qua xir ly phiéu héi gom 2 phén chinh: Phin I- Thong ké tan
sudt; Phin 2- Cac bang tuong quan (gdm céc béng tuong quan +é nim
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hoc, noi & hién tai, gi6i tinh, thu nhdp hang thing, diém trung binh
nam dang hoc). Tuy nhién, dudi day chi néu ra nhimg két qua déng
chii y nhét va dugc trinh bay nhim néu bét nhimg yéu ciu ma dé tai
datra.

Thanh phdn NDT

Tong s6 phiéu héi da thu hdi 1a 200 phiéu. Phén tich thanh phin
NDT theo cac déu hiéu chinh sau:

a. Phin loai SV dugc hdi theo noi & hién tai

T-ong s6 200 SV dugc hdi c6 96 SV ndi tri, chiém ty 1 48% va
104 SV ngoai trii, chiém ty 1& 52%.

b. Phin loai sinh vién dugc hoi theo Khoa

Taanh phén SV duge hoi phin bd twong déi déu & 11 khoa, khoa
c6 ty B SV trd 10i thip nhit 1a khoa Déng phuong (12 SV = 6.0%),
khoa cao nhit 12 khoa Lich sit (24 SV = 12,0%).

c. Phin loai SV theo khéa hoc

Bing 1
Sinh vién ndm tha $6 lugng Ty 14 (%)
1 (K41) 57 28,5
Il (K40) 57 285
M {K39) 53 265
IV (K38) 33 16,5
Téng 200 100,0

Njodi ra, mft sé théng tin khic déng quan tim vé thanh phén
sinh vitn dugc héi: Noi & cia SV treée khi di hoe dai hoc; Piém trung
binh nim hoc... nhimg thong tin ndy s& dwgc sir dung trong xir ly
tuong quan vé&i cic thong tin khac.
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Nhirng vin dé chung vé sir dung nguon tin va co quan TTTV ctia SV

a. Viéce sir dyng sach bao TV trudc khi vao dai hoc (xét tuong
quan v&i noi & hién tai)

Bing 2
NI trd Ngoal tri Téng
Cd 48,9 % 59.2% 54,3 %
Chua 51,1% 40,8 % 45,7%
47,7% 52,3% 100,0 %
Téng 94 103 197

Cudc diéu tra cho thdy, c6 dén 45,7% sinh vién dugc hoi trudce
khi vdo dai hoc chua st dung sach bao TV. Péng chu y 13 sinh vién
ndi trd, ty 1& chua sir dyng sach bao TV cao hon sinh vién ngoai tr.
Piéu nay ciing dé hiéu vi da sb sinh vién ndi tri 1a séng & nong thén
nén it cé diéu kién tiép xtic véi TV trude khi vao dai hoc. Do viy, vin
dé bdi dudmg kién thirc nhap mon khoa hoc TTTV cho SV nam thi 1,
nhit 13 SV ni tri cang cén thiét.

b. V& théi gian doc sich trong quy thoi gian réi cia SV trong
ngdy (Xét twong quan dén noi & hién tai)

Bing 3
N&i trd Ngoai trd Téng
Théi gian doc sach(s) 30,66 24,80 27.64
Trung binh 92 98 190
56 gids doc sach (h) 2,82 2,03 241
Trung binh 92 97 189
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Trong qu¥ thai gian rdi trong ngay, SV sir dyng 27,64 % dé doc
séch, twong duong v6i 2,41 gid. Sinh vién néi trid sir dyung thni gian rdi dé
doc sich nhiéu hon sinh vién ngoai tra (2,82 gitr so vdi 2,03 gidy).

c. V& thi gian doc sich trong quy thei gian rdi cla sinh vién
trong ngdy (xét twong quan di€m trung binh)

Bing 4
Didm trung binh | Mockyl | Ném dang hoc
Téng
<= 5.0 6.0-6.5 »8.5
Thés gian doc sich 2572 26.83 31.35 28.15
(%) trung binh 57 53 a3 175
54 gidr doc sach (h) 2.30 2.54 2.55 247
trung binh 57 53 64 174

C6 thé nhin xét ring, sd SV c6 diém trung binh cing cao thi cb
s6 thoi gian trung binh doc sich trong quy thai gian rdi trong ngay
cing |6m. Pay la mjt trong nhimg s liéu ding chi ¥ lién quan tdi vén
dé tb chirc phuc vu SV trong tnromg dai hoc ciia cic trung tim TTTV
trudmg dai hoc.

d. Co quan TTTV SV 4 dén sit dung t3i liéu (xét twomg quan véi
SV timg khod)

Trong sb 200 SV dugc héi c6 dén 89,0% SV da sir dung tai liéu
tai Trung tim TTTV Truémg, trong d6, dang cha y 13, ty 1¢ SV su
dung tai liéu tai TV Trudng giam theo nim hoc, cang nhirng nim cudi
thi sé SV dén TV Trudmg cang giam (tir 91,5% niam thir 1 xudng
78,8% cho nam thir 4). Con ty 1& SV sir dung tai liéu tai TV Khoa, cic
co quan TTTV trung wong va dai hoc khéac lai ¢é xu hudng ting 1én rd
rét theo thiz ty tir nam thir 1 dén nam thir 4.

Diéu ndy c6 thé ly gidi 13, SV cdc nim cudi cin phai doc nhiéu tai
liéu tham khao chuyén nganh dé 1am khoéa ludn va luan van (KL/LV)
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nén phai di suu thm tu liéu & cac TV khic ngoai TV Trudng. Mat
khéc, ciing phai xem xét lai kha ning ddp (g nhu ciu tin chuyén
nganh cho SV ngay tai Trung tim TTTV Trudng.

SV céc nam cudi sir dung TV khoa kha nhiéu (72,7% nim thir 4
so v&i 15,8% ndm thir 1), do vy, cin chi y phat trién nguén tin
chuyén nganh tai TV-TL khoa. Mat khéc, cé bién phap tuyén truyén,
gidi thi¢u dé SV biét cac ngudn tin vé KHXH&NV & céc co quan
TTTV khéc nhét 14 cac TV dai hoc, TV chuyén nganh c6 lién quan &
trung wong va Ha Néi, vi ty 1é SV dén sir dung tai liéu & cac TV ndy
con it (tr 6% dén 11%).

e. Muc dich sir dung ngudn tin cia sinh vién

O phan ndy, ching ti dua ra 2 théng tin c6 tinh dén méi lién
quan giira muc dich sir dung ngudn tin véi ndm hoc (khos) cua SV.

Bing S
Sinh vién ndm thi
Téng
1 2 3 4
NCKH

cd 2.3% 21,1% 17.0% 18,2% 17.0%
khdng B7,.7% 78,9% 83,0% 81.8% B83,0%

Vit LV/KL
b 53% 7.00% 24.5% 81,8%. 23,5%
khéng o4, 7% 93.0% 75,5% 18.2% 76,5%

Chao hoc t3p
(] 0,7% B7.7% 83.0% 36,4% 76,0%
khong 19,3% 12,3% 17,0% 63,6% 24,0%

B gidi tri
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Sinh vién ndm thy
Téng
1 2 3 4
(d+] 42.1% 54.4% 45,39 24,2% 43,5%
khdng 57.9% 45,6%' 4,7% 75.8% 56.5%
Tdn-g 28.5% 28,5% 26,.5% 16,5% 100,0%
57 57 53 33 200

Néi chung, sinh vién chi yéu dung ngubn tin dé phyc vy myc
dich hoc tip theo chuong trinh dao tgo cia nha trudmg 14 chinh
(76,0%). SV da biét sir dung ngudn tin trong TV dé NCKH (17,0%).
Pic biét chii y, ty 1& SV nam thir 4 sir dung tai liéu dé viét LV/KL rét
cao (81,8%). Ngodi ra, ciing cin chi y dén nhu céu doc gidi tri ning
cao trinh d§ van hod chung cua SV (43,5%).

f. Xép loai vé ngudn tin SV sir dung nhiéu nhit trong hoc tap va
NCKH (xét twong quan dén nim hoc).

O déy, dé tai chi néu ra nhimg ngudn tin dugc SV xép thir ty wu
tién sd 1 trong sé 7 loai hinh vét mang tin (va ciing 13 7 bic SV ty xép
trong phiéu héi). Cé thé thiy, sach gido khoa, gido trinh (SGK, GT) 14
ngudn tin duge SV sir dung nhiéu nhit (co6 85,6% SV tra 14i xép
thir 1). Déng lwu y 14, ty 1& sir dung sach GK, GT giam dan theo nim
hoc (tir 86,8% nam thir 1 xudng 77,4% nam thir 4).

Ty 1¢ sir dyng tap chi chuyén nginh ting lén & SV nim thi 4
(17,2%). Tinh hinh sir dyng thu muyc céc loai, CSDL trén may tinh,
cAc vit mang tin khic (bing hinh, dia tir,...) dang dimg lai & mirc rét
han ché, dai da s SV chua sir dyng ngudn tin ndy vao hoc tip va
NCKH.

Diéu nay c6 thé c6 hai li do chinh: Mt 13, do cdc TV chwa c6 cac
CSDL phong phii, chua c6 kho tai liéu nghe nhin nhu bing hinh, bing
tiéng, vi phim,.... Hai 13, do SV chua dugc phé bién tuyén truyén cach
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str dung ngudn tin ndy. Mt khéc, ciing c6 thé do myc dich chinh cia
SV 1a hoc tép theo chuong trinh d4 dinh sin nén ho chira quan tim
dén ngudn thong tin ndy ma chi quan tim dén dang ti liéu 12 SGK,
GT va tai liéu tham khao khéc.

Vé tinh hinh sir dung ngudn tin ciia Trung tdm TTTV Truong
DHKHXH&NV

Trong phén nay, dé tai dé cép cy thé hon vé tinh hinh SV sir dyung
nguon tin ctia Trung tim TTTV BPHKHXH&NV, chil yéu 12 ngudn tin
cép I, bao gom: sach, tap chi, bdo. Ngoai ra, c6 mét sé ngudn tin khac
nhu thu myc, myc lyc thr viégn, CSDL. Hinh thirc phuc vy cua Trung
tim vin chi yéu la phuong phap truyén théng: doc tai chd va cho
mugn vé nha. Duéi ddy 14 tinh hinh sir dung ngudn tin trén thong qua
phiéu héi thu nhin dugc.

a. Khi duge hoi vé viée sir dyng nguon tin cia Trung tdm TTTV
Truomg DPHKHXH&NV va danh gia tic dyung cia né d6i véi hoc tip va
nghién ciru khoa hoc, trong s 198 SV tra 1&i la tir “c6 tic dyng” trds 1én
thi ty 1¢ duge xép thir ty nhu sau: 1. SGK, GT: 82,9%; 2. STK: 63,7%;
3. Béo céc loai: 50,8%; 4. Sach gidi tri: 47,0%; 5. TCKH: 40,9%. Déi
voi cdc ngudn tin khic: 1. MLTV: 42,4%: 2. Thur muc: 16,3%:; 3.
CSDL: 6,6%. Nhu viy c6 thé thiy, SGK, GT; Sach tham khio I nhimg
ngudn tin dugc SV sir dung nhiéu nhét va danh gia rit cao.

Xét theo tuong quan nim hoc thi thiy SV cac nam cudi sir dung
sach tham khao nhiéu hon nam thir nhit (78,8% so véi 58,9%). Dic
biét, 46i véi TCKH, Thu myc, CSDL SV nim cudi sir dung nhiéu hon
héin so v&i SV cic niim thir 1, 2. Diéu ndy chimg to sinh vién céc nim
cudi 43 biét cach khai thic cic ngudn tin trong Trung tim cho viéc
hoc tip va NCKH cua minh.

b. Y kién vé cac hinh thirc phyc vy théng tin cia Trung tim (Xét
tuong quan dén noi & hién tai)
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Trung tim TTTV Truéng DPHKHXH&NV ¢6 3 hinh thiac phyc
vy théng tin chinh: 1. Doc tai chd (phong Dec); 2. Mugn vé nha
(phong Mugn); 3. Céc budi thong tin chuyén dé. Déanh gia vé chat
lugmg céc hinh thirc phyc vy thong tin cia Trung tim TTTV Trudmg
c6 thé thiy ring, SV danh gia cao hinh thirc doc tai chd (49,2% danh
gid tot va rat tot; 35,2 % cho 1a trung binh). Chi ¥ 1a SV ndi tri d4nh
gia cao hinh thirc phyc vy ndy hon SV ngoai tni (53,7% so vai 45,2%
t6t va rét tbt). Di véi hinh thirc mugn vé nha (c6 37,9% danh gia tht
va rét t6t) nhumg déng luu ¥ 14, ty 18 chua st dung hinh thirc nay kha
cao (39,9%). Diéu nay ggi ¥y cho viéc xem xét lai ndi dung kho sich
cho mugn vé nha da phi hop véi yéu cdu cia SV chua. Véi hinh thic
thong tin chuyén dé, tinh trang SV chua sir dyng kha cao (81,2%),
viéc danh gia chit lugng cia hinh thirc ndy ciing thip (11,6% tét va
rit t6t) va do viy, ciing phai nghién ciru cai tién hinh thirc va ndi dung
cac hoat ddng théng tin chuyén dé cia Trung tim.

Xir Iy két qua théng ké phiéu yéu cdu

Két qua théng ké 900 phiéu yéu ciu di duge dip img lwu tai
phéng Doc Mé Tri cia Trung tim TTTV Trudéng trong cac thang 10,
11, 12 nam 1996 dugc phén tich theo cic diu hiéu: Thanh phin NDT;
N&i dung thong tin 43 dugce sir dung.

Thanh phan NDT
Thanh phdn NDT theo nam hoc:
Bing 7
N&m hoc thir 1 2 3 4 Téng
56 yéu chu (phidu) 332 219 225 124 900
Ty & % 370 243 50 138 100,0

Két qua trén déy I sy quan sit mot cach khich quan tai phong
DPoc MéE Tri trong mét khoang thdi gian nhit dinh. Néu xét theo nam
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hoc thi SV nam thir nhét (K41) ¢é sb lan sir dung tai liéu tai phong
Doc ME Tri nhiéu hon ca (37,0%), trong khi 46, SV nam thir 4 (K38)
c6 sb 1n sir dyng it hon (13,8%).

Ngi dung thong tin SV da si dung

Co thé thiy, SV doc chu yéu tdi liéu vé KHXH&NYV, trong 49 tai
liéu vé Vin hoc (bao gdm ca Ngdn ngir), Lich sir, Triét hoc 14 nhiéu
hon ca (trén 20%). SV ciing quan tdm dén céc tai liéu vé KHTN,
nhung chii yéu la Toan hoc (3,7%) con cdc nganh khac nhu: Sinh vit,
Dia li, Vat li thi ti 1é doc rat it vi chi c6 SV mét sb khoa nhu Kinh 1é,
X2 héi hoc... méi phai hoc Todn nhu mét cdng cy cho cdng tic nghién
ciru. Tinh hinh trén cho théy, cin phai phét trién manh kho tu liéu céc
nganh khic ngoai Vin, Sir & phong Doc Mé Tri va ca & Trung tdm. S&
liéu thong ké cho thdy, dén thang 3/1996 & phong Poc ME Tri ¢6 téi
7439 ban sach Vin hoc va Ngon ngit, 3152 ban sach Lich sir, con sich
Luat chi c6 169 ban....

Két ludn

Vé dic diém NDT la SV Triomg PHKHXH&NV

Diéu kign tiép cn ngudn tin cia SV trudc khi vao dai hoc

Gin mét nira SV truée khi vao dai hoc da chua duge s dung tai
liéu TV- mét trong nhig ngudn tin cip 1 quan trong nhit véi hinh
thirc phyc vy thong tin truyén théng c6 hiéu qui. Ty 1é SV ndi tri
chua dugce s dung TV cao hon SV ngoai tri.

SV da sir dung quy thoi gian réi dé dpc sach trong TV

S théi gian rdi SV ding dé doc sich trong TV con khiém tén,
mdi chiém 24,6% (tuong duong 2,41 gid), SV ndi tri dung nhiéu thoi
gian rdi dé doc sach TV hon SV ngoai tri. SV c6 diém trung binh hoc
ki nm dang hoc cao thi danh nhiéu théi gian trong quy thi gian rbi
dé doc sich trong TV hon SV c6 diém trung binh thap.
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SV da sir dung nguon tin trong cde co quan TTTV

Pa sb SV Truomg PHKHXH&NV 43 sir dung ngudn tin cia
Trung t&m TTTV Trudmg. Ty 1¢ SV sir dung ngudn tin cia cic co
quan TTTV khéc ting theo ndm hoc, dic biét 1a ngudn tin cia Thu
vign Quéc gia va cdc thu vién- tr ligu khoa. Ty 1& SV sir dung nguén
tin cia cic co quan TTTV & Trung tim KHXH&NV Qudc gia con it
s0 vi tiém nang thong tin cua céc co quan nay.

Nhu cdu tin ciia SV PHKHXH&NV
Nhu cdu tin ciia SV la da dang

SV c6 nhimg nhu ciu rit Ién khai théc va sir dung thong tin cho hoc
tap, ty 1€ trén 70%. Nhu céu tin cho nghién ciru khoa hoc va lam LV/KL
chiém ty 1& trén dudi 20%. Con nhu cdu tin cho giai tri, ty ning cao trinh
d6 viin hod chung ciing chiém ty 1é khong nho, trén 40%.

Ngubn tin duge sinh vién sir dung nhiéu nhét.

Néu xem xét ngudn tin theo loai hinh nhw ngudn tin bic 1 (SGK,
GT, Séch tham khao, Tap chi...); ngudn tin bic 2 (Thy muc,
CSDL...); cac vit mang tin khic thi thiy SV chi yéu vén sir dung
ngudn tin béc 1. Cac ngudn tin bic 2 it duge sir dung.

Néu xem xét nguém tin theo ndi dung (mdn loai chinh) nhu
KHTN, gom: Todn, Ly, Sinh vit,..; KHXH&NV gom: Vin, Lich sir,
Triét, Kinh té, Ludt,... thi thdy SV sir dung nhiéu nhit 12 c4c ngudn tin
thugc nhimg mén logi: Vin, Ngon ngir, Lich sir, Triét hoc. SV ciing sir
dung céc ngudn tin vé KHTN, chi yéu 1 Toin hoc, nhung rét it.

Kénh tiép cgn théng tin cia SV
SV tiép cén théng tin chii yéu qua c4c hinh thirc phyc vy cua

Trung tim TTTV Trudng va céc co quan TTTV khac. Céc hinh thirc
phuc vu doc va mugn cia TV Trudimg, dic biét l1a Thu vién trudmg
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dugc SV sir dung nhiéu va danh gia cao. Hinh thirc phyc vy théng tin
chuyén d& chua dugc SV sir dung nhiéu.

Mt 50 kién nghj

Vé vin dé dao tao ngudi diing tin

SV 1a NDT khong nhimg chi trong th&i gian hoc & truémg dai hoc
ma con 1a NDT tiém tang trong sudt ca cudc ddi nghién ciru cua ho, do
vdy, viée cung cdp cho ho kién thirc co ban vé khoa hoc TTTV la rét
cén thiét. Theo ching t6i, cin cho SV nim thir | hoc mén “Nhip mén
Khoa hoc Thu vién"” (2 don vj hgc trinh) nhu trong Chuong trinh Gido
duc hoc Dai cwvong ma B$ Gido duc va Pao tao ban hianh nam 1995.
Trong khi chua dwa mén hoc trén vao duge chuong trinh chinh khod thi
Trung tim TTTV Trudmg can td chirc nhimg buéi huémg dén sir dyng
thu vién truyén théng va thu vién hién dai cho SV nam thir 1. C6 nhu
vy SV méi biét cach khai thic nguén tin trong TV Truomg va cé trong
cac co quan TTTV khac cho viéc hoc tap va nghién clru cua minh.

Vé t6 chirc cong tdc TTTV trong Triomg PHKHXH&ENV

Déi véi Trung tim TTTV Trudmg: cin c6 ké hoach bd sung hoan
bj kho tir liéu KHXH&NYV, chi trong vao cdc mon loai nhu Lujt hoc,

li¢u nghe- nhin, véi téi cic CSDL trong va ngoai nude thing qua vige
ap dung cong nghé méi, nhét 1a Céng nghé Thong tin.

Pbéi méi hinh thirc phuc vu NDT bing cac hinh thirc théng tin
phong phi hon, nhur td chirc cic kho tra ciru, kho bao va tap chi tr
chgn, phong dgc multimedia...

Té chirc tét cac Thu vién- Tu liéu khoa. Can xac dinh rd chirc
ning nhiém vy cia TV-TL khoa trong hé théng TTTV Trudng va
PHQG. Qua nghién ciru thiy rd SV cic nam cubi rat cin thong tin &
TV-TL khoa dé lam luan vin tt nghiép - diéu ma TV Truong khéng
thé dép img dugc./.
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VAN DE LAP TIEUDE MO TA
CHO TEN TAC GIA CA NHAN NGUDI VIET NAM

Pi nhiéu nim nay, vin 4¢ ldp tiéu 4 mé ta cho tén tac gid ca
nhan ngudi Viét Nam dudmg nhu it duge quan tdm, ké tir cudc tranh
ludn trong thip nién 70 cha thé ki XX [5), (6] va Hoi nghj nghiép vy
Thu vién cong cdng nim 1992 [7]. Va nhu viy, trong cdéc CSDL thu
muyc, cic muyc lyc phiéu cua céc thu vién Viét Nam mac nhién tén tai
nhiéu céch trinh bay khac nhau vé tén tic giad ngudi Viét trén tidu dé
mé td. Diéu nay ai cung nhan théy 13 bét lgi cho cho cdng tac tra ¢l
tim tin, nhit la trong diéu kién cic thu vién & nudc ta da bude ddu tin
hoc hod thanh cong, nhiéu thu vién d3 dua CSDL Ién trang Web, tao
ra cac OPAC cho ngudi ding tin trong nudc va ca nudc ngodi tra curu.

Thudt ngit “Tiéu dé mé ta” (TEMT) duge ding theo truyén théng
cua k¥ thuit mé ta i liéu thy vién. Trong bién myc hién nay, TDMT
dugc dung véi y nghia rong hon, 1a diém truy nhdp va do vy, TDMT
chinh tuong duong v&i diém truy nhdp chinh, con TDMT phula
chc diém truy nhdp phu. TDMT chinh chi c6 duy nhit, con TDMT
phu c6 thé cé nhiéu tiy theo timg tai liéu cy thé.

1. Thit phéc hoa thuc trang cich lip tiéu 8€ mi ti cho tén tic gid ci nhin nqudi
Viét Nam hién nay

Chiing tdi da tién hanh khao sat hiu hét cac OPAC trén cac trang
WEB cua cic co quan thong tin — thu vién lom & nudc ta, nhu Tha
vién Qudc gia Viét Nam (TVQG), Thu vién Khoa hoc Tong hop TP.
Hé Chi Minh, Thu vién Khoa hoc ky thuit Trung wvong
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(TVKHKTTU), thu vién cac trudng dai hoc... Cac khdo sét tdp trung
chu yéu vao hinh thirc trinh bay cia TDMT tdc gia c4 nhan ngudi Viét
Nan: duge thé hién qua két qua tim. C6 thé thdy 3 xu hudng sau:

- Xu huémg trinh bay TPMT theo trat ty “thugn” nhur tén tic gia
ghi 1rén tai li¢u, khong tac dng gi thém vao trat ty, nhung:

Viét in hoa toan b tiéu dé mé ta:

Vi dy: Trén tai liéu: T6 Hoai mé ta TO HOAI

Nguyén Dinh Thi mo ta NGUYEN DINH THI

Hojic viét in hoa chi cho chit c4i ddu cua céc tir trong thanh phén
cia tiéu dé,

Vidu: T6 Hoai

Nguyén Dinh Thi

Cach trinh bay nay tao ra sy thudn lgn khi khong phai phéan biét
dau 1a tén co hg va tén but danh, bi¢t hi¢u. Tuy nhién, trong TOMT
chua phin biét dugc thanh phin Ho trong tén ngudi Viét. Diéu nay
thudng giy khé khdn cho ngudi nude ngoai sir dung CSDL cac thu
vién Viét Nam.

- Xu hudng trinh bay TPMT theo trat ty “ddo”: Tén riéng
(Ho - Tén dém), néu tén tic gia ca nhin c6 thanh phan kg, vi dy:
Thi {I"'c"guygn Dinh).

Con néu tén 13 bat danh, biét hiéu thi gilt nguyén nhu trén tai ligu,
vi dy: T6 Hitu, Té Hoai

Xu hudmg ldp tiéu dé cho tic gia ci nhin ngudi Viét theo cich
trinh bay “dgo” hau nhu khéng con duoce sir dung, chi con ding khi in
phiéu mé ta dé lam muc lyc phiéu & TVQG [5].

- P xuat hién xu hudng trinh bay TDMT che tic gia c nhin ngudi
Viét theo trinh ty “fhudn”, nhumg c6 ddu phdy (,) sau thanh phin ho. Day
la yéu td mai, dua trén Quy tic bién muc Anh - My (AACR2).
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Khi md td, trinh biy TPMT nhu trén tdi liéu, nhumg sau hp cé
ddu phdy 46i vGi tén thc gia c4 nhan c6 ¢ thanh phan ho:

Vi du: Nguyén, Dinh Thi

Cén néu tén la bat danh, biét higu, hay tén tac gid khéng c6 thanh
phan Ap, thi gilt nguyén, nhur trén tai lidu:

Vi du: T6 Hiru, Té Hoai

Nhur vy, cho dén nay, hdu hét cac thu vién nudc ta déu thong
nhit cich 1dp TDMT cho tén tac gid ngudi Viét, theo trét fe thudn,
nhur xu huémg néu dau tién, nhat la sau Hoi nghj nghiép vy Thu vién
cong cong nam 1992, tai Giang Va — Ha Ngi [15). Vé méu tyr coa
TDMT, hau hét di dung hinh thic chix in hoa cho ki ty diu tién coa
tir Hp, Dém va Tén. Vin dé ding quan tam |a viéc thé hién yéu t6 diu
tién ctia TDMT (ddn 16 - Entry Element) tén tac gid ngudi Viét chua
dugc rd rang va thng nhit.

2, Di tim nguyén nhdn

Tinh trang khéng thong nhit trong cich ldp TBMT cho tén tic gia
cé nhin ngudi Viét Nam lau nay 13 do ching ta chua c6 mdt Quy tic
mé ta thong nhit cho toan hé théng thur vién ci nuée. Céc quy the md t
tdi ligu thr vién & nudc ta thdmg duge bién soan cho cic hé théng
riéng ré. Dién hinh nhu quy tic md ta cia TVQG, 1994 [13] chi yéu
diing cho cic thr vién cong cong; quy tic méd ti cua TVKHKTTU,
1987 [11] chil yéu ding cho céc thi vién khoa hoc va k¥ thuit... Ngoai
ra, con mdt sb thur vién ciing soan riéng cho minh quy tic mé ta.

Chi xem xét 2 quy tic md ta trén 44 thiy sy khac nhau trong cich
lip TPMT cho tén tic gia ci nhin ngudi Viét.

a/ Tai liéu hudmg din mé ta én pham (diing cho muc luc thir vién)
/ TVQG,1994 (goi tit la Quy tic md ta TVQG). Trong tai liéu ny,
TDMT tac gia Viét Nam dugc quy dinh:
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- Viét hoa ca ho, dém tén

- 2 cich lap TDMT theo trinh ty:

+ Ho - tén dém - tén riéng, xép muyc lyc cin cir theo ko
+ Tén riéng - (Ho - tén d¢m), xép muc lyc theo #én riéng
Vi dy: HOANG DINH CAU

SIEM, (Nguyén van) (1r.14)

b/ Quy thc mé ta thu myc xudt ban pham: ding cho céc thur vién
khoa hoc va k¥ thuat / TVKHKTTU, 1987, T.1: M ta sach va xuat
ban phim tiép tyc. Quy tic nay da chi dua ra |1 phuong phép ldp
TDMT cho tén tac gia cd nhin ngudi Viét 1a theo trit ty “thudn "

Ho - tén dém - tén riéng

Vi viét hoa chir cai du cua ho, tén dém, tén riéng

Vidue: Lwong Dinh Cua

Dao Van Tién

Mt ly do khach quan niYa 13, cic thu vign nudc ta & cac hé théng
khac nhau duge tyr do lya chon quy tic bién muc mo ta, chua co quy
dinh nao bét budc phai tudn thi quy tic nao, do viy tinh trang khéng
thong nhit trong bién myc néi chung va bién myc mé ti noi riéng
thém kéo dai.

Con mdt khé khin nira ma thye tién bién myc Viét Nam dang gip
14 tip quan dat tén ngudi Viét gin diy dd co thay ddi. DA xuit hién
nhimg tén mang cé ho bé va ho me,

Vi du, Nguyén Trdan Vin Anh
Trong do: Ng'uyé?n li ho cia bd; Trdn la ho cia me

Chua c6 vin ban phap ludt nao thira nhin cach dit tén nay 1a ho
¢6 2 thanh phin, va vi viy véi tén nhu trén thi liy ho dén dau? Co thé
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coi 12 ho kép nhu tén ngudi phuong Tay duge khéng? Cau tra 1ai con
dang ¢ phia truoc.

3. Gop thém vao huéng gidi quyét

C6 thé ndi, trong 1y luan ciing nhu thye tién bién myuc mé a Vigt
Nam da c6 nhiéu tran trg dé di dén thdng nhét trong quy tic bién myc
md ta ndi chung va phuomg phap 1ap TPMT noéi riéng. Vi nhu cac
cudc tranh luin vé mé (a 1én tac gia Vi¢t Nam nhimg ndm 70 da néi &
trén va nhimg bai viét gan diy vé vin dé nay. Vi Duong Thuy Nga
(2002), da ly giai cach trinh bay tén tic gia Vi¢t Nam thco xu hudng
md ta “ddo” va mé ta “thudn”, trén co so cic nghién ciru vé nhén
danh hoc. Déng théi so sanh vai cach mé ta tén ngudi Viét Nam theo
quy tic AACR2. Tuy nhién, tic gia chua di dén mot két lugn 1a dung
cich mé ta nao thi tét hon. Con Dinh Thi Khé (2003) di ban nhiéu vé
cach ding ddu phdy hay dau ngogc domcho TPMT trong mé ta
“dao . Nlumg tac gia mdi chu trong dén yéu t6 thuan lgi hay khdng
thudn lgi cho cén by bién muc va ban doc & khia canh k¥ thudt soan
thao van ban dom thuin, chir chua dé cap dén y nghia cua cac diu
nhdn dang nay trong k¥ thuat lap TDMT,

Trén binh dién 1y luin va thue tién bién muc cuia thu vién nude
ngoai, nhwr tiép cin qui tic AACR2 [1] cing cdc k¥ thuiat bién myc
theo kho mau MARC21(8] va khao sat cic OPAC cua mét sb thu vién
16n trén thé gidi nhuy Thu vién Qudoc héi My, Thu vién Pai hoc
Harvard, Thur vién Quoc gia Uc, Thu vién Vuong quéc Anh, Thur vién
Pai hoc Chulalongkom... d giup ching ta nhiéu co s khoa hoc cho
xdy dyng phuong phap lip TPMT cho tén tic gia ngudi Viét.

Quy tic AACR2 la mét quy tic bién myc rit cha trong dén vin
dé 1ap diém truy nhap cho biéu ghi thu muc, trong d6 dic biét chi y
dén ldp diém truy nhap cho tén c4 nhén (c6 thé 1 tén tic gia, tén nhan
vét... néu la tén tac gia, theo cach goi truyén théng 1a TDMT). Trong
AACR?2, phuong phap phén loai tén (ho - dém - tén) ca nhan rat phirc
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tap, nhung quan trong nhat la rit ra duge 2 loai fén chinh hay gap hién
nay va tuong (g co cac quy tic 1ip diém truy nhap riéng;

a. Tén khéng bao gém ho (hay khong co thanh phﬁn ho), vi dy
nhu: tén riéng, but danh, bi¢t higu. Khi lip diém truy nhap, gilt nguyén
trit vy nhu trén tai ligu, con goi 1a tiéu dé truc tiép.

b. Tén bao gom hg: trong loai nay c6 thé phin chia tiép ra 2 loai
chinh la:

- Tén, c6 thanh phén hp & sau tén riéng va tén dém (vi dy: tén
ngudi Au - M¥): khi 1ap tiéu dé, dao kg 1én vj tri dau tién, sau Ao cb
ddu phay,

Vidu: V.1 Lénin mo ta Lénin, V.1,

- Tén, cé thanh phi‘m ho & vi tri diu tién, trudc tén dém va tén
riéng (vi dy: tén ngudi Trung Qudc, Viét Nam): khi lap tiéu dé, giir
nguyén vi tri cua hg, nhung sau ho thém ddu phay,

Vi dy: Nguyén, Dinh Thi.

Vin dung quy tic AACR2 vio lip TDMT cho tén tic gia nguéni
Viét, ching ta cé thé lam nhu sau:

- D6i vdi tén tac gia 1a bat danh, bigt hiéu, 1ap tiéu dé truc tiép,
hay nhv cich goi truyén thong la giir nguyén nhur trén tai liéu.

Vi du: Xuan Digu md ta Xudn Dieu

- Di véi tén téc gia c6 thanh phén ho, lip tiéu dé theo trit ty
thudn, sau hg thém ddu phay.

Vi du: Nguyén Dinh Thi m 1a Nguyén, Dinh Thi

Nhu vdy, vai rd ciaddu phday & diy 1a dé nhin biét thanh
phan Ao trong tén cia ngudi Viét Nam. Lic nay thanh phin he dong
vai tro ddn 6 (Entry Element) trong TDMT. Diéu nay dé hidu va
tudéng minh, nhét I déi voi ngudi nude ngoai khi sit dung CSDL cua
cdc thu vién Viét Nam.
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Trong bién myc ty dong hoa theo khé midu MARC2I, vin dé
lap TPMT cho tén c4 nhin duge thé hién qua cach xir ly Chi thj
trudng (Indicators). Ky thudt nay dugc thuong xuyén ap dung khi
mo ta cac trudmg:

100 Tiéu dé chinh - tén c4 nhan

600 Tiéu dé bd sung chi dé - tén cé nhan

700 Tiéu dé b sung - tén c4 nhan

Trong cac trudmg ndy, chi thi 1 - dang dén td cia tén cé nhan, co
2 gia trj 12 0 va | cho phép may tinh nhan biét dang din t6 dé thiét lap
diém truy nhiap hay TDMT.

- Gia trj 0: cho biét tiéu dé bit dau bing tén riéng holic gdm céc
tir, cum tir.... (hay la cdc tén khong ¢6 thanh phan hg)

- Gi4 trj 17 cho biét tiéu dé bat du bing ho (4p dung cho cac tén
c6 thanh phin ho).

Ap dung cho bién muc tic gia Viét Nam néu & vi dy trén, &
truimg 100, md ta nhu sau:

100 O# Xudn Diéu

100 1# Nguyén, Dinh Thi

Nhu vdy, phuong phap lip TPMT theo AACR2 43 duge dp dung
vdo MARC21 mét cach diy du.

Qua khio sat cdc OPAC cua céic thir vién nudc ngoai néu trén,
chi tip trung vao cdc TEDMT la tén tic gia nguoi Viét, chung t6i
thdy, céc thu vién ndy déu ap dung AACR2 dé lap TDMT / diém
truy nhap cho biéu ghi thu muc va hinh thic thé hién cia TDMT
nhu trinh bay & trén.

Cic vin @& vé kiém sodt thu muc toan ciu (UBC- Universal

Bibliographic Control) cua IFLA dugc dit ra tir nhirng ndm 60, 70 cia
thé ki trude. Cac nguyén tic cua UBC d3 dé ra viéc kiém sodt tiéu dé
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chuan di d6i v6i kiém sodt thu myc chudn. M&i qubc gia chju trach
nhiém tao ldp ra nhimg hd so tiéu dé chuén (Authority files) vé tén téc
gud ca nhén, tac gia tdp thé cia minh va c6 thé cung cip cho céc nudc
khdc sir dung. Theo Barbara B. Tillett (2002), dén nay, diéu kién cong
nghé thong tin d& cho phép hién thyc hod cic myc tidu vé UBC cia
IFLA, tham chi con xuét hién nhimg d& xudt dat lgi ich cia ngudi
dung tin 1én hang diu. D6 14, tao ra mot hé so &o vé tiéu dé chuin ma
ngudi ding tin co thé tim tin dugc bing bit ky ngdn ngit ban dja nao.

Thu vién Quéc hdi My tir 1du 43 ¢6 mdt hd so chc tidu dé chudn
trén mang Intemnet (http://authorities.loc.gov). Trong hé so titu d&
chuin nay cé ca tiéu dé chudn cho t8n téc gia, va dt nhién cé cd tic gid
Viét Nam. Tuy nhién, Pham Thj Lé Huong (2004) vin 48 nghj céc thu
vién Viét Nam nén thiét lap mét hd so tiéu dé chuin cho tén téc gia
Viét nam ngay tir bay gio dé ding chung trong nuée va cho ca cdng
dong thu vién thé gidi.

Véi diéu kién phin lém cic thur vién 1om & nudc ta, trong vai ba
nam lai diy d4 dugc hién dai hoi, cong nghé thong tin d& duogc 4p
dung réng rdi vd v&i cic kinh nghiém tr cic thrr vién nuedc ngoai,
chiing ta hodn toan c6 thé xiy dyng dugc mét ho so tiu dé chuén cho
tdc gia c4 nhin ngudi Viét Nam. Vi lai, khéng ai cé thé hiéu ciin k&
tdc giad ngudi Viét bang ching ta.

D4 dén lic cac thr vién Viét Nam cén sir dyng mét qui tic md ta
thong nhat. C6 12 phuong 4n t5t nhéit hién nay 1a chinh ly, bé sung va
hoan chinh Quy tic mé ta TVQG 1994 dé trong thdi gian sém nhét c6
thé dung chung cho toan b céc thu vién trong ci nudc.

Trong diéu kién bién myc ty dong nhu hién nay, vén d& chuin
hoa theo tiéu chudn chung, nhét 14 chuin quéc € dugc dat 1én hang
dau. Nhing nam vira qua, cic thu vién Viét Nam a3 timg budc tién t6i
hién dai hod, nhét 12 d3 dugc sir dung cic phin mém quan trj thu vién
tich hop tién tién. Diéu dé gitp cho cong tic bién muc, trong dé cé
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bién muyc mé td mét mdi trudng thuan loi di dén thong nhat theo céc
tiéu chudn chung, trong d6 cé sy théng nhit trong phuong phap lap
TDMT cho tac gia ca nhan ngudi Viét.
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2.
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QUA TRINH CHUAN HOA CAC TIEU CHUAN NGHIEP VU
TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN BAI HOC QUGC GIA HA NOI

1. Béi canh chung vé cic tidu chudn nghiép vu cda Trung tdm khi mdi thanh lap

Trung tim Thong tin - Thu vién Dai hoc Québc gia Ha Néi (sau
diy goi tit 1a Trung tim) dugc thanh lap thang 2 ndm 1997 trén co s&
sap nhip Thur vién Trudomg Pai hoe Tong hgp Ha Ni (DHTHHN) va
Thu vign Trudmg Dai hoc Su pham Ngoai ngir Ha N§i (DPHSPNNHN)
treée diy. Céc thu vién Truomg DPHTHHN, truémg DHSPNNHN 14
nhimg thu vién dai hoc lém, c6 lich sit hang chuc ndm thanh 13p. Thu
vién DPHTHHN c6 kho sich gan 700.000 ban, Thu vién DPHSPNNHN
c6 hon 100.000 ban. Céc thu vién nay to chirc cac kho tai liéu theo cac
tiéu chuidn nghiép vu khac nhau vi mirc 46 tin hoc héa chi la buéc
diu. Kho tai ligu dwge té chirc chu yéu theo hinh thic kho kin. Sach
dugc sip xép theo sé dang ki ca biét (PKCB), duge ciu tao theo céc
ddu hiéu rit khic nhau. Ca 2 thir vién c6 dén hang trdm ki hiéu PKCB
khéc nhau. Cong tic bién muc mé ta d3 dugc tin hoc héa budc dau, sir
dung phin mém CDS/ISIS 3.0 va ap dung qui tic mé ta cua Thu vién
KHKTTU va Thu vién Qudc gia VN — céc qui tic duge bién soan dya
trén tiéu chuan quéc té vé mé ta thur myc ISBD. Vé phin loai, thu vién
DHTHHN sir dyng bang BBK véi diy co ban béng chit sé A Rap, thu
vién DHSPNN diing bang phin logi thip tién ding cho cic thur vién
khoa hoc tdng hgp do TVQGVN bién soan.

Dimg trudc mét thye trang nhu trén, Trung tim phai giai quyét
m¢ot bai toan khé 13 vira phai dim bao céng tic phyuc vy ban doc, vira
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phai tb chirc lai kho tai liéu théng nhét sao cho phii hgp véi co ché
hoat ddng mdi va tién din dén chuin hod va hi nhdp véi cac tiéu
chuin nghiép vy TTTV tién tién trong khu virc va thé gigi.

2. Ap dung cic tiéu chudn nghiép vu tién tién clia nganh Thang tin - Thu vién
2.7, Té cvife kho tai lidu theo hudng ko md

Ngay tir khi thanh 14p, Trung tdm 42 x4c dinh viéc té chirc lai kho
tai ligu 1a mt trong nhimg nhi¢m vy trong tim trong cdng tac nghiép
vu. Do dic diém lich sir dé lai, Trung tim tiép nhén cédc kho tai liéu
dugc té chirc rit khic nhau cia cic thu vién dai hoc thanh vién, thém
vio d6 didu kién co s vat chét théi diém 1997-1998 cia Trung tim
con rit khé khin, dén cudi nim 1999 méi dugc tiép nhén 1 co sé méi.
Trén co s& cac kho tai liéu hién cé, cac diéu kién vé dién tich kho tang
va chién luge phat trién cia Trung tim, vén dé xdy dyng va té chirc lai
kho tai liéu dd dugc dit ra.

Bén canh cic loai hinh kho truyén théng, nhu kho mugn, kho doc
td chirc theo kiéu kho kin, Trung tim bét dau thi diém 5 chirc dang
kho mé, truée hét 1a cho kho tai ligu tra ciru va kho in phim tiép tyc.
Khi i diéu kién s& té chitc kho m& (Open stack) cho kho sich phong
doc va tién t&i thye hién ca dich vu cho mugn vé & kho tai liéu tham
khdo td chirc dang kho mé nay. Cho dén nay, bén canh céc kho td
chuc dang kho kin, Trung tim 33 c6 4 kho tai liéu tra ciru, méi kho cé
tir 2000 dén 4000 don vj tai lidu; 3 kho bao va tap chi dugc tb chirc va
phuc vu m&; 2 kho tai ligu tham khao c6 tir 12.000 dén 18.000 ban
sach duoc td chirc kho mé va phuc vy ca mugn va doc.

Trong k¥ thuét té chirc kho tai liéu thw vién, c6 2 khau rit quan
trong 1a dinh ki hiéu ding ki c4 biét (KHCB) dinh ki hiéu xép gia kho
mé& (KHXGKM). Ki hiéu phai dam bao tinh théng nhét, tinh img dung
cao (vi du cho cong tac thé‘mg ké kho theo cac yéu cdu) va c6 tinh mé
dé c6 thé phat trién dugc cic logi hinh tai ligu khéc khi can. Do kho tai
li¢u cua Trung tdm nim & cac khu vyc dja li khic nhau, gﬁn lién véi
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céc don vj dio tao cia PHQGHN nén cdu tric cua KHCB tai lidu
duge tinh dén cd yéu t6 nay. Sau mét thai gian ngén nghién ciru va rit
kinh nghiém, Trung tdm d4 trién khai hé théng KHCB trén co s& cdc
diu hiéu sau:

Ngén ngir; Khd c&; Y nghia sir dung; Vi tri dja li coa kho;

S6 thir ty trong s/ dir liéu DKCB

Vidy:

Ki hi§u cd bigt cho kho sach tham khao dang kin:

VV-MI / 01435 (Sdch tiéng Viét, kho vira, kho mugn, phong
PVBBD KHTN, 56 01435)

Ki hiéu cd biét cho kho sich tham khao dang mé:

A - DO / 15780 (sdch tiéng Anh, kho doc, phong PVBD Chung,
56 15780)

Cé6 thé nhin thiy, KHCB trén c6 2 phin, phin cb dinh it thay dbi
truée dau vach xién va phan bién ddi sau ddu vach xién, diéu nay cé
thudn lgi cho viéc xir li dir liéu trén may tinh. Hé théng KHCB dugc
ding dé tao va in ma vach, phuc vy viéc ty dgng hoa luu thong ti liéu.

Khi td chirc kho mé, hé thong ki hiéu xép gia kho mé dugce xiy
dyng trén co s& cdc ddu hiéu sau:

- Ki hiéu phén loai: theo bang DDC nit gon

- Ki hiéu theo ho va tén tic gia hodc tén tii liéu (tiéu dé mé ta cua
tai lidu): dung 3 chiY cai déu cia tiéu dé mé ta

- Nim xuit ban

Pé giam thiéu t6i da cac thao téc, Trung tim 43 tich hop Ki hiéu
xép gia kho mé va Ki hiéu ca biét vao 1 nhin sach duy nhit. Tuy theo

loai hinh kho c6 thé sip xép kho kin theo KHCB, va c6 thé sip xép
kho mé theo ki hiéu xép gia kho mé ma khéng phai xir li lai tai ligu.
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Vi dy: Cudn sach: Phyc sinh / Lev Tolstoi; Ng.d.: Vii Dinh Phong,
Phing Uéng.- H.: Van Hoc, 2005.- 783 tr.

Co nhan sach nhu sau:

DAl HOC QUOC GIA HA NQI
TRUNG TAM TT-TV

891.73

TOL
2005
V-D5/05980

2.2. Ap dung khd mdu MARC21 trong bién muc

Trong quy trinh xi Iy tai liéu thu vién di theo cong nghé truyén
théng hay céng nghé hién dai, thi khiu bién muc, trong d6 cé bién
muyc md ta 1a mdt trong nhimg khau quan trong nhit. Két qua cta bién
myc tao ra b may tra ciru tim tin cho co quan TTTV. Tuy nhién chét
lugng bd mady tra ciru nay lai tiy thudc vao céc tidu chuin bién myc
va chudn tin hoc ma no dp dung.

Khi tin hoc héa thu viégn, ngudi ta thuomg quan tim dén cic
chuén vé tin hoc va cdc chuin vé bién myc cia phin mém c6 dap img
duge yéu ciu chuin héa qudc té hay khong. Bai vi cic tiéu chudn d6
dam bdo cho tinh lién thong cua hé théng TTTV trong méi tnrimg
théng tin toan cau. Djc biét 1a & module bién myc, thi van dé khé mau
(format) bién myc dugc quan tim hang dau.

Trwée diy, Trung tim TTTV DHQGHN di sir dung phin mém
CDS/ISIS Version 3.0 dé xir li tai ligu, xiy dymg CSDL véi hon
43.000 biéu ghi. Phin mém nay do Trung tim TTKH&CNQG chuyén
giao cho Thu vién DHTHHN tir nam 1993. Viéc sir dung phin mém
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nay d gép phén to 16n cho nhimg budc di ban ddu va truong thanh
cua Trung tdm trong cong tac tin hoc hod. Dac biét 1a né di tao cho
Trung tdm mdt CSDL tai liéu kha I6m, dén nay khi sir dung cac phén
mém mdi, CSDL nay vin c6 gid trj su dung, bdi vi chung dugc
chuyén déi sang ciu tric khdc ma théi. Dén cubi nim 2001 diu nim
2002, sau khi tiép nhan Dy an Gido duc Pai hpc mirc A, trong d6
duge phép mua mot phan mém quan trj thu vién madi, do 1a phé‘m mém
Libol 5.0 cia Céng ty Tinh Van, Trung tdm cé diéu kién dé ap dung
MARC21 mét cach chinh thirc. Ban Quan ly Dy dn Gido duc Dai hoc
cua Bo GD-DT yéu cau cic tiéu dy an khi mua phan mém quan trj thu
vién phai dat duge mot s6 tiéu chi nhat djinh. Mt trong nhimg tiéu chi
d6 la phan mém phai dip img dugc chuan bién muc theo MARC 21-
diy la yéu 6 rat quan trong dan dén vigc Trung tim TTTV PHQGHN
cling nhu mdt s6 thu vién dai hoc khac c¢é dy 4n duge sir dung
MARC21.

Sau khi ¢6 phan mém Libol 5.0 Trung tim d3 tién hinh chuyén ddi
CSDL cii sang CSDL méi theo cau tric ciia MARC21. Viée chuyén d6i
nay burde ddu dap img duge viée phyc v tra ciru lién tyc trén hé théng
mdy tinh cia Trung tim. Tuy nhién, ciing tir viéc chuyén déi nay, 43
phdt hién ra nhimg sai s6t cia CSDL cil, nhér nhimg cong nghé cua
phin mém méi. Trung tim di tién hanh hiéu dinh lai toian by CSDL cil,
do viiy chit lugng CSDL di dugce ning lén mt budc ding ké.

Khi bién myc theo MARC21, Trung tim 43 phdi hop véi bén
cung cip phin mém cho xdy dung Phiéu nhdp tin (Worksheet) mdi,
dyra trén MARC21 ¢6 tinh dén cic dac diém riéng cua kho tii liéu cia
minh. Sau mdt thai gian, can bd bién muc 43 thanh thao, Trung tim da
chi sir dyung phiéu nhép tin cho xir li t3i liéu 13 luan vén, luin 4n SPH,
dé tai nghién ciru khoa hoc, va tai li¢u chuyén dang, con cac tai li¢u
khic dugce nhip liéu tryc tiép trén méy tinh. Pay chinh la hinh thirc
bién myc géc ma Trung tim ap dung cho bién myc céc tai liéu khéng
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ldy dugc biéu ghi trén mang Internet. Ddi véi cdc i ligu tiéng nude
ngoai ¢é chi sé ISBN, Trung tdm thuémg 4p dung phuong phéap bién
muyc sao chép qua mang. Khi biéu ghi dugc tdi vé, s& thém mot sd
trudmg riéng c6 cia Trung tm, con lai vin giir nguyén biéu ghi gbc.

Cd thé thiy mdt sd thudin lgi khi bién muc theo MARC21 qua
mdt théri gian 4p dung & Trung tdim TTTV PHQGHN. Khé miu
MARC21 1a mjt khé miu tich hgp, dung chung cho bién muc céc loai
hinh tai liéu thu vién, do vay khéng phai thiét ké cdc miu nhdp tin
khac nhau, ma chi thém hodc bét cc trudmg diY liéu diic tha cho phi
hop; van cé thé bién myc theo cic quy tic mé ta dya trén ISBD, trong
khi chua ap dung AACR2 mét cdch chinh thirc; kha niing chia sé va sir
dung céc biéu ghi thu muc cia céc thu vién véi nhau tré nén dé dang.
Dén nay d cé nhimg tai li¢u huéng din nhip dir liéu theo MARC21,
nhu Kho mdu MARC2] cho di ligu thu muc 2 tgp do Trung tim
TTKH&CNQG dich va MARC21 nit gon cho dit liéu thie myuc ciing do
Trung tim TTKH&CNQG bién soan. Dic biét, gin day nhit Khé miu
MARC21 43 dugc dira vao tiéu chuin Viét Nam, ¢6 mi hiéu la TCVN
7539:2005- Thong tin a liéu - Khé mdu MARC21 cho dit ligu th
muc. Day 13 nhimg tdi liéu chinh thitc dé c6 co sé cho cic thu vién ap
dyng, tao tién dé cho viéc théng nhét trong bién muyc.

Con vé kho khin, c6 thé thiy khé miu MARC21 va Qui tic bién
myc Anh- Mj§ AACR2 ¢6 quan hé mit thiét v&i nhau, do viy viéc
chira ¢6 mét ban AACR2 dugc bién dich sang tiéng Viét mdt cich diy
i va chinh thic ciing han ché dén viéc dp dyng MARC21. Mit khic,
bién muc theo MARC21 thuémg duge tién hanh trén mang, do vy doi
héi phdi cé ha ting co s¢ thong tin tét, nhu mang may tinh db manh,
duoc két ndi mang Internet tdc do cao.

Cic sin phim va dich vy TTTV ctia Trung tdm 43 duge phong

phii va chét lugng hon sau khi 4p dung MARC21. Do yéu ciu cia viée
tiép tyc hoan thi¢n bd may tra ciru truyén théng, sau tao lap biéu ghi,
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cén bd bién myc tién hanh in phiéu myc luc, thu myc théng bao sach
mdi. Ngoai ra, dé xdy dymg kho md, con phai in ki hi¢u xép gia cho
kho nay lén cidc nhin sich.

Pébi véi bd méy tra ciru hién dai, toan bd CSDL tai liéu cia Trung
tim, két qua cua bién muc, di dugc dua lén mang LAN cua Trung
tam, mang VNUnet cia PHQGHN va mang INTERNET cho ngudi
dung tin trong va ngodi PHQGHN sir dung.

2.3 Bude ddu dp dung qui tde bidn mucAnk - My AACR2

Sau khi sir dung MARC21 trong bién myc va thay rd méi quan hé
gin bé gira khd mau niy véi qui tic md ta AACR2, Trung tim di cho
nghién ciru va cé huéng ap dung vao bién myc mé ta. Tinh than chung
14 néu chua thé 4p dung AACR2 mét cach day du, vin cé thé ap dung
nhimg muc d4 rit r3 raing ma néu ap dung qui tic md ta trong nuc thi
con giy tranh cdii. Ngoai AACR2R (1998) ban tiéng Anh, d2 c6 thém
AACR2R rit gon (2002) ban tiéng Viét cua LEAF-VN, day la mdt
thuén 1¢i cho cong viée.

Dién hinh nhét 13 khi md ta cac truémg lién quan dén tiéu dé mé
ta/ diém truy nhdp la tén cd nhdn trong MARC21, nhu tnrdmg 190 va
tnrémg 700, viée 4p dung qui tic AACR2 s& lam cho tuémg minh hom -
diic biét, ddi vdi viéc mo ta tén ngudi Vigt Nam. Ngay or nadm 2004,
Trung tdm 43 vin dung qui tic AACR2 trong mé ta & cic truong ndy
¢ho tén ngudi Viét Nam nhur sau:

100 0# $a Xudn Diéu (tén bt danh - tén khéong gom ho)
100 1# $a Nguyén, Minh Chau (ho va réndcfy d - tén co ho,

Déu phdy (,) & tiéu dé md ta trong AACR2 lam rd thanh phin Ho
trong céu thanh toan bé tén ngudi va chi ra yéu t6 nao cia tén agudi
dugc ldy lam ddn t6(Entry) trong tiéu dé mé ta. Diéu nay phi hep véi
cac chi thi trwomg (Indicators) trong trudmg 100 va 700 caa MARC21.
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Viée 4p dung mdt qui tic nho cia AACR2 nhu trén sau ndy da phi
hop vén 1ai ligu huomg dan MARC21 do Trung tim TTKH&CNQG bién
sogn (2005) va TCVN 7539:2005 Théng tin tu lidu - Khdé miu
MARC2I cho di¥ liéu thu muc.

2.4, Hutng t81 dp dung bing phin foai DDC

Ngay sau khi thanh 13p, Trung tim TTTV BHQGHN sir dung
3 bang phén loai dé phan loai tai ligu. D6 14 Bang phdn logi thir vién -
thw muc Lién X6 (BBK), Bang phdn logi ding cho thu vién khoa hoc
tong hgp, do TVQGVN bién soan (PTB), Bing phdn loai thdp phdn
Dewey (DDC) rit gon 3 cdp do mdt nhém chuyén gia bién soan. Béng
BBK dung dinh ki hiéu phan loai cho tai li¢u kho phong Phyc vy ban
doc Bai hoc KHXH&NV va KHTN (Thur vién PHTHHN cii). Bang
PTB ding phan loai tai liéu kho Phéong phuc vy ban doc DHNN (Thu
vién DHSPNN cii). Con bang DDC nit gon 3 cip, dé phén loai tai
liéw cic kho mo (chi yéu la kho tra ciru tir 1500 - 2000 ban) cua
Trung tdm tir 1997. Day 1a két qua cua sy ké thira va phat trién cong
tdc phin loai tir cac thu vién dai hoc thanh vién trudc nim 1997.
Chinh diéu phirc tap nay 83 dat ra vin dé 1a phai lya chon mét bang
phin loai thich hgp dé ap dung cho Trung tim trong thoi gian truéc
mat va lau dai.

Viéc lya chon bang phén loai cho Trung tim trong giai doan vira
qua d2 dyra trén mét s6 tiéu chi sau: (1)Tinh lién tuc, khéng lam gian
doan céng tac phin loai va td chirc hé thong MLPL phiéu cua cic kho
tai liéu da c6 ma thuomg 13 s6 lugng rit I6m va théi quen sir dung b
may tra ciru cia NDT; (2) Phu hgp va tién lgi cho viéc té chirc kho
md va trao déi thong tin thu myc véi cac thur vién hién dai va tién tién
& khu vyc va trén thé gidi, tién dén hoi nhdp v&i khu vire va quéc té vé
linh vyc nay; (3) Phi hop vai hé thong chinh tri va diéu kién kinh té
x3 hoi cua dit nuéc,
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Ngodi ra con céc tiéu chi mang tinh chuyén mén thuin tiy tir
chinh bén thin céc bang phan loai nhur vé cdu triic bang phai khoa hoc,
mém déo, hé théng ky hiéu phai don gidn, dé thanh lip; cap nhét véi
sy pht trién cia khoa hoc va thyc tién.

Trung tdm 42 tién hanh cic budc di thich hgp dé chuyén dbi su
dung bang phén logi cho phu hgp. Sau khi ¢6 ban DDC13 rit gon (ban
tiéng Anh 1997), DDC rit gon (ban tiéng Phap ndm 1998) vi mdt sé
di ban DDC tiéng Viét, Trung tdm da chinh i va tién hanh ap dung thi
diém, Pén nam 2003, Trung tdm da khéng st dung bang PTB nita v
chi sir dung 2 bang phin logi 1a BBK va DDC, cho dén thang 8 nim
2005 chi con sir dung 1 bang 1a DDC nit gon. Sy kién vira qua, Thu
vién Qudc gia VN chinh thirc cong bd DDC 14, ban tiéng Viét, 12 mét
thudn lgi cho Trung tam trong c¢dng tic phan logi tai li¢u. Bai vi Trung
tdm la mdt trong nhimg thir vién dai hoc dau tién & phia Bic dp dung
bang DDC rit gon vao phan loai tai liéu. Nhimg kinh nghiém sir dyng
DDC 43 c6 cing véi 1 bang DDC chinh thirc dugc bién dich s& tao
cho cong tic phan logi cia Trung tim cé budc phat trién tdt hon. Nhu
viy c6 thé thiy huéng di cia Trung tim trong théi gian qua vé lya
chon va dp dyng bang phan loai trong cong tic bién myc tai li¢u la
ding hudng va clip nhit.

3. Két qud v con dudng phia trudc

Pén nay d3 dugc gin 10 nim hoat dong theo mé hinh méi, Trung
tdm TTTV DPHQGHN 43 c6 nhitng thanh cdng nhat dinh trong viéc
thye hién sir mang cua minh 12 dam bao ngay cang tot hom thong tin tu
liéu cho sy nghiép ddo tao va nghién ciru khoa hoc da nganh, da linh
vyre chit lugng cao cua Pai hoe Qudc gia Ha Ni. Mgt trong nhimg
nguyén nhin din dén thanh céng trén 1a Trung tim da c6 va thuc hién
t6t mot chién luge chuin héa timg bude cdc tiéu chudn nghiép vu
théng tin - thir vién theo huéng hdi nhap khu vire va quéc té.
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Dé thyc hién chién luge d6, Trung tim d3 cé nhimg budec di thich
hep trong qué trinh chudn héa cic khiu nghiép vu TTTV dé di dén
cac tiéu chuan khu vyc va québc té. D6 12 16 chire kho theo hudng kho
md; ap dung céc tidu chuén tién tién vao bién muc mé ti, nhu khé
mau MARC21 va mét sd diém trong qui tic AACR2. Trong bién myc
theo ndi dung, tir chd ¢ téi 3 bang phan loai, d3 tién t&i dung 1 bang
la ban DDC rit gon dang thi diém.

Nhimg tiéu chudn nghiép vy trén dugc ap dyng trong cong téc xir
li tai liéu cia Trung tim d4 tao ra nhimg san pham va dich vu thong
tin chét hrgng cao hon, cé kha ning chia sé véi cc co quan TTTV
kbac trong va ngoai nude. Sy lya chon cic tiéu chuin nghiép vy trén
cua Trung tdim da ding hudng va phu hgp véi hudng lya chon hién
nay cua cac thu vién Viét Nam.

Tuy nhién hién nay, Trung tim vin con mdt sb ton tai, nhur vén dé
4p dyng tir khod c6 kiém soat hay dp dung dé myc chi dé? Lau nay trong
CSDL cua Trung tim, nhidu nhit vin la tir khoa oy do, gin day da sir
dung Bo tir khéa KHCN c6 kiém sodt cia Trung tim TTKH&CNQG va
BO tir khoa cé kiém soat cia TVQGVN dé xur li tai liéu. D6 ciing la
vin dé chung cta céc thu vién dai hoc trong viéc ap dung céng cy gi
trong bién muc theo chu dé.

SAp tdi, Trung tim s& chi trong phét trién ngudn tin dién ur, ti
litu sé hod, do vdy vén dé nghién ciru dp dung cac tiéu chuin lién
quan dén xir li, lwu trir va phuc vu loai tai ligu nay 43 dugc dit ra. Vi
du nhu cac chuin bién muyc siéu dir liéu (metadata), cac chuin lién
thong hé théng,...

Nhur véy co thé thiy, trong viéc tién tdi chudn hod cic khau nghiép
vu trong co quan TTTV, vin dé dinh hudng téi tiéu chuin gi? Va budc
di nhu thé nao cho thich hop 13 rit quan trong. Diéu niy cing cé ¥
nghia hon khi cic co quan thdng tin - thur vién van phai lién tyc phuc vy
ngudi diung tin va trong nudc khong phai mgt som mot chiéu ma da c6
ngay cic cong cy tiéu chuin cho cac hoat dong nghiép vy va thim tri
ngay ca tao ra mot sy dong thuin ciing 13 mét diéu khéng don gian.
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VAN D€ CHUAN HOA CACH TRINH BAY TIEU DE MO TA/
DIEM TRUY NHAP TEN NGUOT VIET NAM TRONG €0 5O DU LIEU

1.Ditvin 8é

Trong hoat déng thong tin - thu vign, viéc 18 chirc va sip xép
thdng tin thu myuc sao cho ¢ thé truy cap va trao d6i trong nudc va
quéc 1€ mt cach dé dang 1 rét cin thiét, nhdt 13 trong diéu kién thong
tin toan cau hién nay. Hai ¢éng cy quan trong nhéit dé dam bao céc
diéu kién trén 1a b qui tic bién myc va kho mau (format) trong bién
muyc ty dong.

Khé miu dé dam bao cho két qua bién muc cé thé trao déi dugc
trén mang théng tin ty dong hoéa quoc gia va quic té. Dén dau thé ki
XXI, hdu nhu céc thir vién Viét Nam duge hién dai héa da ap dyng
khid mau MARC21 trong bién muc ty déng va duge khing dinh bing
TCVN 7539: 2005 Thong tin va tu liéu - Khé miu MARC21 cho dir
liéu thu myc.

Con vé viéc sip xép cac dir lidu thu myc trong phiéu mé ta / biéu
ghi thu myc trong bién myc mé ta ciing 43 duge cha trong. Ngay tir
nhimg nim 80 cua thé ki XX, cic co quan TTTV Viét Nam di die
trém Tiéu chuin qn&c 1é vé mé td thu muc ISBD dé xiy dyng céc qui
tic mo ta tai ligu thur vién, nhir Qui tic mé ta cva Thu vién Khoa hoc
K¢ thugt Trung wong (TVKHKTTU) 1987, Qui tic mé ta cia Thu
vién Qudc gia Viét Nam (TVQGVN) 1994. Dic biét 1a Tiéu chuin
Viét Nam TCVN 4743-89. X1 ly thong tin. M6 ta thu muyc tai liéu -
m+ tiéu chuin ciing dugc xay dung dua trén ISBD - d dugc co quan
6 thim quyén ban hanh.
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Cir nhur d3 trinh bay, thi vin dé mé 14 tai li¢u & nudc ta da thong
nhét va phi hgp véi théng 1é quéc té rdi, con gi phai ban nixa, bei vi,
cho dén nay cac qui tic mé ta tai lidu thu vién & nudc ta va trén thé
gidi, nhur qui tic bién muc Anh -M§ AACR2 déu c6 diém giong nhau
la phdn mé td tai ligu déu dea vao tiéu chuén ISBD. Vin dé khdc
nhau |3 & chd: cac qui thc qui dinh v& cdch thiét lip tidu dé mé td
(TPMT) hay diém truy nhép cia phiéu mé ta / biéu ghi thu muc theo
cach riéng cua minh. Ddy chinh la nguyén nhdn din dén sy khong
thong nhat trong viéc thiét lap cac diém truy nhap trong cic CSDL va
do d6 gay khé khin cho ngudi ding tin khi sir dung hé thong tra ciru.
O nudc ta, khi bién muc mé ta, cac thu vién ciing gap phai vén dé nay,
diic biét 1a véi viéc 1ap TDMT / diém truy nhip cho tén ngudi Viét.

Thuat ngir diém truy nhdp trong bién myc ty ddng voi v nghia
rong hom thudt ngir fiéu dé mé td trong bién myc truyén thong. Va nhur
viy diém truy nhap 12 1én ngudi Viét Nam c6 thé 12 tiéu dé mé td - tén
cd mhdn va co thé 1a tiéu dé b sung chii dé - tén cd nhan.

2. Diém qua vé lich sirvin 88

Khong phai dén nay, khi van dé chuin hoa va hi nhip cic tiéu
chuin thu vién tién tién trén thé gidi la cap thiét, chung ta méi dat ra
viéc phai chudn hoa cach lip TDMT / diém truy nhdp cho tén ngudi
Viét Nam. Ma ngay tir cudi nhimg nim 60 ciia thé ky XX, cac can by
thu vién & mién Nam d3 dat vin dé nay ra dé ban thio. Trong “Thu
vién Tap san” cia Hoi thu vién Viét Nam (mién Nam, truéc 1975) co
nhiéu bai viét vé vén d& nay (ngudn: http://www.leaf-vn.org).

Céc bai viét ndy déu c6 chung mét nhin dinh ring, cdu tric tén
clia ngudi Viét Nam la kha phirc tap, do vy viéc xép phiéu thu myc
cua thu vién (theo TDMT- NVH) ciing khong don gian va trén thuc té
da khong thong nhét [10]. Trong [2], tic gia cho biét, trong Thuy muc
quéc gia cua Nha Van khé va Thu vién va ciia Thu vién Quéc gia
(1971-1972) da c6 “Iéi xép phiéu” theo Ho va nhu viy, theo tic gia,
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vigc ndy duoc “ké nhur chink thirc” vi lac d6 chua c6 vin ban qui dinh
vé vin dé nay.

Déng chu v, trong sd dac biét ciia Thu vién T4p san, 1974, ¢ bio
céo ciia Uy ban Téng ké (bién myc) [3] vé vin d& lam tidu din (lap
THMT) tén téc gia Viét Nam nhu thé ndo dé lay ¥ kién hoi vién Hoi
thu vién VN (mién Nam, truéc 1975). Ban bdo cdo dé nghi céc
phuong 4n lam TDMT cho tén tic gid Viét Nam, trong d6, dé nghi
thdng qua:

Vén dé thir nhdt: Cach viét thong thudng tén ngudi Viét Nam
trong TDOMT:

- Bo gach ndi giita ho, tén 16t va tén riéng,
- Viét hoa chi¥ cai dau cua ho, tén 16t, tén riéng

Vén dé thir hai: cach 1am tiéu din cho tén tic gia Viét Nam, trong
céc trurong hop: tén that; bat hiéu; tén hoang tdc; tudc hiéu; dao hiéu,
Trong d6, phirc tap nhét 14 tnrémg hop tic gia dung tén thdt. Bao cdo
néu ra 2 khuynh huémg chinh duge ban cai nhiéu nhit la;

(1) Lam tiéu dan theo Hp tic gia: Ho - Tén l6t - Tén riéng;

(2) Lam tiéu dan theo tén riéng cia tac gia: ¢ 2 truémg hop:

Dao ngugc tén riéng, sau 46 c6 ddu phay: Tén riéng, Ho - Tén lér.

Vi dy: Anh, D6 Vin

Chi viét in hoa toan bj tén riéng, gilr nguyén triit tyr;

Hp - Tén I6t - TEN RIENG

Vi du: D6 Vin ANH

Bao cédo phin tich ki wru nhugc diém cia cic phuong an lip
TBMT trén cho tén ngudi Viét Nam. Tuy nhién, véi muc dich xin y

kién hdi vién nén ban soan thio di khong 4 nghj théng qua phuong
an nao.
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Nhu vdy & mién Nam, trude 1975, van dé lip TDMT cho tén tac
gia ngudi Viét Nam ciing chiea di dén thong nhar bang van ban cua co
quan ¢ tham quyén. Nhung da c6 nhimg nghién ciru cong phu vé vén
dé nay, nhu luan 4n cia Pham Thj Lé Huong ndm 1972 [2]. Hi Thu
vién Viét Nam (mién Nam, truéc 1975) lic do, thong qua Uy ban
Téng ké& da c6 nghién ciru ki ludng va c6 1 bdo cdo cb tinh tdng hop
va khoa hoc dé chuin bj liy v kién céc hoi vién, di dén quyét dinh
thdng nhét cach lap TDMT cho 1én ngudi Viét Nam.

Mot sy tring hop ngau nhién va kha thd vj 1a cling trong khodng
thoi gian 1972-1976 ¢ mién Bac cac thu vién Iém, nhu TVQGVN,
TVKHKTTU, The vién Vién Thong tin KHXH (TVVTTKHXH) da
hop tac nghién citu vé van dé thong nhat cach mé ta tén tac gid ngudi
Viét Nam, nhung chua dat duge két qua [8], [9]. Do véy, o cac thu
vién than ky nay ap dung theo 2 cach lap TDMT:

LA e L]

cua TVQGVN.

(ii) M6 ta “thuan™ Ho - Tén dém -Tén riéng, chi yéu theo qui tic
cua TVKHKTTU va TVVTTKHXH.

Dén nam 1992, Héi nghi nghiép vy thu vién & Giang V5 Ha Nji,
d4 thong nhat lap TDMT theo phuong phap “thuan™: Ho - Tén dém -
Tén riéng cho tén ngudi Viét Nam trong céc thu vién toan quéc,
“chdm dirt nhimg bét dong trude do vé viéc mo ta theo trt 1y dao hay
khéng dao hg, tén tac gia Viét Nam” [14]. Tuy vay trong Qui tic mé
ta cua TVQGVN, 1994 — dugc coi 12 van ban cao nhat vé ki thudt bién
myc md td & nudc ta van dua ra 2 phuong phap lip TEMT cho tén
ngudi Viét Nam [13, tr.14].

Trong théi gian tir nam 2000 dén nay, cac thu vién nudc ta duge
hién dai héa va dp dung nhimg phan mém thu vién tién tién trong bién
muc ty dong, van dé khong thong nhit trong lap TDMT/ diém truy
nhap tén ngudri Viét Nam trong CSDL thu muyc lai trd nén dé thé‘iy khi
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tra ciru tai liéu trén cdc OPAC. Va do viy, sy can thiét phai chuén héa
cach 1ap TDMT /diém truy nhép tén ngudi Viét Nam trdr nén cap thiét
hom bao gitr hét [15).

2. Vi nét vé thuc trang cach trinh bay tiéu dé mé td / diém truy nhép tén
ngudi Yiet Nam hién nay

Qua khao sit ching téi thdy TDMT/ diém truy nhip tén ngudi
Viét Nam trong céc hé théng muyc lyc, cac CSDL chua théng nhét, thé
hién & cac khia canh sau:

2/ Doi véi tén khong o6 thanh phin hg, nhw but danh, bigt higu:

- Tréit ty cia TDMT da théng nhit, khéng c6 sy thay dbi khi thiét
lip TDMT (trinh bay nhu trén tai ligu).

- Chinh 1a chua théng nhat trong viét hoa chiY cai dau cua timg tir
hay toan b¢ trong TOMT

Vi dy: Trén tai liéu: 76 Hirw mo ta TO HOU
Hodc: Toé Hiru md ta To Hiru
b/ Ddi véi tén cé thanh phan he (tén thit):

- Vj tri ciia diin tb (entry element) - thanh phan dau tién trong
TBMT, co 2 xu huémg mo ta:

(1) Chon tén riéng lam ddn 16, bing cich dao fén riéng 1én truée
ho, viét hoa toan b tén riéng, dit hp va tén dém trong ngoic don
(quen goi 1a mo ta “dao”)

Vi dy: Nguyén Huy Twomg md ti TUONG (Nguyén Huy)

{2) Chon ho 1am ddn t6, bang céch giir nguyén trat ty

Ho - Tén dém - Tén riéng, chi viét hoa chir cai dau cia cac thinh
phén nay (quen goi |2 mé ta “thuin™)

Vi dy: Nguyén Huy Twong mé ta Nguyén Huy Tuong
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- Nhéin dang din td trong TDMT:

Truomg hop thir nhit, khéng c6 déu nhan dang, khéng tic
dong gi vao TDMT.

Vi duy: trén tai ligu: Lé Hiu Ldp md ta Lé Hiu Lap

Truomg hgp thir hai, ¢6 ddu nhan dang: ding ddu phdy ()
dé nhan dang thanh phan Hp 14 dn 14,

Vi dy: trén tai ligu: Lé Hiru Lap md ta Lé, Hiru Ldp

- Nhin dang TDMT khi tén tring nhau: nhan dang bing nim
sinh, ndm mat; cac yéu to nay duge dat trrong ddu ngodc don.

Vi dyu: Dao, Vén Tién, (1920-1995)

Dao, Van Tién, (1945-1997)

Nhén xét chung:

- Tiéu d& md ta / diém truy nhip tén ngudi Viét Nam trong thii
gian tir 1992 [14] dén nay chu yéu duge 1ip theo xu hudmg “thugn™
theo trit ty Ho - Tén dém - Tén riéng

- D4 c6 mjt sb thu vién sir dung nhin dang trong TDMT: diu
phay (,) 1am ddu nhan dang din té 1a Hp trong TDMT; dung diu hiéu
théi gian (ndm sinh — ndm mat) dé phan biét, khi tén tring nhau.

- Céc xu huéng trén ddy phan anh qué trinh tiép thu nhimg yéu t&
phii hop tir Qui tic bién myc Anh -My AACR2

3. Dé xudt bién phdp

Qua thye tién trén, ching ta thiy cén phai c¢6 nghién ciru ky vé
cich dit tén cia ngudi Viét Nam. Dong thai tdng két nhimg vén dé li
luin va thye tién trong miy thip ki qua vé vin dé TDMT cho tén
ngudi Viét Nam. Xem xét ca cich xir ly cia cdc thu vién nuée ngoai,
dé c6 quyét dinh phu hgp véi Viét Nam va dim bdo ci theo chuin
qudc té. Dic biét quyét dinh mdi diy ciia B Vin hoa - Thong tin
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(Cong van sé 1589/ BVHTT-TV ngay 7 thang 5 nim 2007) vé ép
dung céc chuan nghiép vy trong céc thu vién Viét Nam, trong d6 c6 dp
dung AACR2, 1a co s& quan trong cho viéc chuin hoa TDMT/ diém
truy nhdp cho tén ngu Vié¢t Nam.

Chung t3i thdy nhimg vén dé chinh dudi day da chin mudi va 84
duge thyc tién kiém nghiém, nén sém xdy dung thanh qui tic / tiéu
chudn bién muc mo ta chung cho cac thu vién Viét Nam ap dung.

- Théng nhit vé céch viét in hoa chir c4i ddu tién cia céc tir 13
thanh phén trong tén ngudi Viét Nam & TDMT, khéng ké 1a tén that
hay bt danh, biét hiu.

- Dung diu phay (,) lam déu nhan dang din t6 13 Hp trong TDMT
cho truémg hop tén tic gia co thanh phan Hp va trinh bay theo trit ty
“thuan™: Hg, Tén dém Tén riéng

- Trong trurdmg hop tén tring nhau, ding cc thanh phin khac dé
phan biét; ndm sinh - nam mét hodc nghé nghiép, riéng thanh phan 13
nghé nghiép dugc dat trong ngodc don ().

Con mét so van dé chi tiét nira cia TDMT tén ngudi Viét Nam,
nhur ho kép, tén hoang toc, dao hiéu,...ciing can phai cé qui dinh cy thé
va théng nhét, nhung khéng phai la vin dé Ion, ching téi khéng trinh
bay ¢ day.

Trong diéu kién cong nghé thong tin hién nay, c6 thé xdy dymg
mdt Co s& dir liéu chuin (H6 so tiéu dé chuin — Authority Files) tiéu
dé tén ngudi Viét Nam dé cac thu vién dung chung. Cé thé mét co
quan TTTV & Trung wong, vi dy nhu Thu vién Quéc gia dimg ra lam
diu mbi, cac thu vién khac c6 nghia vu dong gop dir ligu va co quyén
duge sir dung CSDL nay.

Tém lai, véin dé chuin hoa Tiéu & mé ta / Diém truy nhép tén ngudi
Viét Nam khéng con 13 méi, va ciing khong phai 14 vén dé 1om dén mirc
khong giai quyét dugc. D3 dén lic phai giai quyét dint diém bing cac qui
tic / tiéu chudn cia cic co quan co thim quyén trong nganh.
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MOT 56 vAN BE VE AP DUNG AACR2
TRONG BIEN MUC MO TA TAI CAC THU VIEN VIET NAM

Md d3u

Trong hoat dgng thong tin - thu vién, 2 cdng cy quan trong nhét
dé dam bao chit lugng co so dir liéu thy myc 13 bd qui tic bién myc
vi khé miu {format) trong bién myc tr djng.

Khé miu dé dam bao cho két qua bién myc c6 thé trao ddi duge
trén mang thong tin ty dong héa quic gia va qudc té. Dén diu thé
ki XXI, hdu nhwr céc thu vién Viét Nam dugc hién dai hda d3 ap dyng
khé miu MARC21 trong bién muc tr déng va duge khing dinh bang
TCVN 7539: 2005 Thong tin va tw li¢u - Khd miu MARC21 cho
dir li¢u thor myc. Con vé viéc sip xép cac dir liéu thu myc trong biéu
ghi thuy myc phu thudc vao quy tic md ta cu thé. Khé mau MARC21
dugc bién soan cho phép cac thur vién cé thé nhip dir liéu theo cac quy
tc md ta khac nhau. Tuy nhién, khd mau nay chi yéu 1a phi hop véi
quy tic bién myc Anh-My AACR?2 - diéu hién nhién 13 vi ching déu
cung xuét xi. Do nhiéu 1i do, khé mdu MARC21 va quy tic AACR2
43 trd thanh nhr mét chuin quéc té trong bién muc.

O Viét Nam tir thang 5 ndm 2007, B$ Vin héa — Thong tin 43
chinh thirc cho phép céc thur vién dp dung 2 chudn trén ciing véi bang
phén logi DDC14. Vin dé dat ra la ap dyng céc chudn trén vao cong
tdc bién muc & cic thu vién nudc ta hién nay co thudn lgn va khé khian
gi? Bai viét nay chi dé cip dén vin dé ip dung quy tic bién muc
AACR2 ¢ cic thu vién Viét Nam.
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1. Nhimg tién 8é cho viéc &p dung cic quy tic bién muc Anh- My AACR2 & cic
thu vién Viét Nam

Tir ndm 1954 & mién Bic, Nha nuéc chi trong phat trién hé
théng thr vién phuc vy cong cudc xay dymg va bao vé dit nudc. Cung
voi cac [Tnh vyre khdc cua thu vién hoc, cdng tdc mo ta tai liéu thur vién
ciing dugc chi trong, nhit 13 viéc xdy dyng céc quy tic mb ta théng
nhit trong toan hé théng thu vién.

Nim 1964 Thu vién Quéc gia Viét Nam (TVQGVN) soan thio
quy tic mé ta dn phim dyra trén “Quy tic thong nhét” cia Lién xo ci,
¢6 tinh dén dic diém cla cac thu vién Viét Nam. Quy tic nim 1964
xac dinh c6 7 yéu t6 mé té: Tiéu 8¢ mé td, tén &n phidm, phy dé, chi
tiét xudt ban, dgc diém sé ligu, thigng tiéu dé, phy cha.

Niam 1976 TVQGVN bién soan lai quy tic trén véi tén goi 14
“Quy tic md ti in phim ding cho myc lyc thw vién™. Pang chu y
1a trong quy tic di quy dinh ldp tiéu dé md ta tén tic gia Viét Nam
nhu sau:

M ta theo tir cudi ciing trong ho va tén diy du cia tic gia (khéng
phén biét tén don, tén kép), ghi bing chir in hoa. Ho va chir dém déo
lai & sau tén, dat trong 2 ngodic don (chit cai dau trong mbi tir viét
hoa). Vi du: Phung (Vi Trpng). Cic biét hiu, but danh mang tinh
chét ho tén, mé ta dao nhur trén. Céc biét hiéu, bit danh khong mang
tinh chit ho va tén, khi mé ta giir nguyén nhu ghi trén tai liéu. Vi dy:
Xuén Digu, Té Hitu,..

Truéc nim 1975, Qui tic bién myc Anh-M§ AACR d3 duge bién
djch va ap dung trong mét s6 thr vién & mién Nam Viét Nam, cé tén
goi 12 “Qui tic Tdng k& Anh -M§”. Tuy nhién, vin dé lap tiéu dé mé
td cho tén tic gia Viét Nam vin chua dugc thong nhét va chua tuin
thi theo AACR2 [2].

Tir ndm 1980 TVQGVN, Thr vién Khoa hoc Ky thuit Trung
vong (TVKHKTTU), nay thujc Trung tim Théng tin Khoa hoc va
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Céng nghé Quéc gia, 43 bit dau nghién ciru va ap dung quy tic md ta
tai liéu theo tiéu chudn quéc té ISBD. Nim 1985 TVQGVN xuét ban
tap “Tai ligu huéng din mé td 4n phim theo tiéu chudn qubc té
ISBD: ding cho myc lyc thir vign, Phan I: Md td sich™. Trong tai
li¢u c6 vi dy minh hoa va lugc bé nhimg chi tiét chua pho hop va&i thu
vién Viét nam. Nam 1987 TVKHKTTU xuit ban “Quy tic mé ti thw
myc xuit bin phim dung TVKHKT. T.1", gom céc quy tic mo ta
sach, xudt ban pham dinh ky, cdc hinh thirc mé 14 bé sung.

Nim 1994, TVQGVN xuét ban “Tai li¢gu huéng din mé ta 4n
pham: Ding cho myc lyc thw vign™, Tai liéu da tham khao cac qui
tic va tiéu chuin moé ta tién tién trén thé gioi va thye tién bién myc
Viét Nam dé bién soan, d6 la tiéu chuin ISBD, qui tic AACR2, qui
thc mo ta cua Lién x6. Day la qui thc mb 1a 43 va dang duge sir dung
trong bién muc mo 1a, gép phﬁn tao lap khéi lugng d6 s6 cac phiéu
muyc luc va cac co sé dir liéu thre muc trong cac thu vién Viét Nam.

Nam 1989 Uy ban KHKT Nha nude ban hanh tiéu chuan nha
nudc vé mé ta thu myc tai liéu ndi chung, diy 1a mdt rong nhimg sy
kién quan trong cua lich sir phat trién mé ta tai ligu thu vién Viét nam.
TCVN 4743-89: * Xir Iy thong tin. Mé ti thw myc tii ligu. Yéu ciu
vi quy téc bién sogn” nhu la yéu ciu bit budc cho cac thu vién va co
quan théng tin, xuat ban, phéat hanh trong ca nudc. Phin mé ta cua tiéu
chuidn nay vé co ban dya trén tiéu chuan ISBD va céc tiéu chuan cia
Lién x6 ci trong linh vy nay. Tuy nhién viéc ap dung tiéu chuan nay
& céc thu vién chua duge chap hanh mot cach nghiém chinh ma phan
nhiéu con sir dyng tiéu chuin nay nhu la mét tai liéu tham khao.

Nhin chung, cho dén nay cic thu vién Viét nam da ap dung cic
quy tic md ta tai liéu dugc xdy dung dua trén Tiéu chuin ISBD. Diéu
ndy c6 y nghia hét sirc quan trong trong viéc hdi nhép cic tiéu chuin
nghiép vy quédc 1€ vé thu vién va la tién dé cho viéc p dung AACR2
sau nay.
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2. So lugc vé Quy tac bién muc Anh - My AACR2
2. 1 Qo tde bidn muc Amh-My A CRZR bdn diy di

Nim 1967 Quy tic bién muc Anh-Myj AACR (Anglo-American
Cataloging Rules) duge Hi thu vién Anh, Hi thu vién My hop tic
bién soan va xudt ban lin dau tién (can duge goi la AACR1), nhung 14
2 bén riéng, mt cho Anh, mét cho Bic M§. Nam 1978, AACR2 dugc
bién soan lai, cé sy tham gia cua HAi thu vién Canada. Lin xuiit ban
nay, bj quy tic dd cha ¥ sir dyng tiéu chuén ISBD trong phiin md
ta tai li¢u vé1 myuc dich mé rfng viéc dp dung AACR ra ngodi pham
vi cic thur vién Anh va Bic M¥.

B¢ quy tic Anh-M§ xuat ban 1an 2, c6 chinh li AACR2R (Revision)
duge xult bin nim 1988, 42 4p dung triét dé ISBD(G) cho xdy dyng
cAc quy tic phdn md ta tai ligu. Tir 1998 dén 2004, AACR2R duge chinh
Iy va cap nhat nhiéu lin, dang chii y 12 céc lin sau: 1988 AACR2R xuét
ban lan 2; nam 2002, xuat ban dang t& réi; Ban cp nhat nam 2004,
cling xudt ban dang t& réi. Bo quy tic bién myc Anh-My AACR2R
dura theo ISBDYG) trong mé ta tai liéu thu vién. Bé quy tic quy dinh
chit ché chi tiét mé ta timg loai hinh tai lidu va rit chi trong dén cach 1ap
cac diém truy nhap (tiéu dé) cho biéu ghi thy muc. La bd quy tic chinh
duge ding trong bién muc theo khé miu USMARC, CANMARC,
UKMARC va sau nay la MARC21.

Ciu tric AACR2R

Phin 1: Mé ti cdc dang tii li¢u: 1.Qui tic chung cho mé ta dya
vao ISBD(G) Mé ta céc dang tdi ligu cu thé: 2. Sach; 3. Ban d6; 4.
Ban thio; 5. Nhac phﬁm; 6. Tai liéu ghi am; 7. Phim; 8. Tai liéu 46
hog; 9. Tai liéu dién tr; 10.Vat ché tic; 11. Tai liéu vi hinh; 12.Xuét
ban phim tiép tuc; 13. Mé ta trich

Phin 2: Tiéu dé (diém truy nhip), nhan aé théng nhit va
tham chiéu
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21. Chon tiéu dé/ diém truy nhip: 22. Tiéu dé tic gia cd nhan: 23.
Dia danh; 24. Tiéu d& tic gia tip thé; 25. Nhan dé théng nhit; 26.
Tham chiéu

Céc mirc d) mé ta chi tiét theo AACR2R (1.0D)
Mikrc 1

Nhan dé chinh / Théng tin d4u tién vé trach nhi¢m néu khac véi
tiéu dé mé ta chinh ho#c khéng c6 tiéu 3¢ mé ta chinh.- Lan xuét ban.-
Théng tin ddc thi.- Nha xuat ban diu tién, Nam xb.- Quy mé.- Phy
chii.- Chi sé tiéu chuin quéc té

Mire 2

Nhan dé chinh [GDM] = Nhan dé song song: Nhan dé khac /
Théng tin trach nhiém dau tién; mdi khoan tiép theo.- Lin xb / Tréch
nhi¢m chi lién quan dén lan xb.- Théng tin dac thi.- Noi xb: Nha xb,
Nam xb (Noi in: nha in).- Qui mé: Cac chi tiét vét li khac; khd c¥.-
(Nhan dé chinh ciia ting thu / Théng tin trach nhiém, ISSN; SO thir ty
cla cudn sdch trong tung thu. Nhan d¢ ting thu con, ISSN cua ting
thu con: S6 thir ty cia cudn sich trong ting thu con).- Phy chi.- Chi
s& tiéu chuin quéc té

[GDM] General Material Designation - chi dinh chung vé logi
hinh tai liéu. Vi du: Bai giang vt i [re ligu ghi hinh]

Mire 3: Bao gom tat ca cdc yeu to theo qui tic

2.2. Quri tde bidm mvasc Anih-My bdn riit gon GAACRZ, 1998

Trén co s& AACR2R bin diy 44, nim 1998, Michael Gorman,
Giam dbc dich vu Thu vién Pai hoc tiéu bang California, M§ da bién
soan ban rit gon c6 tén The Concise AACR2,1988 Revision (viét tit
la CAACR2R)

Ban tiéng Viét dau tién cua BS quy tic bién muc Anh-M§ nit
gon, 1988, do Lim Vinh Thé (Uni. of Saskatchewan library, Canada),
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Pham Thi Lé Huong (Modesto Junior College Library, CA, USA)
dich va dugc LEAF-VN (The Library and Education Assistance
Foundation for Vietnam - Hoi Hb trg Thur vién va Gido duc Viét Nam
tai M¥) xuét ban nam 2002.

Co ciu cda CAACRZR

Phén 1. Mé ta: Quy tic 0-11 mé ta tdi liéu thu vién

Phén 2. Tiéu dé, nhan & ddng nhét, tham chiéu

Quy tic 21 - 29 Iya chon céc diém truy nhip; Quy tic 30 - 34
Tiéu dé cho tic gia c4 nhan; Quy tic 45 - 47 Dja danh; Quy tic 48 -56
Tiéu dé cho tac gia tdp thé; Quy tic 57 - 61 Nhan dé dong nhét; Quy
tic 62 - 65 Tham chiéu

Phin 3: Phy lyc; Bang chir viét hoa; Bang thujt ngir thur vién hoe
Anh - Viét; Bang so sanh cac sb quy tic; Minh hoa phiéu myc lyc md
t theo CAACR2

Mirc d9 chi tiét trong cac viing mé ta (mic tdi thiéu)

Nhan dé chinh / minh xac dau tién vé trach nhiém. - Lan xudt
ban. - Ving dic biét. - Nha xuit ban dugc néu tén diu tién, v.v..., nAm
xwit ban. - S6 trang. - Nhimg ghi chii cin phai lam. - S tiéu chuén

Trong CAACR2R khéng néu mirc dd chi tiét thit 2, ma cho phép
ngudri bién muc thém vao cdc yéu té mé ta theo quy tic da co.

3. Nhan xét chung vé ISBD va cic quy thc mé t
3. 7 Cde quy tde md td ké thia va pidit trién ISBD

Céc quy thc md td AACR2 va TVQGVN (1994) déu dya vio ISBD
dé xAy dyng phin mé ti tai liéu. Ca 2 quy thc déu xby dyng chu tric ban
mé t ti lidu gdm 8 viing mé t, céc viing vi cic yéu t5 mé ti dugc ngin
cach vi nhin biét bdi hé thong diu dugc sir dung trong ISBD. Quy tic
AACR2R su dyng céch dénh chi sé phian mé ta cia ISBD.
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Vi dy: 1.1B Nhan dé chinh (AACR2)
1.1 Nhan dé chinh (ISBD(M))

Quy thic AACR2R dua ra 3 mirc mé ta thu muc dé cac thu vién
vén dung cho phu hgp vai chirc ning nhiém vy cia minh.

Quy tic TVQGVN (1994) dua ra so 46 mod ta chung (1 mirc),
nhung ¢6 quy dinh yéu té bit bugc va khéng bit budc déi véi | ban
mé ta. Quy tic nay con ¢ thém yéu td tidu dé md ta vao so dd mo ta,
trong cac chuong mo ta tai li¢u thur vién,

3.2 Mt 36 khde biét chink trong cdc quy tde mé td kb dp dung 158D

Tiéu chuan ISBD dugc bién soan tir ndm 1969 va da dugc dp
dung dé xdy dung cac quy tic bién myc cua nhiéu qudc gia. Muc
dich chinh cua ISBD la cung cdp cic quy dinh cho mdt md ta thu
muyc tiéu chuin toan cau dé hd trg, thic diy viéc trao déi biéu ghi
thr myc giira cdc co quan thu muc qudc gia ciing nhu cac thu vién
va co quan théng tin.

Tiéu chuan ISBD la mt tiéu chudn mé, khong mang tinh ap dit,
do vdy cic quy tic mé ta do cac nudc bién soan dua trén ISBD s& co
nhimg diém khac nhau.

a. Sé lwgmg téc gis cd nhin/ tip thé trong théng tin trich nhiém

Theo ISBING) (2004, 1.5), khi c6 nhiéu tén tic gid ca nhin/ tip thé
trong khoan thong tin trach nhiém, thi s hrong tén tic gia dugc mo ta sé
do co quan bién myc quyét dinh. Nhung, nhimg tén tc gia bé qua s&
duge thay bing diu béo hiéu “con nira™, d6 la diu ba chim va cum tir “et
al.” (va nhimg ngudi khac) ...[et al] (er alii — tiéng Latinh) hojc bing
céc chir viét tt cha ngdn ngir khac (ctia nguoi bién myc).

Theo AACR2R (2004, 1.1F5), néu mét thong tin trich nhiém cé
trén 3 tac gia c4 nhan/ tap thé voi cing mot chirc ning hodic véi mire
d6 trach nhiém nhu nhau thi chi ghi tén cé nhin/ tap thé dau tién roi
thém...[et al.]
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Theo Quy tée TVQGVN (1994, 4.5.4), néu tai liéu c6 4 tic gia
trér xudng thi ghi tat ca ¢ thong tin trach nhiém; néu tai liéu cé tir 5 téc
gid tror 1én thi ghi 3 tac gia dau tién va 3 dau chdm limg ..

Vidy: / Phan Huy Lé, Trdn Quéc Viegng, Ha Vin Tan, ...

Nhur vay khong thé noi quy tic nao tién by hon & nhimg sy khac
nhau nay, ma do la sy ty lya chon va dp dung cha co quan bién soan
quy tic. C6 thé thay céch lam cia AACR2 d6i khi 1am mét thong tin
vé cic tac gia ¢6 trich nhiém khac, néu khéng 1ap tidu dé phy cho céc
tac gid nay.

b. V& mé té tai lidu khi cé nhidu noi xuét ban, nha xuét bin

Theo ISBD(M)2004, 4.1&4.2), ti liéu ¢6 hon | noi xudt ban (cho
I nha xuat ban), c6 3 fwa chon dé mé ta cho no/nha xudt ban thit hai:

- LAy tén noi xuét ban in dam hon, néu khong, 14y noi xudt ban cé
y nghia quan trong véi ngudi dung muc lyc.

- Noi xudt ban thir 2 hodc tiép theo.

- C6 thé bo qua noi xuit ban thir 2 hodc tiép theo. Khi bo qua
phai c6 ki hiéu xac nhan, ki higu duge d3t trong méc vudng. Diu hiéu
c6 thé bing chit céi viét tit “etc.” (ef cet. era = vdn vin) hodic bing hé
chir khac.

Vi dy: Vien ferc.]

Theo Qui tic TVQGVN (1994), néu i liéu c6 2 noi xudt ban
ghi cd hai, cdch nhau bang déu chim phay (;). Néu tai liéu c6 3 noi
xuat ban trd lén ghi noi xuat ban dau tién réi ding diu ba chim (...)

Vi du: Paris, London md ta Paris; London

London, Tokyo, New York mé ta London,...

Theo AACR2R(2004,1.4C5), tai liéu cé 2 hay nhiéu noi xuét ban
hay nhiéu nha xuit ban, mé ta noi xuit ban va nha xuét ban diu tién;
noi xudt ban va nha xuét ban con lai ¢é thé chon:
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- Noi xuat ban hay nha xudt ban ¢6 tén duoc in noi bit hofic néu
khéng cé thi chon noi xudt ban /nha xuit ban & qudc gia ngudi bién muc

Vi dy: New York: Dutton; Toronto: Clarke, Irwin

(Nguwoi bién muc o Canada)

- Tai liéu ¢6 mdt nha xudt ban, nhung c6 nhiéu noi xuét ban: ciing
mo ta cho noi xuét ban diu tién, noi xudt ban thir 2 chon theo phuong
phap trén.

Vi du: London; New York (Nguwoi bién muc o My)
London; Toronto: Longmans

(Nguon Idy théng tin: London, New York, Toronto, Sydney)

c. V& lip tiéu dé mé ti hay diém truy nhip

Theo ly thuyét bién muc mé 14, sau khi mé ta tai liéu, néu cln xiy
dyng bd may tra ciru (muc luc phiéu, muc lyc dién tir) s& tién hanh lép
tiéu 4& mo ta hay diém truy nhip. Cac quy dinh vé phuong phap lap
tiéu & mé ta, chi cé & trong cic quy tic mé ta cy thé, chir khéng ¢
trong ISBD. Do viy c6 mot so tic gia khi nghién ciru van dé nay da so
sinh ISBD v6i cic quy tic md td nhu AACR2 va quy tic mé ta
TVQGVN 1994 la khong phi hgp.

Xét vé cdu tnic, Quy tic méd ta TVQGVN 1994, c6 cdu tric theo
quy trinh truyén thong, dva cic quy tic vé lap TDMT trudc cic quy
tic mo ta cic yéu td cuia chinh vin mé ti. Con quy tic AACR2 thi c6
céu triic theo trinh ty nhu 1y thuyét bién myc da néu trén, mé ta tii liéu
trude, sau d6 13 céc quy tic vé lap diém truy nhap. Mit khac, méi quy
tic lai quy dinh cdu tnic cia TDMT/diém truy nhip theo cich riéng
cua minh. Do véy cé thé thiy ngay diy i nguyén nhin din dén si
khdc nhau cia cic tiéu dé mo ta hay diém truy nhép trong cic hé
théng tra ciru ciia thur vién.

Ching han, ddi véi tiéu d& mé ta 13 tén tic gia ca nhan ngudi Viét
Nam, quy tic cia TVQGVN, 1994 cho phép thyre hién nhir sau:
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Trinh bay thuan: He Pém Tén Vi du: Nguyén Minh Chdu
Trinh bay ddo: Tén (Hp Pém) Vi du: Chdu (Nguyén Minh)

Con theo quy tic AACR2, néu gap truomng hop trén, tiéu d& mé t
dugce trinh bay nhu sau:

Hp, D¢m Tén Vi dyu: Nguyén, Minh Chdu

Vé co s& va wu nhuge diém cia vén @& nay di duoc trinh bay
trong [11). Tuy nhién, c6 mét sé y kién phdn vdn khi 4p dung céch
1&p tiéu dé md ta theo AACR2 nhur néu trén va cho ring, néu trinh bay
tén tac gid nhu trén la khong phu hgp véi cich goi va dat tén cua
ngudi Viét Nam (ngu ¥, “cdi ddu phdy” & day 1a khéng hop 1y).

Vé mat phuong phap ludn trong bién myuc mé ta, cin phin biét
rd 2 cong doan: Mé td rdi ligu va Lép tiéu dé mé té. Néu md ta tai
liéu trudc, theo tiéu chuan ISBD (d4 dugc 4p dung vio 1 quy tic mé
td cy lhé), céc tén cd nhin nhur tén tac gia, tén ngudi dich, ngudi bién
tdp néu c6 sé dugc md ta trong Ving Nhan dé va théng tin trdch
nhigm, sau déu 1 vach xién (/). V4, theo quy dinh, tén ci nhin & diy
dugc trinh biy nhur trén i lidu, khong tic dong gi. Khi c6 yéu ciu
Iap tiéu @& mob ta, ngudi bién myc cin cir vao quy tic liy ém rdc gid
ddu tién 1én lam TPMT, néu tai liéu c6 3 tic gia tré xudng. Lic nay
cin cir vdo quy tic, tén tic gia cd nhén c6 thé dugc trinh bay gidng
hodc khéac tén trong thong tin trach nhiém, nhung ching déu déng
vai tro diém truy nhip.

Lau nay, do thanh thao quy tic md ti va theo théi quen, cén bd
bién muc, sau khi xéc dinh ngudn ldy théng tin trén tdi ligu, 43 “mé
d” hay lip TDMT truéce, rdi mé ta cic ving trong chinh vin mé ti
cua phiéu hay céc truémg dir liéu cua biéu ghi thu myc. Do viy 43 cé
sy nham lan, ring tén tic gia dugc mé té “mhdc Igi” & vimg thong tin
trach nhié¢m, thim tri ngay ca trong quy tic ciing ding cum tir “mhdc
lgi” ndy [10]. Thyc ra thi co sé ldy thing tin 8¢ lap TDMT la tén tic
gia trong viing nhan dé va thong tin tréich nhiém.
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Do vy, viéc chon cach lap TDMT/ diém truy nhap cho tén tac
gid cd nhan nguoi Viét Nam theo cich cua AACR2 la khoa hgc va phu
hgp. Dén nay di chua cd quy tic AACR2 dugce bién dich day du,
nhung kha nhiéu thu vién da ap dung cach lam trén.

4, Kétludn

Thuén lgi co ban khi ap dung AACR2 |a cac quy tic md ta & Viét
Nam dang 4p dung déu sir dung tiéu chuin 1SBD cho phan mé ta tai
liéu, diéu nay twong thich véi phan mé ta trong quy tic AACR2. Tir
nam 2000 tro la1 day, cac thu vién Viét Nam dd duoc hién dai hda va
ap dung cic phan mém quén tri thu vién tich hop tién tién theo céc
chuan qudc té. Da s6 cac phan hé bién muc cua cac phan mém nay déu
s dung khé mau MARC2I, do vay tién lgi cho bién myc sao chép
qua mang, tin dung dugc cic két qua bién myc cua cdc thu vién khéc
c6 cung tiéu chuan.

Mot s6 diém khéng thudn lgi khi 4p dung AACR2 |4 trong
Quy tic AACR2, c6 nhiéu quy dinh trong phan mé ta, dac biét phan
lap diém truy nhip (tiéu dé mé 1a) ciing khéc véi quy tic md 1a Viét
Nam. Do viy khi ap dung AACR2 ciing cé nhidu yéu 16 mé ta
khong twong thich va phai sira d6i. Vi s6 lugng biéu ghi trong cic
CSDL thur muc lén nhu hién nay viéc chinh li s& t6n kém thai gian
va kinh phi.

Mat khac, quy tic AACR2 ban day du rt chi tiét va phirc tap, d6i
khi gy kho khan cho ngué sir dung. Trong khi chua cé tai liéu dich
diy du chinh thirc va hudng dan cy thé va thoi quen ap dung quy tic
bién muc c¢ii trong cac thu vién thi viéc ap dung AACR2 & Viét Nam
van con nhiéu van de phai gii quyét.

Tai liéu tham khdo
. AACR2/ALA, CLA, LAP.- 2™ Edition 1998 Revision.-xli, 676 p.
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AP DUNG MARC21 G MOT SO THU VIEN DAI HOC VIET NAM

O Viét Nam, tir nim 2001, khé miu MARC21 da dugc mot sb
thu vién dai hoc (TVDH) nghién ciru va ap dung. Tuy chua cé mit
nghién ciru day du vé vin dé nay, nhung qua khdo sit mét sé6 TVDH,
ching t6i trinh bdy mét s6 nhan xét vé viéc dp duyng MARC21 &
TVDH.

1. Viéc mua sdm phan mém quan tri thu vién - con duimg ti€p cin 8&n MARC21
cila cic TVOH

Noi dén ty dong hoa thir vién 1a néi dén phin mém quan trj thu
vién. Phai ndi ngay ring diy 12 mét trong nhimg thanh cong 1én nhit
cla cdc thu vién dai hoc nudc ta trong khoang tir ndm 2002 dén nay.
Trudc hét, phai ké dén cac TVDH duge thy huéng Dy 4n Gido dyuc
Pai hoc (GD DH) do WB tai trg. Tinh dén nay, 43 c6 19 TVPH dugc
nhén dy 4n, trong d6 cé 16 TVDH vio quy A (500.000 USD), 2
TVDH vio quy B (750.000 USD) va 1 TVPH vao quj C (hon
2.000.000 USD). Pé trién khai Dy 4n GD DH, Ban quan li dy 4n da
thanh cdng trong viéc lya chon phin mém ty déng hoi cac TVDH
tham gia dy 4n. D6 13 viéc trao quyén cho céc ban quian li tiéu dy 4n ty
lya chon phin mém quéan trj thu vién theo phuong thirc déu thiu,
nhing tiéu chi ki thudt ciia phan mém phai nhét thiét tuin tha qui dinh
cua Ban quan li dy an B GD&DT. Mt trong nhimg tiéu chi rit quan
trong clia phin mém quan trj thu vién lin nay dugc dira ra 1 phin
mém phai dap img dwge chuin bién myc theo khd miu MARC21.
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Nhur véy, théng qua vigc trién khai va chuyén giao clia céc cong
ty tin hoc cung cép phin mém quén trj thr vién, cic TVDH tham gia
dy an GD PH, mic nhién 43 dugc tiép cin, ap dung MARC21.

2. Qud trinh dp dung MARC21 clia cic TYDH

Khi trién khai 4p dyng MARC21 trong cac TVDH, gin lién voi
viéc trién khai hgp dong géi thiu trang bj phdn mém quan trj thu vién
ciia cac cong ty tin hoc tring thiu. Viéc trién khai thudmg dién ra céc
giai doan nhu sau:

- Cung cdp phan mém quan trj thu vién tich hgp;

- Chuyén dbi CSDL cii sang khé miu MARC21 ciia phin mém
méi; xdy dung CSDL ban déu, déi véi TV chua cé CSDL;

- Pao tao va chuyén giao céng nghé.

Viéc chuyén d6i CSDL tai liéu thu vién cii sang khd miu
MARC21, chu yéu 13 tir CSDL dugc xdy dyng tir khd miu cia phin
mém CDS/ISIS. Vi du nhu, Trung tim TTTV DPHQGHN, chuyén déi
dén 43.000 biéu ghi tir CSDL cii sang khé mau MARC21. Céng viéc
ndy nhdm khéng lam lang phi céng sirc cac thu vién di ¢6 CSDL lam
dugc tir trréc va khéng lam gidn doan céng tic tra clru cia ngudi
ding tin. Tuy nhién, chét lugng CSDL sau chuyén di chua phai 13 43
dam béo, vi khong phai 1 da c6 sy tuomg thich hoan toan giira 2 khé
miu ndy. Ching han, céc chi thj tnrimg (Indicators) sau chuyén dbi
can phai bd sung va chinh ly.

Cic cong ty tin hoc khi 1dm phin mém déu sir dyng MARC21 ti
nguyén goéc, nhung khi Viét hod va thé hién giao dién cho ngudi sit
dung theo hinh thirc khic nhau. Trong MARC21 c6 rat nhiéu trudmg,
nhung chi c6 mot sb thich hgp véi truyén théng bién myc cia ching
ta, vi vdy, khé miu giao dién cla cic phin mém ciing khéc nhau ci vé
sd lugng trudmg ciing nhu cich trinh bdy. Vi dy, trong phin mém
Libol 5.0 cua Cang ty Tin hoc Tinh Vin, MARC21 c6 26 trudmg, con
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& phin mém ILIB cua céng ty CMC c6 20 truomg dugce hién thj trén
giao dién nhap tin.

Chinh vi vy tai liéu dé dao tao, chuyén giao MARC2! ciing chua
théng nhat. Trudc khi c6 dy 4n dich va bién soan tai ligu MARC21
cua Trung tdm Thong tin KH&CNQG, trong cac TVDH thudmg dung
tai liéu do cdc cong ty tin hoc cung cdp. Céc tai liéu nay tuy ciing do
mét s0 chuyén gia vé bién myc bién dich, nhung chua phai la tai liéu
chudn chung cho nén d dn i tinh trang khong théng nhét trong mot
sO truomg dir ligu bién muyc.

Vé viée sir dung MARC21 dé bién myc, cho dén nay cac cian bf
bién muc & cic TVDH cé dy an di tuong ddi thanh thao. Dic biét,
MARC21 di dugc sir dung trong 2 module B sung va Bién muc cua
cic phin mém thur vién néi trén da phat huy tét tac dyng trong khiu
xir li k¥ thuat tai liéu, nhér 46 ma nhiéu thao tic thii céng chong chéo
trude kia d3 duge luge bo. Chét lugng CSDL cua cac TVBH duge
nang lén mdt budc.

Tuy nhién, phai thiy ring, viéc di sdu nghién ciru ap dung céc
chirc nang cia MARC21 van chua duge cha y. Vi du nhu, viée sir
dyng chirc nang cia cic chi th] ruomg van chua duge chi trong, cd
ching chi 4p dung & mét vai trudmg quen thudc nhu truomg “100 Tiéu
dé chinh - tén cé nhan", truémg 245 * Nhan dé chinh™...; cdc truong
lién két 76X-78X héu nhur chwa dugc sir dung.

3. Céc sin phdm va dich vu thong tin — thar vién, két qud cia ip dung MARC21

San pham va dich vy quan trong nhét ma cac TVDH dat dugc khi
sir dung phan mém quan trj thu vién tich hgp cé6 module bién muc dva
trén khé mau MARC21 13 tao ra duge CSDL tai liéu thu vién cé thé
giao dién trén WEB. D6 la 43 c6 mét OPAC trong thich véi cac
CSDL cua céc thu vién khac trén thé gidi c6 dung khé miu MARC21.
Déng théi qua giao dién Z39.50 cua phin mém, cic TVDH di co thé
truy nhap tén va chia sé biéu ghi thu myc vai cac thu vién khac. Vige
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bién myc sao chép sach tiéng Anh, tiéng Nga qua mang dd thyc hién
dugc & nhiéu thu vién, trong dé ¢6 Trung tim TTTV DPHQGHN. Diéu
nay by gi¢r c6 thé 12 binh thudmg déi véi ngudi sir dung, nhumg dbi voi
ching ta, nhimg ngudi trong cude, méi thiy hét ¥ nghia to Iém céa né.
D6 1a két qua cia ca mdt qué trinh nghién ciru, tim kiém, va ca tra gi4
cho nhimg thir nghiém khéng thanh céng. Tai cujc Héi thao vé tiéu
chudn hoa thu vién & Vién Got Ha Néi, cac ddng nghiép Dirc ciing
dang c6 huéng chuyén dbi sang ding MARC21, thong tin nay cho thiy
cdc TVDH di chon ding hudmg cho chuén bién myc cia minh.

Hién nay, ngudi dung tin trong cdc TVDH cé phin mém ding
MARC2] d3 biét sir dung thanh thao OPAC qua céc méy tinh két ndi
INTRANET hodc truy nhip tir xa qua INTERNET, C6 thé tham khdo qua
céc trang Web cua Trung tim TTTV DHQGHN (www lic.vnu.edu.vn),
Trung tim TTTV DH Néng nghiép 1 (www.haul.edu.vn/library),
Trung tam TTTV DPH Ngoai ngit HN (www.hufs.edu.vn:90/1ic),...

Ngoii ra, san phim truyén thong 1a phiéu myc luc va ban thu myc
in van dugc dap (mg néu co yéu ciu. Piéu niy gilp cho cac thu vién
tiép tuc duy tri va ning cip céc san phim va dich vy TTTV truyén
thdng, ngay ca khi 4p dung cong nghé maoi. Déi véi cac thu vién td
chirc kho mé, ¢6 thé in ki hiéu xép gia (Callnumber) ra nhan dé dén
vao sach.

4. Két ludn

- Cac TVDH di cdp nhit duge vai cic cong nghé mdi cua nganh
TTTV thé gidi, dic biét 13 nhimg tién b vé ki thudt bién muc véi viée
ap dung MARC21 nhu 43 néi & trén. Dicu nay tao ra mdt budc tién
dang ké vé chit lugng cia cic san pham va dich vu TTTV trong cac
TVDH nudc ta trong nhimg nam gin day.

- Tuy nhién, diy chi 1 nhimg két qua ban diu, cén nhiéu viée
phai lam dé nang cao hom nira chat lugng CSDL trong cac TVDH, va
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tién téi c6 thé trao ddi duge vdi cong déng TTTV quéc té. Trudc hét,
cdn hoan thién va dua vio sir dung tai litu huéng din sir dung
MARC21 cho cac TV Viét Nam, dé tao ra sir thong nhét trong céc
CSDL sir dyng MARC21; Nghién ciru va dua vio sir dung qui tic
bién myc theo qui tic bién muc Anh-My (AACR2), vi khé miu
MARC21 ludn gan lién voi AACR2.

- Trong dao tao, cin dua mén hoec MARC21 vao chuong trinh
ciia cac co s& dao tao. Ddng thoi mé nhiéu 1op tdp hudn ngin ngay
cho cic can bd thir vién dang lam viéc trong cac TVDH, nhu kiéu céc
16p vira qua Trung tim TTKH&CNQG d4 trién khai.

Ping trong: Tap chi Thing tin va T ligu, 2006, sb 2, tr.20-22



TIM HiEu QuY TAC BIEN MUC M(1 RDA
MO TA VA TRUY CAP TAI NGUYEN THONG TIN

(Viét chung vdi Hoang Thj Hoa - Trung tam TTTV - DHQGHN)

1. V& st hinh thanh quy técbién muc mdéi RDA

Nghién ciru lich sir bién myc cho thay luén cé sy hinh thanh céc
tiéu chuan va quy tic bién myc theo st voi sy phét trién cia khoa hoc
cong nghé dp dung trong thurr vién va sy hinh thanh cic dang tdi lidu
(vt mang tin). Vi dy, Tiéu chuin qudc té vé mé ta thu myc ISBD,
khi ra d&i nim 1974 véi cac tiéu chuin ISBD(M), 1ISBD(S) cho mé td
sach va xudt ban phim tiép tuc (dang tai liéu in trén gidy) dén
ISBDX{ER) ndm 1997 cho md ta ngurf‘m tin dién ar...

Quy tic bién myc Anh-M§ AACR2 dugc xuét ban lan déu vao
n&m 1978. Mic du d3 dwgc cdp nhit va chinh ly nhiéu lin, ddy vin 1a
b quy tic bién muc dugc xdy dung chi yéu cho bién myc tdi liéu
trong diéu kién hoat ddng thir vién truyén thong va budc daun duge tin
hoc héa. Hi nghj Qudc té vé nguyén tic va tuong lai phat trién cia
AACR t chirc tai Toronto (Canada) nim 1997 43 xac dinh cin phai
¢6 chuin méi thay thé AACR2. Cho du d3 c6 mét sé diém cap nhit
AACR 2 dugc dua ra tir sau Hi nghj nay, vin dé ngiy cang tr nén rd
rang 14 cin phai xem xét lai quy tic dé ddp img nhimg thich thirc dat
ra d6i véi bién muc hién dai. Nam 2004, Uy ban chi dao chinh ly
AACR (JSC) thujc Hoi Thir vién My (ALA), quyét dinh chinh sira
A ACR2 thanh mdt ban mdi goi la AACR3.
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Dén thang 4 nam 2005, chinh JSC, tir viéc xem xét mot sé dé
nghj chinh ly Phin I cia AACR 3, 42 quyét dinh cén thiét phai thay
d6i nhimg ndi dung ndy. Sau khi xem xét mdt sé phuong 4n dé& xud,
ho d& quyét dinh cén xdy dyng mét quy tic véi tén méi phi hgp hom
cho méi trudng 1ai liéu sb va khong goi 1a AACR3. Chuin nay s& la
nguyén tic chi dao va huéng din cu thé cho mé 14 va tae ldp cde
diém truy cdp tét ca cdc ngudn tai nguyén sb va tuong tu, tao ra céc
biéu ghi sir dung trong mdt loat mdi truomg sé (mang Internet, Web
OPACs, v.v...).

Tén goi “"RDA - Resource Description and Access - Mé ta va truy
cdp tai nguyén” phan dnh nhimg thay ddi vé ca loai hinh va pham vi
ma JSC d3 hinh dung tai H$i nghj vao thang 4 nim 2005. RDA la mét
chuin méi danh cho mé té va truy cdp thong tin trong thé gidi sb.
RDA sé& dua ra:

- Mt khung mém déo/linh hoat dé mé ta tat ca céc ngudn tai ligu
tuong tir va dién ur;

-D&Ii&dédéngsﬁdungvinhﬁngvﬁocﬁumﬁcmsﬁdﬁ]iéumé‘i;

- Dir liéu twong thich v&i cic biéu ghi sin c6 trong cic myc lyc
tryrc tuyén.

RDA dugc phét trién ddng théi véi viée IFLA xem xét chinh ly
lai Nguyén tic Pari nim 1961. Pay la hai dy an ddc lap, nhung c6 lién
quan rét chit ché véi nhau, nhim hd trg cho cic thianh vién cia hai
nhom lam viéc hiéu qui. Két qua 1a nim 2009, IFLA 43 céng bd
“Tuyén bd vé nguyén tic bién muc qudc té” mdi, thay thé Nguyén tic
Pari 1961. Nam 2008, ban dy thao diy du quy tic bién myuc méi RDA
ctia JSC thuje ALA dugc cong bb.

2. Mdi lién quan gida FRBR va RDA

FRBR - Funtional Requirements for Bibliographic Records -
Yéu cdu chirc ning cho biéu ghi thr myc, duge nhém nghién ciru cla
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IFLA phét trién vao nhimg nam 1992-1997. Hién nay IFLA vén tiép
tuc chi dao 4p dung FRBR va thic day viéc 4p dung nay trong cfng
dong thu vién thé gioi.

Noi dung FRBR bao gém mé hinh khdi niém vé céc thyc thé, cae
mbi quan hé va biéu hién, xac djnh yéu cdu mé ta & hoan chinh biéu
ghi the myc, 46 1a tim, nhin dang, lya chon, thu nhin; va dua ra mot
tdp hop cac yéu 16 danh cho md ta thu myc quéc gia.

FRBR cung cap nén tang khai niém cho RDA. RDA sir dung thudt
ngit FRBR khi phi hop (vi du, ding tén goi céc thyc thé thuy myc nhu
“taic pham”, “biéu hién", “biéu thi", va “tai ligu”, sit dung cdc biéu thj
FRBR lam co s& dé xac dinh mét tép hop céc yéu té dir liéu co ban,
RDA ciing dya vao Yéu cdu chirc ning bidu ghi kiém sodt nhit quén
FRAD lam co s& ¢é huéng din viéc kiém soat tinh théng nhét.

Céu triic mai cia RDA do Ban bién tip RDA 4 xudt, 43 duoc
JSC thong qua tai Hi nghi vao thang 10 nam 2007, bao gbm céc yéu
t& dir liéu co lién quan chat che hon véi céc thyc thé FRBR va yéu ciu
ctia ngudi sir dung. RDA gom 10 phin, tir phin | dén phan 5 tip trung
chi dan mé ta thuc tinh céc thyc thé duge xéc dinh trong FRBR (theo
trinh oy tdc phdm, biéu hi¢n, biéu thj, tai li¢u). Phin S dén phin 10 la
mdi quan hé giita cic thyuc thé nay (cd nhdn, dong ho, 1dp thé). Nhu
véri truémg hgp AACR 2 va mdt s6 quy tic bién myc trude day, RDA
s& bao goém nguyén tic chi dao va hudéng din ap dung bao quat viéc
med ta ngudn, lya chon va hinh thirc cac diém truy cap. RDA ciing c6
théng tin vé tham chiéu (Chuong 26 AACR 2), mbi quan hé giira céc
bi€u ghi v&i nhau va trong ndi tai timg biéu ghi.

RDA khéng c6 huéng din vé tao ldp tiéu dé chi d& va hinh thirc
ciia tiéu dé cha dé (thyc thé thudc nhém 3 cia FRBR) ciing nhu méi
quan hé clia ching vdi cac thyc thé thudc nhém 1. Tham chi, c6 cac
chirong “chi chdt” (xem Phén 4 va 10) danh cho céc thyc thé nhom 3,
s& c6 mit trong céu tric méi cia RDA. RDA ciing khéng c6 huéng din
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vé g0 13p chi s6 phin loai hoac s6 Cutter, hoac dinh danh ndi dung
trong mét sé chuén nhu MARC 21 va ngén ngir ddnh déu nhu XML.

M@t trong cdc yéu td co ban cia RDA 14 thiét lap ranh gidi riéng
biét gita viéc mo ta dir ligu va hién thj dit liéu. Noi dung chu yéu cia
RDA s 1a dua ra nguyén tic chi dao va hudéng din sir dung dé mé ta,
phan anh thudc tinh cia dit liéu, va méi quan hé giira cic thyc thé
dugc xac dinh trong FRBR va FRAD (Funtional Reguirements for
Athority Data).

Vé hé thong déu phan cdch va trit ty cac ving md ta, RDA khéng
yéu ciu tudn thi chit ché theo ISBD. Théng tin vé trinh bay dit liéu
RDA theo chuin ISBD cé trong Phy lyc D cia RDA.

Nguai ta hy vong ring cic hé thong thu vién va myc lyc truy
nhip cong cng trzc tuyén OPACs t6i ddy s& thé hién ddy du dir liéu
dugc tao 1ap tir viéc ap dung nguyén tic bién myc moi RDA, tudn
thi cdu tric tic phim, biéu hién, biéu thj va tai liéu cia md hinh
FRBR. Nhimng thay d6i nay s& giip ngudi sir dung dé dang tim, djnh
vi, thu nhin nhimg théng tin can thiét. Vi dy, mt tac phim duge thé
hién & cic dang khac nhau nhu tryc tuyén, dang vi phiéu, bing im
thanh, dugc nhém lai va thé hién ciing liic, cho phép ngudi sir dyng
xem, nhén biét mdi quan hé giira cac dang cua tac phim mot cach dé
dang hon.

3. RDA va MARC 21

RDA va MARC 21 14 hai chuin khic nhau dugc thiét ké cho hai
muyc dich khic nhau. AACR 2 13 bd Quy tc 45 sd va 12 mét chuin
trinh bay dir liéu, con MARC 21 la chuin dé mi hoa dir liéu. RDA
dang dugc phit trién nhu mét chuan trinh bay néi dung hon 1a mét
chuén dé ma hoéa. Piéu quan trong 12 RDA duy tri sy tich bach nay.
RDA s& bao gbm nhimg nguyén tic chi dao cho viéc Iya chon va mé
ta di¥ liéu cho ca hai dang biéu ghi thu myc va biéu ghi kiém soat nhit
quén. Khé miu MARC 21 van tiép tuc la khé mau kha thi cho cic
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biéu ghi sir dung RDA, nhung ciing cd thé st dung cdc chuin/khung
nhu MODs (Tiéu chudn Mo ta Déi twong Siéu dir liéu — Metadata
Object Description Standard) hay Dublin Core dé ma héa biéu ghi
theo RDA,

RDA inh huémg thé nao adi véi biu ghi theo MARC 217

Nhém céng tic RDA/MARC da d& xult mjt sb diém thay 4di
MARC 21 cho phil hgp v&i mé ta di¥ ligu theo RDA. Theo 46, hiu hét
céic yéu to dit liéu RDA ¢6 thé duge tich hop vao cu tric MARC 21
hién tai va tuin theo huéng din cia MARC 21 dé nhap lidu va trinh
bay trit ty cdc yéu td dir liéu. Nhu vdy, trong hadu hét truomg hop,
RIDA khong doi hoi ngudi sit dung MARC 21 phai thay d6i cach trinh
bﬂ}-‘."hién thi dir liéu nhu hién nay. Trong Dy thio Phy lyc D cia RDA
¢ so dd chuyén déi tir khé miu thuy myc MARC 21 sang RDA, Phy
luc E la so d6 chuyén dbi tir khé miu MARC 21 dit liéu kiém soét
nhét quan sang RDA.

Ap dung RDA

Ciing nhu véi bit cir mét chudn nghiép vy mdi ndo, ngudi sir
dung RDA s& cin dugc dio tao dé sir dung. Néu da quen véi AACR 2
thi s& thiy viéc sit dung RDA dé ding mét khi chinh ban d3 quen véi
ndi dung va thuit ngit cia AACR 2. Théng tin vé nhing thay d6i
ch.inh giira AACR 2 va RDA ¢6 siin s& gitp viéc chuyén 36i dé dang,
va vi RDA la cdng cy trén mbi trudng Web, nén c6 thé dé dang tim
thdy nhitng huéng din cén thiét.

O day c6 hai vin dé cin thiét & chudn bj cho viéc ap dung RDA.
Thir nhét, cén 1am quen v&i hé théng khdi niém, thujt ngir cia FRBR.
Tht hai, cin theo sit va cip nhat nhimg phét trién mdi vé RDA. Dang
thiire tryc tuyén ciia RDA s& cho phép ngudi ding lya chon céc giao
di€n va worksheet mo ta khac nhau, cdc mirc 46 mo ta ciing nhu cung
cap lién két dé co tit ca nhimg hudng din cin thiét.
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Nhitng cén b thur vién ldn déu tién tiép cin véi nguyén tic bién
myuc méi nady lai ciing chua quen véi AACR 2 can phai c6 kién thizc
vé quy tic bién myc, bao gbm bién muc mé ta, trinh bay dir liéu chudn
va céch tgo 1ap hinh thirc tiéu dé. Nhimg ngudi méi lam cong téc bién
muyc ciing can phéi ¢ hiéu biét réng hon vé céng ddng (cac thu vién,
¢o quan luu trir, bao tang, noi tao 1dp siéu dir liéu) cd loai hinh siéu di
liéu trong von tai liéu cia he.

RDA xac dinh cac yéu td dir liéu cho bién myc mb ta va sip xép
chang theo trinh ty trong ty nhu AACR 2. RDA khéng cung cép céc
huémg din vé trit ty cdc yéu td trinh bay trong biéu ghi (trat ty céc
}*éu t6 nay tuin theo chuin trinh bay thong tin), hodc theo trit ty xuét
hién trong muc luc. Tuy nhién, néu mét the vién, co quan thong tin
hay cong dong siéu dir liéu quyét dinh vin tiép tuc sir dung chudn
ISBD, thi ho c6 quyén lira chon vén dé nay.

Dudi ddy 1a mot sd thay ddi gitra AACR 2 va RDA c6 lién hé dén
bién myc trén MARC21 (Adam L. Schiff, 2010).

+ Thudt ngir
AACR 2 RDA
Ving md ta (Area) Y&u t& md ta (Element)

EMm truy nhdp chinh (Main entry) | BWm truy nhip uu tién (Preferred access point)

DiEm truy nhip phy (Added entry) | Bi€m truy nhdp (Access point)

Nhan dé ddng nhdt (Uniform title) | Nhan & wu tién cia mdt tic phim (Preferred
title for a work)

Tidu 48 md ta (Heading) Di&m truy nhdp uu tién (Preferred access point)

Tham chifu xem {See reference) Diém truy nhap khéc (Variant access point)
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+ Yéu t6 dor 1iéu méi

Yéu t& dit ligu méi

MARC 21

Vidy

Dang thé hign ndi dung tai
lidgu (Content type)

('bdn nhac in, van bdn, tai liéy
ghi &m, hinh dnh tinh ...}

Loai phuang tlén st dung
(Media type)

{radio, mdy tinh, maiy doc vi
phim, videa ...}

Vit mang tin {(Carrier typa)
{fia, cudn phim, Bang ...)

336

337

EX )

336 ## %a performed music 52 rda

337 ## 5a microform $2 rda
337 ## Sa video 52 rda

338 ## 5a microfilm cadtridge 52 rda
338 ## Saavdio diec §2 rda

M¢t vi dy:
Theo AACR2

100 1# $a Best, Martin.

245 14 $3a The songs of Carl Michael Bellman $h [sound

recording ].

300 ## $a 1 sound disc (45:01): $b digital; $¢ 4 3/4 in.

500 ## $a Compact disc.

Theo RDA

100 1# $a Best, Martin.

245 14 $a The songs of Carl Michael Bellman.

GMD replaced by:

Content type = performed music

Media type = audio

Carrier type = audio disc

336 ## $a performed music $2 rdacontent
337 ## %a audio $2 rdamedia
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338 ## %a audio disc 52 rdacarrier

Technical description elements:

Extent = 1 audio disc
Type of recording = digital
Dimensions = 12 cm
Duration = 45:01

300 ## $a 1 CD (45 min.): $b digital; $c 12 cm.
+ Mé ta viing xufit bin: Méi yéu 6 dir liéu RDA yéu cau mét doi

ngodc vudng riéng biét: (Chamya P. Kincy, 2009).

AACR 2 1.0C1

RDA D.1.2.1

260 5a [Beltsvile, Md.%: $b Agricultural
Research Service, $c 19497)]

260 5a [5.1.: $bs.n), 51966

260 5a [Beltsvile, Maryland?]: Sk [Agricultural
Research Service], 5¢ [1997]

260 %a [Mace of publication not identified);
5b [publisher not identified), $¢1966.

+ Mo té: Thong tin trich nhi¢m

AACR21,9A2

RDA2.2.4,2.4.2.2

Thang tin trach nhigm duge Idy & trang
nhan dé

245 10 %a Environmental data for the
eastern North Pacific and Bering Sea /$¢
[by Edward ). Gregr and Ryan Coatta).

- Thbng tin trach nhidm: gidi han s& tén
ch nhin, tip thé wv...

AACR 2 1.1F5

245 00 5a S5econd growth: b
community economic development in
rural British Columbia / 5c S5ean Markey
... [etal].

Ngudn I8y thdng tin tréch nhiém duoc md
rdng hon & RDA. Chi khi thang tin trach
nhiém I3y tif ngudn bén ngoai tai lidu dang
dugc md té thi mdi 43t trong ngodc vubng
245 10 $a Environmental data for the
eastern North Pacific and Bering Sea /5¢ by
Edward J. Gregr and Ryan Coatta.

- Théng tin trdch nhiém: khong gidi han s&
tén ca nhan, tip thé v.v...

RDA 2415

245 00 5a Second growth: $b community
economic development in rural British
Columbia / $c Sean Markey, John T. Pierce,
Kelly Vodden, and Mark Roseland.
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4, Khi ning ap dung vao bién muc & cdc thu vién Viét Nam

Cong tac bién muyc tai liéu cia cac thu vién Viét Nam 43 tiép cén
vé &p dyng tiéu chudn ISBD trong mé ta tir nhimg n&m 80 cua thé ky
XX. Trong cudi thép nién dau thé ky XXI, ching ta chinh thirc nghién
clru va 4p dung quy tic bién myc Anh — M§ AACR2, khd miu
MARC21 v thing 9 ndm 2009 da c6 ban djch diy ¢u AACR2.

Tuy khéng phai 14 thu vién ndo ciing 4p dung dy da quy tic ndy,
nhumg cong dong thur vién nudc ta di khé quen thudc véi AACR2 va
MARC21. Pdy la diém thudn lgi néu nghién ciru 4p dung RDA vio
cOng tic bién myc & céc thu vién nudc ta vi qua tim hidu budc diu vé
RDA, chiing ta thdy, diy 13 quy tic ciing duge xdy dung trén co s& ké
thira va phat trién AACR2 trong méi trudmg sb.

Tai lidu tham khdo
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5. Adam L. Schiff. Change from AACR 2 to RDA: A comparison of
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VE AP DUNG CAC TIEU CHUAN XU LY TAI LIEU
{0 THU VIEN DAI HOC HUONG T01 XAY DUNG THU VIEN SO

Md dau

Nganh Théng tin Thu vién (TTTV) nuéc ta trong nhimg ndm gin
day di din dugc chudn hod theo nhimg tiéu chudn quéc gia va quéc
té. Thu vién truomg dai hoc (TVDH) la thu vién khoa hoc chuyén
nganh, c6 mt khdi lrong ngudn tin khoa hoc céng nghé, khoa hoc xa
h¢si va nhin vin kha phong phu va chuyén siu, phyuc vy 46i tugng
ngudi ding tin ¢6 trinh 49 cao, yéu ciu chuin hoé lai cang cdp thiét.
Céc thu vién dai hoc Viét Nam d3 nhin thirc rd van dé chudn héa céc
tiéu chuin nghiép vu trong hoat ddng cia minh, dé ning cao chit
lrgng san phim va dich vy TTTV phuc vu cho sy nghiép déo tao va
nghién ciru khoa hoc cia trudmg dai hoc [9]. Mat khac, mudn sir dung
durge tai nguyén thong tin cia cic co quan TTTV thé gidi va nguoc lai
mudn chia sé tii nguyén théng tin cia minh, cic TVDH Viét Nam
phidi bt budc tién t&i dp dung céc tiéu chudn quéc té.

Chuin hod cong tic thu vién dai hoc bao gdm tiéu chuin hoa
nhiéu mit hoat dong cua TVDH, trong bai nay chi dé cdp dén vin dé
ép dung céc tiéu chuin trong cong tac xir ly tai liéu truyén thong va
burdc ddu khdo sat vé ap dung céc tiéu chuan trong xir 1y tai liéu sb tai
TWDH, trong moi lién hé giira céc tiéu chuan.
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1. Vé 4p dung cic tiéu chudn nghiép vu trong xil ly tai liéu truyén théng, tién 86
cho xdy dung thu vién s§

Trong hoat 4ong TTTV céc tiéu chuin nghiép vu vé xir ly, hru trir
va phyc vy théng tin duge wu tién hang déau, nhat 14 trong diéu kién ty
dong hoa cong tic TTTV trén nén ting cong nghé thong tin phat trién
manh mé& nhv hién nay. Cho dén nay, sau nhiéu lya chon, cic TVDH
nuéc ta 43 di dén ddng thuin ap dung cic tiéu chufn tién tién trén thé
giti vio hoat dong cia minh va da tao ra nhimng tién bd dang ké vé
chdt trong cac san pham va dich vy TTTV cia minh, dugc ngudi ding
tin danh gia cao.

D6 1a cic tiéu chuan vé Bién myc: Khdé miu MARC 21; Qui tic
bién myc Anh - My AACR2 ma phin mé ta, co ban dya trén tiéu
chuin quéc té vé mé ta thy myc ISBD; Bang phan logi DDC. Pic
biét cac phin mém quan tri thu vién hién nay ma cdc thu vién s
dung déu dugc xiy dyng dva trén céc tiéu chudn quéc té vé CNTT,
cho nén viéc xir 1y tai liéu va tra ciru CSDL béng cong nghé WEB da
tré nén dé dang.

Con ndi dung nira trong Bién myc theo cha 4& 1a lap Tiéu ad
chii 4¢ (Subject Heading) d3 va dang dugc cic TVDH phia Nam 4p
dung, mjt s6 TVDH phia Bic d3 nghién ciru va thi diém &p dung.
Vigc thiét 1ap Tiéu dé |a cha dé 1a rdt can thiét cho by may tra ciru cia
thur vién ndi chung va thu vién dai hoc néi riéng. Tuy nhién, chura cé
b Tiéu aé chi & chinh thirc cho céc thir vién nuée ta. Chudn tiéu dé
chi dé, ma liy Bo Subject Heading cia Thir vién Quéc héi M¥ lam
clin cir gin nhu dugc thira nhén trong céng déng thir vién thé gidi, cac
thu vién Viét Nam ciing sé tién t6i d4p dung chuin ndy trong bién myc
tai liéu [11].

Viéc ap dung cac tiéu chudn nghiép vu trén trong xir ly tdi lidu va
xdy dyng CSDL ciua TVDH Viét Nam trong hiang chuc nim qua d3
tao ra nhimg san phim va dich vu TTTV cé chét lugng cho ban doc-
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mgudi ding tin, déng thoi ciing dé lai nhimg kinh nghiém quy bau va
lia tién A& quan trong cho giai doan x4y dymg thu vién sb hién nay.

D6 14, thoi gian tién tdi théng nhét trong toan hé théng thu vién
"Viét Nam néi chung va TYDH néi riéng cac tiéu chudn bién myc nhu
khé mdu MARC21, quy tic bién myc AACR2, bing phéan loai
DDC.,... kéo dii hing thap ky, mai thang 6 nam 2007, céc tiéu chuin
mdy chinh thirc duge co quan quan ly nha nuée khuyén cdo céc thu
wién dua vao dp dung [1], [11). Viéc 1p Tiéu dé 1a chi dé, nhiéu
TVDH ciing chua ap dyng, m{t nguyén nhén quan trong, la chua cé
cong cu la B Tiéu dé 14 cha 4, chinh thirc do Viét Nam bién soan
lhosc bién dich. Hé luy nay lam cho céc biéu ghi CSDL tai liéu dang
truyeén thong cia cic TVDH chua duge thong nhét, viéc chia sé kho
khin va ciing anh huémg dén chat lugng CSDL tai liéu sé sau nay, khi
céc TVDH bt diu xiy dyng bé swu tip sé cho TVS.

2. Vé 4p dung cic tidu chudn nghidp vu trong xiy dung bé suu tép 5§ trong thy
wién s, nghién ctu mot truémg hap

Trong nhimg nam gan day, nhiéu thu vién dai hoc lom & nude ta
3 tién hanh xdy dung bd suu tip sb - nén ting cia Thu vién sb
(TVS). O nhiéu cép 4o khic nhau, cic thur vién sé dugc xdy dyng da
bude ddu thé hién duge sy cdp nhit cong nghé mdi cia cic TVDH, di
phin no dap img dugc yéu cu ding tin “moi lic, moi noi™ cia ngudi
diing tin. Tuy nhién chiing ta chura c6 sir théng nhét chung vé véin dé
4p dung céc tiéu chudn cho xdy dyng thu vién sb & céc thu vién Viét
Nam néi chung va TVDH néi riéng [6].

Khi néi dén TVS 12 phai néi dén phan mém (software). Hién nay
trén thj truomg dang c6 2 loai phin mém TVS: phin mém TVS mi
ngudn mé, vi du nhu GreenStone, Dspace,...; phin mém TVS thuong
mai, nhu phin mém thu vién sé Libol 6.0 cua cdng ty Tinh Vén, phin
mém Ilib-Di ciia céng ty CMC, phian mém quén 1y tai nguyén s cia
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tdp doan Exlibris, ph:in mém Content ProlRX cia cdng ty Innovative
Interface [7].

Nhin chung céc phan mém déu duge xay dymng trén cic tiéu chuin
qudc té v& CNTT va xir Iy tai ligu dang sé - ddi tugng sb. Céc tiéu
chuén TVS ma cac TVDH nghién ciru va 4p dung trong lya chon phin
mém TVS thudng tdp trung vao mét sb tiéu chudn siéu dir liéu sau:
DC (Dublin Core), METS (Metadata Encoding and Transmission
Standard - Chuan chuyén giao va ma héa dit liéu), MODS (Metadata
Object Description Schema - So dé md td ddi tugng siéu dir liéu),
EAD (Encoded Archival Description - Mé ta hru trit ma héa),...[2].

Trong bai nay chi dé cip dén mdt sé vin dé vé ap dung chuin
DC- la siéuw dir li¢u mé td ma theo Chan, Lois Mai (2014, tr.172)
“thucmg dirgc sir dung rng rdi nhdt trén toan thé gici*'. Cic TVDH &
Viét Nam ciing sir dung DC khi bién muc tai liéu sb trong céc phin
mém cia TVS va chuin nay ciing lién quan nhiéu dén cac chuén bién
muyc i lidu truyén thong.

DC (Dublin Core) li chuén siéu dir liéu mé ta duge hinh thanh
lin d4u tién vio nim 1995 boi Sang kién Yéu td Siéu dit liéu Dublin
Core (Dublin Core Metadata Element Initiative). Thang 9 nim 2001
bé yéu t4 siéu dir liéu Dublin Core dugc ban hanh thanh tiéu chuin My,
goi 1 tiéu chudn “The Dublin Core Metadata Element Set” ANSI/NISO
Z39.85-2001. O Viét Nam, nim 2008, B KH&CN d3 ban hanh thanh
TCVN: 2008 (twomg dwong ISO 15836: 2003) “Théng tin va tai lidu:
B{ phn tir siéu dix liéu Dublin Core™.

Tép hop yéu t6 siéu dir liéu nay dugc goi 1a “cdt 16i” (core) vi nd
dugc thiét ké don gian va chi bao gdm 15 yéu té mé ta cdt 15i nhét.
Dublin Core Metadata bao gém 15 yéu t5 va co thé tham chiéu t&i
MARC21, véi cic yéu té md ta duge bién muc dya trén AACR2.
Bing duéi day minh hoa cho tham chiéu gira DC va MARC21:
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Dublin Core Marc 21
Nhan dé ;
(Title) 245 005aMNhan dé chinh
700 1#5a(Tidu dé b sung-Tén ¢4 nhan) | $eTéc gid
Tac gid .
; Cregwr} 710 2#5a(Tiéu 4€ bé sung-Tén t& chiic | SeTéc gid
711 2#5a(Tidu A& b8 sung-Tén hdi nghi | $eTac gid
Chi dé 653 ##5a Thudt ngd chd dé khong kiém soat
{Subject) 650 #75a Thudt ngir chi 8 cd kiém sodt) | $2Nguén
MO 520 #i#5a: MO td tdm tat ndi dung tai lidy
(Description) 505 0#5a: Phy chi ndi dung duoe dinh dang
260 ##5b (Nha xudt ban, phat hanh, in &n..)
Publisher) 710 2#5%a (Tiéu 86 bd sung - Tén 8 chiic) | $eNhi xudt bin
711 2#5a (Tidu 8¢ bd sung - Tén hdi nghi) | $eNha xudt ban
700 1#5a(Tiéu d& bd sung - Tén ca nhan) | 5ebdng trich nhi¢m
Tac gis phy 710 2#5a(Tidu & bd sung - Tén td chuc) | $ebDéng trdch nhidm

{{Contributor)

711 2#5a (Tidu ¢ bé sung - Tén hoi thao, héi nghi} | 5eDéng trich
nhiém

Mgay thing [Date)

260 ##5g (Ngdy in, ngay sdn xuft)

Logi tai lidu (Type)

655 #7(Thudt ngi chi 8¢ - Thé logi/hinh thuc | $2Ngudn cda thudt
ngu

MS tA vt ty 856 ##5qVi tri va kifu truy cip
(Format) 300 #8532 MO t4 vat Iy
024 8#5a(Céc s6/md nhdn dang chudn khic)
: 856 405u(Dinh danh tai nguyén thdng nhit): URI (Uniform
Binh danh Resource Identifier)
(Identifier)
020 ##5a (158N: International Standard Book Number)
022 #%5a {I5SN: International Standard Serial Number)
Nguén gic 786 0#50 (Ngudn dir lidu/Phy chu)
(Source) URI: 786 0#50 (Nguén dir libu/Chi 58 nhin dang khic)




222 CONG TACTHONG TIN - THU VIEN

Dublin Core Marc 21
Ngén ngir 546 #4352 (Phy chd ngdn ngil)
(Language) 04154 (M3 ngdn ngir: IS0 639-2)

787 Ow5n (Quan hé khdng dac thiy Phy cha)
URI: 787 O#%0 (Quan hé khang dic thi/ chi s& nhin dang khac)

Lién két (Relation)
776 0#5n (Hinh thoe vat Iy bé sung/ Phy chi)
776 0%50 (Hinh thie vat 1y bé sung/ Chi 58 nhan dang khac)
500%a (Phy chu chung)

Dién bao quit st -

(Coverage) 522##5akhdng gian (Phy chi dién bao quat vé dia ly)
513##5bThai gian (Phu chu dang bao cdo vh thai ky dugc ndi tai)
540 ¥#5a (Phy chu diéu kign s dyng va tai ban)

Bin quyén

(Rights) URL: 856 425u {Bia chi dién 1 va truy cap/Vi tri tai nguyén théng
nhdt) | $303c ta tai lidu

{Ngudn: hitp://nlv.gov.yn/tai-lieu-nghiep-vu/xml-metadata-va-dublin-core-metadata.html
va http//www.loc.gov/marc/dceross_199911.htmi)

Mic dit hdu hét cic phin mém TVS déu sir dung Dublin Core dé
bién myc tai liéu sb. Tuy nhién c6 nhimg cach hiéu khic nhau khi mé
réng cic yéu 16 siéu dir liéu caa DC, hodc van dung khéng hét cac yéu
td m& rong chia DC nén viée td chirc b swru tip sb chura thit khoa hoc,
chua thuan Igi cho ngudi dung tin. Nhimg tai liéu tham chiéu nhu trén
rt ¢6 ich cho ngudi bién myc khi bién myc tai lidu sb theo DC.

Cé thé thiy sy gidng nhau giira cic yéu tb cua dir liéu bién myc
duge nhip vio cédc truémg cia DC va MARC21: MARC21 va Dublin
Core déu la siéu dir lidu (dir liéu cia diy lidu) ding d¢ md ta tai liéu, cb
muc dich trao d6i dir li¢u gilta cac thu vién véi nhau. Khi bién muc
cling cic yéu td md ta thuy myc nhu: tic gia, nhan dé, nha xuét ban,
thei gian,... déu duge xir 1y theo Qui tic bién muc AACR2; phin bién
muc vé ndi dung tai liéu nhu dinh tiéu dé chi dé, phan loai tii liéu vé
co ban ciing theo cic cong cy dd dugc sir dyng cho bién muc tai ligu
in, nhu LCSH, DDC,...
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Con sy khac nhau, ¢6 thé ké dén: So vai MARC2I, bién myc
theo Dublin Core dé ding hon; Dublin Core cé it truémg (15 trudng)
vd khdng co trudmg con, khéng c¢6 chi thj tnromg; MARC 21 c6 rét
nhiéu truémg (hom 200 trudmg va rét nhiéu tnrémg con) véi cau tric
phirc tap, ngudi sir dyng cén dugc dao tao chinh quy; MARC 21
thuémg st dung cho bién muyc tai liéu in &n; & trao d6i dir liéu dang
thu myc véi nhau biéu ghi MARC phai dugc hién thj that gidng nhau.

Véi wru diém ndi bat 14 tinh linh hoat, than thién véi ngudi bién
muec, chire ning nay cho phép ngudi bién myc c6 thé mé rong cac yéu
t& cta chuin Dublin Core. Yéu t6 chi d& cia DC ciing c6 thé mé rong
d¢é sir dung ddy du cac két qua cia bién myc theo ndi dung tai lidu, d6
I Phan loai tai liéu va Dinh tiéu dé 1a chu dé tai liéu. Viéc ndy c6 lgi
cho viéc tim tin theo néi dung tai lidu va viéc td chirc kho tai liéu sb
cuia can by TTTV, nhit 1a khi sé lugng biéu ghi lém.

Cic biéu ghi duge 14y lAm minh chimg duéi ddy, cho thiy céc
két qua bién muc theo DC trong by swu tdp sb cua mdt vai TVDH
ciing c6 khac nhau va thé hién rd médi lién hé cua céc chudn bién mye
thi liéu truyén théng.

Phin mé ti cdc yéu 16 thue muc: nhu tén tic gia, nhan dé, xuft
bidm,... vé co ban k¥ thuit bién muc gidng nhir bién muc tai liéu in 4n
truyén thong.

Trong cic biéu ghi ndy, Yéu td siéu dir lidu de.contributor.author
durge xir Iy nhu trudng 700 Tiéu dé bd sung - tic gid cd nhin trong
MARC21 va 4p dyng theo qui tic lip tiéu dé cia AACR2, tuy nhién
kihdng phéi xir ly chi thj truémg nhu ap dung MARC21.
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Biéu ghi I:
Trudmg DC Gia tri Ngdn ngit
de.contributor.author Trdn, Binh Qué -
dc.date.accessioned 2014-08-18T10:18:232 -
dcdate.available  2014-08-18T10:18:232 -
dedateissued 2013
deidentifierur httpy//hdlhandle.net/123456789/1263
dclanguageisa  wi vi
dopublisher Hoc vign cdng nghé Buu chinh Vién thang i
dc.subject Phan tich wi
dc.subject Thidt k¥ i
dc.subject He théng thong tin vi
dc.subject Cong ngh pidn mém vi
de.title Gido trinh phén tich va thiét k& hé théng théng tin vi
de type Book vi
Byswtdp:  CONG NGHE THONG TIN

(Nguén: http/dlib.ptit.eduyn/handle/)

Phin bién muc theo chi dé, & ca hai biéu ghi (1&2) nay, Yéutd
siéu dir liéu de.subject déu ding tir khéa tr do hodic tir khéa kiém soat
(c6 tham khao B9 tir khoa cua Trung tim TTKH&CNQG va Bj tir
khéa cia Thir vién Qudc gia Viét Nam), do chua c6 B§ tiéu dé cho d@
(SH) chinh thic dugc dp dung & cic TVDH nudc ta.
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Biéu ghi 2:
DC Flald Value Language
dc.contributor.author Nguyén, Thi Thu Ha -
dc.date.accessioned 2016-03-29T04:1 2:48Z -
dec.date.available 2016-03-29T04:1 2:482 -
dc.date.issued 205 -
dc.identifiar.citation 89tr. en_Us

dc.identifier.uri http://repository. vau.edu.vn/handle/VNU _123 -

15067
dc language.iso other en_Us
dc.publisher Bai hoc Qudc gia Ha Nbi en_US
de.subject Qudn ly St fai en_Us
dc.subject Edt Jor en_U5
de.subject Gid &dt en_US
dc.subject Brén dgng oid ddt en_Us
dc.subject Heydr Thanh Oor en_LIS
de.title MNghién ciu bién ddng gia d3t & tai huyén en_US

Thanh Oai, thanh phd Ha Nbi
trudc va sau khi sdp nhip dia gidi hanh chinh.

dc.title.alternative Resaarch fluctuations in the price of land in en_Us
Thanh Oai district, Ha Noi

city before and after the merger of the

administrative boundary.
dc.type Thesis en_U5
Appears in Theses and Dissertations (LK}

Collections:

(Ngudn: http/frepository wnu.edu viwhandle/VNU_123/5067 'mode=full)
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So sdnh véi biéu ghi cia Thu vién Hoc vién Céng nghé
Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology- MIT) Hoa
Ky, dugc bién myc theo Dublin Core trén phin mém Dspace cho
thiy céc két qua bién myc theo ni dung dugc sir dung triét dé: bang
phan loai DDC, bang phén loai cia TV Quéc héi My LCC, Bj Tiéu
dé chi 8 cua TV Quéc hdi My LCSH, thé hién qua Yéu t6 siéu dir
liéu de.subject duge md rjng.

Biéu ghi 3
dc.contributor Kowalik, Janusz 5. en
dc.date.accessioned 2002- lOﬂ!TIO:SZ?A_EZ
de date.available 2002-10-03T20:52:.45Z
de.date copyright 1985 en
dc date.ssued 1985 en
dc.identifier.isbn 0262111012 en
dc.identifier.un http://fhdlhandle.net/1721.1/1745
dc.description Includes bibliographies and index. en
dc.description. edited by J.5. Kowalik. en
statermentofresponsibility
dc.format.extent 411 p. en
dc.format.extent 41003543 bytes
de format.mimetype application/pdf
dc.language.iso en_L5
dc.language.iso eng en
dc.publisher MIT Press en
dc.relation.ispartofseries The MIT Press series in scientific computation en
dc.subject.dde 001564 en
de.subject.lec QA768.0436 en
dc.subject.icsh Denelcor HEP (Computer) en
de.subject.kcsh Parallel processing (Electronic computers) en
di title Paraliel MIMD computation: the HEP en
supercomputer and its applications

{Ngudn: http//dspace.mit.eduhandle/1721.1/1745)
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Biéu ghi (3) ciia thy vién MIT cé diy du cac yéu té bién muyc
theo ndi dung (phén loai, dinh tiéu dé chii dé) hon cic biéu ghi (1&2)
cia 2 TVDH Viét Nam dugc ldy lam vi du. Bai vi céc tiéu chudn vé
biién myc theo n§i dung tai liéu cta cac thu vién My duge coi trong
va dp dyng trigt dé, ca trong bién muc tai liéu dang truyén théng va ca
tai liéu s.

Nhu vy viéc bién myc tai liéu s theo DC 14 d& dang hom so véi
bi€n muc tai liéu truyén théng theo MARC21. Tuy nhién, ngudi bién
muc van phai nim vimg kién thirc v& bién muc va céc tiéu chudn, quy
thc bién myc tai liéu truyén théng. Do DC chi c6 15 yéu t, nén @i
khi nguoi bién muc ling ning khi xdc dinh pham vi mé& rdng cua timg
yéu to, d¢ dam bao d¢ chinh xac cla dit li¢u, cin thiét phai xay dyng
cac Tai ligu hudng din bién myc theo DC trén co s& tham chiéu céc
ti€u chuin bién muc tii liéu truyén thong, nhu AACR2, MARC2I.
Trén pham vi rong hon, cin bién soan B§ Tiéu ¢ chi dé (SH) cho
céc thur vién Viét Nam, dé co day di b cong cy theo tiéu chuin quéc
té trong bién myc theo chi dé, giip cho viéc bién myc tai liéu duge
hovan thién.

Rit kinh nghiém théi ky dp dung céc tiéu chuin trong bién myc
tai liéu truyén thong, nhiéu TVDH hodc nhom TVPH ty xiy dyng
hurong din 4p dung chi tiét cic tiéu chuin méi dp dung, nén cé sy
khiéng thong nhit trong cac CSDL thu muyc duge tao 1ap, anh hudmg
dén viéc kiém sodt tinh thong nhét trong bién muc trén binh dién ca hé
thdng TVDH. Nén ching, cin cé sy chi dao tip trung cho viéc xdy
dymg céc tai liéu huémg dan chung cho viéc dp dung cic tiéu chuin
trong bién muyc tai liéu sb trong ca hé théng TVDH va mirc 43 rong
hom cho céc thu vién Viét Nam.

Két luin

Viéc chuan hod céc tiéu chuin nghiép vy cia cac TVPH nudc ta
tuy d3 c6 nhimg cong cu la cic tiéu chuin nhu trén, nhumg mudn
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théng nhat phai c6 cach lam mdi. D6 1a théng nhat trong cac TVDH
mét hé thong céc tiéu chuan cho xir Ly tai liéu ca dang truyén théng va
dang s6 va thong nhit trong ca xiy dumg cac tai liéu huéng din ap
dyng céc tiéu chuén trong xir ly tai liéu; phdi hop va chia sé san phim
cia qua trinh xir 1y tai liéu, xdy dung bd suu tip s6.

Tém lai, d¢ chudn hod cac tiéu chudn nghiép vu xir Iy tai lidu &
TVDH trong giai doan hién nay phai thuc sy ¢6 co ché hop tac va chia
s€ toan di¢n mol co thé tao ra cac san ph:im va dich vu TTTV cua cac
TVDH Viét Nam ¢6 chat lugng cao, dic biét la cac san pham va dich
vy ciza thu vién sd.

Tai liéu tham khdo

. Bo Vin héa - Thong tin (2007), Cong van 1597/BVHTT-TV vé
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MOT SO BAI BIEN DICH VE THONG Tiiv — THU VIEN



VAI NET VE TINH HINH CAC THU VIEN TRUONG DAI HOC LIEN X0
TRONG CONG CUOC CAI TO NGANH DAI HOC X0 VIET

Nganh dai hoc Lién X6 hién nay c6 849 trudmg dai hoc, la mét
nganh c6 tiém nang khoa hoc to 16m. Trong nganh ¢é hon 500 nghin
can b{ lam cong tac giang day va nghién ciu khoa hoc, trong do 56
tién si va pho tién si chiém gin mot nira tong s cua ca nuée. Trong
cac truomg dai hoc co 5,2 trigu sinh vién hoc tip. Hang ndm cac
trrdmg dao tao cho dit nuéc X6 Viét hon 700 nghin chuyén gia cac
nganh. Tuy nhién, nhing nam gin diy chit lugng cla céc sinh vién
16t nghiép khéng duge ning cao, kha ning lam viéc ddc lap cua sinh
vién bj han ché. Trong viéc sit dung sinh vién tot nghiép da c6 nhimg
biéu hién tiéu cuc, dic biét 1a sir dung k¥ su. Sinh vién 16t nghiép céc
truémg dai hoc néng nghiép khong duge dua vé co sé; gido vién duge
dao tao nhiéu nhung vin thiéu. Co s vit chat k¥ thudt & cic trudmg
dai hoc Lién X0 ngay nay da tré nén lac hiu. Chuong trinh phat trién
kinh té - x4 hi do Pai hi lan thir 27 Dang Cong san Lién X6 vach ra
doi hoi sy lién két gido duc - khoa hoc va sin xuét, ting cudmg vai trd
cia nhéin té con ngudi - m{t yéu céu gﬁn lién v&i hoat dong cua nganh
dai hogc.

Cai tb nganh gido duc dai hoc 14 xu thé chung cia thé gidi, bai vi
cudc cach mang khoa hoc k¥ thuit dang dién ra manh mé lam ting
khdi lugng tri thirc trong cac nganh va tic déng to én dén mei linh
vy cua ddi sdng x3 hoi lodi ngudi. Trong tit ca cac nganh, muén ting
ning suat lao dong déu ddi hoi nhimg con ngudi lao dong cé tri thire
khoa hoc, lam chu may méc va cac phuong tién ki thudt.
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Hién tai, nganh dai hoc Lién X6 chua ddp img dugc nhimg doi
hoi méi cua cong cudc cai to sau sic va toan dién dang dién ra trén dét
nude X6 Viét. Nghj quyét Pai hdi 1an thir 27 Pang Céng san Lién X6
d&t ra cho céc trudmg dai hoc nhiém vu ning cao vé ca ban chit lugng
dao tao céc chuyén gia, gop phin vao tién bd khoa hoc - k¥ thudt va
phat trién nén kinh té va van héa quéc din. Muc tiéu cia viéc cii td
nganh dai hoc & Lién X6 la bit ddu dao tao nhing chuyén gia kiéu
mdi, cé thé hién dai hoa nhanh chéng nén kinh té cua dit nuéc. Do
vay cai td nganh dai hoc dua ra nhitng bién phap dao tao theo chidu
siu, sb gior hoc cia sinh vién trén 16p giam 1/4. Hoat ddng doc 1ap cha
sinh vién va phat huy nhimg kha ning sang tao da dugc két hgp voi
lao dong sén xudt; lao ddng san xudt phai dya vao kién thirc khoa hoc,
va nguoe lai, kién thite 1dm ting hiéu qua lao dong.

Mudn dat dige muc tidu trén, mét trong nhimg bién phép quan
trong 12 phai coi trong cac hinh thirc thiét thye trong hoc tap, ndng cao
hiéu qua lao ddng sang tao cua cé nhan sinh vién vai tai lidu, sach béo
khoa hge. Trong linh wvire nay, cac thur vién trudmg dar hoe déng mét
vai tro dic biét quan trong.

Tinh dén ngay 1 thang 1 nam 1986 tong s von sach cia cac thu
vién truémg dai hoc (TVDH) & Lién X6 la hon 522 triéu ban, chiém
gin 12% vén sich thur vién cia ca nudc. Trong cic thu vién truémg
dai hoc c6 gin 35 nghin can bd chuyén mén lam viéc, phuc vy cho
hom 6,83 triéu ban doc. Phan tich cac chi s6 co ban cia cong tac thu
vién trudng dai hoc trong nhimg nim 1975 - 1985 cho thiy khi tang
vOn sach 1én 26% thi sd siach cho muon d3 ting 1én 30%, chi sb doc
tang tir 62 1én 71 dom vi, s6 vong quay cua sach 1a 9%. Phuong phap
phuc vy tién tién dugce 4p dung rong rii trong cic thu vién trudmg dai
hoc 14 phuc vy theo hinh thirc kho mé, ty chon. Phuong phap nay dam
bao sir dung t6i da tu liéu cin thiét cho sinh vién theo chuomg trinh
hoc tip va nghién ciru khoa hoc. Théng ké cho thiy trong cac kho mé
cua cac thu vién trudmg dai hoc Lién X6 c6 hon 30 triéu ban {bﬁng 6%
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tong s& vdn sach bao cac thu vién trudng dai hoc). Tuy nhién, nhiéu
trudmg dai hoc chua tao diéu kién dé t6 chie kho mé, con & mét s
kho md thi thiéu tai liéu chuyén nganh, c6 tai liéu lac hdu va hiéu qua
sir dung tai ligu nude ngoai con thap.

Mot sb thu vién trudng dai hoe dd duge trang bj may tinh dién tr
dé bd sung va quan 1y tai li¢u, cho phép rit ngin hon khoang cach théi
gian tir lic nhén 13i liéu dén lic dua vao sur dung. Chﬁng han nhu Thu
vién Hoc vién cong nghé héa hoc Matxcova mang tén D.1. Mendéléep.
Thu vién Hoc vién thép va hgp kim Matxcova mang tén Xargd
Ordzénhikiddé. Hién nay Hi dong Trung tim phuong phép - khoa
hoc thu vién thuc B Pai hoc Lién X6 dang tong két kinh nghiém
trén |inh vuc nay va s& phd bién cho cac thur vién truong dai hoc khac
ap dung.

Nhiéu hinh thic phong phi dé giang day cho sinh vién nhirng
kién thirc vé thu vién - thu muc va thdng tin, vé céch sir dung nhimg
phuong tién k¥ thudt trong thu vién d2 duge cic thu vién trudmg dai
hoc Lién X6 4p dung. Dién hinh la thu vién Truémg Pai hoc Téng hep
Qudc gia Léningrat mang tén A.A. Zdandp. Thu vién truéng Pai hoe
Téng hep Qudc gia mang tén N.G. Trecnuxepxki.... Nhimg thu vién
ndy con chi ¥ bdi dudng kién thirc thu vién - thu myc cho ca cén bd
giang day tré va nghién ciru sinh.

Thdi gian gan day nhimg van dé huéng din nghiép vu trong hé
thong cac thir vién truémg dai hoc Lién Xé duge chu y dic biét. Hé
thﬁng chi dao nghiép vy thu vién dai hoc da duge xiy ding tir tnurdc,
dimg diu 12 Hi déng trung tam vé phuong phap - khoa hoc thu vién
thugc B{ DPai hoc Lién X6 (trung tdm cuia né dit & Thu vién khoa hoc
mang tén A.M. Gorki thujc Truomg Dai hoc Téng hop Québc gia
Matxcova mang tén L.V. Loménoxdp). Néi chung, hé théng nay da
cho phép giai quyét thoa dang nhiéu nhiém vy quan trong. Thang 10
ndm 1985 d3 c6 mét xémina toan Lién bang cua cac can bd thu vién
truomg dai hoc do B Dai hoc chu tri véi dé tai “Hoan thién cOng tac
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nzthi¢p vy trong cac thu vién truomg dai hoc™. Cudc hgi thao dya trén
¢y s& xem xét md hinh thu vién khoa hoc Truomg Dai hoc Téng hop
Qubc gia Tartus, mét thu vién da nghién ciru va ap dung hé thong téng
homp dam bao phuc vy thu vién va thdng tin - thu myuc cho qua trinh
daw tao va nghién ciru khoa hoc cua trudmg. Cude hdi thao da chi ra
nivimg bién phap cdi t6 manh mé céc thu vién trudmg dai hoc trén co
s&v nhimg nhiém vy ma nganh dai hoc X& Viét dang thyc hién trong
cHME cude cdi th cua dit nude X6 Viét.

Bién phap dau tién 12 hoan chinh viéc xay dyng mét hé thong thu
vién truéng dai hoc nhim bao dam ddy du cong tac phyc vy thu vién -
thur muc va ca thong tin khoa hoc cho qua trinh ddo tao va nghién ciru
klhvoa hoc trong céc trwomg dai hoc. Lay céc thu vién trudmg dai hoc
d:aw nganh 1am noi thong nhit va chi dao nghiép vy ddi véi cac thu
viién trudomg dai hoc cing nganh. Nhimg thu vién trung tdm nay cén
durrgc trang bj ky thudt tinh todn dé lya chon va bao quan thong tin vé
thit ca nhing tu liéu hién co, thyc hién chirc niang phéi hop bo sung
kihio sach va phan phéi lai, nham sir dung kho sach thu vién trudmg dai
higie mdt cach hop 1y hom, cén nghién clru rong rai va dp dung rong rdi
nlhiitng hé théng ty dong héa cong tac bd sung va sir dung kho séch thu
vién truémg dai hoc, cung ¢6 nhimg bd phin thong tin khoa hoe k¥
thwat trong trudmg dai hoc, ké ca viéc dua bd phin nay nam trong thu
vién. Chi y mbi lién hé v&i céc trung tdm thong tin theo nganh va theo
|&mh thé. Cong tac théng tin khoa hoc va thu vién trong mdt trudmg
d:aii hoc cin phdi hop chit ché va bé sung cho nhau.

Pé dap img mot trong nhimg muc tiéu cia cong cudc cdi td gido
dnuc dai hoc 1a ddo tao cic chuyén gia cd kha ning lam viéc djc lap
c:a0, bién phap thir hai ma cic thu vién truomg dai hoc Lién X6 can
thure hién 1 “dao tao ngudi dung tin”. Thu vién phai trang bi cho sinh
vién k¥ nang tu duy vé thong tin khoa hoc, k¥ nang lam viéc khoa hoc
dié- mdi sinh vién c6 thé ty dinh hudng trong cic dong tin dang ting
I&ém khéng ngimg, tir d6 biét sir dung tu liéu khoa hoc mét cach khoa
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hoc va sang tao. D&i voi vide giang day kién thirc thur vién- thu myc
va thdng tin cho sinh vién 12 mét trong nhimg bién phap quan trong dé
thye hién yéu cdu trén. Tang cudng cac hinh thire héi thao, xémina
chuyén dé cua ban doc, cac cudc gip g& vo cic nha van, cac nha bac
hoe, cde cudc trién 1am chuyén dé do céc thir vién truong dai hoc thye
hién nhim tao cho sinh vién tiép cén v&i cdc ngudn tin sinh déng hom.
Dac biét chi trong xdy dyng cdc kho mé ty chon chit lugng cao,
thuémg xuyén thanh lpc nhitng tai li¢u lac hiu tai cac kho nay. Tét ca
céc hinh thire trén déu dya trén co s& quan niém ring thu vién trudng
dai hoc 12 mdt trong nhitng méi trudmg gitp cho viéc ty hoc, tyr dao
tao tot nhét cia sinh vién trong truémg dai hoc.

Thir ba 13 cin d6i mdi cong tac cén bd va co s&r vét chdt k§ thuit
cua céc thu vién trudmg dai hoc Lién X6. Cong tic cdn bd cdc thu vién
truomg dai hoc dugc dit ra la mét nhiém vy cép thiét. Trude mét, phai
b sung lai bién ché can b thu vién tnrémg dai hoc cho phi hep véi
huéng din cia B¢ Dai hoc Lién X6. Céng tic ndy phéi gin lién vai
viéc néng cao trinh 46 cho can b thu vién béng cac hinh thuc héi
thao, trao d6i kinh nghiém tién tién, m& cic lop hoc nghiép vu v.v...
Nhimg thu vién trung tim nganh phai di manh dé tré thanh trung tim
huémg dan nghiép vy va ning cao trinh 4§ cho cic can b thu vién
trwémg dai hoc cing nganh. Chuong trinh giang day cin thém nhimg
vin dé 4p dung ky thujt tinh to4n va phuong phap 13p trinh cho may
tinh dién wr, phuong phap ty ddng héa va co khi héa cic qua trinh thu
vién. Dy tinh dén hét nAm 1990 tit ca can bd cdc thur vién truomg dai
hoc & Lién X0 sé dugc dao tao lai vé nghiép vu chuyén mon.

Song song v&i cong téc cin b 1a viéc cing cb co s& vét chit ky
thudit cdc thir vién trurdmg dai hoc. Trong nhiéu truomg dai hoc & Lién
X0, thu vién thiéu dién tich cin thiét dé c6 thé ip dyng nhimg hinh
thirc tién tién phyc vy théng tin va thr vién. Vién Thiét ké trudmg hoc
thuéc B Dai hoc Lién X6 dugce giao nhiém vy thiét ké dién hinh va
thiét ké cac thu vién truomg dai hoc hién cé. Thiét ké ndy c6 tinh dén
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viéc ap dung nhimg phuong tién co khi héa va ty déng héa cic qua
trinh thir vién va tao diéu kién thudn l¢i cho viéc ty hoc cua sinh vién.
Trang bj lai cho c¢dc thu vién trrémg dai hoc nhimg phuong tién ki
thujt sao chyp, nhan bén, céc thiét bj doc vi phim, thay thé nhimg thiét
bj khac 44 lac hiu.

Cudi clng | vé cong tic nghién ciru khoa hoc trong cac thu vién
tnrgng dai hoc & Lién X6 trong giai doan méi. Cong tic nay do cdc
trung tdm chi dao nghiép vy cla cdc thu vién truémg dai hoc thyre hién,
dimg diu 14 Thu vi¢n khoa hoc mang 1én Gorki & Truémg Pai hoc
Téng hgp Matxcova mang tén Léméndxdp. Nhimg trung tdm ndy thyc
hién viéc phéi hgp nghién ciru khoa hoc giita céc thu vién trudmg dai
hoc véi cac thu vién lon & Lién X6, ddng thdi hep tac véi cac the vién
treémg Dai hoc Tong hop & céc nudc Xa hoi Chia nghia khac. Nhimg
phuong huémg cén nghién ciru 13: nhimg vin dé phat trién céc thu vién
trrdmg dai hoc trong théi ky dén nam 2000, xiy dyng cic mé hinh thu
vién truémg dai hoc trong diéu kién méi; nhimg vén d& cép thiét td
chirc hoat ddng théng tin va thu vién trong tnrémg dai hoc. ..

Nhur vy céc th vién trudng dai hoc Lién X6 dang cé nhimg ddi
méi quan trong nhim dap img yéu cdu cia cong cudc cai td nganh dai
hoc ndm trong cong cudce cai té 1on cua dit nuoc X6 Viét. Nguge lai,
trong nhimg diéu kién cua cong tic cai td, nganh dai hoc c6 nhiéu kha
nidng méi mé ra cho cic thu vién tnrémg dai hoc va cho ca mdi can bd
thur vién trong trudmg dai hoc. D6 1a nhimg diéu kién co s& vat chit ky
thudt tét hon, nhimg diéu kién lam viéc himg tha vi sang tao hon...
26p phin vao tién bd khoa hoc ky thuit va tién bd x3 hdi cua dét nuoc
X Viét.

Sy nghié¢p thu vién cic truong dai hoc & Lién X6 43 c6 qua trinh
70 ndm sau Cach mang X3 h{i Chi nghia Thang Mudi vi dai. Cic thu
vién trudmg dai hoc da cé nhiéu thanh tyu déng gop cho cong cude
dao tao cho dit nude X6 Viét hang triéu chuyén gia trong moi nganh
kinh té quéc din. Tuy nhién, trong nhimg diéu kién cia cdng cudc cdi
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t6 nganh dai hoc hién nay & Lién X6, cac thu vién truéng dai hoc da
boc 16 nhiéu mat ton tai, vi dy nhw: t chirc, phuwong phap chua phi
hop, co s& vit chit di tro nén lac hau va thiéu han cdc diéu kién dé 4p
dung nhimg thanh tyu mdi cua khoa hoc k¥ thuit vao cong tic thu
vién, nhat la k¥ thudt tinh todn va ty déng hoa.

Nhitng bién phap ma hé théng thu vién trudmg dai hoc Lién X6
dang thuc hién va hudng téi dugc xiy dyng trén co s¢ mdi vé quan
ni¢ém vai trd cua thu vién trudmg dai hoc trong trudmg dai hoc. Bam
ldy muc tiéu cia céng cude cai td nganh dai hoc X6 Viét Ia dao tao ra
nhimg chuyén gia biét lam viéc sang tao va doc ldp trong céng tac
dugc giao, cho nén & Lién Xd da coi nhing thv vién trudmg dai hoc la
mot trong nhimg bd phén quan trong trong truémg dai hoc dé gop phén
dio tao nhimg chuyén gia twong lai. Hay néi cach khac, thu vién
trudng dai hoc 1a moi trudmg thudn Igi dé sinh vién ty hoc va ty ddo
tao, xdy dyng phong cach lam viéc doc 1ap ngay tu lic con dang ngoi
trén ghé nha truémg dai hoc.
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NGHIEN CU'U KHOA HOC VE THU VIEN
G CONG HOA XA HOI CHU NGHIA TIEP KHAC

Vi sy phat trién cua hé thng thu vién théng nhat, Cong hoa X4
hdi Chu nghia Tiép Khic rat chi trong dén cong tac nghién ciru khoa
hoc vé linh vye thu vién hoc, the myc hoc...Cong tic nay da duge
trién khai & Tiép Khic tir nhimg nim 50 cua thé ky nay. G Thu vién
Cludc gia Praha c6 phong Nghiép vy trung tim thu vién hoc, con &
Thu vién Matixa - Slévac (nudc Cong hoa Slévaki) cé phong Thu
vién hoc. Ngay tir ndm 1957, cac phong nay da xuat ban tép san “Thu
vign hoc”, (knihovna) “Thu muc hoc Séc™ (Ceska bibliografice)...
ntham phd bién va tong két cic két qua nghién ciru khoa hoc trong linh
virc ndy. Tuy vdy, dén giira nhimg nim 60, cong tic nghién ciru khoa
hoc vé thu vién hoc con chéch choac, cé xu hudmg thién vé nghién
ciru lich sir sy nghiép thu vién, lich sir sach va ca nhimg van dé khong
lién quan nhiéu dén cong tac thu vién.

Sau thoi ky khing hoang 1968 - 1969, cong tic nghién ciu khoa
hw< trong cdc thu vién Tiép Khic duge cung cb va di vao ké hoach
hda. Sy nghiép thu vién dd dugc nghién ciru nhu mdt hién tugng xa
hé)i gin lién véi cac didu kién kinh té, chinh tri, vin héa cia dét nuéc
viéri myc tiéu: phat trién sy nghiép thu vién la nang cao chiic nang gido
dwe tir tuéng cua cdc thu vién, dong thai gop phin thuc diy tién bd
kthoa hoc k¥ thuit trong diéu kién xdy dymg x3 héi X3 hdi Chu nghia
phat trién. Vi viy két qua nghién ciru khoa hoc trong linh vire thr vién
d3 co tic dung to 1n dén phat trién sy nghiép thir vién Tiép Khic va
cling 1& co s& dé dé ra cac nguyén tic, cic du doan phat trién sy
nghi¢p thu vién ciia nudc nay.
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Cong tic nghién ciru khoa hoc trong linh vyc thu vién & Tiép
Khic duge 16 chirc theo hé thong thu vién thong nhét. Tuy theo quy
md cua dé tai nghién ciru, ngudi ta quy dinh sé luomg cac thu vién
tham gia, nhung thwr vién cé trach nhiém chinh 1a Thu vién Quéc gia
va cdc Thu vién Khoa hgc 16n. Ngoai ra con ¢ sy hop tic nghién ciu
khoa hoc giita cdc thur vién voi Hg thérng Thong tin khoa hoc, k¥ thuat
va kinh té Tiép Khic, véi céc thu vién & Lién X6 va thu vién cac nude
X3 hoi Cha nghia khac. Sy hop tac cho phép giai quyét 6t khong chi
cac vdn dé riéng biét ma con cd nhimg vdn dé mang tinh tong hep
trong cong tac thu vién. Sy phan céng lao ddng trong nghién ciru khoa
hoc cho phép giai quyét tét cac dé tai ma khong bj tring 1ap, cho phép
sir dung tbt cac két qua nghién ciru trong nuéc, thim chi cua ca cic
nudc X3 hii Cha nghia vé linh vyc thu vién hoc.

Cac cong trinh nghién ciru khoa hoc & Cong hoa XHCN Séc di
vao ba hudmg chinh: mdt 13, nghién cira chirc ning x3 héi cua thu
vién, hai 12 hoan thién cic nguyén tic 16 chic céng tac thr vién, gdm
ca vi¢c hop ly hoa cac qua trinh thu vién - thu myc, ba 13, nghién ciru
cdc vin dé dao tao can by thu vién.

Ngay tir ndm 1964, Thu vién Qudc gia Tigp Khic da t6 chirc
nghién ciru dé tai *Vé chirc nang xa hdi cua thu vién” nhim lam sang
to cdc van dé: Vai trd cia sich va thu vién trong gido dyc va hoc tip
cia ngudi 16m; cac hinh thirc td chirc phuc vy thir vién trong nrong lai;
cic nguyén tic va phuong phip lanh dao sy nghiép thu vién va ké
hoach héa ngudn thong tin thu vién - thu muc. Khi xic dinh ¥ nghia
cua sach va thu vi¢n trong vigéc ty hoc cua ngudi dan & thanh phél va
nong thon, cong trinh nghién ciru nay lam ré thém quan niém vé tinh
khéach quan cia viéc doc va vai tro cua thu vién trong hudng din doc
sach, trong sy hinh thanh kién thirc chung va sir hinh thanh con ngudi
méi Xa hdi Chi nghia. Két qui d6 cho phép xdy dyng chuong trinh
hoat ddng cua céc thu vién nham cai tién cong tac phuc vu ngudi doc.
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Vio cudi nhimg nam 60 & Céng hoa XHCN Séc con tién hanh
nghién ciru dé tai “Chirc niing cha céc thir vién khoa hoc va chuyén
nganh trong sy phét trién khoa hoc, k¥ thudt va kinh té quéc dén; Vi
tri ciia céc thr vién ndy trong hé thong thong tin khoa hoc, k¥ thudt va
kinh té *, cong trinh ndy 1dm r5 thém chirc nang xa héi cua cic thu
vién thudc cdc loai hinh khéc.

Tir nm 1971 dén 1975, Thu vién Quéc gia Cong hoa XHCN Séc
«d3 nghién clru dé tai “Vai trd cua thu vién trong viéc thyc hién chirc
'nAng vin héa gido duc cia nha nuée X4 hdi Chi nghia” nhim xac
«dinh vai tré cla thu vién trong cich mang vin héa va tr tudng, dé ra
jphwong hudmg hoat dong cua cac thur vién cong cdng trong théi ky
may. Cic thu vién Tiép Khic con thyc hién mét vai chuong trinh
mghién ciru téng hop nhim phan tich cac chirc nang xa hi phic tap
icha thir vign: cong tic thur vién d6i vai thanh thiéu nién, céc hinh thirc
ituwén truyén tai liéu chinh tri xa hoi trong cic thur vién cong chng. Két
«qua nghién ciru di tré thanh co sé ly ludn cho viée phyc vy c6 phan
Ibiét d6i vai thé hé é cua cdc thu vién, xdy dyng md hinh phyc vy thu
wi&n cho thanh thiéu nién & cic thu vién tinh huyén. Hién nay, dé tai
wé chirc ning x3 hdi cua thu vién dang duge nghién ciu sdu thém, dic
Ibi€t cé sy phdi hop vai cac thu vién 16n & Lién X6.

Hudng thir hai cua cong tic nghién ciru khoa hoc trong linh vyc
tthur vign la hoan thi¢n cac qua trinh thu vién - thu myc trén co s& ki
tthudt hién dai. Chuong trinh niy do Thu vién Quéc gia Praha chu tri
wa cb sy tham gia cua Thu vién Khoa hoc nha nudc & Oxtrava, Thu
wié&n tinh Teske - Budecvinnxa. Cac thu vién khic nhu Thu vién Vién
IHan 1am Khoa hoc Tiép Khic, Thu vién Ky thuit Trung wong, Thu
wién Y hoc Trung wvomg di cing nhau nghién ciru vin dé ning cao
thi€u qua sir dung kho sach va cic bién phap hoat djng cua thu vién
ttrong hé thong théng tin quéc gia.

Cic chuyén gia Tiép Khic da nghién ciru va hoan thanh timg buéc
¥ in ty dong héa hé théng thu myc quéc gia. Dé an nay dé cip dén
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moi lién hé véi cdc hé thdng thu muc quéc gia & cac nuée khac, trude
hét 14 & cac nudc Xa hdi Chi nghia. Thu vién Kinh té trung wong da
nghién ciru phwong phap xay dymg hé thdng tim tin tr dong hoa va
ding cho céng tic bd sung kho sach xur ly tai liéu, phan loai tai liéu
kinh té. Céc thu vién 1én & nuéc nay con phéi hop nghién ciru nhim
hoan thién 16 chitc mang ludi thu vién, hop Iy hoa chirc ning cua cac
loai hinh thu vién, do d6 43 ning cao khong ngimg hiéu qua hop tac
gilra cac thu vién trong pham vi nganh ciing nhu trong ca nude.

Phuong huémg nghién ciru thir ba 1a nham ning cao chét lugng
dao tao d6i ngii can bd thu vién. Ngudi ta cho ring d6 1a diéu kién tién
quyét dé nang cao chat lugng cong tac thu vién. Cac trung tim nghiép
vu the vién & Tiép Khic phdi hop véi cac treomg ddo tao cén b thu
vién cling nhau nghién ciru dé tai nay. Nghién ciru cdc qué trinh lao
dong cia can b thu vién & cic loai hinh thi vién khic nhau dé xdy
dyng cic chi tiéu dinh mirc, dé to chirc lao ddng khoa hoc trong céc
thr vién, tién tdi tiéu chuin hoa can bd thu vién & cic loai hinh thu
vién khic nhau, qua d0 s€ hoan thién céc chuong trinh giang day & céc
truéng thu vién nham nang cao chat lugng dao tao cin b thu vién.

Cong tac nghién ciru khoa hoc trong linh vire thur vién 13 mét b
phin quan trong cia hoat dong nghiép vu thr vién & Tiép Khic. Céng
tic nay da dugc ké hoach héa mét cach khoa hoc. Diéu d6 da giai
quyét dugc hang loat van dé vé sir dung hop Iy nhit sirc lao dong, cia
cdi vat chit va két qua nghién ciru, lam cho cic quan diém khoa hoc
c6 tinh téng hop va toan dién hon, lya chon ding hudng nghién ciru
ldu dai.

Cong tac nghién cim khoa hoc trong linh vire thu vién d3 duge
Nha nuéc Cong hoa XHCN Tiép Khic rit quan tim, thong qua B
Vin héa va Gido duc. O Cong hdoa XHCN Slévaki, ké hoach diu tién
cua nha nudc vé nghién ciru khoa hoc trong linh vyrc the vién dugc
soan thao tir nim 1966. O Cong hoa XHCN Séc, thur vién hoc duge
nghién ciru va dua vio ké hoach phit trién, khoa hoc cia ca nude.
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Viéc ké hoach hoa cong tic nghién ciru khoa hoc trong céng tac thu
vién d3 |dm cho céac cdng trinh nghién ciru khoa hoc trong linh vyre
nay dat dugc két qua to 16m tao co s vimg chic cho sy phat trién lau
dii ciia sy nghiép thur vién & Cong hoa Xa hoi Chi nghia Tiép Khic.

Bién djch tir tgp chi: “Thu vién - Thu muc hoc mrée ngoai”
(Tiéng Nga), [1978, 1979]

Ding trong: Tip san Céng tdc Thu vign Thu myc / TVQGVN, 1985,
56 4, tr.31-34



QUY BINH VE TU THE TAC PHONG GIAO TIEP YOI BAN DOC
AP DUNG CHO CAN BO THU VIEN QUGC GIA BAC KINH - TRUNG QUOC

I. QUY DINH CHUNG

1.1 Phuc v ban doc 1a nhiém vy chu yéu cua thu vién chung ta.
Cdng tac nay nhu 1 tiéu diém phan anh tinh hinh hoat dong cia toan
b thu vién va ciing chinh qua chat lugng phuc vy ban doc ma dénh
gid tit ca cong viéc cua thur vién.

Quy dinh nay nhim lam thay d4i cin ban tinh hinh hién tai cua
cong tac ban doc va theo nguyén tic “Ban doc trén hét” dua the vién
cua chiing ta Ién tim ximg dang la Thu vién Quédc gia. Cic quy dinh
niy can dugc tit ca cin bd, nhin vién thude “tuyén dau”, tic la nhimg
ngudi ¢6 nhiém vy phuc vy ban doc chap hanh vé diéu kién; va ciing
theo quy dinh nay ma kiém tra va dénh gia céng tic cia ho.

1.2. Xép vao loai céc cdn by, nhin vién & “tuyén ddu™ nay |4 nhin
vién bao vé, nhén vién trong gilr xe dap, tr trang, nhin vién & phong
giri 40 khodc, nhén vién kiém tra, cin bé phong tra ciru myc luc, cin
b¢ phong muen, phong doc, phuc vu tra ciru thu muc, sao chup, cong
nhin déng bia cimg cho ti liéu theo yéu ciu cia ban doc va tit ca
nhimg bd phén con lai c6 tiép xic vdi ban doc.

1.3. Céc can b, nhén vién & “tuyén ddu” cin nhin thirc diy du
ring cdng tic ban doc 14 trach nhiém tryc tiép ciia minh, cin phai tén
trong ban dgc, cung cép cho ho nhitng tién nghi cin thiét, ¢ ging dén
mirc cao nhat dé thoa man céc yéu ciu cua ho.
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11.TU THE VA TAC PHONG

2.1. C4n bd, nhan vién lam céng tic ban doc mic quén 4o sach s&,
khéng nhau ndt, khuy 4o phai cai cn thén, gidy danh xi, cin cit téc,
ca0 mit thuémg xuyén. Khi cé6 mit ban doc khong duge mic quin
so6e (trir ddng phyc), khéng duge di dép coi, gidy vai, khong duge
méc 4o 16t, khong deo kinh rim. Rang migng phai sach s&, khong co6
mti rugu, hanh toi.... khi lam viéc.

2.2. Ngbi & vj tri lam viéc phai nghiém chinh, dinh dac, khéng
n&m xoii, khéng gic chéo chin, khdng lac lu thédn minh hodic rung
dui. Khi cé ban doc khéng dugc xia ring, ngody tai, ngody mii, cit
mong tay, mong chin, ngp, vuon vai...

2.3. Khi phuc vu ban doc phai co trach nhi¢ém tan tidm, tdp trung
tw tuomg. Cim n6i chuyén giu, 1am viéc riéng, tiép khach tai noi 1am
viéc. Vige doc tai liu khong gdy can tré cdng tic phyc vy ban doc.

2.4. Tiép xiic v4i ban doc cin niém né twoi cudi, gilr tac phong
thodi mdi, ty nhién. Cin b thr vién la ngudi dau tién héi, sau khi
kiém tra gidy tor thi cam on; trao thé doc, gidy ra vio cira tin tay ban
doc, khong ném 1én ban, khéng dé ban doc tyr cim lAy.

Tuyét d6i cdm ngbi khi ban doc xuit hién, khéng duge cii déu,
lam viéc riéng va khéng chi y dén ban doc mdi dén; khong dugc chi
tay vdo ban doc, chi trich hanh vi cua ho, cudi dua va ché nhao he.

2.5. Tra l&i ban doc vé linh vyc tra ciru phai kién nhin va ti mi.
Cédc cdu héi phai duge tra i khong cham tré ciing khéng véi va. Cén
chil y nghe ban doc, khéng quay di noi khac, khong lo dang. Khi khé
tra 16i cin hudng din cho ban doc dén bd phin chi din, khéng tri 15i
dai khai, thiéu chinh xac, khong noi déi ban doc.

2.6. Trong céc phong doc phai di nhe, noi khg, khong giy phién
ha cho ban doc dang lam viéc. Khong duge thu xép ban lam viéc cia
minh, don vé sinh trudc lic hét gié phuc vy ban doc.
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2.7. Khi tra |&i ban doc bang dién thoai phai néi nha nhan. Tranh
nhimg tri hoan trong viéc tra 1&i. Tra 1&i kip thoi nhimg thu yéu cau.
Biéu thj sy quan tdm dén khach nudc ngoai, 12 ngudi chao hoi ddu
tién, liép xuc lich sy va dua tién ho.

2.8. Khiém tdn, binh tinh nghe nhimg phan nan cua ban doc. Cim
néi cit ngang ban doc, khong cai nhau, néi ning thé tuc véi ho. Trong
quan hé vdi ban doc vi pham ndi quy thu vién, phai binh tinh va co
thién y khuyén nhu ho chap hanh ndi quy da quy dinh; nghiém cdm cé
thdi d¢ thoa ma, nang 1&i vai ban doc.

2.9. Bao quan that tot tii san cua thu vién, phai ludn dim bao
sach s&, khong virt bira bai dung cu lam v¢ sinh.

2.10. Ludn huéng t6i viéc xay dung moi quan hé doan két, giup
d& 1an nhau, t6n trong nhau, cé thién y, chin thyc giira cic ddng
nghiép; khong co biéu hién nho nhen, khong gdy ton thuong ldn nhau
bing nhimg I6i noi khéng than thién.

111, NGON NG GIAO TIEP

3.1. Trong th&i gian tiép xic v&i ban doc phai thé hién sy chén
thye, khiém tén. Ngén ngr cin c6 dung lugng vira phai, ngit am dé
nghe, ding nhimg tir mém déo, tinh té. Nghiém cim cham choc, mia
mai, bom cot, tra xét, trach moéc, cdu gt va dung nhimg tir lam ban doc
nguong ngung, x4u hd...

3.2. Chio d6n ban doc bing céc tir “dong chi”, “dong nghiép™,
“xin chao”... khdng diing céc tir td ra thiéu tdn trong ban doc nhu “&”,
“anh kia”...

3.3. Khi néi véi ban doc trudc hét ding cic tir “anh™, “chj”, “xin
mdi”, “dé nghi”, “xin 18i”, “cam on”. Hoan toan khéong dugce ding cic
tir ¢6 tinh chét ra lénh “hdy di ra xa”, “hdy dem dén day”, “hdy lai gin
diy”. Khi ban doc t6 1ong biét on, ngudi can by thu vién cén biéu hién
sy khiém tén, néi nhimg tir nhu “khong dam”, “xin chd ngai”... khéng
nén dé nhimg tir biét on cia ban doc khéng dugc dap lai.
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3.4. Néu khong cé khd ning théa min yéu cdu ddy du cia ban
doc, cin phai xin 18i. Khong dugc noi “khdng co”, “sach bén"... can
bd thu vién nhét thiét phai loai bo cau néi “tdi khéng biét”, diéu dé
din dén sy xa rdn giiva ban doc va thur vién.

3.5. Néu ban muén gitip 4, ban cn héi: “Téi cé thé gitip ich gi cho
ban?”, “Ban mudn xem cubn sich nay hay khong?”... khi c6 dong ban
doc hodc can b thu vién qua bin khdng c6 kha niing thyre hién mdt véi
thao téc hoic yéu cdu cua ban doc, cén thudmg xuyén lam yén long ban
doc bing cic cdu: “Xin ché mét chit”, “Ching t6i mang lai ngay”,
“chut nira s& c4”, “toi s& lam ngay bdy gid cho ban”, “xin 16i, ban phai
chér 1au day”. Trong bt cir truémg hgp ndo ciing khdng dugc ndi trong
khéng “hay dgi ddy” hodc t& hon “Anh vdi gi”, “khong lam on",...

3.6. Khi muén nhic nhé va khuyén bdo ban doc mét diéu gi do,
can bé thu vién thuc hién mdt cich mém déo va chan tinh hon. Vi dy:
“Ban thin mén, cuén sach nay nhiéu nguoi muén doc, trong thu vién
s6 bén lai co han, dé nghj ban khong giir cudn sach nay lau, cén tra né
dang han”; “Céc ban, 43 dén gi& dong cira phong doc, xin mdi céc ban
thu xép sich vé ciia minh”, Khéng thé néi voi vi, tho thién: “Hét gio,
hay thu sich lai” hodc “Hay trd sich, ching 16i dong cira™.

3.7. Khi ban doc vi pham ndi quy thu vién hoic pham cac sai lam
khéc can kién tri, n6i: “Pong chi, ching t6i dé nghj déng chi
khong....”. Khéng dugc khién trich gay git “Sao anh lai lam nhu
viy”, “L& nao anh khong nhin thiy!?”... ngay ca véi nhimg ngudi cb
tinh vi pham cén diém tinh, khéng nén déi xir véi ho mét céch thd
bao, hofic cdi nhau véi ho.

3.8. Khi ban doc ra vé cin chio tir biét: “Chiic ban tht ci moi sy
tét lanh”, “Tam biét”, “Hen gap lai”...

Dijch tir tap chi: Cac thie vign Khoa hoc va Ky thugt Lién Xo,
1989, 56 9, tr.52 (tiéng Nga).

Ddng trong: Tip san Thu vign/ TVOGVN,- 54 1, 1993, tr. 23-24



QUYEN TAC GIA VA CAC THU VIEN

D3 hon 200 ndm thyc hién cdc ludt v& quyén tic gia, cdc mdi
quan hé mang tinh chét phap ly dang dugc diéu chinh da tac dong
nhiéu dén viéc sir dung cic tac pham khoa hoc, van hgc va nghé thudt
- thanh qua hoat dong sang tao cia con ngudi. Nam 1709, ludt vé
quyén tac gia dugc théng qua & Anh, nam 1741 & Dan Mach va Na
Uy, va trong nam 1752 ciing dugc théng qua ¢ Thyy Dién. Trudc d6
nan dn cdp tac pham 1a mét hién tugmg dugc coi 1a binh thudmg va
khéng bj trimg phat. Diéu d6 dic biét tang thém sau khi con ngudi
phat minh ra viéc in sich bing phuong phap chir r&i vao thé ky 15.
Héi 46, nha van Martin Luter da khiéu nai 1a cudn sich “Tén cudp
bién” clia 6ng bj nhiéu noi xudt ban dudi dang rit ngin hodc phéng
tac sai léch di.

Quyen tac gia, diy 1a mét linh vyrc phap luat mang tinh chét quéce
té rong 16n. Vi viy, tir cudi thé ky 19 ngudoi ta da soan thao nhiéu hiép
dinh va cdng uéc qudc té gira cic nude. Theo cic cong wdc nay, bat
k¥ vén d& nao vé quyén tac gia déu co thé dugc gidi quyét phit hop véi
lugt phip ciia qubc gia s& tai, khong phy thude vao ngudi cé lién quan
I ngudi nudce nao.

Y nghia quan trong nhét la Cong woc Bécno vé bao hé cic tic
phdm Nghé thudt va Vian hoc (nim 1886) va Céng uéc Gionevo mang
tinh chit toan cdu vé quyén tic gia (ndm 1952, c¢é hiéu lyc tir ndm
1955) duge soan thao dudi sy bao trg cua Unesco. Cong udc Bécno
dugc sira chita mét vai lan véi muc dich ting hiéu lyc bao hd quyén
tic pid. Cong uwéc Bécno 43 duge 63 nudc ky; Cong udc Gionevo
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dwrg: 64 nude tham gia ky két. Cac nude ving Scingdinavo ky cé 2
¢idng uoc, diéu nay c6 nghia 12 tic phim cla céc tic gid nudc ngodi
durg: bao h ca & cic nudc Scingdinavo ciing nhu & trong nudc minh.

Theo Céng wéc Gionevo vé quyén téc gid, trén trang séch cia
midicudn sdch ¢é in dau, tén ngudi chi s hiru quyen tic gia va ngay
cong bo dau tién,

Ngay nay, syt phat trién nhanh cia k¥ thuat sao chyp va viéc sir
dyng rong rdi k¥ thudt nay trong céng tdc thu vién 4i c6 anh hudng
dén viéc thre hién cac ludt vé quyén tac gid. Sy viéc ndy dat ra cho
cac thu vién nhiém vy can phai tham gia véo cong téc xdy dyng céc
quy dinh phéap ly nhim dam bao cho céc thu vién kha nang thyc hién
chix nang thong tin cla minh ma khéng méu thudn véi ludt vé quyén
téac gia.

Péi véi cac thu vién va ngudi doc, viéc cho phép sir dung bén sao
chup s& cé lgi hon, bai vi diéu d6 giup cho sé tai liéu gde s it bj hu
hong hodc méat mat. Hon nira, viéc phat trién cac dich vy vé thang tin -
tur 1¥u va ty dong hoa cac qua trinh thu vigén - thu myc lai cang nang
o 10m ni¥a yéu ciu vé sao chup, nhan ban.

Vi vady ma ¢ nhiéu nuéc da thanh ldp uy ban qudc gia chuyén
thiec ddi, phan tich tinh hinh thyc hign luat vé quyén tic gia. Uy ban
nay con soan thio cic quy ché vé tra tién thii lao cho tic gia vi viéc sir
dung tac phﬁm cua ho (dudi dang sao chyp tr liéu trong cic thu vién).
T.At nhién quy ché do cic iy ban nay soan thao cin phi hep véi cic
diiéu ludt cia cong udc quic té di cé vé quyén tic gia. Dudi day la
midt s6 diéu ludt & mot sd nude vé linh vic ndy.

Diéu 108 cia Lut vé quyén tic gia & My c6 hiéu lyc ngay 01
thiang 01 nim 1978 dé cdp vé viéc sao chyp trong cac thur vién. Diéu
nay cam cic thu vién in ho3c sao chyp la1 td1 héu mot cach cé6 hé
thiérg; khéng dugc phd bién nhiéu ban copy; Thu vién vi cd nguéi
doc khong duge quyén sao chup cé bd diy di cdc xuft ban phim djnh
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k¥, boi vi diéu d6 anh huémg dén viéc 33t mua ban chinh. Khai niém
“B{ dfiy d4u” duge mé rong trong “Hudmg din vé viéc sao chyp trong
thu vién va thoa thuidn gitta cdc thu vién" (Contu Guidelines on
library photocopying and interlibrary arrangements). Thu vién chi
dugc phép lam dén 6 ban copy cho mdt bai bao trong nim tir cac xuét
ban phdm dinh ky dugc xuét ban trong 5 ndm gin nhét; dugc chup 6
ban doan trich khéng lém tir céc tdc phim cé quy md 1ém (vi du nhu
hgp tuyén) trong nim. Tudn theo cdc quy dinh nay 12 bit buje dbi véi
cac thu vién va ca ngudi doc ndo ¢6 yéu céu vé sao chyp.

Quy dinh c6 lgi hon déi véi thir vién vé vin dé nay dugc Uy ban
Cong hoa Ao dé ra thang 12 nam 1976, uy ban ndy quy dinh céc thu
vién trudmg dai hoc duge phép chup 6 ban cac bai bao tir cdc xudt ban
pham dinh ky (khong dé cép dén ngay cong bd hodc ky han cé hiéu
lwc) va duge sao chup dén 6 ban cac phﬁn chinh cua tic phﬁm néu
nhitng phan d6 khong dugc cong bd riéng biét.

Uy ban Anh (thang 3 nim 1977) da dé nghj ap dung hé théng tra
tién ban quyén cho tic gia do sir dung tic phim cua ho (thay thé céc
quy tic & myc 7, Ludt vé quyén tic gia duge thyc hién nm 1956):

1. Gifta ngudi sit dyng tic phim va tic gia ma dai dién 1a cac hiép
hdi twong img cing thoa thuin vé sit dung céc tai liéu duge bao hj,
theo d6 tac gia dugc tra tién mét lan trong nam.

2. Téng sb tién duge xac dinh phy thude vao mic 46 sir dung
tdc phim.

3. Hiép h{i cdc tic gia, dén lugt minh, lai tra tién cho ngudi s&
hitu quyén tac gia. Dé quan ly chit ch& hé thng, cin xiy dung co
quan kiém tra nguéi sit dung téc phim.

4. Céc thc gid sich va tii liéu dugce cong bd trong cic xudt ban
phém dinh ky dugc tham gia vao cac hi va duge nha nuéce bao trg.

5. Trong truémg hop xuét hién mau thuln giira tic gia va ngudi sir
dung, quyét dinh cudi cing s& dugc co quan trong tai vé quyén tac gid
théng qua.
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O CHLB Birc mdt ty ban vé vin dé thu tién ban quyén da dugc
thanh lap. Uy ban nay cé trach nhiém dua ra mét hé thong tra tién cho
tac gia, phéi hop clng vdi viéc danh thué “sao chup nhdn ban” & céc
thu vién. Lién quan dén diéu ndy da xut hién hai vén 4 dit ra cho
thu vién:

1. Can phai ky két thod thudn théng nhét trong céc hiép hdi
tvong img.

2. Ai 12 ngudi tra tién thi lao cho tic gia? Ca nhin ngudi sir dung
tic pham hay la cac thur vién tra tién tir ngan sich cua minh (diéu ndy
lam anh huéng dén kinh phi cia thu vién)? Nha nuéc cé phai tai trg
cho cac chi phi nay hay khong?

Ong H.Aritz trong bai bao “Sao chyp va quyén tic gia” da khing
dinh la trong twong lai khéng thé kiém tra duge viée sao chyp, bdi vi
cong tac xuét ban mi-ni da thay thé cho viéc in 4n thong thudmg. Viéc
tra tién ban quyén cho tic gia khéng dia trén co s& cic ban sao chyp
nita, boi vi ban sao chyp trd nén gan nhu déng nhit v&i ban chinh. Khi
str dung thiét bj chup nhanh c¢& nhé kiéu “COM” (Computter Output
Microfilm) cé thé khong cin ban chinh nira. Thiét bj ndy dam bao ghi
tryc tiép cac dit liéu tr méy tinh dién tr lén cac dang vi phim khac
nhau. Cac microfilm cé thé dugc chyp lai nhanh chéng... Vi vdy, H.
Aritz cho ring, bién phap duy nhit cia vin dé 13 4p dung phuong
phap danh thué thiét bj sao chyp. Bi¢n phap nay khong anh huéng dén
viéc phd bién théng tin va dong théi dam bao cho tic gia mét khoin
thu nhit djnh.

Téc gia K. Dize khi nghién ciru cic vin 4 nay d3 rit ra két luin:
viéc sao chup la khong thé ngin ndi, ma la hiém hoa chinh cia hoat
d6ng xuit ban bdo, tap chi... Ong khong tin vao nhimg sira dbi trong
ludt v& quyén tic gia va hiéu lyc ctia n6. Theo dng, néu cic bién phap
do cac uy ban & Anh va CHLB Pic d¢ ra vé hé thong tra thi lao cho
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thc gid khong dat duge myc dich thi 16i thoat duy nhét 1a ap dung viéc
dénh thué cac thiét bj sao chyp - nhén bén.

O céc the vién dung phuong phép dé ngudi doc ty sir dung may
sao chyp tai liéu ho cin (ma khong cén c6 cén b thu vién hudng din)
thi thu vién khéng phdi chju trach nhiém vé hanh déng sao chup
“khéng hop phép” ndy, tht nhién 12 véi didu kién nguoi doc 43 dugc
biét cac quy dinh vé quyén tic gid. Theo Uy ban Anh, khi ap dung k¥
thugt va thiét bj sao chyp cén cac gidy phép (lixing) dic biét.

Djch tir tap chi: Thiz vién hpc va Thu muc hpc mede ngodi, 1982.
— S5 88. -Tr.58-61 (tiéng Nga)

Ding trong: Bin tin Dign tir / Trung tim TTTV DHQGHN, 2004, s 88
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