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Y

Quan diém cta Pdang va Nha nudc ta trong qud trinh céng nghiép héa - hién dai
héa la tdng trudng kinh té€ gdn lién vdi tién bé va céng bdng xd hoi; song song vai
tdng trudng kinh té phadi tdp trung cho giam nghéo, tro gitip cdc déi tuong yéu thé.
Nhdm thuc hién quan diém trén, Chinh pha da phé duyét Bé dn Phdt trién nghé
Cdng tdc xa hoi giai doan 2010 — 2020 véi muc dich ndng cao nhdn thic cla toan
xd héi vé nghé Céng tdc xa héi; xdy dung dodi ngu cdn b, vién chirc, nhdn vién va
céng tdc vién céng tdc xa héi da vé sé lugng, dat yéu cdu vé chdt lugng gan véi
phat trién hé théng co s& cung cdp dich vu cdng tdc xa héi tai cdc cdp, gép phdn
xdy dung hé théng an sinh xa hoi tién tién.

Cung véinhing chinh sdch, du dn cda chuong trinh Muc tiéu quéc gia giam nghéo
bén viing giai doan 2010 - 2020, nhing kién thirc ky ndng vé céng tdc xa hoi véi
ngudi nghéo dugc xem la cong cu hé tro tich cuc cho cdn bé lam céng tdc xa hdi
vGi ngudi nghéo, gép phdn gidi quyét cdc vdn dé riéng cua tung ngudi nghéo, ho
nghéo dé ho c6 diéu kién vuon lén thodt nghéo. Do vdy cuén tai liéu nay dugc bién
soan nhdm cung cdp nhiing kién thdc ky ndng cdn thiét do.

Tai liéu dugc bién soan vdéi su phéi hop ctia UNICEF, B6 Lao déng Thuong binh va
Xa hoi, trudng Pai hoc Lao ddng - Xa héi va nhiing déng gop chuyén mén cta cdc
nha khoa hoc trong linh vuc nay.

Rdt mong nhdn duoc y kién déng gop tur cdc dia phuong, cdc cd nhan va ddc biét
la cdic cdn bé lam céng tdc xa héi co sé dé gitp ching téi ndng cao chat luong tai
liéu cho lan tdi ban sau.
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VAN DPE NGHEO POI VA
X0OA pOI GIAM NGHEO

I. KHAI NIEM NGHEO VA MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN TGl
NGHEO POI

Doi nghéo 1a nbi bat hanh va la diéu kho c6 thé chap nhan trong mot thé gigi van
minh cé nhiing thanh tuu tién bé khoa hoc cong nghé véi su gia tang dang ké cua
céi vat chat xa hoi. Déi nghéo dién ra trén tat ca cac Chau luc véi nhiing muc d6
khac nhau, ddc biét & cdc nudc dang phat trién, d6i nghéo dang la mot van dé nhiic
nhéi can phai thdo g& nhung ciing vé cung khé khan trong khi thuc hién. D& hinh
thanh céac giai phap hiéu qua trong giam bét su nghéo déi, can thiét co nhimng cach
hiéu dung dan va déng boé vé nhiing khai niém lién quan téi déi nghéo.

1.1 Nghéo

Nghéo la tinh trang mét bo phan dan cu van con thiéu an, nhung khéng da bia,
mac khéng d0 am, nha & chd yéu la tranh tre, khong c6 hoac khong du céac diéu
kién dé phat trién san xuat, hodc dé tang thu nhap va dap Uing cac nhu cau vé hoc
tap, chita bénh cling nhu cac nhu cau xa hoi khac. Ba khia canh chd yéu ctia nguoi
nghéo:

- Khéng dugc thu huéng nhiing nhu cau ca ban téi thiéu danh cho con ngudi;
- C6 muc séng thap hon muc s6ng trung binh clia céng déng dan cu;

- Thiéu ca héi lua chon tham gia vao qua trinh phat trién céng déng.’

1 B0 Lao dong - Thuang binh va Xa héi (2011), Tai liéu tap hudn can bd XDGN x&, huyén, nxh Lao
dong-Xa hoi
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Dinh nghia méi ctia Ngan hang Thé gigi dé cap dén ngheo & khia canh rong han khéng
chi la thiéu thon diéu kién vé vat chat ma con la nhirng van dé khac nhu gido duc, stic
khée hay kha nang dé bi tén thuong. Theo t6 chic nay, “Nghéo la khai niém vugt khoi
pham vi tiing thi€u vé vat chat; nghéo khéng chi gém cac chi s6 dua trén thu nhap ma
con goém cac van dé lién quan dén nang luc nhu dinh dudng, stic khde, gidao duc, kha
nang dé bi tén thuang, khéng c6 quyén phat ngon va khéng cé quyén luc”.

1.2. Nghéo da chiéu

Quan niém vé nghéo da chiéu xuat phat tu viéc ti€p can thoa man cac nhu cau ca ban
cla con ngudi nhu an, mac, hoc hanh, kham chita bénh, nha 6...; su thiéu hut mot hodc
mot s6 cac nhu cau dé dugc coi la nghéo.

Tiép can nghéo da chiéu can dat dugc 3 muc tiéu. D6 la: Do ludng (cac chiéu nghéo),
giam sat nghéo va dinh hudng chinh sach, xac dinh hé nghéo cling nhu xac dinh doi
tuong thu hudng chinh sach. Trong qua trinh chuyén d6i phuong phap tiép cap do
ludng nghéo tir don chiéu sang da chiéu, chuan nghéo da chiéu va chuin nghéo chi
tiéu/thu nhap can dugc st dung song song.

Chuén nghéo la thuéc do, la tiéu chi dé xac dinh déi tuong nghéo hay khéng nghéo:
Bén canh chuan nghéo dua vao thu nhap/chi tiéu dugc nhiéu quéc gia st dung, trong
do c6 Viét Nam, nham lam co s& xac dinh doi tugng thu huéng chinh sach trg gitp cua
nha nudc, hodc chuan nghéo quy ra 1USD hodc 2 USD (theo stic mua tuong duong) la
cach Ngan hang thé gigi dua ra nham dé so sanh muc dé nghéo doi gilta cac qudc gia,
chudn nghéo da chiéu la xu thé hién nay ngudi ta thay déi cac ti€p can vé nghéo.

- Day chinh la tiéu chi do ludng su thiéu hut cac nhu cau co ban ctia méi con ngudi,
phu thudc vao diéu kién phat trién cu thé cila mdi qudc gia, trong tiing giai doan
nhéat dinh.

Hién nay, khai niém nghéo da chiéu dang dugc cac t6 chiic qudc té nhu UNDP, WB sut
dung dé giam sat, do lugng su thay déi vé murc dé ti€p can nhu cau co ban gilta cac qudc
gia, thédng qua cac chi s6 HDI (thu nhap, ty 1é biét chii, tudi tho) hay hién nay la chi s
MPI (chi s6 nghéo da chiéu); Chi s6 nghéo da chiéu danh gia dugc mét loat cac yéu to
quyét dinh hay nhimng thiéu thén, tiing quan & cap do gia dinh: tir gido duc dén nhiing
tac dong vé suic khde, dén tai san va cac dich vu. Theo OPHI va UNDP, nhiing chi sé nay
cung cap day du han buc tranh vé sunghéo khé sau sac so vai cac thang do vé thu nhap
gian don. Thang do nay biéu 16 ca tinh tu nhién va quy mé ctia su nghéo khé & cac cap
d6 khac nhau: tir cdp dé gia dinh dén cap do khu vuc, cap dé quoc gia va cap d6 quoc
té. Cach tiép can da chiéu mai trong viéc danh gia mdc dd nghéo khé dugc diéu chinh
dé sirdung & cap qudc gia & Mexico va hién nay dang dugc xem xét ap dung & Chile va
Colombia.

Viéc tiép can do ludng nghéo da chiéu nham muc dich danh gia mét cach toan dién hon
két qua gidm nghéo clia cd nudc cling nhu tiing dia phuong, Iam co s& dé ban hanh cac
chinh sach gidam nghéo phu hgp cho tiing nhém déi tuong, ciing nhu phan bé ngan
sach hop ly, hiéu qua hon;
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Xu hudng do ludng nghéo da chiéu da dugc nhiéu qudc gia trén thé gidi tiing budc ap
dung (khoang 20 nudc), va dugc UNDP, WB khuyén cdo cac qudc gia nén st dung thay
vi do ludng nghéo don chiéu?.

1.3. Nguoi nghéo

Ngudi nghéo la nhiing ngudi cé cudc s6ng bap bénh vi khong ti€p can cac diéu kién
vat chat va dich vu dé c6 dugc mot cudc séng dm no. Ho thiéu cac diéu kién dam bao
cac nhu cau téi thiéu clia con ngudi vé &n, mac, &, di lai, hoc hanh va cham soc suc khoé;
ti€p can vai cac két cdu ha tdng va cac nguén luc xa hoi kém; thi€u tu tin va dé bi tén
thuong; it co diéu kién tham gia vao cac quyét dinh clia dia phuang va tang trudng,
phét trién kinh té - xa hoi. D€ xac dinh ngudi nghéo can can ¢l vao s6 chiing nhan ho
ngheo. Ngudi nghéo la ngudi 6 tén trong s6 chiing nhan hd nghéo/sé theo déi quan
ly hé ngheéo.

1.4. H6 nghéo, Xa nghéo va Ho can nghéo

H& nghéo la hd c6 thu nhap binh quan trén dau nguai trén thang it hon hoac bang
chudn nghéo. D& xéac dinh hé nghéo con phai can cir vao tinh trang nha & va gia tri tai
san va phuong tién san xuat (nha & tam bg, tai san khéng c6 gia tri, thi€u phuong tién
san xuat). Theo dé, xa nghéo la xa co ty 1& hé nghéo tir 25% tré 1én, dugc xac dinh theo
chudn nghéo hién hanh.

Theo tai liéu tap huan can bo XDGN xa, huyén (2011), hé can nghéo la ho c6 muc thu
nhap binh quan trén dau ngudi trén thang tur trén chuan nghéo dén téi da bang 130%
chuédn ngheo.

1.5. Xa dac biét khé khan viung bai ngang viing ven bién va hai dao

La cac xa co vi tri & vung bai ngang ven bién hodc la cac xa cén, bai, dam pha, ban dao,
hai ddo va c6 da cac diéu kién sau:

- La cac xa nghéo theo tiéu chi xa nghéo do B6 LDTBXH quy dinh tai Quyét dinh s6
587/2002/QB-LDTBXH ngay 22/5/2002 va khéng thudc xa 135;

- Con thi€u ca s& ha tang thiét yéu phuc vu san xuat, tuy theo diéu kién cu thé tiing
xa, bao gbm: b bao chéng triéu cudng, ke, cong trinh thuy Igi, tram bom cap nudc
bién cho nuéi tréng thuy san, lam mudi, dudng ra bén ca, chg ca*.

1.6. Chuan nghéo quéc gia

O nudc ta, qua 6 1an cong bé chudn nghéo dai tinh theo thu nhap binh quéan dau nguai
trén co sé la gao hoac tién. Lan thit 6 cong bo vao nam 2011° . Thu nhap binh quan/dau
ngugdi/thang. 400.000 dong d6i vai khu vuc ndng thon va 500.000 dong ddi véi khu vuc
thanh thi. Ngoai chudn nghéo trén, khi xac dinh hé nghéo can xem xét thém vé tinh
trang nha G, d6 dung sinh hoat; tai san va phuong tién san xuat ctia hé gia dinh.

2 http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/chitiettin.aspx?IDNews=20720

3 Bé Lao déng - Thuong binh va Xa h¢i (2011), Tai liéu tdp hudn cdn b6 XDGN xd, huyén, nxh Lao déng-Xa hoi

4 Quyét dinh s6 257/2003/QD-TTg ngay 03/12/2003 cia Thi tudng Chinh phu.

5 Qb 09/2011/Qb-TTg, 30/01/2011, clia Thi tudng chinh phl dp dung cho CT MTQGGN, giai doan
2011-2015.
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1.7 Chuan nghéo dia phuong

Céc tinh, thanh phé truc thuéc TW c6 thé nang chudn nghéo cao hon so véi chuan
quoc gia néu thda man 3 diéu kién sau day:

- Thu nhap binh quan dau ngudi cta tinh/thanh phé I6n hon thu nhap binh quan
dau ngudi ctia quéc gia;

- Ty lé hé nghéo cuta tinh/thanh phé phai nhé hon ty 1é nghéo cta ca nudc;

- Tu can déi dugc nguén luc dé thuc hién cac ché dé chinh sach truc ti€p cho ngudi
ngheo, ho nghéo, xa nghéo.

Il. NGHEO POI, NGUYEN NHAN DAN PEN NGHEO DOI VA VAN DE CUA
NGUOI NGHEO

2. 1 Tinh hinh nghéo déi

TU nhitng ngay dau thanh lap nudc (9/1945) Chu tich H6 Chi Minh da coi d6i nghéo la
mot thi gidc trong ba thi gidc (gidac déi, gidac dét, gidac ngoai xam) va dé ra nhiém vu
phai“diét’, tuc la phai xda bd dé ai ciing c6 com an, 40 mac, ai cling dugc hoc hanh.

Tuy nhién, nén kinh té ctia ta chua phat trién va cing vai nhiéu nguyén nhan khac, nuéc
ta van con mot s6 bod phan dan cu dang phai séng trong tinh trang déi nghéo. Tt nam
1986, dac biét 1a tir nam 1989 trd lai day, thuc hién chinh sach d6i mai va mé clra clia
Dang - Nha nudc, dat nudc da co nhiing chuyén bién tich cuc doi séng vat chat cling
nhu tinh than clia nhan dan ta da dugc cai thién dang ké, dai bo phan dan cu da co cudc
s8ng 6n dinh, nhiéu nhu cau clia con ngudi dugc dap tng, nhan dan ta da khéng chi cé
com no, 40 mac ma nhiing nhu cau vé van hoa tinh than da dugc dap ing. Theo s6 liéu
diéu tra tinh trang giau nghéo ctia Téng cuc Théng ké (1993), ca nudc ¢ 51,7% gia dinh
tu danh gia kha 1én so v6i nam 1990; 30,7% gia dinh cé muc s6ng cai thién mot s6 mit.

Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, van con mot bo phan dan cu séng trong tinh trang
nghéo khé, dudi muc séng trung binh clia xa héi trong dé khéng it gia dinh roi vao
hoan canh thiéu déi gay gét. Bay la van dé can dugc giai quyét cap bach, d6 khong chi
la van dé nhan dao ma con la mot trong nhitng muc tiéu hang dau trong chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi cGa dat nudc, nham nang cao muic séng cho moi ngudi dan
dé thuc hién muc tiéu dan giau nudc manh, xa hoi dan chd, céng bang, van minh.

Nhan thic dugc trach nhiém do, BPang va Nha nudc da cé chu truong xod doi gidam
nghéo, nham déng vién stic manh toan Dang, toan Dan, tao diéu kién gitp d& cac hod
nghéo déi vugt qua khé khan, tu vuon 1én thoat khoi canh ngheo.

Nghi quyét V ctia Ban chdp hanh trung uong Bang (khoa VIl) da nhan manh “Cung véi
qud trinh d6i mdi, tdng trudng kinh té€ phdi tién hanh céng tdc xéa déi giam nghéo, thuc
hién c6ng bdng xa hoi, trdnh su' phdn héa gidu nghéo qud gidi han cho phép” Chu truong
XDGN la cha truong rat dung dan va kip thai ctia BDang, Nha nudc, hgp vdi long dan
nén dugc cac cap cac nganh va toan dan hudng tng thuc hién rong rai trong ca nuéc
va buéc dau cé két qua. Tt 30% nghéo dd6i clia nam 1991, da gidm xuéng con 28% nam
1992 va 22% nam 19936,

6 Theo chudn nghéo: TNBQ/BEN < 15 kg gao; diéu tra 43/53 tinh, thanh phé, ctia BLD-TBXH - Téng cuc Théng Ké.
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Sau dé, B6 LBTBXH; Téng cuc Théng ké, B6 Néng nghiép va Cong nghiép - Thuc phdm
dua ra chuan muc dé xac dinh doi nghéo thdi ky 1993-1995 (cong bé lan thi 1) theo
chudn nay, nam 1995 ca nudc cé: 2.595.518 hd nghéo, chiém 18,42% tng s6 ho ca
nudc; 716.184 ho doi, chiém 5,08% t8ng s6 hd ca nudc. Theo chuan nghéo (lan Il) 1996-
1997, ty 1& nghéo doi gidm tur 20,3% cubi nam 1995 xudng 19,2% nam 1996 va 17,7%
nam 1997.

Xba déi giam nghéo da trd thanh phong trao déu khédp & cac tinh, thanh phé va hiéu
quad ctia XDGN thé hién ré. Song, dién d6i nghéo van con nhiéu, nén viéc trién khai
manh mé va sau réng hon nifa chd truong nay dang la nhiém vu vo cing quan trong
clia Padng - Nha nudc ta. Pai hoi VIl ctia Bang da xac dinh “Xda ddéi giam nghéo la mét
trong nhing chuong trinh phdt trién kinh té - xa héi vira cdp bdch truéc mdt, vira co ban
ldu dai”. Nghi quyét nhan manh phai thuc hién tot chuong trinh XDGN, nhat la doi vai
vling can ct cach mang, ving déng bao dan téc. Xay dung va phat trién quy XDGN
bang nhiéu nguén vén trong va ngoai nudc; quan ly chat ché, dau tu dung déi tuong
va ¢6 hiéu qua. Muc tiéu XDGN do Dai hoi Bang VIl dé ra la “Giam ty lé déi nghéo trong
téng s6 ho ca nudc tir 20-25% hién nay xuéng con khéang 10% vao ndm 2000, binh qudn
giam 300 ngan hé/ndm. Trong 2-3 nam ddu cua ké hoach 5 ndm, tdp trung x6a co ban h
daoi kinh nién”.

Dai hoi da dua ra chd truong xdy dung phong trao XDGN trd thanh Chuong trinh Muc
tiéu quoc gia XDGN nham nhanh chéng dua cac ho déi nghéo thoat khéi hoan canh khé
khan, ting thi€u s6m hoa nhap véi su phat trién chung clia dat nudc cang la thuc hién
cam két XDGN tai Hoi nghi thuong dinh thé giGi vé Phat trién xa hoi tai Cophenhagen
nam 1995. Chu truong nay da dugc cu thé trong nghi quyét Trung uong IV khéa VIl chia
Pang ta.

Thuc hién chd truong trén, nam 1998 Tha tudng chinh phu ky Quyét dinh 133/1998/
QD-TTg 23/7/1998. Phé duyét CTMTQG XDGN thai ky 1998-2000 (goi tit 1a chuong trinh
133); theo chudn muc nghéo clia théng bao 1751/LDBTXH, 20/5/97 (Chuan nghéo lan lll).

Nham lam giam su cach biét giau-nghéo, néng thén-thanh thi. Thu tudng chinh pha ky
Quyét dinh 135/1998/QD-TTg 31/7/1998. Phé duyét chuong trinh phat trién KT-XH céc
xa dac biét kho khan (BBKK).

Vi su chi dao quyét liét va su ho trg clia chinh phd, su c6 gang cla cac cap cac nganh,
cac dia phuong, cac tang I6p dan cu va cta chinh ban than ngudi nghéo chuong trinh
da tiing budc dat dugc nhitng muc tiéu dé ra.

Theo chuan nghéo céng b6 ndm 1995, ty 1é hé nghéo déi gidm nhanh tir 19,23% nam
1996 dén cudi nam 2000 con 10,0%. Ty [& nghéo déi trung binh méi nam gidam 2% (gan
300.000 hd).Téng cong 5 ndm qua gidm 1,5 triéu hd nghéo tuang duong 7,5 triéu ngudi;
riéng ho doi kinh nién chiém ty 1& gan 1% téng s6 ho ca nudc.

Phat huy tdc dung manh mé cda chuong trinh MTQG XDGN thdai ky 1998-2000, Thu
tuéng chinh pha ky QD 143/2001/QD-TTg, 27/9/2001. Phé duyét CTMT QG XDGN va
Viéc lam giai doan 2001-2005. Ty lé hé nghéo tir 10,0% (2000) tang 1én 17,18% (dau
2001). Sau 5 nam thuc hién; s6 ho nghéo gidam ti 17,18% clia nam 2001 xuéng con
6,53% nam 2005’.

7 Chudn nghéo theo QP 1143/2000/QD-TBXH 1/11/2000.
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Phét huy tdc dung manh mé cda chuong trinh MTQG XBGN thai ky 2001-2005. Thu
tudng chinh pha ky Qb 20/2007/QD-TTg, ngay 5/02/2007 Phé duyét Chuong trinh muc
tiéu quoc gia giam nghéo giai doan 2006 - 2010. Theo QD 170/2005/QD-TTg, ngay
8/7/2005, cta Thu tuéng chinh pht) ap dung cho chuong trinh muc MTQGGN, giai doan
2006-2010 ty 1& hé nghéo tir 6,53% (2005) tang 1én 22% (dau nam 2006) va dén cudi
nam 2010 ty & hé nghéo gidam xudng con 9,45%.

Két thuc chuong trinh 20, Chinh pha ban hanh Nghi quyét 80/NQ-CP, 19/05/2011, vé
Binh huéng gidm nghéo bén ving thai ky tirndm 2011 dén nam 2020. Ty 1é ho nghéo tu
9,45% (2010) tang lén 14,20% (dau 2011)%. Ca nudc co 15 tinh, thanh phé ty 1& hd nghéo
dudi 5%, trong d6 c6 5 tinh, thanh ph6 ty 1& ho nghéo dugi 1% (T/p H6 Chi Minh; Da
Nang; Khanh Hoa; Ba Ria-Ving Tau va Binh Duang); 21 tinh tir 5% dén nho hon 10%; 10
tinh tir 10% dén nho han 15%; 10 tinh tir 15% dén nhd han 20%; 04 tinh tir 20% dén nhd
hon 25% va 02 tinh ty [é hd nghéo trén 25%°.

Nam 2012, c6 2.149.110 ho nghéo, chiém 9,6%. Ty |& hé nghéo phan theo vung: mién ni
Tay Bac c6 ty & hé nghéo cao nhat 1a 28,552%; tiép dén la mién nui Déng Bac 17,39%;
Bac Trung bd 15,01%; Tay Nguyén 15%; Duyén hai mién Trung 12,2%; dong bang séng
Clru Long 9,24%; dong bang séng Hong 4,89%; va Dong Nam b ving cé ty 1é ho nghéo
thdp nhat 13, 1,27%. M6t s6 tinh cé ty 1& ho nghéo con cao nhu: Dién Bién 38,25%; Lai
Chau 31,82%; Ha Giang 30,13%; Cao Bang 28,22%; Yén Bai 29,23.

K&t qua diéu tra cling cho thay, trén toan quéc nam 2012 c6 1.469.727 hé can nghéo,
chiém 6,57%. Ty 1& hé can nghéo phan theo viing: viing c6 ty 1é hé can nghéo cao nhat
la Bac Trung bo 13,04%; vung co ty 1& ho nghéo thap nhat la Dong Nam b 1,08%. Céc
vung con lai xép theo thi tu ty [& hé can nghéo giam dan la: mién ndi Tay Bac 11,48%;
Duyén hai mién Trung 9,32%; mién nui Dong Bac 8,92%; déng bang song Cliu Long
6,51%; Tay Nguyén 6,19%; dong bang séng Hong 4,58%.

Trong khi d6, hd nghéo nam 2013 theo ké qua diéu tra ciia B6 Lao déng - Thuang binh
va Xa hoi trén cd nudc con 1.797.889 hé nghéo (7,8%), giam 1,8% so véi nam 2012, ho
can ngheéo la 1.443.183 ho (6,32%), gidm 0,25% so vGi nam 2012. Trong dé, mién nui
Tay Bac c6 ty 1& ho nghéo cao nhat véi 25,86%, tiép dén la viing mién nui Déng Bac
VGi 14,81%; Tay Nguyén 12,56%; Bac Trung Bo 12,22%; Duyén hai mién Trung 10,15%;
Doéng Bang séng Cliu Long 7,41%; Dong bang sdong Hong 3,63%; Déng Nam B 0,95%.
8 dia phuang c6 ty 1é ho nghéo thap hoac khong con hé nghéo la: Thanh phé H6 Chi
Minh (0%), Binh Duang (0%), Péng Nai (0,66%), Thanh phé Ba Nang (0,77%), Ba Ria —
Ving Tau (0,95%), Ha NGi (1,01%), Tay Ninh (1,67%), Quang Ninh (2,42%). Tuy nhién, mét
s0 tinh cé ty 1& ho nghéo con cao nhu: Dién Bién (35,22%), Lai Chau (27,22%), Son La
(27,01%), Ha Giang (26,95%), Yén Bai (25,38%), Cao Bang (24,2%)... V& s6 hé can nghéo,
vlung co ty 1&é ho can nghéo cao nhat la mién nui Tay Bac (12,92%), ti€p dén la Bac Trung
B0 (12,06%). VUng c6 ty 1é hé can nghéo thap nhat la Dong Nam Bo 1,05%.

8 QP 09/2011/QD-TTg, 30/01/2011, Vé viéc ban hanh chuadn hé nghéo, hd cdn nghéo &p dung cho giai doan
2011-2015.
9 Bao cdo CTMTQGGN giai doan 2006-2010, 31/3/2010 - Cuc BTXH
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So sanh vai nam 2013, két qua diéu tra, ra soat hd nghéo, hd can nghéo nam 2013 tai 64
huyén nghéo theo Nghj quyét 30a/2008/NQ-CP cho thdy con cé nhiing huyén co ty lé
hé nghéo cao trén 60% nhu: Tram Tau, Mu Cang Chai (Yén Bai); Ky Son (Nghé An); Nam
Tra My (Quang Nam), Tay Tra (Quang Ngai)...TU nhiing né luc ctia Chinh pht va cac dia
phuong dén cuéi nam 2014, ty 1é ho nghéo ca nudc giam tur 1,8-2%; riéng ty 1& hd nghéo
G cac huyén nghéo giam binh quan 5% nam. Theo du doan, dén hét nam 2015, ty 1& hé
nghéo chung ca nudc sé ha xudng dudi 5%, dat muc tiéu Qudc hoi dé ra.

2.2. Nguyén nhan nghéo doi

Doi nghéo la van dé kinh té - xa hoi, né vira la hau qua do lich st dé lai nhu hau qua cua
céac cudc chién tranh, ché d6 thuc dan... vira la hé qua cla phat trién, nhu su phan tang
xa hoi, phan héa giau nghéo, clia cac thdm hoa thién nhién, cac nan dai dich mang tinh
toan cau.

Nguyén nhan do6i nghéo rat da dang, cé nhitng nguyén nhan don Ié, nhung cling c6
nhimng dan xen, quan hé nhan qua vai nhau. & nuéc ta, nghéo déi do cac nguyén nhan
cht yéu sau:

2.2.1 Nhém nguyén nhdn do diéu kién tu' nhién, kinh té va xa héi

Viét Nam & vung khi hau nhiét déi gié mua, ti€p giap biénDéng, la quéc giagdém 1 trong
5 8 bao trén thé gidi, cho nén hang nam c6 hang chuc con bao trong dé ¢6 2-3 con bao
manh, |G lut, han hén, thai tiét thay déi... gay thiét hai nang né vé ngudi, tai san, hoa
mau, cd s& ha tdng. Mat khac, Viét Nam c6 3 dién tich 1a déi nui; Dat dai can céi dién tich
canh tac thap; Pia du rdng, dia hinh phc tap, xa x6i héo lanh, giao théng di lai khong
thuan tién, quan hé thi trudng chua phat trién, ca s& ha tang yéu kém, thai tiét khi hau
khac nghiét thusng bi thién tai bao lut, sau bénh, han han mat mua...

Trinh @6 dan tri thap, nhiéu phong tuc tap quan lac hau, té nan xa héi dién bién phuc
tap, ti 1é tdng dan s con cao; Do su cach biét, co 1ap vai tinh hinh phat trién chung nhu
dudng giao thong, phuaong tién thong tin, tién bo khoa hoc ky thuat, phuc Igi xa hoi,
khong noéi dugc ngén nglt chung cda dat nudc...

2.2.2. Nhém nguyén nhén do co ché chinh sdch

Trai qua thoi gian dai trong co ché bao cap da kim ham su phat trién kinh té; vi vay, viéc
x0a b6 ca ché bao cip chuyén sang ca ché thi trudng la dang dan, kip thdi. Song co ché
mdi, nhiéu chinh sach vé kinh té xa hoéi con thiéu, chua déng bo, trong d6 chinh sach
dau tu phat trién dac biét 1a dau tu phat trién ndng nghiép - néng thén; Cac chinh sach
uu dai, khuyén khich, san xuat, tao viéc lam, y té, van hoa, gido duc; Chinh sach dau tu co
s& ha tang chua théa dang, nhat la & cac vung nui, ving cao, vling sau...

2.2.3. Nguyén nhdn do badn thdn ngu'di nghéo

Ngoai nhing tac déng trén, van dé nghéo doi con do yéu t6 cht quan clia ngudi nghéo
nhu:

Thiéu vén; thi€u kién thuc; thi€u thong tin vé thi trudng; thiéu dat; dong con, thiéu lao
dong; that nghiép; rui ro, 6m dau, tai nan; vudng vao té nan xa hoi.
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M6t bd phan khong nhé ngudi nghéo, xa nghéo van con tu tudng y lai, trong cha vao
su ho trg ctia Nha nudc, chua ch déng vuon 1én thoat nghéo.

Cac nguyén nhan trén tac dong qua lai 1an nhau lam cho tinh trang nghéo déi trong
ting vung thém tram trong, gay gat...

2.3.Van dé cia ngudi nghéo

Xét ti nguyén nhan dan dén nghéo doi va thuc trang vé cudc séng clia ngudi nghéo,
ngudi nghéo gap vé s6 van dé. Tuy nhién, nhom lai, c6 thé thay, co mét s6 van dé chinh
& ngudi nghéo can dugc quan tdm dé trg giup ho mét cach hiéu qua. Bé la:

- Han ché trong ti€p can nguén luc, dich vu, chuong trinh va cac chinh sach
- Han ché vé van dé nhan thuc

- Thiéu kién thiic va ky nang can thiét dé déi pho vai nhing rdi ro trong cudc séng
ca nhan, gia dinh va cong dong, dé thich tng kip vGi su phét trién ctia cong dong
va xa hoi.

I1l. CAC CHINH SACH HO TRG GIAM NGHEO

Dé trg gilip ngudi nghéo vugt qua nhiing khé khan truéc mat, Nha nudc da dua ra mot
loat cac chinh sach thudc cac linh vuc an sinh nhu: chinh sach trg cap xa héi, hé trg y té,
chinh sach hé trg gido duc, hé trg hé trg hoc nghé, chinh sach uu dai chinh sach hé trg
dat &, san xuat, nudc sinh hoat, nha &, nuéc sach, vé sinh méi trudng, chinh sach hé trg
ngudi nghéo lam an khuyén néng, 1am ngu va hé trg sdn xuat phat trién nganh nghé,
ngoai ra c6 nhiing chinh sach danh riéng cho 62 huyén ngheo va cac dich vu xa hoi.

3.1. Chinh sach trg cap xa hoi

- Chinh sach trg cap xa hdi thudng xuyén cho tré em mé c6i; ngudi cao tudi co don,
thudc ho gia dinh ngheo;

- Chinh sach trg gitp dot xuat: Nhirng ngudi, hé gia dinh gap kho khan do hau qua
thién tai hodc nhing ly do bat kha khang khac gay ra. Ngoai khoan trg cap néu
trén, néu ho gia dinh thudc dién nghéo sé dugc xem xét trg gitip thém cac khoan
sau cho dén khi ho thoat khéi dién nghéo: Mién, gidm hoc phi cho ngudi dang hoc
van hod, hoc nghé; dugc cap thé bao hiém y té€ hodc kham chita bénh mién phi tai
cac ¢d s& chira bénh clia Nha nudc; dugc vay von uu dai dé phat trién san xuat.

3.2. Chinh sach hé tro vé y té

Théng tu lién tich s6 09/2009/TTLT-BYT-TC ngay 14/8/2009 ctia lién BS Y té - Tai chinh
huéng dan thuc hién bao hiém y té. Theo quy dinh thi cac déi tugng: (i) ngudi thudc
dién hudng trg cap bao trg xa hoi hang thang la cac déi tugng quy dinh tai Nghi dinh s6
67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 ctia Chinh ph véi nhiing stia d6i vao ngay 27/2/2010
hudng dan vé chinh sach trg gitp cac déi tuong bao tro xa hoi; (i) ngusi thudc ho gia
dinh nghéo, ngudi dan tdc thiéu sé dang sinh séng tai ving c6 diéu kién kinh té-xa hoi
kho khan, dac biét kho khan theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh pha va tré em mé céi,
tré em bi bo roi dugc gia dinh, ca nhan nhan nuéi duéng quy dinh tai khoan 7 Diéu 4
Nghi dinh s6 67/2007/ND-CP va tré em la con clia ngudi don than. (i) ngudi thudc ho
gia dinh can nghéo theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu; (iv) Tré em dudi 6 tudi,

13




CONG TAC XA HOI VOI NGUGI NGHEO

14

dugc Nha nudc hoé trg kinh phi mua thé BHYT va dugc huéng cac ché hé vé cham socy
té theo quy dinh ctia Luat Bao hiémy té, Trg cap dé mua thudc chita bénh théng thudng;
riéng ngudi nhiém HIV/AIDS dugc hé trg diéu tri nhiém trung co héi mic 250.000 dong/
ngugi/nam;”

3.3. Chinh sach hé trg gido duc

3.4.

Quyét dinh s6 70/1998/Qb-TTg ngay 31/3/1998 ctia Thii tuéng Chinh phu vé viéc
thu va st dung hoc phi & cac co sé gido duc va dao tao cong lap thudc hé thong
GD-BT quéc dan va Théng tu hudng dan 54/1998/TTLT B6 GD&DPT va Bo Tai chinh
ngay 31/8/1998 hudng dan thuc hién thu, chi va quan ly hoc phi & céc ¢d s& gido
duc va dao tao cong lap thudc hé thong GD&DT quéc dan quy dinh gidm 50% hoc
phi cho hoc sinh, sinh vién la con hdé nghéo (riéng hoc sinh ti€éu hoc dugc mién hoc
phi theo Luat gido duc).

Qb s6 1121/1997/QD-TTg ngay 23/12/1997 cia TTg vé hoc béng va trg cap xa hoi
véi hoc sinh, sinh vién cac truong thudc dao tao cong lap.

Thong tu s6 53/1998/TTLT/B6 GD&DT - Bo Tai chinh va Bo LD-TB&XH huéng dan
thuc hién ché& d6 hoc béng va trg cap xa hoi déi véi hoc sinh, sinh vién cac trudng
dao tao céng lap, quy dinh hoc sinh sinh vién con hé nghéo hudng muc trg cap xa
hoi va dugc hudng hoc bong khuyén khich.

Quyét dinh 157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 ctia Thu tudng Chinh phu vé tin
dung d6i vai hoc sinh, sinh vién quy dinh hoc sinh, sinh vién con em ho can nghéo
dugc vay von tin dung uu dai ctia Ngan hang chinh sach xa hoi.

Nghi dinh s6 49/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 ctia Chinh pht quy dinh vé mién,
gidam hoc phi, hé trg chi phi hoc tap va ca ché thu, st dung hoc phi d6i véi co sG
gido duc thudc hé théng gido duc quéc dan tir nam hoc 2010- 2011 dén nam hoc
2014 - 2015. Theo dé, hoc sinh, sinh vién tai cac cg s& gido duc nghé nghiép va
gido duc dai hoc la ngudi dan téc thiéu sé thudc hé nghéo va hod cé thu nhap toi
da bang 150% thu nhap ctia hd nghéo dugc miém gidm hoc phi.

Ngoai cac chinh sach trén, hoc sinh con em hé nghéo va déi tugng bao trg xa hoi
dugc mién giam hoc phi va cac khoan déng gop khac, dugc cap sach giao khoa va
hoc phdm theo Nghi dinh 88/2001/ND-CP ngay 22/11/2001 ctia Chinh pha vé phé
cap gido duc Trung hoc co s6.

Chinh sach hé trg hoc nghé

Théng tu sé 102/2007/TTLT/BTC-Bo LDTBXH ngay 20/8/2007 cla lién bo Tai chinh-
B6 LD-TBXH hudng dan co ché quan ly tai chinh d6i véi mét s6 du an cdia chuong
trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo.

Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 clia Thu tudng Chinh pht phé duyét
Dé an “Dao tao nghé cho lao déng néng théon dén nam 2020”. Theo dé, lao déng
néng thon thudc dién dugc hudng chinh sach uu dai ngudi c6 cong véi cach mang,
hé nghéo, ngudi dan toc thiéu s6, ngudi tan tat, ngudi bi thu héi dat canh tac dugc
hé trg chi phi hoc nghé ngan han.
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3.5. Chinh sach tin dung uu dai

- D0Gi tugng cla chinh sach la hd nghéo, ngusi nghéo, nguai san xuat kinh doanh &
nhing xa kho khan, hé déng bao dan téc thiéu sé dac biét kho khan.

- Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 4 thang 10 nam 2002 cta Chinh phu vé tin
dung déi v6i ngudi nghéo va déi tugng chinh sach khac.

- Noi dung chinh sach cho vay uu dai theo hinh thuic tin chdp, muc vay dugc diéu
chinh qua tung thai diém tu 3 triéu déng/ho 1én muic 7 triéu va 10 triéu déng/hod
va lai suat & muc 0,5% va 0,6%, dong thai gidam 15% & khu vuc Il

- Qb 62/2004/Qb/TTg, 16/4/2004 clia Thi tuéng Chinh phti vé tin dung vé cap nudc
sach vé sinh méi trudng cho hdé nghéo, xa mién nui, xa dac biét khé khan.

- Quyét dinh s6 31/2007/Qb-TTg ngay 5/3/2007 clia Thu tudng Chinh phu vé tin
dung d6i vai hé gia dinh san xuat kinh doanh tai vung khé khan (cap xa) dugc quy
dinh tai QD s6 30/2007/QB-TTg ngay 5/3/2007 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Quyét dinh s6 32/2007/ QD/TTg ngay 5/3/2007 clia Thi tudng Chinh pht vé cho
vay von san xuat déi véi ho déng bao dan toc thiéu s6 dac biét khé khan cé mic
thu nhap bang <50% mtic thu nhap binh quan hé nghéo c6 phuong an san xuat.

3.6. Chinh sach hé tro dat &, dat san xuat, nudc sinh hoat, nha &, nuéc sach, vé
sinh méi truong

- Quyét dinh s6 134/2004/ QB/TTg ngay 29/7/ 2004 ctia Tha tuéng Chinh pha vé
mot s6 chinh sach ho trg dat san xuat, dat 6, nha & va nudc sinh hoat cho hé déng
bao dan tdc thiéu s6 d&i séng kho khan.

- QDb s6 146/2005/QD/TT, 15/6/2006 cia Tha tuéng Chinh phd vé chinh séch thu héi
dat sdn xudt ca cac ndng, lam trudng dé giao cho hd dong bao dan toc thiéu s6
nghéo. QD s6 07/2007/QD-TTg, 4/5/2007 ctia Tha tudng Chinh ph( vé stia déi b
sung moét s6 diéu clia Quyét dinh 146/2005/QB/TTg clia Thu tudng Chinh ph vé
tin dung.

- Quyét dinh s6 74/2008/QD/TTg ngay 9/6/2008 vé mét s6 chinh sach hoé trg dat 6,
dat san xuat va gidi quyét viéc lam cho déng bao dan téc thiéu s6 nghéo ddi séng
kho khén viing déng bang séng Cltu Long giai doan 2008-2010.

- Quyét dinh s6 167/2008/QD/TTg ctia Tha tudng Chinh ph ngay 12/12/ 2008 vé
chinh sach hé trg hd nghéo vé nha &.

- Qb6 112/2007/QD/TTg, 20/7/2007 clia Thu tuéng Chinh phti vé chinh sach ho trg
cac dich vy, cai thién va ndng cao dai séng nhan dan thudc CT 135 giai doan Il.

3.7. Chinh sach hé trog ngudi nghéo cich lam an, khuyén néng, 1dm ngu va hé trg
san xuat phat trién nganh nghé

- Théng tu s6 01/2007/TT/BNN ngay 15/01/2007cla Bd Nong nghiép va Phat trién
nong thén huéng dan thuc hién du an va chuyén dich co cau kinh té néng thon
nang cao trinh d6 san xuat ctia déng bao cac dan téc va mién nui thudc chuong
trinh 135 giai doan Il 2006-2010 va Thong tu s6 79/2007/TT/BNN ngay 20/9/2007
b6 sung mét s6 ndi dung Thong tu 01/2007, quy dinh hd nghéo dugc hé tro.
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- Théng tu lién tich s6 102/2007/ TTLT-BTC-BLDTBXH ngay 20/8/2007 cla BO Tai
chinh va Bé Lao déng- Thuang binh va Xa héi hudng dan co ché quan ly tai chinh
d6i véi mot s6 du an clia chuong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo, trong d6 quy
dinh hé nghéo, ngudi nghéo dugc hé trg.

- Qb 74/2008/Qb/TTg, 9/6/2008, hé déng bao dan téc thi€u sé nghéo vung déng
bang séng Cliu Long, khéng cé dat san xuat mudn chuyén déi nghé, tao viéc lam.

- Ngoai chinh sach riéng d6i véi ngudi nghéo, hé nghéo con dugc huéng méot sé
chinh sach chung vé phat trién kinh té& chuyén d6i nganh nghé theo Nghj dinh
66/2006/ND-CP ngay 7/7/2006 cla Chinh phl vé phat trién nganh nghé néng
thon.

3.8. Chinh sach déi véi 62 huyén nghéo

- Déi véi cac huyén cé ty 1é nghéo cao trén 50%, Chinh pha da c6 Nghi quyét sé
30a/2008/NQ-CP ngay 27/12/2008 vé Chuong trinh hd trg gidm nghéo nhanh va
bén viing, trong dé quy dinh co ché, chinh sach, gidi phap dac thu déi véi cac
huyén nghéo vé hé trg san xuat, tao viéc lam, tang thu nhap; chinh sach gido duc,
dao tao, day nghé, nang cao dan tri; chinh sach can bé déi véi cac huyén nghéo va
cac chinh sach, co ché dau tu co s& ha tang & thon, ban, xa va huyén.

3.9. Dich vu xa hoi

Ngoai cac chinh sach, Nha nudc con thic ddy mét loat cac dich vu xa héi nham gilp céc
c6ng dan trong xa héi c6 thé xay dung cudc séng tét dep han bang su déc lap vé kinh
té, su khdng dinh quyén con ngusi dugc hoa nhap va tham gia vao thi trudng lao déng
cling nhu céc hoat déng cdng dong, xa hoi. Cac DVXH phé bién la la hoat ddng dap tng
nhu cau clia ca nhan va cong déng dé nang cao nang luc cé viéc lam va kha nang hoi
nhap xa hoi nham dam béo cac gia tri chudn muc xa hoi dugc thira nhan.

Dich vu xa héi bao gém: (i) chinh sach hoi nhap xa héi (ho trg gido duc, y té ...); (i) dich
vu dan sinh tai cong dong (ti€p can nudc sach, dién, dao tao nghé, co hoi viéc lam tai dia
phuong, ...); (iii) cac chuong trinh trg gitp xa hoi.

IV. MO HINH GIAM NGHEO VA VAI TRO CUA NHAN VIEN XA HOI
4.1. Mét s6 mé hinh gidm nghéo trén Thé gisi
4.1.1. Cdc mé hinh giam nghéo tai My

Trong nam 2010, c6 téi 15,1% dan s6 séng trong nghéo doéi. Ty 1é ho nghéo trong nam
2010 la ty I& hd nghéo cao nhat ké tir nam 1993. Tir 1993 dén nam 2000, ty 1é hé nghéo
hang nam déu giam, dat 11,3% vao nam 2000.

Nghéo doi la mot trong nhiing thuc té khong thé chdi cai chia doi séng My. Gan nhu tat
ca moi ngudi déu thdy rang véi mot dat nudc giau co nhu Hoa Ky, diéu nay dat ra mot
thach thiic dac biét 1a d6i véi nhimng trudng hgp tré em séng trong nghéo doéi. Xa hoi My
dugc xac nhan la moét nén dao ddic mang tinh chi nghia cad nhan manh mé, trong d6 moi
ngudi phai chiu trach nhiém cho phc Igi cGia riéng minh. Va vi thé, nhiéu ngudi c6 thé
cam thay rang phan phéi lai giau nghéo la vi pham quyén Igi ctia ngudi dan, vi ho dugc
phép lam nhing gi ho thich véi tai san riéng ctia ho. Tuy nhién, diéu nay van cé vé bat
céng (ngay ca doi vGi nhitng ngudi ing hd manh mé chd nghia ca nhan) khi ma nhiéu
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tré em phai chiu sy d6i nghéo ké thira tir cha me clia ching, nhu vay rd rang chung
khong dang phai chiu trach nhiém cho hoan canh ctia minh, vi vay hau hét moi nguai
déu tin rdng can phai c6 diéu gi d6 dugc thuc hién dé thay déi van dé do.

Trudc nhitng ndm 60 cuia thé ky trudc, chuong trinh quan trong nhat dugc thuc hién dé
xda doi giam nghéo & Hoa Ky la huu tri, cung cdp thong qua an sinh xa héi. An sinh xa
hoi la mot chuong trinh dat nhiéu thanh cong. Khai dau rat khiém tén trong néam 1930
nhu la mot trong nhiing cai cach ctia New Deal, dén cudi thé ky 20, da gan nhu loai bo
déi nghéo & ngudi cao tudi, dac biét la sau khi chuang trinh chdm soc y té cho ngudi
cao tudi dugc b6 sung vao nhimng nam 60. Cling cé mot sé chuang trinh huéng dén tré
em, nhung bi dnh hudng xau b&i ngudn tai trg hodc cac tiéu chudn dat ra, hién nhién
la khéng di dén thanh cong.

Vao nhirng nam 60, mét phan cta chuong trinh nghién ctu “Buc tranh toan canh xa
hoi” (“Great Society”) da c6 nhing nd luc dé giai quyét van dé nghéo doi. Lyndon
Johnson tuyén b6 mét “cudc chién ch6ng déi nghéo” va dua ra mét loat cac sang kién
mdi. Diéu quan trong nhat trong sé nay dugc goi la“Vién trg cho nhiing gia dinh c6 tré
em |& thudc”. Chuong trinh nay khi két hgp véi cung cap tem phiéu thuc pham, trg gidp
y té va cac loai trg cap vé nha & da c6 mét tac déng tich cuc vé tiéu chudn séng cua tré
em nghéo, ngay ca khi n6é khéng gitp loai bd dugc su nghéo doi triét dé. Pay la chuang
trinh da duoc biét dén dudi cai tén “Phuc loi”.

Nhing ly Ié ho dua ra kha don gian: bang cach chu cap cho ngudi nghéo nhu mét su
“b6 thi”, cac chuong trinh phuc Igi tao ra sy & thudc hon la quyén tu chid va tu ganh
trach nhiém. AFDC chu cap cho phu nit déc than véi viéc khuyén khich ho c6 con ngoai
hén nhan dé c6 dugc cac khoan thanh toan phuc Igi, va do dé hé théng cing lam suy
yéu gia dinh. T ly do khong dat diéu kién vé su gidi han thai gian va cong viéc, AFDC
tao ra mét nén van hoéa thu dong va vé trach nhiém.

Va trén hét, phe bao thu lap luan, phuc Igi tao ra ké hé cho (ngudi nghéo) gian lan,
giéng nhu tang nhiing chiéc Cadilac cho “nhiing nir hoang phc loi” d€ ho séng tét
han nhiéu so véi cac cdng chiic an luang lam viéc cham chi. Nhiéu ngudi (thudc dang)
tu do cting khéng hai long véi chuong trinh. Mét sé chuong trinh qua chat ché va van
con tré em trong cdnh nghéo déi. Nhiing ngudi khac cdm thay rang cau tric cu thé cla
chuong trinh nay cé tac dung tiéu cuc ma ho goi la “bay nghéo”: Chi danh cho nhiing
nguai c6 thu nhap dudi muic quy dinh da diéu kién dugc nhan cac chuang trinh phc
Igi, va nhu thé ban sé bi mat quyén lgi cia minh néu nhu ban c6 dugc thu nhap trén
ngudng doé, cac chuong trinh khéng tao ra su khuyén khich moi nguai ¢6 gang nang
cao thu nhap tu viéc lam.

Ndm bat dugc diéu nay, cac nha hoach dinh chinh sach ¢ My da dua ra 1 loat chuong
trinh, cling su ho trg clia nhiing nhan vién CTXH chuyén nghiép, nham khuyén khich
va thuc ddy ngudi nghéo nang déng han trong tién trinh gidm nghéo. Cu thé la néu ho
khéng ti€p can cac dich vu gidi thiéu viéc lam va khong lam viéc thi ho sé khong nhan
dugc tién tro cap (tri nhimg trudng hap ngudi nghéo khéng con kha nang lao déng).
Nhu vay it nhat ngudi nghéo ciing phai kiém dugc moét cong viéc dugc tra luong hon
la an khéng ngai roi. Va ho sé cht déng hon cling nhu lam gidm dugc ganh nang cho
Nha nudc.
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4.1.2. Mé hinh giam nghéo tai An dé

Chinh phtt An D6 cung cap mdt mé hinh mai bao gém ké hoach phét trién thanh phé
va xdy dung chinh sach cdng déng, dua vao cach giai quyét nhirng van dé co lién quan.
Day la diéu quan trong giup cac thanh phé dat ra nhimng thé ché nham dap ung tét yéu
cau quan ly do thi.

Day la diéu can thiét gitp chinh quyén dé thi chuyén dich cac chinh sach quéc gia va
cac chuang trinh thanh hanh déng cu thé. Mot trong nhiing bién phap can thiét giup
xda doi giam nghéo bén viing la phan cap va xay dung nang luc & cap dia phuong truc
thudc Trung uong. Xoa doi gidm nghéo doi héi thay d6i quan diém va phat trién ky nang
& ca cac quan chuc chinh phti cling nhu cac quan chiic & dia phuong truc thudc Trung
uong. Ho can phai coi ngudi nghéo la déi tac ctia ho, chit khéng phai “cai tri”,
Vai tro clia can bo thanh phé truc thuéc Trung uang tao diéu kién thuan lgi cho viéc tao
ra cac co ché ho trg & cap dia phuong. Cac ky nang c6 tinh chat ky thuat va quan ly can
phai dugc tang cudng. Cac thanh phé va chinh quyén d6 thi co vai trd |6n trong viéc tao
ra su khac biét doi véi cac Muc tiéu thién nién ky (tir muc 1 dén muc 7): Vé dich vu gido
duc vay té& bao vé moi trudng, cai thién diéu kién séng cla cu dan khu 6 chuét, ciing
nhu cung cdp mot bién phap quan tri manh mé hé trg thuc hién cac Muc tiéu Phét trién
Thién nién ky cho tling ving théng qua quy hoach, quy trinh chién lugg, va su tham gia
clia cong dong dia phuong.

Theo Muc tiéu Phét trién Thién nién ky 8, cdc m&i quan hé cong déng, chinh quyén dia
phuong, quéc gia, cac t6 chiic phi chinh ph, Lién Hop Quéc va cac té chic cha ho sé
thuc day viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky & cap dia phuong, cing
c6 su lién két gitra chinh quyén cap quéc gia va chinh quyén dia phuang, tang cudng tu
ban tu nhan va tang cudng quan ly nha nudc cho ngudi nghéo. Hai yéu té nay co vai trd
cuc ky quan trong dé dia phuang phan cap va quan ly dé thi tot.

Phan cap dan cha dia phuong la phuang phap quan trong gitip nang cao tién trinh dan
cht. Cac chinh quyén dia phuong phai c6 thién chi chinh tri va kha nang hanh chinh dé
thuc hién cac nguyén tdc quan tri t6t trong tiing trudng hop cu thé, minh bach trach
nhiém cua ho, va cé su tham gia clia cdng dan trong viéc ra quyét dinh. Vi vay, chia khoa
can thiét cho x6a ddéi gidm nghéo bén vimng la phan cap va xay dung nang luc & cap dia
phuong truc thudc Trung uong, day la diéu rat quan trong gitp thanh phé dua ra co cau
t6 chic dap Ung yéu cau quan ly do thi tot

4.1.3. M6 hinh giam nghéo tai HongKong

Chuyén sang bdi canh la mét dia phuong (truc thudc Trung Qudc), Hong Kong la mot
thanh phé hién dai c6 kinh nghiém téang trudng kinh t&€ manh mé. Hién nay, cac chi sé
kinh té cGia thanh phé cho thdy mét nén kinh t€ manh mé vai tiéu chuan séng cao. (Li,
2006) Tuy nhién, trong bdi canh nay, su chénh léch gitta ngudi giau va ngudi nghéo
cling ngay cang réng han. Dan s6 thudc dién nghéo tang cao va céc tiéu chudn séng
clia ngudi nghéo thi ti€p tuc xau di (ATV, 2005). Dua trén di liéu thong ké diéu tra dan
s8 va nghién ctiu ctia Chinh pht cling cac t chic phi chinh pha, tinh trang d6 thi nghéo
& Hong Kéng xau di, va cdn nhanh chéng cé bién phap dé giai quyét nhiing van dé nay
théng qua cac danh gia va cai tién nhing chinh sach hién hanh.

Cac bién phéap giam nghéo ctia Chinh pha tir lau da dugc gan lién véi chinh sach xa hoi,
cung cap mét mang ludi an ninh an toan xa hoi, cung cap hé trg tai chinh va thuc day su
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linh hoat xa héi I6n hon cho ngudi nghéo. Tuy nhién, bat chap nhimng bién phap nay,
tinh trang nghéo déi van lién tuc dién bién xdu. Nam 2000, lo ngai bdi stic ép manh mé
tu xa hoi, lan dau tién trong lich st Hong Kong, Chinh phi Hong Kong (HKG) cong bé
céng khai rang thanh phé dang phai déi mat véi mét cudc khiing hoang déi nghéo.

Nam 2007, mot béo cdo nghién ctiu ctia Uy ban nghéo déi (RCoP), da phan tich tinh
trang nghéo dai va chi ra rang (Chinh phu) dang thi€u cac bién phap chinh sach dé
khac phuc hau qua. Mot danh sach kién nghi da dugc dé xuat dé Chinh phd xem xét
xay dung cac chinh sach mdi cho xo0a déi giam nghéo. Tuy nhién, Chinh phti van con
phai trdi qua mot qua trinh thao luan ky cang dé xac dinh tinh kha thi, lap k& hoach va
thuc hién cac bién phap da dugc dé xuat. Uy ban nghéo doéi phan anh thuc té ring cé
mot cudc khiing hodng déi nghéo, va mai chi gan day van la méi de doa nghiém trong
déi véi chinh pha.

Véi tinh trang trén, chinh pha da thanh lap Uy ban vé déi nghéo (CoP), bao gém dai
dién tur tat ca cac linh vuc trong xa héi, dé tién hanh mot cudc nghién clru nham tim
hi€u tinh trang déi nghéo va cung cap cac gidi phap lam thé nao dé giai quyét cudc
khiing hoang. Nghién cttu chi ra rang viéc x6a déi giam nghéo can ting cudng nang
luc va cé sutham gia, hgp tac clia nhiing can bd & cap do dia phuong thuéc nhiing ban
nganh khac nhau dé€ dsi pho véi nhiing van dé nghéo da dang. Sau khi ing dung cach
ti€p can nay thi da cé nhing tin hiéu tich cuc trong linh vuc gidm nghéo.

4.1.4. M6 hinh giam nghéo tai Brazin va Mexico

Brazil da trd thanh nudc binh dang nhat thé gisi vé thu nhap. Tuy nhién ngay nay,
muc d6 binh ddng nay da gidam nhanh hon bat ki quéc gia nao khac. T nam 2003 -
2009, thu nhap clia ngudi nghéo & Brazil da tang 7 lan, bang véi thu nhap cla ngudi
giau trong nudc. Trong thai gian nay, ti 1é giam doi da giam manh, tir mic 22% dan s6
xudng con 7%. Khac véi My, tir nam 1980 - 2005, hon 4/5 thu nhap tang thém cua ca
nudc dé vao tui clia 1% ngudi giau. Nhiing ngudi cdng nhan nghéo va trung luu & My
san xudt ra cang ngay cang nhiéu ctia cai, nhung thu nhap cta ho khoéng ti lé thuan
V@i diéu dé. Néu cac xu huéng nay tiép tuc, My sé trd thanh nudc bat binh dédng vé thu
nhap hon ca Brazil. Pha v& cai vong ludn quan doi nghéo. Nh& dau ma Brazil dat duoc
két qua nhu vay? Cé nhiéu nhan t6 gop phan tao ra thanh qua dang kinh ngac nay.
Nhung mét phén I6n la nhd mot chuong trinh xa hoi duy nhat hién dang lam thay doi
cach cac nudc trén thé gidi giup d& ngudi nghéo. Chuong trinh d6 tai Brazil mang tén
Bolsa Familia (tam dich la dai gai dinh),va c6 thé mang nhiéu tén goi khac. & Mexico,
khi chuang trinh dau dugc phé bién rong réi ra toan quéc va dat két qua tuong tu nhu
Brazil trong x6a doi gidm ngheéo, ngudi ta da dat cho né cai tén la Opportunities (tuc
la Co Hoi). Pac diém chung cla chuong trinh nay la chuyén giao tién mat cho ngudi
nghéo mét cach co diéu kién. Cac hé gia dinh nghéo dugc vay tién dinh ky néu ho dat
dugc mét so tiéu chi. Vi du ho phai d@m bao cho con di hoc va kham suc khoe thudng
xuyén, cac ba me phai tham gia cac budi thao luan vé cac chd dé nhu dinh dudng va
phong chéng dich bénh. Thudng thi phu nitla ngudi ding ra vay tién bdi ho hau nhula
ngudi luén chi trad cac khoan tién trong gia dinh. Y tudng clia chuong trinh nay la chéng
déi nghéo hém nay trong khi pha vé cai vong ludn quan ciia nghéo déi vao ngay mai.
Tai Mexico, chuong trinh Opportunidades ngay nay dap ung cho 5,8 triéu hé gia dinh,
khoang 30% dan s6 nudc nay. Mot gia dinh tham gia chuang trinh Opportunidades c6
mot con dang hoc ti€u hoc va trung hoc sé dap tng da diéu kién dé nhan khoan trg
cép téng céng 123 USD/ thang. Cac hoc sinh cling c6 thé nhan tién hoc béng do nha
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trudng va nhiing em két thuc bac trung hoc ding thai gian sé dugc trg cap mét lan la
330 USD.

Bolsa Familia, v&i nhiing tiéu chi doi héi tuong tu nhung la chuong trinh quy mé hon
nhiéu. Cac chuong trinh cho vay c6 diéu kién da bt dau trudc thai téng théng Luiz
Inacio Lula da Silva, nhung 6ng da cling c6 nhiéu chuong trinh khac nhau va mé réng
chung. Dén nay, khoang 50 triéu hé gia dinh & Brazil, chiém ' dan s6, da dugc tham
gia chuang trinh nay. Cac gia dinh nghéo dugc huéng muc trg cap hang thang khoang
12 USD cho méi con nhé dudi 15 thang tudi dang di hoc, t8i da ba con. Va c6 thé nhan
thém 19 USD/ thang cho méi con 16 - 17 tuéi dang di hoc, t6i da 2 con. Ngoai ra nhiing
gia dinh nao dang séng trong ngudng cuc nghéo dugc nhan mét khoan tién la 40 USD
ma khoéng can diéu kién khac. C6 thé téng clia cac khoan tién nay la nhd, nhung mét gia
dinh dang séng trong canh cuc nghéo & Brazil dugc nhan déi thu nhap khi dat t&i muic
cG ban. R6 rang, Bolsa Fmilia da giup giam ti &€ nghéo déi tai Brazil.

Chuong trinh nay da giam nghéo déi theo hai hudng. Mét la: truc tiép dua tién cho
ngudi nghéo. Viéc nay phai van hanh tét va dam bao tién khong bi danh cép hodc lam
dung. Brazil va Mexico da rat thanh cong trong viéc chi cho cac déi tugng nghéo tham
gia. Tai hai qudc gia nay, tinh trang nghéo déi da giam han, dac biét la nhirng ngudi cuc
nghéo, va dang bat dau thu hep khoang cach giau - nghéo. Muc dich khac clia chuong
trinh la ddm bdao cho tré em dugc gido duc va cham soc stc khde. Bay la muc dich dai
han hon va ciing khé dong dém dugc. Tuy nhién c6 thé thdy cac chuang trinh cho ngudi
nghéo vay c6 diéu kién & Mexico va Brazil giup ngudi ta khoe hon, va dam bao tré em
dugc dén truong. Ngay nay tai Mexico, tinh trang suy dinh dudng, thi€u mau va coi coc
da gidm manh, thé hién & ti 1é mac bénh & tré em va ngudi I6n. Ty 1& chét trong bao thai
hodc sa sinh cling gidm. Trong khi d6, bién phap ngura thai & khu vuc néng thén da dugc
tdng cudng, ty lé tré vi thanh nién mang thai ngoai y muén gidm han. Nhung hiéu qua
I6n nhat c6 thé nhin thady dugc la gido duc. Tré em tham gia Opportunidades bi dup it
hon va dugc di hoc nhiéu han. S6 lao dong tré em cling gidm. Tai cac khu vuc nong thén,
ty lé tré em budc vao bac trung hoc ca s& tang 42%. Dang ki vao cac trudng cap ba &
nong thon tang t6i 85%.Cac téc ddng manh nhat trong gido duc cé thé thay ré trong cac
gia dinh ma ngudi me chi dugc hoc dé biét chit. Dac biét ngudi thé dan ban dia Mexico
¢6 nhitng lgi ich dac biét khi di hoc. M6t Igi ich khac ctia chuang trinh cho ngudi nghéo
vay tién déi vdi toan xa héi, dé la gitp thuc day tang trudng kinh té béi ngusi dugc thu
hudng déu phai tiéu tién, ho dung sé tién dé dé mua cai ma ngudi hang xém nghéo clia
ho lam ra va ban. Ho cling st dung ching nhu mét dang tin dung nhé dé khai cong su
nghiép kinh doanh ctia minh.

4.2, Mét sé mé hinh giam nghéo & Viét Nam

Pugc Ngan hang Thé gigi danh gia la mét trong nhiing nudc ¢6 nhiéu thanh tuu trong
linh vuc giam nghéo, Viét Nam da va dang ap dung nhiéu mé hinh giam nghéo bao gém
nhiéu cac dich vu cong tac xa hoi. M6 hinh xoa doéi giam nghéo tai Viét Nam dugc khai
quat theo cdc nhém chdi yéu nhu sau:

- Mé hinh phat trién kinh té ho ti muc tiéu tao viéc lam tang thu nhap, an ninh
luong thuc XDGN dén phat trién san xuat theo hé sinh thai (VAC, VACR... mang tinh
san xuat hang hoa)

- Mé hinh kinh té trang trai phat trién theo hé sinh thai trén co s& phét trién theo thé
manh san phdm hang hoa da dugc xay dung va ngay cang phat trién, tao ra nhimng
vung chuyén canh, sdn pham hang hoa dac san, truyén théng.
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- M6 hinh phét trién kinh té tap thé xoa doi gidm ngheéo, trén co s& hinh thanh céac
t6, nhom hé gitup d& nhau lam &n phat trién san xuat, giup nhau ltc kho khan 13
lanh dum 14 rach, nhuté tin dung tiét kiém, té hé trg vay vén, té ngudi nghéo gitp
nhau lam an, mé hinh dugc cac t6 chic hoi, doan thé xay dung va phat trién réng
rai véi hang chuc triéu hoi vién tham gia.

- M@ hinh phat trién lang nghé truyén théng, xay dung thuang hiéu san phdm, mé
rong viéc lam, tadng thu nhap, lam giau, nhu mo hinh lién hoan nuéi trong danh
bat thay hai san gan véi ché bién, tiéu thu sdn pham & cac xa bai ngang ven bién,
lang nghé thu cong my nghé, lang nghé khu ven dé, khu cong nghiép,...

- M@ hinh phat trién cong déng xoéa déi giam nghéo bén viing (mé hinh lan tod),
giadi quyét nguyén nhan burc xic nhat clia tinh trang nghéo déi ctia hd nghéo, xa
nghéo vé nhan thuc, kién thiic lam an dé tao budc dét pha mé dudng thuc hién
ti€p cac giai phap giai quyét nguyén nhan nghéo doi khac dé xoa déi giam nghéo
bén viing theo phuang thic tu cdu.

- Mé hinh lién két gitta doanh nghiép véi ho, xa phat trién vung nguyén liéu, véi ndi
dung gitp hé nghéo vé vén, trg gitp ky thuat, bao tiéu san pham, gitp xa nghéo
vé cd s& ha tang nho phat trién viing nguyén liéu dé xoa déi giam nghéo.

- Mo hinh trao quyén s& hitu bén viing cac cong trinh co s& ha tang, véi hinh thiic
giao cho ho déng bao dan tdc nhan duy tu bao dudng dudng bo & cac tinh mién
nui gép phan tao viéc lam, tang thu nhap, xoa doi giam nghéo.

- Mé hinh xay dung d6i ng huéng dan vién céng dong, can bd lam céng tac xoa
doi giam nghéo kiém khuyén nong vién thon ban cam tay chi viéc gitip hé nghéo
thoat nghéo.

- Mo hinh khuyén khich hé nghéo thoat nghéo véi hinh thic hd trg mét phan lai
suat dé tang kha nang tiép can nguén vén tin dung cia ngudi nghéo va tiép tuc
cho hé thoat nghéo dugc hudng céac chinh sach: tin dung uu dai, y té, gido duc
nham dam bao tinh bén ving xoa doi giam nghéo.

- M6 hinh hé trg ngudi nghéo vé nha &,
- Mo hinh hé trg ngudi nghéo vé y té;
- Mo hinh hé trg con ho nghéo vé gido duc;

- M6 hinh ban gitp ban, hoi gitp hoi vién vugt 1én s6 phan, khic phuc kho khan
x6a doéi gidm ngheo.

- Duan hé trg dau tu cd sé ha tang & nhiing dia ban nghéo, dac biét kho khan;

- Du an nhan réng mé hinh gidm nghéo va du an hé trg nang cao nang luc giam
nghéo, truyén théng, gidm sat va danh gia.

- Mo hinh xay dung d6i ngl hudng dan vién cong déng, can bo lam cong tac xda
déi giam nghéo kiém khuyén ndng vién thon ban cam tay chi viéc gitp ho nghéo
thoat ngheéo.

- Gan day nhat, t6 chuc ActionAid va Oxfam tai Viét Nam da trién khai mé hinh
gidm ngheéo doé thi thong qua“Theo doi nghéo theo phuong phap cung tham gia”
Dén nay moé hinh van dugc tiép tuc thuc hién. Cu thé, ActionAid va Oxfam phdi
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hgp véi cac doi tac dia phuong thuc hién tai 3 phudng/xa. thudc thanh phé Ha
NGi, Hai Phong va thanh phé H6 Chi Minh trong thang 7/2011.Tai méi dia phuong,
mot nhom nong cét sé dugc thanh 1ap nham theo déi tinh hinh nghéo tai dia ban.
Nhom nong c6t gém dai dién cac co quan, ban nganh tai chinh dia phuong dé va
nhom c6 nhiém vu thu thap cac thong tin lién quan dén nghéo.

Nhin chung, cdc mé hinh gidm nghéo & Viét nam da bao gém nhiéu dich vu cong tac
xa hoi. Tuy nhién, con thiéu mot s6 dich vu truc ti€p cho ngudi nghéo nhu dich vu tham
van truc ti€p cho ngudi nghéo, dich vu van déng ngudi nghéo tham gia xay dung chinh
sach. Do cong tac xa hoi chua dugc cong nhan rong rai la mot nghé, vi vay ma vai tro
ctia NVXH ciing chua dugc thé hién mét cach rd nét trong tiing mé hinh gidm nghéo &
Viét Nam.

4.3.Vai tro ctia Nhan vién xa hoi

Nhan vién xa hoi (NVXH) la ngudi dugc dao tao chuyén moén vé cong tac xa hoi (CTXH).
Trong thuc hanh nghé nghiép, ho st dung nhiing kién thiic ky nang lam viéc & cac cap
dé ca nhan, gia dinh va cong déng nham tao ra su thay ddi vé thai do nhan thuc, tang
cudng nang luc cho méi ca nhan, gia dinh va cong déng dé c6 kha nang tu giai quyét
van dé. NVXH phai dam bao phuong phap ti€p can dua trén quyén, lay than cha lam
trong tdm, nang cao nang luc va trao quyén, thic day thay ddi xa hoi, tao su cdng bang
cho moi nhém déi tugng.

Lam viéc véi gia dinh nghéo, NVXH thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Cung cép dich vu xa héi cu thé: Pua ra nhiéu hoat dong khac nhau nhu tu van, tham
van, huéng dan cach lam &n, phét trién kinh té€ ho gia dinh, t6 chuc cac hoat déng
vui chai gidi tri, sinh hoat van hoa tinh than, ho trg két ndi téi cac dich vu kham chira
bénh va hoc tap va cac dich vu xa hoi khac phu hop véi nhu cau ctia déi tugng, trang
bi cac ky nang dé ho c6 thé st dung cac nguén hé trg mét cach hiéu qua.

- Két néi dich vu: NVXH phéi hgp véi té chiic cia minh, quan hé véi cac nguédn hé trg
khac dé huy dong nguén luc, két ndi (nhan luc, vat luc, tai luc) trong cdng déng va
ngoai cong dong, két néi thuc hién cac chinh sach phuc lgi xa héi nham dap tng
nhu cau clia ngudi nghéo, hé ngheéo, giai quyét van dé cua déi tugng.

- Gido duc: Xay dung niém tin trong cudc séng, NVXH truc tiép lam céng tac gido
duc cho ngudi nghéo gap cac van dé vé té nan xa hoi, hodc cé thai dé chap nhan
s6 phan, mat niém tin, thiéu y chi vugt qua kho khan; Nang cao nang luc cho cén
bo lién quan & cdng dong, thanh vién cac gia dinh nghéo dé ho tu giai quyét cac
van dé phat sinh, vugt qua hoan canh khé khan thong qua cac hoat déng truyén
thong tai cdc nhom gia dinh va cong déng nghéo.

- Bién hd: NVXH lam cong tac xa hoi véi ngudi nghéo phai am hiéu va cap nhat kip
thai nhimng chinh sach, luat phap trong linh vuc gidm nghéo dé cuing ngudi nghéo,
dai dién cho ngudi ngheo, hd nghéo yéu cau céc té chic, don vi thuc hién day da
cac quyén Igi chinh dang va hgp phap nham dam bao quyén Igi cho déi tuong.

- HO6 trg tam ly: Cung ca nhan giai quyét cac van dé tam ly, tinh cam, xa hoi giup cac
thanh vién phuc héi va thuc hién tét cac chiic nang ctia minh, hé trg phuc hoi tam ly.

- Tu van ca nhan va nhém: hoat déng ctia NVXH la gitp déi tuong tu lap va cé kha
nang tu quyét, giup ddi tugng dua ra cac gidi phap khac nhau dé déi tugng can
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nhac, lua chon giai phap thich hgp véi minh hodc dua ra quyét dinh diing dan trong viéc gidi quyét van dé
clia chinh minh.

- Quan ly trudng hop: lam viéc vai nhiing hd nghéo gap nhiéu kho khan va can c6 su trg gitp lau dai dé ho
c6 thé khac phuc vugt qua hoan cdnh nghéo khé ctia minh. Trong phuong phap nay, NVQLTH sé tap trung
nhiéu vao viéc diéu phéi, hé trg két ndi cac nguén luc dé dap tng nhu cau, gidi quyét van dé cho gia dinh.

- Thanh lap va (hé trg) diéu phdi nhém: NVXH tiép can cdc nhdm hodc thanh lap cac nhém tuong trg dé ho
trg gidi quyét van dé ctia ngudi nghéo, hd nghéo theo nhiéu phuang phéap nhu trang bi théng tin kién thiic
dé thay ddi nhan thuc, nhiing ky nang dé giai quyét cac van dé ma ho dang quan tam, hé trg tam ly cho cac
nhom c6 nhiing khé khan trong cdc méi quan hé va mau thuén chinh trong ban than...

- H6 trg nang cao nang luc cho cac cong dong nghéo: vai vai tro la tac vién cong dong, NVXH hé trg tim kiém
nhimng nhan té tich cuc va cé y tuéng d6i mai trong cdng déng dé nang cao nang luc cho ho bédng trang
bi cac kién thiic ky nang can thiét khi lam viéc vGi cdng dong, cach thic thu hiat sy tham gia clia ngudi dan
trong cac hoat dong xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach va t6 chuic thuc hién giam sat cac hoat dong
cdng déng. Qua do, cong déng dugc tang cudng nang luc va tién t6i mot cong déng phat trién bén ving.

Trong tat ca cac hoat dong trg gitip ngudi nghéo, NVXH can tuan thu viéc thuc ddy su tham gia ctia ho. Bai 2,3,4
tiép theo sé trinh bay vé cac ndi dung co ban clia NVXH trong trg giip ngudi nghéo, cu thé: bai 2: H6 trg ngudi
nghéo tiép can nguén luc, chinh sach dich vy; bai 3: Truyén théng nang cao nhan thic, va bai 4: Phat huy noi
luc gidi quyét van dé cong déng
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I. VAN DE TIEP CAN THONG TIN, CHINH SACH, NGUON LUC VA
DICH VU XA HOI CUA NGUOI NGHEO

1.1. Su tham gia va thuc trang vé viéc tiép can théng tin va cac loai nguén luc

Hoat dong cong doéng la nhiing hoat déng chung ctia moi ngudi trong mét céng
déng nham dé duy tri va phat huy hon nhiing gi vén da tét dep, loai trir va thay doi
nhimng diém tiéu cuc nham xay dung céng dong do thanh mét cong dong phat
trién hon so véi hién tai, dap (ng nhu cau ctia moi nhém. Trong qua trinh tham
gia vao hoat déng chung, ngudi dan dugc cung cap théng tin, nang cao dugc su
hi€u biét, tang cudng dugc nang luc vé cach thic giadi quyét van dé cong dong. Tuy
nhién, trong thuc té, su tham gia clia cac nhém dac thu trong cong dong khong
phai nhu nhau. V&i dac diém tam ly mdc cdm tu ti vé ban than, khé khan vé nguén
luc, kho khan trong di chuyén, han ché trong giao ti€p, ngudi nghéo thudng tu rat
lui khoi cac hoat déng coéng dong. Ho ngai hoac khéng tham gia vao céc hoat déng
van héa, van nghé, cac phong trao doan thé, cac chuang trinh ma do cac héi, doan
thé trong dia phuong té chic hoac cac chuong trinh thudc cac cap cao hon. Nhiéu
ho, vi nghéo ddi, ho 1dy nhiéu ly do nhu la cai c& dé trén tranh va bat con cai khong
dugc tham gia vao cac hoat ddng chung clia cdng déng. Cang rat lui khoi nhing
hoat ddng, ho cang tu ding ra ngoai Ié va cang dé t6n thuong. Thé hé tiép theo clia
ho ngay cang xa r&i cac nhom trong cong déng va xa héi.

Ngudi nghéo vi nghéo thudng tu rat lui khéi cac hoat dong cdng déng. Do it hodc
khéng tham gia, ngudi nghéo nhanh chéng trd nén lac hiu so vai su thay déi nhanh
chéng ctia cong dong va xa hoi & moi khia canh: théng tin, chinh sach, khoa hoc ky
thuat, cac dich vu xa hoéi. Da cé nhiéu chuong trinh du an danh cho ngudi nghéo,
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nhung ngudi nghéo khéng biét, nhiéu chinh sach ra dai va thay déi diéu chinh dé dap
Ung phu hgp vai cac nhém yéu thé, tang cudng an sinh cho ho; Nhiéu quyét dinh cla
cdng déng khéng cé su tham gia clia ngudi nghéo trong do.

Quan diém dan chl co s& dugc Dang va Nha nuéc dé cao trong moi hoat dong clia
cong déng nham thuc day sutham gia clia ngudi dan, ti€n téi mot xa hdi cong bang va
van minh. C6 nghia 13, théng qua sy tham gia ngudi dan, moi nhom doi tugng déu co
ca héi dugc ti€p can cac thong tin va co hdi nguén luc. Théng qua su tham gia, ho dugc
quyén c6 phan héi vé cac chuong trinh chinh sach dich vu hién cé dang dugc thuc thi.
Tuy nhién, dé quan diém nay thuc su dugc thé hién trong cudc séng hang ngay doi hoi
phai tao ra dugc su thay déi vé nhan thic va ting cudng nang luc clia cd ngudi dan va
chinh quyén dia phuong. Su thay déi nay via la yéu t6 dé thic day dan chd ca s hiéu
qua nhung dong thai cling la két qua cla tién trinh nay.

Su tham gia cia ngudi nghéo vao cac hoat dong cong déng cé y nghia to 16n cho su
phat trién cai thién cudc séng vé ddi séng vat chat va tinh than cda ho vi:

- Sutham gia sé gilp nguci nghéo cap nhat cac thong tin lién quan téi ban than va
ca cong déng;

- Sutham gia sé gilp nang cao nang lug;

- Sutham gia gitip tdng cudng tinh dan chl co s& vi né thé hién su minh bach trong
moi hoat ddng cong dong;

- Sutham gia bdc 16 quyén con ngudi dugc thuc hién tét (dugc thudc vé nhom, co
quyén trong xa héi noi ho sinh séng....);

- Tham gia dé khang dinh su hién dién clia ban than trong cong déng va xa hoi,
giup cho moi ngudi nghe dugc tiéng noi ctia minh;

- Sutham gia gitip nhu cau dugc nhan dién;
- Sutham gia gitp bdc 16 ndng luc, phat huy dugc hét tiém nang.

Trong béi canh Viét Nam khi c6 nhiéu du an dang lam viéc vai ngudi nghéo, ngudi
nghéo phai dugc tham gia dé thuc hién va giam sat ca tién trinh lién quan tsi ngudi
ngheéo. Vi trong thuc té phat trién cdng déng, “Su tham gia clia cdng déng” la gia tri
cling nhu diéu kién tién quyét cho thanh céng ctia hoat dong PTCD.

Su tham gia cia cong déng c6 thé xem nhu la mét qua trinh théng tin hai chiéu lién
tuc nham khuyén khich va huy déng moi hiéu biét, nhan thic cda cdng dong vé qua
trinh va co ché, qua dé cac van dé moi trudng, nhu cau moi trudng dugc cac cg quan
6 trach nhiém dau tu gidi quyét. N6 cung cap théng tin vé trang thai, tién trinh nghién
clu, thyc thi va cac hoat doéng danh gid dy an. Qua trinh nay thu hut sy déng goép va
cadm nhan ctia moi cong dan vé doi tugng, yéu cau cling nhu s thich 6 lién quan dén
st dung tai nguyén, cac phuang an thay thé hodc chién lugc quan ly d6i véi du én trude
khi ra quyét dinh cuéi cung.

Tém lai, thuc ddy su tham gia ciia ngudi nghéo trong hoat déng cong déng la trach
nhiém cla moi céng dan, lanh dao co sé trong hoat déng gidm nghéo vi khi 16i kéo
dugc sy tham gia cla ho, nang lyc clia ngudi nghéo dugc tang cudng, siic manh tap
thé dugc tang 1én, tao ra su thay déi tich cuc cho cong dong.
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Su tham gia dugc chia thanh nhiéu cap d6 gom: dugc biét, dugc ndi, dugc tham van,
dugc thao luan, ban bac, dugc cho y kién va dua ra cac giai phap/quyét dinh, dugc cling
tham gia thuc hién cac giai phap/quyét dinh d6 va dugc giam sat viéc thuc hién. Su
tham gia cia ngudi nghéo cao nhat hién nay hau nhu dang diing & cap dé cho y kién.
D6 la viéc ho 6 thé dugc cung cdp théng tin, dugc xin y kién. Tuy nhién, dé dugc cling
ban luan va ra quyét dinh vé giai phap thi chua phai nhém ngudi nghéo nao cling dugc
khich 1é va tao diéu kién dé thuc hién tot.

1.2. Nguyén nhan

Han ché vé ti€p can théng tin, chinh sach, cac chuong trinh dich vu ctia ngudi nghéo
xuat phét ti nhiéu nguyén nhan. Nhiing nguyén nhan nay c6 thé nhém thanh 2 nhém:
(1) tU chinh ban than ngudi nghéo va (2) th moi trudng xa hoi, dac biét la nhing lanh
dao dia phuong.

1.2.1. Tir ban thdn ngu'di nghéo

- Mac cam tu ti, tu ki thi khién ngudi nghéo co minh,tach biét khoi xa héi, tu rat lui
khéng mudn tham gia vao cac hoat déng giao luu véi cong déng, xa hoi;

- Thiéu ky nang: do nghéo déi khéng co diéu kién dé giao luu tuang tac, han ché
trong gido duc, hoc tap, thiéu hut cac ky nang mém dan dén ngai giao luu, tuong
tac vai cong dong xa hoi.

- Tu tudng an bai, bang long, chap nhan cudc séng hién tai, phd mac cho s6 phan
nén khong co tu tudng tién tha do vay khéng danh giat 1ay co héi ciing nhu doi hoi
quyén Igi ctia minh vé chinh sach, chuong trinh dich vu.

- Thiéu hiéu biét vé y nghia cta cac chinh sach, chuang trinh va dich vu déi vé6i dap
('ng nhu cau va giai quyét van dé.

- Do khéng c6 du phuong tién, trang thiét bi diéu kién ca s& vat chat can thiét dé
cap nhat thong tin.

1.2.2. Tirxa héi, nhitng cd nhén cé vai tré trong céng déng (ldnh dao céng déng)

- Do co sé vat chat cta dia phuong chua déap tng tét cho viéc truyén thong chang
han khéng c6 TV, khéng c6 dai, khéng cé du kinh phi dé t8 chiic thusng ky hoac
dot xuat khi c6 nhiing thong tin vé chinh sach, chuong trinh méi ¢6 lién quan tGi
ngudi dan.

- Do 16i suy nghi va viéc d6i véi ngudi ngheo tir doi xua dé lai, do la dé 16i cho ngudi
nghéo vé su ludi biéng, hoac thiéu nang luc, khong tao co héi cho ngudi nghéo
tham gia vao cac hoat ddng cong dong, hoac chi dugc tham gia & cap thap;

- Do nang luclanh dao cong dong: nhiéu lanh dao cdng déng mudn tang cudng kha
nang ti€p can thong tin va nguoén luc déi véi ngudi nghéo. Tuy nhién, do nang luc
han ché, viéc khich 1& hay déng vién ngudi nghéo tham gia chua dugc thuc hién
t6t dan dén khong thu hut ngusi nghéo vao cac hoat dong chung;

- Xa hoéi con cé quan niém ngheo di déi véi hén, ho cé tu tudng de biu, coi thudng
nhing ngudi nghéo cho rang kém cdi, khéng cé néng luc hodc cho rang do lugi
nhéac. Nhitng quan niém nay la nguyén nhan vé hinh ddy ngudi nghéo vao goc téi,
cach ly véi xa hoi.
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Il. CACHOATDPONG TRO GIUP NGUGI NGHEO TIEP NHAN THONG
TIN, CHiNH SACH, NGUON LUC VA DICH VU XA HOI

Xuat phat tir thuc trang va cac nguyén nhan dan dén nhiing han ché trong tiép nhan
théng tin, chinh sach, chuong trinh dich vu va cac nguén luc khac ctia ngudi nghéo,
NVXH can thuc hién mot s6 hoat dong hé trg nham tang cudng kha nang tiép can cac
nguon luc nay cho ho. Cu thé 1a mét s6 hoat dong sau (1) Tang cudng su tham gia vao
cac hoat déng cong déng clia ngudi nghéo; (2) hé trg két ndi chuyén gui va (3) Bién
hé/van dong chinh sach.

2.1. Tang cudng su tham gia vao cac hoat déng cdng déng ciia ngudi nghéo

Khi noi vé su tham gia, tac gid To6 Duy Hgp trong tai liéu Phat trién cong déng (19...)
s0 sanh véi thuat nglr tham du. Su khac biét 1én nhat gitta hai thuat ngl nay, theo 6ng,
la cac su khac biét vé cap dé trong cac nac thang tham gia. Nguai tham du chi diing &
muc do dugc nghe, dugc nhin, dugc héi va tra 10i; trong khi d6, nguai tham gia ngoai
nhling quyén trén, ho con dugc cung thao luan va cling ra quyét dinh, va trong mot du
an danh cho ho, ho dugc cuing t6 chuc thuc hién va giam sat cing nhu lugng gia tién
trinh trién khai du an do.

Dai véi ngudi ngheéo, dé ting cudng su tham gia cla ho trong cac hoat dong cong
déng can bat dau bang viéc thay déi nhan thic va nang cao nang luc. Cac budc trong
thuc day su tham gia clia ngudi nghéo can phai tac déng vao chinh ban than ngudi
nghéo va vao cong déng xa hoi.

2.1.1. Véi ban thdn ngudi nghéo

Viéc tac dong thay d6i nhan thiic va nang cao nang luc cho ngudi nghéo cé thé dugc
thuc hién theo cac giai doan sau:

(1) Giai doan tién du dinh

Nhiéu ngudi ngheéo chua nghi dén su thay d6i ma sdn sang chap nhan s phan, c6 cdm
giac khéng én, lo 13ng gap khé khan khi tham gia, hodc ho khéng y thic tam quan
trong clia viéc tham gia. Trong giai doan nay, NVXH can cung cap théng tin cho ho chur
khong dat van dé la ho phai thay déi vi c6 thé gay cho ho mot mdi nghi ngd. NVXH
tranh tranh luan, néu khong sé dan dén doi dau véi ho. Cach lam la 1dng nghe mot
cach tich cuc, nhu vay sé lam cho ngudi nghéo cdm nhan dugc su cdi mé, thau hiéu ctia
NVXH trong nhin van dé. Céng viéc quan trong la tim hiéu quan diém ctia ho va cung
cap théng tin dé ho tu suy ngdm vé cudc séng hién tai ciia minh.

(2) Giai doan du dinh

Luc nay ngudi nghéo bat dau ¢ y nghi thay déi trong tu tuéng. Ho can nhac cai duoc,
cai mat trong su thay déi. Ho c6 thé quyét dinh Ia sé tham gia hodc khéng tham gia
hoac dang ludng ly. DU & trong tinh trang nao, NVXH cling khéng nén cam thay kho
chiu trudc su ludng Iy dé vi tam ly d6 la dau hiéu tét trong qua trinh thay doi. Diéu dé
da ching té co su can nhac luéng Iy, khéng hap tap véi vang trudce khi ra quyét dinh.
Cong viéc clia NVXH la gitip ho y thic dugc su ludng ly do, gitp ho suy nghi, phan tich
va tim ra nhirng diéu nao 6 loi va bat Igi khi ho thay d6i hoac khi ho khong thay doi.
NVXH can khuyén khich ho néi vé nhiing cai lgi khi thay déi, c6 gdng nhan manh cac
diém nay.
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(3) Giai doan quyét dinh tham gia

Khi ngudi nghéo c¢6 chiéu hudng mudn thay déi, mudn tham gia vao mét hoat déng gi
dé, ho bat dau noi vé cac y dinh vé nhiing gi ho sé lam va nhiém vu ctia NVXH la thic
ddy. NVXH nén ggi y dé ho suy nghi vé nhiing phuong phap cé thé lua chon. Ho sé cdm
thdy ho c6 thé kiém soat dugc qua trinh thay déi nay. Day la budc kho nhat.

(4) Giai doan hanh doéng

NVXH can chung vai sat canh, ddng hanh véi ngudi nghéo thuc hién hanh déng & giai
doan nay. Ho bat dau thoat ra khoi vo boc clia su sg hai e dé, dat niém tin vao su thay doi
ma ho lua chon. Tuy nhién, khong phai Itic nao cling la thudn Igi trong moi hoat dong.
Nguyeén tac la phai khuyén khich va tang cudng cac diém manh cla ho, hudng dan va
theo déi cong viéc clia ho dé€ gitp ho vugt qua nhiing khé khan.

(5) Giai doan duy tri

& giai doan nay, ngudi nghéo y thiic rd van dé, ho c6 kha nang nhin lai van dé trong qua
khu. Céng viéc ctia NVXH la tao phuong huéng dé gitp ho nhiing phuong hudng giai
quyét van dé.

Gilp ngudi nghéo cung tham gia giai quyét van dé la mét trong nhirng nguyén tac rat
cd ban trong cac hoat ddng ctia NVXH. Van dé kho khian clia d6i tugng chi cé thé gidi
quyét khi cé sutham gia ctia d6i tugng, bdi vi chi cé ban than anh/chi ta mai c6 thé thay
déi cudc séng ctia minh.

Cau chuyén vé hé trg ngudi nghéo cé kha nang tham gia

Khi tac vién cong déng dén mai gia dinh ho nghéo di hop, cht nha té vé ngan ngai.
Sau khi tim hiéu dugc biét chi ta dang lo 13ng khéng c6 ngudi trong me gia khi chi
ta di hop, NVXH da tim kiém t&i hoi phu nir dé nghi su gitp d&. K&t qua ngudi phu
n(t nay da dén dugc cudc hop vi yén tam da cd ngudi cham me gia tai nha trong luc
minh véng nha.

2.1.2. Thay d6i méi trudng dé ting cudng su tham gia cia ngudi nghéo

Do luén dé6 16i cho ngudi nghéo v, tir han ché vé nang luc thu hit ngudi nhunghéo tham
gia vao cac hoat déng cong déng cla cac lanh dao dia phuong, NVXH can thuc hién cac
hoat dong dé tac déng vao nhan thic va tang cudng dugc nang luc cho doéi nga nay.

Vé thay d6i nhdn thuc:

- Théng qua cac hoat dong truyén théng, NVXH cung cap théng tin vé ngudi nghéo,
nhiing tdm guong ngudi nghéo lam an cham chi can man, nhitng ngudi nghéo c6
y tudng va nang luc dam thdr nghiém nhirng mé hinh lam an kinh té cho gia dinh
va dia phuong;

- Léng ghép trong cudc hop, tu tdp dan cu noi vé quyén con ngudi, dac biét quyén
clia nhém thiét thoi;

- Chira nhiing quan diém nhan van trong lam viéc véi nhirg ngudi thiét thoi;
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- Nhan manh téi nguyén nhan ctia nghéo déi & géc dé vi mé nhu tham hoa thién
nhién, bénh dich, khoa hoc ky thuat, cac dich vu an sinh, chinh sach chua hop ly,
kha néng ti€p can nguén luc, chit khdong hoan toan la do ca nhan ngudi nghéo;

- Chira sy tac dong qua lai gilta ca nhan va xa héi dé moi ngudi thay déi cach nhin
nhan vé ly do nghéo clia ngudi nghéo va thdy trach nhiém ctia ban than va cong
déng d6i véi ngudi nghéo.

Vé ndng cao ndng luc:

- Trang bi cho nhiing nguai c6 trach nhiém diéu phoi cac hoat dong cdng déng
hodc cac ca nhan thudng giao tiép véi ngudi nghéo céc kién thic, ky nang lam
viéc nhém, lam viéc v6i ngudi yéu thé;

- HO trg cac ky thuat té chiic cac hoat ddng cong déng thu hut su tham gia (dugc
cung cap trong noi dung Phat huy néi luc cong dong);

- Trang bi cac kién thuc lién quan tGi yéu té tam ly clia ngudi nghéo va cach thic
tuong tac véi ho;

- Tang cudng t6 chiic cac hoat ddng sinh hoat cho cac nhom trong cdng déng & moi
dé tudi, thic day su tham gia cGia ngudi nghéo con em ngudi nghéo tham gia vao.

2.2. Hé tro két néi nguén luc
2.2.1. Kha ndng tiép cén va huy déng nguén luc ciia ngudi nghéo

Do rut lui tir nhiéu hoat déng cdng déng, thiéu di nhiing giao tiép vai cac thanh vién/
nhom trong cong dong va nhiing ngudi c6 anh hudng téi cudc séng cla ho, ngudi
nghéo thudng han ché hiéu biét vé cac ngudn luc hién co6 trong dia phuong, ho thudng
cam thdy bé tdc maéi khi can tim kiém dén nguon luc dé gidi quyét van dé. Cé nhimng
trudng hap chi cdn mot khodn kinh phi vira phai 1a ho da c6 thé thuc hién mét du an
nhé dé cai thién d&i séng gia dinh. Tuy nhién, do khéng biét cé cac nguén luc xung
quanh, ho thdy minh dang di vao ngé cut va khong 6 16i thoat, va dé dang b6 qua co
hoi d6. Bén canh nhing bt lgi vé hiéu biét vé cac ngudn luc, khdng it ngudi nghéo gip
kho khan trong thuyét phuc su hé trg tir cac ca nhan va té chiic tiém nang hién cé trong
dia phuang. Nhiing thiéu hut va han ché nay da lam cho ngudi nghéo mat di co hoi tiép
can va kha nang huy déng nguén luc dé giai quyét cac van dé ctia ho.

2.2.2. Cdc hoat déng hé tro két néi nguén luc cho ngudi nghéo

Dé hé trg ngudi nghéo két néi véi cac nguédn luc, NVXH can cung cdp cho ho cac kién
thic vé nguon luc, ho trg ho xay dung va duy tri mang ludi va hudng dan ho céch két
néi véi cac ngudn luc nay.

Cung cap cac kién thuc vé nguén luc
Nguén luc bén trong cdng dong

Bat cir mot cong dong, hodc mét hoé gia dinh nao du nghéo & muic dé nao, han ché vé
trinh d6 hoc van, hodc khé khan vé kinh té, diéu kién dia ly, diéu kién séng, thi bén trong
ca nhan/ho gia dinh va cong déng dé van tiém an nhiing nguén luc nhat dinh. Van dé
G ché la ai la ngudi nhin nhan ra cdc nguén lyc d6 trong ngudi dan va trong céng déng
va gilip ngudi dan trong cdng déng cling nhan dién ra nhimng nguon luc d6 dé lién két
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chung lai thanh stic manh hé trg cho cac hoat déng clia cong dong mét cach hiéu qua?
D6 chinh la cong viéc clia NVXH.

Dé tang cudng hiéu biét vé cac ngudn luc, NVXH can:
- Dat cau hdi vé nhiing nguén luc ma ban than/trong gia dinh ctia ho c6;

- Pat cau héi vé nhitng nguén luc ma ho biét trong cong ddng cé thé gitp gidi quyét
van dé cta ho;

- Cung cap day da cho ho nhing hiéu biét vé nguén luc, nhu néi luc, ngoai luc, cac
loai nguon luc nhu nhan luc, von thién nhién, von xa hoi. ..

- Giup ho tim hiéu, xac dinh dugc cac loai nguédn luc ma ho dé tiép can nhat.

Trong qua trinh tang cudng hiéu biét clia ngudi nghéo vé nguén luc gia dinh va cong
déng, ngudi nghéo can dugc khich & dé tham gia vao viéc tim hiéu, phan tich va danh
gia cac nguon luc nay déi vai van dé ma ho dang phai doi dau.

Nguén luc trong céng déng

Nhan luc: Ngudi dan trong cong dong, nhiing ca nhan, nhém c6 kinh nghiém trong
lam an, trong té chiic cdng déng; Ngudi co ky nang, tay nghé cao, 1a hat giéng t6t can
nhan réng ra; Ngudi c6 anh hudng tich cuc dén nhiing ngudi khac...

Vat chat: Nhiing co s& vat chat mang lai phuc lgi trong cong dong. Vi du: nhu nha
cdng dong, hoi quan, nha tré, tru sd, ban ap, dién, dudng giao thong lién ap, lién xa,
cho...

Vén thién nhién: Dat dai, nguén nudc, séng ngoi. Vi du nhu dat phu hgp tréng mia
cho nang suat cao; Bau hay hé chiia nudc ngot cé thé tudgi tiéu cho mét vung trong
cdng dong; Hé thong kénh, muong, rach dan nudc vao cac canh déng; Dat pha cat
rat tét cho viéc tréng trot nhu mia, mia, bap, dau...

V6n xa hoi: Bao gém cac nhom tu phat, cac té chiic doan thé, cac co quan ban nganh
va mai trudng chinh sach. Nhiing thiét ché, td chuc trong cdng déng nhu cac té chic
doan thé, ton gido, t6 nhém, cau lac bo, trung tdm hoc tap cong déng... Cac maoi
quan hé tét trong cdng déng, tinh than doan két ctia ngudi dan.

Moi trudng chinh sach: Cac dinh ché xa héi nhu huong udc, quy dinh clia lang xa,cac
chinh sach xa hoi, an sinh xa hoi, chinh sach hé trg cho ngudi nghéo, c6 anh hudng
tich cuc dén cudc séng clia nguai dan.

Vén tai chinh va co héi kinh té: Nang luc tai chinh cta cac doanh nghiép, xi nghiép,
Cac €O sG san xuat trong cong déng.

Nguén luc bén ngoadi céng déng

Nguén luc bén ngoai cong déng hiéu mét cach don gidi la cdc ngudn luc khéng thudc
vé cong déng. Do c6 thé la cac co quan té chiic bén ngoai cdng déng, cac chuang trinh
du an dang dugc trién khai bai chinh phi hoac béi cac cong déng xung quanh'

10 Trich trong tai liéu “Phét trién cong déng” cla trudng Pai hoc Lao ddng- Xa héi (2015)
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Ho trg xay dung va duy tri mang lugi

Mang ludi nguén luc la su sép xép, cau tric vé cac cd sé, ca nhan, té chiic va cac co quan
cung cap dich vu cung véi cac chinh sach & cac cap do. Mang ludi khi dugc xay dung
sé cung cap moét so dé nguodn luc nham hé trg ngudi can st dung dich vu két nGi mot
cach thuan tién va kip thai. S0 dung mang luéi sé gitp tang co héi lua chon, tranh dugc
cac chong chéo va lang phi. Dich vu c6 thé ndm trong mang ludi clia ngudi nghéo lién
quan téi hau hét cac linh vuc: gido duc, hudng nghiép dao tao nghé, cham soc stic khoe
y té va tdm than, tinh cdm, nha &, nudc sach....

Gilp ngudi nghéo xay dung mang luédi, NVXH can:

- Dé nghi ngudi nghéo thao luén, liét ké cac dich vu, cac chuong trinh chinh sach,
nhing ca nhan c6 uy tin, cé chuyén mén trong cac linh vuc;

- Cung cap, b6 sung cac théng tin vé nguén luc ma ngudi nghéo chua biét

- Dé nghi ho tim hiéu vé cac nguén luc nay véi cac ndi dung: tédn chi muc dich,
nhiém vu, nguyén tac, cach thuc lam viéc, kha nang cung cap dich vu, chat luong
dich vu.

- Pé nghi ho tim hiéu vé cach thuic ti€p can cac dich vu/ca nhan/ca s& nay.

- Trong nhiéu truang hgp kho tiép can, NVXH can gidi thiéu ngusi nghéo téi cac
nguoén luc hién co trong cong déng.

- Cung cap céc thong tin va cac co hoi lam quen véi cac co s, ca nhan nay.
- Cung cap cho ngudi nghéo moét sé ky thuat dé xay dung mang ludi.

- Huéng dan cach so d6 héda cac mang luéi theo cac muc dich khac nhau, vi du: sg
dé mang ludgi lién quan téi nganh doc vé y té, vé gido duc, vé cac dich vu nha é...
hodc s d6 mang lugi theo mé hinh hang ngang, gém téng thé cac dich vu thudc
céc linh vuc khac nhau nhung cling cap, hodc mé hinh téng hop cac cap doé va cac
linh vuc. Huéng dan cho ho st dung cac mau sdc khac nhau dé chi ra su khac biét
vé linh vuc hau vé cip dé dé dé xac dinh khi st dung so dé.

- Luu y mot s6 ky thuat dé cé ca hoi tao lap cac méi quan hé tang cudng dugc
thanh vién trong mang luéi:

- Ghi chép dia chi, dién thoai clia nhitng ca nhan, co s& ndm trong mang luéi
- Chép moi co hodi lam quen tiép can véi nhiing thanh vién tiém nang
- Tang cudng cac ca hdi giao luu dé phat trién mang lugi

- Nhom cac nguon luc thanh cdc nhém theo cac linh vuc hodc theo cac cap d, hoac
tU cac dac diém ca nhan khac nhau.

- Tich cuc trong viéc chia sé thong tin.
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Dé nhiing hoat déng trén hiéu qua, NVXH can khich 1&, tang cudng nang luc dé giup
ngudi nghéo tang cudng kha nang giao ti€p, déng thai lam viéc véi cac td chuc, ca
nhan, cac can bo ca s& dé c6 nhiting su quan tadm thich dang ddi véi ngudi nghéo.

Hudéng dan ngudi nghéo két néi véi cac nguodn luc

Tuy theo linh vuc nhu cau khac nhau ctia ngudi nghéo, NVXH can c6 ké hoach huéng
dan ho két néi cho ngudi nghéo.

Vai linh vuc day nghé
- Tim hiéu nguén luc day nghé cho ngusi nghéo:

+ Nguon luc quan trong hé trg cho ngudi nghéo vé hoc nghé la doanh nghiép cé
dé an tu t6 chuc day nghé theo hinh thuc truyén nghé, vira lam vita hoc va nhan
ngudi nghéo vao lam viéc 6n dinh tai doanh nghiép t6i thi€u 24 thang (Muc hé
trg cu thé tuy thudc vao hinh thic va thai gian day nghé ctia doanh nghiép va
theo hgp déng ky két véi co quan LD-TBXH);

+ Céc chuong trinh du an lién quan dén day nghé cho ngudi nghéo, cac déi tugng
kho khan;

+ Céc co s6 day nghé, co sg san xuat, lang nghé truyén théng.

- Thu thap mét s théng tin ca ban tir ngudi nghéo lién quan tGi do tudi, gidi tinh,
trinh dé hoc van, trinh d6 chuyén mén ky thuat va cac I6p hoc nghé da qua hoac
dang hoc (néu co), tén nghé c6 nhu cau hoc, ly do hoc, kha nang tim dugc viéc lam
hodc tu tao viéc lam sau khi hoc, cac yéu ciu déi véi Idp hoc (thai gian, dia diém té
chuc, phuang phap giang day, nhu cau vé cac hé trg khac), cac diéu kién can c6 dé
c6 duagc viéc lam.

- Xac dinh nhu cau hoc nghé: Tuir cac thong tin thu thap duoc tién hanh phan tich,
danh gia va xac dinh:

+ S6 ngudi nghéo thuc su c6 nhu cau hoc nghé, theo tiing nganh nghé va céap trinh
dé cu thé. Can c6 su trao déi va gidi thich rd hon cho ngudi nghéo dé ho xac dinh
lai nhu cau hoc. Trong mot s6 trudng hop, viéc xac dinh nhu cau thuc hoc can co6
su'tham van va hé tro cia can bo dia phuong, tranh tinh trang do réi rai ma di hog;

+ Nhimng nghé can dao tao va cap trinh d6 can dao tao. Viéc lua chon nghé nao va
cap trinh d6 nao dé té chiic dao tao can cé su can nhac gitta nhu cau hoc clia ngudi
nghéo, nhu cau st dung lao dong tai dia phuang, kha nang tu tao viéc lam;

+ Hudng dan ngudi nghéo lam thi tuc hoc nghé.

- K&t néi ngudi nghéo sau hoc nghé véi viéc lam: Can thu thap céac théng tin lién
quan dén nhu cau tuyén dung lao dong theo cac loai viéc lam, cac hoat déng,
chuong trinh ho trg viéc lam. Nhu vay, tét nhat can can két hop cac chuong trinh
tao viéc lam khac trong khuén khé chuang trinh gidm nghéo hodac cac chuang
trinh khéac cta dia phuong. Ngoai ra can lién hé véi cac doanh nghiép, cac co sa day
nghé, cac trung tdm Gidi thiéu viéc lam trén dia ban dé dinh hudng dau ra.

Nhu cau lién quan téi linh vuc gido duc

- Thudng xuyén cap nhat cac chinh sach hé trg dao tao gido duc cho tré em con hé
ngheo;
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- Ludn cap nhat danh sach hoc sinh la con em hé nghéo trong danh séch hé ngheo
do xa quan ly;

- Lam viéc véi chinh quyén dia phuang va nha trudng dé hoan thanh tha tuc xin hé
trg mién giam hoc phi va cac ho trg khac cho d6i tugng hoc sinh nay.

- Van dong nguén luc khac clia cdng ddng nham dap ting nhu cau ctia con hd nghéo
trong truong hop chuong trinh/chinh sach hé trg kia chua dap ting day du nhu cau
hoc tap.

- Nhing ho trg khac bao gém: H6 trg dung cu hoc tap, cap hoc béng khuyén hoc,
cdp hoc béng cho hoc sinh nghéo vugt khé, mé 16p hoc tinh thuang (I6p hoc tinh
thuong c6 thé do chinh quyén dia phuong, cac doan thé, t6 chiic xa hoi hodc cac ca
nhan hdo tdm ding ra té chiic va d& dau. Cac em dugc di hoc tai cac I6p nay khéng
phai déng gop, dugc hé trg sach va, dé dung hoc tap. Mét s6 dia phuang con hd
trg trong viéc nudi dudng nhiing tré em nay).

Vé linh vucy té€

- Ludn kiém tra xem cac thanh vién trong hd nghéo da dugc cap thé BHYT chua,
huéng dan ho kiém tra tinh chinh xac clia théng tin trén thé véi gidy t& tuy than,
néu bi sai hudng dan ho lam tha tuc diéu chinh;

- Khuyén khich, tu van ngudi nghéo quan tam cham soc stic khoe (dinh duéng, nudc
sach, vé sinh moi trudng, kham chita bénh);

- Théng tin cho ngudi nghéo vé chuang trinh cap thé BHYT mién phiva hé trg ngudi
nghéo tiép can dén dich vu nay.

- Théng tin cho ngudi nghéo nhiing co s& kham chita bénh sir dung thé BHYT mién
phi cho ngudi nghéo hay cung cap dich vu mién phi cho ngudi nghéo nhu: Hoi bao
trg bénh nhan nghéo; Hoi chir thap do; chuong trinh ké hoach hoa gia dinh...)

- Van dong ngudn luc trong cdng déng dé ho trg thém cho ngudi nghéo khi cac chinh
sach noi trén chua dap Ung day dt nhu cau kham chira bénh ctia ngusi nghéo.

Vé linh vuc nha &
- Hudng dan ngudi nghéo tha tuc vay tién xay dung, stfa chita nha &;
- Két ndi dich vu hé trg nha & déi véi hd nghéo gédp kho khan vé nha 6

- Thu thap théng tin, xac dinh hé nghéo cé du diéu kién huéng chinh sach hay
khoéng;

- Huéng dan hé nghéo lam thu tuc dé dugc thu hudng chinh sach;

- Tu van, hd trg, tang kha nang tu quyét clia ngudi nghéo vé viéc dua ra cac giai
phap st dung nguon luc trén co6 hiéu qua.

Vé trg giup phdp ly
- Thu thap théng tin va xac dinh hé nghéo c6 du diéu kién thu hudng chinh sach;

- Hudng dan hé nghéo lam tha tuc dé dugc thu huéng chinh sach;
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RZ:

- Tu van, hd trg, tang kha nang tu quyét clia ngudi nghéo vé viéc dua ra cac giai
phap st dung nguén luc trén cé hiéu qua;

- Théngtin téi cac hd nghéo vé cac dot trg gitp phap ly luu dong vé cac xa thudc cac
huyén nghéo dé cung cap dich vu phap ly mién phi;

- Két ndi ngudi nghéo téi sinh hoat Cau lac bé trg giip phép ly dé giai quyét nhing
vudng méc phap luat cung cap théng tin phap ly nhdm nang cao nhan thuc, hiéu
biét phap luat;

Yéu cdu ddi v6i NVXH la phai c6 hiéu biét vé cac dich vu cho ngudi nghéo, cac chinh
sach lién quan, cac hinh thuc dich vu cung cdp va vdi chinh sach nao thi dién déi tuong
nao dugc uu tién. Ngoai ra, NVXH can ndm viing quy trinh va thu tuc chuyén tuyén khi
can thiét d€ hudng dan cho ngudi nghéo cé thé két néi cac dich vu tranh nhing sai sét
gdy anh hudng tai tam ly ngudi nghéo khi ho phai lam di lam lai cac thi tuc hé so hodc
tiép can.

2.3. Bién ho/ van dong chinh sach

Ngudi nghéo yéu thé, thiéu kién thiic va han ché hiéu biét vé quyén ctia minh. Do thiéu
su tham gia trong cac hoat dong cong doéng, ngudi nghéo it hoac khéng biét duoc
nhling chuong trinh dang thuc hién tai dia phuong, vi thé ho mat di co hdi tham gia va
cang thiét thoi. Xuat phat tur viéc thiéu hiéu biét, han ché nang luc dé€ bao vé quyén cla
chinh minh, ngudi nghéo can dugc tang thém hiéu biét vé quyén clia ban than va c6
ky nang dé bién ho cho chinh minh. Céng tac xa héi la phuong phép ti€p can dua trén
quyén. Nhan vién xa hoi do vay can trg giip ngudi nghéo bién hé, c6 kha nang bién ho
nham danh lai nhitng quyén dang dugc hudng. Bién ho cling c6 nghia la thuc hién céc
hoat déng tac dong vao nhiing ca nhan, ca quan cac bén cé lién quan t6i cung cap dich
vy, nhiing ngudi c6 anh hudng trong viéc ra quyét dinh cai thién, bd sung cac chinh
sach hoé tro cdc nhom thiét thoi.

2.3.1. @ géc d6 bao vé quyén cho ngudi nghéo
Nhan vién xa can dam bao thuc hién dugc cac yéu cau sau:
- Nam viing cac ché& d6 chinh sach hién c6 cho nguai nghéo;

- Quan tam sau sét tGi cudc séng clia ngudi nghéo, hd nghéo dé ndm bat dugc cac
phan héi vé su cong bang, mat cong bang dién ra trong cdng dong, thudng lién
quan tdi cac khodn dong gop, su tham gia trong cac chuang trinh dy an ctia chinh
phu hay cac t6 chic NGOs;

- Rasoat nhing gi dang dién ra anh hudng téi quyén Igi clia ngudi nghéo, dé thudng
la cdc du &n, cac ké hoach cong déng....;

- Tham dinh lai théng tin bang nhiéu ngudn: yéu cau su khéo léo, té nhi, khén ngoan
dé khong anh hudng tai an sinh cGia ngudi cung cdp théng tin. Khi xac dinh dé la
viéc c6 thuc, NVXH quay lai lam viéc ky hon véi hd nghéo dé tim hiéu mét cach chi
tiét hon cac théng tin nay.

- Tim hiéu vé nhiing gidi phap da dugc thuc hién: Giai phap gi da dugc thuc hién?
Hiéu qua tGi muic d6 nao? Tai sao chua c6 su thay d6i? Mat han ché va tich cuc cha
gidi phap, bai hoc tu kinh nghiém la gi?
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- Cung than cha tim kiém giai phap va xay dung ké hoach bién hé: Ggi y than chu
mong mudn gidi quyét van dé do6 theo cach phu hgp véi diéu kién va nang luc cta
ban than, phu hgp véi van hoa ving mién cdia than ch(, dam bao an toan cho cudc
s6ng clia than chy;

- Khi nhan thay, s6 dé6ng ngudi nghéo (hé nghéo) roi vao cling hoan canh, cac hoat
déng nay co thé thuc hién véi cd nhom. NVXH can cé ky nang té chiic cac cuéc hop
nhom dé cac budc dat hiéu qua;

- Nhiéu truong hgp hé nghéo khéng ndm dugc cac quyén lgi ctia ban than mac du
da dugc su quan tam clia moi ngudi xung quanh, hoac ho tha o, cho rang “khéng
dang gi” nén khéng muén tham gia, NVXH Iic nay can ho trg gido duc, gitup ngudi
nghéo nhan thay quyén Igi ciia ban than, cé y thiic trong viéc tham gia vao bién ho
dé tao su thay déi vi mo; Khich 1& ngudi nghéo dau tranh cho quyén lgi .

- NVXH tao co hdi cho ngudi ngheo cé ca hdi toa dam véi cdc can bd chinh sach, cac
can b6 phu trach cac chuong trinh, lanh dao dia phuong dé hai bén hiéu rd vé cac
van dé va cung théao gg;

- NVXH can lam viéc véi lanh dao dia phuong s4 tai, thuc ddy hoat dong cling tham
gia thé hién su cong khai minh bach cac chuong trinh chinh sach cho ngudi dan
cdng dong, dac biét 1a cac nhom yéu thé bang cach phat trién cac hinh thic truyén
théng da dang trong dia phuong dé ngudi dan cé thé ti€p can dugc tét nhat;

- Khi thay can bo chinh sach/can bo dia phuong chua thuc hién tét viéc trién khai
chinh sach d8i v6i ngudi nghéo vé ca théi d6 va nang luc, NVXH can c6 cac budi noi
chuyén truc tiép véi can bo, lam cau néi dé truyén tai thong diép mot cach khach
quan tao ra su thay déi vé cach lam viéc cia can bé 6 lién quan tdi cung cap dich
vu cho ngudi nghéo.

Hoat dong bién ho du & cap nao ciing dé cao su tham gia va kha nang tu giai quyét van
dé cha than chu. Do vay, cong viéc quan trong ma NVXH phai lam dé hé trg dat muc tiéu
nay la thudng xuyén co cac hoat déng gido duc, hudng dan dao tao vé nang cao nang
luc trinh bay va thuyét phuc cho ngudi nghéo dé ho c6 kha nang thuc hién cac hoat
dong bién hé mét cach bén viing.

2.3.2. @ goc d6 vin déng chinh sdch

Trong nhiéu trudng hgp, khi nhan thdy c6 nhiéu nhém déi tugng nghéo ma chua dugc
dap ung nhimng nhu cau t8i thiéu, NVXH can thuc hién viéc van dong chinh sach dé cac
ca nhan, cag quan cé trach nhiém quan tam tdi viéc diéu chinh hoac xay dung nhing
chinh sach mai phu hgp véi béi canh va su thay d6i. Nhing chinh sach nay cé thé lién
quan t6i cham soc y té, gido duc, nghé nghiép hoac cac chinh sach vé nha cla, dinh
dudng.

Van dong chinh sach 1a mét hanh déng hodc mét loat cac hanh déng dugc thuc hién dé
gay anh hudng Ién mét ngudi hay mét nhdm ngudi cé quyén han thay déi luat phap,
chinh sach hoac c6 quyén dua ra quyét dinh dua ra cac hanh dong tao ra hoac thay doi
nhing luat, chinh sach.

Van dong chinh sach nhdm hé trg ngudi nghéo & 2 cap dé trung mé va vi mo. O cap
dé trung mé 1a viéc van dong tdi cac ca nhan hodc nhom ngudi cé quyén han thay déi,
diéu chinh, bé sung chinh sach quy dinh cla dia phuong dé mang lai nhing lgiich cho
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nhém ngudi nghéo. & cap d6 vi md, nhiing hoat ddng nay hudng téi thay ddi, bé sung
hay diéu chinh nhiing chinh sach cap nha nuéc nham tao nhimng thuan lgi, co héi cho
ngudi nghéo dugc tiép can téi cac dich vu can thiét pht hop véi nhu cau cda ho, gitp
ho gidi quyét dugc cac kho khan tao co hdi hdoa nhap véi cong déng dan cu va xa hoi.

NVXH can nang cao nhan thuc cho ngudi nghéo vé viéc tham gia van dong chinh sach
bang cach cho ho biét, hiéu:

- Cac chinh sach dugc ban hanh va thuc thi déu c6 anh hudng téi mdi ca nhan,
nhom va xa hoi;

- Trong qua trinh thuc thi (cung cap dich vu cho nhém d6i tugng hudng lgi tir chinh
sach) néu c6 nhiing y kién va can thiét phai thay déi chinh sach hién hanh dé tao
nén nhing tac dong tich cuc cho cong déng va thuc hién cong bang xa hoi tét hon
thi ching ta can phai tham gia vao qua trinh van déng chinh sach;

- Thong qua van déng chinh sach, ho sé c6 co hdi dong gép y kién véi cac nha hoach
dinh chinh sach dé thay déi cac chinh sach hién hanh, dap ting dugc yéu cau cua
cac bén lién quan. Néu cu ding bén 1€ cudc s6ng, thi moi viéc sé khéng thay déi
duag;

- Nang cao nhan thuc vé vai trd ciia ngudi dan déi véi su nghiép xay dung, phat trién
xa hoi;

V6i nhiing can bo

NVXH hé trg dé ngusi dan dugc thuc su tham gia trong qua trinh trién khai chinh sach,
cu thé:

- Tham gia hgp tac trong qua trinh thyc hién
- Giam sat cac tac dong, két qua va that bai
- Danh gia dugc chinh sach mdi.

C6 nghia 13, ngudi nghéo dugc tuan tha thuc hién cac chinh sach khi ho la d6i tugng tac
doéng, c6 quyén phat biéu vé nhiing dién bién lién quan tdi viéc van dung chinh sach
khong dung va nhimng y kién nay phai dugc quan tam va phan hoi tir cap cé lién quan.

Dé 6 thé dat dugc muc tiéu dan chd héa, giip ngudi ngheo tiing budc ti€p can véi
ngudi ra quyét dinh va cai thién qua trinh ra quyét dinh cho ngudi nghéo van dong,
NVXH can lam t6t chu trinh van dong chinh sach.

2.3.3. Chu trinh vdn déng chinh sdch

1) Xdc dinh vén dé

Dau hiéu: chi ra nhimng dau hiéu lién quan téi van dé dang dugc quan tdm: chdng han
nhu ngudi gia hé nghéo hién dang khéng c6 thu nhap hodc nhiing hé trg can thiét dé
dap ung nhu cau co ban, nhiing thong tin vé sé ngudi, tinh trang hién nay, van dé suic
khée do nghéo do6i dan dén tinh trang hién tai.

Nguyén nhan: chi ra cac nguyén nhan dan dén tinh trang hién nay cta ho.
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- Xac dinh van dé nay dugc thuc hién qua viéc tim hiéu truc tiép, nhu hoat déng
tham hoi, phdng véan, quan sat, hay qua cac bao cao trén gidy t& hodc truc ti€p tu
cac cap trong dia phuong.

- Cacthéng tin thu dugc tir cdc ngudn can dugc kiém chiing dé€ chic chdn d6 la van
dé thuc sy ma ngudi dan & cong dong dang quan tam.

2) Xdc dinh muc tiéu:

- Muc tiéu cda van déng la gi: Vai van dé nhu vay, muc tiéu van ddong mudn dat dugc
1a gi? D6 la su thay d6i mét chinh sach, hay cho ra ddi maéi mét chinh sach? Béi tugng
hudng Igi tir chinh sach nay la ai? Vi du cho ra d&i mét (nhing) chinh sach vé ho trg y té
cho ngudi gia, hodc chinh sdch cho nhém tré bi cha me bd roi.

3) Thu thdp va Phan tich théng tin:

Day chinh Ia giai doan tim ra bang ching can thiét dé trinh bay trong dé xuat vé b6
sung hoac diéu chinh chinh sach. Giai doan nay dugc thuc hién bang nhiéu phuong
phap: hoi chuyén, tham gia dinh, va quan sat. Van déng chinh sach thudng lién quan
t&i van dé can giai quyét cia mét nhém ngudi, do vay, ngoai viéc tham hoi chuyén moi
ca nhan hoac hé gia dinh, NVXH c6 thé t6 chic cac cudc thdo luan nhém, hodc sirdung
phiéu hoi. Khi thao ludn nhém can co ky nang ctia ngudi diéu phéi nhom: Thu hat su
tham gia, thuc ddy su hgp tac va sang kién, ddm bdo su tén trong lan nhau ctia cac
thanh vién trong nhém....N6i dung nay sé dugc trinh bay sau trong bai “phat huy ndi
luc cdng dong”. Khi can, phai st dung dén phiéu héi, NVXH c6 thé hgp tac véi nhiing
nha chuyén mén xa hoi hoc dé thiét ké nhing phiéu héi dung muc dich.

Mot yéu cau khé khan doi véi NVXH trong gia doan nay la kha nang phan tich théng tin.
4) Xdc dinh d6i tugng va cdc hinh thic vdn déng:

Pay la viéc lam hét suc can thiét vi véi mébi doi tugng khac nhau, nhiing gi lién quan
tGi van dé thay d6i phuong phap ti€p can véi ngudi can trg giup c6 nhiing khac biét,
dan téi phuang phép truyén théng ciing c6 nhiing doi hoi khac nhau. Nhing diéu can
quan tam & day la:

- Cac bénlién quan la nhing ai?
- Ho mudn gi/m&i quan tam cua ho la gi?
- Xay dung déng minh (ing ho, trung lap, déi lap)
- Cac hinh thuc van déng
5) Xdc dinh cdc dang théng diép van déng

Méi d6i tuong truyén théng sé thay ddi khi ho nhan dugc thong diép dugc mang tinh
thuyét phuc. Chinh vi vay, dé dat dugc muc dich van déng bién hé (ra mét chinh sach
mai cho nhém d6i tugng) can phai xac dinh dugc théng diép nao la gia tri khi chuyén
ti t6i ngudi c6 dnh hudng vé su thay doéi. Théng diép co gia tri thudng can dat dugc
cac tiéu chi:

- Huéng téi muc tiéu.

- Ngan gon, suc tich.
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Khéng gay hiéu nham.

Khong tao cam xdc tiéu cuc & ngudi muén huéng tai.

Hinh thic dé tiép can, phu hop véi béi canh va doi tugng & moi khia canh.
- C6 kha nang thuc hién dugc.
6) Xdc dinh nguén luc:

Thuc hién van dong chinh sach can thai gian, can ngudn luc vé con ngudi va tai chinh.
Nhimng co s& vat chat dé t6 chiic cac budi lam viéc nhom cling déng vai trd quan trong
cho thanh céng ctia cong viéc van dong. Cu thé gom:

- Tai chinh;
- Con ngudi, méi quan hé;
- Co sd vat chat co san.

7) Xay dung lién minh:

Lién minh dugc hiéu la nhimg ngudi cing chung muc dich va khi hgp tac véi nhau sé
trg gilp cho tién trinh van dong chinh sach dugc thuc hién nhanh han thuan tién hon
va co két qua t6t dep han.

Hudng dan cach thic xay dung lién minh gom:

- Tim hiéu vé nhimng ngudi/co quan t6 chiic c6 chung nhiing van dé hodc chung nhu
cau tao sy thay déi;

- T8 chuc cac budi lam viéc gilra cac bén, tim hiéu thém vé nhau, khang dinh hogp tac,
xac dinh nguén luc tham gia, phan céng nhiém vy;

- Thuc hién bién hg, van déng chinh sach;

- T8 chuic cac hoat ddng dé duy tri phat trién mai quan hé giiia cac thanh vién trong
lién minh.

8) Xdc dinh cdc ké hoach, hoat déng

- K& hoach dugc xay dung dua trén nguén luc dugc danh gia tu phia gia dinh, cong
déng, cac té chiic trong cong ddng c6 tham gia;

- Cac hoat dong trong ké hoach phai hudng téi hoan thanh muc tiéu, mang tinh kha
thi va thuc tién;

- Phai c6 cac hoat déng/giai phap du phong cho nhiing tinh huéng dét xuat;

- Phailuuy sutham gia clia ngudi nghéo la yéu t6 quyét dinh thanh cong hay khong
clla chuaong trinh.
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9) Thuc hién theo dbi va ddnh gid

Sau khi t6 chiic hoat déng bién hdé/van dong chinh sach, khédng c6 nghia la cong viéc
da hoan tat, ma thuc ra ké ti lic nay, viéc thay déi ciia ddi tuong dugc van dong mdi
bt dau. Ho cling c6 vo s6 ly do dé c6 nhiing quan tam trudc khi cho ra mét quyét dinh
vé quy dinh hay chinh sach. Vi vdy, khong c6 nghia la moi viéc luén dién ra sudn sé.
NVXH can thuc hién viéc theo déi va danh gia thudng xuyén dé dam bao cong viéc van
déng ctia minh khéng phai “danh tréng bo dui” ma van dang trong tién trinh thuc hién
va hudng téi muc tiéu.
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=J=]
GIAO DUC THAY POI
NHAN THUC

Ngheo ddi la 1ong ludn quan. Kho khan vé kinh té kéo theo moi thit nghéo khac:
ngheéo Vvé tri thic, nghéo vé suic khde, nghéo vé cdc méi quan hé. Khéng cé tién dé
dau tu vao gido duc, vé y t& ngudi nghéo thudng han ché hiéu biét vé nhiéu mat:
stic khée sa sut do khéng dugc cham séc kip thoi hodc cham séc ding cach, thiéu
trinh d6 hoc thiic dan dén that nghiép, khéng cai tién dugc cach thuc lam an dan
dén cang nghéo déi han. Nghéo d6i ngan can cac co hoi dugc giao luu, dugec dam
dao va tham gia cac chuong trinh .... Dan téi thi€u cap nhat thong tin, tut hau so
vGi xu thé chung ctia cdng déng, xa hoi va trd thanh con ngudi lac hau vai thai dai.

Ngheo thudng nhiéu dai d€ lai, do vay ban than ngudi nghéo hién tai da c6 nép
nghi clia ngudi nghéo xua, cho rang “thap c6 bé hong,...” néi chdng téi ai”.... Tu ti
mac cam, khong cé nhan thuc day da vé quyén va trach nhiém véi cong dong va
xa hoi. Cling do nghéo ma ho khong cap nhat vé khoa hoc ky thuat nhu co cau vat
nudi cdy trong, cac phuong phap cham soc stic khoe, co hoi tiép can mang ludi
nguoén luc trong thai mé cla...

Nhan thuic [a hé qua clia su nudi dudng bao doi trong mot gia dinh, mét dia ban
dan cu va mot cdng déng xa hdi ma con ngudi ta dugc sinh ra, nuédi duéng trudng
thanh. Nhiing céng dong dan cu cé nhiéu ngudi nghéo thudng la nhiing cong
dong dan cu ¢o 16i suy nghi ha [du mac du khéng phd nhan c6 nhing diéu tét
dep & trong cong déng dé. Nhimng suy nghi hti 1du d6 la nhiing rao can doi vai sy
phét trién cla cong déng va khién gia tang thém nhiéu nhém nghéo hon nita &
trong cdng dong. Khéng thich/sg tham gia cac hoat dong tap thé, ché dong ngudi,
khong cap nhat thong tin, khoa hoc, dan dén khong biét cach cham séc suc khoe,
khong biét cach nudi day con cai mot cach khoa hoc, Dan dén mét loat cac van dé
vé stic khoe, vé lam an thua kém, vé han ché cac tuong tac... dan dén khiing hoang
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tam ly....vv. va ho lai tr nén nghéo hon. Vong luan quan ctia nghéo déi nay khién
ngudi ngheo cang tré nén ngheéo.

I. CAC HOAT PONG GIAO DUC CONG PONG

Cac hoat déng gido duc cdng déng bao gém tu van, tham van, tuyén truyén cho cac
gia dinh, cdc nhém hd nghéo, va cho céng dong nghéo. Khi thuc hién tu van va tuyén
truyén, cac néi dung thudng lién quan téi cac nhém sau:

- Hé théng chinh séch, phap luat, chuong trinh dich vu hién c6;

- Cach thurc tiép can va lam cac tha tuc dé€ dugc hudng cac dich vu tir cac chinh
sach, chuong trinh tai cong dong;

- Cac thuc lam an kinh té, cac mo hinh phat trién kinh té;

- Cach cham séc nudi day con cai;

- Céc phat trién va duy tri cac méi quan hé trong hon nhan va gia dinh;
- Kién thuc khoa hoc ky thuat, cong nghé;

- Thoéng tin thi truong va dinh hudng thi trudng cho ngudi nghéo;

- Cacvan dé xa héi lién quan tGi ngudi nghéo, nguyén nhan, hau qua ctia ching vai
daoi séng clia ca nhan, gia dinh va cong déng.

1.1. Tuvan
1.1.1. Vai tro ctia hoat déng tu' vdn déi véi thay déi nhan thic

Tu van la viéc cung cap cac kién thuc co lién quan truc tiép tSi nhu cau cla ngudi
nghéo. Thédng qua viéc dugc tu van, ngudi nghéo sé cé nhiing thay déi vé nhan thuc,
hi€u biét thém vé cac van dé clia minh va c6 lua chon phu hap dé giai quyét né.

Xuat phat tir han ché trong nhan thuc, thiéu cac thong tin lién quan tdi cac chinh sach,
chuong trinh dich vu hién c6 trong coéng déng va cap nha nudc, thi€u hut vé kién thic
cham so6c cudc séng gia dinh, cham séc nudi duéng con cai, duy tri cdc moi quan hé
va lam an kinh té... ngudi nghéo can dugc tu van dé cé thé thuc hién vai trd cia minh
mot cach tot han. Mét trong nhiing hoat dong gido duc truyén thong la thuc hién tu
van truc tiép téi ngudi nghéo, gom tu van ca nhan va tu van nhom.

1.1.2. Cdch thirc tu'vdn

Dé la mét nguidi tu van cho ngudi nghéo hiéu qua, NVXH can téng hgp lai nhimng nhém
van dé ma ngudi nghéo can dugc tu van, c6 su chudn bi t6t cho viéc tu van vé cac
théng tin mot cach chinh xac, c6 phuong phap tu van phu hgp.

Trong hoat déng tu van, NVXH can:

- Trang bi cho ban than vé cac n6i dung ma ngudi nghéo thudng can dugc tu van:
cap nhat, ty dao tao hoc hoi;

- Tao lap méi quan hé: thiét lap dugc su tin cdy tu phia than chd thong qua chao
hoi, giao tiép cdi m&, chan thanh, bdc 16 su quan tam, hiéu biét vé linh vuc ma
ngudi nghéo dang quan tam;
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- Tim hiéu thuc trang cla ca nhan/ gia dinh ngudi nghéo vé cac kién thic lién quan
téi nguy co dan dén cac van dé hoac khién van dé trg nén tram trong hon, qua do
xac dinh dugc nhom kién thiic, thong tin can cung cap;

- Tim hiéu muc dé nhan thic, hiéu biét vé kién thic ndi dung c6 lién quan téi van
dé can trg gilp: tu van phai bat dau tir “ché ngudi ta ding”- néu khong sé lang
phi thai gian, khéng nhan dugc su quan tam. Cau hoi: Anh/chi cho biét anh chi da
cham s6c chau nha nhu thé nao (NKT)? Tir khi chan nudi ga dén nay, anh/chi da c6
nhimng phuong phap gi dé tranh tinh trang ga bi dich? Cu thé thi phuong phap dé
¢6 nhiing han ché va tich cuc nhu thé nao?

- Cung cap théng tin, trang bi thém kién thiic ky ndng: Can tranh cach néi gido diéu,
ma can thuc té thuc tién véi hoan canh ctia than cha.

- Ra soét lai muic d6 ndm bat thong tin: nham dé diéu chinh, bé sung hoac thay déi
cach dién dat cho phu hgp véi déi tugng. Vi du: Chau c6 thé noi lai nhimng gi minh
vlia chia sé véi nhau dugc khéng? Chau nhé nhat diéu gi trong d6? Tai sao diéu do
khién chau nhé nhat? Chau cé y dinh/ké hoach gi sau khi cé cac théng tin méi nay?

- Theo déi va hé trg viéc thay déi hanh vi/ thuc hién gidi phap sau khi dugc cung cap
théng tin: bang phuong phap truc ti€p tham hoi, quan sat, goi dién thoai, hoac
gian tiép qua ngudi khac.

1.2. H6 trg tam ly
1.2.1. Vai tré ciia hoat déng hé tro tdm ly

Tham van hé trg tam ly nham gitp than chi ¢6 co hdi chia sé cdm xdc, tam tu, tim hiéu
kham pha vé ban than minh véi nhiing diém manh, diém han ché, nhimng nguén luc c6
thé tham gia vao giai quyét van dé ctia than chd, qua d6 ho c6 nhiing quyét dinh vé giai
phap cho van dé ctia minh mét cach hiéu qua nhat.

H6 trg tam ly hiéu qua yéu cau kha nang 1ang nghe chia sé, thic day su tham gia kham
pha ban than cta than chu, sy tuong tac tich cuc va hgp tac gilra than chd va nha tham
van dugc coi trong. Do vay, yéu cau NVXH can c6 cac ky ndng thuc ddy nhu ldng nghe
tich cuc, dat cau hoi, va thau cam...

1.2.2. Cdc buéc va mét sé luu y khi hé tro tém ly

Khi xac dinh dugc than ch dang gédp phai nhiing van dé vé cdm xuc nhu su lo 1dng boi
réi, budn rau do mot su kién nao dé da hoac du doan xay. Tinh trang cdm xdc nay khién
ho c6 nguy ca hodc rai vao tinh trang suy gidam chiic nang xa héi. NVXH can st dung
cac ky nang tham van dé hé trg ho. Cac budc trong tham van bao gom: (1) Thiét Iap mai
quan hé (2) Hiéu biét va (3) Thay d&i (theo Nelson, Rechard)

- Thiét lap méi quan hé:

Trong budc thiét Iap méi quan hé, NVXH can té thai dé quan tam, gan gii, nhay cam véi
tam tu suy nghi cda ho, Idng nghe thau hiéu, khong dugc phan xét, can té ra ton trong
va khich lé.

Khi ho trg tam ly cho ca nhan, viéc thiét lap méi quan hé dugc dién ra trong qua trinh
tuang tac truc ti€p vai ca nhan doé. Khi lam viéc vdi gia dinh, viéc thiét 1ap méi quan hé
sé c6 nhiing kho khan hon vi thanh vién trong gia dinh c6 (nhiing) ngudi gap van dé
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vé tam ly khong phai luén la (nhiing) ngudi dé chiu cho nhiing chuyén tham héi cta
NVXH, déc biét khi trong gia dinh c6 su mau thuan, xung dot. Trong trudng hgp NVXH
thuc hién viéc hé trg tam ly cho mét nhém nhing thanh vién can co su hé trg vé tam
ly, viéc thiét 1ap moi quan hé dugc trién khai ngay tir nhiing ngay dau tim hiéu vé thanh
vién c6 kha nang tham gia nhom. Ngoai ra, nhimng hoat déng trong nhiing ngay dau
thanh 1ap nhom sé can danh nhiéu cho hoat déng chia sé dé moi ngudi cdm thay gan
gui, hiéu biét thém vé nhau va c6 dugc tam ly thodi mai. Viéc thiét lap méi quan hé luc
nay tap trung nhiéu vao viéc thiét lap méi quan hé gilra cac thanh vién dé tang cudng
gan két nhém.

- Hiéu biét:

Giai doan hiéu biét yéu cau NVXH biét sir dung cac cau hoi déng, cdu héi mg mot cach
hop ly dé thu thap théng tin; NVXH can ching té kha nang lang nghe tich cuc, phan
hoi, tom tét, dién giai hay dua ra nhiing cau hoi kham pha cam xuc, suy nghi ctia than
chd, nhiing cau hoi khién than cha suy ngam lai su théng nhat trong cau noi va biéu
hién va thuc té€ ctia ban than. Khich 1é va dong vién than chi tham gia chia sé cang
nhiéu, viéc hiéu biét ctia NVXH va than chi cang dugc ting cudng, qua dé NVXH phat
hién dugc van dé, giup than chd nhan thic duge cdm xudc tam tu thuc su ctia minh,
nhing khé khan ma minh can dang phai doi dau.

Khi lam viéc véi nhém/gia dinh, giai doan hiéu biét nay can giup cho thanh vién nhém
tdng cudng su hiéu biét vé nhau théng qua cac hoat déng diéu phdi va tuan thu cac
gia tri nhém trong qua trinh diéu hanh. Viéc boc 16 ban than cla ngudi diéu phoi sé
thuc ddy su chia sé clia cac thanh vién nhom. Ngoai ra, NVXH can tao mét méi trudng
an toan, ci ma dé cac thanh vién co thé chia sé dugc nhiéu nhat. Vai cach diéu phéi,
dat cau hoi, tdc dong vao su tuong tac clia cac thanh vién, gilp cac thanh vién tuong
tac véi nhau, NVXH gitip cho méi thanh vién nhan thic ra dugc nhiting suy nghi sai léch,
nhing han ché cing nhu nang luc ctia méi thanh vién. Qua viéc dugc nang cao nhan
thuc va nang luc, thanh vién nhém sé cé nhiing y tudng, ké hoach cho su thay déi.

- Thay déi:

Giai doan thay déi doi hdi NVXH trg gilip than chi xac dinh dugc van dé mau chét ctia
ban than, tu phan tich nhiing nguyén nhan dan dén cac van dé ma minh dang gap
phai. TUr d6, than chd sé c6 mong muén thay déi va tim kiém gidi phap dé thay déi. Su
hé trg cia NVXH la thuc ddy kha nang phan tich vé diém manh, han ché cla cac giai
phap do than chui dua ra, phan tich tinh thuc thi cia gidi phap dé than cht dua ra quyét
dinh giai phap phu hgp véi hoan canh diéu kién ctia ho. NVXH can hé trg tang cudng
nang luc dé ho c6 thé thuc hién cac giai phap nay. Viéc giam sat hé trg va khich 1é kip
thai sé gitp than cha dat dugc muc tiéu thay déi.

Trong hé trg tam Iy cho gia dinh va nhom, NVXH can thuc day su tuong téc gilra cac
thanh vién dé ho c6 co hoi hiéu biét nhau han trong ca tién trinh trg gitp. Su hiéu biét
sé hé trg cho viéc giai quyét cadc xung d6t mau thuan ctia ho, hoac sé gitip ho biét cach
hé trg nhau nhiéu hon.
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1.3. Tuyén truyén

Tuyén truyén la cac hoat dong tac dong ca nhan, cdng déng hay toan xa héi nham tang
cudng nhiing hanh vi tich cuc dé dat dugc cac muc tiéu dé ra va tao méi trudng ang ho
dé moi ngudi c6 du nang luc thuc hién va duy tri bén viing cac hanh vi cé lgi."

1.3.1. Y nghia cda tuyén truyén

DG4I v6i ngudi nghéo: Cung cap cac théng tin vé chinh sach, khoa hoc ky thuat; Tao co
hoi cho ngudi nghéo tang cudng trao doi kién thuc, kinh nghiém va cac ky nang trong
san xuat, kinh doanh ciing nhu trong cudc séng; Thuc day ngudi nghéo/hd nghéo tang
cudng kha néang lién két trong lam an va cudc séng; H6 trg / ting ho, dinh huéng ngudi
nghéo tiép can thong tin phu hop va hiéu qua; H6 trg /thic day ngudi nghéo phat trién
nang luc phan tich van dé va hinh thanh gia tri, quan diém séng tich cuc dé tu vuon Ién;
H6 trg / thic ddy ngudi nghéo / hé nghéo xay dung nang luc tu giai quyét van dé vara
quyét dinh; chti dong tham gia va dugc lang nghe ctia ngudi nghéo; Nang cao vai tro,
vi thé clia ngudi nghéo / hé nghéo trong gia dinh, cdng déng va xa hoéi, nhat la véi phu
n, tré em va nhdm dé bi tén thuong; Nang cao nhan thuc vé tinh trach nhiém, y thic
ty vuon lén thoat nghéo;

Dai vdi cdng déng: tuyén truyén nham loai trir hodc gidm thiéu cac xung dét tiém nang;
tang cudng su doan két trong cac ca nhan va té chuc trong céng déng; dam bao su 6n
dinh dé phat trién kinh té&, xa hoi; Nhan biét va trao quyén / tao ca hoi cho cac nhom
dé bi t6n thuang trong cong déng; Nang cao su cdng bang va binh déng trong cac
hoat dong phat trién xa hoi, nhat 1a tao ca hoi cho ngudi nghéo nang cao thu nhap va
tham gia vao cac hoat déng xa hoi; Huy dong su tham gia clia cac t6 chic xa héi, doanh
nghiép va xa héi trong viéc dong gép ngudn luc vat chat cling nhu phét trién cac chinh
sach bdo vé quyén clia ngudi ngheo va cac nhém dé bi tén thuong; Tao da hinh thanh va
phat trién luéng du luan xa hoi tich cuc nham duy tri / cing 8 cac gia tri / chudn muc xa
hoi phu hgp va loai bd nhiing cai khong cé gié tri / khéng phu hgp chudn muc; Dam bao
quyén “dugc biét, dugc lam, dugc kiém tra” clla ngusi dan; Nang cao tinh trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép va cdng dong xa hoi vé cong tac giam nghéo; Tang cudng co hoi
déi thoai chinh sach gitia cac bén lién quan trong cong tac gidm nghéo ciing nhu gilra
ngudi ngheo véi cac co quan nay;

1.3.2. Cdc phuong phdp tuyén truyén

Tuyén truyén dugc thuc hién qua nhiéu hinh thuc: truc ti€p hoac gian tiép; qua phuang
tién thong tin dai ching hodc qua td rai, ap phich bang ron; qua cac hoat déng san khau
hoéa, qua cac budi sinh hoat nhém...Trong lam viéc vSi ngudi ngheo, cach thic tuyén
truyén thong qua cac cudc hop nhém la phuong phap hiéu qua nhat vi né c6 phu hop
vGi kha nang tiép can, dap ung dugc dac thu clia ngudi nghéo va dong gop vao viéc
nang cao nang luc trong qua trinh tham gia cac sinh hoat nhéom. N6i dung dudi day sé
trinh bay vé cac budc thuc hién truyén thong qua sinh hoat nhém.

11 Bo Lao déng - Thuong binh va Xa hoi (2011), Tai liéu tap huan can bo XDGN xa, huyén, nxh Lao dong-Xa hoi
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1.3.3. Cdc buéc thuc hién truyén théng qua cdc cuéc hop nhém

Budc 1. Phan tich van dé, lua chon uu tién: Xac dinh nhiing van dé dang dugc nhom/
cdng déng quan tam, phan tich cac van dé do, sap xép thu tu cac van dé do theo mic
dé tac dong tGi ngudi nghéo, hd nghéo, lua chon van dé uu tién dé trién khai.

Budc 2. Xac dinh ngudi tham gia va phan tich déi tuong: Nguai tham gia phai phu hgp vai
muc tiéu hoat dong, s6 lugng khéng qua dong, lap danh sach ngudi tham gia véi nhiing
théng tin ca ban. Cu thé nhing ngusi can dugc tham gia truyén théng la ai, nhom nao,
néu tac dong vao nhom do, thuc su da dat duge muc dich cda truyén théng chua?

Budc 3. Xac dinh thgi gian va dia diém: thai gian cac cudc hop can dugc cac thanh vién
trong nhém théng nhat xem bao nhiéu lau thi hop 1 1an, hop vao gi¢ nao, thai gian
hop bao lau, dia diém c6 thé linh hoat; Trong xac dinh thai gian phai chu y téi tinh phu
hop véi dac diém clia dia phuang, cia nhém déi tugng truyén thong dé dam bao rang
nhing ngudi trong du dinh dén dd nhat cé thé.

Budc 4. Xac dinh nguén luc, danh gia rdi ro: Nguai chiu trach nhiém chinh, ngusi giam
sat, ho trg, trang thiét bi, udc lugng kinh phi, danh gia rui ro: lugng gia nhiing rai ro vé s6
lugng tham gia, su tich cuc tham gia, su ing hd cac chu truong chung... c6 thé gap phai.

Budc 5. Lua chon phuang phép va cong cu: Thao luan nhém theo cha dé, déng nao,
trinh dién, sam vai, kich ngan, phan tich trudng hop... Thé mau / tro chai, phim anh,
vat dung, thiét bi ho trg...; Viéc lya chon phuong phap hay céng cu nao can tinh toan
phu hgp véi dac diém vé do tudi, yéu té tam sinh ly, pht hgp vai ndi dung truyén tai va
phu hgp véi nang luc ctia ngudi thuc hién.

Budc 6. Xay dung ndi dung, thiét ké thong diép: Noi dung phai pht hgp véi nhan thic
nang luc va tu duy cling nhu dap (ng dugc nhu cau ctia ngudi nhan tin, rd rang, chinh
xac, théng tin day du va cé tinh logic, cu thé gan gui véi cudc séng hang ngay, dua
thong tin quan trong vao dau méi néi dung, nhac lai va dé nghi ngusi tham gia nhac
lai nhiéu lan va khang dinh nhimng théng tin then chét vao cudi méi ndi dung;

Budc 7. Xay dung nang luc hé trg vién: Trong méi lan truyén théng, can tim kiém va
xac dinh dugc mét (s6) nhan té tich cuc, c6 nang luc dé xay dung nang luc cho ho. Qua
trinh ho dugc tham gia, ho sé dugc trang bi nhiing kién thiic co ban vé chu dé truyén
théng, ky nang thiét ké va té chiic mét cudc hop nhém, ky nang lap ké hoach, ky nang
hé trg nhdm chang han nhu ky ndng dat cau hoi, lang nghe, quan sat, phan héi, tom y/
téng hop y, trinh bay va dung hoa nhém, cé kién thic vé truyén théng.

Budic 8.T8 chuic thuc hién: Triéu tap cac cudc hop tai thén / ban/khu phd, sép xép khéng
gian phong hop, thong nhat muc tiéu cudc hop, phuong phéap, nguyén tac lam viéc
nhém, néu van dé / tim hi€u khé khan vudng mac, cung cap théng tin, giai phap, hé trg
nhém ra quyét dinh, 1ap ké hoach, téng hap budi hop va thuc ddy hanh déng, théng
nhat cha dé, thai gian, dia diém budi hop sau, cdm on va két thuc.

Budc 9. Giam sat va danh gia: Giam sat: thong qua ké hoach hoat dong chi tiét, bao
cdo, quan sat cac budi hop, qua déng nghiép, qua ngudi hudng lgi, nhat ky céng viéc.
NVXH danh gia vé thai do, hanh vi ngudi tham duy, thuc hién; té chiic cac hop rat kinh
nghiém; hop thudng ky. Mbi thanh vién tu danh gia vé nhiing néi dung hoat déng &
nhiing mat dugc, mat han ché. Trong budc nay can tao mot khong khi thoai mai, céi
ma, chan thanh va mang tinh xay dung.
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1.3.4. Mét sé yéu cdu trong truyén théng nhém

Truyén thong nhém la truyén thong truc tiép va bang 16i ndi, vi thé yéu cau dau tién
déi véi truyén thong nhom la kha nang dién dat clia ngudi nhan vién xa hoi: dién dat ro
rang, mach lac, c6 bé cuc khoa hoc dé hiéu qua trong chuyén tai théng diép.

Vi lam viéc véi cd moét nhom ngudi, kha nang quan ly cac hoat ddéng cia nhém trong
budi tuyén truyén doi hoi su chuan bi vé kién thiic chuyén mén can thiét mét cach chac
chan dé dam bédo khéng béi réi truéc cac cau hdi ctia thanh vién nhém trong qua trinh
truyén thong. Ngoai ra, NVXH can biét cach xt ly cac tinh huéng bat ngo khi ban than
chua sén sang cho cau hai, chdng han khi gap cau héi khé, ngoai pham vi chuan bi cda
ban than, NVXH can trung thuc véi ban than nhung cling can chi ra kha nang giai quyét
tinh huéng dé.

Khi thuc hién truyén thong nhém, ngudi NVXH can c6 dugc nang luc diéu phoi tét aé
tranh tinh trang cang thang cta thanh vién nhém do khéi lugng théng tin qua nhiéu
hoac do nhiing xung dét xay ra trong nhém khi cé ndi dung dé thac day viéc trinh bay
quan diém hay chinh kién ctia ngudi tham gia. Ngudi diéu phéi phai gitp cho cac thanh
vién nam dugc nguyén tac cta thao luan nhém, dé la su ton trong, va hgp tac. Nhimng
khau hiéu dugc dé ra cho cd nhém théng qua: “Moi ngudi déu cé quyén noi”; nhung
“Mbi lan mot ngudi noi”; “Hay cu xU véi ngudi khac nhu nhiing gi ban mong muén ngudi
ta cu xf v6i minh”...Nhing khau hiéu nay c6 thé dé cho chinh thanh vién nhém xay
dung nén, néu can NVXH sé goi y hodc b6 sung va xin y kién ctia ho.
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=T=1
PHAT HUY NOI LUC
CONG DONG

Nhiéu cong déng nghéo, dac biét la cac cong dong vliing sau ving xa, cdng déng
dan toc thiéu s6 con trdng chd vao su trg gitp cdia nha nudc ma chua thuc su phat
huy ndng luc ca nhan dé tao su thay déi cho chinh ho. C6 nhiéu ly do khién ngudi
ta trong chd vao nha nudc. Tuy nhién, trong s6 dé ciing c6 nhiing ngudi khéng
muon lam nhimng diéu khac so vai théi quen, cé ngudi lo 1ang sg sét khi phai thay
déi, c6 ngudi chua thdy tu tin, cho rdng, thay déi la mét céng viéc khé ho chua du
nang luc, va khéng it ngudi cé tu tudng chap nhan véi nhitng gi minh c6, va ho
khéng c6 co hoi dé lam viéc gi d6 theo y tudng clia minh vi ngan sach, vi co ché,
vé su ho trg khac.

Trong khi d6, du & trong hoan canh nao, méi ca nhan, mdi hé gia dinh va cong
déng déu c6 nhiing nang luc tiém an. Stc khoée thé luc ctia nhitng ngudi tré tudi,
tinh than va kinh nghiém ctia nhiing nguai trudng thanh, su dan than, nhiét tinh vi
cdng déng ctia mot s6 hat nhan c6 day tinh than trach nhiém, nhiing y tudng, sang
kién clia nhiing ca nhan ndng né, quan tam téi ddi séng cong déng. Nhiéu nguén
lyc cdng dong vé vat chat co s& ha tang chua dugc khai thac do nhing rao can lién
quan tdi co ché, su hd trg va cach thic khai thac.

I.Y NGHiA CUA PHAT HUY NOI LUC CONG PONG

Phat huy néi luc cdng dong & day nhan manh dén viéc tang cudng nang luc cho
cdng dong bang cach trang bi kién thic ky nang lam viéc véi cong dong cho nhém
nong cbt, qua d6 ho co6 thé diéu hanh t6 chiic cac hoat déng phu hap véi béi cadnh
van héa clia dia phuong cling véi nguai dan trong cdng déng minh mot cach hiéu
qua nhat.
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Ngheéo déi tiém &n trong méi ca nhan, méi cong dong va xa hoi. Mot gia dinh c6 cudc
s8ng binh 6n khi gdp mét su c6 xay ra nhu dau 6m bénh tat, tai nan thuang vong sé
nhanh chéng roi xuéng nac thang ctia nghéo do6i. Mét cong déng lam an tru phu va
phat dat, khi bat chgt phai trai qua mét tham hoa thién nhién hay bénh dich nhanh
choéng roi vao ch6n ban cling, co sé ha tang hu héng, tai san ctia moi gia dinh cudn troi
theo tham hoa. Vi thé, dé gidi quyét van dé nghéo doi khéng chi tac dong vao méi ca
nhan ho gia dinh hay cdc nhém gia dinh nghéo tai dia phuong ma phai lam viéc véi ca
cdng déng dé c6 dugc cac chién lugc d6i phé véi nhiing tinh hudng bét Igi c6 thé xay
ra vGi cong dong. DE lam t6t cong viéc nay can cd dugec mot phuang phap tiép can cta
phat trién cong dong do la phuong phéap phat huy néi luc cdng déng dé giai quyét van
dé cong dong.

Phuong phap phat trién cdng dong dugc thuc hién dua trén nguyén tic phat huy téi
da ndi luc cong déng va su hé trg vé ky thuat ciing nhu cac dich vu khac dé khuyén
khich sang kién, qua d6 su nd luc clia dan chung cé hiéu qua hon'. Chinh vi vdy, quan
tam, tim ki€ém va xay dung nang luc cho nhan t6 tiém nang trong cong déng sé thic
ddy nhanh hon kha nang tu luc ctia dan chdng.

Nhu vay c6 thé thay, c6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nghéo déi ctia mot
cdng déng, trong do6 han hep vé su uu dai cla tai nguyén thién nhién thudng dugc dé
cap nhu mot nguyén nhan co ban. Tuy nhién, nguén tai nguyén con nguai: stic khoe,
tri tug, kinh nghiém su dam mé c6ng hién mai la nguon tai nguyén bén viing va vé gia
thi chua phai cdng déng nao cling nhan thiic dugc. Day chinh la nguyén nhan khién ho
ludn & trong tinh trang nghéo doi.

Il. CACHOAT DONG PHAT HUY NOI LUC
2.1. Nhan té tiém nang

Xuat phat ti thuc té rdng nhirng ca nhan co y tudng giai quyét van dé cong dong chua
dugc phat hién, boi duéng, chua dugc trang bi kién thic ky nang, chua dugc tao diéu
kién dé phat huy nang luc trg giup cho cong déng. Phat huy noi luc cong dong sé
hudng téi viéc dua ra cac hoat ddong nham gidp phat hién nhiing ca nhan tiém nang
nay, tdng cudng nang luc cho ho- nhiing ngudi c6 y tudng, cé cam két thuc hién cac
hoat dong vi cong déng. Vi nhing kién thiic va ky ndng hoc dugc, ho cé thé cling
nguai dan trong cong déng thuc hién cac hoat déng moét cach cach hiéu qua.

Phuong phép phat trién cong dong ldy con ngudi lam trung tam. Phuong phap nay gia
dinh rang, dé dan ching c6 thé tu kiém soat va dinh hudng cho s6 phan cta chinh ho,
trudc hét ho phai nhan ra gia tri va stic manh cla chinh ho. Phuang phap phat trién
cdng dong tao diéu kién cho cac thanh vién trong céng dong dugc tham gia vao moi
phuaong dién lién quan tdi tién trinh phat trién.

Dé thanh cong, phuang phap gidi quyét van dé cong dong bang chinh ndi luc cta
cdng dong doi héi mét qua trinh tang quyén luc, nang cao nhan thiic va phat huy kha
nang lanh dao trong cong dong. Tim kiém nhing ngusi cé kha nang lanh dao, phat
trién nhimng ky nang, kién thic can thiét va thai do thich hop la diéu vé cung quan
trong. Diéu thiét yéu la qua trinh nay phai dugc cdng dong khéi xudng, cd thé la mét

12 Nguyén Thi Oanh (1995) Phét trién cong déng. Dai hoc M& Ban céng thanh phd H6 Chi minh- Khoa Phu nit hoc
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ca nhan, mét nhém hodc mét té chiic xa hoi trong cong déng. NVXH chd yéu la ngudi
déng vai tro xuc tac, 16i kéo su tham gia clla déng dao ngudi huéng dan trong cong
déng va cung ho xac dinh van dé uu tién, sau d6 vach ra cac chién lugc thay thé cu thé
dé giai quyét va chon lya nhiing chién lugc phu hgp nhat dé trién khai cac du an thuc
hién cac chién lugc nay. Su tham gia cia nhém nhan t6 tiém nang nay la tién trinh dan
cht va tu nguyén, do vay né nhan manh dén viéc nang cao y thic quan ching & cap
thap nhat khi ho dugc danh thuc dé nhan ra nang luc cia minh.

2.2. Phat hién va Xac dinh nhan té tiém nang

Nhan t6 tiém nang la nhiing ca nhan c6 y tudng, sang kién va quyét tam tao su thay déi
cdng d6ng. Muc dich clia viéc xac dinh nhan té tiém nang dé lam ca s& nén tang cho cac
hoat ddng nang cao nang luc, dé chuyén giao ky thuat cho chinh ngudi dan trong cong
déng; muc dich cudi cung dé ho biét cach tu gidi quyét van dé ctia minh.

Cac duy an vé dan chli co sé va trao quyén da dugc thuc hién bai nhiéu té chiic phi chinh
phu- Actionaid la mét trong nhiing t6 chic nhu thé da dé cao céng viéc xay dung céc
nhém nong cét trong cac hoat ddng phat trién cdng déng.

Viéc phat hién nhan t6 tiém nang duoc thuc hién qua nhiéu kénh, c6 thé quan sat truc
tiép thong qua cac hoat dong cong déng hodc qua viéc cung cap théng tin clia ngudi
dan va lanh dao cong déng. Ngoai ra, nhan té tiém nang con cé thé dugc thé hién qua
cac cudc thi séng kién lién quan t6i nhiing y tudng vi cong dong. Nhiing ca nhan thé
hién tinh tién phong va cé nang luc sé dugc dua vao tam ngdm clia ngudi NVXH. T6i
thaoi diém du dé thong bao chinh thic vé nhing thanh vién nay nhu 1a nhiing ngudi dai
dién cho cdng déng té chic thuc hién cac hoat dong dat muc tiéu thay déi cong déng,
NVXH can co6 su théng qua clia can bé dia phuang va chinh ban than nhiing ca nhan
tiém nang nay.

Hién nay trong béi canh van héa chinh tri & cac dia phuong noi chung, thanh vién tiém
nang thudng nam trong cac luc lugng thanh nién, phu ni, cac hoi nhu Hoi cuu chién
binh, Hi ngudi cao tudi hay mat tran té6 quéc. Thanh phan tham gia trong nhém nong
c6t nay khoéng gidi han va han ché vé s6 lugng, diéu quan trong la su tu nguyén va kha
nang anh hudng cling nhu 'y tudng cho giai quyét van dé ciia cong dong.

2.3. Xay dung nang luc cho nhén té tiém nang va nang luc céng dong

Tac vién cong dong la ngudi tham gia vao viéc cai thién doi séng clia cdng dong, dac
biét la ho trg cac nhom yéu thé thiét thoi. Cong viéc can thuc hién clia ngudi tac vién
cdng dong la thac day su tham gia clia cdng dong vao trién khai cac du an dé c6 thé cai
thién cac van dé hién tai. Tuy nhién, dé thuc su cong dong dé c6 nang luc gidi quyét van
dé khi nguai tac vién cdng déng rut lui, viéc tang cudng nang luc cho déi cong dong va
déi ngl tiém nang nay can dugc thuc hién mot cac khoa hoc va cé chién lugc.

Tang cudng nang luc 1a khai niém dugc cho la then chét trong thuc hién cac du an phat
trién cdng dong, la két qua cudi cing clia mét du an tai cong dong cé su tham gia clia
ngudi dan. Mét trong nhiing chién lugc dé tdng cudng nang luc cong déng la tang cudng
ky nang lam viéc nhom cho céac thanh vién tiém nang thong qua cac huéng dan cac hoat
déng té chic tap huan, diéu phéi thdo luan nhom, phuong phéap xac dinh nhu cau cong
déng va phuong phap lap ké hoach, t6 chiic thuc hién giai quyét van dé cong dong.
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Khi lam t6t cong tac xay dung nang luc cho nhiing nhan té tiém nang trong céng déng,
ngudi nghéo va ngudi dan noi chung trong cong déng sé c6 du nang luc, tu tin tham
gia vao cac hoat déng du an va c6 kha nang thuc hién cac dé xuat giai quyét van dé
cdng dbng bang chinh nang luc ctia minh. Do vay, cac hoat ddng huéng téi viéc nang
cao nang luc clia nhan té tiém nang sé tap trung vao viéc: hudng dan té chiic tap hudn
trang bi kién thiic k nang; ky nang thic déy su tham gia trong thao ludn nhém; huéng
dan cac budc trong tién trinh xay dung du an PTCD.

2.3.1. Huéng dén té chic tdp hudn

Noi dung trong cac budi tdp huan nham tang cudng nang luc lam viéc nhém; trang bi
cac kién thuc va ky nang dé gidi quyét cac van dé clia ho; D€ xac dinh t6t cac noi dung
can tap huan, NVXH can danh gia nhu cau tir phia ngudi dan, dac biét la xac dinh nhu
cau ti nhirng nhom dé tén thuong, nhirg ngudi yéu thé trong cong dong.

Tang cudng nang luc cdng déng dugc bat dau bang viéc nang cao nang luc cho nhém
nong c6t gom nhiing thanh vién tiém nang. Qua do, cac thanh vién nhém nong cét co
thé thuc hién dugc viéc tap huan cho cong dong. D€ lam dugc diéu nay, NVXH can cé
nhing budi tap huan riéng cho ho. Khi té chuc tap hudn chi c6 nhém nong cét, NVXH
can tuan thi mét sé yéu cau sau:

- Khuyén khich cac thanh vién nhém suy nghi, thao luan vé cac chi dé can dugc
tap huan;

- Thuc hién viéc cung cap thong tin, trang bi ky nang cho nhom;

- Luu y cac thanh vién vé viéc quan sat ghi chép lai tiing budc trong té chuic tap
huan ma ho dugc trai nghiém;

- T6 chuc lugng gia tap huan vé 2 mat: Noi dung kién thic ky ndng da hoc tap dugc
va phuong phap tap huan ma ho hoc tap duoc;

- Khich |& cac thanh vién thdo luan vé phuang phap té chirc tap huan.
Phuong phdp tdp hudn

Trong tap huan, ngudi ta s dung nhiéu phuong phap dé dat dugc muc tiéu. Mot s6
phuong phép thudng dugc st dung trong tap hudn la: thuyét trinh, toa dam, chia
nhém thao luan vé cac trudng hgp dién hinh, st dung tranh anh bang hinh va t6 chic
cac chuyén tham quan mé hinh. Tuy nhién, tuy theo timg nhém than cha, trinh dé hiéu
biét va ndi dung tap huan ma NVXH st dung cac phuong phéap khac nhau dé mang lai
hiéu qua nhu mong muén. Cac hinh thic tap huan thu hat sy tham gia cGia nhiéu nguoi
luén la nhitng phuong phap dugc coi trong vi trong gido duc su tham gia cllia nguai
hoc mang lai su thay déi cho chinh ban than ho vé nhan thuic, hanh vi, nang cao nang
lyc gidi quyét van dé clia ngudi hoc.
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Cac budc trong thuc hién tap huéan

Cac néi dung cu thé

Xac dinh than cha tham gia tap huan

Van dung vao truong hop cu thé

Nhém phu nit ngheo don than nuéi con nho tai Pong
Anh- Ha Noi

Tim hiéu vé dac diém cta thanh phan
tham gia tdp hudn nhiéu nhat c6 thé

Dai séng kinh té: thu nhap bap bénh do viéc khéng
6n dinh

Thdi gian c6 thé tham gia tap hudn: Thit 7 va chi nhat

Trinh d6 hoc van: 50% chua t6t nghiép phé théng va
50% Trinh d6 cao dang

D6 tudi: 23- 30

Khé khan nhat hién nay cdia cha me: han ché hiéu
biét vé kién thuc dinh dudng cho tré

Xac dinh muc tiéu ctia tap huéan

Trang bi kién thic va ky nang cham séc dinh dudng
cho tré

Xéac dinh dia diém va thai gian tap huan

Tai nha van hoa cong dong vao 2 téi tha 7

Chuén bij tai liéu gidng day va phat tay

Dua trén tinh hinh thuc tién vé tai chinh va trinh d6
ctia hoc vién dé lua chudn bi tai liéu phat tay

Xac dinh phuang phap tap huan va cac
cdéng cu can thiét

Thao luan nhém, cac tinh huéng cu thé vé cac trudng
hap tré kho an, cac loai thuc phdm thudng dung tét
cho stic khée clia bé, cach thic cho tré an mot cach
khoa hoc

Chuan bi van phong pham can thiét

Gidy mau, giay Ao, bang, may tinh, may chiéu

Chuén bi gidy mai

Chi em phu nir trong d6 tudi va c6 con nhé thiéu kién
thuc, hiéu biét vé cham séc dinh duéng cho tré

Xay dung ké hoach kinh phi

Dua vao thuc tién s6 ngudi dé tinh todn dugc ngan
sach cho céc van phong pham va gidi khat can thiét

Thu lao mai chuyén gia dinh duéng

Chuan bi cac tinh huéng va giai phap du
phong

Chi em phu nir khong dén dt nhu mong muén

Chuyén gia dinh duéng vi ly do dét xuat khong tai
tham du dugc

Du doén cac cau hoi c6 thé dugc dé cap
bé&i hoc vién va chuén bi cau tra 1oi

Mot s6 cau hai lién quan t6i cac nhom tré co cac
bénh dac thu nhu véi tré bi hen, tré nhiém HIV....

Luuy:

dugc phat huy.

- Tat ca cac ndi dung trén can dugc thuc hién phu hgp vai thanh phan tham gia va
diéu kién hién c6 cua dia phuong.

- Can chuén bi cac gidi phap ho trg va thay thé cho tat ca cac ndi dung: dac biét la
trang thiét bi lién quan t&i dién va cac ky thuat khac.

- Trong trudng hop can i cdc nguon luc vé chuyén mon, viéc van dong huy déng
nguén luc tir nhiing nha chuyén mon trong cong dong dugc dat 1én hang dau.
Néu phai can t6i nha chuyén mon va chuyén gia & nhiing noi khac, can phai chu
y t&i nguodn kinh phi hé trg di lai ciing nhu trd cdng cho viéc trinh bay clia ho. Luc
nay can phai té chuc tét viéc huy déng ngudn luc. Mang lusi ngudn luc luc nay
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Trién khai tap hudn
Cac ndi dung cu thé:
- Gidi thiéu lam quen gilta cac hoc vién va ngudi thuc hién tap huan;
- Mong mudn vé khoéa tap huan: Noi dung, phuong phap hoc tap;
- Trién khai ndi dung theo thi tu ké hoach tap huan da soan thao;
- Tém lugc cac ndi dung cuia tap huan sau mdi budi;
- Thuc ddy va Iang nghe phan héi cia hoc vién sau tap huan.

Luu y: Lang nghe, quan sat va phan héi tich cuc véi hoc vién; linh hoat trong cach tng
xU cac tinh huéng xay ra.

Sau tdp hudn

Cac ndi dung cu thé:

Ghi chép lai cac hoat dong dugc dién ra trong tap huan;

Ghi lai cac phat hién lién quan t6i hoc vién: Nhu cau mdi, nang luc hién nay, khi
chét clla moét sé thanh vién dac biét. ..

Téng hap két qua danh gia ctia hoc vién;

Két luan vé diém manh va han ché cta khoa tap huan;

Bai hoc rut kinh nghiém va noi dung tap huan cho lan sau (néu c6 thé thuc hién);

Dé xuat thay d6i/ diéu chinh cho lan sau tap huan.
Luuy:

- Tim hiéu cac phan héi cGa hoc vién cé thé qua phiéu danh gia hoac cé thé gian
tiép qua noéi chuyén hodac phong van

- Séang tao trong phuang phap ldy y ki€n hoc vién- nén chuén bi cong cu lugng gia
budi tap huan phu hgp vai thanh phan tham gia, tranh tinh trang gay cang thang
cho hocvién.

3.3.2. Hé tro phuong phdp thiic ddy su'tham gia béng thdo luén nhém

Thao luan nhém la hoat ddng huéng t6i nhiéu muc dich, dac biét trong lam viéc véi
ngudi yéu thé. Thao ludn nhém nham dé thu thap thong tin c6 phan hoi, phan bién cta
ca thanh vién khi tham gia hoat déng; thdo ludn nhém tang cudng dugc co hdi chia
sé va thé hién clia méi ca nhan; thao ludn nhém tang cudng kha nang tu nhan thic vé
ban than; thao luan nhom nham lam tang cudng su gan két clia moi ngudi tham gia
thao luan. Tuy nhién, dé dat dugc cac muc tiéu nay, thao luan nhém yéu cau ngudi thuc
hién diéu phéi phai ddm bao moét s6 yéu cau vé dao durc, tac phong va mét s6 ky nang
cd ban, cu thé:

- Dam bao su mau muc vé cac hanh vi ting xt clla mot ngudi biét tén trong, quan
tam t&i moi ngudi.
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- Coitrong gia tri hgp tac va boc 16 dugc cach lam viéc dan chi trong diéu hanh thao
luan nhém.

- C6 kha ndng thu hut thuc ddy su tham gia ciia moi ngudi.

- C6thé t6 chuc dugc cac hoat ddng thu gian, cac trd chai hiéu qua cho viéc tao bau
khéng khi nhém va thic day muc tiéu lam viéc nhom.

Vé ky néng va ky thuat té chiic thdo ludgn nhém:

Ngoai viéc sdp x€p vé thdi gian, dia diém va Iua chon s6 ngudi tham gia phu hgp cho
cudc thdo luan, NVXH can cé dugc cac ky nang thuc ddy su tham gia cla moi ngudi.
Nhing ky ndng nhu tham do, ky nang dién giai, ky nang tém tat ....N6i dung dudi day
sé cung cap mot s6 ky ndng dé thuc ddy su tham gia trong qua trinh [am viéc nhém.

Ky nang tham do:

Cé thé vivon, ky nang tham do gidng nhu la viéc boc hanh tay, ting 16p vo dugc boc dé
16 ra van dé cot 16i. Ky nang tham do cho phép NVXH:
- Khai thac kha nang ctia moi ngudi vé van dé dang dugc quan tam, cdm xuc dang
dugc dau kin;
- Lam rd cac cau hoi, thong tin dau vao va quan diém cua ho;
- Tao ra su doéi thoai;

- Gidi quyét dugc van dé.

Lam thé nao dé tham do t6t? Dudi day la mot s6 ggi y vé nhimng diéu NEN va KHONG
NEN trong diéu hanh thao ludn nhém.

Nén Khong nén

- Cham chilang nghe - Phén xét trong khi l&ng nghe
- Hai tiép sau khi da hiéu cau tra |&i

trudc dé - Chuyén tu chu dé nay sang chu dé khéc voi va,

khong cé sap xép khoa hoc.
- Lam sang to6 thong tin L B
- Tim ra van dé c6t yéu hoac nhiing

diém chinh - Mat phuong huéng vi sa vao cac chi tiét vun vat

M6t s6 cdu héi gitip tham do tét:

- Ban co giai thich thém gi khong?

- Ban c6 thé néi ndi dung nay theo céch khac khéng?
- Ban c6 thé cho t6i biét thém vé viéc d6 dugc khéong?
- Nhung tai sao? Nhu thé nao? Ai? & dau?

- Con gi nlta khong?
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Ky ndng dién giai

Ky nang dién giai la noi lai nhiing gi ngusi khac néi bang ngon tur ctia minh
Lagi ich:

- Kiém tra xem thuc su minh da nghe dung, hiéu dung y clia ngudi cing giao tiép
khong;

- Giulp trén tinh, sdng té nhiing diéu vira dugc chia sé va khdng dinh viéc ban lang
nghe vai ngudi;

- Sé khuyén khich moi ngusi néi ra y nghi ciia minh c6 thé la su nhat tri, hodc diéu
chinh hoac thay dugc khich I vi y kién ctia minh dugc ghi nhan.

Khi nao thi dién giai?
- Khiai d6 néi dai dong chua ré y, hoac
- Trong ndi dung giao ti€p c6 nhiéu van dé phtic tap, khé hiéu, chua thoat y.

Dién giai c6 nhiéu y nghia tuy nhién chi y khéng lién tuc dién giai vi mat nhiéu thoi
gian va gay chan véi ngudi giao tiép.

Mé hinh 4 budc ca dién giai:

1) Lang nghe cham chi: Thong qua anh mat tap trung vao ngudi néi chuyén, gat dau,
tu thé ngéi hai nghiéng vé phia nguai giao tiép, khong lam viéc riéng...

2) Dung ngon tur ctia minh néi theo cach khac: Khi nhan thay can phai dién giai, NVXH
nén noi:

“Minh hiéu la...?
“Khéng biét minh hiéu cé ding khéng...?
“Hinh nhu ban/anh/chi dinh néi rang...?
“Cé phaiy cta ban/anh/chila...?
“Téi hiéu nhu thé nay c6 dung khéng...?
3) Kiém tra lai bang cach hoi:“Nhu vay c6 ding khéng??

4) Néu hiéu sai thi ti€p tuc dién giai theo cach khac dé lam ré théng tin ma ngudi giao
tiép via chia sé.

Ky ndng déi thoai

Dai thoai Ia mét cudc noi chuyén cdi ma thang than trong dé nhiing ngudi déi thoai
déu c6 chung tradch nhiém va cé géng hiéu nhau. Déi thoai khéac véi tranh luan. Tham
do va dién giai la hai ky nang ho trg cho ky nang déi thoai

Dé t6 chic dugc budi di thoai tét, ngudi diéu phéi can:
- Tao bau khéng khi tin cay 1an nhau;

- M& rong canh ctia chia sé va lang nghe;
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- Khuyén khich hiéu biét nhau;
- Khuyén khich giai quyét van dé mét cach hiéu qug;
- Khuyén khich céc gidi phap téng thé.
Cac budc thuc hién mot budi toa dam hiéu qua:
- Xac dinh r6 muc tiéu budi toa dam;
- Nhan manh dén su ton trong lang nghe cla cac thanh vién;

- Tham do, dién giai va khuyén khich cac thanh vién tén trong, lang nghe cac thanh
vién khac.

Vi toa dam thudng huéng tai viéc lam ré rang, minh bach vé (moét) van dé gi do gila
nh{ing nguai c6 lién quan: thudng la ngudi chiu anh hudng va nguai chiju trach nhiém.
Viéc t6 chiic mot budi toa dam dang nay cé y nghia hét stic to 1én doi vdi viéc ting
cudng su tham gia ctia cong déng, dac biét la cia nhém tén thuong nhu nhém ngudi
ngheéo. D€ t6 chiic cudc toa dam thanh cong, NVXH ngoai cac ky nang trén can co su
chuan bj ky luéng trong tling budc cla tién trinh nhu viéc xac dinh van dé/nhu cau (ly
do gi can t8 chuic toa dam); lam viéc véi can bo 6 lién quan truéc dé thong tin lai nhu
cau dugc chia sé thong tin cGia ngudi dan. Trong nhiém vu nay, ngudi NVXH can hét stic
khéo léo dién dat dé khéng anh hudng téi moi quan hé clia cac thanh vién trong cong
déng va ngudi dan véi nhiing can bé/ ngudi ¢é lién quan.

Ky nang t6 chic mét cudc hop va tom tat két qua thao luan trong cudc hop

Nang cao nang luc cho thanh vién tiém nang c6 nhan manh t&i nang luc t6 chic cac
cudc thao luan nhém, té chiic mot cudc hop. DE cac hoat déng nay hiéu qua, viéc tom
t4t lai két qua thao luan can phai lam tét dé thanh vién tham gia c6 thé hoc héi dugc
nhiéu qua hoat dong thao luan.

Huéng dan xay dung chuong trinh mét cudc hop: NVXH hé trg thanh vién nhém tiém
nang suy nghi vé nhiing diéu gi can quan tam khi t6 chiic moét cudéc hop nham giai
quyét mét van dé cu thé nao dé. Dudi day la mot s6 cau hdi ma nhdm can luu y trude
khi t& chuc cudc hop:

- Chung ta can mai ai t6i tham du cudc hop?

- Chung ta can mai bao nhiéu nguoi?

- Thanh phan nhu thé nao la hop ly?

- V6i s6 ngudi nhu thé, dia diém hop nén & dau?

- Can hau can nhu thé nao?

- Chung ta can c6 cac hoat déng gi trong cudc hop,
- Trinh tu thuc hién cac hoat dong do;

- Mbi hoat déng nhu thé, can phuong phép gi? Cac trang thiét bi can thiét dé trién
khai theo n6i dung theo phuong phap dé.

- Vi méi hoat ddng nhu thé can bao nhiéu thai gian?
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- Ngudi tham du cudc hop can chuan bi nhiing gi?

Sau cudc hop can tém tét lai cac ndi dung da dugc trinh bay. Bay la ndi dung hét stic
quan trong vi tém tat tét sé gitp cho ngudi tham du cé thé nhg, hiéu tét nhat nhimng gi
ma ho da dugc nghe chia sé trong cudc hop. N6 nhu nhiing cai méc cau (hook) con mac
lai trong mé&i ngudi. Vi vay, can phai ¢ ky nang dé thuc hién tét viéc nay.

Dudi day la mét so luu y cho viéc tém tat két qua thao luan:
- Tap trung quan sat va lang nghe;
- Timra cacy chinh, cdc nhom y kién;
- NhG, hoac ghi tém tat cac y chinh;
- Khdi quat, so sanh tu duy phan bién;
- Khi tom tdt can lam ndi bat nhing y chinh;
- Khai quat, so sanh va hudng cac ndi dung téi muc tiéu cdia budi hop;
- Nhan manh bang truc quan hodc giong noi khi két luan.
3.3.3. Phuong phdp xdy dung cdc du dn Phdt trién céng déng

Chingudi dan trong cdng dong méi biét ho cé nhu cau gi va cach thic dap ting nhu cau
do phu hgp véi van hoéa dia phuang. Cac du an PTCD nham giai quyét va phong ngua
nghéo doéi can dugc xay dung thuc hién va giam sat bai chinh ngudi dan trong cong
déng. do vay, nhiing thanh vién tiém nang trong cdng déng can dugc cung cap cac
kién thurc xay dung cac du an PTCD cho dia phuong clia minh. Phan tiép theo day la cac
huéng dan cach thic thuc hién cac budc ctia du an PTCD: (1) Hiéu biét vé cdng déng (2)
danh gid nhu cau cong dong; (3) Lap ké hoach (4) thuc hién cac hoat dong (5) Lugng gia.

Hiéu biét vé cong dong
Hudéng dan cho nhém nong cét biét cdc ndi dung cdn tim hiéu trong budc nay.
Ggi y nhiing noi dung cu thé:

Co cau chinh tri hanh chinh'

13 trich trong tai liéu “Nang cao nang luc céng dong”
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- DPic diém dan sé va dac tinh dan cu khu vug;
- Cachoat déng kinh té;
- Su phan tang xa héi va cac maéi quan hé co lién quan téi quyén luc;

- Cac t6 chuc trong cong déng, chiic nang va céac khia canh hoat déng cta cac té
chuc nay;

- Phuong thuclanh dao va anh hudng cta phuang thic lanh dao nay d6i véi su phat
trién cong dong;

- Nhimng khia canh van hoa hay truyén théng cong déng;
- Tinh trang stic khée dinh duéng;

- Gido duc;

- Nhiing van dé cap thiét va van dé can phai giai quyét;

- Nhém nghéo nao cé nhu cau cap bach nhat.

- Luuy v6i nhom nong c6t vé cac nhiém vu can thuc hién trong budc nay gom xac dinh
cac nguén cung cap thong tin, cac ky thuat thu thap théng tin va cach phan tich cac
thong tin

- V& nguén théng tin, can dé cac thanh vién trong nhém nong cét ban luan vé nguén
thong tin nao 1a hgp ly, phu hgp véi muc dich tim hiéu vé cong déng, phu hgp véi
thuc té tai cong déng.

- Céacvan ban ho so gidy td clia cac cd 6, t6 chuc trong dia ban;

- Cac bao cdo hay tai liéu diéu tra khao sat trudc do co lién quan téi linh vuc ma
cdng déng dang quan tam;

Cac thanh vién trong cong déng;

Nhimng ngugi lanh dao cong doéng;

Nhimng ngudi c6 anh huéng t6i cong dong (ngudi gia, trudng toc, trudng lao...);

- Céacnhan vién hoac lanh dao thudc té chic phi chinh phu;

Cac chinh tri gia hodc cac dai dién chinh quyén cap trén s6ng trong khu vuc.

- V& cac ky thuat thu thap thong tin, NVXH can huéng dan nhém nong cét suy nghi vé
cac phuang phép thu thap thong tin thong thuong;

- Hudng dan ho thao luan cach thic thu thap thong tin nhu thé nao la pht hop va hiéu
qug;

- Choho thao luan vé diém manh va han ché clia méi phuang phap thu thap théng tin;

Dudi day la mot s6 gagi y vé diém manh, diém han ché ciia mdi phuong phap thu thap
thong tin.
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Phuong phap

Doc tai liéu c6 sdn

Piém manh

Doc dugc moi luc, moi
naoi, nhanh, linh hoat,
dugc nhiéu théng tin;
Khéng mat nhiéu thai
gian dé giao tiép.

CONG TAC XA HOI VGI NGUOI NGHEO

Piém han ché

Théng tin ¢6 thé thiéu cap nhat
Do chinh xac chua cao;

Phu thudc vao kha nang téng hap théng tin

S dung phiéu hoi

Thu thap dugc nhiéu
thong tin;

Nhiéu ngudi tham gia
trong mot thai gian ngan;

Khéng tén kém nhiéu thoi
gian va cong suc;

Ngudi tré c6 thé khéong
can céng khai danh tinh.

Mot s6 ngudi khong biét chit kho tham gia;
Yéu cdu vé chat lugng phiéu hoi;

Chét lugng thong tin ¢ van dé khi viéc dién
mau khong nghiém tdc va thiéu su chi dan cta

ngudi thu thap théng tin;

Khéng cht déng dugc thai gian vi viéc nép
phiéu héi phu thudc vao ngudi tham gia.

Quan sat

Chinh xac khi

Tao dugc maéi quan hé

Cha quan, ton thai gian tién bac, khéng phat
hién dugc diéu ngudi ta suy nghi, su c6 mat cta
nghién ctu vién c6 thé dnh huéng dén d6 chinh
xac clia thong tin dugc cung cap

Thao luan nhom

Nhiéu théng tin, nghe
dugc nhiéu chiéu, tang
cudng dugc su gan két;

C6 thé str dung véi moi
nhom gia tré, biét cha,
khoéng biét chi;

C6 kha nang thao luan
sau tling van dg;

C6 dugc phan héi ttic
thaoi;

Cho phép boc 16 tinh cdm
cling nhu hiéu biét cda
ban than.

Yéu ciu vé co s& vat chat;

Chat lugng thao luan nhém phu thudc vao nang
lyc ngudi diéu hanh thao luan trong khi diéu
hanh nhém la mét ky nang dugc dao tao.

Khong gitr kin dugc danh tinh nén & nhiéu cha
dé phuong phap nay khéng thé thu dugc théng
tin hodc thong tin chua chinh xac vi ngudi tham
gia che dau bang nhiéu hinh thuc.

Kho theo déi ky ai c6 quan diém nhu thé nao;

Cac nhém déng quan diém dé chéch hudng.
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Thuc dia Nhiéu théng tin, thong tin | Mat nhiéu thai gian, ton kém tién cla...
dang tin cay, tao lap dugc
moi quan hé

Phéng van C6 thé st dung véi moi Tén nhiéu thdi gian, c6 thé dinh kién dan dén

nhém déi tugng biét chit | thi€u khach quan
hoac khéng biét ch
Doi hoi c6 ky nang phong van
Linh hoat, c6 thé diéu
chinh céc cau hoi sau phu | Chi ti€p xuc dugc it ngudi
hagp véi d6i tuong tham
gia Ngudi tra 16i doi ltc ca né nén tra |5i lam hai
long nguai thu thap thong tin

Thu thap dugc nhiéu
théng tin ma 6 thé ngudi | Danh tinh ngui tra 16i cau héi khéng duoc gir
nghién ctu chua tinh t&i; | kin

C6 thé diéu chinh khi
phat hién nhirng nhém
théng tin méi c6 thé xuat
hién trong qua trinh thao
tac cong cu.

Giup lam sang t6 thém
nhiéu diéu cho nhiing gi
con chua rd trong thong
tin phiéu hoi

Sau khi thu thap dugc cac thong tin, NVXH dé nghi ngudi dan vé vé chan dung cdng
déng minh.

Chéan dung céng déng

Chan dung cdng déng dugc hiéu 1a mot ban doé xa hoi ctia cong déng trong dé thé hién
cdu truc, cac co s& ha tang, cach thic lam an kinh té clia cac ho dan, cac van xa hoi va
thuc trang vé cac cong trinh phuc lgi an sinh, van héa, tén gido trong céng déng. Chan
dung céng dong dugc xay dung bdi nhdm nhiing ngudi tham gia gém ngudi dan tich
cuc va sy huéng dan clia tac vién cong dong vai vai tro la can bd PRA. VGi su tham gia
clia ngudi dan, chan dung cdng dong sé dugc hinh thanh thé hién bang hinh anh va
nhiing ghi chu can thiét.

Panh gia nhu cau céng dong
Hiéu vé viéc danh gia nhu cau:

- Danh gid nhu cau cong dong la viéc xac dinh sy khac biét gitta“tinh trang hién nay”
vGi “tinh trang mong muén dat dugc”.

- DE& danh gia tot can phai xem xét viéc danh gia la tién trinh xac dinh va do ludng
dugc nhitng khodng cach céch biét do, xem xét xem nhitng cach biét nao uu tién
phai dugc xda bo trudc.

- Khi danh gia nhu cau clia cong déng c6 su tham gia clia ngusi dan, clia cac nhom
doi tugng yéu thé dac biét la nhirng ngudi c6 bi anh huéng/hudng lgi truc tiép tu
ké hoach cdng dong sé ciing c6 va déng vién su gan bo ctia cong dong déi véi du
an, khién cho ho thay du an/ké hoach nay la cta ho, chinh ho la ngudi “s& hiu” du
an, qua dé tang cudng tinh trach nhiém ctia méi ngudsi.
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Khung xac dinh nhu cau mot cach hé théng

o ——

(1)  Giup ngudi dan xac dinh nhu cau:

- Hoi ngudi dan liéu sé can lam gi dé thay déi cong déng giéng nhu cong déng ho
mong mudn? Tai sao lai muén lam diéu dé?

- Liét ké nhitng mong mudn nay cho tat ca cac thanh vién thay;
- K&t luan: day la nhirng nhu cau ctia cong déng
(2) Sapxép thi tu uu tién

- Can gidi thich cho ngudi dan hiéu tai sao phai sap xép thi tu nhu cau uu tién: c6
nhimg nhu cau can dugc giai quyét cap bach néu khong anh hudng 16n t6i cong
déng; c6 nhiing nhu cau khi dugc gidi quyét truéce sé thuc ddy cho viéc dap ung
cac nhu cau khac.

- Gilp ngudi dan cach thiic xac dinh nhu cau uu tién:

+ St dung lai bdng téng két vé cac nhu cau dugc xac dinh trong phan trudc, tuy
theo thoi gian danh dé xac dinh nhu cau uu tién dé quyét dinh phuang phap
phu hop: Khi thai gian it, c6 thé yéu cau méi ca nhan tu danh dau lua chon
nhu cdu ma ho cho la uu tién trong ban théng ké dugc cung cap, sau do6 cung
téng hop; néu c6 du thai gian dé thao luan, chia thanh timg nhém, yéu cau cac
nhém thao luan va lua chon van dé nao uu tién déi véi ho.

+ Yéu cau ngudi tham gia cuéc hop dung thang diém 10 dé danh gia: diém 10 la
nhu ciu can uu tién nhat, diém 1 1a it uu tién nhat; hodc cling c6 thé st dung cac
c6ng cu khac nhu que nhé, hay nhiing hat ngé, qua nhé dé néi lén muc dé xac
dinh nhu cau uu tién bang cach bé s6 hat/qua/ nhiéu nhat cho nhu cau dugc xac
dinh la can uu tién.

+ Sau d¢, cr dai dién va cing ngudi dan téng hop lai téng s6 diém cho méi nhu

cau clia ca nhan hodc nhém ngudsi danh gia.

Mét phuong phéap khac dé danh gia nhu cau uu tién la st dung bang lugng gia tam
quan trong tuong déi clia cac nhu cau khac nhau.
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Nhu cau Muc d6 phé bién Muc d6 nghiém trong | Mic d6 quan trong | Mic do
uu tién
(rat nhiéu ngudi (néu khéng dugc dap | (@nh hudng lan toa
muén dugc dap Ung) | ing sé gay anh hudng | trong tuong lai)

I6n t6i coOng dong)

Xay dung hé xi | xx X XX 5
hop vé sinh

Xay dung thung | xxx X XXX 7
rdc ndi cong

cong

(3) Can déicac nhu cau:
Khi can déi cac nhu cau, can huéng dan cho ngudi dan biét biét:

- Can d6i cac nhu cau la viéc phan tich cac diém manh diém han ché, Igi ich cla viéc
Iua chon mét nhu cau nao d6 la nhu cau can dugc uu tién nhat hodc nhi, vvv. Qua
do6 sé dua ra quyét dinh th( tu uu tién clia cac nhu cau.

- Khi can d6i cac nhu cau can phai xem xét moi khia canh khac ctia ké hoach lién
quan tai: kha nang nguén luc va su quan tam cua lanh dao dia phuong va du an tai
trg véi viéc dap tng nhu cau nay. C6 nghia la néu nhu cau dé thuc su dang dugc la
diéu ma chinh quyén dia phuong c6 ké hoach du trt ngan sach, hodc du an dang
mong mudn dugc thuc hién nhu nhiém vu ké hoach cda ho tai thai diém dé & dia
phuong.

- Sau khi xem xét dugc nhiing diéu nay mét cach toan dién, yéu cau ngudi dan dua
ra quyét dinh cudi cing vé tha tu uu tién clia nhu cau can dap ung.

Lap ké hoach xac dinh nhu cau
- Can gilp ngudi dan c6 cac phan tich mot cach hé théng khi xay dung ké hoach, do la:
+ Giup ho chi ra dugc muc tiéu téng quat, va muc tiéu cu thé:

Muc tiéu téng quat: Xac dinh mot cach khai quat mong dgi cudi cing sau khi thuc hién
k& hoach cong déng la gi, c6 thé sir dung: nang cao muc séng cho ngudi dan tai thon. ..
hoac: Pam bao an toan vé sinh khu dan cu...

Muc tiéu cu thé: Can gan vdi nhu cau va dam bao 5 tiéu chi: cu thé, cé thé do ludng duoc,
c6 tinh thuc tién, c6 tinh kha thi, c6 thai gian xac dinh

Huéng dan cho ngudi dan biét cadc muc tiéu cu thé can tra 16i dugc cac cau héi sau:
- Ai: ai la ngudi hudng thu)?
- Cai gi: can phai c6 nhiing hanh dong, cong viéc can dugc thuc hién la gi?

- Bao nhiéu: can dua con s6 cu thé trong muc tiéu (vi du: 3 phong tam lanh; sau 15
ngay than chu cé dugc théi quen udéng thuéc déu dan....)

- Khinao: Méc¢, khoang thai gian thuc hién du an (Vd: trong vong 2 nam, TGi thang 1
nam 2018...)

- 0 dau: Dia diém hoat dong duagc dién ra (Vd: Tai gia dinh TC, tai tram y té xa...)
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Luong dinh tai nguyén va nhiing can tré
Can gilp ngudi dan hiéu ré khi lén ké hoach thuc hién mét du an tai cong déng can phai
biét ro vé:

- Cac nguodn tai nguyén can thiét la gi?

- Cac ngudn tai nguyén sén co trong cong déng la gi?

- Cac ngudn tai nguyén cé thé huy déng tir bén ngoai la gi?

- Cac phuong phép thuc st dung t6i da cac nguén tai nguyén dé la gi?

Nhéc lai cho nguai dan biét c6 3 ngudn tai nguyén chinh trong cong déng (trong phan
nguoén luc da dugc dé cap)

- Nguén tai nguyén vat chat
- Nguén tai nguyén la cac thiét ché
- Nguén tai nguyén con nguai
Lén ké hoach hoat déng
Khi Ién ké hoach can thuc hién cac budc sau:

(1) Xac dinh hoat dong

(2) Lap trinh thd tu cho cac hoat dong

(3) Lén khung thai gian cho hoat dong

(4) Phan cong trach nhiém thuc hién cac hoat dong

(5) Lugng dinh nhimng phuong tién, thiét bi va dich vu can phai c6
(6) Chuan bi kinh phi.

Diéu quan trong khéng thé bé qua la viéc du dinh cac gidi phap du phong. Néi cho
ngudi dan biét, sé c6 nhiéu tinh huéng xay ra va cé thé anh hudng téi ké hoach, c6 thé
dé la su thay déi vé thai gian (do van dé thai ti€t khong thuan Igi, phu hop cho viéc thuc
hién hoat déng...) do ngusi tham gia cé van dé dot xuat vé suc khoe...) do mot bién
c6 bat thudng nao dé khién cho ké& hoach ban dau khéng thuc hién dugc (6 mét hoac
nhiéu hoat dong nao do. Vi vay dé c6 kha nang déi pho véi nhiing rui ro c6 thé xay ra
nay doi hoi phai cé gidi phap du phong cho né.

Thuc hién du an
Khi thuc hién du an can dam bao:
(1) Bam bao su tham gia clia cong déng:

- Mét du an dugc goi la du an PTCD khi né xuét phat tir nhu cau cong déng, duoc
thuc hién va gidam sat béi nhitng nguai dan va chinh quyén trong cong dong do.
NVXH la tac vién cong dong gilr vai tro la ngudi xuc tac, do vay, khong co su tham
gia clia cdng déng thé hién chat xdc tac dé khong hiéu qua vi khong lién két duoc
cac thanh vién, cac nhém trong cdéng déng véi nhau.

Al X

- Canluuy sutham gia nay thudng bat dau ti mot vai c6 nhan “cap tién” trong cong
déng nhimng ngudi quan tam tai van dé cdng déng, mong mudn giai quyét cac van
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(2)

3)

(4)

dé nay. Sau dé, chinh nhiing ca nhan nay la nguai 16i kéo cac thanh vién khac vao
cac hoat dong chung.

Dam bao t6t cong tac phéi hgp:

Cong tac phdi hop am chi tai viéc vao cudc clia cac nhém, céac dai dién cla cac
t6 chiic dugc dién ra c6 ké hoach, tuan tha cac ké hoach va hé trg nhau giai thuc
hién cong viéc mot cach hiéu qua. Méi ca nhan, té chic tham gia vao ké hoach gidi
quyét van dé cong dong dat Igi ich clia cdng dong 1én trén hét.

Giam sat tot cac hoat dong thuc hién trong du an:

Giam sat cac hoat déng trong du an dugc thuc hién suét trong tién trinh dé dam
bao rang cac ndi dung dang dugc thuc hién ding tién do. Giam sat gitp cho viéc
diéu chinh, b8 sung cac hoat ddng can thiét khi xuat hién cac van dé chua dugc
tinh dén tai thai diém xay dung ké hoach.

Giam sat can phai dugc thuc hién bai nhiéu thanh phan, trong dé ngudsi dan la
nhan t6 khéng thé thiéu dugc.

Két qua clia giam sat can dugc thé hién mot cach cong khai trudc ngudi dan trong
cdng dong;

Khi giam sat xuat hién nhiing su cé bat thudng, can phai lam viéc lai véi ngusi dan
dé dua ra cac quyét dinh diéu chinh.

XU ly t6t cac tinh huéng phat sinh

C6 2 loai tinh huéng phat sinh: (1) da nam trong du tinh va (2) chua tinh t&i trong
ké hoach ban dau. Véi tinh huéng da c6 trong du phong, cac hoat dong c6 thé
dugc thuc hién theo ké hoach du phong; vdi loai tinh huéng khéng nam trong du
phong, Ban du én can co su ban bac va nghe y kién ctia ngusi dan trudc khi duara
gidi phap.

Giam sat va lugng gia

Két qua cla giam sat 1a mot phan dé danh gia thuc hién du an. Tuy vay, viéc luong
gia vao cudi chuong trinh hanh déng can dugc thuc hién vi né mang nhiéu y nghia
khac ngoai y nghia danh gia két qua dat duoc.

Viéc lugng gia c6 su tham gia clla moi thanh phan trong céng déng thé hién su
minh bach suét ti khi bat dau du an cho t6i khi két thuc;

Lugng gid la thai diém khién cho cac thanh phan tham gia tir ca nhan hay nhom, té
chuc thay dugc thanh qua vé su tham gia clia ho. Ban du an phat trién cong dong
nhan dip nay ca tung su tham gia cia ho dé khich lé ho tiép tuc v6i nhimng du an
tiép theo.

Véiy nghia quan trong nhu vdy, nhém nong cét cung lanh dao dia phuong can can
nh3c hinh thuc va ndi dung lugng gia dé dat hiéu qua nhu mong muén. Nhimng
phucong phap lugng gia théong thudng la té chic cac budi hop véi tiing nhém nhd
dé chia sé nhiing suy nghi, cdm xdic ctia minh véi thanh cong ctia cdng dong trong
du an, nhiting bai hoc rit ra tirhoat déng du &n; ... Sau khi méi nhém nhé téng hop
lai chia sé clia cd nhom, cé thé t8 chiic hoi thdo déng hon vai nhiéu thanh phan
trong céng déng tham gia hon dé nham céng bé vé nhiing thanh céng, qua dé 16i
kéo thém nhiéu ngudi hon nita dé tham gia vao cac du an sau.
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