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LOI NOI PAU

Vin hoa cong sd va xay dung vin hoa cong sd, 1a mot trong nhitng diéu kién tién
quyét tac dong dén hiéu qua va chat lugng hoat dong ciia mdi cong s&, dic biét 1a cac
cong so hanh chinh & Viét Nam. Van hoa cong s& xuat phat tir vai tro chinh ctia mdi cong
sO va trong hoat dong ctia mdi bd may hanh chinh céng sé ma no 1a bd phan ciu thanh.

Mon hoc gitp sinh vién hinh thanh nhirng k¥ nang co ban sau:

+ K§ ning diéu hanh céc hoat dong trong cong so va kha ning quan tri cong so.

+ K§ niang xir 1y linh hoat cac tinh hudng thuyc té tai cong sé.

+ Tao cho ngudi hoc ¢6 ban linh, pham chat dao dirc va kha ning Gmg dung kién
thuce 1y thuyét vao thyc tién, du ning luc, ty tin dé l1am viéc doc 1ap hoac lam vi¢c nhom
sau khi ra truong.

Pay 1a mot hoc phan bat budc trong chwong trinh dio tao Can bd quéan Iy & cac hé
dao tao. Vi vay dé dap tmg nhu cau day - hoc, chung t6i bién soan TBG Vin héa cong
sé. Cubn TBG duoc ching t61 bién soan dua trén nhirng thanh tyu nghién clru cta cac
nha khoa hoc thudc nhiéu linh vuc van hoa, xa hoi ... v6i muc dich cung cép cho nguoi
hoc nhiing kién thirc co ban, khoa hoc, hién dai tr thuc tién.

Do vay hoc phan van hoa cong sé trong chuong trinh dao tao cho sinh vién cac
nganh dao tao tai trudng Pai hoc Van hoa, Thé thao & Du lich Thanh Hoa duoc cau trac
v6i 02 TC véi 02 chuong ndi dung kién thic:

Chuong 1: Tong quan chung vé Cong s& va Vin hoa cong s
Chuong 2: Xay dung van hoa cong s&

Pé tap bai giang tiép tuc hoan thién, chiing t6i rat mong dugc y kién dong gop cua

céc ban dong nghiép va cac ban sinh vién trong qué trinh st dung.

Tac gia



Chuong 1: TONG QUAN CHUNG VE CONG SO

1.1. Khai niém

C6 rat nhiéu quan niém vé cong so, nha nghién ctu DS Qubc Vin cho rang:
“Cong sé 1a mot phap nhan céng quyén, chiu trach nhiém tién hanh mot trong cac hoat
dong cua céac don vi hanh chinh dia phuong, thay méat cho Nha nudc, cho tinh, cho cong
x3 nhung chiu su kiém tra cta cac cap do”.

Tac gia néu ra nhitng yéu t6 dé nhan biét mot cong so, do 1a:

+ V& t6 chtrc: ¢6 co cau td chirc bd may va phan cong chiic ning;

+ Vé chure ning: hoat dong cong ich, cong vu;

+ VAt chét: ¢ cac loai tai san, thiét bi, phuong tién phuc vu hoat dong;

+ Phép 1y: c6 thé ché, quy tic diéu chinh hoat dong.

Con khai niém cong so tu quan dung dé chi cac t6 chirc hanh chinh nha nudc,
theo tac gia Jean Michel De Forges: Cong s& tur quan (établissement public) 1a quyén tur
quan vé hanh chinh va tai chinh. Theo khai niém nay cong sé tu quan duoc hiéu 1a mot to
chtrc hanh chinh cua Nha nudc (trung voi khéi niém co quan hanh chinh nha nuéc) va co
su khac biét véi cc to chue tu nhan.

Céc ti€u chi dung dé nhan biét mot cong sé tu quan, do la:

+ Mot phap nhan theo luat cong

+ Mot to chitc gan lién véi mot don vi hanh chinh lanh thd. Chi ¢6 don vi hanh
chinh 1anh tho (duéi danh nghia nha nuéc) tic 14 cac cap chinh quyén méi c6 tham quyén
thanh 1ap cong sé tu quan

+ Mot t6 chitc chuyén moén hoa. Mdi cong s déu gan véi mot chuyén mon riéng
ctia minh va chi dugc 1am nhiing cong viéc ¢o lién quan dén chuyén mén duge giao.

Mot sb6 nha nghién ctru cho réng, cong so la mot khai niém thudc pham tru khoa
hoc t6 chirc va hanh chinh hoc. Trong linh vuc t6 chirc va quan Iy nha nuéc, thuit ngir
cong s& d6i khi duge xem 1a dong nghia véi tru s6. Chang han:

“Cong so la tru s¢, noi lam viéc cua cac co quan nha nudc ndi chung”.

“Cong s0, xét vé noi dung 1a hoat dong thod man mot yéu cau loi ich chung, do
vay can duogc sy bao vé kiém tra cia bd may hanh chinh nha nuéc maé1 ddm bao thoa man
nhu cau nay; xét vé hinh thtrc t6 churc, 13 mot tap hop cé t6 chuc, c6 phuong tién vat chét
va ngudi dugce nha nudce hd tro dé thuc hién nhiém vu ctia minh”.

“Cong s¢ la nhitng co quan nha nudc hoat dong nhan danh phap nhan cong phap
dé thoa man cac nhu ciu cia nhan dan”.

Theo dinh nghia ctua bai tur dién Tiéng Viét, cong so 1a noi lam viéc cua co quan
nha nudc noi chung.

Nhitng cach hiéu néu trén da dé cip dén nhirng ddu hiéu co ban cua coéng so. Tuy
nhién, mot s6 khai niém con thiéu tinh bao quat, vi trong thuc té, c6 nhiéu co quan nha
nude khong thue hién chire ning quan 1y nha nude nhung van duoc coi 1a cong so (vi du:
bénh vi¢n, trudong hoc, hoc vién...).



Ngoai ra, cac giai thich d6 con chua néu ré dugc nhitng quan diém khac biét giira
khai niém “cong s6” voi khai niém “co quan” trong bd méay nha nudc. Trong thuc té,
gitra hai khai ni€ém nay cé diém khac biét nhu sau: khai niém co quan chi mot don vi
trong co cau tht bac va quyén han do luat dinh va cac mdi quan hé trong cong tac (vi du:
Qudc hdi 1 co quan quyén luc nha nudc nhung khong phai 1a mot cong sa). Trong khi
d6, n6i dén khai niém cong so thi ngoai viéc néi dén nd 1a mot co quan, khong thé khong
n6i dén vi tri cua no trong khong gian (dia diém) va cac diéu kién vét chit khac dam bao
cho hoat dong cua no.

Tir cac phan tich néu trén, c6 thé thiy rang, tir trude dén nay, khai niém cong s
dugc hiéu theo cac nghia sau:

- Theo nghia rong: Céng so la thudt ngit dung dé chi “Mot phdp nhdn céng
quyén va la bg phdn quan trong hop thanh bé mday nha nwée dweoe thanh Idp theo
chi ciia nha nwée (cé tai san va tru s6) nham thwe hién chire ndng quan 1y nha nwée
va phuc vu xda hoi”

-Theo nghia hep, cong s& dugc hiéu 13 cic co quan hanh chinh nha nudc, chi bao
gdém cic co quan thudc bd may hanh chinh nha nudc ding dau 1a Chinh phu thuc hién
chtrc nang quan ly nha nudce.

-Trong mdt pham vi hep hon nita, cong s& duoc dung ddng nghia véi thuat ngi
“tru s6”” chi mét dia diém cu thé, mot thuc thé hién hiru vé kién trac va cac phuong tién,
thiét bi phuc vu cho hoat dong cua mot co quan nha nudc noéi chung.

Tuy nhién, khai niém cong s& hiéu theo nghia toan dién phai c6 nhiing dic diém
co ban sau:

+ Cong s& chi gan véi nha nudc va chi do nha nudce thanh 1ap va quan 1y theo y
chi cia nha nudc, duge diéu chinh boi nhitng quy pham phép luat. Quy ché hoat dong
clia cong sé tudn thu theo phap ludt ctia Nha nuéc. ThAm quyén, chic ning, nhiém vu
clia timg cong sé do co quan nha nudce c6 thAm quyén xac dinh;

+ Cong s& 1a mot phap nhan cy thé c¢6 lién quan dén hoat dong cong quyén hay
dich vu cong, ndi cach khac cong s ¢ tinh dic thu gan lién véi chirc ning, nhiém vu
dugc phan giao theo nganh, linh vuc hay lanh thd, dugc nha nudc bao dam vé moi
phuong tién dé hoat dong dat két qua;

+ Cong so ¢b tai san cong doc 1ap, sir dung ngan sach nha nudc theo ké hoach, co
try s hodc cac van phong dai dién trong pham vi lanh thd hay ngoai lanh tho; dugc to
chtc theo cac quy dinh cta phéap luat Viét Nam va cac diéu ude qudc té khac;

+ Cong s& ¢ tén goi riéng duoc khic vao con dau theo quy dinh, c6 quy ché cong
vy, thyc hién diung céac bon phan theo quy dinh, phai chiu trach nhi¢m phap ly trudc co
quan tai phan hanh chinh c6 thAm quyén;

+ Cong s& cb tru s& giao dich dat tai cac diém trung tdm thuan tién cho di lai, giao
tiép va thuc hién cac mbi quan hé bén trong va bén ngodi. Cong so dugc phan biét véi
cac t6 chtre xa hoi khac xét trén ndi dung cong viéce, hinh thirc to chirc.

Ttr nhitng diéu néu trén, c6 thé hiéu va str dung thuat ngir cong so nhu sau:



Cong s6 1a mét t6 chire ddt dudi sw quan 1y tryc tiép cia Nha nwée, ¢é tw cach
phdp nhdn, dwoc phdp ludt nha nwée diéu chinh dé tién hanh quan 1y cdc céng viée cé
tinh chuyén nganh va phuc vu loi ich cong.

1.2. Phan loai
1.2.1. Phan theo tinh chit va ndi dung hoat dong
* Cong sé hanh chinh

Cong so hanh chinh 14 t6 chice dat dudi sy quan 1y ctia nha nuée, thye hién quan 1y
chung hodc trén tung linh vyc cong tac, c6 nhiém vu chép hanh phap luat va chi dao thuc
hién cac chu truong ké hoach cta nha nudc.

Cong sé hanh chinh c6 thé hiéu 13 mot to chirc thuc hién co ché diéu hanh, kiém
soat cong viéc hanh chinh, 1a noi soan thdo va xtr Iy cac van ban dé thuc hién cong vu,
dam bao thong tin cho hoat dong ctiia bd may quan 1y hanh chinh nha nudc, 13 noi phdi
hop thyc hién nhiém vy do nha nudc giao.

Cong s& hanh chinh 14 noi tiép nhan dé nghi, yéu cau, khiéu nai ctia nhan dan.

Vi du: Uy ban nhan dan cap xa 1a mot cong s& hanh chinh. Tai Uy ban nhan dan
x3, nhan dan c6 thé thuc hién cac thu tuc phi hop véi tham quyén cia cip xi nhu dang
ky khai sinh, khai tir, ding ky két hon ... Ngoai ra, Uy ban nhan dén 1a noi tiép nhan, cac
yéu cau, khiéu nai ctia nhan dan dé giai quyét. Uy ban nhan dan cip x tiép nhan cac vin
ban cua cap trén nhu Uy ban nhan dan cép huyén dua xubng dé thuc hién nhiém vu cua
Xa.

*Cong s& suw nghiép

Cong s¢ su nghiép la td chuc dat dudi su quan ly cua Nha nudc, thyc hién céac
hoat dong c6 tinh chét nghiép vu riéng biét, phuc vu cho san xuét, kinh doanh va cho sinh
hoat, n6i cach khac dé l1a nhirng don vi co ban dé thuc hién nhiém vu cta nganh.

*So sanh cong s& hanh chinh va cong s& suw nghiép
Sw giong nhau giira cong sé hanh chinh va cong sé sw nghiép:
- Puoc thanh lap bang luat va do nha nudc quan 1y vé cac hoat dong

- Péu str dung ngan sach ctia nha nudc.
- béu phuc vu cho nhan dan.
- Péu thuc hién cung tmg cac dich vu cong.
Sw khac nhau giira cong sé¢ hanh chinh va cong sé sw nghi€p:

Tiéu chi Cong sé hanh chinh Cong sé sy nghiép
Muc tiéu Phuc vu cho lgi ich chung cua | Vira phuc vu cho l¢i ich cua cong
cong dong. d6ng, vira vi loi ich kinh té.

Vi du: Truong hoc bén canh muc
Vi du: UBND chi huéng dén | tiéu gido duc con c¢d ging thu hut
muc tiéu quan 1y nha nudc, lam | nhiéu hoc sinh vién dé ting ngudn
cho doi séng nhan dan dugc cai | thu cho co s minh. Ngoai ra con




thién, khong vi muc ti€u loi
nhuan.

c6 thé cho thué mot phan trong tru
s& ctia minh dé kiém thu nhap.

Tham quyén

C6é tham quyén ban hanh céc
van ban quy pham phép luat

Vi du: UBND cac cip co quyén
ban hanh Quyét dinh, Chi thi.
bay la nhiing van ban quy pham
phap luat c6 gia tri phap 1y cao

Khong c6 tham quyén ban hanh
cac van ban quy pham phap luét.
Vi du: Bénh vién chi ban hanh cac
van ban hanh chinh thong thuong
nhu cong van, quyét dinh ca
biét,.... C6 tinh phap 1y thdp va chi
ap dung mot lan

Dieu kién

Co vi tri cong s& trong mot
khong gian xac dinh, co day du
co sO vat chét phuc vu hoat
dong.

Vi du: B0 phan mdt cua tai
UBND xa, phuong theo quy
dinh c6 dién tich t6i thiéu 1a 40
m2

Co noi lam viéc, dia diém lam viéc

Hoat dong

Dién ra tai dia diém ma cong s
hanh chinh dong, moi hoat dong
déu dién ra tai tru so.

Vi du: Coéng dan dén sao y
chtng thuc phai dén thuc hién
tai UBND xa, phuong

Co thé dién ra trong cong s& hodc
ngoai cong s&

Vi du: Sinh vién c6 thé hoc tai mot
co s& ma truong hoc thué mudn

Két qua thuc
hi¢én

Céac quyét dinh hanh chinh, cac
van ban mang tinh quyén luc
nha nudc, hoat dong ap dung
phép lut.

Vi du: Uy ban nhan déan cac cap
ban hanh cidc van ban quy pham
phap luat dé thyc hién quan ly
tai dia phuong

Cac san ph'?lm phuc vu cho hoat
dong san xuat kinh doanh va sinh
hoat cuia nhan dan, cac dich vu
cong.

Vi du: Bénh vién cung ung dich vu
y té

Pham vi hoat
dong

Hoat dong trén tat ca cac linh
vuc ctua doi séng xi hoi nhu
chinh tri, kinh té, vin hoa, xi
hoi, khoa hoc, gido duc...

Vi du: UBND xa thyuc hién quan
1y tai dia phuong trén tat ca cac
linh vyc ciia doi sdng xi hoi.

Hoat dong trén nhiing nganh,
nhitng linh vuc cu thé.

Vi du: Truong Hoc vién Hanh
chinh chi hoat dong trong linh vuc
gido duc.

Chirc nang

Cong s& hanh chinh thyc hién
chtrc nang quan ly nha nudc trén

Cong s¢ su nghiép khong quan 1y
nha nudc trén cac mat do1 song xa




cac mat cua doi sé)ng xa hoi

Vi du: UBND huyén 1a mét cép
hanh chinh, thyc hién chirc nang
quan 1y hanh chinh nha nudc,
thuc hién cac chinh sach dé phat
trién kinh té, xa hoi, vin hoa

hoi ma chi cung cﬁp cac dich vu
cong.

Vi du: Bénh vién chi thuc hién
chic nang cung tng céac dich vu y
té. Thuc hién viéc cham soc stc
khée cua nguoi dan

Tinh quyén

Iwe nha nudce

Cong s& hanh chinh mang tinh
quyén luc nha nudc, nhan danh
quyén lyc nha nudc.

Vi dy: UBND xa dugc st dung
quyén lyc nha nudc, c6 quyén
xtr phat ddi véi cac vi pham
hanh chinh. Theo phap Iénh xu
ly vi pham hanh chinh nam
2002, stra d6i bo sung nam 2007
va nam 2008 thi Chu tich
UBND xi c6 thaim quyén xu
phat vi pham hanh chinh dén
2.000.000 dong

Cong s& su nghiép khong mang
tinh quyén lyc nha nudc vi ddy 1a
co quan cung cap dich vu cong.

Vi du: Bénh vién khong co tham
phat vi pham hanh chinh, chi c6
quyén xtr Iy ky ludt noi bo.

Ngudn hre

Moi hoat dong ctia cong s& hanh
chinh déu dya vao ngin sach
nha nudc.

Vi du: Nghi dinh
130/2005/Nb-CP

Quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu

trach nhiém vé st dung

bién ché va kinh phi quan Iy

hanh chinh d6i voi cac co quan

nha nudc

Hoat dong cua cong so su nghiép
mot phan dua vao ngan sach nha
nudc, mot phén dua vao nguén thu
tr hoat dong cung cap dich vu
cong cua cong so.

Vi du: Bénh vién c6 thé st dung
nguén lyc tr cac hoat dong khac
ngoai ngan sach ma bénh vién thu
dugc. Nhu thong qua viéc phéi hop
v6i cac truong dai hoc vé linh vuc
y, dugc, cac hoat dong nay co thé
dem lai lo1 nhuan cho bénh vién

Nhan sy

Nhitng nguoi lam viéc trong
cong s& hanh chinh dugc goi 1a
conh chuec.

Vi du: Nhitng nguoi hoat dong
trong cong s¢ hanh chinh duoc
quy dinh luat can bo cong chirc

nam 2008, Nghi dinh

Nhitng nguoi lam viéc trong cong
s& su nghiép dugc goi 1a vién churc.

Vi du: nhiing ngudi hoat dong
trong bénh vién dugc quy dinh tai
Nghi dinh 116/2003/ND-CP vé
viéc tuyén dung, st dung va quan
1y can by cong chuc trong cac don




35/2005/ND-CP vé ky luat cong | vi sy nghiép ctia Nha nuéc
chue.

Lwong Nhitng nguoi lam viéc trong | Nhitng nguoi lam viéc trong cong
cong s su nghiép huong luong | 6 su nghiép ngoai luong hudng
theo ngach, bac cia minh. theo ngach, bac cua minh thi con
c6 ngudn thu tir phan thu duoc giir
lai khi cung cap dich vu céng.

C6 thé so sanh gitra sy khac nhau giira Uy ban nhan dan véi mot bénh vién dé thay
r& hon sy khac biét giita cong so hanh chinh 1a Uy ban nhan dan véi cong s& su nghiép 1a
bénh vién.

Sy gidng nhau gitra Uy ban nhan dan va bénh vién 13 déu thanh lap bang luat va
do nha nudc quan 1y vé cac hoat dong. Ca hai cong s& nay déu sir dung ngan sach cua
nha nudc va déu vi muc tiéu 1a phuc vu nhan dan.

Tuy nhién, giita Uy ban nhan dan va bénh vién c6 nhiing diém khac nhau co ban

Sau:
Tiéu chi Uy ban nhan dan Bénh vién
Muc tiéu Phuc vu cho lgi ich chung cua | Cham séc stc khde cho nhan dan

cong dong, 1a noi giai quyét cac | va vi loi ich kinh té 13 tao ra
yéu ciu cua ngudi dan tir viéc | ngudn thu trong hoat dong kham
thuc hién cac tha tuc hanh chinh | chira bénh.

cho dén viéc tiép nhan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo cia cong
dan

Tinh chinh tri | Mang tinh chinh tri sau sdc, hoat | It mang tinh chinh tri, chu yéu la
dong vi loi ich cua giai cap cam | hoat dong chiam séc st khoe cho
quyén va toan thé nhan déan, | moi ting 16p nhan dan.

chiu sy lanh dao ctia Pang.

Két qua thuc | Uy ban nhan dan tao ra cic | San pham cua bénh vién cong la
hién quyét dinh quan 1y mang tinh | cac dich vu kham chita bénh dé
quyén lyc nha nudc dé quan 1y | bao vé sitc khoe cho nhéan dan.

moi hoat dong ctia xa hoi.

Pham vi hoat | Hoat dong trén tat ca cac linh | Hoat dong trén linh vuc y té,
dong vuc cua doi séng xd hoi nhu | kham chita bénh.

chinh tri, kinh té, vin hoa, xa
héi, khoa hoc, gido duc...

Hoat dong Dién ra tai UBND C6 thé dién ra tai bénh vién hoac
dia diém khac.




Chirc nang Uy ban nhan dan thuc hi¢n chirc | Cung cép cac dich vu cham séc
nang quan ly nha nudc trén cac | sic khoe cho nhan dan.

mat cua doi séng x4 hoi, 1a cau
ndi ciia nhan dan véi nha nude.

Tinh quyén | Uy ban nhian dan mang tinh | Khéng nhan danh quyén lyc nha
lwe nha nwée | quyén lyc nha nudc, nhan danh | nudc, chi don gian 1a cung cap
quyén luc nha nuéc dé hoat | cac dich vu vé yté.

dong.

N guﬁn lwe Moi hoat dong ctia Uy ban nhan | Hoat dong cua bénh vién cong
dan déu dya vao ngan sach nha | mot phan dwa vao ngan siach nha
nudc. nudc, mot phén dua vao nguén
thu tir hoat dong kham chita bénh
cho nhan dan.

Nhan sy Nhitng ngudi lam viéc trong Uy | Nhitng nguoi 1am viéc trong bénh
ban nhan dan dugc goi la cong | vién cong dugce goi la vién chirc.
chue.

Lwong Nhitng nguoi lam viéc & Uy ban | Nhitng nguoi lam viéc ¢ bénh

nhan dan huong luong theo | vién cong ngoai luwong hudng
ngach, bac ctia minh. theo ngach, bac cua minh thi con
c6 nguon thu tir phan thu dugc
gitt lai khi thuc hién hoat dong
kham chira bénh cho nhan dan.

* Phan biét cong sé hanh chinh va co’ sé tw nhan

Tiéu chi Cong so& Co s6 tw nhan

Thanh lap Do nha nuéc thanh lap nhu Uy | Do tu nhan thanh lap nhu cong ty
ban nhan dan, Hoi déng nhan | tu nhan, cong ty trach nhiém hitu
dan... han...

Vi dy: UBND céc cap thanh lap | Vi du: Cong ty co phan duoc
theo lut t6 chuc hoi dong nhan | thanh 1ap do c4c thanh vién cua
dan va Uy ban nhan dan. N6 | céng ty, do ¥ mudn chu quan
thanh 1ap khong phai do y mudn
chu quan ma do yéu cau quan ly
hanh chinh nha nuéc

Muc tiéu V1 loi ich chung cua cong dong Hoat dong dé tim kiém loi
Vi du: UBND muc tiéu bao vé | nhuan.

an ninh trat tu, phat trién kinh té | Vi du: Cong ty A phan dau doanh
tai dia phuong thu nam 2010 1a san xuat dugc
30.000 san pham, mé rong thi




trrong sang khu vuc Dong Nam
bo

Co sé phap ly

Dwa vao luat cong cha yéu la
luat hanh chinh ( 1a luat diéu
chinh méi quan hé giita c& nhan
t6 chtrc va cha thé tham gia bt
budc 1a nha nudc.

Vi du: Chinh phu hoat dong theo
luat t6 chuc chinh pha

Dua vao luat dé diéu chinh hoat
dong cuaa cac codng so, CAc quan
hé phéat sinh trong giao dich dan
su.

Vi du: Doanh ngiép hoat dong
theo luat cong s&, ngoai ra co cé
luat lao dong, luat dan su,..

Tinh chinh tri

Mang tinh chinh tri sau sic

Khéng mang tinh chinh tri

Tinh  quyén
lwe nha nwéc

Mang ting quyén luc nha nuéc
va nhan danh quyén lyc nha
nudc dé hoat dong.

Vi du: UBND c6 quyén xu phat
vi pham hanh chinh, duoc su
dung quyén luc nha nuéc.

Khong mang tinh quyén luc nha
nudc.

Vi du: Cong ty A khong dugc st
dung quyén luc nha nuéc trong
hoat dong quan ly cua minh.

Cac quyét dinh hanh chinh, céac
hoat dong mang tinh ap dung
phap luat, van ban mang tinh
quyén luc nha nudc.

Cac két qua tao ra mang tinh
gian tiép

Hang hoda dich vu mang theo
guan hé thi truong.

Cac san pham tao r truc tiép va cu
thé

Po lwong két
qua

Két qua thuong mang tinh dinh
tinh, khéng cd tiéu chuan do
ludng cu thé.

Vi du: Hiéu luc caa mot quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh rat kho do ludng

Két qua mang tinh dinh lugng cao
Vi du: Doanh thu cia mét cong ty
trong mot thang c6 thé tinh duoc,
san pham san xuat ra c6 thé thong
ké dugc, chat lwong c6 thé kiém
dinh

Co6 vi tri cong s& trong mot
khong gian xac dinh, co dy du
co so vat chit phuc vu hoat
dong.

Tuy theo quy md cua céng ty ma
c6 thé xay dung to haowcj nho.

Hoat dong

Dién ra tai dia diém ma cong s
hanh chinh dong, moi hoat dong
déu dién ra tai tru so.

Vi du: Céng dan dén sao y
ching thuc phai dén thuc hién
tai UBND xa, phuong

Co thé dién ra tai co s& do hoic
tai mot dia diém khac.

Vi du: Cong ty a ky hop dong vai
cong ty B c6 thé tai try sé cong ty
A hodc cong ty B hoac mdt dia
diém ma céc bén thoa thuan

Khéch hang

Toan bo nhan dan, t6 chuac va

Cac khéach hang theo nguyén tic
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cac cong so.

Vi du moi cdng dan, t6 chic déu
dén UBND x4, phuong dé sao y
chung thuc cac gidy to

thuan mua vira ban.

Vi dy: Cong ty A san xuat ca phé
thi chi nhitng ngudi ¢6 nhu cau
mua ca phé méi dén.

T6 chic b
may

Phic tap, cong kénh, nhiéu tang
nac trung gian, kha ning thich
g cham va it thay doi.

Vi du: UBND tinh, thanh phé
tryc thudc trung wong co co ciu
tvong d6i thong nhat 1a 17 co
quan chuy&n mon

Pon gian, gon nhe, linh hoat, dé
thich ing vai thi truong.

Vi du: Co cau cong ty co thé to
chie theo co cau chirc ning, ma
tran, theo san pham

Thi tuc hanh
chinh

DPuoc quy dinh hét sic phuc tap,
dugc quy dinh r6 rang trong
luat.

Vi du: Bén dang ky kinh doanh
phai tuan thi cac quy dinh vé
cac hd so, biéu mau, cac diéu
Kién,...

Thu tuc twong d6i don gian

Vi du: Khi dén cong ty mua hang
thi khac hang duoc giai quyét rat
nhanh, khéng phai trai qua nhiéu
khau tha tuc hanh chinh phuc tap.

Nguon lwc Str dung ngan sach nha nuéc Str dung nguon luc cua Mot nguoi
hoac la tu huy dong dong gop.
Vi du: Céng ty c6 phan hoat dong
Vi du: UBND céc cap déu phai | bang von c6 phan cua cac co
hoat bang ngan sach nha nuéc dong. Hoat dong trong pham vi
vbn diéu lé cua cong ty
Mirc lwong Nguoi lam viéc trong cac cong | Ngudi lam viéc trong cac co so tu

s& hanh chinh hudéng luong theo
ngach, bac, thang bang theo quy
dinh cua nha nudc.

Vi du: Luong can bo cdng chic
duoc &p dung theo mirc lwong t6
thiéu hién nay la 650.000
d/thang

nhan hudéng luong theo thoa
thuan gitra nguoi chu va nguoi
lao dong nhung khong dugc thap
hon mutc theo quy dinh cua nha
nuaoc.

Vi du: anh Nguyén Vian A khi
vao lam viéc c6 thé thoa thuan
lvong vai cong ty. Cong ty tra
luong theo thdéa thuan nay nhung
khong dugc dudi mic quy dinh
tai nghi dinh S6: 97/2009/ND-CP,
va S6:

98/2009/Nb-CP

Vidy nhu: So sanh gitta Uy ban nhan dan va mot Cong ty may.
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Tiéu chi Uy ban nhan dan Cong ty may

Thanh lap Do nha nudc thanh 1ap. Do mét nguoi hoac mot nhom
ngudi hop tac thanh 1ap.

Muc tiéu Vi loi ich chung cua cong dong, Hoat dong dé tim kiém loi

phuc vu cho nhan dan.

nhuan cho ban than cling nhu cho
nhitng nhan vién, céng nhan cua
cong ty.

Co 56 phap Iy

Luat to chiac Hoi ddng nhan dan
va Uy ban nhan dan nim 2003

Luat cong so, luat dan su.

Tinh chinh tri

Mang tinh chinh tri sau sac, dat
dudi su lanh dao cua Dang,
phuc vu cho loi ich cua giai cap
cam quyén va toan thé nhan dan.

Khéng mang tinh chinh tri

Tinh  quyén
lwe nha nwéc

Mang ting quyén luc nha nuéc
va nhan danh quyén luc nha
nude dé hoat dong.

Khong mang tinh quyén lyc nha
nudc.

San pham

Céc quyét dinh hanh chinh, céc
hoat dong mang tinh ap dung
phap luat, van ban mang tinh
quyén luc nha nudc.

Céc san pham vé may mac dé ban
nhu quan 4o...

Khéch hang

Toan bo nhan dan, t6 chac va
cac céng so cO6 nhu cau giai
quyét cac tha tuc hanh chinh,
cac khiéu nai tb céo.

Cac doi tac, cac dai ly phan phoi
san pham cua cong ty.

T6 chic b
may

Phtic tap, cong kénh, nhiéu cap
bac.

Don gian, gon nhe véi cac phong
ban thong thuong cia mot cong
ty dé phuc vu cho hoat dong san
xuat, phan phéi san pham.

Thi tuc hanh
chinh

Phuc tap tir viéc thanh lap dén
viéc giai quyét cac cong viec
trong cong so dac biét la viéc
tuyén dung cdng chac phai trai
qua nhiéu khau tuyén chon.

Thu tuc thanh lap don gian hon,
viéc tuyén chon nhan vién, cong
nhan nhanh chéng, hiéu qua dé
dap (g véi yéu cau cua san Xuat.

Nguén luc

Str dung ngan sach nha nudc

Str dung kinh phi cua cong ty

Mirc lwong

Nguoi lam viéc trong Uy ban
nhan dan hudéng luong theo
ngach, bac, thang bang theo quy
dinh cua nha nudc.

Nhan vién va cobng nhan trong
cong ty huong luong theo thoa
thuan giira ho va giam dbc nhung
khéng thap hon quy dinh cia nha
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nudC.

1.2.2. Phan trén pham vi hanh chinh
*Cong sé cAp trung wong: bao gdm chinh phu, cic BO va co quan ngang B.

Hi¢én nay Viét Nam c6 18 Bg: Bo Quéc phong, BO Cong an, B§ Ngoai giao, B
Xay dung, B Tu phap, B0 Tai chinh, B Cong thuong, B Giao thong Van tai, B Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, B6 Thong tin va Truyén théng, B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich, B6 Gido duc va Pao tao, BO Nong nghiép va Phat trién nong thon, BO Ké hoach
va Pau tu, BO Y té, Bo Noi vy, B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai nguyén va Moi
truong

Va 4 co quan ngang Bo: Uy ban Dan toc, Thanh tra Chinh phii, Ngan hang Nha
nudc, Van phong Chinh phu

Ngoai ra, chinh phtu con c6 cic co quan truc thuc (khong phdi co quan hanh
chinh) hién tai bao gém: Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam, Vién Khoa hoc va Cong ngh¢
Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam,
Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh, Ban Quan ly
Lang Chu tich Ho6 Chi Minh
*Cong so cap tinh: 1a co quan hanh chinh ctia cic dia phuong cip tinh va thanh phd truc
thudc trung vong.

+ Vi du: Uy ban nhan dan cap tinh. B6 may gitp viéc ciia chinh quyén dia phuong cap
tinh gdom Vian phong iy ban nhan dén va céc sd, ban, nganh, chia thanh cac khbi:

Khdi tong hop: Van phong ay ban nhan dan, S& K& hoach va Pau tu, S¢ Noi vu
(trude kia 12 Ban T6 chirc chinh quyén).

Khéi noi chinh: S& Tu phap, Ban Thanh tra. Ngoai ra, cac co quan sau day chiu su
chi dao theo nganh doc, ma khong truc thudc iy ban nhan dan: Cong an tinh, Toa an
Nhan dan, Vién Kiém sat Nhan dan, Bo Chi huy quén sy tinh.

Khdi luu thong phan phéi: S6 Thuong mai, S¢ Tai chinh (trong d6 ¢6 Cuc thué,
Kho bac Nha nudc). Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh chiu sy chi dao theo
nganh doc, ma khong tryc thudc iy ban nhan dan.

Khéi noéng 1am nghiép: S& Nong nghiép va Phat trién noéng thon, S¢ Tai nguyén va moi
truong, S¢ Thuy séan.

Khéi cong nghiép: S Xay dung, So Cong nghiép, S Giao thong van tai (hodc
Giao thong Cong chinh), S& Buu chinh, Vién thong, S& Khoa hoc va cong nghé (trong doé
¢6 Cuc Tiéu chuén, do luong, chét lugng).

Khédi van hoa xa hoi: S& Gido duc va Pao tao, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich,
S¢ Y té, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Uy ban Dén s6, Gia dinh va Tré em.
*Cong s6 cAp huyén: 1a co quan hanh chinh cua cac dia phuong cip huyén, quan, thanh
phé) truc thudc tinh, thi xa.

+ Vi du: Uy ban nhan dan huyén, bd mdy gitp viéc ciia chinh quyén dia phuong cép
huyén thong thudng gdom cac phong, ban truc thudc:
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1.3.

Vian phong uy ban nhan dan

Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Phong Tai
nguyén - Mbi truong, Phong Kinh té va Ha ting, Phong Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Phong Tu phap, Phong Giao duc va Pao tao, Phong Van hoa - Thong tin, Phong
Dan toc, Phong Y té, Phong Noi vu, Phong Théng ké

Thanh tra huyén, Ban Quan 1y cdc Dy an dau tu va Xay dung co ban.

Mot s6 co quan nhd nuéc ¢ cAp huyén nhu Chi cuc Thué, Chi cuc Théng ké,
huyén doi, Cong an huy¢n, Ban Chi huy Quan sy v.v... khong phai 1a co quan cua chinh
quyén dia phuong cap huyén ma 1a co quan theo nganh doc cta chinh quyén trung wong
dat tai huyén (ding chan trén dia ban huyén).

*Cong sé cAp xa: LA co quan hanh chinh cta cac dia phwong cip x4, thi trin, phuong.
+ Vi du : Uy ban nhan dan x&: 1a cap chinh quyén dia phuong cip co s, gin dan nhét &
Viét Nam. B6 may gitp viéc ctia Uy ban Nhan dan cap xa gdm c6 cac cong chirc:
Tu phap - Ho tich, Pia chinh - Xay dung, Tai chinh - Ké toan, Vin phong - Théng
ké, Van hoa - Xa hoi
Chi huy Truong quan su, Trudng cong an.
Cic yéu t6 ciu thanh cong s&
1.3.1. Co sé vt chat: La toan bd céc loai tai san, thiét bi, phuong tién phuc vu hoat dong
cong so.

* Yéu cau chung vé phuong tién 1am viéc trong cac cong so:

Phuong tién lam viéc ludn ludn 1a mot yéu té quan trong gitip cac nha lanh dao,
quan 1y hoan thanh tot cong tac quan Iy va gitip can bd, cong chirc nng cao ning suit lao
dong ciia minh. Phuong tién lam viéc tot khong chi gitip cho cong viéc dugc tién hanh
thuan loi hon ma chiing con gép phan giit gin strc khoe cho can bo, chdng lai sy mét moi
trong cong viéc hang ngay. Do d6 yéu cau chung 1a:

- Mot 1a, phuong tién lam vi¢e trong cac co quan, cong s¢ phai thich hop véi tung
loai cong viéc. Moi phuong tién, khong phan biét thu cong hay hién dai, déu phai duogc
sit dung mot cach co hiéu qua dé gop phan giam bot lao dong ning nhoc trong cic cong
s0, chong lai bénh nghé nghiép. Pay chinh 13 mot dinh huéng quan trong cho viéc doi
m&i thiét bi va phuong tién lam viéc & cic co quan, cong s hién nay.

- Hai 13, gop phan tao ra méi truong van hoéa cho cong so. theo yéu cau nay cac
phuong tién lam viéc khong nhitng phai tién lgi ma con phai co tinh thAm my, duoc bb tri
mot cach hai hoa.

- Ba 13, phai tiét kiém. Diéu nay c6 nghia 1a khong phai thiét bi nhiéu thi cong viéc
clia co quan, cong so sé phai ludn tét. Can tranh tinh trang pho truong, lang phi. Phai chu
¥ nang cao nang suét thiét bi trong tirng bo phan ciing nhu todn cong so.

- Bbn 13, phai khong ngimg d6i méi va hién dai hoa céac thiét bi cho cong sd. Cac
thiét bi lac hau can duoc thay thé kip thdi. Cac co quan can chi ¥ st dung cac bién phap
ky thuat twong tmg voi cac nhiém vy dat ra dé gop phan nang cao ning suét lao dong tai
cac cong so.
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Mubn s dung cac thiét bi nhim phuc vu cho cong viéc cua cac co quan, cong so
c6 hi€u qua, thi phai xem xét mot cach cu thé tinh hinh thuc té cua céc co quan. Khong
phai & moi co quan, moi cong viéc déu can sir dung thiét bj hién dai hodc cac thiét bi
hién dai khong phai bao gid cling mang lai hi¢u qua cho viéc quan tri co quan, cong so.
Nhiéu khi, chinh vi str dung khong hop 1y cac thiét bi hién dai lai gay lang phi.

Thong thuong, khi trang bi phuong tién, mdy méc méi cho mot cong viéc nhat
dinh nao d6 trong co quan, céng s&, ngudi ta hay chu y dén mot sé 1y do d& nhan thiy
nhét. Vi du, thiét bi méi cho cong viéc van phong thuan loi hon...

Céc thiét bi phuc vu hoat dong ctia co quan, cong s& co thé tap trung hodc phan
cho can bo tu bao quan va sir dung. Mdi khuynh huéng d6 déu co nhitng thuan loi va
nhirng bt loi.

Khi tip trung héa, viéc tién hanh cac dich vu vin phong trong co quan s& co thé
tiét kiém duoc thiét bi, nhan cong. Kha ning tiéu chuan hoa s& dé& dang thyuc hién. Vi du,
néu céc loai may tinh dugc tip trung thi 0 rang co nhiéu thuén loi khi dao tao can bo va
st dung.

Hé thong dién thoai trong co quan ciing vdy. Néu bd tri qua mot tong dai thi
chuyén cac thong tin s€ c6 tinh chuin muyc hon, tiét kiém hon va c6 thé kiém soét cac van
ban phat va nhan qua may.

Viéc tap trung héa dén muc d ndo cac thiét bi dé sir dung trong co quan cong sd
can phai dugc tinh toan can than. Ttr d6 s& duoc mot su lwa chon thich hop.

* Cac thiét bi thong dung

- Céc thiét bi soan thao van ban

- Céc thiét bi nhan ban hang loat

- Cac thiét bi bao quan va tim kiém vin ban

- Céc ti dung hd so

* Bao tri phuwong tién va thiét bi trong cac cong so

C6 thé thuc hién theo nhiéu cach. Thong thudng, thiét bi dugc bao tri tai chd va do
can bo cta co quan truc tiép thuc hién. Co thé thué cac chuyén gia bao hanh thuc hién
dich vu theo hop dong bao dudng may moc.

1.3.2. H¢ thong chinh sdch: hay con goi 12 nhitng khuon kho phap 1y lién quan dén chic
nang, nhiém vy va cach thirc hoat dong cua cong so. Bao gom céac ndi quy, quy ché hoat
dong trong cong so.

* Nji quy: 13 quy dinh cta co quan to chirc vé mot hanh vi xir su trong ndi bo mét co
quan, td churc, hay mot dia diém hodc d6i v6i mot hoat dong nao do..., cé hiéu luc bét
budc moi nguoi lién quan phai tudn theo khi tham gia hoat dong trong khu vuc, co quan
t6 chirc do; khi tiép xuc voi cong viée, ddi twong ma nodi quy diéu chinh hodc ho 1a ddi
tugng diéu chinh cua ndi quy d6

* Quy ché: 1a mot hay nhitng vin ban vé quy tic xir sy do co quan nha nuéc co thim
quyén ban hanh hogc khong ban hanh nhung thira nhén tinh hop phap ciia quy ché d6, né
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6 hiéu luc bit budc moi nguoi lién quan trong mot cong déng (co quan, td chuc, dia
diém, 1 ving) phai tun theo.

- Trong co quan, cong s& ¢ thé xay dung cac loai quy ché:

+ Quy ché toan co quan, cong s&

+ Quy ché hoat dong van phong co quan, cong so.

+ Quy ché hoat dong cua tirng don vi, bd phan cua co quan, cong so.
* Vai tro ciia ndi quy, quy ché lam vigc doi véi cong sé

Pé thuc hién duge Vin hoa cong sO tai co quan, can ban hanh céc loai ndi quy,
quy ché hodc quy dinh vé cac mit hoat dong chinh trong co quan nhu: Quy ché hoat dong
clia co quan, ndi quy khéch ra, vao co quan, quy dinh vé quy trinh tiép nhan ho so va giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, quy dinh vé trach nhiém tham gia quy trinh xay dung, ban
hanh va quan 1y van ban, quy ché cong tic vin thu luu trit clia co quan, ndi quy phong
chay chita chay... T4t ca cac can bd, cong chirc va cac ca nhan trong b mdy co quan déu
phai thuc hién cac quy ché, quy dinh hay ndi quy cia co quan. Viéc trién khai thuc hién
cac quy ché, quy dinh ndy ngoai viéc 1a cong cu duy tri luat phap hanh chinh con c6 tac
dung xay dung van hoa cong s trong co quan. Cac ci nhan trong co quan lam tt hodc
chua tdt, tham chi vi pham cac quy ché, quy dinh thi bén canh vi¢c bi xtr 1y theo cac ché
tai phap luat hanh chinh con bi cac ca nhan khac trong co quan danh gia, ché trach tham
chi bai xich theo gbc dd van hoa.

Nguoi can bo, cong chic, vién chirc trong co quan phai chap hanh luat va céac
quy dinh, quy ché cta co quan. Trudc hét d6 1a viéc chdp hanh nghiém gio lam viée. Noi
ngudi di 1am tré gid 14 nguoi “ludi” ciing khong hoan toan dung, boi ¢6 ngudi rat chim
chi d6i khi vi mot 1y do dot xuat nao d6 ma di lam tré gio, tt nhién khong phai thuong
xuyén. Nhung hién tuong di mudn vé sém trong doi ngil can bd cong chirc cua ta hién
nay ciing khong hiém véi nhiéu 1y do khac nhau, chang han nhu ket xe, hong xe hay ré
vao dau d6 dé ban “cong chuyén" chang ai kiém soat dugc 1y do dy chinh dang hay
khong ma hoan toan dua vao su tu giac. Tiép theo, d6 1a tinh than trach nhiém khi giai
quyét cong viéc theo chire trach. Nhitng ca nhan thiéu tinh than trach nhiém thudng tranh
né, dun day trach nhiém cho ngudi khac hoic diy 1én cép trén. Trong moi truong hop déu
thd o thyc thi cong viéc nhu mot chiée may, thiéu su nhiét tinh, sing tao hodc ning dong,
chu dong.

Pé tao y thic ky luat va dao duc cong vu thi trudce hét phai phan dbi mot cach
quyét liét thai do tho o, thiéu tinh than trich nhiém cta can bo, cong chuc va ban hanh
cac quy tic trong co quan va pho bién moi c4 nhan biét va thuc hién theo.

1.3.3. Nguén nhén lyc

1.3.3.1. Nguoi linh dao: La nguoi ding dau mot to chirc hay mot tap thé c6 vai tro dan
dit, dinh hudng, chi dao va xiy dung mdi quan hé giita nhirng thanh vién trong cung mot
tap thé cuing van hanh theo mot hé thong nhit dinh.
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* Phong cach 1anh dao: 1a dang hanh vi ctia mot c& nhan thé hién khi nd lyc thyc hién
cac anh hudng cua ban than dén cac dbi twong khac theo nhan thirc cia ban than
nguoi do.

Khi néi vé& phong cach lanh dao hién nay thi c6 nhiéu quan diém khac nhau.
Nhirng phong cach nay dugc hinh thanh dua trén h¢ thong nhiing gia dinh va luan thuyét
riéng. Mdi nguoi s& lya chon cho minh mét phong cach 1anh dao riéng dua trén su két
hop cac yéu té nhu: niém tin, gia tri va nhiing tiéu chudn c& nhan lién quan. O cip d6 16n
hon d6 1 nhitng yéu t6 vé van hoa cua t6 chire d6 va cac chuan myc chung ma trén mot
hé théng tong thé chung d6, c6 thé c6 mot phong cach thich hop, dugc ting ho nhung
cling c6 thé c6 phong cach khac lai khéng thich hop va khdng duogc ting hd.

Theo tai liéu Khoa hoc va nghé thuat 1&nh dao cong ty cua tac gia Donald Clark thi
phong cach 1anh dao dugc chia nhu sau:

* Boc doan — Authoritarian

*Chung strc — Participative

» Uy thac — Delegative

Ngoai c4c phong cach dugc phan loai ¢ trén, nhiéu nha khoa hoc ciing
tu nghién ctru nhitng phong céch 14nh dao riéng chang han:

- Phong cach 1anh dao ctia Likert: tir chuy@n quyén dén chia sé va cing tham gia.

- Phong cach 1&nh dao cam xuc ctua Daniel Goleman va cac ban: " Tri thong minh
cua Cam xac".

Nhung theotai liéu “Kinh doanh la van minh — tai liéu giang day cua
InvestVietnam & Saga thi c6 06 loai phong cach ma khi tim hiéu vé 1anh dao thuong dé
cap dén do la:

1.Phong cach lanh dao (Charismatic ) l&nh tu

2.Phong céach lanh dao (Participative) dan chu

3.Phong céach lanh dao (Situational) hoan canh

4.Phong cach lanh dao (Transactional) chuyén giao

5.Phong céch lanh dao (Transformational) quyén uy bién doi

6.Phong cé4ch lanh dao (The Quiet Leader) &m thim

Qua thdng keé trén ching ta c6 thé khang dinh rang du 1a 06 hay la 09 thi d6 ciing
chi 1a cach ndi chi tiét hoa tir 03 phong cach co ban sau day:

a/ Charismatic Leadership: La nguoi c6 kha niang dé chi phdi va thic day nguoi
khac 1am theo va ho 1am dugc nhiéu hon nhitng didu ma ho thuong lam va bat chip c6
can ngai hodc phai chiu thiét thoi. The leadership experience — Richard.L.Daft p.359)

b/ Participative Leadership: La nguoi thuong khéng chuyén quyén ty minh ra
quyét dinh ma ngudi ndy thuong c¢d xu hudng dua thém nguoi khac vao qua trinh ra
quyét dinh, bao gém cangudi dudi quyén, dong nghiép, nhiing nguoi gioi hon
hoac nhirng ngudi o lién quan khac.- Investvietnam & Saga.

c/ Transactional Leadership: La nguoi tao ra sy thay doi hodc thyc hién su thay
d6i vé quy trinh giira ngudi 13nh dao va nhimng ngudi di theo. Phong cach 1anh dao thay
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d6i 1a thu thap nhimg ngudi di theo can thiét va roi phan tich danh gia vé muc do can
thiét thay ddi d6 va sé tién hanh thao luan phan bd theo cic muc tiéu va trach nhiém . —
The leadership experience — Richard.L.Daft p.356

Phong céch 1anh dao Chuyén giao (Transactional) duoc xay dung dwa trén bon
gia dinh co ban la:

a. Dong luc cta con nguoi la thudong va phat.

b. Nhimng thudc vién dat hiéu qua cao nhit khi cdc ménh 1énh duoc dua ra
thanh chudi rd rang va khi mot ngudi chdp nhan mot cong viée thi cling c6 nghia l1a
ho chép nhén trao quyén diéu khién hoan toan cho ngudi quan ly.

c.  Cong viéc chinh cta nhitng nguoi cap dudi 13 1am theo nhitng gi nguodi quan
ly ctia ho yéu cau.

Céch thirc 1am viéc ctia ngudi c6 phong cach chuyén giao 1a ho xay dung I8n mot
khung r6 rang nhitng viéc ma nguoi cip dudi duoc yéu cau phai thuc thi va nhitng phan
thuong tuong tng khi lam tot cong viéc do.

Bon gia dinh trén dic biét lai rat phi hop cho diéu kién ciia mot qudc gia dang
phét trién. Trong bdi canh ciia mot cong sé vai doi ngii can bo cong nhan vién dugc tap
hop lai 6 trinh d6 van hda khac nhau va tu duy ciing ¢ murc trung binh. Nhirng nguoi
nay duoc tap hop lai boi chung mot muc dich 12 kinh té hon 12 1y tuéng tinh than.

Muoi mot dac tinh ctia phong cach Transactional:

1. Thuong va phat la nhitng khai niém quen thudc va thuong dugc &p dung trong
nhiéu hoan canh chung cua timg gia dinh va to chirc xd hoi ciing nhu cac céng sé khac
ctia Viét Nam. Nhitng hinh phat thdng thudng thi it dwge mé ta chi tiét xong nhitng nguoi
tham gia trong hé théng lanh dao thi déu hiéu rat rd va chdp nhan sy ton tai quy
chuan do. .

2. Nét dic trung nhat cua phong céch lanh dao chuyén giao 1a thuong lugng,
hop dong lao dong trong d6 ngudi cip dudi sé nhan duge luong va céc loi ich khac, va
cong ty — (nguoi 1anh dao) ¢d quyén diéu phdi, chi dao cac con ngudi d6 1am theo su
hoach dinh cua minh.

3. Khi nguoi 1anh dao truong phai chuyén giao phan cong viéc cho cap dudi cua
minh, ho s€ coi nhu nguoi dugce giao sé chiu trdch nhiém hoan toan vaéi céng cong viéc
dugc giao. Khi c6 sai sot xay ra, nguoi cip dudi sé phai chiu trach nhiém ca nhan véi
toan bo sai s6t d6 va chiu hinh phat twong (mg - giong nhu cach ho dugc thuéng khi lam
t6t. Ap dung trong thuc té. Mic du c6 nhiéu nghién ciru d3 khang dinh phuong phép
lanh dao nay c6 nhiéu han ché, thuc té van cho thay day 1a phuong phap duoc nhimng nha
quan ly sir dung nhiéu nhat.

4. Nhin trén géc d6 so sanh Lanh dao - Quan ly thi phuong phdp nay nghiéng
nhiéu vé phia quan Iy hon. Phuong thic 18nh dao nay 1a gia dinh rang ngudi lao dong c6
thé dugc khuyén khich chi yéu bang tién va cac hinh thic thuong co ban, tir d6
hanh dong cua ngudi d6 ciing 6 thé dy doan dugc.
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5. Co sé tam Iy duoc sir dung & ddy 1a hé théng Ly thuyét hanh vi, bao goém
ca thuyét Piéu kién C6 dién cia Pavlov va Thuyét Didu kién Hiéu lyc cua Skinner.
Nhitng hoc thuyét ndy dura rat nhiéu trén nhimg thi nghiém thyuc té diéu khién va bo qua
cac yéu t6 cam xUc phtc tap va cac gié tri xa hoi. Trén thuc té, cac nghién ctru cho thay
c6 day ducac co so tin cdy cho su ton tai cua hudng tiép can theo truong phai Chuyén
giao dua trén Ly thuyét hanh vi. Piéu ndy cang dugc khang dinh boi dang thirc cung-va-
cAu ctia hdu hét nguoi lao dong, va tac dong cua hiéu ing nhu cdu ting dan trong ly
thuyét bac thang cua Maslow.

6. Tuong tng voi trudng phéi 13nh dao nay, cac nha nghién ctru tm 1y nhén thay
su hinh thanh mot méi quan hé dic biét va mbi quan hé iy duoc chuyén thanh ly thuyét
v6i tén goi "Ly thuyét Trao doi L&nh dao-Thanh vién" Ly thuyét Trao doi L&nh dao-
Thanh vién (LMX - Leader-Member Exchange Theory, con co tén la Vertical Dyad
Linkage Theory - Ly thuyét Lién hé S6ng doi Chiéu doc) mé ta cach thic ngudi 13nh dao
trong nhém duy tri vi tri cia minh bang cac thoa thuan trao doi ngdm voi cac thanh vién
trong nhom. Mot dic trung chung cta nhitng ngudi lanh dao theo truong phai trao doi la
hothudng xay dung mot mang ludi cAc moi quan hé dic biét véi mot nhém nodi b (inter
cycle) bén trong chinh nhém minh 14nh dao, nhém nodi bo thuong bao gdm nhitng nguoi
trg ly hodc c6 vin ctua ho. V6i nhitng nguoi ndy hotrao cho nhiéu tréch nhiém,
quyén anh hudng trong cac quyét dinh va kha nang sir dung nhimg ngudn lyc nhét dinh.
Nguoc lai nhitng ngudi ndy duge chd doi s& cam két trung thanh tuyét ddi véi ngudi
Ianh dao cua minh.

Céch thirc ndy doi hoi nguoi 18nh dao phai khuyén khich, nudi dudng mdi lién
hé bén trong, dong thoi van phai can bang dé khdng trao qua nhiéu quyén cho nhiing
nguoi "bén trong" cua minh dé ho c6 thé vuot qué vi tri gidi han cua ho. Qua trinh LMX
Nhirng mbi quan hé md ta & trén s& dugc hinh thanh rat nhanh theo ba budc ngay khi mot
nguoi tham gia vao nhom "bén trong™ ctia nguoi 1anh dao.

- Nhan vai tro: Thanh vién gia nhap nhom va nguoi 1anh dao sé danh gia nang luc
cia thanh vién moi. Trén cosondy, nguodi lanh dao thuong sé dé cho nguoi
m&i co hoi dé ching t6 ning Iyc. Mot yéu t6 khac ciling rit quan trong trong budc nay la
qua trinh ma mdi bén s& tim hiéu cach ma bén con lai mubn duoc nguoi khac déi xi.

- Thiét 1ap vai trd: Trong budc tht hai, nguoi 18nh dao va thanh vién nhém do
minh 1&nh dao s€ tham gia vao mdt qué trinh dam phan va xac dinh 1én mét vai tro cho
nguoi thanh vién va nhitng 1oi hira hodc cam két ngam véloi ich va quyén
luc dé danh doi cho su tan cAm va long trung thanh. Xay dung niém tin 1a mot cong doan
rat quan trong trong budc ndy, moi biéu hién gy cam giac khdng hét minh, phan boi, dic
biét 14 cam gi4c cua chinh nguoi 1anh dao, s& 1am cho thanh vién bi loai ra va xép vao
loai "ngoai nhém".

- Hinh thanh théi quen: Trong budc nay la trao d6i lién tuc trén goc do quan hé xa
ho6i dan hinh thanh gitra nguoi 1anh dao va thanh vién dugc thiét 1ap. Nhan té thanh cong
nhuda giai thich, nhirng thanh vién thanh cong qua ba budc trén thuong la nhiing nguoi
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c6 nhiéu diém twong dong véi ngudi 1anh dao (diéu nay ciing cd thé giai thich mot phan
Vi sa0 & c&c cong ty nude ngoai hau hét nguoi 1anh dao cap cao déu 1a nam gidi, da tring,
thudc tang 16p trung lwu va & do tudi trung tdm). Ho lam viéc cham chi va ludn cb ging
duy tri niém tin va su kinh trong.

7. Nguoi lanh dao theo phong cach nay déco thé thuc hién tét vai trd cua
minh ho thudng phai nhay cam, kién nhin, hop ly trong tu duy, cd kha ning dong cam,
va giéi nim bit cch nhin nhan cia ngudi khéc.

8. Hiéu chién, thich ché nhao va ich ky 12 nhimg biéu hién khdng phu hop véi
phong cachlanh dao ndy. Cac méi quan hé thudc phong cach 13nh dao chuyén giao nay
thudng tot hon khi ¢6 sy thach thirc ctia cong viéc.

9. Ngudi 1anh dao theo phong céch nay ciing c6 thé tim kiém quyén luc bd sung
cua minh théng qua viéc tham gia vao mot *'nhom bén trong™ cia cac nha lanh dao va
tir d6 0 thé chia sé xudng nhém "bén trong" & nhdm quan Iy cua minh. Khi gia nhap mot
nhom 1am viéc, nhitng ngudi di theo ciing sé nd luc dé tham gia vao dugc "nhém bén
trong" cua ho. Co gang lam nhiéu hon muc d6 céng viéc duoc giao, thé hién sy trung
thanh ctia minh va quan sat cach thirc nhin nhan va danh gié cta nguoi lanh dao.

10. Nguoi 1anh dao theo phuong phap nay thuong lwa chon ngudi vao nhém noi
bo cia minh mot cach can trong. Danh cho ho nhitng phan thuéng ximg dang cho
su chdm chi va 1ong trung thanh, dong thoi can than trong viéc duy tri tinh than cam két
lam viéc ctia nhitng ngudi khac, luu Y trude nhitng ngudi ¢ théi quen xu ninh dé duy tri
vai tro 1anh dao cua minh.

* K§ niing can c6 ciia nha linh dao

Quan ly la qué trinh lam viéc cung véi va thong qua cac ca nhan, cdc nhom va céc
nguodn luc khéc. Quan Iy dugc thir thach va danh gia qua viéc dat duoc cac muc tiéu
thong qua sy to chirc va thuc hién cac k§ ning khac nhau. Trude tién, nha quan 1y phai c6
mot von kién thirc nhat dinh vé hé thong luat va thué trong kinh doanh, vé marketing, tai
chinh cong so, day chuyén san xuat, cong nghé ... Pay 1a yéu cau tién quyét vi nd gin
lién voi hiéu qua cta qué trinh ra quyét dinh. Va dé tré thanh mot nha quan 1y tai nang thi
can phai c6 nhirng k¥ ning can thiét. Sau day 1a mot sb ki ning quan trong ma mot nha
lanh dao twong lai can phai co:

« K¥ niing linh dao: Pay 1a mot k¥ nang khong thé thiéu ciia mot nha quan ly.
Lanh dao gioi dugc thir thach qua su thanh cong trong viéc thay d6i hé théng va con
ngudi. Thuat ngit “lanh dao” dang dugc sir dung ngay cang nhiéu hon khi nhic dén vai
trd ctia ngudi quan ly vi chie ning cia lanh dao 12 xtr ly thay d6i. Nguoi quan Iy can phai
lanh dao gioi dé thay d6i san pham, hé théng va con nguoi mot cach nang dong. Nha 1anh
dao gioi phai la nguoi thic day qué trinh quyét dinh mét van dé va trao cho nhén vién cta
ho quyét dinh van dé do.

« K¥ niing 1ap ké hoach: Nha quan ly 1a nguoi ra quyét dinh va toan bo bo may
ctia cong s sé hanh dong theo quyét dinh d6. Nghia 12 quyét dinh ciia nha quan ly anh
huong rat 16n t6i van ménh cua cong sé. Mot ké hoach sai 1am rat cé thé s& dwa dén
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nhitng hau qua kho luong.Vi vay k¥ ning lap ké hoach rat quan trong dé dam bao cho
nha quan 1y c6 thé dua ra nhitng ké hoach hop Iy va huéng toan b nhan vién lam viéc
theo muc tiéu cta ké hoach di dinh. Khi ké hoach duoc hoan thanh, nha quan Iy phai
chuyén tai thdng tin ké hoach cho cép trén va cip dudi dé tham khao y kién. Trong sudt
qua trinh thue hién ké hoach, ngudi quan Iy s& can dén nhitng céng cu giai quyét van dé
va khi can thiét, phai ra va thuc thi cac quyét dinh trong quyén han ctia minh.

 K¥ ning giai quyét vin dé: Qua trinh giai quyét van dé co thé duoc tién hanh
qua cac budc sau: nhan dién van d&, tim nguyén cé cua van dé, phan loai vén dé, tim giai
phap va lya chon giai phap t6i wu. Mot nha quan ly gioi s& tién hanh qua trinh nay mot
cach khoé 1éo va hiéu qua.

« K§ niing giao tiép tét: Cang ngay nguoi ta cang nhén ra sitc manh cia cac mdi
quan hé, cai ma c6 duoc tir mot k§ ning giao tiép t6t. Nha quan Iy phai thanh thao giao
tiép bang vin noi va ca van viét. Phai biét cach gy an tuong bang giong noi, ngbn ngit
co thé, doi mat va cach dién dat d& hiéu, thuyét phuc. Cac ban hop ddéng ngay nay co
dugc phu thudc rat nhiéu vao kha niang thuong thuyét. Kha ning giao tiép tot cling phét
huy tac dung trong quan ly nhan su.

« K§ niing truyén cam hirng: Biét cach truyén cam htng cho ngudi khac va ban
s& nhan duoc nhitng diéu ma ban mong doi khi ban quan tdm nhiéu dén ho. Mubn tré
thanh nha I1anh dao gioi, can phai hiéu nhan vién ciia minh, biét lang nghe va chia sé véi
cap dudi chir khéng phai chi biét ra 1énh va quat thdo. Khi ¢ van dé ric roi, phai dat
minh vao hoan canh cu thé dé tir 46 ¢ hudng giai quyét hop tinh hop ly. Mot chuyén gia
vé nhan su di ting két luan ring tién c6 thé mua duogc thoi gian cha khdng mua duoc sy
séng tao hay long say mé cong viéc. Ma mae d6 sang tao hay long say mé cong viéc lai
phu thudc vao kha ning tao dong luc cho nhan vién dé khang dinh 10ng trung thanh va sy
cam két ctia nguoi lao dong khong thé cd dugc bang viée tra luong cao. Thuc té 1a mirc
lwong cao va mot van phong day du tién nghi chi 1a diéu kién can chir khong phai 1a diéu
kién du dé nha quan ly c6 thé giit mot nhan vién tot.

« K¥ niing giao quyén: Nha lanh dao phai biét phat hién nhan tai — nguoi c6 kha
ning bo sung nhitng khiém khuyét ciia ban thay vi biét cach khen ngoi ma hay phan
quyén va phan bd cong viéc mot cach hop ly. Bén canh d6, ngudi 13nh dao can phai 6
chinh s&ch dai ngd dac biét cho nhitng con ngudi gidi, nhitng ngudi dam dat nhirng muc
tiéu vo clng thach thirc va tim cach dé thuc hién né.

T6m lai, dé trd nén ngudi quan ly hiéu qua , ching ta can xac dinh dugc cong viée
ciia mot nguoi quan |y phai 1am dé dat duoc cac muc tiéu cua to chire, clng véi va thong
qua céc ca nhan.

* Pham chat cin c6 clia nguoi lanh dao

*Tam nhin xa: Mot ngudi 18nh dao ¢d vai trd quan trong hon mot ca nhan rat
nhiéu. Anh ta duong nhu ludn biét cch hoach dinh t6t moi cong viée va 1a ngudi cung
cAp nhimg 10i khuyén hiru ich nhat cho nhimg cong sy hay thudc cdp ctua minh.
Khéng chi c6 mét tam nhin xa, anh ta con biét cach truyén dat nhitng ¥ tuéng ciia minh
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cho ngudi khac hiéu dé cung véi minh thuc hién tét nhitng y tudng d6. Nhiing thong diép
dugc truyén di phai ludn sinh dong, rd rang va cé sirc thuyét phuc cao. Do do, su thanh
thao trong kha ning giao tiép bang 151 ndi luén 12 pham chit can c6 cua mot nguoi 1anh
dao gioi.

Trong khi moi ngudi déu bi thuyét phuc boi tai ning cia nguoi 1dnh dao, ho
thuong khong nhan ra rang tai ning d6 chi dong vai trd bo tro cho nhitng kinh nghiém ma
anh ta co thé tiép thu tir thuc tidn cdng viée: kha ning 18n ké hoach va thiét 1ap muc tiéu
can dat duoc. Nguoi 1anh dao 1 nguoi ludn c6 nhitng giai phap dé giai quyét moi kho
khin trong nhitng tinh hudng nan giai nhat bgi vi, anh ta da nhin rd ban chat cia su viéc
ngay ca trudc khi khi ban chi méi bat dau nghi vé no.

o Sy tw tin: M4t nguoi lanh dao that sy phai luén c6 long tin vao chinh minh.
Théng thuong, su ty tin nay hinh thanh tir sy that 12 bat ¢ mot ngudi 14nh dao ndo ciing
da ting trai qua thoi gian dai rén luyén nhiing k¥ ning trong cong viéc, tich lity vén kién
thire rong cling vé&i sy thdng minh sin c6. Bén canh do, cho du khdng ¢6 nhiing k¥ ning,
kinh nghiém Kia thi ciing phai 12 ngudi biét nhan thirc, hoc héi diéu d6 tir nhitng nguoi
khéc.

*Tinh kién dinh: Mot nguoi 1anh dao manh mé can phai ¢6 1ap truong viing vang
trong cac quyét dinh caa minh. Tuy nhién, diéu nay khong bao gdm nhitng tu tudng bao
thi, ngoan c6 khong biét sira chita nhitng sai 1am. Hon nita, ngudi 1anh dao phai biét
nghiéng vé 1& phai trong viéc phan xir cac xung dot trong nodi bo ctia minh. Nguoi 1anh
dao khong bao gid dau hang kho khin khi chwa that sy d6i dau véi nd. Moi thir khong
phai ludn ludn d& dang va boi vi 1a nguoi dimg dau nén can biét thir trai nghiém that
nhiéu cho dén khi nao thanh cong thi thoi.

« Biét chdp nhan mao hiém: Nhiéu ngudi khdng ddm mao hiém boi vi ho so phai
nhan 1dy that bai. Tuy nhién, néu 1a mot nguoi lanh dao c6 tham vong, can phai tu hoi
chinh minh rang liéu sy mao hiém d6 c6 dang gia hay khong?

Néu cam thay su liéu linh ctia minh 1a dang bd cong, can biét vuot qua rao can tam
ly 1o sg, e ngai va diing cam duong dau véi thi thach. Néu thu thach 1a quéa kho, hay
danh thoi gian cho viée 18n ké hoach “tac chién”, cang c6 nhiéu su chuin bi, mirc d6 mao
hiém trong tinh hudng cang duoc giam bét.

* Su qua quyét: La nguoi dimg dau thi s& 1 nguoi lubn dugce trong cho trong viée
dua ra nhitng quyét dinh quan trong trong khi nhitng ngudi khac thuong ¢d gang tranh xa
nd. Cho du nhitng quyét dinh nay déi khi s& tao ra nhitng tac dong 16n anh hudéng dén
mdi quan hé giira nguoi lanh dao va nhitg nguoi xung quanh minh thi ciing phai chap
nhan diéu do. Su ca né, nhan nhugng trong cach dua ra quyét dinh c6 thé dan dén nhiing
sai 1am khi tao tién 18 xdu din dén viéc lam mat di cai “uy” trong vi thé 1a nguoi 1anh
dao. Doi khi ngudi 13nh dao ciing cAn nhin tim mét chit trong viéc sa thai mot nhan vién
nao do vi hanh dong cua hogy ton hai 16n dén loi ich cua cong so.

«Séin sang hy sinh lgi ich c4 nhan: La mot nguoi dung dau mot tap thé, nguoi
lanh dao phai tén rat nhiéu thoi gian va cong stc dé quan ly t6t nhitng nguoi dudi quyén
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va cong viéc ctia minh. Tham chi, sy ban ron d6 con chiém ca nhitng khoang thoi gian
riéng tu danh cho ban than va gia dinh ban.

« Kha ning thich nghi: Mot ngudi 18nh dao ¢6 tai can phai nhan thirc duge didu
d6 va phai biét thirc thoi trong viée thich nghi va chdp nhén thay d6i. Anh ta phai ludn
cap nhat nhirng k¥ nang, céng nghé va phuong phap méi dé thic day sy phat trién trong
cbng viéc ciia minh.

Dé tré thanh mot nha 13nh dao tai ning that khéng dé& dang chit ndo. N6 doi héi ta
phai that sy yéu thich céng viéc ctia minh cling voi nhitng c6ng strc va su nd luc khong
ngoi nghi dé c¢6 thé hoi tu duoc nhitng pham chat can c6 ctia nguoi 1anh dao. Hay tu hoi
minh vi sao nhimg ngudi Khac can phai lang nghe, ton trong va thuc hién theo su diéu
dong, huéng din cua ta. Chic chin, ta s& tim thiy dong luc dé hoan thanh tét vai tro coa
mot nguoi lanh dao.
1.3.3.2. Ngudi lao dong: La ngudi c6 kha ning lao dong, 1am viéc theo hop dong lao
dong, dugc trd luong va chiu sy quan ly, diéu hanh cta nguoi st dung lao dong.

*Nhirng yéu ciu co ban vé nguoi lao dong

* Yéu ciu vé sirc khée thé luc, than kinh tam ly

Khi néi v& phdm chat nghé nghiép rit quy cua nguoi lao dong Viét Nam nay
nguoi ta thuong nhic dén su can cu, thong minh, sang tao va linh hoat, cling nhu strc tré
ctia lyc lugng lao dong do nudc ta dang & trong giai doan c6 co cau dan s vang (ty 18 lao
dong tré rat cao, chiém khoang 45%). Tuy nhién, trong nén san xuét hién dai, van dé sirc
khoe thé luc va than kinh tdm 1y cua nguoi lao dong 1a rit quan trong. Néi dung ciia
phdm chadt nay thé hién & cdc théng sé nhdn trdc con ngueoi (chiéu cao, can ndng...), cdc
chi s6 vé sirc khée thé luc, nhat la su deo dai va than kinh, tam ly...Céc chi s noi trén
clia nguoi lao dong cang tiép can céc tiéu chuan quy dinh thi pham chat nay cia nguoi
lao dong cang dugc cai thién.

* Yéu cau vé trinh d9 hoc van (dan tri)

So vé6i thé gidi, trinh d6 hoc van ciia nude ta kha cao, xép vao hang trén trung
binh, 94% dan s6 tir 15 tudi tré 1én biét chir (2009), s6 nam di hoc binh quan dat mirc 7,8
nam, vé co ban di phd cip cap gido duc tiéu hoc va dang trong giai doan két thiic phd cap
THCS vao nim 2010. Trinh dd hoc van cua luc lugng lao dong cling kha cao, nam 2008
dat khoang 96 % luc luong lao dong biét chit, trong d6, 32,08 % tot nghiép THCS va
23,58% t6t nghiép THPT. Phiam chét nay cta nguoi lao dong 1a két qua cta chu truong,
chinh sach coi gido duc 13 qudc sach hang dau cua Pang va Nha nudc ta.

* Yéu cau vé ning lue chuyén mén k¥ thuat, nhat 1a vé Ky niing nghé nghiép

Pay 1a pham chat vé chat luong cuc ky quan trong cia ngudi lao dong. Néi dung
ciia phdm chdt vé ndng lwc chuyén mén kj thudt, nhat la vé ky ndng nghé nghiép, cia
nguoi lao dong dwoe phdan dnh ¢ 1y 1é lao dong qua dao tao néi chung (cao dang, dai
hoc, sau dai hoc va day nghé) va qua dao tao nghé theo cdc cap trinh do; chi sé vé nang
liec canh tranh cia lao dong; chi sé danh gid chdt heong lao déng... Cac chi sb noi trén
cang cao sé& ty 1¢ thuan voi pham chat niy cia ngudi lao dong.
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* Nhirng pham chit cin c6 ciia ngudi lao dong

Pham chét nghé nghiép ctia nguoi lao dong 13 mot khai niém dung dé chi nhing
dic trung ban chit nhit dugc két tinh trong con ngudi lao dong dé c6 kha ning thuc hién
mot cong viéc, mot nghé nhét dinh.

Dbi v6i qubc gia, viéc dinh hinh nhitng pham chat nghé nghiép cua ngudi lao
dong lai cang quan trong dé ting ning suit lao dong, thiic dy ting trudng va cai thién
kha ning canh tranh ctia nén kinh té trong qué trinh hoi nhap. Pham chét nghé nghiép cua
c4 nhan ngudi lao dong va cia ca doi ngil lao dong cua qubc gia c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau va b sung cho nhau. Tuy nhién, day 1a van dé cho dén nay it duoc ban dén dé
thong nhat va khuyén nghi nhiing chinh sich, giai phap xay dung nhirng pham chat nghé
nghiép tot dep ciia ngudi lao dong.

Pham chat nghé nghiép cta ngudi lao dong Viét Nam c6 nhitng ndi dung co ban
Sau:

« Pham chit chinh tri: C6 1ap trudng, tu tudng viing vang, trung thanh dudng 16i
di 1én chu nghia xa hdi.

 Pham chit dao dirc: C6 16i song trong sach, thang than, trung thyc, lanh manh

« Pham chit vé vin hoa nghé nghiép

Vin hoa nghé nghiép ctia ngudi lao dong bao gdm thai do, suy nghi, cach thic
hanh vi ciia ngudi lao dong hudng téi nhitng gia tri nhan ban (vé dao dic, lwong tim
nghé nghiép, vé thai do, tac phong trong lao dong, vé ¥ thirc chap hanh luat phép, ky luat
lao ddng...) trong hoat dong nghé nghiép va khong ngimg dugc hoan thién nhimng gi tri,
chuan muc nay dé diéu chinh hanh vi ctia nguoi lao dong trong thuc hién cong viéc, hay
mot nghé nhét dinh, tré thanh trach nhiém va y thuc ty giac, thuong nhat ciia nguoi lao
dong, hay tro thanh nét vin hoa nghé nghiép két tinh trong con ngudi.

Vin héa nghé nghiép cia nguoi lao dong Viét Nam di vao truyén thdng lich st
ctia dan toc, ké thira va phat huy qua cac thé hé. Do 1a 1ong nhan ai, tinh yéu va say mé
nghé nghiép véi tu duy, nép nghi "nhat nghé tinh, nhét than vinh”, "mot nghé cho chin
hon chin mudi nghé”, 1am viéc c6 dao durc, luong tdm nghé nghiép. Do 14 truyén thong
quy bau can dugc gin giit va phat huy. Tuy nhién, trong qua trinh chuyén sang nén kinh
té thi trudong va nén san xuét cong nghiép hién dai, lao dong nudc ta cling bdc 10 nhirng
nhugc diém rat co ban. Tir nén san xuat ndng nghiép tu cung, tu cip chuyén sang nén san
xudt hang hoa va cong nghiép hién dai, nguoi lao dong con bi anh huong ning né tu
tuong, théi quen clia nén san xuat tiéu ndng manh mun, thiéu tinh toan hiéu qua kinh té,
lang phi ...; tic phong cong nghiép chua trd thanh phd bién, nén tinh tu do, y thirc chap
hanh luat phép, ky luat trong lao dong con yéu...; kha ning lam viéc theo nhom, lam viéc
trong moi truong da van hoa, da sdc tdc... con rat han ché, dic biét 1a nhiing rao can vé
van hoa, vé ngdn ngit khi c6 yéu t6 lao dong nude ngoai hodc 1am viée & nude ngoai. Co
thé néi, van hoa nghé nghiép cua nguoi lao dong nudc ta trong mot nén céng nghiép hién
dai chua hinh thanh. Do d6 pham chéat nghé nghiép nay ciia ngudi lao dong con yéu, can
phai mat nhiéu thoi gian va kién tri méi cé thé xay dung dugc.
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e Pham chit vé niing luc thich tng

Pham chit nay cta nguoi lao dong thé hién ¢ sy dinh hudng ding nghé nghiép dé
hoc 1y mot nghé phu hop véi tu chét, so thich, ning lyc ban than, hoan canh gia dinh va
nhu cau cua thi trudng; ¢ ¥ thirc va ¥ chi quyét tam trong hoc tap, hoc tap subt doi; k¥
nang nam bat nhanh nhay thong tin thi truong; k¥ ning tra 10i phong van, dam phan, thoa
thuan; kha ning sin sang di chuyén, thay doi viéc lam trén thi truong lao dong; kha ning
tmg pho véi cac ch sbc, cac rii ro trong kinh té thi truong, nhit 1a do cong s& pha san,
khung hoang kinh té, cai cach thé ché...dan dén bi sa thai, bi thiéu viéc 1am va that
nghiép.

Trong nhitng nim qua pham chat nay cia lao dong Viét nam c6 xu huéng tot 1én,
nhét 13 & nhom lao dong tré va lao dong qua dao tao, dic biét 1a dugc dao tao ¢ trinh d6
cao, song nhin chung van con han ché. bic biét 1a rt thu dong va thién léch trong dinh
huéng nghé nghiép; thiéu nhanh nhay trong nam bat va tiép can thong tin thi trudng; yéu
kém vé k¥ ning phong van, ddm phan va thoa thuan; tinh ning dong, co dong trong di
chuyén va thay doi viéc 1am khong cao; kha thu dong trong tng pho6 vai cac rii ro xay
ra...

1.3.4. Tai chinh: La ngudn kinh phi dé duy tri moi t6 chirc va hoat dong ctia cong s

Tai chinh trong co quan hanh chinh nha nudc dugc hiéu 1a cc hoat dong thu va
chi bang tién ciia cdc co quan nha nudc dé dam bao hoat dong thudng xuyén cua co quan
nha nudc, dff)ng thoi thyc hién cac nhi€ém vu ma Nha nudc giao pho. Nguén tai chinh
phuc vu cho hoat dong ctia cic co quan hanh chinh Nha nuéc co thé do ngan sach nha
nudc (NSNN) cép toan bd hoac cép mot phﬁn. bé duy tri cac hoat dong cho su tdn tai va
phat trién ciia cic co quan hanh chinh Nha nuéc doi hoi phai ¢d cac ngudn tai chinh dam
bao. Trong khi do, hoat dong cia cac co quan don vi nay thuc hién muc dich phuc vu loi
ich cong cho xa hoi, khong doi hoi ngudi nhan nhimng dich vu va hang héa do to chirc
minh cung cdp phai tra tién. Do d6, NSNN s& phai cip phat kinh phi dé duy tri hoat dong
clia cac t6 chirc cong. Hién nay, cic to chirc cong dugce phép thu mot s6 khoan thu nhu
phi, 18 phi va cac khoan thu khac theo Luat phap quy dinh nham bd sung ngudn kinh phi
hoat dong nhung xét tong thé thi ngudn kinh phi hoat dong chii yéu van do Nha nude cap.
* Cac nguyén tic chii yéu vé quan ly tai chinh trong cong sé.

Khi quan 1y tai chinh cac don vi HCSN can tuan tha cac nguyén tic sau day:

- Chi tiéu HCSN phai thuc hién theo tiéu chuan dinh mirc qui dinh, chi dung muc
dich, ding dy toan dugc duyét, khong duogc léy khoan chi nay dé chi cho cac khoan chi
khac néu khong dugc co quan tai chinh dong .

- Triét dé tiét kiém chdng lang phi, cac khoan chi c6 tinh chat khong can thiét, pho
trwong hinh thac thi khong dugc phép chi, cac khoan tiét kiém s& dugc sir dung dé nang
cao chat luong hoat dong ctia don vi.

- Thyc hién 1ap du toan, quyét toan ciia Nha nudc, viée chi tiéu phai c6 diy du
chting tir hop 18, hop phap dé 1am cin ¢t cho co quan tai chinh giam sét, kiém tra.
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- Thyc hién ding ché do6 quan 1y tai chinh d6i v6i cac khoan thu sy nghiép, thu
dung, thu du, kip thoi va hach toan ddy du vao so sach ké toan, dam bao chi tiéu tir cac
khoan trén phai dang qui dinh dugc duyét.

- Quan 1y cac khoan chi tiéu HCSN phai ludn gén lién vé6i chirc ning nhiém vu cia
cac co quan don vi, dam bao cho cac co quan don vi vira hoan thanh nhiém vu chinh tri
dugc giao vira dam bao nguyén tic quan 1y tai chinh.

- Lwva chon hinh thtc ké toan

Hinh thirc nhat ky — s6 céi

Hinh thuc chang tir ghi s6

Hinh thic nhat ky chung

Tay thude vao quy md, dic diém hoat dong, yéu cau va trinh d6 quan ly, diéu kién
trang bi k§ thuat tinh todn, mdi don vi ké toan duoc phép lya chon mét hinh thuc ké toan
phl hop véi don vi minh nham dam bao cho ké toan cé thé thuc hién tt viéc thu nhan,
xur Iy va cung cap day du, kip thoi, chinh xac théng tin, tai liéu (ké toan) kinh té phuc vu
cho cong tac lanh dao.

Cac mdi quan hé ciia cong sé
1.4.1. Quan hé giita cdc té chirc cong sé véi xi hi cong din

Quan hé nay dugc bién ddi theo cac hinh théi kinh té — x4 hoi nhat dinh. Ngay nay
cac gia tri vé tinh phuc vu cong dff)ng, phuc vu cho lgi ich ctia nhan dan dugc thé hién qua
su g XU tot dep ctia can bd, cong chirc voi nhan déan.

Trong qua trinh thuc hién va giai quyét cac cong viéc cua cong dan, yéu cau dbi
v6i cong so 1a ludn giai quyét cac cac cong viée cua cong dan mot cach chinh xac, nhanh
chong, kip thoi, dung nguyén tac; voi mot thai do ton trong, than thién cdi mo, hai hoa.

* Poi véi cong dan khi dén noi tiép cong dan:

1. Khi dén noi tiép cong dan, céng dan c6 quyén:

a- Puoc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, t§ céo va yéu cau dugc
hudng dan, giai thich, tra loi vé nodi dung da trinh bay;

b- Pugc khiéu nai, té cdo vé nhirng hanh vi sai trai, can trd, gy phién ha, sach
nhiu cta nguoi tiép cong dan;

c- Puoc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thyc hién quyén td céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 nghia vu:

a- Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép
dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan cua
can b tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gy rdi, 1am anh hudng dén an ninh, trat ty, an
toan, v¢€ sinh noi tiép cong dan; Khong mang theo vii khi, chat nd, chat d& chay;

c- Phai trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép tai li¢u lién quan dén noi dung kién
nghi, khiéu nai, td céo ciia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

d- Truong hop c6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, to
cdo cung mdt ndi dung thi phai cuir dai dién dé trinh bay vdi can bd tiép cong dan.
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* Pdi v6i can bo tiép cong dan:

Khi 1am nhiém vu cén bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé
cong chuc theo quy dinh. Chi duogc tiép cong dan tai cong so, khong duoce tiép tai nha
riéng hoac dia diém khac.

1. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan ¢ nhiém vy :

a- Lang nghe, ghi chép day du nhitng ndi dung do cong dan trinh bay;

b- Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan thudc tham quyén giai quyét. Bao céo cp trén xt 1y don, thu theo trinh ty,
thi1 tuc va tra 101 két qua giai quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh;

c- Hudng din cong dan dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét nhitng don,
thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét

d- Tra 101 r va yéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hoic két luin cia co quan
c6 tham quyén di giai quyét khiéu nai, to cao dung theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan co quyén :

a- Khong tiép va nhan don ciia nhitng truong hop da dugc kiém tra, xem xét va co
Quyét dinh hodc két luan giai quyét cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat va da tra 101 day du cho duong su;

b- Khéng tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi co hoi men),
tam than va ngudi ¢6 hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dén;

c- Yéu cau cong déan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung kién nghi, khiéu
nai, to cdo, 1y do va nhitng yéu cau giai quyét; cung cap cic tai liéu, chimg cr 6 lién
quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t cdo. Truong hop coéng dan trinh bay bang miéng
néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhan.

1.4.2. Quan hé giia cdp trén va cip dudi

- O nudc ta, quan hé giita cip trén va cdp dudi xdy dung trén su dan chi, binh
dang, ton trong 14n nhau trén tinh phan phé binh va ty phé binh. Nhimng gia tri d6 duoc
biéu hién trong viéc lya chon cap trén ctia minh bang viéc tin nhiém va bau cir. Luat phap
nudc ta 1a sy thé hién va 1a co so phap 1y viing chic bao vé cac gia tri tot dep d6. Ngoai
ra quan diém moi va sttc manh cta du luan ciing 1a diéu kién bao vé va duy tri nhitng gia
tri do.

1.4.3. Quan hé giita thanh vién — thanh vién trong cong s¢

- Quan hé nay bao gdm g xtr ctia hanh vién nay véi thanh vién khac ¢ cac bd
phan khac nhau trong cong s& va trong cung mot by phan. Trong xa hdi hién dai nhiing
gia tri dich thuc ma ching ta tran trong va luu gitt mang tinh truyén théng nhu thuong
yéu, dum boc, giup d& 1an nhau, tinh than xay dung mot tap thé doan két virng manh, ton
trong nhan cach cua nhau, 1a “lam theo nang lyc, hudng theo lao dong”, danh gia cao vai
tro ctia phu nir trong cong vu.

1.4.4. Quan hé giita cdc t6 chirc cong sé véi nhau
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1.5.

- Céc don vi cong so ludn gin giit va phat trién mdi quan hé hiru nghi hop tac trén tinh
than giao luu hoc hoi, trao d6i thong tin kinh nghiém, 1am sao dé hop tac phat trién, hai
bén cung c6 1oi.

Nguyén tic to chirc hoat dong

1.5.1. Nguyén tic cong khai

Cong s& can hoat dong cong khai, moi thanh vién déu phai biét 16 rang cong viéc
ciia minh, nhém minh va toan bd cong s. C6 thé cong khai vé tai chinh, cong khai vé
ché d¢ khen thuong. Cong khai vé ké hoach cong viéc. Cong khai vé hoat dong kiém tra.

+ Bién phap:

Xay dung ké hoach;

Céc hoat dong kiém tra, danh gia két qua cong viéc;

Trach nhiém cua tirng bd phan...

+ Téc dung:

Cong khai dé moi ngudi trong céng s& déu biét 16 cong viée ciia minh, cia phong
ban minh va toan b cong viéc cia cong s minh. C6 cong khai thi moi thanh vién mai
an tam va hoat dong cua t6 chirc minh va ho biét duoc ké hoach cua to chirc thi ho méi co
thé déng gop cong stc cia minh hoan thanh ké hoach do vay s& phat huy duoc sirc manh
clia tap thé.

Lam cho tinh cuc bg, bénh quan liéu trong qué trinh diéu hanh coéng s& hanh chinh
duoc han ché.

Cong khai hoat dong ctia cong so 1a co s& dé tao ra su hiéu biét va hop tac trong
cong viéc. Tao ra niém tin cho moi thanh vién.

Cong khai con tao cho cong so phan tung kip thoi v6i nhiing thay doi trong qua
trinh thyc hién cac chirc nang, nhiém vu chung,

Vi du: Cong s& cong khai ké hoach lya chon nhéan vién du hoc tai Anh. Thi cong
s& phai cong khai ro diéu kién, tiéu chuan néu dugc nhan xuét di hoc. Sau qué trinh va cé
két qua thi phai cong khai cho moi ngudi biét. Nho vdy, cac thanh vién trong cong so s&
biét va néu c6 ngudi khong du tiéu chuan thi cac thanh vién khac s& phan tng lai tao diéu
kién cho cong so kip thoi c6 nhimng thay doi.

1.5.2. Nguyén tic lién tuc

Nguyén tic nay duoc dé ra trén quan niém quan 1y diéu hanh 13 mot qua trinh lién
tuc, thudng xuyén va dugc phdi hop theo quy ché hoat dong cong so.

Trong truong hop quy ché cii khong con thich hop thi cac nha quan 1y cong s
khong duogc tiy tién thay d6i ma phai 1am thé nao dé moi cong viéc khong bi gian doan
trong qua trinh bd sung, hoan thién quy ché.

- Biéu hién cua tinh lién tuc trong hoat dong ctia cong s hanh chinh.

+ Su lién tuc trong quan h¢ diéu hanh, bao dam truyén dat kip thoi, nhanh chong
cac m¢nh Iénh quén 1y.

+ Su phét trién lién tuc clia cong viéc ctia chinh cong so hanh chinh va timg b
phén trong do.
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+ Cong s hanh chinh phai duoc kiém tra ddnh gia thuong xuyén.

Nhu 1a mot gudng may, do hoat dong ciia cong s& phai dién ra thudng xuyén va
lién tuc. Lién tuc 13 qua trinh thudng xuyén va phdi hop ciia moi ngudi theo quy ché cong
s0. Su lién tyuc trong quan hé diéu hanh: thong tin, ménh 1énh, cic quyét dinh phai duoc
truyén dat kip thoi, nhanh chong va khong bi gian doan.Su phat trién lién tuc cia cong
viéc trong d6 moi viéc phai dugce thuc hién tdt va khong bi bo dé.

Vi du: khi thu truéng dwa ra mot quyét dinh giai quyét cong viée, thi quyét dinh
d6 phai dugc truyén dat mot cach nhanh chong xudng tit ca cac phong ban va tit ca cac
thanh vién trong phong ban do, dé cong viéc dugc giai quyét mot cach nhanh chong.
1.5.3. Nguyén tic phéin cong rd rang vé nhiém vu, quyén han va trdach nhi¢m ciia tirng
ca nhdn, tirng by phdn trong cong sé

Diy ciing 1a mot nguyén tic kha quan trong. Phai phan cong rd nhu thé dé cac
thanh vién nhan thic duoc, hiéu duoc coéng viéc ctia minh va nham thuc diy moi ngtroi
hoat dong c6 hiéu qua hon. Gop phan ning cao trach nhiém ctia mdi thanh vién trong
cong so.

Phat huy dugc nhimng ning luc sang tao dé tim kiém nhiing phuong thirc hoat
dong thich hop tranh cong viéc chong chéo, bo quén.

DPong thoi n6 cling 1a co sé dé xur 1y cac thanh vién khi xay ra sy cd, tranh tinh
trang “cha chung khong ai khoc™.

1.5.4. Nguyén tic din chii héa trong qud trinh diéu hanh

Trong qua trinh nghién ctru du thao céac quyét dinh céan ban bac véi cac nganh, cac
cép, cac don vi ¢o lién quan, tap hop tri tu¢ cua tap thé, c4 nhan va to chirc dé moi thanh
vién trong cong s tu hiéu, tu giac thyc hién quyét dinh, 1am cho cac quyét dinh duoc ban
hanh dung dan, c6 tinh kha thi.

Nguoi lanh dao phai linh hoat sang tao, mém déo trong tirng trudong hop phai biét
phat huy sttc manh cua tap thé. C4 nhan va to chitc dé moi thanh vién déu hiéu, tu giac
thuc hién quyét dinh.

1.5.5. Tudn thi phap ludt

Moi cong viéc can phai tuan theo moi quy dinh cta phap ludt, cac hanh vi déu
phai tuan theo quy dinh cua Nha nudc. Co6 nhu vay, mdi ddm bao duge phap ché, ky luat
cong s¢. Quy pham cac quy ché déu bi xem xét theo phap luit.

Chirc nang
1.6.1. Chirc nang kinh té

M3di co quan cong so 1a dai dién cho nha nudc va cinh quyén, tiy chirc ning, vai
tro va nhiém vu khac nhau ma mdi céng s co nhitng biéu hién vé chirc ning kinh té
riéng. Nhung twu chung lai chirc nang kinh té cta cong so 1a vo clng quan trong trong
viéc Iya chon mot md hinh kinh té thich hop véi co ché thi truong dé phat trién trong boi
canh hién nay. Cong s& dai dién cho nha nudc can thiép dé diéu tiét va bao dam cho nén
kinh té qudc gia phét trién, dat hiu qua cao.
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Chtic niang kinh té cua cong s& thé hién bang viéc dinh ra chién luoc phat trién
kinh té, dé ra phap luat vé kinh té, cac chinh sach vi md va sir dung kinh té nha nuéc lam
cong cu hudng nén kinh t& quéc dan phat trién theo cac muyc tiéu kinh té - xa hoi da dinh.
Dé dinh hudéng phat trién kinh té thanh céng, chirc ning kinh té cua cong s¢ duoc thé
hién chu yéu vo1 tu cach 1a ngudi mé duong, hd tro va dam bao trat tu cho dinh hudng do
(Tao 1ap thi trudng, bao ddm mai trudng kinh doanh va hd trg cac doanh nghiép, mé rong
kinh té d6i ngoai, thiic ddy hoi nhap qudc té, kiém soat va 1a trong tai dam bao su cong
bang, binh ding...)

1.6.2. Chirc nang xa hoi

Mot mat cong s& duy tri vai tro phuc vu cac nhu cau loi ich chung cua toan xa hdi.
Theo huéng nidy nha nude ting dan ngudn dau tu cho gido duc, chim soc sitc khoé nhan
dan, vin hod va cc van dé xa hoi khac, tao ra co hoi va cac diéu kién cho cac thanh vién
trong x4 hoi, khuyén khich ho tich cuc chu dong giai quyét cac van dé cia ban than va
tham gia giai quyét cic van dé ciia cong ddng. Song song véi viée dam bao nhitng nhu
cau x4 hoi, vé mat quan 1y trat ty va an toan xa hoi, cong s cling dang cd gang xay dung
mot nén hanh chinh vi dan, phuc vu nhan dan thong qua cai cach nén hanh chinh, thu tuc
hanh chinh, nang cao chét lugng d6i ngii cong chic va kién toan hé thdng chinh sach
phap luét.

1.6.3. Chikc nang tdi tao nguén nhan luc

Thyc tién da chimg minh, dao tao va tai tao ngudn nhan lyc trong cong s cd
nghia hét strc quan trong d6i v6i sy thanh bai ctia qudc gia ndi chung, cac té chirc cong
sO ndi riéng. Moi cong sd déu co nhiém vu quy hoach, tuyén chon, dao tao, huin luyén
va phat trién nhan su, b tri sir dung, kiém tra, giam sat... Vi vay, mdi cong s& can phai
xac dinh dugc nhitng nang luc da c6, nang luc can co cia can bd cong chuc, tir do xac
dinh nhiing nang luc can phai dao tao, boi dudng. Pé xé4c dinh duoc nang lyc da co, co
thé dua vao viéc danh gia hi¢u suat lao dong, két qua dat dugc trong cong viéc hay nhirng
trai nghiém hang ngay... Pé xac dinh nang luc can co, c6 thé cin ¢t vao chién luge, muc
tiéu cua t6 churc, cac hoat dong hoach dinh ké hoach churc nghiép. Pong thoi, mudn xac
dinh khoang thiéu hut giita ning luc can c6 va ning luc da c6, c6 thé phong van truc tiép
hodc phat phiéu diéu tra tinh hinh thyc té ning luc va nhu cau phat trién ning luc cua
tung cong chue.

Mbi CBCC phai coi viéc tu hoc tidp nang cao trinh do, niang luc 1a cong viée
thudng xuyén, lién tuc. Chi c¢6 nhu vay cong s¢ mdi ndm bit dugc nhitng thanh tyu méi
ctia khoa hoc, k¥ thuat va theo kip nhitng thay d6i ctua doi séng x4 hoi.

1.6.4. Chirc nang gido duc can by cong chirc, nguwoi lao dong

Mdi cong s& déu co nhiém vu vo cliing quan trong trong cong tac gido duc cho doi
ngill can bd, cong chure, giip ho khong ngung tu dudng, rén luyén dao dirc cach mang,
tich cuc hoc tap nang cao trinh d9, nang luc, ludén bam sat thuc tién, biét van dung kién
thirc vao thyc tién, dong thoi tich lity kién thuc, kinh nghiém va ky nang cong tac, rén
luyén ban linh va ning lyc lanh dao, quan 1y, kha ning hop tac, t6 chirc thyc hién va su
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1.7.

chiu trach nhiém; kién quyét va kién tri trong cudc dau tranh chdng lai nhimng biéu hién
sai trai.

Cong s& ¢o6 trach nhiém tuyén truyén, quan triét, trién khai CBCC thuc hién viéc
hoc tip va lam theo tu twéng, dao dirc phong cach HO6 Chi Minh, ngin chin, day lui su
suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duec, 16i séng, nhiing biéu hién “ty dién bién" va “tu
chuyén hoéa" trong ndi bo...

Vai tro
1.7.1. T6 chike thue hién co ché diéu hanh, kiém sodt cong viéc hanh chinh.

- Thiét ké va phan tich cong vigc: Nhim xé4c dinh co ciu cong vi¢c, trach nhiém,
yéu cau vé trinh do cta timg vi tri cong viéc trong cong s¢. Tir d6 quyét dinh mot cach
chinh xéac viéc bd tri cac ngudn nhan luc, cac phuong tién can thiét, cung cip tai chinh,
dua ra cac quyét dinh didu hanh thich hop, cong viéc duogc thiét ké khoa hoc thi quan 1y
s€ thuanloi.

- Phan cong cong viée: Trén co sd vi tri phap 1y, thAm quyén cta co quan, don vi;
khéi luong va tinh chat ciia cong viéc; bién ché va co cau t6 chirc bd may ciia co quan dé
phan cong cong viéc nham dat hiéu qua cao nhat.

- T6 chirc diéu hanh cong viée trong cac cong sé: Pay 1a noi dung co ban dé can
bo, cong chure thudc quyén thuc hién tdt nhat céc cong viéc dugc giao dé hoan thanh muc
tiéu chung cta co quan; c6 y nghia tac dong mot cach ding danvao toan bd hodc mot
khau can thiét nao d6 dé khuyén khich can bo, cong chirc nham mang lai hiéu qua cao
nhit.

- Xay dung ké hoach va lam viéc theo ké hoach: La viéc x4c dinh cdc muc tiéu cu
thé can dat dugc va nhirng budc di can thiét dé dat duoc muc tiéu do; bao gém cac loai
chuong trinh cong tac, phuwong an to chirc cac cong viée trong quatrinh hoat dong cua co
quan, céng s¢. Thuc hién tot bude nay s& giup nha quan 1y, nha lanh dao giam dén muc
tdi da cac bat tric, tap trung lyc lugng dé thue hién tot cidc muc tiéu di dinh va kiém tra
hoat dong cua co quan, cong s& mot cach thuén loi, cé can cu.

- Kiém tra va kiém soat cong viéc: Nham so sanh, xem xét qua trinh thuc hién céac
nhiém vu cu thé theo ké hoach, tién do giai quyét cong vi¢c trong thuc té dé diéu chinh
céch tién hanh cong viéc; day l1a nhiém vy thudng xuyén cua can bo lanh dao, quan ly.

Nhin chung, k¥ thuat diéu hanh cong sé hién nay dugc cac co quan, don vi xac
dinh va coi day la mdt nghé thuat cua cac nha quan 1y, thuc hién c6 khoa hoc, dam bao
ndi dung, quy trinh cta cac budc, khau diéu hanh cong sd; phat huy.

Piéu hanh cong s¢ cling 1a mot loai hoat dong duogc thuc hién trong cong sé& ma
muc dich 1a 1am cho hoat dong cia cac ca nhan, b phan hai hoa v6i nhau hudng tdi muc
tiéu chung. Piéu hanh cong s& bao gdm nhitng hoat dong nhu: phan cong cong viée; diéu
hoa, phéi hop, chi dao hoat d(f)ng...nhém két nbi, phéi hop hoat dong gifta cac ca nhan
cac phong, ban, cac td chirc, don vi truc thude dé tao ra su két ndi, lién tuc trong hoat
dong cua cong sé dat muc ti€u chung l1a hoan thanh nhiém vy, quyén han cua cong s& do.
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Diéu hanh cong so 1a nhitng hoat dong diéu hoa phdi hop gitta cac ca nhan, to chirc, don
vi trong mot cong sé dé hudng dén thuc hién nhiém vu chung cia cong s hodc giai
quyét mot hoat dong cu thé.

Chu thé cua diéu hanh cong sé 1a cac ca nhan hodc bd phan gilr vai tro lanh dao
quan 1y trong cong sé thuc hién. Ca nhan d6 c6 thé 1a ngudi dimg dau cong so, cAp phod
ciia ngudi ding dau hodc 13 nguoi dimg dau cic co quan, to chirc, bd phan bén trong
cong so...

1.7.2. Soan thdo vin bin dé thuwce hién cong vu, dam bdo thong tin cho hoat déng ciia
by may qudn ly nha nwoc.

Theo van ban hién hanh ctia dang, nha nudc va cac qui dinh vé chuc nang, nhiém
vu, to chitc bd may vin phong cia nhiéu co quan thi vin phong dugc quan niém nhu sau:
“Van phong la bo may giup viéc cho thu truong co quan”.

Noi dung gitp viéc cia vin phong bao gdm ba nghia.

Nghia thtr nhat: Van phong 1 don vi dé xuat y kién dé thu truéng co quan lya chon céc
giai phéap to chirc diéu hanh bd may nham thuc hién chitc nang, nhiém vu dugc giao.

Nghia thi hai: Van phong truc tiép dam bao co sé vat chat cho co quan lam viéc.

Nghia thir ba: Van phong la don vi truc tiép thuc hién mot sb cong tac do thu trudng co
quan giao nhu cong tac van thu, luu trit, hanh chinh.

Vin phong ¢6 chitc ning tham muu dap tng nhu cau lanh dao, quan 1y diéu hanh
ctia thu truong co quan va bao dam diéu kién vat chat k¥ thuat cho co quan hoat dong.
Chirc nang cua van phong duoc thé hién & hai loai cong tac:

- Cong tac tham muu téng hop: Thudc chirc ning ndy, vin phong nghién ctiru dé
xudt y kién nhitng van dé thudc vé cong tac to chirc cong viée, diéu hanh bo may dé thuc
hién churc nang, nhiém vu chung ctia co quan.

- Cong tac dam bao diéu kién vat chat ky thudt cho co quan hoat dong: Thudc
chtrc nang nay, vian phong vira 1a don vi nghién ctru, dé xuét y kién vé6i lanh dao, vira 1a
don vi truc tiép thuc hién cong viéc sau khi lanh dao c6 ¥ kién phé duyét. Van phong
phai mua sam, quéan 1y, to chirc sir dung toan bo tai san, kinh phi, trang thiét bi k§ thuat
cua co quan.

Hai loai cong tac: Cong tic tham muu, cong tac bao dam diéu kién vat chit ky
thuat c6 mdi quan hé chit ché véi nhau va déu nham dap Gng nhu cau cia cong tac lanh
dao, chi dao cua thu trudng co quan.

O mbi loai co quan, do dic diém riéng nén vin phong cia co quan d6 co thé duoc
giao nhitng nhiém vu cu thé khac nhau. Nhung nhin chung vin phong c6 nhimg nhiém vu
chu yéu dudi day:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach va bao céo thuc hién chuong trinh, ké hoach
cong tac thuong ky cua co quan va cua vin phong. T6 chirc hop giao ban va xép lich
cong tac tuan cua co quan.

- Thu thap thong tin, xir 1y va cung cip thong tin kip thoi dap tmg nhu ciu lanh
dao quan 1y, diéu hanh cta thu trudng co quan.
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- Theo dbi tién d6 thuc hién chuin bj dé 4n; Tham tra cac dé 4n, céc quyét dinh
quan 1y trude khi thi trudng co quan ban hanh; Kiém tra vé thu tuc chuan bi dé an. Bao
dam cac vin ban cia co quan ban hanh hodc trinh cip trén ban hanh dwogc théng nhit.

- Chu tri viée giit moi quan hé cong tac cua lanh dao co quan véi cac co quan khac
va voi cong dan; Giup thi truong co quan diéu hoa, phdi hop cac don vi trong co quan dé
thyc hién chuong trinh cong tac cia co quan.

- Chu tri hoac phéi hop véi cac don vi chuén bi, td chic cac cude hoi nghi, hoi
thdo, cudc hop, cudc lam viéc cua lanh dao co quan; T chirc viée ghi bién ban cac cude
hop, cudc lam viée do...

1.7.3. Tiép nhdn va gidi quyét yéu cau, dé nghi, khiéu nai ciia cong din

Cong s6 1 noi tiép nhan va giai quyét moi yéu cau, khiéu nai cua ngudi dan theo
quy dinh, theo hién phap va phap luit ctia nha nudce. Vi vy, khi tiép nhan va giai quyét
vu viéc ctia nguoi dan, CBCC ¢ cong s& can giai quyét kip thoi, diing thoi gian quy dinh,
trén nguyén tac binh dang khach quan.

1.7.4. Phoi hop hoat dong thwe hién mét nhigm vu dwoc nha nwéc giao

MJi co quan cong so déu ton tai trong mot téng thé hoan chinh ciia hé thong quan
Iy nha nudc. Mdi bd phan trong cong s& ciing c6 mdi quan hé chit ché va twong hd 1an
nhau. Vi vy mdi co quan cong s hay mdi bo phan trong cong s& déu c6 nhiém vy phdi
hop v&i nhau trong moi hoat dong dé thuc hién va hoan thanh nhiém vu quan ly ctia nha
nuoc.

1.7.5. Bé phdn hop thanh tit yéu ciia thiét ché bé mdy quén Iy Nha nwéc

Nha nudc 12 mot t6 chirc 10n nhét trong tit ca cac loai to chirc, cong so. Mdi to
chtrc cong s dugc thanh 1ap dé nham dat duoc cac muc tiéu cta nd. Muc tiéu cua cac to
chtrc hudng dén khong giong nhau, nd tuy thudc vao ting loai hinh cac to chirc do.
Nhung tit ca cac to chirc cong s¢ iy déu huéng dén muc tiéu chung ctia bd may hanh
chinh nha nudc do phap luat quy dinh. B may hanh chinh nha nudc cia cac to chirc
cong s& hoat dong dua trén cac quy dinh chit ché cua phap luat, cac co quan, td chirc
trong bd may hanh chinh nha nudc. Vi viy cong sé chinh 1a bo phan hop thanh tit yéu
cta thiét ché bo may quan 1y nha nudc.
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Chuong 2: NHUNG VAN PE CO BAN VE VAN HOA CONG SO
2.1. Khai niém van héa cong s&

Cong so 13 noi thudng xuyén tiép xic véi nhan dan, voi cic co quan hiru quan,
ddng cap va cap trén; co so ha ting, trang thiét bi hién dai noi cong s& chi dong vai trd hd
trg trong qua trinh 1am viéc, giao tiép, yéu t6 quan trong hon ca chinh 13 yéu td con
ngudi. Con ngudi s& quyét dinh van héa cong sd, quyét dinh sy thanh bai ciing nhu dau
an ghi lai cua td chirc trong sudt qua trinh t6 chirc d6 hoat dong.

Céc tai liéu nghién ctru vé cong so déu cho thiy cong sé 1a mot thiét ché xa hoi.
Cong s¢ trong xa hoi tdn tai nhu mot hién tugng van hoa, déng tho1 1a mot chu thé vian
hoa gan lién véi cac yéu t to chirc quyén lyc va tdm 1y, tinh cam cta con ngudi. Co thé
thiy vin héa coéng so xudt phat tir chinh vai tro cua cong s trong doi séng x3 hoi va
trong hoat dong cua ban than by may hanh chinh.

Tir quan niém chung vé vian hoa di co rat nhiéu quan niém khac nhau vé van hoa
cong so. Nhin tir goc d6 chi thé vian hoa, ngudi ta chia van hoa thanh vin héa ca nhan va
van hoa cong déng. Cong dong 13 mot tap hop nguoi cé quan hé mat thiét vdi nhau trong
sinh hoat vét chat va tinh than.

Vin héa cong so cling gidng nhu bat ctr loai hinh vin héa nao khac, 1a mot loai
hanh vi va quy wéc ma con nguoi dua vao d6 dé diéu khién cac mbi quan hé ctia minh
v6i nguoi khac. Vin hoa cong sé con 1a mot hé thong duge hinh thanh trong qua trinh
hoat dong cua don vi, tao niém tin vé thai do 1am viéc cia can bd cong chiac (CBCO),
vién chirc, bai né anh huong truc tiép dén phuong phap 1am viéc va hiéu qua hoat dong.
Loai van hoa niy bao gém ca nhitng quy dinh chinh thirc ghi thanh van ban phap luat cua
nha nudc, ndi quy, quy ché cua co quan, don vi di duoc thong nhat ban hanh va con ¢6
nhimg quy dinh bat thanh vin ma chung ta duc két bang kinh nghiém trong cudc song.

Vién hoa cong s& 1a an mac phu hop, gon gang, lich sy; 1a phong cach lam viéc; la
tmg xu khi giao tiép; 1a ¥ thirc thuc hanh tiét kiém va tu bao vé thuong hiéu cta chinh
don vi minh. Ngudi CBCC, vién chitc c¢6 kha ning thich tmg cong viée trong céc td chirc
khac nhau, c¢6 von kinh nghiém vin héa cong sé thi trong bat ky tinh hudng nao ciing tu
minh diéu chinh mot cach hop 1y dat hiéu qué cao trong cong viéc.

Trong cong so, noi lam viéc ¢ nhiéu thé hé, nhiéu trinh do khac nhau, tinh cach
cling hoan toan khac biét. Thoi gian tiép xuc véi dong nghiép doi khi con nhiéu hon ca
v6i nguoi than trong gia dinh. Boi vdy trong cudc séng thudng nhat xay dung mdi quan
hé tot dep, hoa dong véi moi ngudi 1a viéc 1am can thiét va ludn giir nguyén tic ldy cong
viéc lam trong. Giup d& dong nghiép ciing nhu san sang don nhan y kién xay dung cua
ban bé dé minh ngiy cang hoan thién hon. Trong cong sé ciing ludn giit hoa khi dé tao
moi trudng lam viée tich cyc. Mot CBCC, vién chirc tot thi trudc hét phai 1a dong nghiép
t6t, biét gitr 101 hira, biét ling nghe, chia sé¢ nhitng khé khin, biét don nhéan y kién dong
gop xay dung dé tao nén méi trudng lam viée vui vé, hiéu qua cao.

Theo PGS.TS Vi Thi Phung (Khoa Luu trlt hoc va Quan tri van phong) truong
Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, di dua ra dinh nghia: “VHCS ld téng hod nhitng
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gid tri hitu hinh va vé hinh, bao gom trinh do nhdn thirc, phirong phdp t6 chire, quan
Ii, méi truong — canh quan, phiong tién lam viéc, dao dirc nghé nghiép va phong
cdch giao tiép g xir ciia cdn bo céng chire nham xdy dung mét céng sé van minh,
lich su, hoat dong dung phap ludt va hiéu qua cao”.

Con theo Minh Phuc: “Van hoa noi cong so, noi mot cach khai quat, la mot loat
hanh vi va quy wéc ma con nguoi dia vao dé dé diéu khién cdic moi quan hé twong
tac ciia minh véi nhitng nguoi khdc. Vin hod cong sé con la mét hé théng dwoc hinh
thanh trong qud trinh hoat déng ciia cong sé, tao nén niém tin gid tri vé thdi dé ciia
cdn bg lam viéc trong cong sé, anh hwéng dén cdch lam viéc trong cong sé va hiéu
qua hoat dong cua no”.

Nhu vy ca hai dinh nghia déu c6 diém chung d6 1 nhiing gia tri quy dinh cach
giao tiép, ing xir ctia con ngudi trong trong cong so.

C6 thé dé dang nhdn thdy vin héa céng sé la mét dang déic thir ciia vin héa xa
héi bao gom tong thé cdc gid tri, chudn muec, cdch hanh xir trong hoat dong cong sé ma
cdc thanh vién trong cong so thira nhdn va tudn theo dé g xir véi nhau trong néi bé
cong so' va phuc vu xa hoi.

Viy vian hoa cong so 1a tong hop cua hé thdng cac gia tri vat chat va gia trj tinh
than duoc cac thanh vién trong cac t6 chirc bao ton, duy tri va phat huy tir qua khr dén
hién tai, 1 thanh qua tri tué¢ sdng tao cia con nguoi trdi qua cac nén vin minh khac nhau,
véi cac hinh thai kinh té — xd hoi khac nhau, thé hién ban chat nha nude va ban sic dan
toc ctia mdi qudc gia trong mdi giai doan lich st nhat dinh.

Xay dung van hoa cong sé 1a xay dung 1& 161, né nép lam viéc khoa hoc, co trat tu
ky cuong, tuan theo nhiing ndi quy, quy dinh chung nhung khong mat di tinh dan chu.
Vin héa cong sé duoc hinh thanh trong qué trinh hoat dong ctia cong sd gop phan tao
dung niém tin, sy doan két nhat tri cua ca tap thé trong viéc nang cao hi¢u qua va chat
lugng hoat dong cia co quan don vi.

Vin hoéa to chiic cong sé 1a mot hé thong gia tri hinh thanh trong qua trinh hoat
dong ctia cong s0O, tao nén niém tin, gia tri vé thai d6 cua cac nhan vién lamviéc trong
cong s& va hi¢u qua hoat dong cua né thuc té. Vin hoa t6 chuc cong s& tao ra mot né nép
1am viéc khoa hoc ¢ ky cuong, dan chu trong co quan nha nudc, s tao ra tinh thin doan
két, chong lai quan liéu, cira quyén, tao dugc niém tin cua can bo, cong chirc va nhin dan
g6p phan nangcao hiéu qua trong to chirc va hoat déng clia co quan nha nudc lam cho co
quan nha nudc nay phat trién vuot bic so voi co quan nha nude khac. Xay dung vin hoa
cong so 14 ban hanh cac quy dinh ciing nhu t6 chirc thuc hién trong cong s thong qua
nhitng hanh vi, ctr chi ciia can bo, cong chirc, cach giao tiép, tmg xir clia can bo, cong
chue.

2.2. Vai tro ctia Van héa cong s&
2.2.1. Xdy dung méi trwong lam viéc lanh manh, tién bp

Mot cOng s& tién b, van minh, hién dai 1a mot cong s& co nén nép lam viéc khoa
hoc, ¢6 ky cuong, dan chu trong co quan nha nudc, tao dugc tinh doan két va chéng lai
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bénh quan liéu, cira quyén. Trong mdt mdi truong vin hoa cong s tot dep s& tao duoc
niém tin ctia Can bo Cong chirc, v6i nhan dan gép phan ning cao hiéu qua trong to chirc
va hoat dong cua co quan nha nudc. Trong mdt mdi truong nhu vay budc cac thanh vién
phai quan tdm dén hiéu qua cong viéc chung cua cong sd, gitip cho mdi can bo,cong chire
tu nhin lai, danh gia minh, chéng lai nhitng biéu hién thiéu van hoa nhu:tham 6, méc
ngodc, quan liéu, hach dich, ctra quyén, co hoi... Bén canh do, yéu td van hoa con giap
cho mdi thanh vién trong cong sé phai ton trong ky luat, danh dyu cta cong sd, quan hé
than 4i, doan két, hop tac vi su nghiép chung cua cong so. Dong thoi, trong moi truong 1y
tuong d6 moi thanh vién c6 diéu kién phat huy hét kha ning sang tao ciia minh dé ganh
vac nhiém vy do nha nudc va nhan dan giao phd, phuc vu xa hoi, cong dan tdt hon, cac
thanh vién s& quan tdm hon dén quan hé con ngudi, st dung ngudn tai nguyén (vat chit,
con ngudi) va van dung khoa hoc - cong nghé tién tién. Xac dinh dung vi tri, vai trd coa
tung nhan td ¢6 tac dong tt téi hiéu lyc va hiéu qua hoat dong cua cac cong so trong tién
trinh phat trién chung cta dat nude. Thuc té phat trién cua cac co quan, cong s¢ & nude ta
vira qua chirg minh rang khong thé coi nhe nhan t6 con nguoi. Noi dén con nguoi chinh
1 n6i dén van hoa,vi toan bo nhiing gia tri van hoa lam nén nhitng pham chat, ning luc
tinh than ctia con ngudi. Nhitng pham chat va ning lyc that d6 cua can bo, cong chirc
duoc vat chit hoa tao thanh nguén lyc nudi dudng sy tdn tai va phat trién cta cong s0.
Moi cong chirc can phat huy hét s& truong, so doan ctia minh trong cong viée. Do
vay,viéc bd tri mdi vi tri cong viéc can dung chuyén mon, nang lyc, ngang tim, tam thi
moi tao ra gia tri "cai chan" trong hoat dong cong s¢. Mot co quan nha nudce chi lam tron
nhiém vu va chirc ning khi: tao ra mdiquan hé tt giita can bd, cong chic trong cong
viéc; cac chuan muc xir sy; cac nghi thirc tiép xtic hanh chinh; cac phuong phap giai
quyét cac bat dong trong co quan; cach lanh dao, quan 1y va y thirc chap hanh ky luat
trong va ngoai cong sé cua canbg, cong churc.

Vai tro ctia vin hoa trong hoat dong cta co quan nha nudc con thé hién trong quan
niém vé sy binh déng va thuc hién binh déng. Theo y nghia van hoa, binh déng la moi
thanh vién trong cong s& déu c6 co hdi nhu nhau (trong hoc tap, dao tao, viéc lam...) dé
phat trién. Phat trién cong sé khong co nghia 1a dao thém hd siu su bat binh dang va
thiéu cong bang trong viéc thuc hién cac loi ich giita cac thanh vién trong cong so, cang
khong thé 1am giau bang moi gia, nhét latrong co quan y té va trudng hoc.

Vai tro cia van hoa con thé hién su dinh huéng giai quyét dang dan trong timg
thoi ky mdi quan hé gitra hién dai hoa co quan nha nude véi viée thuc hién sy cong bang
cho cac thanh vién trong co quan nha nudc. Khi van hod phat huy tdc dung trong viéc
phat trién ngudn nhan lyc cong sd, tic 1 van hoa da tham gia vao qua trinh hinh thanh
quan hé dong thuan gitta hién dai hod co quan nha nudc véi dam bao su cong bang cho
céc thanh vién. Chi ¢ nhu vy mai phat huy dugc cac bién phap hanh chinh trong chéng
tham nhiing, héi 19, quan liéu, décquyén, dac lgi trong cong sd. Xét van dé cong béng
theo y nghia van hoa, thi khong giong chii nghia binh quan, bao cp trong co ché xin -
cho. Mudn c6 cong bang trong phan phdi 1oi ich cho cac thanh vién phai di d6i véi cong

36



béng vé danh gia nhan sy; doi hoi viéc danh gia can bg, cong chure phai dya vao hi¢u qua
cong viée, chir khong thién 1éch vé chirc vu, bang cap, thién vi, tinh cam riéng. Vai tro
ctia yéu td van hoa & ddy 1a viée st dung ding tai ning, s¢ trudong, ding thoi diém vi loi
ich chung cua t6 chtrc va loi ich cuia ban than can b, céng chirc.

Vin héa cong so tao diéu kién cho cic bén tham gia vao quan hé hanh chinh &
cong so thue hién quyén loi va nghia vu ctia minh. Van hoa cong s& thé hién méi quan hé
gifta nha nude va nhan dan théng qua qua trinh giao tiép hanh chinh gop phan hinh thanh
nén nhitng chuan muc, gia tri vin héa ma ca hai bén cing tham gia vao. Méi quan hé tng
xu gifta nguoi dan vai can bg, cong chire, vién chure va gitra cac thanh vién trong cong s¢
v6i nhau phai dugc can bang bang can can cia hé théng gia tri van hoa.

Vin hoa cong s& giup cho can bd, cong chire, vién chirc va ngudi dan biét phuong
huéng, cach thire giai quyét cong viée, giup ho hiéu rd nhitng cong viéc can lam, phai
lam; dac biét giup ho thuc hién quyén va nghia vy mot cach hiéu biét, tu nguyén. Qua do
nguoi can bg, cong chirc, vién chure thyc hi¢n viéc trao doi quyén va nghia vu cua cac
bén tham gia quan hé & cong & mot cach tot dep hon.

Trén co s& dinh hudng cac gia tri dugc cho la tot dep, la chuan muc éy, nén vin
hoa cong s& da vo hinh chung diéu khién tinh cam, ¥ chi, hanh vi, cich img xir ciia mdi
thanh vién vao mot chuan myc nhét dinh, théng nhit hanh dong chung cia mot co quan
nha nude. Khi noi dén gia tri dao dic cong chire 1 noi dén cai dung, cai tot, cai dep va
phan biét véi cai x4u, cai 4c, vi dao dirc ludn ludn gan véi cai Chan — Thién — My va céi
Chéan — Thién — My la thudc do cho chuan muc dao dtre. Vi vay, & phuong dién ca nhan,
ngudi can bo cong chire phai 13 nguoi ¢ tai, c6 dirc ma theo Chu tich Hd6 Chi Minh d6 13
pham chét “vira hong, vira chuyén”. Do d6, cac gi tri dao duc 13 yéu td tré thanh thudce
do cho chuan myc cua vin héa cong so. “Pao ditrc mang phuong thirc két hop su thuyét
phuc va su thuc hién cac yéu cau ctia minh”, n6 duoc cu thé hoa thanh noi quy, quy dinh,
quy ché cua cac cong sd, co quan nha nude, quy dinh vé nhitng diéu can bd cong chirc
duoc 1am va khong dugce 1am.Chinh vi vay, mdt cach co ¥ thirc, mdi thanh vién, ca nhan
trong co quan Nha nudc tiép thu nhitng gia tri, chudn muc ciia vin hoa cong s¢ dé co
cach Uimg xur cua riéng minh. Va c6 thé, & mot mac do nao dd, mot cach vo thirc con
ngudi bi dong chay cua vin hoa cong sé cudn theo. Cac gia tri van hoa, chuan muc vin
hoa duoc hinh thanh, phat huy va duy tri s& tao duoc mot nép vian hoa, giup cac thanh
vién trong co quan nha nudc hanh dong tan tuy vi muc dich, muc ti€u chung cho nén
hanh chinh va ciing s& han ché dugc nhitng thanh vién khong c6 y thirc xay dung cho
muc tiéu chung ctia co quan, hodc gy anh hudng tich cuc dén nhitng thanh vién nhung
chua thue sy dong gop tich cuc cho co quan nha nudec.

Vin hoa cong so tac dong dén cac co quan nha nudc mot cach sinh dong, phong
pht, né nang cao hiéu qua hoat dong chap hanh va diéu hanh. Co quan nha nuéc 1a mot
t6 chirc 16n, bén trong 1a nhitng t6 chirc nho, cac td chirc nay hoat dong déu phai tuan tha
nhimg quy tic chung va chiu su quan 1y cta nha nudc. Boi vi hoat dong quan 1y 1a hoat
dong diéu hanh thong nhét dua trén nhiing quy tac chung va mang tinh bat budc. Trong
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khi d6, trong mét co quan bao gid ciing bao gdm nhiing gia trj van hoa vét chat va tinh
than. Nhitng gié tri vin hoéa d6 trong co quan Nha nudc tré thanh nhitng chuan muc, théi
quen, truyén théng, mubn quan hé giira cap trén v6i cip dudi, thanh vién véi thanh vién,
gitra thanh vién véi cong dan, gilta co quan nay vdi co quan khéc... nhiing gié tri van hoa
d6 s& dinh huéng va diéu khién hanh vi ctia con ngudi. That vay, nhitng hoat dong giao
tiép thuong xuyén, hang ngay giita cac co quan, cac bd phan ciia co quan, gitta can bo
cong chirc voi nhau néu duoc thuc hién tot tao diéu kién dé guéng may nha nudc van
hanh ddng bo, nhip nhang, c6 ki luat va diéu nay anh huéng truc tiép dén chat lugng,
hiéu qua hoat dong ciia cac co quan nha nudc. Giao tiép ndi bd gitp cho ngudi lanh dao
o thé truyén dat cac ménh 1€nh 10 rang, chinh xac va kip thoi dén cac bod phan, cac can
bd cong chirc dudi quyén. giao tiép ndi bd con giup cac can bd, cong chirc hiéu nhau hon,
phdi hop, thong nhit hoat dong voi nhau tét hon khi cung giai quyét mot cong viée cu
thé. Pé 1am duoc diéu nay thi cac can bd cong chirc phai cha y t6i van héa giao tiép dé
diéu chinh hanh vi ciia minh cho pht hop véi hoan canh giao tiép, dic biét 1a trong giao
tiép voi nhan dan. Cho nén, vin héa cong s 1a “chat keo dinh” tao ra khéi théng nhat
giita cac thanh vién trong co quan vdi nhau, cac tap thé voi nhau dé tao nén sitc manh tap
thé dat muyc tiéu chung cua nha nudc, xay dung dat nuéc hudng t6i nuc tiéu “dan giau,
nudc manh, dan chu, cong béng, van minh”. Qudn 1y cua nha nudc khong chi don thuan
la su quan 1y & mot linh vuc nhét dinh ma 1a hoat dong quan ly bao gff)m moi linh vuc
hoat dong cua doi séng xa hoi, cac linh vuc nay co mbi quan hé mat thiét voi nhau cung
huéng dén muc tiéu chung ciia Nha nude. Do d6, vin hoa cong s& duoc coi nhur “chat
xuc tac” dé khuyén khich, thiic day su hiéu biét 1an nhau, tao nén bau khong khi t6 chirc
thuan loi, hop tac, lién két cac co quan nha nudc tao nén sy déng thuan cao. Khi dinh
hudng muyc tiéu phuong hudng cua nha nudc dat hiéu qua chinh 1a lac phan anh chat
luong dinh hudng gia tri ciia van hoa cong s dbi voi co quan nha nude.Vin hod cong so
con ¢o vai trd to 16n trong viée xay dung mot né nép lam viée khoa hoc, ky cuong va dan
chu. N6 doi hoi cac thanh vién trong coéng s& phai quan tdm dén hiéu qua cong viée
chung cuia cong sd, giup cho mdi can bo, cong chirc ty nhin lai, danh gia minh, chng lai
nhirng biéu hién thiéu vin hoa nhu: tham 6, moc ngodc, quan liéu, hach dich, ctra quyén,
co hoi... Bén canh d6, yéu t van hoa con gitp cho mdi thanh vién trong cong s& phai ton
trong ky luat, danh du ctia cong s&, quan hé than ai, doan Kkét, hop tac vi su nghiép chung
cua cong so.
2.2.2. Xay dung hinh anh cdn by cong chirc

O cac qubc gia phat trién trén thé gidi, cac thanh vién cong s¢ déu y thirc rat rd: ho
dang 1am viéc vi ai, vi cai gi va tai sao ho lai dat hi€u qua lam viéc cao nhu vay. Phan 1én
ho ¢6 y thirc van hoddan tdc rdt cao, ¢6 nhan thuc cao trong su phat trién dat nudc, y thue
vé danh du cta nha nuéc, vé truyén thdng ciia co quan cong sd, noi dang lam viéc va
céng hién; hon nita lvong tam va danh duy, y thic vé su ton tai khién ho y thirc dugc van
hoa 1a dong lyc phat trién ciia moi hoat dong trong cc co quan nha nudc hién nay. Chinh
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su tu giac cao nhu vay sé& lam cho cong s& nay co thé phat trién vuot bac hon so véi cong
so khac.

Vin hoa cong so 1a diéu kién phat trién tinh than va nhan cach cho con ngudi. Kha
ning gy anh huong, dé nguoi khac chip nhan gia tri cia minh 13 mot nghé thuét. Nho c6
van hoa con ngudi ¢ thé hudng thu nhimg gia tri vat chit va tinh than nhu ¥ thuc, trach
nhiém, nghia vy, long tu trong, ... Tur d6 phat trién tinh than va nhan cach ctia mdi can
b, cong chirc, vién chirc gbp phan vao su phat trién, cai cach nén hanh chinh cong.

Van hoa cong sé dem lai gia tri toan dién cho con ngudi. Gia tri 1a cai tdn tai, tic
dong manh mé dén hoat dong cua cong sé. Gia tri cua van hoa cong s¢ cling gén b6 voi
cac quan h¢ trong cong s, do la:

- Gia tri thiét 1ap mot bau khong khi tin ciy trong cong so;

- Su tu nguyén phin d4u, céng hién cho cong viéc;

- Puoc chia sé cac gia tri con ngudi cam thiy yén tdm va an toan hon;

- Biét duoc gia tri trong van hoa Uing xu thi can by, cong chuc, vién chirc tranh
dugc hanh vi quan liéu, cira quyén, hach dich trong giao tiép hanh chinh voi nguoi dan;

- C4c gia tri lam don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh, cdc quy dinh nhung van
dam bao dang chinh sach cia nha nudc, cia phap luat lam cho hoat dong ctia cong s&
thuan loi hon.

Vin hoa cong so vira 1a muyc tiéu, vira 1a dong luc phat trién con ngudi. Viéc bao
vé va phat huy gia tri van hoa cong s& khong chi 1a nhiém vu cia mdi co quan, to chirc
ma con 1a nhiém vu ctia mdi can bo, cong chuec, vién chuc ddi vai cong viéc cua minh &
cac vi tri, cwrong vi khac nhau trong thyc thi cong vu va cung cép dich vu cong.

Trong hoat dong cong so, quan hé ing xir va mdi truong chinh tri - hanh chinh
mang ddm ma sic van hoa nhan ban (cai chan), nhan 4i (cai thién) va nhan vin (cai my)
1a su két ndi nhitng gia tri truyén thong dén hién dai. Con ngudi khong ngimg hoc tép,
sang tao dé tiép thu nhimng tri thirc moi cua nhan loai - d6 1 nhimng yéu té ciu thanh vin
hoa cong s, dong thoi khang dinh vai tro cua van héa trong sy phét trién cia mdi co
quan, cong so hién nay.

Thuc té da ching minh khong thé coi nhe nhan t6 con nguoi trong su phat trién
clia cac co quan, cong sd. Noi dén con ngudi chinh 12 néi dén vin hoa, vi toan bd nhirng
gia tri van hoa 1am nén nhimg pham chat, nang luc va tinh than ctia con nguoi. Van dung
cac yéu td van héa trong viéc thuc ddy moi hoat dong ciia cong s nhu xdy dung hé thong
thi dua - khen thuéng cong béng, minh bach, tao ra bau khong khi lam vi¢c phat huy tdi
da su sang tao, céng hién cua cén bo, cong chuc, vién chtrc, tao dong lyc lam vi¢c hang
say ... s€ kich thich, loai bo dugc strc y trong cong viéc.

Nhirng gi tri vin hoa cong s& c6 tac dung dicu chinh hanh vi ctia con nguoi trong
co quan nha nude theo mot quy chudn nhit dinh va quy chudn ay luén duoc nhidu ngudi
ung ho. Vi vay, voi tu cach 1a mot san phém doc dao cua trinh d6 xa hoi loai nguoi, van
hoa cong so c¢6 nhing tic dong nhat dinh va thé hién vai trd quan trong ctia minh trong to
chuc va hoat dong cua cac co quan nha nudc.
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2.2.3. Xdy dung thwong hiéu cho co quan cong so

Trudce hét, van héa cong sé givip co quan van déng theo dinh hwéng va phat trién,
gitip kiém soat va diéu chinh cac hanh vi ctia cac thanh vién trong t6 chuc theo cac khung
chuén nhat dinh. Dé cac thanh vién trong co quan nha nudc nhén thire va hanh dong theo
chuan muc cua cong so, thi van hoa cong s& phai tao ra cac gia tri hay h¢ gia tri dé dinh
hudng cho ngudi can bd cong chirc hoat dong c6 hi¢u qua. Gia tri van hoa cong sé tich
cuc s€ tao ra moi trudng an toan, thuén lgi trong cong tac, giap hinh thanh nhan cach, trai
nghiém kién thirc k¥ ning lam viéc va dic biét 1a cac k§ ning “phuc vu nhan dan”. Can
bd cong chirc phai la nguoi cé trach nhiém véi cong viée, phuc phu nhan dan mot cach
tan tuy khong vu loi, trung thuc voi T quéc, v61 nhan dan, khong ngirng nang cao trinh
dé chuyén mon, d4u tranh chéng cai x4u, cai 4c, dac biét 1a t¢ tham nhirng, quan li€u, cua
quyén, sach nhidu nhan dan... Vai tro cia vin hoa con thé hién su dinh huéng giai quyét
dung dan trong timg thoi ky mdi quan hé giita hién dai hoa cong sé véi viée thuc hién su
cong bang cho cac thanh vién trong cong so. Khi van hoa phat huy tac dung trong viéc
phat trién ngudn nhan luc cong so, tirc 13 van hoa di tham gia vao qua trinh hinh thanh
quan hé dong thuan giita hién dai hod cong so voi dam bao su cong bang cho cac thanh
vién. Chi c6 nhu vy mdi phat huy dugce cac bién phap hanh chinh trong chong tham
nhiing, hdi 16, quan liéu, dic quyén, dic loi trong cong so. Van dung cac yéu td vin hoa
trong viéc thic day moi hoat dong ciia cong so nhu co hé thong khuyén khich thi dua
khen thuéng, tao ra bau khong khi 1am viéc thoai mai, s& kich thich moi nguoi hang say
lam vi€éc. Van hoa cong s¢ da dinh hudng cho can b cong chirc hanh dong theo nhirng
muc tiéu nhat dinh d6 cua Nha nude. Cac gia tr1 mang tinh dinh hudng cta van hoa cong
so doi voi mdi ca nhan — nguoi thyc thi cong vu rat phong phu, da dang, gidu tinh nhan
van. Nén van hoa cong so dé cao su doan két “truyén thong quy bau cia dan toc ta”; van
dé tu dudng dao dirc cach mang cua mdi ngudi Pang vién, mdi can bo cong chire; van dé
thuc hanh dan chu rong radi, thuong xuyén nghiém chinh, phé binh va tu phé binh; quy
dinh chuin muyc vé hinh thirc trang phuc,vin hoa giao tiép, (g xir noi cong so... Cac gia
tri d6 con la su tu trong, ton trong, la cac gia tri dao duc, niém tin, hudng téi1 phuc vu
nhan dan, y thue trach nhiém véi ban than voi nghé nghi¢p va vai xa hoi; chuan myc dao
dtrc cong chuec.

Van héa cong sé dem lai sirc song manh liét cho co quan nha nudc, nhu cau
hudng té1 "cai dep", su cam nhan va thuong thic cai dep giup cho viéc gidi phdéngcon
nguoi, gidl phong strc lao dong, thu tiéu moi sy kim ham. M.Gorki goi m¥ hoc 1a dao dtrc
hoc cua tuong lai. Bielinxki (Nga, thé ky XIX) néi: "Cam xuc vé cai dep 13 mot diéu kién
lam nén pham gia con ngudi. Phai c6 nd con ngudi méi co duoctri tug, phai co6 né con
ngudi moi cat minh 1én téi nhimng tu twong tim c& thé gidi, méi hiéu duoc ban chat cac
hién tuong trong tinh théng nhat cta chung..., phai c6 nd ngudi ta méi c6 thé khong quy
nga dudi sttc dé ning triu ctia cudc doi va 1am nén nhitng chién cong..., thiéu no, thiéu di
cai cam xiic 4y thi khong c6 thién tai, khong c6 tai niang, khong co tri thong minh ma chi
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con lai cai thir du oc tinh tdo mot cach ti tién can thiét cho sinh hoat thudong ngay trong
nha, cho nhiing tinh todn nhé nhen ich ky".

Gia tri van hoa cong so co vai tro rat 16m trong viéc tac dong dén muc tiéu, hiéu
qud chung cia bg mdy qudn li nha nwée cia quoc gia. Boi vi, muc tiéu chién lugc coa
quéc gia 12 do Nha nudc va co quan quyén luc nha nude dit ra dé dinh hudng cho ca
nhan, can b cong chirc, td chirc x3 hoi, co quan nha nudc thuc hién. Do do, néu vin hoa
cong s& bao gdm nhiing gia tri, chuan muc dang din, pht hop xu thé phat trién cua qubc
gia nhu: ton trong phap luat, tan tuy phuc ting nhan din, khong hach dich, cira quyén
tham nhiing. ... nhiing gia tri vé ning lyc chuyén mén va tinh than trach nhiém dugc dé
cao thi muyc ti€éu nha nudc dua ra s€ dat hi¢u qua cao, theo dung tinh than “vi dan”. Khi
vin hoa cong s& 1a yéu td gop phan tac dong dén muc tiéu va hiéu qua chung cia qubc
gia 13 khi né da thyc hién vai tro to 16n ctia minh trong viéc gép phan khing dinh quy mo
va vi thé ctia van hoa Viét Nam. Muc tiéu ctia nén hanh chinh Viét Nam hién nay la tung
budc kh'fmg dinh vi tri ciia minh trén truong quéc té. Pé dat duoc muc tiéu do, cac gia tri
van héa cong sd ¢ ¥ nghia trong viéc tao nén chat lugng san pham dich vu hiéu qia hon.
Tom lai, van hoa cong sé co tac dong to 16n ddi voi doi song con ngudi ndi chung, t6
chtrc va hoat dong cia cong sé néi riéng. Do d6, Nha nudc can phai xay dung va phat
trién mot nén vin hoa cong so vimg manh.

2.2.4. Ké thiva, bdo ton va tiép thu chon loc vin héa truyén thong ciia dén tjc

Vin hoa cong so cling ¢ su ké thira va tiép thu chon loc nhiing tinh vin hoa tir
bén trong va bén ngoai cong so, tir qua khir dén twong lai cho nén trong mot chimg muc
nao do s€ giup co quan nha nudc tao nén nhiing chuén muc, pha tinh cuc b, su dbi 1ap
c6 tinh ban thé cua cac thanh vién. Hudng cac can bd cong chitc dén mot gid tri chung,
t6n trong nhing nguyén tic, quy tic va chuan muc vinhéa cong sd. P6 chinh 1a 1am cho
can bd, cong chirc hoan thién minh. Mot s cac qudc gia trén thé gisi qui dinh can bo,
cong chirc khi dén cong sé phai, mic déng phuc dugc coi 1a trach nhiém cao, du khong
can mot 10i tuyén thé nao. Picu nay lam cho mdi can bd, cong chirc tu khép minh vao ky
luat va khuon phép, coi ky luat cong s& 1a hon d4 tang cia tinh than vin hoa dan toc. Pay
c6 thé coi 1a cai chuan muc chung trong vin hoa cong sd.

Vi vai tro to 10n d6 cta van hoa cong so thi viée xay dung mot nén van hoa cong
so 1y twdng 14 muc tiéu co ban néu mudn phat trién xa hoi, con xay dung nd nhu thé nao
1a 1y tudng thi phu thudc vao hoan canh thuc té cta timg cong so. Mot vin hoa cong so
pht hop va thiic day duoc cong sd di 1én trong to chirc va hoat dong 13 mot vin héa cong
s& 1y twong. Mudn vay thi ban than nhitng thanh vién phai 1a nguoi xay dung bén canh
viéc nha nude va phap luat quy dinh nhitng chuan myc chung cho van héa cong sé.

Vian hoa cong sé 1a mdt bd phéan cia van hoa truyén théng dan toc, 12 mdt dong
chdy cua van hoéa dan toc, mang ban sic van hoa dan toc, cot cach dan toc... N khong
ngimg bdo ton nhitng gid tri tot dep ciia van héa truyén thong cua dan téc nhu: truyén
thong yéu nudc, truyén théng nhan dao, tinh than tuong than twong 4i, 14 lanh dum 14
rach, truyén thong uéng nudc nhd nguodn, tén su trong dao... Cung véi thoi gian, cac gia
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tri van héa truyén théng ay dugc phét huy trong nén van héa cong so hién dai,chang han
nhu gia tri yéu nudc bat ngudn tir tu tuéng Nho gido “Trung quéan i qudc” nay tré thanh
“Trung v6i nude, hiéu véi dan”. Néu nhu trude day “doan két” duoc thé hién & tinh lang
nghia x6m, moi ngudi dan chung stc, chung long san xuat, chién ddu, dum boc nhau
trong kho khin, hoan nan thi ngay nay, trong nén vin hoa cong so, tinh than doan két con
duoc thé hién & mbi quan hé déng thuan, su théng nhat hai hoa cia moi thanh vién trong
co quan. Tur d6 tao diéu kién cho cac co quan nha nuéc gin két voi nhau, co trach nhiém
voi1 vi tri cong viéc dam nhi¢m, cung nhau thuc hi¢n muc tiéu chung cia Nha nudc. Su
gan két va trach nhiém cua cac ca nhan trong co quan nha nude 1a nho vé dep, gia tri cua
van hoa truyén thong tao nén sy doan két giita chit ché giita cac c4 nhan véi tap thé véi
nhan dén s& 13 nén tang quan trong cho mdi quan hé 4y. Mot mit, vin hoa cong s& 1a mot
bd phan cdu thanh vin hoa dan toc, dong thoi vin hoéa cong so lai gbp phan lam phong
pht gi tri cta van hoa dan toc. Nhu tinh than trach nhiém, dirc tinh liém khiét, khong vu
loi ctia ngudi can bd cong chirc, sy gan bo than thién cua ngudi can b cong chic véi co
quan nha nuéc, v6i cong dong.
2.3. Pac trung cuia van hoa cong sé&

2.3.1. Tinh hé théng: Vin hoa cong so co tinh to chirc nha nude va td chirc xa hoi. Ban
than van hoa cong s& 1a mot hé théng gia tri, niém tin vé thai do cua can bd cong s& duogc
hinh thanh trong qua trinh hoat dong ciia cong so, anh huong dén cach lam viéc va hiéu
qua hoat dong cua cong sd.

2.3.2. Tinh tham my: Vin hoa c6 gia tri thAm my, boi n6 giup mdi nguoi luén vuon téi

A2

cai hay, cai dep. “Chan” la biéu hién gia tri cua “cai that” trong hoat dong cong s¢, do la:
gia tri cua cai dung, cia chan ly; gia tri cia tri thirc khoa hoc, su hiéu biét, tri tué; gia tri
ctia qui pham phap 1y, qui pham dao dirc, hudng vé cdi ngudn ciia mdi can bd, cong
chtrc.Vin hoa 1a chiéc ndi nudi dudng gia tri cai “thién” trong hoat dong cong sd véi hé
théng gia tri cua cai tdt, cta luong tam, dao duc va tam hon cao dep cua mdi can bo, cong
chtrc trong thyc thi cong vu. “My$” thuong gan voi cac gia tri vat chat va hanh dong cu
thé trong thyc tién hoat dong cong s¢. Cung v6i nhu cau hiéu biét ngay cang cao, “my” 1a
nhu cau huéng téi cai dep. “M§” 1a biéu hién cta “cai dep”, van hoa dem lai strc sdng
manh 1iét cho cong s, nhu cau hudng té1 “cai dep”, su cdm nhan va thuong thic cai dep
gitip cho viéc giai phong con ngudi, giai phong strc lao dong, thu tiéu moi sy xau xa, kim
ham su phat trién.

Véi gia tri dao dirc, vin hoa s& diéu chinh hanh vi cta con ngudi. Pic trung nay
lam cho van hoa cong s& co tinh diéu chinh x3 hoi, cong déng.
2.3.3. Tinh lich sir: Vin hoa cong sé 1a san pham ciia mot qué trinh, duoc tich liiy trong
mot thoi gian dai, tir thoi ky nay sang thoi ky khac. N6 1a téng hop cua hé thong cac gia
tri vat chat va gia tri tinh than duogc cac thanh vién trong cac td chirc bao ton, duy tri va
phat huy tr qua khur dén hién tai, 1a thanh qua tri tué€ sang tao cia con nguoi trai qua cac
nén vin minh khac nhau, véi cac hinh thai kinh té — xa hoi khac nhau, thé hién ban chat
nha nude va ban sic dan toc ctia mdi quoc gia trong mdi giai doan lich sir nhét dinh.
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2.4. Céc yéu td cAu thanh vin héa cong sé
2.4.1. Céc yéu to bén trong

* Van héa ciia can b, cong chirc

Van hoa cong s& dugc hinh thanh béi cac ca nhan trong cong so. trong d6 doi ngli
can bo, cong chirc nhan vién trong cong sé 1a dong déo nhét 13 yéu t quan trong nhat cdu
thanh nén vin hoa cong so.Vin hoa cia can bd cong chirc duge thé hién théng qua vin
hoa giao tiép, van héa Gmg xir va vin hoa trang phuc.Vé giao tiép, giao tiép cua can bd
cdng chie hiéu don gian 1a cach thirc dé can bo, cong chirc tiép nhan va truyén thong tin.
Trong pham vi céng so thi cic bd cong chirc thuong phai tiép xtc véi cip trén, dong
nghiép, cdp dudi va nhan dan tuy va timg ddi twong ma cd cach giao tiép phu hop vi du
v6i cap trén thi phai ton trong, voi cp dudi phai gan giii, véi dong nghiép phai céi mo,
v6i nhan dan phai nhiét tinh, ton trong. Ngoai ra cac can bd céng chirc con phai giao tiép
v6i cac to chiic ca nhan bén ngoai, tily theo muc dich céng viéc ma chon cach giao tiép
thich hop.Vé mg xur, trong cong so tap hop rat nhidu ca nhin va cic cong viéc can giai
quyét. Tir d6 phat sinh nhiéu méi quan hé khong chi 1a mbi quan hé c4 nhan vdi c4 nhan
ma con gitra c4 nhan v&i cong viée. Qua cach Gmg xir dé giai quyét cac mdi quan hé do,
ngudi ta co thé danh gia van hoa ciia can bd cong chirc xa hon nita 13 van hoa cta ca cong
s0. V& trang phuc, véi tinh chat 1a cong s¢ cong quyén, trang phuc cta can bd cong chirc
phai phu hop véi tinh chat nhiém vy cia cong s& d6. Phai dam bao dugc tinh tham mi,
lich su, van minh va hién dai ctia cong sé. néu tiép dan ma an mac loe loet, trang diém
that dam s& gay cam giac kho chiu cho ngudi dan. Gay ac cam vé vin hoa cia cong s&
do.

* Van héa lanh dao

Vin hoa cong s¢ duoc xdy dung boi da sb cac ca nhan trong céng so. Cho nén,
chat lwong lanh dao cong s& va cac can bd chu chét dong vai trd quan trong nhat trong
viéc dinh huéng va quan 1y cac hoat dong ndi chung va vin hoa cong s noi riéng. Néu
lanh dao 13 nguoi thiéu cac pham chat cta nha linh dao nhu thiéu hiéu biét, thiéu dao
dure, thiéu k¥ ning, ¢6 hanh vi Gng xtr thiéu van hoéa... thi rat kho c¢6 thé lanh dao cong so
xay dung dugc mot nén vén hoa tién tién.

Mot nguoi 1anh dao dé 1am tét vai tro lanh dao cta minh, trude hét can phai co
van hoa. Boi ho dang ton tai trong tién trinh vin hoa cia dan tdc, cia td chirc, ctia ban
than, dong thoi con 1a ngudi sang tao nén cac gia tri van hoéa thong qua hoat dong song va
lam viéc cua minh. Hon nira, ho lai 1a nguoi ding dau mot td chire, ¢b vai tro quan trong
trong viéc dua ra dinh hudéng chi dao, xay dung tam nhin cho tuong lai, truyén dat tm
nhin thong qua 161 no6i va viéc lam, thac déy, cd vil va tao ra nhitng thay ddi trong tb
chue.

Vién hoéa lanh dao la toan bd cac gia tri ma nguoi lanh dao da chon lyua, tao ra va ap
dung trong hoat dong lanh dao ctia minh. N6 chiu tac dong cta van hoa xa hoi (yéu td 6
vai trd nhu mot hé diéu tiét quan trong ddi voi 16i sdng va hanh vi cta linh dao) va doi
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song chinh tri, phap luat (yéu to mang tinh quy tic, luat 1¢ duoc dit ra dé diéu tiét va dinh
hinh cac mdi quan hé twong hd giita ngudi vai ngudi).

Van héa lanh dao, trude hét duge tao nén bai trinh do chuyén mon, nang lyc lanh
dao va quan ly. Trinh d6 chuyén moén gitip nguoi lanh dao giai quyét cac van dé trong
diéu hanh cong viéc, thich tng va luén tim ra nhitng giai phap hop 1y trudc nhitng vudng
mic c6 thé xay ra. Con ning luc lanh dao s& giup dinh hudng va diéu khién nguoi khac
hanh dong dé thuc hién nhirmg muc tiéu xac dinh. Lanh dao 1a kha ning gy anh hudng
v6i nguoi khac va kha ning dan dit nguoi khac hanh dong theo ¥ mudn cta minh. D6
cling 14 qua trinh tac dong dén con ngudi, lam cho ho hing hai, nhiét tinh phan dau cho
nhimg muc tiéu cta t6 chirc. Bé 1am dugc nhitng diéu nay, trude hét, nguoi 1anh dao phai
c6 dinh hudng cho nhitng muc ti€u lau dai, phai sdng tao khi tao ra nhitng gia tri vo hinh
va phai néu cao vai tro lam guong trong t6 chirc. Dic biét 1a kha ning dwa ra quyét dinh
va dan dit td chirc dat duoc muc tiéu béng cach tac dong dén nhan vién, lam thay doi suy
nghi va phat huy hét nang luc sang tao ctia hg. Van hoéa lanh dao con duogc thé hién & kha
nang quan 1y, nhat 13 trong nhimg luc to chirc gip phai nhitng khé khin, trd ngai. Chang
han, khi t6 chitc dang d6i mat voi nhitng xung dot, ngudi lanh dao véi vai trd 12 nguoi
dung dau, nguoi néu guong phai dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dan, hop 1y va kip
thoi dé giai quyét van dé, qua d6 dé thay trach nhiém va van hoa ing xt cta ho trong t6
chirc ma ho dang quan 1y.

Cung véi yéu td nang lyc, pham chét dao dirc va tri tué cua lanh dao ciing c6 vai
tro hét strc quan trong trong viéc tao ra vin hoa. P6 1a tAm nhin chién luoc, 14 kha ning
thich mg vé1 moi truong cong tdc mot cach nhay bén, linh hoat, sang tao, la tinh doc lap,
quyét doan, ty tin; 12 nang luc quan hé xa hoi, 1a niém say mé cong viéc, sin sang duong
dau v6i nhitng khé khan, thach thirc, sdn sang céng hién cho xa hoi va tap thé.

Lanh dao vura 1a mgt khoa hoc, vira 1a mot nghé thuét, nén nguoi lanh dao cling
can x4c dinh cho minh mét phong cach lanh dao phu hop, tirc 1a vira dép ting duoc nhiing
nhu cau khac nhau cia nhan vién, vira phat huy duoc stitc manh tong hop ciia c4 nhan va
tap thé trong qua trinh thuc thi nhi€ém vu. Pay chinh la mot trong nhitng yéu tb quan
trong, co tinh quyét dinh t6i sy thanh bai ctia mét to chirc. Phong céach lanh dao bi quy
dinh boi cac dic diém nhan cach cua ho, khong chi thé hién & kha nang td chure, 13nh dao,
quéan Iy mot cach khoa hoc, ma con & nghé thuat dan dat, tac dong, anh hudong téi nhan
thirc va hanh vi cua nguoi khac.

* Cach bai tri sip xép, nguyén tic sir dung trang thiét bi 1am viéc

Tuy 13 yéu t6 vé hinh thirc nhung cach bai tri nguyén tic sir dung céc trang thiét bi
lam viéc 12 mot yéu t6 quan trong cu thanh nén van hoa cong so. Mot cong s& ¢ vin
hoa 13 cong s ¢6 cach sip dit cac trang thiét bi lam viéc hop 1y, phat huy duoc tdi da
cong dung cua trang thiét bj do.

Vi du: Néu ca cong sé chi ¢6 1 may photo ma may d6 lai dit trong phong cta lanh
dao dé cac nhan vién mudn photo tai liéu phai chay tir ting 1 1én tang 2 1di vO phong
chao xép, xin phép photo thi qua that 1a bat tién, no lam giam hiéu qua lam viéc cia ca
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nhan vién va lanh dao. Hay chi cac viéc don gian nhu dé nhiét d6 diéu hoa khong qua
thap khi khong can thiét (thuong chi nén dé & 270c), tit hét cac thiét bi dién nhu den,
quat, may vi tinh, diéu hoa... trude khi ra vé, cic nguyén tic st dung nay chinh 13 biéu
hién ctia van hoa, tir 6 cau thanh nén vin héa cua toan cong so.

Vién hoa cong s& ludn co mdi lién hé chit ché véi hién dai hoa cong s¢. Van hoa
cong so chi ¢ thé duge xay dung va duy tri trén co so co sy dam bao ¢ muc d6 nhat dinh
vé co s& vat chét cling nhu trang bi phuong tién, diéu kién lam viéc cho CBCC. Tru s&
ciia co quan hanh chinh néu dugc xiy dung khang trang, hién dai, tai nhitng dia diém
thuan 1g1 cho cac hoat dong giao dich s€ tao dugc su hai long cho nguodi dan, to chc, gop
phan tao dyng hinh anh va vi thé cta co quan hanh chinh vin minh, hién dai. Dong thoi,
cac thiét bi 1am viéc, thiét bi vin phong duoc trang bi dong bo, phu hop s& gitp cho
CBCC lam viéc nhanh, hiéu qua, ning cao chét lugng phuc vu ctiia co quan hanh chinh
nha nuéc. Song song v6i viée hién dai héa cong s can ting cudng dao tao, bdi dudng
doi ngli CBCC ¢6 trinh d9, sir dung thanh thao trang thiét bj hién dai, co phong céach lam
viéc mdi, van minh va chuyén nghiép.

2.4.2. Cdc yéu t6 bén ngodi

* Gia tri viin héa truyén thong ciia din toc

Gia tri van hoa truyén thdng 13 nhitng gia tri thudc vé tu tudng, 16i sng, chuin
muc thai do, hanh vi duoc cong dong thira nhan va duy tri, gin giir qua cac thé hé. Vin
hoa cong s ludn gin véi cac d6i tuong 1a cong chirc - mot nhom ddi twong cu thé trong
x4 hoi, 1 cong dong ngudi, 1a nhitng x4 hoi thu nho, chju anh hudng chi phdi cta khai
niém rong hon 14 vin héa qudc gia, dan toc. Cac gia tri van hoa truyén thong chinh 14 nén
tang, co s& cho viéc hinh thanh, lya chon cac gia tri vé to chirc, hoat dong noi cong sd,
t6i dao dirc va chuan muc trong hanh vi, 16i séng ciia CBCC...

Céc gia tri vin hoa truyén théng tac dong dén vin héa cong so theo ca hai chiéu
tich cuc va tiéu cuc. Nhitng gid tri truyén théng t6t nhu tinh than yéu nudc, long tu hao
dan toc; long thuong yéu, quy trong con ngudi, tinh than doan két, ¥ thic cong dong;
long diing cam, bat khuat, dtrc tinh can, kiém, khiém tén, gian di, trung thuc... gbp phﬁn
hinh thanh nhiing gia tri, chuin muc chan chinh & cong sd, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc xay dung mot doi ngii CBCC trung thanh véi T6 qudc, tn tuy voi nhan dan, trach
nhi¢m vai cong viée, chuyén nghi€p, c6 hanh vi, thai d6 ing xtr ding muc... Nhiing gia
tri truyén thong lac hau, bao thu, khong phu hop véi bdi canh, tinh hinh hién tai nhu tu
tudng tiéu nong, cuc by, binh quan chu nghia... s€ tao ra nhitng lyc can cho sy phat trién,
cho viéc xdy dung mot nén van hoa cong s¢ van minh, hi¢n dai. Vi vay, trong qua trinh
xdy dyung van héa cong so hién nay phai tiép thu, ké thira nhimng gi tri truyén thong van
hoéa tét dep cua dan tdc Viét Nam dugc hinh thanh qua nhiéu thé hé gén v6i bdi canh, yéu
cau cta tinh hinh méi, véi muc tiéu xdy dung con ngudi méi, bo sung nhitng gia tri méi
nham hinh thanh mot nén vin hoa cong so tién tién, dAm da ban sic dan toc, vira gilr gin
va phat trién duoc nén tang tbt dep cua minh, d@)ng thoi dam bao tinh van minh, hién dai.

* Piéu kién phat trién kinh té - xa hoi ciia quc gia
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2.5.

Diéu kién phat trién kinh té - xd hoi ciia mot qudc gia anh hudng, tic dong dén
vi€c hinh thanh, xay dung cac gia tri van hoa, trong d6 c6 van hoda cong s¢. Kinh té phat
trién hay di xudng déu anh huong dén vin dé xay dung vin hoa cong s tir viéc xay
dung, hoach dinh chinh sach, xac dinh cac gia tri chuan muc cho dén cac nguén luc danh
cho td chirc cong s& van minh, hién dai, trang bi phuong tién, diéu kién lam viéc cua
CBCC... O qudc gia c6 trinh do kinh té - xa hoi phat trién s& c6 diéu kién danh nhiéu
ngudn luc hon cho viée xay dung vin hoa cong sd. Viée dau tu cac ngudn luc ciing dit ra
yéu cau phai ting cudng cong tic quan 1y, thuc hién cac bién phap td chirc, diéu hanh
cong so linh hoat, thuc day su hoa hop gitta cong chirc véi tu cach 1a ngudi lao dong véi
co quan, don vi; nang cao hi¢u suét, chat lugng hoat dong cua cac co quan hanh chinh
g6p phan dap tng t6t hon nhitng doi hoi ngay cang cao cua xd hoi va nguoi dan.

Hién nay, Viét Nam dang trong giai doan day manh thuc hién coéng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc, phat trién nén kinh té theo co ché thi truong dinh hudng xa hoi chit
nghia. Kinh té thi trudng da tic dong, dit ra nhitng yéu ciu méi dbi voi viee xdy dung
van héa ndi chung va vin hoéa cong so noi riéng. Phét trién kinh té thi truong ludn dit van
dé hiéu qua Ién hang dau, doi hoi cac co quan hanh chinh phai khong ngimg cai tién 18 16i
lam viéc, do1 ngili cong churc phai ¢6 nang luc, trinh do, c6 trach nhiém véi cong viéc, tan
tuy va phuc vu t6t nhu cau ciia ngudi dan voi tu cach 1a nhimg khach hang cta nén hanh
chinh. Tuy nhién, nén kinh té thi trudng cling c6 nhitng mat trai, néu khong c6 bién phap
khic phuc hiéu qua s& 1a diéu kién, moi truong lam nay sinh nhitng biéu hién tiéu cuc,
phi vin héa trong doi ngii cong chirc nhur sach nhiéu nhan dan, tham nhiing, kén cya, be
phai gay mat doan két... gdy ra nhiéu kho khin va thach thirc cho viéc xay dung vin héa
cong sé van minh, hién dai.

Nhirng ngi dung co ban trong vin héa cong sé
2.5.1. Vin héa irng xir, giao tiép

Khi néi t&i vin héa cong so, diéu dau tién ngudi ta nghi dén d6 1a van héa giao
tiép, ing xr trong cong so. Boi ddy 1a noi thuong xuyén dién ra cac hoat dong giao tiép
giita nhiéu thanh phan, t6 chirc, c4 nhan khac nhau (ngudi dan — can bo cong chirc, cong
chtrc — cong chirc, cong chirc — lanh dao, cong chirc cong s¢ nay voi cong chirc cong so
kia...). Cach giao tiép, tmg xr ciia mdi ca nhén, t6 chirc s& tao nén vin héa cho cong so.
2.5.2. Van hoa trang phuc

Cung véi su phat trién ciia x4 hdi, quin 4o noi riéng va trang phuc ndi chung
khong chi ¢6 tac dung bao vé co thé ma con co tac dung 1am dep. Ngudi xua c6 cau “Y
phuc xung ky durc”. Nhin vao cach an mic, nguoi ta dé dang danh gia duogc nhiéu mat vé
con ngudi 4y trong d6 phan quan trong 14 tu cach, pham gia. Xa hoi cang tién bo, con
ngudi cang van minh, viéc dn mic cang khong thé tiy tién. Mic quan 4o, sir dung trang
phuc ciing 1a mot biéu hién vin hoa.

2.5.3. Vin hoa lam viéc

Lam thé nao dé 8 gid lam viéc tai co quan dat hiéu qua, co chét lugng? Diéu nay

khong phai 13 chuyén dé dang ddi véi cac co quan cong sd. Boi mudn 8 gid lam viéc tai
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co quan dat hidu qua, phai xuat phat tir ¥ thirc va trach nhiém d6i voi timg ngudi can bo,
cong chirc trong timg vai trd nhiém vu ctia minh tai don vi. Dé lam duoc diéu d6, doi hoi
mdi cong sd phai tao dung méi trudng 1am viée tot thic ddy kha ning sang tao va phat
trién ctia nhin vién. Mudn thic day tinh thin 1am viéc va tin dung kha ning cta nhan
vién mot cach hiéu qua, cong so can phai xdy dung mot méi truong 1am viée thoai mai,
phul hop véi mong mudn va nhu cau cta nhan vién. Tuy nhién, day 1a mot bai toan kho
cho céac co quan cong sd.
2.5.4. Vian hoa bai tri

Moi truong 1am viéce tét khong chi thé hién ¢ phong cach lam viéc cua co quan
cong so ma con thé hién trong cach bai tri, sip xép, thiét ké noi that noi lam viéc. Bia tri
noi lam viéc phu hop s& tao nén khong gian 1am viéc chuyén nghiép, thuc day tinh than
lam viéc cia nhan vién, tao dong luc dé nhan vién phat trién kha nang cua minh. Nguoc
lai, néu bd tri sap xép phi khoa hoc nd sé& can trd tinh than 1am viéc ctia nhan vién, khién
cho moi truong lam viée tré nén thiéu chuyén nghiép, 16n x6n va kém hiéu qua
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Chuong 3. XAY DUNG VAN HOA CONG SO
3.1. Van hoéa cong sé & Viét Nam hién nay
3.1.1. Vin héa giao tiép irng xir trong cong sé
3.1.1.1. Khdi niém giao tiép - vmg xir

*Giao tip : La qud trinh tiép xiic tam 1y gifka nhitng con nguwoi nhat dinh trong xd
héi c6 tinh muc dich va mang tinh hé thong chudn mwc vé hanh vi, ngén ngit nham trao
doi théng tin, tinh cam, hiéu biét, von song,.. tao nén nhitng dnh hwong, tic dong qua lai
dé con nguoi danh gid, diéu chinh va phoi hop véi nhau.

*Trong cudn Téam Iy hoc ikng xi¢ cla tac gia Lé Thi Bimg viét: “ Ung xi Ia su phan vimg
ciia con nguoi doi véi sie tac dong ciia nguoi khdc dén minh trong mét tinh huong cu thé nhat
dinh. N thé hién ¢ ché con nguoi khdng chii dong trong giao tiép ma chit dong trong phdn img cé
sw lwa chon, ¢6 tinh toan, thé hién qua thdi do, hanh vi, cir chi, cdach noi nang - tuy thugc vao tri
thire, kinh nghiém va nhan cdch ciia méi ngwoi nham dat két qua giao tiép cao nhat . Ung xt
duoc thé hién trong mot tinh hubng giao tiép cu thé song khong phai moi su giao tiép déu co sy
ung XU xay ra.
3.1.1.2. Vai tro ciia vin hod giao tiép vmg xir trong cong s

Vin hod tmg xtr 1a mot trong nhimg yéu t6 gdp phan xay dung hinh 4nh co quan cong s&
xdy dung vin hod cong s voi ban sic riéng. Cong s& mudn thanh cong thi phai ludn tao ra nhimg
gia tri méi cho cong dong va cach cu xir gitra cac thanh vién dugc chap nhan, thong nhét trong
toan co quan cong s ciing s& anh huong 16n dén tinh than doan két gan bo va sy phat trién cia
cong so. Van hoa tmg xtr trong co quan cong s& cO cac vai tro sau:

e Vaitrolién két

That khé c6 thé hiéu duoc nguoi khdc mudn gi néu khong co su giao tiép - tng xtr v6i ho

dir 13 bang 16 noi, chir viét hay ngon ngir ctr chi... Trong cudc sdng thuong nhét ciing nhu trong
kinh doanh, sy Gmg xtr qua mdi tinh hudng gitip cho con nguoi hiéu, gan giii nhau hon va dic biét
g xtr con ¢ vai trd lién két manh mé cic c4 nhan don 1é: “ budn c6 ban, ban co phuong .
Nhimg cach xtr s dep, c6 vin hod s& tao ra nhitng méi quan hé gin bé, nhan vin va bén viing.

Trai qua nhimg thtr thach va séng gi6, thanh cong va that bai, su tmg xir ctia mdi thanh
vién cong sé trong nhimg hoan canh dy s& khién ho lién két manh mé véi nhau hon, hodc 13 khién
cho cé& nhan ro1 bd hoac tap thé.

Trong qua trinh ton tai, phat trién ctia mot cong s& khong thé thiéu nhiig cudc dam phan,
thuong luong, ky két hop dong véi ddi tac.

Tur b trang phuc lich sy, ctr chi nha nhan cho dén trinh do nhén thuc, nang luc chuyén
mdn, su am hiéu vé nén van hod ctia dbi tac, phong cach 1am viéc... ciia mdi ngudi déu dong gop
vao su thanh cong trén ban dam phan, dac biét 1a nho vao kinh nghiém mg xr va tai khéo 1éo
chuyén xoay tinh thé ctia cac bén tham gia. Nhitng han ché trong tur duy vin hod s& lam cho tmg
xtr ciing thiéu van hod va mat di vai tro lién két ctia n6 trong kinh doanh. Nguoi 1anh dao phai biét
két hop khéo 160 dé phat huy t6i da vai trd lién két ctia van hod tmg xir trong cac linh vuc kinh
doanh cua minh.

Vin hoa timg xir nhu mot chat két dinh cac thanh vién cvéi nhau, tir ngudi quan 1y & trén
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cao cho tdi cac nhan vién dudi quyén, hay con goi 1a s lién két trong ndi bd cong so ludng giao
tiép tir trén xudng ( lanh dao — nhan vién ), tir dudi 1én ( nhan vién — linh dao) va theo hang ngang
( gita cac bd phan cting cp ).

Ngoai ra, vin hoa Gmg xtr ctia mdi thanh vién cong s& con co tinh chit quyét dinh thanh
cong trong quan hé véi khach hang va cac co quan to chire khéc, néi cach khéc 13 tao ra su lién
doanh lién két trong quan hé di ngoai. Sy g xir trong ndi bd cong s& di quan trong nhung tmg
xtr v6i cac mdi quan hé bén ngoai cong s& con quan trong hon nita boi né quyét dinh dén sy phat
trién ctia cong s& va gdp phan xay dung thuong hiéu cta san phim trong mat khach hang.

e Vin hos iing xir v6i viéc gidi quyét xung dot va mau thuin

Trong qua trinh hinh thanh va phét trién cia mot to chirc hay mot cong s khong phai lic

nao ciing thudn loi va trdi chay: ¥ tudng kinh doanh khéng théng nhat, hop ddng bi pha v& va
khéch hang thi tho o v6i san pham. . ., xung d6t va mau thuln s& ¢6 e xay ra. Cac nha quan Iy can
phai nhén thirc duoc rang day 12 van dé tit yéu dé phat trién va sin sang dén nhan no.

Theo cac chuyén gia tdm 1y hoc, xung dot gitra cac ca nhan thuong xdy ra gitra hai hodc
nhiéu nguoi hay gitra cac nhom véi nhau. Nguyén nhén 1a do sy khac biét vé vin hod, tudi tac, tinh
cach, giao tiép - img xur khong hiéu qua, chénh Iéch vé loi ich kinh té va vai tro vi tri trong mot bd
may... Cong s& 13 ngdi nha chung tap hop nhiéu ci nhan voi nhitng gia tri khac biét, nhung véi
nhimg chuan muc Gng xir d3 dugc cac thanh vién cting nhau chia sé s& hd trg déc Iuc cho viée gii
quyét moi méau thuan, xung dot. Xung dot va mau thuan co hai dang:

M@t la xung dot va mau thuan tich cyc. P6 14 nhiing tranh luan mang tinh chét xay dung
¢6 loi cho cong 56, n6 duoc dua trén nén mong 13 vin hoa cong s¢ va hé théng nhing gia tri chung
nhu doan két, nhiét tinh, trong trg... Nhimg tranh lun nay gép phan ning cao ning luc chuyén
mon, tim ra dugc nguyén nhan siu xa ciia van dé, dua ra giai phap va quan trong nhat 1a phat huy
tinh sang tao, di mai trong cong so.

Hai la xung d6t va mau thudn tiéu cuc 1a cac vin d& nay sinh ngoai khuén kh vin hoa va
phi van hoa. D¢ 1a hién tuong mot sO thanh vién hodc mot vai nhom vi theo dudi nhirng muc dich
riéng khac nhau ma gay ra nhitng hiém khich, d6 ki, tha doan. .. Lam mat doan két trong t6 chirc,
mét di hinh 4nh dep cta cong ty.... Viée xdy dung vin hod Gmg xir trong cong so s& gop phan dinh
hudng cach giai quyét tich cuc cho mdi thanh vién khi ¢6 xung dot xay ra, vi hinh anh cta cong ty
va tinh cam véi nhitng nguoi dong nghiép ma tur ban than mdi nguoi sé biét dung hoa cac moi
quan h¢.

Thai d6 ciing anh hudng rat 16n trong quan hé giita con nguoi v6i nhau, nhiéu khi chi can
mot nu cudi chan thanh cua ddi phuong 1a moi mau thuan s& duoc gidi quyét on thoa cho nén
nhiéu nha nghién ctru con khang dinh muén xay dung vin hod tmg xtr trong cong so thi dau tién
nén tap cudi. Nguoi dimg dau cong so can phai biét phan biét cac xung dot va mau thuan giita cac
ca nhan, gitra cac nhom dé co cach xir 1y thich hop.

e Viin hos vmg xir tao diéu kién phat huy dén chii cho moi thanh vién va gép phin

cung co dia vi cia moi ca nhan trong noi bo cong so

Thanh vién nio ciing dugc chia sé ¥ kién, quan diém ctia minh dua trén nhiing gia tri,
chuin muyc da dugc thiét 1ap cia cong s¢ 1a mot nén tang viing chic dé phat huy tinh than dan cha
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trong toan cong so. Quan hé trong ndi bd cong s doan két, chan hoa, dugc chia sé nhiéu thong tin
hon dé c6 co hoi tham gia sau hon vao viéc ra quyét dinh ciia cong sd. Van hoa tmg xir khong
nhitng gitip ca nhan mdi thanh vién hoan thanh t6t nhiém vu duge giao ma con xay dung duoc
long tin dbi véi ngudi lnh dao va dong nghiép ctia ho. Tir d6 tao ra co hoi dé thing tién.

e  Vai trd ciing c6 va phat trién viin héa co quan

Hanh vi giao tiép tmg xir ciia méi mot thanh vién trong cong so s& gop phan quan trong

trong viéc cng cb va xdy dung van hod cong so.

Céng s6 13 tap hop ciia nhiéu thanh vién khéc nhau, kéo theo do 14 nhiing mién van hod,
quan diém, nhéan thirc cude sdng. .. khic nhau va tinh cach mdi nguoi ciing khac nhau. Sy khac
biét trong tinh c4ch tao nén phong cich riéng cho mdi ngudi nhung khong phai ¢4 tinh nao cling
t6t, phong cach tmg xtr ndo cling duoc chip nhin nhit 13 khi ho ciing nhau 1am viéc trong mét to
chirc. Néu ngudi lanh dao cong s biét “ gan duc khoi trong , théng nhat duoc nhimg hanh vi tmg
xtr 4y thanh mot hé théng nhimg quy tic chung, dugc cac thanh vién chip nhén, chia sé cling véi
nhiing gié tri chung khéc ctia cong so, dura trén nén tang 13 vin hoa tmg xir truyén théng cta dan
toc thi s& co tac dung chi phbi hanh vi img xir cia tat ca cac thanh vién theo hudng tich cuc hon.
Trong tmg xtr chung ctia toan cong s¢ van nhan thdy cai riéng clia mdi ngudi va trong cai riéng ay
lai ndi 1én mét tinh than chung vi hinh anh ctia cong s& va thuc day nhitng biéu hién khac ctia vin
hoa cong s phat trién. Tham chi viéc xdy dung vin hoa ing x(r trong cong s con gop phan nang
cao chat lugng con ngudi vi mdi thanh vién s& 6 thoi quen g xtr tot khong chi trong ndi bo cong
s&' ma con véi ca cong dong va duoc cong dong chap thuan.

Theo Letitia Basldrige — chuyén gia hang dau vé linh virc img xir tai My cho ring “Phép
ving xir khéo léo la hiéu quia cé gid tri, ching lam tang pham chdt ciia doi song, déng gop cho dao
dirc nguoi lanh dao tot nhat, lam dep thém hinh twong ciia cong ty, va do dé né déng mét vai tro
chii yéu trong vén dé phat sinh loi nhudn. MGt khdc viéc tng xir khong tot, khong can thdn sé lam
mdt di nhdn cdch con nguor”. Vi vy viée xdy dung cac mdi quan hé tot dep trong cong so ciing
chinh la cach xay dung, phat trién van hoa cong sé vai ban sic riéng dong thoi 1am dep thém hinh
tuong cua cong so.
3.1.1.3. Cdc néi dung trong viin hda giao tiép vmg xir
* Viin héa giao tiép phi ngon ngir

Vin hoa trong giao tiép truéc hét duge nhan biét qua cam quan va nhitng dong

thai hinh thé, dugc goi 1a giao tiép phi ngdn ngit hay giao tiép co thé. P6 14 hé thong tin
hiéu dac biét, dugc tao thanh bdi nhiing thao téc, chuyén dong cua tung bo phan co thé
bao g?)m céc ¢t chi, sy biéu 16 trén khudén mit, sy thé hién qua anh mét, nu cudi, hanh
dong cua ban tay, giong diéu, diéu bd co thé,... hodc cta nhiéu bd phan phéi hop va co
chtrc ning giao tiép hodc phu trg cho ngén ngir ndi trong qua trinh giao tiép. Tuc ngit dan
gian ta cd cau “Tréng mdt ma bdt hinh dong”. Mot nghién ctru xa hoi hoc vé k¥ ning
giao tiép & phuong Tay ciing cho thdy, phong cach giao tiép phi ngdn ngir dong gop
khodng 55% trong viéc giao tiép giita con ngudi véi nhau.

Mot nghién ciru chi ra nang, trong cudc dam phan kéo dai 30 phut, hai nguoi c6
thé biéu hién hon 800 thong diép phi 11 ndi khac nhau. Do téc d6 suy nghi ciia con nguoi
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nhanh hon 16i néi (trung binh 1 phut ta nghi dugc khoang 700 dén 1200 tir trong khi ta
chi c6 thé noi véi toc do khoang 120 dén 150 tir/ 1 phat). Vi thé, khi 161 nodi khong thé
hién hét thi co thé tim cach boc 16 ra thong qua ngdn ngit co thé. Doi khi ngdn ngir co thé
con 1a cong cu hiru hiéu dé thé hién nhitng diéu ma vi hoan canh, tinh huéng nao dé ma
con ngudi khong thé dién dat bang 10i.

C6 mdt vi du rat dién hinh va tha vi khang dinh hiéu qua cta giao tiép phi ngon
ngir: Nam 1960, 1an dau tién trong lich str nuéc MY, cudc chay dua vao Nha Tring giira
Phé Tong théng Nixon va Thuong Nghi si Kenedy dd duogc truyén hinh truc tiép trén
kénh truyén hinh qudc gia. 70 triéu cr tri My c6 co hoi tdn mat chimg kién nhiing hanh
dong, cir chi ciia cac ng vién trong cudc tranh luan cong khai gianh chirc Tong thong.
Két qua cudc thim do du luan din chung da cho thiy su twong phan rd rang giita nhitng
ctr tri theo ddi cudc tranh ctr trén Tivi va nhiing ctr tri chi don thuan nghe trén radio.
Trong khi nhiing nguoi nghe radio cho rang chic chan 6ng Nixon s& chién thang trong
cudc chay dua nay thi nhitng ngudi xem Tivi lai bt mé hodc béi nu cuoi, su quyén ra va
dang dép thé thao ciia ong Kenedy. Phan 16n nhitng ngudi xem Tivi hdm d6 duge phong
van d3 noi rang hinh dang tdi tim va dnh mat liéc nhanh nhu chio chdp ciia ong Nixon
khién cho ong ta trong nhu mot ké doc ac, nham hiém va khong thé sanh duoc véi ddi
thii. Tinh hudng nay cho thdy ¥ nghia cia thir ngdn ngit khong thé hién bang 10i noi c6
stc manh 16n lao, tham chi n6 da lam thay d6i van ménh ciia mot quéc gia va lam bién
sdc ca mot buc tranh chinh tri cua thé gioi.

*Vin héa giao tiép bing ngoén ngir
Cung vé6i sy nhan biét bang cam quan, ngdn ngit 13 céng cu quan trong nhét trong

giao tiép. Vi vy, van hod trong giao tiép thuc chat 1a nghé thuat sir dung ngon ngit. Dicu
7 Chuong II Quy ché vin héa céng so quy dinh “.... Ngon ngit giao tiép phai ré rang,
mach lac; khong st dung ngon tur thiéu vin hoéa, noi tiéng long, quat nat, hach dich;
khong dugc nhiing nhidu, gay kho khin, phién ha trong qua trinh thuc hién nhiém wu,
cong vu duoc giao”. Giao tiép bang ngdn ngit gan nhu cd6 mit trong moi hoat dong, su
kién va dién ra hang ngay, hang gid noi cong so. Trong d6, co nhitng phuong dién nho
clia giao tiép noi coéng s nhu cach chao hoi, xung hod, néi chuyén dién thoai... tudng
chirng nhu rat quen thudc, don gian nhung lai gép phan quan trong trong viéc tao ra méi
truong van hod lanh manh noi cong so.

*Vian hoa chao héi noi cong sé

Nguoi Viét Nam c6 cau: “Loi chao cao hon mam c6”. Tai cong sO, van hoa chao
hoi duoc ning 1én nhu mot nghé thuat giao tiép boi nd khong chi biéu hién su ton trong
nhitng nguoi xung quanh ma la ton trong chinh minh. Viéc chao hdi dugc xem nhu mdt
nghi thirc quan trong dau tién trong mdi quan hé giao tiép, gitta cap dudi véi cap trén, voi
d6i tac, khach hang, v6i ddng nghiép va cac mdi quan hé khac.

Chao hoi ¢ cong s¢ trd thanh cong cu thé hién tinh cam, su gén giii, nudéi dudng
moi doan két trong noi bo td chirc va mdi c4 nhan. Trong thyc hién cong vu, giao tiép voi
cong dan, chao héi va thai do chao hoi niém né thé hién rat rd trinh do, phém chét cua
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ngudi can bo. Déng thoi, viée chao hoi thé hién sy ton trong, quan tam va san sang phuc
vu yéu cau ctia cong dan, gbp phan xdy dung hinh anh ngudi can bd, cong chirc, vién
chtrc gin dan va vi dén.

L&i chao biéu hién cho phong cach cua con ngudi, c6 nhiu cach thé hién 161 chao
nhu: chao bang tiéng, bang ctr chi va hanh dong co thé... Hinh thic thé hién va thai do
chao hoi phai phu hop véi tudi tac, chirc vu, méi trudng cong tac va tiy nhitng mdi quan
hé cu thé song phai dam bao nhitng gi tri vé van hoa, dao dirc. Trong chao héi ciing can
chao hoi cho ding phong cach néu khong s& phan tac dung va trach trudng hop thé hién
10i chao ma khién ngudi duoc chao tuong 1a minh dang ché gidu ho. Tuy truong hop,
hoan canh, ddi tugng ma ta c6 phong cach 10i chio khac nhau. Nhu khi gip nhiing nguoi
cung trang lta ta c6 thé chao bing nu cudi, anh mat hay chi cai git dau, nhung khi gip
lanh dao, cp trén, ngudi 16n tudi phai chao 18 phép va c6 16i thira. Thong thuong khi gip
nhau cip dudi phai chio cap trén, ngudi tré phai chao ngudi gia, nam gidi thuong cha
dong chao trude, ngudi méi dén chao ngudi dén trude. Chao hoi thuong di d6i véi cai bat
tay va nu cuoi.

Ngoai ra viéc chao héi qua dién thoai, email khi bat dau cong viéc cling 1a mdt nét
vin hoa riéng ctia mdi ca nhan.

* Van hoa xung ho noi cong s&

Xung hé trong cong so 1a mot phan cta van hoa giao tiép ing xur & cong sd. Mudn
lam t6t phai c6 nhitng quy dinh, phép tic tng xir cho phil hop. Xung hd nhu thé nao &
mdi co quan s¢€ lya chon va quy dinh dya trén nhitng chuan muc chung vé dao dirc cta x4
hoi.

Trong cong s&, mdi cong chirc déu c6 nhiéu moéi quan hé: Quan hé giita cac dong
nghiép cung co quan vdi nhau, gitta cong chure véi khach, gitra 1anh dao voi nhan vién,
gitra cAp dudi véi cip trén... Tuy trudng hop cu thé ma ta c¢6 nhitng cach xung ho sao
cho dung chuin myc ma van khéng qua sudng si, ciing khong qua xa cach. Cach xung ho
trong cong sé phai néi 1én vi thé cua nguoi d6i thoai, tao ra su binh dang trong suy nghi
va hanh déng. Cho du 1la ai trong co quan (bao v€, nhan vién, truong phong hay lanh
dao) thi van 1 cong chirc nha nude. Vi vay, hiy dé hinh anh cia co quan minh dong lai
trong long khach khi dén lién hé cong viéc mot an twong tot dep qua cach xung hé cua
minh.

Khac vé6i tiéng Anh hay mot so thir tiéng khac, dai tir nhan xung trong tiéng Viét
rat da dang va phong phu dung dé chi cic mdi quan hé trong gia dinh ciing nhu ngoai xa
hoi. Trong tiéng Viét khong co dai tir khai quat nhu ngdn ngit chau Au nén tét nhat 1a
xung toi; con goi theo chirc danh, vi du giam ddc hay truong phong gi d6 1a tot nhat. Goi
nhu thé trang trong va ciing nang cao vi thé ngudi dugc goi.

Tuy nhién, ciing ¢6 ¥ kién cho rang vin hoa xa hoi noi cong s& van nén theo
truyén théng nhu t6n trong tudi tac, thAm nién, chirc vu ma c6 cach xung ho cho 18 phép
va lich sy. Con nguoi thoi dai méi phai biét 16 dau 1a lac can khang dinh cai toi, dau 1a
lac phai biét kinh trén nhuong dudi. Cach xung hdé dé nghe 14 cach xung hod phu hop
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(dung hoan canh, ding d6i tugng, dang vi thé va phai ton trong ngudi nghe). Xung ho
phai “tly co ing bién” nham dam bao tinh van hoa, diing muc trong giao tiép theo phong
cach nguoi Viét.

Tai cac nuéc Au MY tién tién, hay nhu Han Qudc, Dai Loan hién nay, vao cong
s0, xung ho 13 theo cap bac nghiém chinh. Tham chi 13 anh em, cha con trong mot gia
dinh nhung khi d&én co quan phai xung danh va cu xu, 1am viéc ding noi quy, phép tic
clia co quan. Con ngdi trong hoi nghi, hoi thao, ngudi bao cdo chi can rat ngan gon: Thua
quy ba, quy 6ng (Ladies and Gentlemen!).

* Vin héa giao tiép qua dién thoai

Ngay nay, k¥ ning giao tiép duoc danh gia rat cao dic biét 1a nhitng ngudi 1am cong
viéc kinh doanh va hay phai tiép khach hang... 12 k¥ ning giao tiép qua dién thoai.

Loi ich 16n nhit va d& théy nhét cua viéc su dung di¢n thoai trong giao tiép hd tro
cho viéc gip mat tryc tiép va chuyén thong diép mot cach nhanh chong. Tiét kiém thoi
gian va chi phi béng cach lién hé trude, ndm bat thong tin béng cach goi dién thoai la
nhimg gi ma dién thoai mang lai cho ban. Ngoai ra, néu biét cach sir dung phuong tién
nay, chung ta c6 thé gdy dugc an tugng tét dep voi nguoi khéc, tao ra su hai 1ong va tinh
cam gan bé noi dbi tac.

Hinh thtic giao tiép nay thuan tién & chd co thé ngdi & mot noi nhung van co thé goi
dién dé noi chuyén vai bat ky dbi tuong ndo ban mudn ma khong can phai gip mat truc
tiép. Nhung chinh khong can gip mit tryc tiép nén viéc giao tiép qua dién thoai doi hoi
rat nhiéu k¥ nang dé 1am thé nao duong day bén kia biét duge thai d6 cua ban trong cudc
tro chuyén do?

Hién nay, dién thoai 1a mot trong nhiing phuong tién giao tiép thuong xuyén, pho
bién noi cong so chinh vi vay tai Diéu 9 Chuong II Quy ché giao tiép vin héa céng so
quy dinh vé giao tiép qua dién thoai: “Di¢n thoai tai cac phong lam viéc cua chi phuc vu
cho cong viéc co quan. Khi giao tiép qua dién thoai, can bd cong chirc, vién chirc phai
xung tén, co quan, don vi noi céng tac; trao doi ngan gon, tip trung vao ndi dung cong
viéc; khong ngat dién thoai dot ngot, khong néi 10n tiéng 1am anh huong t6i ngudi khac”

*Vin héa giao tiép qua E.mail

Ngay nay, internet dugc xem nhu 1a coéng cu giao tiép chinh nén e.mail s& la

phuong tién trao d6i chu yéu trong cong viée. Vi vay viéc giao tiép qua e.mail nén cha y
cac ndi dung sau:

1. Tiéu dé

M&i ngay chung ta nhin dwogc rat nhiéu e.mail, vi vy tiéu dé 1a yéu té quan trong
néu ban mudn e.mail cia minh nhanh chéng dugc doc. Pa sd chung ta thuong khong
nhan ra dugc tim quan trong cua tiéu dé trong e.mail, nén thudng co théi quen dit tiéu dé
cho c6. Rit nhiéu trudng hop con dé tiéu dé trong, diéu nay s& khién ngudi nhin cam
thiy khé chiu. Mot tiéu dé thu nén ngan gon, thong bao chinh xac ndi dung cua e.mail.
Néu e.mail ban giri mang tinh dinh ky, chang han nhu béo cdo hang tuan, ban nén ghi
thém ngay thang giri trong tiéu dé. Tiéu dé nén viét khong dau va khong co cac ky tu la
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dé tranh truong hop nguoi nhan khong doc duge. Ngoai ra, ban ciing can phai thay doi
tiéu dé cho phu hop voi timg ndi dung, dé ngudi nhan khong bi nham 13n gitta mail cii va
mail méi néu ndi dung d6 co thay doi, chinh sira.

2. Céu tric email

Mot e.mail ludn duoc x4y dung trén 3 phan chinh cho du dai hay ngin.

- L&i chao mé dau: thé hién su ton trong cua ban véi nguoi nhan mail, ngoai ra nd
cling 1a mot phép lich su. Vi du: Dear anh/ chi...!, Xin chao anh/chi..., Than gui
anh/chi...

- Noi dung: No6i dung email nhic dén van d& ma ban mudn trao ddi va dua ra ¥
kién, dé nghi ctia minh. Noi dung email can ngrfln gon, cO6 dong, chia lam nhiéu doan,
trong moi doan nén giéi han mot vai cau. Néu c6 nhiéu vin dé can trao ddi thi nén trinh
bay theo cach danh sb thir ty hodc xubng dong cho timg van dé. Ludn kiém tra chinh ta
va nglt phap dé chic chin noi dung email cua ban dugc soan thdo chinh xac nhét, néu
khong ngudi nhan s& cho rang ban khoéng quan tim va thiéu ton trong ho hodc cé thé
nguoi doc s€ dat cau hoi vé trinh d6 va su nghiém tuc cta ban.

- Két thuc: Cudi mail sé& 1a cau két va cam on ho di quan tdm hodc danh thoi gian
doc mail, ddng thoi mong su phan hdi tir ngudi nhan. Ludn két thuc email bang mot cau
chao hay 101 chtc. Vi du: “Regards” hodc “Your faithfully” hodc Than mén; Chic ban
mot ngay tot dep. ..

*Vin héa giao tiép, irng xir véi dong nghiép

Trong giao tiép va Gmg xir voi ddng nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc phai co
thai do trung thyc, than thién, hop tac.
Piéu 10, muc 2, chuong II, Quy ché vin hoa cong so 2007)
*Vin héa giao tiép, ing xir véi ngudi din

- Trong giao tiép va tmg xir véi nhan dan, can bg, cong chirc, vién chirc phai nha
nhin, ling nghe y kién, gidi thich, huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén giai quyét cong viéc.

- Can b, cong chure, vién chire khong dugc co thai do hach dich, nhiing nhiéu, giy
kho khan, phién ha khi thuc hién nhiém vu.

(Piéu 9, muc 2, chuong II, quy ché van hoa cong s 2007)
3.1.1.4. Thuc trang vin héa giao tiép trong cong so & Viét Nam hién nay

Trong qué trinh thuc thi cong vu, can bg, cong chirc (CBCC) thudong xuyén
phai giao tiép, Gmg xr v6i cac mdi quan hé ndi bod (cdp trén, cip dudi, dong nghiép) va
v6i cong dan hodc nguoi dai dién cho céc co quan, to chirc khac (goi chung 13 cong dan).
Hoat dong giao tiép, Gmg xir cong vu doi hoi CBCC khi giai quyét cong viéc phai dimg &
vi tri 14 can bo nha nudc, thay mat nha nudc dé giao tiép voi cong dan. Néi cach khac,
khi thuc thi cong vu, CBCC phai giao tiép, ung xtr theo vi tri chirc danh ma minh dang
dam nhi€m, phai thé hién thai do ung xu cua nha nudc voi cong dan chur khong phai va
khong chi 1a thai do tmg xir ctia ¢4 nhan ho. Vi vay, hoat dong giao tiép, tng xir cla
CBCC khi thyc thi céng vu can c6 nhiing chuan myc chung.
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Mic du trong thoi gian qua, van dé vin hoa giao tiép cong s da dugc cac cap lanh
dao dac bi¢t quan tam thyuc hién, song phai thira nhan rﬁng thuc trang van hoéa giao tiép
noi cong sé & mot sb noi hién chua dap tng yéu cau doi hoi cua thuc tién, van con nhiéu
han ché, yéu kém gay nén nhirng birc xtic, bit binh trong nhin dan. Trén thuc té va qua
céc kénh thong tin nhu bao chi, phat thanh, truyén hinh, ching ta nhan thay rang, hién
nay, toan xa hoi da va dang rat luu tAm vé van hoa giao tiép, tmg xir tai cic co quan hanh
chinh nha nudc. Qua thuc té, ching ta cé thé d& dang nhan théy mot vai biéu hién kha
pho bién vé thuce trang giao tiép, tmg xir noi cong sé hién nay nhu sau:

*Van hoa xung ho

Thuec té, trong cac co quan, khi xay dung quy ché ndi bo, ngudi ta van chua chu
trong 1im dén ngdn ngir xung hd. Nhitng cach xung hd dong dai ta c6 thé thiy sau diy:

Kiéu xung ho “sép — linh” van con. Ching han lic khéng c6 1anh dao ¢ co quan,
khi khach dén lién hé cong viéc thi dugc tra 10i: “Sép di hop” hay “Sép di cong tac roi”...
Khi cap dudi gip lanh dao dé trinh ky van ban, gidy to hodc xin ¥ kién thi hon nhién noi:
“Sép ky gitip em to trinh nay”, “Sép oi! Ké hoach tuan sau nhu thé nao”...

Nhiing tir 16ng “sép™, “linh” chi 13 cach goi vui, ngan gon khi néi chuyén binh
thudong chir khong phai 13 nhitng 161 xung ho chinh thic trong giao tiép noi cong so. C6
cAp trén con goi cap dudi 1a “thing A”, “con B” nhu cha cha goi con chéu, roéi “may -
tao”. Cach xung ho d6 thé hién su than mat, gan gili nhung ciling ham chira ca sy nhap
nhang cong — tu noi cong so.

Ngoai cach xung hé trén, khong it cac co quan hanh chinh lai c6 kiéu xung ho
gidng nhu trong mot gia dinh. C6 nhitng ngudi hon tudi duge goi 1a “u”, “bd gia”... hay
nhirng ngudi it tudi thuong nhan duoc cau goi “con gai” va xung “u”...

Con khi tra 161 vo1 nguoi dén lién hé cong viéc khong it vi 1anh dao ctr vo tu noi:
“M4y thang linh chua trinh qua t6i xem.”... Co cong chirc con trao doi v6i nhau vé
khach bang cach xunghd rit sudng si “Nay, thing A hom qua dén lién hé cong viéc.
Hinh nhu truéc day n6 lam nghién ctu ¢ vién X, nay méi xin lam gidng vién cua truong
Y day...”.

L& thuong, trong cung co quan thi theo ton ti trat tu, dua vao tudi 1om, tudi nhdé ma
goi ¢c0, cht, bac, anh, chi, xung em, xung chau cho phai 18 (ké ca nguoi Véng mat). Thé
nhung, khong it nguoi & mot sé co quan hinh nhu “thiéu von tir xung hd”, khong nhiing
goi thang nay, con kia... ma con gan ghép tén ngudi véi mot tir “dic trung” nghe chbi tai
nhu A “vau”, B “lun”...! Khi ai d6 nhic nhd hay phé binh thi chdng ché bao d6 1a cach
goi “than mat” (?!).Nhung khi t6 chirc binh xét bau chon danh hiéu co quan vin hoa hang
nam thi khong thay ai mo6 xé gi dén chuyén xung ho noi trén!

Cong s¢ 1a noi thuc hién chitc cac nang quan ly cua Nha nudc nén du gia hay tré
déu 1a cong chire. Viée xung ho chi - chéu, Bé4c - con tuy dé to ra ton trong nguoi 16n
tu6i nhung 1am mat di sy nghiém tic va chirng muc nao dé ha thip tdm thé cta ngudi ndi
(chau, em!). Viéc xung ho noi cong so hién nay d6i khi con mang tinh chat tuy tién, co
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khong it nguoi sir dung nhimng tir 16ng hodc dung nhing kiéu xung hd quen thudc trong
gia dinh dé giao tiép trong cong viéc.

Xung hé ciing thé hién mot phan ban chit cua ngudi d6. Pang budn 1a c6 ngudi
gip cép trén thi cha chi chau chau, xum xoe ninh bg; gip cap dudi thi may may tao tao,
t6 vé ta day. Lai co ngudi gip bit cr ai cling xung em ngot x6t nghe ma chudng tai.

Khi giao tiép v6i nhau, dang budn 1a nhiéu thdy co gido cling “Tao” — “May”.
Céch goi nay tuy biéu hién sic thai than thién, gan giii, c6i mé nhung lai thiéu su trang
trong, lich thi¢p, mot biéu hién nét dep van hoa giao tiép cua nguoi Viét, maot yéu td rat
can thiét trong nha trudng ching ta.

Xung ho trong cong s& 1a mot nét van hoad cong s¢. Du co quan do 1a truong hoc,
doanh nghiép hay co quan hanh chinh, cach xung ho ciing phai lam sao vira lich sy dé
nghe lai van tran trong ma c6 vin hoa. Mdi co quan lai c6 nhitng dic trung riéng theo
nganh (quan doi, cong an, gido duc...). Nén ching, cic co quan can dua van dé xung ho
trong céng s& vao quy ché ndi bd va théng qua trong Hoi nghi Can bd cong chirc dau
nam dé moi nguoi cung thyc hién. Cé nhu thé, viéc xay dung co quan vin hod mdi ngay
cang phat huy hi¢u qua.

Hién cach xung ho chu - chau, bac - chau, b - con trong coéng so 14 thé hién “ton
du” ctia qua khr. Thir nhat 13 tdp quan xau cta thdi quan chu va thuc dan, trong d6 dan
thudng khim nam trude vién chirc cai tri, du d6 1a ngudi Viét hay nudc ngoai. Loai ton
du thir hai, 12 t6n du ctia ché do xa hoi gia truong, pho bién trong hé théng xung hd cac
dai tir cia tiéng Viét. N6 khoé trung tinh ma mang dinh kién vé thtr bac, ding sai.

* Giao tiép ing xir véi ngwoi din

Giao tiép vin hoa noi cong sé 1a nhan td c6 anh hudng truc tiép dén hidu qua
cong viéc va hiéu luc ciia co quan nha nudc. Giao tiép cong vu 1a mot ndi dung cin ban
va la phuong thirc chu yéu cua thyc thi céng vu. Cac chi truong, duong 16i cua Pang
duogc thé hién chi yéu, truc tiép qua hé théng cong vu. Day 1a hé thdng chii yéu thé hién
duoc cac nd lyc va ning luc xay dung nha nudc “cta dan, do dan, vi dan”. Tuy nhién,
giao tiép cong vu dang 1a khia canh bi nhiéu phan nan, dang c6 nhiéu bat cap so voi cac
yéu ciu cua cai cach hanh chinh. Cai cach hanh chinh s& khong dat hiéu qua cao néu mdi
co quan hanh chinh nha nudc néi chung, mdi can bd cong chirc ndi riéng con thiéu quan
tam, chi y dén vin hoa giao tiép, tmg xtr khi tiép xuc vdi cong dan.

Hb chii tich di ting néi: “Lam can bo tic 1a sudt doi 1am day t§ trung thanh cia
nhan dan”, “day t& phuc vu nhan dan”. Tuy nhién trong thuc té vin con khong it can bo
cong chirc giai quyét cong viéc cho dan theo kiéu “ban on”, “ban phat”, chua thuc su 1a
quan hé giita ngudi phuc vu va ngudi phuc vu ma con mang nang dau 4n cia quan hé cai
tri kiéu cil tirc 1a quan hé thiéu binh dang thiéu tén trong . Ngudi dan dong thué dé nuoi
cong chirc nhung ludn phai dong vai di xin, con ddi ngli can bd cong chue 1a nguoi di
cho, ban phat nhitng gi ma vén khong phai 13 ctia ho. Mot sé can bd, cong chirc noi dén
quyén 1am chu cta nhan dan chi hé mot khau hiéu sudng, khong c6 hanh dong gi thiét
thuc. Khong it can bd cong chirc c6 thai do coi thudng quan ching, khong ling nghe ¥
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kién, khong hoc hoi nguoi lao dong, khong tich cuc lam cong tac giao duc, thuyét phuc,
van dong quan ching. Giai thich céng viéc cho ngudi dan mot cach long vong, kho hiéu,
thai do lam viéc hoi hot, thiéu nhiét tinh va thiéu han tinh than thién hodc thiéu nhiét tinh
trong viéc tiép cong dan.

Quan liéu, hach sach, cira quyén 1a théi xdu khong phai bay gio méi c6. N6 t6n
tai tir 1au va kéo dai cho dén bay gio. Ngac nhién 13 nd cang ngdy cang phét trién manh
chtr khong mét di theo su tién bd cua x3 hoi loai nguoi, dac bi¢t 1a ¢ xr ta. Pang 1a anh
linh, 1én anh d6i truéng 13 khac hin, giong diéu khac, phong cach khac, thai d6 khac. Tur
anh pho phong 18n truong phong 13 khoang cach 16m vé quyén luc thuc té. Vi thé, 1én dén
truong phong, thai d6 vénh vao mot chat 1a didu dé hiéu, va cir nhu thé, cang 1én cao
cang ndm nhiéu trong trach, nim quyén sinh quyén sat trong tay, va diéu nay ton tai trong
co ché xin cho vy nén hach dich, ctra quyén 1a chuyén khong tranh khoi. Nam nay qua
nam khac, thoi quen tng xir d6 ngdm vao mau, dén tin nhan té bao, dugc xa hoi ngdm
cong nhan va mic nhién tré thanh 16i sdng vin hoa.

Hién tugng quat nat, ndi nhu ra Iénh va doi hoi nguoi khac phuc ting bat chap ding
sai khong chi c6 trong cac co quan cua luc lugng vii trang ma con lan tran cd & cac co
qua hanh chinh trong bd may nha nudc. Tat nhién, vi ndé nguoi dan chap hanh, nhung
cling vi n6 ma xa hoi mat di vé dep tham my trong ngdn tir va hinh anh. Ciing vi né6 ma
nhiéu quyét dinh sai trai da dugc thyc hién. O tim vi mo, nhitng quyét dinh dang nay gay
ra hau qua xa hdi vo cung 16n.

Hinh 4nh quan chtrc dut tay tai 4o, dirng dung nhin nguoi1 dan gdp tai nan, quat nat
cap dudi va ngudi dan, chi chiét ddng nghiép trong sinh hoat khoa hoc cho thiy dao durc,
16i song, nhan cach, vin hoa ciia ngudi ding dau dang 13 van dé can quan tam. Va néu cr
tiép tuc, s& dan t6i hé luy doc doan, chuyén quyén va mat dan chu.

Quan chtre, mot khi khong dugc thanh loc vé nang lyc chuyén mon, vé phém chét
dao dirc thi khong thé "tron vai céng béc ciia dan". Néu d3 1a cong boc cua dan thi phai
vi dan, nhung & dau do, diéu nay dang chi 1a khau hiéu chot ludi dadu méi. Thuc té, quan
chtic ta ¢6 nhiéu hanh vi chang phai "la ddy t& cua dan" chit nao, va théi hach dich
duong nhu rat kho khéc phuc. Nhung nguoi dan dé théy, mot cau quat nat, mdt thai do de
doa, mot khudén mat lanh lung v6 cdm la nhirng hanh vi khong déng nghia v61 nhan tinh.
* Giao ti€p ng xir véi dong nghiép

Trong giao tiép, chi lién lac voi ngudi khac khi can. Chang han, chiing ta chi lién
lac v6i anh A khi cAn nho anh ay xin viéc ho, chi hoi tham chi B khi mudn nho chi tim
gitip tai liéu nao do,... Gitta nhitng “giai doan can” do, chung ta thudng khong c6 lién lac
gi, tham chi khong thém tra 10i thu tir hay dién thoai héi thim ho.Chéc chan nhiing ngudi
trudc day da nhiét tinh giup ching ta, gio s& cam thiy dang bi loi dung. Ho dan tré nén
khép minh, canh giac voi ta,va ta s€ bi loai khéi bd nhé ctia ho ngay.

Khong biét ling nghe, ludn phé truong, cao ngao, ludn gianh phan thing, luén
miéng no6i nhitng 10 tiéu cuc. Mot s6 ngudi co théi quen cat ngang 10i néi cliia nguoi
khac dé dua ra v kién cua minh trong bat ky cugc tranh luan nao d6. T¢ hon, ho con
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khing khing bac bo ¥ kién bat dong hoic trai ngugc cia moi ngudi dé khang dinh ¥ kién
ctia minh 1a ding nhat. Khi giao tiép, khong biét lang nghe s& dan dén viéc thong tin sai
1éch, mt di nhiéu co hoi va 1am giam ning suét vi con phai vira 1am vira sira sai. Khong
nhirng thé, trong giao tiép véi cdp trén, néu ching ta to ra khong biét ling nghe, sép s&
danh gia 13 thiéu nang lyc, hoidc khong co y thirc cau tién. Chiing ta can ludn nhé 1a trong
moi cuQc tranh luan hay khi dam phan, khong ai muén nhan minh 1a ké thua cudc. Mat
khac, viéc phé truong kién thirc hay khoac lac, ti cao tu dai, coi thudng quan diém cua
nguoi khac dé dé cao ban than minh 1a mot diéu nén tranh. Sy tu tin trong cong viéc la
mét diéu kién rat can thiét cho sy thanh cong cua ban nhung tu tin qua muic d& dan dén
chung ta bi c6 1ap v61 nhitng ngudi xung quanh.

C6 nhitng ngudi thudng xuyén thdt ra nhitng 101 ché bai tiéu cuc vé moi thir: ché
cong viéc, ché khong khi cong sd, ché sép, ché dong nghiép,...Ho ludn t6 ra ché bai
ngudi khac, ngudi tot dén may ho ciing tim cai dé ché. Voi ho, khong ai tot, khong ai gioi
cé, trir ho. Lanh dao nghiém khac thi ché 14 kho tinh, kho ctimg, mdy méc khong co tinh
cam. Lanh dao dé dai thi ché dét, khong biét quan 1y, khong c6 kha ning lanh dao. Lanh
dao 6n hoa thi bao 1a khong c6 cé tinh. Khi bi sép giao nhiéu viéc thi lai nghi 1a sép dét,
khong biét 1am gi nén méi giao viéc cho nhan vién, lam linh dao thé ai cha lam duoc.
Giao it viéc hodc khong giao viéc gi cho 1am thi ché linh dao khong biét ding ngudi.
Nguoi nhiét tinh bi ché hdo danh, ngua non hau da. Nguoi c6 ¥ chi phan dau: ché co hdi,
thi doan. Nguoi it dau tranh: ché ngdm miéng an tién. Nguoi hay dau tranh: ché thoc giy
banh xe...Chi c6 mot diéu 1a ho rat so va khong bao gid mudn nghe ngudi khac ché
minh.

Thiéu trung thuc va ludén to ra ban ron: Pay la mét hién tuong kha phé bién &
cong so hién nay. Hau qua ctia nhiing 10i n6i ddi nay c6 thé 1a ching ta bi dudi viéc hodc
khong duoc nhan vao cong ty lam viéc (d6i véi nhitng nguoi xin viéc). Tham chi né s&
khién hinh anh cta chiing ta trong mit moi ngudi tré nén toi t&. Pong nghiép s& cho rang
ban 12 mot nguoi khong dang tin cdy va gia déi. Con nhiing ngudi khéac thi chi “néi doi
chut chat”. Du néi doi it hay nhiéu thi hau qua cta né déu khong hay, hodc 1am hai nguoi
khac, hodc 1am hai minh.Viéc néi déi chi co thé thong cam duoc trong trudng hop bét
kha khang, hodc khi n6 khong gy hai cho ai.Tuy nhién, trong giao tiép voi dong nghiép,
hay hon ca van 1a néi that, nhung néi that mot cach khéo 1éo, nhay cam, khong 1am ton
thuong nguoi khac.

Qua e de hoac thiéu tu tin. Trai v6i kiéu cach pho truong, cao ngao day 1a mot
tho1 quen khong hay doé 1a tinh trang mdt ) nguoi ludn to ra e de, sg sét, qua rut re va
thiéu ty tin truéc moi nguoi, ngai dua ra cac y kién, “ngai hoi”, “ngai gap”, “ngai tiép
xUc” va quan diém cua riéng minh truéc moi nguoi dac biét 1a trong cac cude hop hay
céc budi thao luan vi sg bi nguoi khac cuoi va bac bo.

Ninh trén, nat dudi. Cong thirc “4 &” d6 1a: Nhat hau dugé, nhi tién t&, tam quan hé,
tir tri tué.... Py ciing 1a kiéu nguoi kha phd bién trong cong sé. Ho 1a nhitng nguoi véi
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cap dudi thi ludn nat nd, quat thio, hong hach tham chi chiri bsi dé ra oai, nhung véi cap
trén lai “nhiin ra”.

Ludn bao chita, bao bién. Mbi khi lam gi sai hodc c6 16i nhung lai ¢ tim ra mot
1y do dé bao chira thay vi thang thin nhan 15i va sira chira. Day la mot thoi xiu ma ching
ta bat gip rat nhiéu ¢ can bd cong chirc noi cong s¢. Ho ludn kiém cd dé “bao bién” cho
nhitng viéc ho chua hoan thanh, khong cha tam dén trach nhiém cua minh ma lai tim
cach bién ho choban than.

* Giao tiép dién thoai hoiic e-mail
St dung dién thoai khong dang lc, ding cach. Qua dé dang dé ching ta nhic may

1én va goi cho nguoi khac. Thé nhung cé rat nhidu ngudi quén mét viéc giao tiép qua
dién thoai cling c6 nhitng quy tic, van héa chung. Trong mdi trudng cong s& van con
dau do viéc st dung dién thoai mdt cach tuy tién trong moi hoan canh, ké ca khi ho dang
lam viéc ciing c6 thé mang dién thoai ra dé tin gau nhau, khong nhitng thé con c6 nhiéu
nguoi con khong y thire dugce viée dé nhac chudng qua to va kiéu nhac doc dao khién cho
ngudi khac phai chil y dén minh ma khong biét rang diéu d6 s& 1am phién moi ngudi,
khién cho ho cam théy rat kho chiju. Con c6 mot sb nguoi lai mai buon chuyén dién thoai
ma quén mat di viéc minh dang can lam, 1am mat thoi gian lam viéc va anh huong dén
ngudi khac. C6 ngudi con lam dung dién thoai dé nghe nhac bang loa ngoai giy dn ao
noi lam viéc.

Mot 18i ma hau nhu moi ngudi déu mac phai trong giao tiép trén dién thoai hién nay
nita 13 n6i qua to hodc nodi qua nho, goi dén 13 néi thang vao chii ¢& ma khong can biét d6
c6 phai nguoi minh can trinh bay hay khong va hodc d6i khi néi dong dai lam mat thoi
gian ciia ngudi khac va cudi cing 1a van dé thi van chua dugc trinh bay trong khi d6
khach hang hoic ddi tac cia lai khong c6 thoi gian dé nghe chung tatrinh bay thém duoc
didu gi nira. ..

Khéng tra 101 nhitng cudc goi dién thoai hodc e-mail. Thoi x4u ndy ngdy cang tré
nén pho bién, nhat 1a khi cudc song ngay cang ban ron. Thoi quen giao tiép cau tha nay
d6i khi s& 1ay di cua ban nhiing co hoi 16n trong doi. Bén canh thoi quen khong tra 1oi
email va dién thoai cua nguoi khac thi viéc tra 1oi email va giri nhdm cho nguoi khéc
cling rat thuong xuyén xay ra ddi voi nhitg nguoi bat can hodc do viée gui thu dién tir
chua that sy chuyén nghiép.

* Vén d@ tin giu trong cong sé

Nhitng cau chuyén phiém tt co thé duy tri duoc su tin twong gitta cac dong
nghi¢p va co vai tro tam ly tri 1i€u. Mot nghién ctru mo1 day cua Dai hoc California, My,
phat hién ra rang, nhiing cau chuyén phiém tét thuc sy can thiét cho con ngudi. Nhat 1a ¢
van phong, nhiing cdu chuyén phiém nhu vay c6 thé lam ting ning sudt cong viéc.
Chuyén phiém t6t 12 nhitg cau chuyén mang chu y tich cuc, chan thuc va dang tin cdy.
Néi cach khéac, chuyén phiém tét co thé 13 mot cach dé kiém soat khong cho xdy ra mot
tinh hudng xau va canh bao dong nghiép vé nhiing hanh vi xau hodc sy kém hiéu qua
trong cong viéc.
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Nghién ctru ctia Pai hoc California cling nhan thay rang, cac cu chuyén phiém
c6 thé gitip ban xa stress. Cac nha nghién ciru di do nhip tim cta nhimg nguoi chimg
kién ai d6 1am mot viéc x4u va phat hién ra rang, ngudi ndo c6 thé chia sé dugc voi nguoi
khac vé hanh vi xdu ma ho chimg kién s& cam thdy d& chiu hon. Su chia s¢ d6 1am ling
diu nhitng cam xtc ti€u cyc phat sinh tir nhitng gi ma ho nhin théy. Nhu vay, viéc noi voi
ngudi khac vé mot hanh vi xau (mién 1a khong néi véi muc dich xu) ¢6 hiéu Gng tri lidu.

Nhitng cau chuyén phiém xau c6 thé “phan chi” gy mat doan két ndi bo va anh
huong dén uy tin ca nhan. N6i khong tot vé& ngudi khac sau lung ho ¢ noi 1am viée chi vi
nhing hiém khich nho nhit hodc noéi nhitng cau chuyén phiém vo bo, ban cé nguy co bi
huy hoai uy tin. Mic du chuyén phiém cé thé 1a mot “canh cira” dé ban xa nhing birc bdi
trong cong viéc, nhung trong hau hét moi truong hop, tét hon hét ban nén tranh tham gia
vao nhitng cudc “budn chuyén” & moi trudng cong s¢. Hiy nghi dén diéu nay: Liéu viéc
ban ké cho déng nghiép “tAt tn tat” moi chuyén thuc su c6 y nghia vé 1au vé dai hay
khong? Ban tan chuyén cta ngudi khac trong cong sé 1a thoi quen x4u nhat. Xay dung
moi quan hé that tot véi cac dong nghiép khong c6 nghia 1a ban phai hoi tham vé cudc
song gia dinh ho.

Cén bénh nay tuong chi c6 bén ngoai xa hoi, thuc té 1ai kha phé bién & cong sa, nhét
1a trong co quan nha nudc. Pén co quan 14 cac ba, cac chi, cac ¢d lai xam lai mot chd noi
du thir chuyén trén troi dudi dat: Mat hang nao ting gia, ha gia, ¢ nao co bo vay mdi, ba
nao giam dugc méy can, anh nao bi vg cam sung, chuyén dung xe, roi ca chuyén con cho
cung bi dau bung... Tom lai ching chuyén nao lién quan dén cong viéc. Diéu la 1a cac
quy 6ng ciing khéng chiu thua néu khong mudn néi c6 mat con hon. Chang thé ma ngay
nao ciing gap, nhau véi nhau ma khong hét chuyén. C6 khac ching 1a dé tai cua cac quy
ong co6 tam “vi md” hon, nhu chuyén ldo trudéng phong no kém tai nhung gioi ninh nén
1én chuc, du an kia khé co tinh kha thi, rdi vi sao gia dau thé giéi giam da 1au ma gia
xdng trong nuéc chua giam, nha hang ndo c6 moén in ngon va tiép vién bat mat... Moi
chuyén tai sao nha nudc lai phai tra lwong cho thdi gian vo bo ciia ho thi chang thay ai
no6i dén.

Di nhién 14 ¢ ton tai mot lan ranh gi¢i mong manh gitta nhitg cau chuyén phiém
t6t va xau. Trong khi nhimg cdu chuyén phiém tot c6 thé thiuc diy su than thiét va tin
tuéng 1dn nhau trong nhom, nhimg cau chuyén phiém xau co6 thé khién ngudi khac bi xa
lanh va gy ton hai t6i chinh uy tin ctia ban.

Néu 12 mot nguoi sang subt, ban co thé tan dung dugc nhirng 191 ich cia vi¢e “buodn
chuyén” & cong so, dong thoi van duy tri dugc uy tin tot trong mit dong nghiép.
Pé lam duoc diéu nay, ban can luu ¥ mot sé diém quan trong dudi day:

Nhirng tim sy vé doi song riéng tu ctia ban d6i khi s& anh hudng khong tét dén uy
tin cta ban trong cong ty. Tuy nhién, van c6 nhiéu nguoi doi khi van rat “hao phéng”
chia sé nhirng thong tin ca nhan cua minh mac du khong cé ai hoi dén ma van mot myc
“tiét 10” chi dé né6i cho co chuyén dé n6i ma théi. Bén canh d6, mot sd nguoi thuong hay
dem chuyén riéng tu cua minh ra ban luan nham muc dich khoe khoang mot cach vo ich,
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con ¢6 mot sb nguoi lai tdm sy chuyén riéng tu cua ban than voi déng nghi€p ctia minh
nhung vo tinh bi dong nghiép hiéu sai va c6 thé dung nhiing thong tin c4 nhan d6 dé ban
luan, lam nhitng viéc c6 anh hudng khong tét dén ban sau ndy. Hodc c6 nhirng ngudi cb
tinh tim sy nhirng diéu tham kin ctia minh véi ngudi khac dé tranh thu sy ddng cam
nham lay thém thong tin riéng tu dé lam nhiing viéc bét lgi cho nguoi khac.
(*) Nguyén nhan

Nguyén nhan cua tinh trang can bd vi pham quy tic tng xtr 1a do nhitng hanh vi nay

khong c6 ché tai xir Iy hanh chinh. V& phia co quan chu quan cia CBCC ciing chua xir 1y
kip thoi, quyét liét d6i véi CBCC c6 thai do va cach ting xtr chua chuan muyc. Tham chi,
nhiéu noi, nhiéu chd con ¢ hién tuong né tranh, bao che, xir ly mot cach qua loa, dai
khai. V& phia nguoi dan thi chwa manh dan dau tranh voi nhitng tng xir chwa chuan muc
ciia CBCC, chua biét va phat huy hét quyén cua cong dan, quyén cua ctr tri trong viée
giam sat viéc tuan thu phéap luat, thuc thi cong vu dbi véi CBCC. DPiéu niy ciing c6 mot
phén hé qua tr viéc xur ly cédn bd vi pham mot cach dai khai, chiéu 18 cua co quan co
tham quyén.

Thém nita 13, thoi hach dich xuat phat tir tan du cua x3 hoi phong kién va théi ton
sung ca nhan lanh ty; do di ching chién tranh véi doi séng ménh [énh kiéu quan su; do
thoi hao danh va tir & cao minh cua cac nha lanh dao quan Iy. Va cudi cing, do co ché
xin cho di v6 tinh tao ra quyén luc va quyén lyc ludn di kém v6i tham nhiing.

Tir goc nhin khac, mot trong s6 nhitng nguyén nhan chinh gay ra théi hach dich cira
quyén cta quan chtrc chinh 1a tir chung ta. Vi chung ta ddnh mat minh, vi ching ta di xin
dé ho cho nén vé tinh tao cho ho quyén luc, va tir d6 sinh ra hach dich. Diéu nay dic biét
quan trong d6i vdi cac co quan nha nudc. Trong mdt co quan, nhitng nguoi giup viéc
(cp pho) cho lanh dao khong ¢ ¥ kién gi vi ngai 1am mat 1ong cap trén nén chinh ho da
tu tao ra mot khoang cach quyén luc ngdy cang xa véi ngudi ding dau. Hé luy 1a ho tu
danh mat quyén ctia minh va sép dwong nhién co cai quyén d6, mot quyén luc tdi cao.

Phai khang dinh rang, thoi hach dich ciia quan chitc dong nghia véi vo cam va thiéu
van hoa. Thuc té, bao chi da timg phé phan, canh bao diéu nay nhiéu 1an. Nhung chinh
nhirng "cong boc ctia dan" lai song khong guong mau. Nhitng su viéc xay ra vira qua cho
théy, cach ing xtr bang quan, tho o voi nguoi khac; su lanh lung, vo cam dén tot do cua
mét s can bo, quan chirc khién nguoi dan bat binh.

3.1.2. Van hoa trang phuc trong cong so
3.1.2.1. Khdi niém:

Trang phuc hayy phucla nhitng d6 dé mic nhu quan, 4o, vay,... dé doi
nhu mii, ndn, khan,... va dé di nhu giﬁy, dép, ung,... Ngoai ra, trang phuc con cé thé
thém that lung, ging tay, d0 trang stic,... Chic ning co ban nhét cua trang phuc 1a bao vé
than thé. Tiép d6, trang phuc ciing c6 chtrc ning thim my, 1am dep cho con ngui.

Vi nhitng khac biét van héa, trang phuc cta ting qudc gia, dja phuong c6 nhiing
diém khac nhau. Ly do xuat phat tir nhitng khac biét vé lich sir, trinh d§ van minh, kinh
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té, dia li, khi hau, tin ngudng, phong tuc, tdp quan... Trang phuc ciing 1a thir ¢6 thé gitp
nhan biét dang cép, giai cap ctia ngudi mic.

3.1.2.2. Chirc nang cua trang phuc

- Chtrc ning bao vé: Bao vé co thé tranh tic hai cia méi trudng chirc ning phong bénh,
tri bénh

- Chirc nang tham my: Lam dep cho con nguoi trong moi hoat dong

3.1.2.3. Trang phuc noi cong so

Cong s6 1a noi 1am viéc va ciing 13 noi thé hién mot phong thai lich sy, trang nhi
ctia cong chirc. Vi cong chirc 13 “bd mit” cua co quan nén viée an mic clia c nhan phan
nao thé hién dugc muc do va phong thai 1am viéc & noi do. Néu cong chuc dep thi cling
gop phan 1am cho co quan, don vi tré nén chuyén nghiép hon, chin chu hon. Bén canh vé
dep vé tam hon thi hinh thire ciing gop phan dang ké nham ton vinh vé dep va phim chit
cua mot con nguoi. Trang phuc dau chi 1a chuyén an mac cua riéng ting nguoi ma chinh
la van hoa mic dé lam dep cho 16i séng cua toan x3d hoi, trong d6 c¢6 vé dep cta nhan
cach mdi con ngudi gop phan. Trang phuc cong so phai thé hién sy ton trong ban than va
nhirng ngudi xung quanh. Trang phuc cong sé ngoai dep, phai mang dén sy thoai mai va
tién dung khi lam viéc.

Céc cu ngay xua di c6 cau “Y phuc xtmg ky dirc” 1a dé nhic nhé con chau an mic
phai pht hop véi méi trudng cong viée ciing nhu diéu kién gia dinh xi hoi. Bén canh vé
dep vé tam hon thi hinh thire cling gop phan dang ké nham ton vinh vé dep va pham chat
clia mot con nguoi. Pén cong s trong trang phuc nhu thé nao thi ngudi khac ciing c6 thé
doan duoc phén nao tinh cach cua con nguoi d6. Sy gon gang, thanh thoat, lich 1am s€
cho su tu tin trong giao tiép, cong viéc va chiém dugce cam tinh ciia ngudi khéc.

Nhiéu don vi ¢6 quy dinh vé dong phuc riéng, mau sic va kiéu dang phu hop véi
dic trung nganh nghé, gdp phan tao nén nét dep vin hoa cong so.

DPodng phuc cong so 1a gi?

Theo dinh nghia tir Wikipedia thi dong phuc (tiéng Anh 1a Uniform) 1a mot loai
quan a0 dugc mic boi nhitng nguoi lao dong trong mot to chirc khi ho cong tac cho to
chtrc d6. O thoi ky dau cua xu hudng thi déng phuc chi phd bién trong cac nghanh luc
luong vil trang nhu quan dbi va an ninh. Sau ndy, quan 4o dong phuc tré 1én phd bién va
lan rong ra tit ca cac nghanh nghé. Va gidi van phong ciing khong nam ngoai phong cach
d6. Quan 40 dong phuc ngay nay da c6 chd ding trong cac cong so tai Viét Nam dé gitp
cong so xay dung hinh anh tét dep ctia minh trudc cong chung.

DPong phuc cong s mang lai cho cong sé nhiéu loi ich. Thir nhat dong phuc cong
so xay dung hinh anh cong s¢. Khi tat ca moi ngudi mac d@)ng phuc thi n6 s€ tao ra mot
hinh anh nhat quan vé cong sé. Nhitng bd quan 4o dong phuc tao ra nét chuyén nghiép
cho cong s& — diéu ma cbéng dan, khach hang va ddi tac cta cong so rat can. Nhimng bo
ddng phuc con tao ra mot sy doan két giira cac ca nhan trong t6 chirc.

Thir hai d6ng phuc cong s& quang ba thuong hiéu cong s¢. Nhitng mau déng phuc
c6 in hinh anh nhén dién thuong hidu cia cong sé gilp cong dan va khiach hang dé dang
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nhan ra su... c6 mit ciia cong sé. Theo thoi gian, dong phuc trd thanh mot phan khong
thé tach roi cua viéc xdy dung thuong hiéu cho cac cong sd. Cong ching bat dau ghi nhé
vé mdi don vi cong sé thong qua nhitng bo quan 4o déng phuc dep mit.

Thir ba dong phuc coéng sd giai quyét cic van dé in mic phat sinh noi cong so.
M&i mot cong sé lai co nhitng quy chuan riéng vé viéc an mic ma cac nhan vién phai
tuan theo. Cac nhéan vién gid ddy s& thdy an tim vi ho khong can phai tiéu tén qua nhiéu
tién cho phong cach thoi trang cong so hang ngdy ctia minh nita.

Mot s6 don vi quy dinh, ddng phuc cong s& chi mic vao vai ngdy trong tuan,
nhirng ngay con lai cho phép mic... ty do, mién 1am sao dep, hai hoa, pht hop voi thuan
phong my tuc, tién dung, thoai mai khi lam viéc. Goi 1a mac “tg do”, nhung thiét nghi, tu
do phai trong gi6i han. B&i 18 néu tu do qua trén s& gay phan cam.

Tuy tung diéu kién cu thé, mdi nguoi ¢o su lua chon khac nhau, khong nhét thiét
ctr dung do dat tién moi 1a dep, moi 1a sang. Trong mdt tap thé co quan c¢6 nam co nit, 6
cap trén, cap dudi thi ching ta nén tim mot diém tuong dong véi tat ca moi ngudi, khong
nén qua lo¢ loet, diém dua hay cau tha, ludm thudm.

Trong trang phuc cong sé ciling can c6 sy thay d6i cho phi hop véi timng mua, hop
v6i dang véc ctia minh, ludn tir [lam méi minh trude mat nguoi khac nhung van gitr dugc
nét duyén dang, ddm thiam va lich su. Trang phuc 12 mot thé manh va ciing 13 mot cach
giao tiép dem lai hiéu qua cao.

Diéu 5. Trang phuc (Quy ché vin hoa cong so 2007)

1. Khi thyc hi¢n nhiém vy, can bg, cong churc, vién chic phdi an mac gon gang,
lich su

2. Can b9, cong churc, vién chirc ¢d trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 6. L& phuc (Quy ché vin hoa cong s& 2007)

L& phuc cua cén bg, cong chuc, vién chuc 1a trang phuc chinh thirc dugc s dung
trong nhitng budi 1€, cudc hop trong thé, cac cudc tiép khach nudc ngoai.

1. L& phuc ctia nam can bo, cong churc, vién chirc: bd comple, 40 so mi, cravat.

2. L& phuc cua nir cdn bg, cong chirc, vién chirc: do dai truyén théng, bd comple
ntr.

3. Bdi véi can b, cong chirc, vién chire 1a ngudi dan toc thiéu sé, trang phuc ngay
hoi dan tdc ciing coi 1a 1€ phuc.

Diéu 7. Thé can bd, cong chic, vién chic (Quy ché vin hod cong sd 2007)

1. Can b9, cong churc, vién chuc phai deo thé khi thuc hi¢n nhiém vu.

2. Thé cén bg, cong chirc, vién chiic phai ¢ tén co quan, anh, ho va tén, chuc
danh, s hiéu cta can bo, cong chirc, vién chue.

3. B0 N1 vu huong dan théng nhat miu thé va cach deo thé ddi véi can bo, cong
churc, vién chirc.
3.1.2.4. Thuc trang van hoa trang phuc trong cong so o Viét Nam hién nay
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Khi dé cap viéc xay dung “Vin héa cong sé” thi ciing nén quan tam dén
trang phuc cta céng chirc. Chung ta khong doi hoi phai ¢6 nhitng bo trang phuc dit tién,
t6n kém nhung du sao ciing phai duge s nghiém tac, lich sy. D6 ciing chinh 1a diéu lam
cho nguoi cong chire tu tin hon trong cong viéc. Bén canh viéc déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, thai d0 hoa nha, ton trong nhan dan, thi viéc quan tam dén trang phuc cua
cong chirc & cong so 1a van dé khong thé xem nhe. Co thé néi, trang phuc cong s& ciing 1a
mot tiéu chi quan trong gop phin xay dung “Céng s& vin hoa” dung nghia, tao ra mot
dién mao mai than thi¢n, chuyén nghi€p hon cho céc co quan, cong sé.

Thoi trang trude hét phai hop véi minh (thi né méi t6n vé dep ciia ban than), sau
nita phai phi hop véi nhitng ngudi xung quanh dé gop phan 1am dep cho cong dong (¢
gia dinh, & c6ng s, nha may, truong hoc, khu phd...). Ciing céi 4o 4y théi, vay ma co
ngudi mic vao (ding lic, ding chd) thi sang trong, dep, dugc moi nguoi tan thudng;
nhung cling 6 ngudi mic vao thi lai kéch cdm, 16 ling, gay phan cam, khdng dugc chap
nhan. Ban than cai 40 khéng c6 t6i tinh gi, diéu quan trong la nguoi str dung né ¢ phu
hop hay khdng? Nguoi ta n6i: “Nét chir thé hién tinh ngudi”; cach an mic cling biéu hién
rat rd nhan cach con ngudi. Nhin vao mot con nguoi dn mac nhu thé nao co thé thay dugc
nhén cach nguoi do ra sao.

Lich sy, gon gang, phu hop véi van hoa moi truong lam viée, dugce tap thé va moi
nguoi thira nhan. Vay tir nhiéu ndm nay da trd thanh trang phuc quen thudc cia gidi nix
cong so. Khi dat 1én ban can dé so sanh vdi chiéc quan, vay dugc phai dep xem 1a nét
méi la, dem lai sy tuoi méi trong trang phuc cong sé. Tai nhiéu co quan, don vi, vay trd
thanh ddng phuc cta phai nir dé mic trong cac dip ky niém, ngay 18 hoic trong giao dich
hang ngay. Trong cong viéc hang ngay, nhiéu chi em ciing sim cho minh bd vay phi hop
v6i voc dang, cong viéc va diéu kién cta ban than, gia dinh. Tuy nhién, bén canh d6, van
con khéng it co quan, khi bude vao, nguoi ta thiy ngay su 16n x0n trong cach dn mic ma
c6 thé noi 1a sy “da sdc mau” vé trang phuc cta can bd cong chirc. Pay d6 van thdy xuit
hién su tuy tién, tham chi la cau tha ciia mot sb cong chuc, ma khong it ngudi trong do
hang ngay phai tiép xtic v6i nhiéu cong dan. Cé cam tudng nhu nhitng nguoi ndy “quén”
nhin lai ban than minh. That 12 phan cam khi chimg kién nhitng nit cong chirc quan 6ng
thép 6ng cao, toc tai budc mot cach cau tha, trong c6 vé nhu rat tit ta voi cong vigc. Co
nguoi thi gude dép let quet di vang ca hanh lang, trang phuc di 16i thoi, cach di dung
cling khong duge dep cho lim. D6 1a chwa ké mot s6 nguoi lai dn mic 10e loet, qua cach
di€u, khong phu hop v&1 moi trudng noi cong so.

Pép tmg nhu ciu vé thoi trang cta chi em, miy nim gan ddy di xuit hién hang
loat céc cira hang kinh doanh thoi trang nit dén tir cac thuong hiéu Viét. Ty theo thuong
hiéu, tén tudi clia cdc cong ty ma mirc gia cho cac bd vy khac nhau, tir vai tram nghin
ddng dén vai tridu dong. Didu dang ghi nhan 13 v6i cac miu mé da dang, phong phu vé
kiéu dang, chat liéu dén gia ca 1a diéu kién thuan loi dé chi em dién vay di lam, dén noi
cong s¢. Tuy nhién, khong phai truong hgp nao khi khoac 1én minh bd vay ciing giy
thién cam cho nguoi ddi dién. Tuy 1a cong s& nhung thoi trang phai nit lai rat da dang,
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cha khac may thoi trang di choi, dao phd. C6 thoi diém, khi style vy ngan b6 “lén ngoi”,
di dau cling c6 thé bat gip kiéu thoi trang nay ¢ chén cong sd. Du chi ngan téi ngang dui,
b6 sat ngudi nhung nhiéu chi em ciing cha ngai ngung khi mic di lam. Trong khi phan
16n con di chuyén bang xe may thi chi can ngdi trén xe, chiéc vay bi co lai cha khac ...
dan ong khi mac quan dui. Chua ké, thiét ké cua vay nhiéu khi duoc bién tau, hé chut vai,
sau lung, hai canh tay hay cd... nhung van duoc dién di lam. Chi cAn ngudi mic so hd, rat
dé gay phan cam.O méi trudng su pham voi 10p hoc tro dang do tudi méi 16n, ¢6 nhitng
6 gido dién nhirng trang phuc rat hop mét nhung lai phan cam khi dimg trén buc giang.
Du 1a di day nhung c6 cb gido mic vay bo sat co thé, do dai cua vay ngan chi nira bap
dui, thém ca doi gidy cao got ti 9-10 phan, son phan dam dic.

Phai cong nhan rang cac cd cong sd mic vay dep hon so v6i mic quan 4o. Tuy
nhién, mic gi thi cling nén phu hop v6i hoan canh. Vi du nhu ¢6 1a phong vién dén co
quan 1am viéc mic vdy thi hét stc binh thudng va lich su. Nhung néu c6 di dam hiéu, hay
di 1am tin theo doan lanh dao tinh di tdng qua hd nghéo, nan nhan da cam... ma vay 4o
sic s& thi that 1a phan cam. Nhét 1a may bo phan thuong xuyén tiép xuc voi dan, lai 1am
vé ché d0, chinh sach, du khong thé 4p dat 1a cdm mic vay nhung van dong vién nhan
vién khong nén mac vay ma nén mac quén 4o dé thé hién sy gén gfiii, ton trong ddi véi
nhimg ngudi d&én giao dich ma phan 16n 13 ngudi dan ving néng thon, ngudi lao dong...
Thiét nghi, da dén luc cac co quan, don vi can quan tim xem xét van dé trang phuc cong
sO cua nit gigi & don vi minh, nhat 13 & nhitng nganh tap trung dong nit gidi, noi c6 nhu
ciu giao dich cta to chirc, c4 nhan thudng xuyén nhu: y té, gido duc, cic co quan hanh
chinh Nha nudc.

3.1.3. Vién hoa lam viéc trong cong s¢
3.1.3.1. Vin hoa gio gidc

Viéc quan 1y gio gidc 1am viée tai cong sé & mot co quan quan 1y nha nude s& khong
thé nghiém ngit hodc cing nhic nhu ¢ modt nha may noi ma thoi gian 1am viéc anh
huong truc tiép téi s6 lugng va chat luong san pham dau ra. Tuy nhién, khong vi thé ma
gio giéc lam viéc c6 thé linh hoat t&i muc can b, cong chuce tuy tién str dung, tranh thu
gi0 cong cho cac muc dich viéc riéng.

Dé phu hop véi khi hau lac néng lac lanh thi thuong cic co quan nha nudc s& lam
viéc tuy vao mua theo gi¢ khac nhau thuong quy dinh 1a gio mua he va gio mua dong.
Tuy nhién c6 thé tily co quan thi gio 1am viéc s& khac nhau.

G106 lam viéc mua hé

- Budi sang: Tir 7h:00 dén 11h:00

- Budi chiéu: Tr 13h:00 dén 17h:00

Gio lam viéc mua dong

- Buodi sang: tir 7h:30 dén 11h:30

- Budi chiéu: tir 13h:30 dén 16h:30
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Tuy nhién, gio 1am viéc nay chi mang tinh chat tham khao, mot s6 co quan lam
viéc ¢6 thé co nhitng quy dinh riéng dé phu hop véi dic thu cong viee. Gio 1am viéc mua
hé va mua déng mdi nim thuong s& duoc thong bao va co thé khac nhau.

Trong nhitng nim gan ddy, nhiéu quy dinh vé gid gidc cing cac thiét bi hd tro quan
Iy da duoc dua vao ap dung. Rd rang di co nhiéu tién bo dang ké; can bo, cong chic hau
nhu d3 tuan thu twong d6i nghiém tuc ndi quy vé gio gide dén va roi cong so. Song, van
ton tai hién twong cong chirc tim cach dbi pho, lach quy dinh dé lam cong viéc riéng
trong gid 1am viéc hanh chinh. Mot trong nhirng dan chimg 13 viéc cong chic dén co
quan sém dé quet thé va sau d6 ra khoi co quan dé an sang, hodc 1am nhitng cong viéc ca
nhan khéc. Piéu dang néi ¢ day 1a néu quan sat co thé thdy rang hién tuong nay thuong
xay ra voi mot sb cong chuc va chi it khi xudt hién véi nhitng cong chirc gip nhing
truong hop phat sinh — bat kha khang. Pang tiéc hon nita, tinh trang nay tuwong ddi phd
bién.

Cai sy dung gio thi han 1a mot théi quen t6t khién ai nghe qua chéc cling phai dong
tinh lién. Su dang gid con thé hién tac phong chuyén nghiép noi cong sd. Pi lam dung
gio khién ban co thoi gian tap trung lam viéc hi€u qua hon va lam duoc nhiéu viéc hon.
Di 1am tré ban s& khong c6 du thoi gian hoan thanh cac thé loai cong viée 16n bé trong
ngay. Pi 1am tré ciing dong nghia véi viée coi thudng thoi gian, coi thuong cac ban dong
nghiép di lam ding gio khac. Mot nguoi di 1am tré duoc thi nhitng ngudi khac chic chan
s& bat chudc theo.
3.1.3.2. Van hoa sw dung tai san cong

- Tai san cong theo cach hiéu rong 14 bao gom dat dai, tai nguyén nudc, tai nguyén
khoang san, ngudn loi & ving bién, ving troi, thém lyuc dia, tai nguyén thién nhién khac;
tai san thudc két cau ha tﬁng phuc vu lgi ich cong cong, loi ich quéc gia; tai san duy trir
nha nudc; tai san tai co quan nha nudc, luc lugng vii trang nhan dan, don vi sy nghi¢p
cong 1ap, to chirc chinh tri, t6 chirc chinh trj - x3 hoi, t6 chtrc chinh tri x3 hoi - nghé
nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép, cong so nha nudc va cic tai san
khac do Nha nuéc dau tw, quan 1y thudc so hitu toan dan do Nha nuéc dai dién chu so
hitu va théng nhat quan 1y.

Tai chinh tai san cong la cac khoan thu, chi ngin sach nha nudc trong qua trinh
quan 1y, str dung tai san cong va co ché khai thac ngudn luc tir tai san cong dé phat trién
kinh té - xa hoi.

Tai san cong theo cach hiéu hep 1a bao gdm toan bd hé thdng co sé vat chat, tai
chinh va trang thiét bj nham phuc vu hoat dong quan 1y nha nuée noi cong so.

Tru sé lam viéc bao gém khudn vién dat, nha 1am viéc va cac tai san khac gén lién
v6i dat phuc vy hoat dong quan 1y ciia co quan nha nude, don vi vil trang nhan dan, to
chtrc chinh tri, t6 chitc chinh trj - x hoi, t6 chirc chinh tri x3 hoi - nghé nghiép, t6 chirc
x4 hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép.
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Co s& hoat dong su nghi¢p bao g@)m khuon vién dat, nha lam viéc va cong trinh sy
nghiép va cac tai san khac gan lién v6i dat phuc vu hoat dong quan 1y va cung cap dich
vu su nghi€p cong ctiia don vi su nghi€p cong lap.

Phén cip quan 1y tai san cong 1a viéc xac dinh pham vi, nhiém vu va quyén han
ctia Chinh phu, chinh quyén dia phuong cac cp, to chirc, ca nhan trong viéc quan Iy tai
san cong phu hop véi phan cap quan 1y kinh té - x3 hoi va phan cdp quan 1y ngan sach
nha nudc.

Diéu nhén thdy ¢ viéc st dung tai san coéng ciia co quan can duge phan anh d6 1a
tinh trang lang phi, thiéu trach nhiém trong st dung tai san. O nhiéu phong lam viéc, may
diéu hoa ludn duoc str dung hét cong suét thiét ké, trong khi nhu ciu thuc té khong dén
mirc d6 d6, may diéu hoa, dén chiéu sang... thudng xuyén bi quén tit khi cong chirc ra
khoi phong 1am viéc. Trong cong vu, ching ta dd st dung ling phi nhiéu tai nguyén, cu
thé nhu viéc in 4n van ban phai s dung qua nhiéu gidy in, myc in do tinh trang lam
hong, hodc khong tan dung gidy s dung 1 mat trong nhiing van ban méi chi dy thao
nhap. May dién thoai ¢d dinh duogc trang bi dé sir dung cho viéc trao doi cong viéc thi
duogc tan dung twong ddi nhiéu cho nhimng cong viéc ca nhan (ngoai cong vu). Trong khi
d6, nhiéu trang thiét bj duoc trang bi lai khong duogc st dung, hoac bi tur chdi st dung do
khong thuan tién nén chi sau mot thoi gian da hong va khong con gia tri stt dung (vi du &
day 1a trudong hop trang bi hé thong dién thoai IP).

Néu chi1 ¥, chung ta s& con phat hién ra rat nhiéu tinh trang sir dung sai muc dich
hodc lang phi nang lugng, lang phi cong nang cua nhirng tai san, tai nguyén cong.
3.1.3.3. Van hoa hop

Hop 1a mot hinh thirc ctia hoat dong quan 1y nha nudc, 1a mot cach thiuc dé giai
quyét cong viéc, thong qua do6 thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) tryc
tiép thuc hién su lanh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong trong viéc giai quyét cac cong
viéc thudc chirc nang, thim quyén ctia co quan minh theo quy dinh cta phap luat. Theo
d6, hop dugc phan thanh nhiéu loai khac nhau nhu hop tong két, so két, hop giao ban,
hop chuyén mon, hop tap huén, trién khai chinh sach, hop lam viéc vdi cac cép, V01 cac
co quan lién tich, hop tham muu, tu van, hop trao doi, phéi hop cong tac... Nhu vay, hop
la mot cong viéc rat quan trong va luén gz“'ln bo mat thiét véi cac hoat dong thuc tién cta
CQHCNN.

Céc cudc hop cling 1a noi thé hién tac phong, hinh anh, tinh than va van hoa lam
viéc chuyén nghiép. Trong cudc hop, ngoai nhirng phan quan trong nhu nghi thirc, ndi
dung... thi Van héa hoi hop 1a van dé can duoc quan tim xdy dyng. Van hoa hoi hop noi
cong sé co thé khac nhau & tinh chat va dbi tuong. Vi du tinh chit ciia mét cudc hop gitra
céc co dong chac chin sé khic voi cudc hop gilta ban quan 1y va nhan vién. Tuy nhién,
du tinh chét va d6i twong khac nhau thi diéu can thiét nén lam d6 1 tudn tha nhimg quy
tac trong vin hoéa hoi hop. Diéu nay khong chi giup xdy dung hinh anh chuyén nghiép
cho ban than, cho cong s¢ ma con tao diéu kién cho cong viéce dién ra mot cach sudn sé.
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Ngay 25/5/2006, Thi tuéng Chinh pha d3 ra Quyét dinh s 114/2006/QD-TTg ban
hanh Quy dinh ché d6 hop trong hoat dong ctia cac CQQLHCNN. Theo d6, d6i twong ap
dung cta quy dinh nay 14 cic ca nhan, cac co quan hanh chinh nha nudc. Tir thuc té cho
thiy, nhitng cudc hop dugc chuin bi k¥ ludng vé ndi dung bao gid ciing tao duoc sire hit
cho chil toa 1an nguoi nghe. Va hon hét, su ton trong, ling nghe tir hai phia 13 chit men
xtic tac dé cac cudc hop dién ra dang theo ké hoach.

Chuyén hop hanh nghe qua c6 vé that don gian, nhung trong thuc té, chuyén di
muédn vé sém, cudi ndi On ao, st dung dién thoai, an mac khong phu hop cua mot )
thanh phan dy hop van dang dién ra ¢ nhiéu noi. Piéu d6 khong chi thé hién sy thiéu ton
trong ngudi khac ma con lam mat di hinh anh chuyén nghiép, nghiém tic cua ban than,
don vi minh cong téc.
3.1.3.4. Van hoa nhan xét, danh gid, gop y, phé binh

Thang than nhin nhan vé van dé nay c6 rat nhiéu ndi dung c6 thé dé cap dén. O dau
d6 trong chinh moi truong lam viéc ciia chung ta, ching ta van thuong truc mot tim 1y
rut ré, e ngai trong viéc thé hién quan diém, chinh kién cta ban than hodc thiéu tu tin
trong viéc trng xur, Xt Iy cong vigc... vi tam 1y ngai bi ngudi khac xét nét, danh gia hoac
vi mot s6 1y do “nhay cam” nio d6. R3 rang néu 13 cong vu thi can phai cong bang, cong
khai, cong tdm... nén nhiing dién bién tdm 1y néu trén chic chan phan nao da gian tiép
hoic truc tiép anh hudng t6i hidu qua cong vu.

Chung ta ciing thang thin nhin nhan rang, c6 tinh trang sir dung nhan xét, danh gia,
phé binh ca nhan véi myc dich ac ¥, boi xau, gay nhidu thong tin, gy mat doan két, tao
du luan phirc tap... Ciing c6 nhiéu nhan xét, phé binh, phan bién v6i muc dich trong
sang, tinh than xay dung lai chua dugc nhin nhan mdt cach diung dén, minh bach...

Tinh trang néu trén du khong thuc sy phd bién trong cong s NHTW nhung chac
chan vian hoa nay can lién tuc dugc phat trién theo hudng tich cuc, & d6 nhitng gop v, phé
binh tré thanh mot y thirc x4y dung, y thic trach nhiém ctia mdi can bd cong chirc.
3.1.3.5. Van hoa twr chiec

CBCC giit vi tri 1dnh dao, quan 1y khi nhan thay khong du stc khoe ning luc ,uy
tin dé hoan thanh chirc trach, nhiém vu duoc giao nén ty nguyén, chu dong xin tur chirc dé
chuyén giao vi tri 1anh dao, quan 1y cho ngudi khac.

CBCC phai c6 long tu hao dan toc, y thure bao vé danh du ca nhan va uy tin cua co
quan.
3.1.3.6. Thyc trang van hoa lam viéc trong cong so o Viét Nam hién nay

*Vin héa gio gidc 1am viéc

Hién twgng “in cip” thoi gian van con dién ra & cong sé. Can bd, cong chirc tiép
dan chua thuc hién ding gio hanh chinh theo quy dinh, con tinh trang khach da cho ma
can bd, cong chitc van con ngodi tra nude, tan gau vdi nhau, khi khach hoi, lai tra 1oi “ban

"9 [13
b

hop cho chat”. Bén canh dé, tinh trang 13ng phi thoi gian noi cong s& con xay ra phd

bién, mdt by phan khong nhé can bg, cong chure, vién chirc dén cong s mudn, vé sém,
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chua c6 tac phong lam viéc ding muc, khong tich cuc trong viéc huéng dan, giup d&
nguoi dén lién hé theo chure nang nhiém vu duogc giao.

Nan "sang cip 6 di, tdi cip 6 vé&" ciing 12 mot thir bénh nan y... Cho dén by gio
van chua ai théng ké duoc ty I¢ chinh xdc bao nhiéu ngudi [am viée thuc sy c6 hi¢u qua,
bao nhiéu ngudi "c6 cling nhu khong" trong d6i ngii hung hau 1én dén 2,8 triéu cong chirc
hién nay. C6 nguoi lac quan danh gid ty 1€ cong chirc lam viéc thyc sy khoang 70%,
ngudi bi quan hon cho rang chi 50%. Cin bénh nay khoi phét tir nhidu nguyén nhan. Bo
may cong kénh, cong viéc it, bién ché nhiéu. Nhiéu ngudi dugc nhan vao lam viéc do
quen biét v6i lanh dao, dugc cdp trén giri gam, khong xuat phat tir nhu cau thuc té cia
cong viée. Nhiéu cong chirc duge dao tao, c6 nhidu bang cAp nhung khong c6 ning luc
dé giai quyét nhiém vu thuc t& nén "trén" khong bao thi "dudi" khong lam. Véi khong it
"cong boc ciia nhan dan" 1am nhiéu, 1am co trach nhiém ciing khong khac bao nhiéu so
v6i nguoi 1am it, dun day trach nhiém vi cudi ndm thuong van 1a 100% "hoan thanh
nhiém vu", giéy khen, danh hiéu "dén hen lai c6". C6 mot thuc té nita 13 luong qua thép
so vGi mit bang chung cta xa hoi nén coéng chirc phai tan dung thoi gian dé "chan trong,
chan ngoai". Ciing c6 khong it cong chirc tim moi cach len vao bd may cong quyén dé lay
mdi quan hé, tim kiém co hoi 1am dn. "Cha chung khéng ai khoc", "Lam sii khong ai gac
ctra chua", viéc bo bé cong vu ciing 1a "chuyén thuong ngay & huyén".

Poi luc van con tinh trang dun day trach nhiém giira cac bo phan co lién quan 1am
cham thoi gian giai quyét dit diém cac cong viéc. Trong thuc té, & mot vai bo phan, van
con tinh trang can by, cong churc, vién chuc co thai d§ cau gét gay khoé chiu cho nguoi
dén lién hé 1am anh hudng dén hiéu qua cong viéc cling nhu uy tin cta co quan. Mot vai
truong hop can bd, vién chirc van chua that sy dong gop trén tinh than xay dung cho
dong nghiép dé dong nghiép hoan thanh tot nhiém vu hon. Thé hién qua viéc khi thay
dong nghiép c6 khuyét diém, han ché nhung can bd, cong chirc khong gop ¥ giup ho
nhan ra va khic phuc kip thoi, doi dén cac cudc hop tap thé, m&i néu ra dé phé binh déng
nghiép. Trong thuc té, hién nay van con mot vai can bd, cong chirc trong giao tiép con
tao cho dong nghiép tam 1y “ngai hoi”, “ngai gap”, “ ngai tiép xuc”, khong thoai mai khi
trao d6i cong viéc, hay e dé “Khong biét s& bi bit bé gi nita day?” ... lam han ché hiéu
qua trong viéc phdi hop xir Iy cong viée chung. Van con can bd cong chirc c6 thai do bat
hop téc, thiéu thién cam khi phdi hop cong tac véi dong nghiép trude day da ting co bat
d6ng quan diém trong giai quyét cong viéc voi minh, diéu d6 da gay kho khan cho viée
phéi hop giai quyét cong viéc mot cach hiéu qua, nhanh chong.

*Phong cach lam viéc
Thiéu sang tao trong cong viéc: Khong mot nha quan 1y nao mudn c6 mot nhan

vién tuy lam dugc viéc nhung ludn phai nhac nhé chi tiét timg cong viéc can phai lam va
1am nhu thé ndo, phai chi bao ban ting chut mot, khéng nhitng thé ma ho con ngdi chd
lanh dao hudéng dan, trong nhiing lic ranh roi, hét viée 1a lai lang thang trén mang ludt
web. Viéc d6 khong chi khién sép mat thoi gian va mét moéi, ma con lam suy giam long
tin ciia sép vé nang lyc cua ban ma nguyén nhan cia sy khong sang tao nay la do ban
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khong c6 trach nhiém, thiéu sy nhiét tinh, thiéu ning nd va hon nira 13 boi su khong chi
dong trong cong viéc din dén nhitng viéc 1am trd nén thiéu sét nhiéu hon.

Lam viéc nhung lic ndo cling phan nan.Trong cong viéc, mdi khi phai lam viéc
cang thing, mét moi, ban lai cam thiy byc tirc va ludn cau bin véi moi ngudi hay than
van, phan nan vé diéu kién 1am viéc, vé thai do ctua dong nghiép.Piéu d6 cho thiy ban
khong kiém soat dugc ban than va chi ¢6 ngudi khong chuyén nghiép méi hanh dong nhu
vay.Ban nén hiéu ring cac ddng nghiép va tham chi 1a sép ciing phai 1am viéc véi cudng
dé nhu vay nhung tai sao ho lai khong phan nan?

Nguoi biét hoi 1a nguoi thong minh va manh dan, nhung néu gip viéc gi ciing
ho6i va nhiéu khi chua nghi k¥ ciing héi ban sé& bi coi 1a kém céi va ngé ngan. L& thuong,
dit cAu hoi khong phai 1 didu gi té hai, dic biét 1a khi ban mudn hiéu rd vé cong viéc
truée khi dam nhan. Trong thuc té, biét dit cau hoi 1a diéu dugc khuyén khich. Tuy
nhién, hoi qua nhiéu, va lai hoi nhiéu cau ngd ngan, lai khién sép d& buc minh. Trudc hét,
hoi nhiéu va linh tinh s& lam lang phi thoi gian cta sép. Nhiing cau hoi nhu thé ciling lam
xau hinh anh ciia ban trong mat ngudi khac. Sép sé ban khoan khi phai giao viéc quan
trong cho ban néu nhé lai 1an trude ban da phai nho nguoi khac hd tro tir dau dén cubi.

Trong qua trinh lam vi€c luon thich nang cao gia tri ban than. Day la nhitng nguoi
ludn t6 ra minh quen biét, than thiét 1anh dao, nhirng nhan vat quan trong, coi dé 1a cach
dé nang cao gia tri ban than.

* Van hoa nhin xét, danh gia, gop v, phé binh

Nhén dinh tinh hinh vé cong tac xdy dung Pang nhiing nim qua, Nghi quyét
Trung wong 4, khoa XII chi rd: “Ty phé binh va phé binh nhiéu noi mang tinh hinh thirc;
van con tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham; mot s6 can bo, dang vién thiéu tu giac
nhan khuyét diém va trach nhiém ctua minh trong cong viéc dugc giao”. Nhan dién nhiing
biéu hién suy thoai vé tu twong chinh tri, nghi quyét ciing néu: “Trong tu phé binh con
gidu giém, khong dam nhan khuyét diém; khi c6 khuyét diém thi thiéu thanh khan, khong
tu giac nhan ky luat. Trong phé binh thi né nang, né tranh, ngai va cham, thiy ding
khong bao vé, thay sai khong dau tranh; loi dung phé binh dé ninh bo, 1dy long nhau hoic
vu khdng, boi nho, chi trich, phé phan ngudi khac véi dong co ca nhan khong trong
sang”.

Nguyén nhan cta nhimg yéu kém trong tu phé binh va phé binh 1a mot bd phan
can bo, trong d6 c6 ca can bo lanh dao, quan 1y, ngudi ding dau cac cap nhan thic vé
viéc tu kiém diém con nang tinh hinh thuc, qua loa, chiéu 1¢, tu phé binh va phé binh
chua ty gidc, chua guong mau va thiéu quyét tam thuc hién. Mat khac, viéc thuc hién cac
noi dung, quy trinh ty phé binh va phé binh & mot sb to chirc chua thyc sy nghiém tuc,
anh huong dén chat luong tu phé binh va phé binh. Mot s6 lanh dao chua coi trong va
thiéu kién quyét trong chi dao thuc hién ty phé binh va phé binh; chua nhin nhan ding
mtrc khuyét diém va trach nhiém cta minh trude nhimg han ché, khuyét diém cua tap thé.
Con cé nhitng “ving cdm”, “ving tranh” trong dau tranh phé binh hoic loi dung dau
tranh phé binh dé “ha b¢”, “thanh trimg” 1an nhau, gay chia r&, bé phai, mat doan két. Co
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tinh trang, & cong s&, nguoi cd nhidu wu diém chua duoc dong vién khen thudng thoa
dang; trai lai, nguoi nhiéu khuyét diém nhung van duoc danh gia 1a hoan thanh xuat sic
nhiém vu, dugc khen thuéng, dwa vao quy hoach cip uy, cac chirc danh lanh dao, quan
1y, duoc bd nhiém, luan chuyén hay gi6i thiéu tmg cir chirc vu cao hon.

Viéc t6 chtrc dé nhan dan gop y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén thong qua
cac doan thé chinh tri-x3 hoi... ¢ nhiéu noi con thuc hién mang tinh hinh thtrc. C6 noi
con vi pham quyén lam chi cua nhan dan, tri dip ngudi dan khién ho né tranh, e ngai
trong viéc gop ¥, phé binh can bd, dang vién, khong dam t6 giac tham nhiing, tiéu cyc. ..
3.1.4. Van hoa bai tri
3.1.4.1. Khai ni¢m
- Bai tri: La sdp dit va bay bién sao cho dep mit theo yéu cau trang tri (TUr dién Tiéng
Viét, Nxb Pa Nang, 2007)
3.1.4.2. Bdi tri, sdp xép trong cong sé

Mot cong s& van minh thé hién ngay tir cach bai tri cong s, tir noi cong cong dén
ting vi tri 1am viéc ca nhan. O méi truong cong so nhitng sanh 1am viéc cong cong,
nhirg phong hop can dugc bai tri tao nén mot khung canh chung kha gon gang, an tuong
va chuyén nghiép nhung trong cic phong lam viéc chuyén mon cua cac don vi, Phong
lam viéc ngan nép, gon, dep va t8i wu hoa duoc dién tich sin c6 (du nho).

Khung canh lam vi¢c do cach b6 tri noi lam viée, méi truong va cac thiét bi dugc sir
dung tai cong s tao nén. Khung canh noi 1am viéc cung véi diéu kién nghi ngoi, giai tri
luén anh hudng dén tinh trang thé lyc, tAm 1y va hi¢u suat lao dong cua can bd, cong
chtrc. Néu bd tri noi 1am viéc khong hop 1y, cac phuong tién 1am viéc khong day du thi
chic chian nang suat lao dong s€ bi giam sut, can b s€ nhanh chéng mét moi va chan nan
v6i cong viée, gy ra tinh trang thiéu gin két véi cong so. Vi vay, khi dé cap dén van dé
t6 chirc lao dong khoa hoc trong cic cong sé thi mot yéu td quan trong cn quan tam 13
phai tao dugc khung canh lam vi¢c thuén lgi, hop ly. Can nhan manh réng, day khong chi
don thuan 1a vi lgi ich cua chinh co quan ma con 14 1oi ich ctia chinh ngudi lao dong. Hai
mit loi ich ndy ludn tac dong 1an nhau va cing thiic diy co quan phat trién.

Nhirng yéu td tao nén khung canh lam vi¢c thuén 191 tai cac co quan, cong s& co thé
néu 1én nhu sau:

- C6 dién tich phu hop v&i yéu cau cong viée va cac phong lam viéc duge b tri
hop ly;

- C6 moi truong khong bi 6 nhidm dé dam bao strc khoe cho can bo, cong chic.
Diéu nay dic biét cAn quan tdm khi ching ta dang tién hanh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude. Can c6 sy dé xuat kip thoi va nhitng bién phap hitu hiéu dé méi truong cua
co quan, cong so khong bi 6 nhiém, khong co tiéng oOn, it bui bam.

- Co6 du anh sang cho phong lam viéc.

- C6 cac phuong tién lam viéc day da va phu hop véi yéu ciu cong viée.

- B6 tri va sép xép mot cach khoa hoc céc bo phéan lam viéc trong co quan, cong
SO
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Pay ciing 1a co sé dé tao diéu kién cho can bd lam viéc tot. Can luu y réng, néu
phong lam viéc bd tri khong hop 1y thi ning suét lao dong trong co quan s& bi han ché.
Hon nita, viéc bd tri khong hop 1y cac phong 1am viée hay qua chét choi s& tao ra nhimng
va cham khong tranh khoi do sy di lai trong qué trinh lam viéc tao nén. Moi truong lam
viéc do d6 sé tro nén cing thang hon.

Dé thyc hién tdt nhiém vu td chic se"tp xép noi lam viéc trong cac cong so, can tinh
dén cuong dd lao dong cuia moi can by, quan h¢ va tinh chét cong viéc duogc giao cho
tirng ngudi, ting bd phan. Ddi v6i nhitng co quan 16n, c6 nhiéu bd phan véi cac chirc
nang khac nhau, nén nghién ciru dé tim mot phwong an tbi wu trong viée bé tri chd ngdi
cho can bo.

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé cach b tri chd ngdi, lam viéc trong
cac co quan, cong sd. Mot s6 ¥ kién cho rang chd 1am viéc can yén tinh hoan toan, tach
biét cac phong voi nhau dé khong can trd nhau khi 1am viée. Mot s6 ¥ kién nguoc lai cho
rang, nén bd tri chd ngdi 1am viée trong mot phong rong véi vach ngin di dong dé cé thé
lién hé va kiém soat cong viéc thuan loi.
3.1.4.3. Thuec trang bai tri sdp xép trong cong sé 6 Vigt Nam hién nay

Try s6 13 yéu t6 khong thé thiéu dbi voi cac hoat dong nha nude, d6 1a noi 1am
viéc cua cac can bo cong chuc, vién chic nha nudc, noi tién hanh céc hoat dong nha
nudc, noi dua ra nhitng quyét sich quan trong ciia dat nudc, noi don tiép hay giai quyét
nhu cau va loi ich cua cong dan t6 chtrc. Dudi g6c do van hoa, try s¢ co quan nha nudc
phai thé hién dung voi tdm quan trong, muc dich, tic dung cua né tir hinh dang uy
nghiém dén sy ngin nap gon gang, su khoa hoc trong sap xép, bai tri noi that bén trong.
Tru s& phai 1a noi than thién dé théy, tién loi cho viéc di lai, giao tiép cua nhan dan. Vi tri
toa lac ctia nd phai tao ra mot khung canh dé thé hién dugc su ton nghiém cua tryu so.

Tuy nhién, trong thuc té, vin con nhitng diéu trong thdy “chudng tai, gai mat” ¢
mot s6 cong so. Pau tién 1 cac bién tén co quan. Méc du Quy ché quy dinh: “Bd nd1 vu
huéng dan théng nhat cach thé hién bién tén co quan”, nhung xem ra quy dinh ciing chi
dé quy dinh. Vi thuc té chung ta d& thdy, cac bién tén co quan duoc thiét ké nhiéu hinh
mau, dat, gén mot cach kha tuy tién. Bién tén co quan du mau sic, kich c& khac nhau, co
thé noi tuy “ghu” thim my, tuy kha ning kinh phi va ...tAm quan trong cta co quan do.
Céc kiéu kién trac va mau sic c6 thé ndi da mau sic va kiéu cach khac nhau, c6 thé noi 1a
“tan - ¢ giao duyén”; Viéc bd tri phong 1am viée thi “tiy”, mdi phong mdi cach, mdi noi
mdi kiéu, chua tinh dén yéu t6 tao thuén lgi cho nhan dan dén 1am viée.

Mot cong s& van minh thé hién ngay tir cach bai tri cong s, tir noi cong cong dén
ting vi tri 1am viéc ca nhan. Nhung hién nay viéc bai tri ndy con thé hién sy thiéu quan
tam cuia chinh nhitng ngudi s dung. C6 khong nhiéu nhitng phong lam viéc ngan nap,
gon, dep va t6i vu hod duoc dién tich sin co (du nho) ma phan nhiéu 1a nhitng hinh anh
nhu: Ban ghé ké dat xdc x¢ch, tu tai liéu chat cung, cac folder tai li€u dugc Xép x1€u veo
trong ti, trén néc ti ciing xép rat nhiéu tai liéu, nhitng thiét bi may tinh cii hong, nhiéu
chéng tai liéu chat déng trén mat ban lam viéc, nhiing b dién ndi dai va cac day cam cac
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thiét bi dién ciing nhu day ngudn may tinh dan xen 1an 16n, réi mat va gy su vudng viu;
mét sd noi co ban uéng nude tra rit bira bon, thAm chi gay cam gidc thiéu vé sinh. ...

Chinh viéc chap nhan dén muc d6 tré nén quen mit cia can bd, céng chirc trong
nhirg khung canh 1am viéc néu trén di gdp phan lam giam di mot trong nhiing gia tri
VHCS. Piéu d6 kéo theo viéc giam ¥ thirc chung d6i v6i hoat dong, nhiém vy, cong vu,
tham chi tro thanh thiéu ton trong hoat dong cong vu.

Mot s tru s& cac co quan nha nude van chua duoc thiét ké phu hop. Cach bb tri
ndi that noi lam viéc tuy tién, chua dam bao hodc qua so sai, rudm ra, thiéu my quan. Tai
mét s6 cong s& con dat 2 con so tir da nhe nanh, gio vudt & hai bén cira ra vao giéng nhu
& nha hang. Piéu d6 khong chi tao su ngin cach giita nha nude va cong dan ma con thiét
ké thiéu thAm my, nhin nhan vé cai dep uy nghiém cia cong so.

Hién nay, nhiéu cong sé méi xay dung da trd nén 18i thoi hodc ¢ hién tuong dip
khuén theo mau cta xa (huyén) bén, von da khong dugc mau muyc. Nhiéu cong s¢ la két
qua sao chép kiéu dang tir tinh hodc thanh phd 1an can. Khong it “thiét ké truyén miéng”
dugc dung mét cach bao phéi, dé mau chéng “choi troi” quan huyén khac. R6t cude cang
nhan manh nhiing sai 1am cta cac cong trinh di trudc tai cong sd ctia chinh minh.

Trén ban lam viéc, it théy bién ghi ho tén, chic danh can bg, cong chuec. Van con
hién tugng dun, nau trong phong (cha yéu 1 ndu nudc dé pha tra). Tham chi mot sb noi
van con hién tuong 1ap ban thd, thap huong trong phong 1am viéc.

Du dugc quy hoach kha rong rai, hé théng nha 1am viéc dugce dau tu xay dung
khang trang nhung do y thtrc gitr gin v€ sinh kém, bai tri khong hop 1y nén khudn vién tru
sO x4 trong rat mat my quan.

Hinh anh phan cam dau tién 1a rat nhiéu xe médy cua nguoi dan dén giao dich dugc

dung tuy tién, ngén ngang; trén xe treo ling léng nén, mi, 40 mua, mot sd vat dung san
xuat; mot vai ngudi con ngdi vit chan trén yén xe.
Khu nha lam viéc chinh, san, thém 4m wét, 14 kho, hoa cua céc loai cay tréng roi rung
khap noi va duong nhu da nhiéu ngay khong dugc quét don. Phia sau try sé cang
“chudng” hon khi khong c6 tuong rao ngin cach, c6 moc um tum, mot sé gdc cay 16n
nam chong cho, khong gian 4m thap, lanh 18o. ..

Tru s& xa, phuong, thi trin khong chi 1a noi lam viéc cua can bg va cong chirc cép
x4, noi nhan dan dén giao dich véi chinh quyén ma con 12 bd mit van hoéa ctia moi dia
phuong. Do vay, khuon vién can duoc don dep thuong xuyén, cay canh va cac hang muc
khac phai dugc b tri khoa hoc va ding quy chuan. C6 nhu vay méi thuc hién tt tiéu chi
xay dung cac co quan, cong s¢ “xanh - sach- dep”.

Vi dy: Khi bb tri noi lam viéc ctia UBND thi can chi y cac yéu t6 nhu 1a gan giao
thong tbt, thuan loi, & vi tri trung tam, gﬁn cac to chirc khac nhu truong hoc bénh vién,
gan voi cac to chirc khac. Trong t chirc co quan cac phong ban can duoc b tri hop 1y,
khong dé xay ra tinh trang cac phong ban c6 lién hé chat ché véi nhau lai bd tri xa nhau,
kho khan trong cong viéc ciia to chirc.
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3.2.

Tai diéu 15, quy ché van hoa cong sé c¢6 quy dinh rd: Phong lam viée phai co bién
ghi tén don vi, ho va tén chirc danh CB-CC-VC, khong lap ban thd, thip huong, dun niu
trong gid 1am viéc. Quy dinh di c6 sin trong cac vin ban huéng dan nhung dén nay van
con nhiéu co quan, don vi chua 14p hom thu gop ¥, chua lip bién tén ghi rd ho, tén, chirc
danh can b, cong chirc tai phong lam viée. Viée treo qudc ky da dugc cac co quan, don
vi chdp hanh tbt, dac biét 1a vao nhitng ngay 18, tét, khi don tiép khach nudc ngoai dam
bao tinh ton nghiém, trang trong, tuy nhién, viéc treo Qudc huy thi hau hét cac co quan
chua thyc hién. O phong lam viéc cua mot s6 co quan, don vi ( dac biét 1a noi c6 doi ngii
CBCCVCYV la nit ) van con tinh trang lap ban thoi dé thiap huong vao nhiing ngay ram,
mong mot dau thang va dun ndu bang bép dién trong gio lam viéc. Viée bai tri khudn
vién cong s& tao khong gian lam viéc gon gang, sach dep, khoa hoc va hop 1y da duoc
phd hién sdu rong nhung dén nay qua trinh trién khai van con gip mot s6 khé khian ma
nguyén nhan 1a do thiéu kinh phi va co s vat chat. Hién tai, da sb tru s¢ co quan chat
hep, chua bd tri duge phong tiép dan va bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
"mot ctra", “mot cira lién thong” hodc phong tiép cong dan chua dam bao theo tiéu chuan
quy dinh. Viéc b tri phuong tién giao thong nhiéu luc khong ding vi tri anh hudng dén
my quan cong so. O mot sb co quan, don vi ( chu yéu la UBND cac xa, thi trén), do diéu
kién co s& vat chat con thiéu thon nén phong 1am viée ctia nhiéu bd phan con ghép chung,
cach bb tri, sap xép phong 1am viéc chua khoa hoc. Trong céc dién dan ban vé chinh tri,
van hoa, xa hoi cla tinh da c6 nhiéu y kién dong gop nham muc dich hién dai héa cong
s& nhung dé thuc hién duoc phai c6 thoi gian, kinh phi va sy vao cudc cua cac cép,
nganh.

Xay dung vin héa cong sé trong bodi canh hién nay
3.2.1. Hé thong van béin qudn Iy nha nwéc vé xdy dung vin hod cong sé
- Luat phong chéng tham nhiing (Xem chi tiét tai phan phuy luc)
- Luat cong chirc (Xem chi tiét tai phan phuy lyc)
- Luat vién chtrc (Xem chi tiét tai phan phu luc)
- Quy ché Quan 1y cong sd cac co quan hanh chinh nha nudc (Xem chi tiét tai phan phu
luc)
- Quy ché vin hoa cong s tai cac co quan hanh chinh nha nuéc (Xem chi tiét tai phan
phu luc)
3.2.2. Kinh nghi¢m xdy dung vin hod céng sé trén thé gidi
*Singapo véi nén cong vu thé ky XXI — dao dirc va phiic lgi cong chirc
Singapo la quéc gia theo ché do cong hoa. Nén cong vu cua qudc gia nay 13 nén

cong vu mot cap vira 1 thanh phd vira 13 quéc gia. Chinh phi c6 15 bd va 9 co quan
ngang bo v6i khoang 60 ngan cong chirc. Vé co ban, cac cong chire déu cé trinh do cao.
Singapo xay dung nén cong vu thé ky XXI véi triét Iy dao dic va phuc loi cong chirc;
trong d6, xoay quanh 3 van dé 16n: Con ngudi, Hé thdng va Khach hang v6i tham vong:
khai thac t6i da tiém ning cta cong chirc, kién 1ap hé thong cong vu hoan hio va coi
khach hang (cong dan) 14 trung tim ciia nén cong vu.
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Trudce hét, con ngudi — chii thé cta nén cong vu khong chi duoc tuyén chon theo
nhing tiéu chuan tdi wu nhat ma co ban hon 13 phai tao ra méi trudng, diéu kién dé cong
chtrc phat huy hét tiém ning cta minh. Bién phap duoc vu tién 14 dao tao. mdi cong chirc
sau khi duoc tuyén chon dap tng yéu ciu vé bang cép strc khoe pham chit dao dirc mot
diéu kién bat budc 1a cung v6i qua trinh thuc thi céng vy, mdi nam 1 cong chirc phai
duge dio tao thém 100 gio theo chuong trinh quy hoach cia to chire. Trude day, quan
niém nay da thay doi: cdp nao ciing c6 lanh dao va tir d6, da xdy duyng chwong trinh
khung dé dao tao “nghiép vu” lanh dao & tit ca cac cap.

Trén co sé ddo tao mdi va dua cong chic tham gia vao moi hoat dong cia to chirc
da khai thac va phat huy dugc tinh chu dong tich cyc va moi tiém nang sang tao cua cong
chtrc. Bén canh d6, dé cd vii va tao diéu kién phat huy sang kién cta cong chirc, t6 chirc
khuyén khich viéc hinh thanh cdc nhom hoat dong va ludn sin sang tai tro tai chinh véi
muc cao ddi vai cac hoat dong sang tao. Cung vo1 viée tao moi diéu kién dé phat huy cac
kha ning sang tao ctia cong chic van dé phuc loi ctia cong chirc duoc dic biét quan tam.
D6 thuce sy 14 tao 1ap sy can bang giita cong vu va doi song ciia cong chirc.

Thir hai, mic di hé thong cong vu tir Chinh phii xudng cac cép cua Singapo dugc
xem 1a kha hoan hao nhung chinh phii 3 dua ra nhiing sang kién vé quy ché hoat dong
thong minh. Nghia 13, sy van hanh cua hé théng cong vu luon ludn duge xem xét va cac
khau, doan, cic quy trinh dugc diéu chinh thich tng va phu hop véi hoan canh méi. Bé
thuc hién chu truong nay, Chinh phu thuong xuyén thanh 1ap céc ban, cdc nhém cong tac,
cac to chtrc nhiam thiét 1ap, diéu hanh, kiém soat va diéu chinh kip thoi cac mdi quan hé
giira cong vu va cong vy, giita cong vu va cong so, gitta cong vu va tu nhan... Pong thoi
¢6 co ché khung thudng xuyén kiém tra chat luong céc to chirc ciia ca hé théng cong vu.

Thir ba, khach hang 13 trung tdm ciia nén cong vu Singapo. Cong dan 1a khach
hang cua nén cong vu 1a mot sang kién dic sic ciia quc dao ndy ¢ nhimg nim dau thé
ky 21. Tu khi sang kién duge trién khai, hoat dong cua nén cong vu da thay doi: moi
cong chirc phai quan tim, thudng xuyén tham khao ¥ kién ciia nhan dan; nén cong vu
khong bo hep trong hoat dong ctia cong chirc ma tao 1ap nhitng ddi tic mai thong qua hé
théng dich vu c6 su tham gia tich cyc ctia cac td chirc tu nhan va cong dan; Tim kiém va
thiét 1ap cac kénh thong tin, giao tiép mai truc tiép gitra cong vu va cong dan nhu mang
dién tir, tin nhin, dién thoai... Tiéu chuin cong vu dugc xem 13 tiéu chuan cua cac dich
vu cung cdp, thoéa mén yéu cau cia khach hang (céng dan). Trén co s& do, nén cong vu
d3 thyc hién co ché mai: moi cong dan co quyén dén bat cr co quan cong quyén nao dé
xuét nguyén vong , va co quan d6 phai ¢ trach nhiém chuyén van dé cong dan yéu cau
dén co quan c6 chirc ning giai quyét van dé ma cong dan yéu cau. Chinh vi vay, &
Singapo khong c6 chuyén cong dan gd nham cira cic co quan cong quyén khi yéu cau
giai quyét nhitng van dé ciia minh lién quan t6i chinh phu. Pay 1a mot sang kién mang
tinh dot pha cua nén cong vu coi cong dan 1a khach hang va coi khach hang la trung tam
clia nén coéng vu.

*Van hoa cong s¢ Nhat Ban
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Theo 6ng A. Urata, van hoa truyén thong ctia Nhat Ban, do hoan canh sau chién
tranh thé giéi da tao ra nhiing nét dic trung. D6 1a nhitng nguoi lao dong Nhat Ban
thuong 1am viée sudt doi cho mét cong ty, cong sé. Ho duge xép hang theo bé day cong
tac. Trong cac cong ty cua Nhat Ban déu c6 t6 chirc cong doan. Cac quyét dinh s& dugc
ra theo quyét dinh cua tap thé va cac hoat dong dac trung do co tén la Kaizen.

Vin hoa cong so kiéu Nhat da tao cho cong ty mot khong khi lam viéc nhu trong
mot gia dinh, cac thanh vién gin bo voi nhau chit ch&. Lanh dao cua cong ty luén quan
tam dén cac thanh vién. Tham chi ngay cé trong nhirg chuyén riéng tu cta ho nhu cudi
xin, ma chay, dm dau, sinh con... cling déu duoc 1anh dao tham héi chu ddo. Vi lam viéce
sudt doi cho cong ty nén cong nhan va nguoi lao dong s& duge tao didu kién dé hoc hoi
va ddo tao tr ngudn von cua cong ty. Nang cao ning suit, chit luong va dao tao con
nguoi dugc coi la hai dac trung co ban ctiia van hoa cong s Nhat Ban.

- Nghiém tuc trong cong viéc

Nguoi Nhat von ndi tiéng vé sy nghiém tic trong cong viéce, 1am viéc say sua, dén
va roi khoi van phong dung gio. Ho hau nhu rat hiém khi ¢6 chuyén mudn gio, ma néu c6
muodn s€ bi phat rat nghiém khéc.

Khi 1am viéc, nguoi Nhat rat hiém khi thé hién cam xuc hay noi dung hon 13 rat
chirng muc trong cach tmg xir voi dong nghiép. Ngoai nhitng luc ¢6 tin vui gitp ho thoai
mai cuoi dua, nguoi Nhat rat it khi biéu dat cam xuc, nhit 1a trong cac cudc hop.

Chuyén va cham co thé nhu 6m vai bé ¢ giita cac dong nghiép hau nhu khong co.
Ho néi chuyén v6i am diéu thap, chirng muc va mot khi mudn cha y t6i nguoi d6i dién,
nguoi ta thuong nham mat chir khong phai vi chan nan nhu nhiéu ngudi nham tuéng.

Tat nhién, mot khong khi qué nghiém tic khién ban c6 cam gidc ngdt ngat va
khong nhat thiét phai qua khét khe. Tuy nhién, diéu d6 khong cé nghia 13 ban c6 thé cu
xUr thoai mai nhu ¢ nha. Hay tao cho minh thoi quen 1am vi¢c chuyén nghié€p noi cong s&
dé ning cao hiéu qua cong viéc.

Mot bai hoc vin hoa cong so nita ma ching ta can phai hoc tdp & nén hanh chinh
ctia nuéc Nhat. Khi nguoi dan dén cic co quan nha nudc, nhan vién phai dimg 1én chao
niém nd, twoi cudi, sau d6 moi nguoi dan ngdi. Chi sau khi nguoi dan ngdi thi nhan vién
nha nudc méi duge ngdi. Ngoai ra, ludn cd cac nhan vién huéng dan nguoi dan dén ban
1am viéc nao, phong nao, thu tuc hanh chinh ra sao, chir khéng dé nguoi dan ty tim dén
noi can giai quyét nhu ¢ ching ta hién nay.

- Hoc héi, ton trong nguwoi di trudc

Nguoi Nhat ¢ thoi quen hoc hoi tir nhitng thé hé di trudc. Trong cac cudc hop,
cac nhan vién thuong tryc tiép néu y kién cta minh téi lanh dao cdp cao cta cong ty
nhung muyc dich cta ho 1a dé giai trinh, xin 101 khuyén, tu van chtr khong phai dé gay chu
¥ cua sép.

Ngay trong cach chao hoi, chuyén tro, ngudi Nhat ludn thé hién thai d6 ton trong
ngudi 16n tudi, khi chii ddu chao, véi nhitng ngudi ¢6 tham nién it nim hon thi cang phai
cti thap hon.
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Du trong linh vuc ndo, nhitng ngudi di trude van c6 kinh nghiém hon ban, boi
vay, ban nén hoc héi tir ho véi thai do khiém nhudng. Néu khong bang long véi nguoi
quan 1y, hiy thang thin gop ¥ voi riéng ca nhan d6 nhung ding bao gid doi hoi quyén vi
trude dong ngudi, nhit 1a dé xay ra tranh cii. O coéng sd nao, vin hoa tén trong ngudi lon
tudi, c6 tham nién trong nghé cling nén duoc dé cao.

- Lam hét sire, choi hét minh

Voi nguodi Nhat, khi di 1am viéc, ho san sang lao vao nhu nhiing con thiéu than,
tap trung cao do vao cong viéc dé dem lai hiéu qua cao nhat. Tuy nhién, sau nhitng gio
lam viéc cang théng, mét moi, ho san sang xa hoi "toi bén" & céc quan bar, karaoke thoa
sttc hat ho, nhay mua dé 13y lai can bang véi cong viée. Nhitng cau lac bo khiéu vii, hop
dém ciing 14 noi dé chia sé thong tin véi ddi tac, khach hang hoic ki két giao kéo 1am dn
dé ting cudng su gin bo bén lau.

Khi di 1am viéc, dimg lang phi thoi gian vi su thiéu tap trung, ding ndi ndy trong
nti no. Néu van ngdi ¢ cong ty nhung dau 6c khong tap trung, hiéu qua cong viée s& kém
han. Boi vay, ban nén tao théi quen lam viée tap trung véi cuong do cao.

Tat nhién, dimg dé cong viéc chi phdi qua nhiéu, tao nén sy mat can bang trong
cudc séng. Khi & van phong, ban 13 con ngudi ciia cong viée nhung khi vé nha, hiy vt
b6 hét nhimg vudng ban vé cong viée ra khoi dau va diéu can nhd hon ca 13 khong dem
cong viéc vé nha. Hay danh thoi gian tin huong gio nghi bén gia dinh, ban bé nguoi than
va tham gia cac hoat dong giao luu bén ngoai cong ty dé trd nén ty tin, tu nhién va tao
dung nhiéu mdi quan hé trong xa hoi.

- Tinh thén vi tip thé

Néu nhu ngudi My dé cao vai trd ca nhan thi ngudi Nhat lai coi trong gia tri tip
thé, luon hudng dén sy déng tam hop luc dé dat dugc két qua cao nht.

Ban ciing nén hoc tir ngudi Nhat viéc phat huy tinh than dong doi boi ngay nay,
lam viéc theo team-work 12 mot hinh thirc phd bién va quan trong. Néu qua chii trong dén
vai tro c4 nhan, mot cong sé s& that bai vi moi ngudi chi quan tdm dén thanh tich cua
riéng minh, tham chi ai cling mudn tré thanh "sao" nén bon chen, hep hoi voi nguoi khac.
Ho khéng quan tim dén két qua cta cong viéc chung, khong biét vi tap thé ma chi ich ky
chim cham thu vén cho minh. Nhu thé khong c6 nghia tap thé 14 noi cho nhimng c4 nhan
yéu kém "an minh", an bam dong nghiép, vi thé, ban phai biét cach can bang giita ca
nhan va tap thé.

- Viin héa trao danh thiép

Nhat Ban 1a mot trong nhitng nudc hay sir dung danh thiép nhit thé gisi. Viéc
khong c6 hay hét danh thiép khi giao dich khong bao gio dé lai an tuwong tot voi khach
hang. Cho nén khi viéc gap go va trao ddi 1am an v&i Nhat Ban can chuan bi can than
danh thiép ctia minh.

- Coi trong gio hen

Vi vay, khi di lam viéc véi khach Nhat, ta phai chu dong lua chon phuong ti¢n

hop 1y va thoi gian dam bao tranh bi muon vi 1y do tac duong. Thong thuong thoi gian
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phu hop va tdt nhat 1a ddi tac nén dén chd hen trude 5 phut. N6 thé hién sy ton trong va
coi trong cudc hen véi ho.
*Vian hoa cong s¢ My

Céac nuéc Au My tién tién, hay ngay ca nhu Han Qudc, Dai Loan hién nay, vao
cong so, xung ho 1a theo cip bac nghiém chinh. Tham chi 14 anh em, cha con trong mot
gia dinh nhung khi dén cong ty, phai xung danh va cu xu, 1am viéc dung ndi quy, phép
tic cua cong ty chir dau co6 1on xon dugc! Tai hoi nghi, hoi thao, nguoi bao cdo chi can
rat ngin gon: Thua quy ba, quy éng (Ladies and Gentlemen!). Ngudi xua ndi, y phuc
xtng ky dirc 1 vay! Thuc té tai Viét Nam trong cac hoi nghi, hoi thao cac dai biéu tham
du thuong Kinh thua rat dai nhu: Cac chic vu vé Dang, chinh quyén.... gy mét thoi
gian.

Chtc vu co quan ctia ngudi d6 1 gi phai n6i ding chtre danh. La giam dbc thi phai
Thua gidm ddc, hay chu tich thi Thua chu tich, kém theo tén cua ho. biéu nay cac nudc
tién tién da lam tt, ké ca cac nude chau A nhu Pai Loan, Han Qudc.

Tai M¥, cac nha nghién ctru da tim hiéu mdi quan hé gitta hoat dong cta cong so,
thanh tyu ciia ¢dng sé va ndi dung van hoa ciia cong sé d6. Ho nhan thdy rang hau hét
cac cong ty thanh cong déu duy tri, gin giit nén vin hoéa cong s& ctia minh. C6 su khac
biét gita cac nén van hoa trong cic cong ty. Mdi nén vin hoa khic nhau c6 thé dua ra
mot hé thong vian hoa cong sé khac nhau.

C6 mot sy khac biét co ban trong tu duy ciia ngudi Nhat vé cong sd. Tai My va
phuong Tay, quyén lyc cao nhét trong viéc quyét dinh sd phan ctia mot cong sé 14 cac co
dong. Ngudi quan 1y cong s& va von cla cong s tach han nhau. C6 doéng yéu cau nha
quan 1y phai nang cao lgi nhuan cia cong so trong mot thoi gian ngan. Chi sb ¢ tirc 1a
thudc do ning luc ciia nha quan 1y. Tuy nhién, ngudi Nhat lai quan niém rang cong s
tdn tai nhu mot hoat dong mang tinh dao dirc. Moi nguodi trong cong ty phai két ndi vai
nhau trong mdi quan hé chung. Coéng s& 13 mot chu thé thdng nhat. Nguoi Nhat quan tim
dén loi ich cong s& va ngudi 1am trong cong s6, thay vi chi quan tim dén loi nhuén nhu &
phuong Tay. Do d6, tai mdt cong s Nhat Ban, nguoi lanh dao phai lo nang cao doi séng
cho ngudi lao dong va diéu nay anh hudng 16n dén chién luge phat trién cia cong so. N6
cling lién quan mat thiét dén viéc nang cao chat lugng va ning suét lao dong. Su thong
nhat gitta cong so va ngudi 1am trong cong so di tao cho moi thanh vién sy trung thanh
cao. Tat ca déu quan tdm dén su sdng con cua cong so, do d6 dan dén sy ting trudng cao.
- Nhirng véan dé vé gio giac, ndi dung lam viée

Nguoi My thuong rat dung gid. Sy cham tré dwoc hiéu 1a thiéu quan tdm, coi
thuong ddi tac hodc kém coi trong sap xép thoi gian. O cac thanh phd 16n thuong xdy ra
tac nghén giao thong thi c6 thé cho phép sém muodn doi chit song khong nhiéu. Néu
khong may bi mudn 10 -15 phut thi nén goi di¢n thoai bao trudc va xin 161, va, néu cb
thé, cho biét Iy do. Nhiéu thanh phd ¢ Hoa Ky rat rong, di tir dia diém nay dén dja diém
khac c6 khi mat hang gio. Do vay, khi sap xép cac cudc gip can phai tinh trudc thoi gian
di lai va trir hao thoi gian tac nghén giao thong. Nguoc lai, dén sém co thé lam bén chu
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bbi rdi do chua sin sang tiép don hodc dugc hiéu 1a qua sét rudt hodc khong co viée gi tot
hon dé lam. Noi chung, nén dén vao dung thoi gian ghi trén gidy moi hodc di hen.

Ciing vi mudn tiét kiém thoi gian, nén cac cudc gip lam viée véi ngudi My
thuong 14 ngin, tap trung va di thing vao van dé. Dbi véi mot sé nén vin hoa vira gip
nhau di ban ngay dén chuyén 1am an thi c6 thé bi coi 1a mat lich sy, trong khi d6 nguoi
MY lai thich no6i chuyén lam an trude, sau d6 mai noi dén chuyén cé nhan va cac chuyén
khac. Vi vy, thuong thi khach, nhit 13 nhitng ngudi chao hang phai chuin bj rat k¥ va di
thiang vao nodi dung sau nhitng cdu chao hoi x3 giao ngin gon. Yéu ciu ndy cang quan
trong néu cudc 1am viéc duoc tién hanh théng qua phién dich vi thyuc chét thoi gian lam
viéc chi con toi da mot nira. Trong cac cudc hop hodc gip g& 1am viéc, ngudi My co thé
cit ngang 101 nhau dé hoi hoic néu ¥ kién cua minh. Thoi quen nay c6 thé bi coi 1a bt
lich su trong mot s6 nén vin hoa Chau A. Do viy, cac nha kinh doanh nuéc ngoai khong
nén ngac nhién khi bi nguoi My cat 101 dé hoi hodc néu y kién cua ho.

Khi thiy khéng con ndi dung can thao luin va bén chi khong mudn néi sang van
dé khac thi khach ciing nén cha dong két thiic cudc gip. Néu cudc gip da du dai va ban
thiy c6 ngudi vao phong thi tham voi ngudi tiép chinh bén chil hodc dua cho ngudi d6
mot manh gidy thi ban ciing nén hiéu d6 1a tin hiéu bén chu mubn két thic cude gip.
Truée khi két thic cude gap nén chu dong tom tat nhirng vi¢c da ban hoac thoa thuan va
n6i rd nhimng viéc ma hai bén du dinh s& trién khai. Sau mdi cudc gip g& quan trong, phia
khach nén guri thu cAm on va tranh thu nhic lai nhimg van dé ma hai bén da ban hoic
thoa thuan.

- Danh thiép

Danh thiép khong quan trong ddi v6i ngudi My. Ngudi My trao danh thiép cho
nhau khéng trinh trong nhu ngudi Chau A. Nguoi My thuong chi nhin luét qua hoic
tham chi khong nhin danh thiép trude khi cat di hodic bo vao tai. Thoi quen nay khong cé
nghia 13 Nguoi My khéng ton trong ddi tac, bai vi ho quan niém tip trung vao nguoi
dang dbi thoai voi minh quan trong va thé hién ton trong hon 1a nhin vao danh thiép. Tuy
nhién, danh thiép cua d6i tac van dugc cic nha kinh doanh My luu giit dé c6 dia chi lién
hé khi can thiét, dic biét 1a dbi véi nhirng ngudi ma sau cudc noéi chuyén ho théy can phai
gilr quan hé.

- Trang phuc

Ngoai x3 hoi, nhin chung, ngudi My mic rat thoai mai, khong cau ky va khong
quan tdm nhiéu dén cach dn mic cta ngudi khac. Trén duong phd, d6i khi rat kho co thé
phan biét déng cép, dia vi xa hoi hoac nghé nghi¢p dua vao quén 40 bé ngoai. Nt nhan
vién ban hang tai mot siéu thi co thé mac dep va dat tién hon mot nit luat su giéi cd mirc
lwong cao hon gap nhiéu lan.

Tuy nhién, trong cong so, tai cac hdi nghi, hoi thao, ti€c va cac cudc tiép khach
cac doanh nhan My ciing mic chinh t& va dep nhu & cic nude khac. Khach dén tham va
lam viéc thuong mic com 1& thaim mau va cravat. Mua hé, mua xuén, hoic nhitng dip
khong trang trong 1am c6 thé mic com 1é sang mau. Doanh nhéan nit ciing thudng mic
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comlé v6i mau sic da dang hon so v6i nam giéi. Mic gon gang va chinh t& quan trong
hon 1a kiéu cach. Mot s6 thuong nhan dung chat luong gidy va dong hd deo tay dé thé
hién minh. Thtr S4u hang tuin thuong 13 ngay ngudi My dn mic it nghi 1& nhét tai cac
cong so. Mic du nhin chung ngudi My khong cau ky trong dn mic nhung néu mot doanh
nhan dén giao dich mac mot by com 1€ qué cli va hodc nhau nhi chic chin sé tao 4n
tugng ban dau khong hay d6i véi dbi tac.

- Nghi 1€ x4 giao

Nguoi My quan tim nhiéu dén noi dung va hiéu qua cong viéc hon 1a nghi 1& xa
giao. Ho quan tim nhiéu dén ning luc chuyén moén va kha ning quyét dinh van dé hon 1a
chire vu hay tudi tac ciia d6i tac. Ho c6 thé ctr mot chuyén vién k¥ thuat tré dén gap mot
lanh dao cip cao cua bén d6i tic khong phai vi coi thuong ddi tic ma boi vi chuyén vién
k¥ thudt tré d6 1a ngudi ndm virmg nhét vé van dé can trao doi. Mit khéac, ngudi My c6
thé buc minh néu bén dbi tic dugc dai dién boi mot cap thip hon, nhung khong phai vi 1y
do ho bi coi thuong ma vi 1y do dai dién bén dbi tic khong du tham quyén quyét dinh van
dé ma hai bén dang quan tam.

Do chi phi lao dong dat, cic cong ty va cong s & Hoa Ky hau nhu khong co
ngudi tiép tan riéng nhu thuong thdy ¢ cac cong s¢ va cong sd Viét Nam. Khach (ké ca
quan chirc cao cap) dén lam viéc c6 thé duoc mdi udng hoic khong. Néu co, ca phé, tra,
nuée loc va nude giai khat thudng dugce dé san & mot ban nho trong phong tiép khach dé
khach tg phuc vu. Dé tiét kiém thoi gian, & Hoa Ky con t6 chirc kiéu vira dn sang hoac
trua vura thdo luén cong viéce tai nha hang hoac ngay tai cong sé cua ho.

- Kiém tra an ninh tai noi lam viéc

Sau su kién khing b6 11/9, viéc kiém tra an ninh dugc thuc hién rat nghiém ngat
khong nhiing tai cac san bay ma con tai cac noi lam viéc quan trong va dong nguoi.
Khach dén 1am viéc nhat 13 tai cic co quan cua chinh phil va céc tda nha 16n & nhiing
thanh phé 16n, nén mang theo gidy to tiy than c6 dén anh dé xuat trinh tai thudng truc, va
khong nén mang theo hanh 1y cong kénh. & mot s cong sé, do nguoi ra vao dong, cho
nén viéc dang ky dé lay thé ra vao va kiém tra an ninh d6i khi khd mat thoi gian. Dé
khong bi mudn hoic bi rat ngin thoi gian cudc gip, khach dén 1am viéc (nhat 1a cac doan
d6ng ngudi) ¢ nhitg cong s& nay thudng phai dén som dé “trir hao” thoi gian ding ky
lay thé ra vao va kiém tra
- Tang qua

Ting qua & Hoa Ky khong quan trong nhu & cic noi khéc trén thé gidi, va tham
chi con c6 thé giy phién toai. Tha 1a khong ting qua con hon 12 ting sai hodc ting khong
dung ngudi. Luat phap Hoa Ky thuc té cAm cac quan chirc chinh phi nhan qua trong qua
trinh thi hanh cong viéc. Nhitng mén qua cé gia tri tir 50 USD tré nén déu phai nop lai
cho co quan. Cac cong s¢ cling thuong theo doi chat ché viée tdng qua. Tang qua khong
phai 12 mot tdp quan binh thuong ¢ Hoa Ky, nén ting qua ciing c6 thé gy bdi rdi cho
ngudi nhan do ho khong chuan bi qua dé tang lai hoac lam boi rdi nhitng nguoi khac do
ho khong mang theo qua dé tang. Déi vai cac cude tiép cac quan chirc cip cao nude
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ngodi, bén chil thuong hoi trude xem bén khach c6 mang qua ting hay khoéng dé ho
chuan bj qua ting dap 18.

Tuy nhién, ngudi My c6 thé vui vé nhan 161 mdi di udng voi ban tai mot quan ba
hodc di an tai mot nha hang. Ban ciing c6 thé tang vé hoac moi ho di xem biéu dién van
ngh¢ hoac mot sy kién thé thao, hodc di choi gon. Nhitng mon qua mang tinh ky niém va
lién quan dén cong viée (vi du nhu but, lich, gidy ghi 10i nhan, va nhitng thi twong ty)
cling c6 thé duoc chip nhian mot cach vui vé. Nhirng moén qua khiém tén (nhung khong
phai qta ré tién) dic trung cho nude ban hodc cong ty ban (vi du nhu hang thu cong my
nghé, sach gi6i thidu vé dat nude con ngudi, hodc vat ky niém ciia cong ty, va nhitng thi
tuong tw) ciing c6 thé dung 1am qua ting sau khi két thic cong viéc.

- Luét chdng tham nhiing & nuwéc ngoai ciia Hoa Ky

Céc cudc diéu tra do Uy ban ching khoan va ngoai hdi Hoa Ky (SEC) tién hanh
vao gitta nhitng nim 70 cho thay trén 400 cong ty Hoa Ky da thira nhan di tra cac khoan
tién bat hop phép Ién téi trén 300 tri¢u USD cho cac quan chire, cac chinh tri gia, va céc
dang phai chinh tri nudc ngoai. Nham cham dit tinh trang hdi 16 cac quan chirc nudc
ngoai va khoi phuc 1ong tin ciia cong chiing d6i véi hé thong kinh doanh Hoa Ky, nim
1977, Qudc hoi Hoa Ky da ban hanh Luat Chong tham nhiing & nuéc ngoai (US Foreign
Corrupt Practices Act - FCPA) ).

3.2.3. Yéu cdu xdy dwng vin héa cong sé trong giai doan hién nay

Thuec trang trén cho thay, nhan thic vé van hoa cong sd ciia khong it can bo, cong
chtrc, vién chtc va ngudi lao dong tai cong s con chua day du, khong thiy duogc mdi
lién hé qua lai gitra trinh d6 van hoa cong s& v6i hiéu qua, ning sut cta cong viéc. Con
thiéu cac ché tai xir Iy vi pham, thiéu dao tao, boi dudng vé vin hoa cong s. Dé giai
quyét nhirng ton tai, nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché Vin hoa cong sé va tao nét vin
hoa riéng cho cong s& can thuc hién déng bo cac yéu cAu co ban sau:

* Can xay dwng va giir gin thwong hiéu cong sé.

Vé mit ngdn ngit ma néi, c6 thé hiéu rang thuong hiéu cong so 1a nhidn mac cia
mdi co quan, to chirc nha nudc, song vé mit y nghia sdu xa do6 13 “st ménh” cua cong so
no61 chung 1a phuc vu nhan dan.

“Vigce gi ¢6 loi cho dan ta phai hét strc 1am,viéc gi ¢6 hai cho dan ta phai hét stre
tranh” — Do 12 101 can dan can bo ciia Chu tich H6 Chi Minh.

Trong tiép dan phai c6 tac phong chitng chac, ndi nang khiém ton, tiép xtc vai
dan tot va giai quyét cong viéc nhanh chéng. Trong diéu 9 ciia Quy ché Vin hoa cong s
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc qui dinh vé giao tiép va Gmg xtr voi nhan dan. Do 1a
trong giao tiép va irng XU voi nhan dan, can bd, cong chuce, vién chirc phai nha nhan, léng
nghe y kién, giai thich, huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai
quyét cong vi¢c. Can bo cong churc, vién chirc khong c6 thai d§ hach dich, nhiing nhiéu,
gay kho khan, phién ha khi thuc hién nhiém vu.

* Xay dung va giang day truyén thong vin héa ciia co quan, to chirc.

81



Mbi mot co quan 16n (bo, nganh) khong nhitng c¢6 thuong hiéu riéng ma con co
bai hat truyén thng ctia minh. Noi dung ctia bai hat thuong 1a khich 1¢ nhan vién lam
viéc cham chi, khic phuc khé khin vuon 1én trong lao dong san xut, tw hdo vé co quan
ciia minh. Bai hat truyén thong iy chinh thirc dugc cét 1én trong nhitng dip c¢6 nhitng su
kién lién quan dén co quan hodc trong cac budi hop, doi khi ca trong lac lién hoan, tra du
tiru hdu. M&i nhéan vién tir khi bat dau gia nhap déu phai hoc thudc 1ong bai hat d6 va suy
ngam, tim hiéu vé co quan minh.

Phong truyén thdng cta co quan duoc xay dung va dong vai trd nhu mot giang
duong truc quan dé gido duc tinh than gin bé véi to chic.

* Giao duc ky luat lao dong, xay dwng tinh tw giac, tac phong céng nghiép, phat huy
tinh sang tao cia nhan vién.

Ky luat lao dong & ddy khong chi 1a gido duc ky luat khong duge di mudn vé sém,
lao dong tur giac trong “tdm gid' vang ngoc” ma bao gdm tat ca cac van dé tir trang phuc,
cach xung ho chao hoi, lam viéc cham chi, thuc hanh tiét kiém, gilt gin v¢ sinh sach sg,
bao vé moi trudng xung quanh.vv..

Chép hanh ky luat lao dong, thuc hién ché do dan chu, phat huy tinh sang tao,tinh
tur gidc tic phong cong nghiép, song van phai ton trong gia tri truyén thong va phap luat.
* Xay dwng quan hé chuan muec giira cac cap linh dao véi nhan vién.

Quan hé trong cong sé hanh chinh 13 quan hé trén dudi, cip dudi phai phuc tung
cap trén, hau bdi phai nghe theo tién bdi, dan chu van duoc phat huy nhung khong co
nghia 13 cio bang. Van dé 1a phai tao ra duoc mbi quan hé giita nhan vién véi cong s
ngay cang that chit va nhan vién c¢b gang 1am viéc tan tuy, coi cong sé nhu cia minh.

Xay dung va duy tri mbi quan hé tot dep voi nhan vién cap dudi cé vai tro hét stc
quan trong. Tuy nhién, nhiéu nguoi ¢ vi tri cao thi lai cho rang cip dudi méi can phai chi
trong moi quan hé véi cap trén va phét 10 di trach nhiém nay.

Trén thuc t& mbi quan hé t6t dep véi nhan vién s& gop phan bao dam cong viée
dién ra troi chay hon, dong thoi néu cao 10ng trung thanh ciia nhan vién. Cap trén c6 thé
xay dung mdi quan hé tot dep v4i nhan vién bang cach : quan tdm nhiéu hon téi nhan
vién, hop tac lam viéc vdi nhan vién, ching té kha nang lanh dao ctia minh, tham do y
kién ctia nhin vién hay trao quyén cho nhan vién...

* Thic day sw tham gia mét cach c6 hiéu qua ciia ngwdi dan vao cac hoat ddng quan
ly nha nwérc.

Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam 14 nha nude cua dan, do dan va
vi dan. Do d0, chi khi nao nguo1 dan thuc sy dong vai tro quan trong trong qua trinh hoat
dong quan 1y cia Nha nude thi viéc xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén méi
thuc sy thanh cong.

Viéc mé rong hinh thirc tham gia cua nhan dan vao hoat dong quan 1y nha nudc
khong chi doi hoi tir sy hdi nhdp ma quan trong hon 14 tir chinh yéu cau cta cong cudc
d6i méi, phat trién kinh té thi truong, dan chu héa doi séng xa hoi va cua ban than Nha
nude. Mo rong sy tham gia manh mé ciia ngudi dan vao cac qua trinh ra quyét dinh, cac
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hoat dong quan ly nha nudc s¢ dong gop quan trong cho viéc xay dung mdt xa hoi cong
bang va dan chu, on dinh chinh tri, phat trién kinh té xa hoi.

Céc van ban phap 1y hién hanh dd quy dinh kha cu thé cac hinh thirc, phuong thirc
tham gia cia nhan dan trong viéc quan ly, xay dung cac chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc. Nguoi dan ¢ thé tham gia xay dung cac chinh sach, phap luat thong qua dai biéu
trong cac co quan dai dién (Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan), cac td chirc chinh tri - x hoi
ma minh tham gia hodc qua cac phuong tién thong tin dai ching, nhung ciing c6 thé
quyét dinh truc tiép cac van dé & tAm qudc gia khi Nha nude trung cau dan ¥, hodc truc
tiép quyét dinh cic van dé ¢ co so theo quy dinh cua phap luat. Su tham gia ciia nhan dan
dugc thuc hién trong toan by qué trinh xay dung chinh sich: tir cac dé xuét sang kién ban
dau, dén viéc tién hanh trién khai xdy dung, quyét dinh va thi hanh chinh sach. Tuy
nhién, tiy vao tinh chit cia nhirg chinh sach cu thé ma nguoi dan c6 thé tham gia truc
tiép hodc gian tiép, & muc do khac nhau.

C6 thé nodi, cac phuong thirc, hinh thirc dé ngudi dan tham gia vao qua trinh xay
dung phap luat, chinh sach, vao cong viéc quan 1y Nha nudc da duge quy dinh rat da
dang, phong phi. N6 cho phép ngudi dan co thé biéu dat dugce ¥ chi, nguyén vong cia
minh véi cac co quan nha nudc trong viéc hinh thanh nén céc chinh sach, phap luat cling
nhu viéc quyét dinh va thi hanh phap luat. Tuy nhién, ciing phai nhan thy rang, sy tham
gia clia ngudi dan vao qua trinh nay van con nhiéu khé khan, han ché.

2.2.4. X4y dung vin héa cong sé & Viét Nam trong boi canh hién nay
3.2.4.1. Xay dung k¥ niing giao tiép, ing xir trong cong s¢
*Van hoa chao héi

* “Loi chao - gay thién cam”: Nguoi nudc nao cling trong 101 chao. Khi gap
nhau thi nam chao nir trudce, cip dudi chio cap trén, tré chao gia trude, ngudi mdi dén
chao ngudi d dén trude, ngudi tir ngoai vao chao ngudi ¢ trong phong. Budi sang gip
nhau ¢ cong sé nhét thiét phai chao nhau. Sau ngay 18, sau chuyén di cong tic xa vé,
kém theo 10i chao con can bat tay nhau, thim hoi nhau. Gap nhau ¢ hanh lang ciing can
hoi nhau, thay vi cti mit hodc nhin di chd khac. Néu trong co quan c6 ngudi khong may
thién cam voi chiing ta thi ching ta phai chu dong chio trudc nhim gay thién cam véi
nguoi do, xua tan sy lanh nhat.

Khi thi truong budc vao phong, ching ta can dung day dé chao hoic xoay han
nguoi lai, nhin thi truong dé chao. Khi thi truong di cung khach thi phai chao ca thi
trudng va khach. Khi thu truéng di ra nhan vién cling phai dung day chao.

Két thiic mot ngay lam viée, cong chirc cung phong nén chao nhau hodc chio
nhimg ngudi gip ¢ nha dé xe. Két thic mot tuan lam viéc, ta nén chao thu trudng hay
dong nghiép bang mot 16i chiic "Chiic ngay nghi vui vé".

Loi chio 14 cach khang dinh rang dén thoi khic d6 t6i vin quy anh, va anh van
quy t6i. Bong nhién khong chao nhau 1a thé hién "tinh trang chién tranh" trong quan hé
giita nguoi voi nguoi. Khong T day rang: Nguoi quén tir, lac yén khong quén luc nguy,
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lac con khong quén lac mat, lac thinh khong quén ltc loan thé méi yén dugc than. Va
lubn ghi nhé: “Hay chao moi ngudi bang nu cudi !”.

*Thii trwéng chao nhan vién, thim héi cap duoi

C6 nhiéu 1y do khién khéng it nhan vién tranh mit dé khong phai chao thu truéng.
Co6 nguoi nghi ré‘mg ho chao trudc thu trudng la biéu hién ninh bo. Tuy nhién, néu duoc
thu truong chao ho thi ho coi d6 1a sy tran trong. Mot diéu téi ky 14 thi truong khong dap
lai 161 chao héi ciia nhan vién. Du thu trudng vo tinh khong nghe thiy 161 chio ciia nhan
vién thi 6ng ta vAn bi nhan vién lan truyén nhan dinh rang thu trudng 13 nguoi coi thuong
cép dudi vi vay lanh dao nén ludn chao nhan vién béng mot nu cuo1 than thién.

Tap thé nhan vién 1a nudc, chirc vy cua thu trudng 1a thuyén. Nhiing dot song
ngam bat man c6 thé tich tu lai 14t thuyén vao ngay mai. Thim hoi, chiic tung cap trén 13
viéc khong la tuy nhién tham hoi cip dudi 1a viéc khong phai thu trudng nao ciing quan
tam. Khi dugc thi trudong tham hoi, cap dudi rat cam dong vi sy quan tdm d6. Ddi véi
cap dudi, 101 tham hoi cua cip trén c6 tac dung nhu mot 101 khen. Néu 1a 1anh dao ta nén
that 1ong quan tim dén cip dudi. Khi tham hoi, nén nhin thang vao mat nguoi duoc thim
hoi voi cai nhin 4m ap va thuc tam mudn biét tinh cam cua ho. Néu ta 1am viéc do khong
that 10ng nhu dong kich thi tac dung s& phan lai. Néu thi truong thinh thoang lai hoi mot
nhan vién nao do: "Anh tén 1a gi? Qué & dau?" nghe cau hdi do, nhan vién s€ coi thu
truong 1a nguoi gia dbi.

*Chao khach dén lién hé cong viéc

Khi tiép khach (cdp trén, cAp dudi hoic ngang cap) hodc khach (nhan dan) dén
lién hé cong viéc, didu dau tién 1a chao bang tiéng néi nhu; chao chi, chao bac, chao anh,
chao chi... Néu dang ban ron hoac khach dong thi co thé gat dau chao chung hoac chao
bang nu cudi thién cam (du bat ky 12 ngudi ma chung ta khong wa thich); sau d6 chung ta
hoi nhu 1a: Thua cha (bac, co, anh...) d&én lién hé viéc gi? Can lam gi?.... Néu trong
phong 1am viéc thi chung ta c6 thé mdi khach ngdi ghé, rét nude moi xong ching ta bat
dau giai quyét cong viéc cho khach.

* Ty giéi thiéu vé minh: Trong giao tiép, khong it truong hop ta budc phai tu
gidi thiéu vé minh. Néu di cong tac dén noi ngudi ta chua biét thi ta trinh gidy gidi thiéu
chinh 14 cach t6t nhét ty giéi thiéu vé minh. Han ché cta cach giéi thiéu nay 1 trong gidy
gidi thiéu thuong khong ghi day dii chie danh. Kém theo gidy gidi thiéu ta nén dua thém
danh thiép cta minh. Danh thiép chira dung nhiéu thong tin vé ta hon. Trong doan cong
tac gdm nhiéu ngudi, néu 1a truong doan, ta nén gidi thiéu nhitng ngudi khac trude. Néu
doan qua dong, trong tu thé dtng, ta chi can gidi thiéu vai ba yéu nhan. Trong tu thé ngdi
ta co thé gidi thidu tat ca. Co thé bat dau bang nguoi ngdi gan ta nhat hoic nguoi ngdi xa
ta nhat. Cudi cling, ta tuy gi6i thiéu vé minh. Néu ta khong phai 1a truong doan thi ta nén
gidi thiéu trudng doan trude. L& thuong, tién chu hau khach, néu chi da gidi thiéu thanh
phan don tiép, thi tiép d6 truong doan khach ciing phai giéi thiéu doan khach cho chu.
Pimg vi 2 truong doan da quen nhau ma bo qua phan gidi thiéu, dit cac thanh phan khac
ctia ca hai doan vao tinh thé kho xu.
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*Van hoa xung ho

C6 thé néi, trong cac mdi quan hé déu c6 thi bac dé xung ho, giao tiép. Mdi quan
hé tai cong s& déu gén lién véi chtre vu, thtr bac do su phan cong cua xa hoi véi nhitng
ché dinh chit ché cua luat phap. Chinh vi vy tai céng s& cling doi hoi phai c6 161 xung
h6 phu hop véi chirc vu, quyén han dugc giao ciia mdi nguoi. Khong nén dé cac 161 xung
hé theo kiéu noéi chuyén binh thudng ngoai xa hoi hay kiéu xung hé gia dinh vao trong
xung hé giao tiép & noi cong s6. Chinh vi vay trong cong tac cai cach hanh chinh doi hoi
phai chin chinh ngay cac kiéu xung hé khong phu hop theo quy dinh nhim tranh tinh
trang xué xoa theo kiéu gia dinh & noi céng s6. D6 ciing 1a mot nét van héa — vian hoa
cong so. Ciing c6 nguoi cho rang: Trong cong s hay trong giao tiép, ngoai trir ¢ quan
hé ho hang, con lai cir lam nhu 6ng ba day: dang anh chi thi goi anh chi, dang c6 chu thi
goi ¢b chu. Ciing tiy hoan canh giao tiép ma xung ho. Trong cac budi 18 trang trong, nghi
1€, khi 1én dién dan, phai goi ong, ba, xung t6i. Trong phién hop Pang thi goi dong chi,
xung t6i... Khi di tham quan, dn udng, giai tri...thi c6 thé xung ho khac, than mat hon.

Trong diéu kién dat nudc ta dang tién hanh cai cach hanh chinh, viéc tu chinh lai
cach xung ho noi cong sé ciing rat can thiét dé tranh tinh trang xué xoa, theo kiéu gia
dinh & noi lam viéc ciia cac thanh vién trong cong so. Néu khong, diéu do sé can tro kha
nhiéu dén viéc thuc hién nghiém tic cac quy ché hanh chinh. Chung ta s& khé thuc hién
duoc tot cong viée néu khong phan biét dugc rach roi khi nao, ¢ dau thi xur sy theo ly tri
va khi nao thi xur su theo tinh cam.

Théng tw quy dinh vé Piéu 1énh ndi vu Cong an nhan dan (10/4/2012) quy dinh xung hé
khi giao tiép:

1. Xung ho khi giao tiép trong luc lugng Céng an nhan dan

a) Khi Iam viéc, hoi hop, hoc tap, sinh hoat tap thé, can bo, chién si xung ho voi nhau
bing "déng chi" va "t61", sau tiéng "déng chi" ¢6 thé goi cép bac, ho tén, chuc vu cua
ngudi minh tiép xtc; ddi véi clp trén c6 thé goi 1a "thi trudng".

Trong cac hoc vién, nha truong Cong an nhan dan, ngoai viéc xung hd nhu trén, gido
vién, hoc sinh, sinh vién co6 thé xung ho bang "thay", "c6" va "em";

b) Ngoai gio lam vi¢c, hoi hop, hoc tap, sinh hoat tap thé, can b, chién si xung ho voi
nhau sao cho phu hop vé6i phong tuc, truyén thong van hoa Viét Nam;

2. Xung ho khi giao tiép voi nguoi ngoai luc luong Cong an nhan dan

a) Khi 1am viéc va quan hé cong tic v4i can bo va nhan dan: Tuy ting truong hop cu thé
dé goi bang "ddng chi" va xung "t6i"; hodc tuy theo Ira tudi dé xung hé sao cho phu hop
v6i phong tuc, truyén thong van hoa Viét Nam.

b) Khi giao tiép véi ngudi nude ngoai: Ty theo quan hé ngoai giao cua Viét Nam véi
qudc gia, to chirc qudc té khach dén tham dé goi 1a "dong chi" hodc "ngai", "ong", "ba",
"vuong hiéu", "tudc hi¢u" va xung "to61" cho phu hop.

¢) Khi giao tiép v6i nguoi vi pham phap luat:

- Déi véi pham nhan, trai vién goi l1a "anh", "chi" va xung "t61";

- Cac truong hop khac, tiiy theo lira tudi, xung ho sao cho ph hop véi phong tuc, truyén
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thong vin hoéa Viét Nam.

*Vin hoa bit tay

Bit tay nhau la mot ctr chi chao nhau than thi¢n. Tuc bét tay ¢ Viét Nam da c6 hon
mot thé ky, vay ma dén nay, nhiéu can bo, coéng chirc ciing chua quen véi phép xd giao
nay.

Pau tién va hon hét 1a mot cai bat tay chic chan néu thu truong 13 dan 6ng chia tay
ra. Néu thi trudng khong chia tay thi ta chi nén chao rd rang va hoi cti dau kinh cin cha
ding cd bit tay thu truéng. Néu 1a phu nir chia tay ra ta cling nén bt tay chic chin,
nhung ding bop qua manh hodc giit tay phu nit qua lau. Ké ca ngudi cung gidi, ta ciing
dimg nén giit tay d6i phuwong qua lau, hodc giat tay 1au va manh thai qua

Khi bit tay nén diu dang, hon nhién, chan thanh, con néu bop manh la thé bao, hoi
hot 1 v6 18, vo vap 1a sd sang. Mua dong gia lanh khi bat tay phai thdo ging, phu nir ¢6
thé khong can thao gang khi bat tay nam gi¢i. Khong duoc dat tay trong tai 4o, tii quan
con mot tay dua ra bat tay nguoi khac. Ngudi chua quen thi khong chi dong bt tay
khach, nén chd ngudi gidi thidu hodc chu dong gidi thiéu dé 1am quen roéi mdi bat tay.
Tay dang uét, dang ban c6 thé xin 15i khong bat tay nguoi khac chia ra nhung phai néi
101 xin 16i: "Xin 181, tay dang ban".

Khong chu dong bét tay nguoi c6 cwong vi cao hon minh, nhat 1a ddi voi khach
phu nit. Can dung day, nguoi hoi cii bat tay ngudi ¢6 cuong vi cao hon minh nhung
khong khiim ntim, cong gap nguoi.

Khi c¢6 nhiéu ngudi cing gio tay cho minh bat, phai bt tay nguoi co tudi tac,
cuong vi cao hon trong xa hoi. Khong nén dung hai tay nim chit tay phu nir, nhung dé to
1d sy ton kinh thi nén dua cé hai tay ra d6n 1ay tay nguoi hon minh vé cuong vi xa hoi va
tuoi tac. Khong nén bat tay ngudi no chéo tay ngudi kia ma phai kién nhan doi dén luot
minh. Khong dugc dung dong thoi hai tay phai, trai dé bat tay hai ngudi. Khong duoc
vira bat tay vira hut thudc, hodc tay kia dit tai quan. Khi bét tay khong ngoanh mit sang
hudng khac.

Chi ngudi c6 cuong vi hodc tudi tac cao hon méi duoc v vai cip dudi hoic ngudi
tré tudi hon. Chi nén xoa dau tré nho. Ta nén than trong khi dung cham vao co thé nguoi
khac, nhat 1a ngudi khac gioi.

Tuy nhién, Trong moi truong lam viéc hién dai, ca phu nir va nam gidi déu phai
bat tay. Do d6, tu tudong nguoi dan éng phai chd phy nit dua tay ra bét trude di tré thanh
16i thoi. Khong nhat thiét phan biét trude sau, nam ni.

Bit tay 1a mot nghi thic 18 tan, xd giao, mot nét van hoa trong giao tiép noi
chung va trong giao tiép chon coéng s noi riéng. Bat tay 1a mot dong tac xa giao thong
thuong khi ngudi ta gip nhau hodc gid tir nhau. N6 1a mét nghi thirc rat quan trong doi
vo1 nhitng can by, cong chure, nhitng nha kinh doanh...

7/

< C6 3 budc bit tay co ban:
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Buwéc 1: Tién gan t6i ai d6, cach khoang 30cm. chia tay hoi chéo so véi nguc, ngon
tay cai chia thang.

Buéc 2: Nam tay lai, ngon tay cai khit véi ngon tay céi cua dbi phuong, nim chit tay
ho ma khong siét chat.

Buéc 3: Lic tay d6i phuong 2, 3 1an rdi bo ra.

% Can tuan thi cic nguyén tic sau khi bat tay ddi tac hodc giita ddng nghiép vbi
nhau...

- Nam giéi véi nhau nén ndm ca ban tay, siét chit rdi giit it 1au.

- Gilra nam va nit thi nguoi nit chi nén ndm ho, nam khong nén siét chit hodc nim
qua lau 1am ban tay mém yéu ctia nguoi nit bi dau, nhat 1 khi nguoi nit deo nhiéu nhin
trén cac ngon tay.

- Can bit tay v6i tu thé binh ding, t6n trong 1an nhau, tu thé dung thing ngudi, chi
chia tay phai ra; nguoi ding & chd cao khong duoc chia tay ra dé bat tay voi ngudi ding
& chd thap hon.

- Bit bang tay phai (trir truong hop khong thé dugc). Khong nén bat bang tay trai vi
nhu thé 12 vo 1€,

- Vira bt tay vira ngdm thudc 14, lai dat tay khac vao tai quan 1a diéu tbi ky. Phu nit
c6 thé mang ging khi bt tay, riéng d6i v6i nam gi6i thi diéu do 13 khong thé chip nhan
duoc.

*Vin hoa phat ngbn
Nguoi xua da két luan: “Ngbdn 1a nguoi”. Ngon & ddy khong chi hiéu 13 giong noi

ma con 1a cach nodi, kiéu ndi, cung cach tro chuyén. D6 con 1a sy ing xir tinh hudng, nghé
thuat giai quyét xung dot. Thuc té cudc song cho thdy chinh van héa hanh vi trong giao
tiép s& ndi 1én that nhiéu su thanh lich dich thuc ciia mot con nguoi.

Loi 4n tiéng ndi trong cudc séng hang ngay 1a nhitng gi rat gian di nhu com an 4o
mic hiang ngay. Nhung néi 1am sao cho dep, c6 nghi 18 1a diéu can c6 su rén luyén va tu
dudng ctia mdi ca nhan. Sy hom hinh, tinh hai hudc ¢ thé 1am nhitng ngudi xoay quanh
vui vé. Nhung nhiéu nguoi di phai chiu khon don sau khi ké nhitng chuyén cuoi véi muc
dich chi dua vui. Poi khi nhitng tro dua gy cudi vo hai nhung lai 1am ton thuong nguoi
khac, co thé nguoi d6 dang git mot chirc vu cao hon va cho ring ta "ndi khay" ho.
Nhitng cau chuyén dua bdn co lién quan dén nhimg nguoi thudc cp, phu nit, ngudi mac
bénh dong tinh luyén ai, nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, dan tdc, ton gido .v.v...khong
thich hgp trong moi truong lam viéc noi cong so.

Nghi thtrc 161 n61 cling 1a mgt bd phan cAu thanh nén “Vin hoa cong s§”.

- Loi ndi noi cong s& phai dam bao co tinh chinh xac, tranh dua tin d6n nham, that
thiét, mo ho, hoic khong c6 thuc.

- Lo1 ndi noi cong so can dam bao tinh trang trong vi no dai di¢n cho biéu tuong
van hoa ctia cong s& d6. Trong giao tiép giira 1anh dao voi nhan vién, giita cac dong
nghiép v6i nhau hodc véi khach hang phai c6 thua gui dang hoang, c6 chu ngir rd rang,
nhitng ciu noéi xa giao nhu: cdm on, cam ta, xin 16i, lam on. ..
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- Tranh noi nhitng 10i tuc tiu tai noi 1am viéc, khong 1am ngudi khac khé chiu vi 16i
n6i chuyén nhu “an to néi 16n”, n6i nhanh, bop chdp, hay xen vao chuyén nguoi khac.

- Khong nén gié chiéu ndo che chiéu 4y ma can phai hoc cach noi 10 cua chinh
minh: Sép ludn trong dung va quy nhirg nhan vién c6 dau dc, cd suy nghi riéng. Néu
nhu ta 1a ngudi ma nguoi khac néi gi thi minh néi ay thi ta dé bi moi ngudi quén mat sy
ton tai cua ta va dja vi ctia ta ¢ trong co quan ciing chang cao ca gi. C6 dau oc thi du chirc
vu & trong co quan nhu thé ndo, ciing can phai biét néi 1én tiéng néi ctia minh, nén diing
cam ndi lén cach suy nghi ciia minh.

- Tranh bién cudc noi chuyén thanh cudc thi hung bién, c6 gi thi binh tinh noi: can
song hoa binh, gan gili v6i moi nguoi trong co quan, ndi ning phai nhe nhang, nhat 1a
phai c6 trén dudi rd rang, khong duoc noi theo kiéu ra 1énh. Tuy 13 dbi khi y kién cua moi
ngudi khac nhau, ta c6 ¥ kién thi van c6 thé bao luu duoc, néu khong vi pham nguyén tic
thi khong nhat thiét phai bao vé sdng con. Néu nhu ta chi thich néi va bat moi ngudi nghe
thi e rang dong nghiép sé dan roi xa ta.

- Noi nang ciing phai biét giit chimg muc, diéu quan trong 1 phai néi dau ra day:
Thai d§ no6i nang bat chép tat ca; ngon nglr co thé lich su; an noi hai hude... d6 déu thudc
pham tri nghé thuat noi. Tat nhién, diéu quan trong 13 ta phai ¢ long ty tin, biét dugc
nghé thuat ndi nang. Nhu vy ta s& cang tu tin hon, dn néi hap din hon.

Nghi thtrc 101 n6i noi cong so 1a mot van dé mang tinh thong 1¢, quy ude duoc tao
1ap boi nhitng chuan muc truyén thong dan tdc va tdp quan. Can bd nhan vién trong cong
sO phai rén luyén lién tuc va coi d6 nhu 1 mot phan khong thé thiéu trong nhimng nén
tang dé x4y dung mot nén vin hoa cong s& hién dai.

*Vin hoa ving xir v6i dong nghiép

Ludn tao sy hoa dong trong cong so. Cong so 1 noi 1am viéc chung véi nhiéu
nguoi c¢é trinh d9, tinh cach hoan toan khac biét. Thoi gian ching ta di lam tiép xuc véi
dong nghiép d6i khi con nhiéu hon ca nguoi than gia dinh. Do vay, xay dung mdi quan
hé tot dep voi dong nghiép 1a mot viée 1am hét sic can thiét. Hay hoa dong, nhiét tinh
gitip d& moi ngudi trong cong viée cling nhu san sang tiép nhan gop v xay dung ctia dong
nghiép dé ban than ngay cang hoan thién hon. Luén giit viing nguyén tic “ldy cong viéc
lam trong”, khong dé nhiing viéc vit vanh ca nhan anh huong dén hiéu qua cong viéc.
Hay xem mdi truong 1am viéc nhu mot ngdi trudng 16n dé hoc hoi, rén luyén k¥ ning,
gom gop kinh nghiém ciing nhu hoan thién nhan cach ban than. Luén né nu cudi va 1oi
chao than thién voi dong nghiép.Hay ddi xir voi nguoi khac nhu cach ta mudn ngudi ta
d6i xir voi ta. Néu ta dbi xur tran trong va quan tdm v6i dong nghiép, ho kho co thé 1am
diéu nguoc lai dbi vai

Ludn gitr hoa khi noi lam viéc, tao moi trudng 1am viée tich cyc: Mudn ¢6 nhiing
ddng nghiép tét, thi trudc hét ta phai 1a mot ddng nghiép t6t cua ho. Ping d6i hoi ho phai
d6i xtr voi ta nhu thé nao ma ta phai xem lai thai d6 cia minh véi timg dong nghiép.Ludn
can trong trong 10i an tiéng néi, biét giir 151 hira, chia sé nhing thanh tich, y kién, dong
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gop voi moi nguoi s€ gop phan tao nén mot moi truong lam viée vui vé, hi¢u qua cong
viéc cao, that chat tinh doan két vdi moi nguoi.
*Van hoa giao tiép dién thoai

Theo khao sat thi dén gan 90% ngudi st dung dién thoai quén "man" chao, hoi,
xin 161, cam on... ma thuong 1a thiéu chu ngit nhu "ai ddy", "¢ viéc gi", "gdp ai"... hoidc
“Al6” that to, ndi oang oang 1am ngudi nghe va xung quanh khé chiu. Cac chuyén gia dé
nghi khi giao tiép qua dién thoai, chiing ta nén bét ddu véi ciu: "Ald, phong (tén don vi),
(hodc tén ngudi) xin nghe. Xin 18i, 6ng (ba) mudn gip ai a?"; khi goi di c6 thé xac nhan
14 minh goi dung don vi hodc ngudi khach ma minh can giao tiép khong, vi du nhu:”Xin
18i, c6 phai (tén don vi hodc nguoi can gip) khong?”; néu bi nguoi khic goi hodc ching
ta goi nham thi phai xin 161, vi du: “Xin 13i t6i bi nhdm, cAm on....” Hay “Xin 131, anh
(chi) dd goi nham”.

Khi néi chuyén dién thoai diéu chinh 4m vyc cia giong néi cia minh vira du nghe,
tranh noi to anh hudng dén cong viée cta ngudi xung quanh. Két thuc budi néi chuyén
nén chao, vi du nhu: "Xin cdm on. Chic 6ng (ba) khoe. Hen gap lai!" hay “ chao(ong, ba,
¢d, cht)...” va gic may nhe nhang (tranh dap may manh lam d6i phuong hiéu nham I3
khong vira 1ong ho, nhat 1a ngudi bén dau day kia 1a ngudi 16n tudi hodc lanh dao cia
minh ma ching ta nhu thé 1a su vo 18 va cling khong lich su). Mot 101 tam biét tur té s& tao
co hoi giao tiép tot cho chiing ta trong cong viéc.

Giao tiép dién thoai can cht v chuén bi:

- Hay luén biét rd minh muén ndi vé ndi dung gi va chic rang co du tai liéu dé
dién dat diéu mudn ndi. Lam nhu thé ta sé tiét kiém duoc thoi gian cho va cho ca nguoi
nghe.

- Piéu chinh cach néi chuyén cho thich hop véi timg d6i twong: Nhitng ngudi ban
ron thuong thich cach tiép cin truc tiép, néi ngin gon va han ché néi chuyén phiém.
Nhitng ngudi khac thi thich ndi chuyén than mat hon. Ctr thé, diéu chinh cho thich hop
(trir phi ho qua dang hay bét lich su).

- Han ché néi chuyén riéng: Noi chuyén phiém thi vui ddy nhung n6 1am mat thoi
gian. Va s& khé chiu khi ta dang c6 nhiéu viéc phai 1am tai céng s& va anh hudng dén
moi truong lam viéc xung quanh.

- Hay tra 10i thang vao van dé: Nhirng cau tra 161 dai dong thuong gy hiéu lam va
thé hién tinh khong chuyén nghiép. Néu ta khong biét cau tra 1oi, hdy noi ta s& goi cho ho
sau khi d3 c6 dap an chinh xac. Néu ta dwa ra mot phan doan sai 1am cho nguoi tin tudng
ta, ho s€ khong bao gio tin ta nira.

- Cubi budi néi chuyén, hiy xac nhan lai nhitng diéu da trao doi; dé ca hai co thé
xem minh d3 théng nhét véi nhau duoc diéu gi dé c6 thé dua ra cach giai quyét thich hop.

- Puing néi chuyén riéng khi dang dung dién thoai: Nhu thé s& khién ta khdng trao
d6i duoc gi. Néu c6 chuyén gap, hiy noi nguoi ta gitt may dé noi tiép sau do.

*Mot s6 diéu can tranh khi sir dung dién thoai di dong & cong so:
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- Tat dién thoai, hodc dé ché do rung trong khi dy hop; nhét 1a nhitng cudc hop
quan trong;
- Trong cudc hop khong duoc bam may choc nguoi khac dé dién thoai DD reo 1én
lam cho khong khi trong cudc hop khong duoc nghiém tuc;
- Khi c6 dién goi dén phai xin phép ngudi chu tri ra ngoai dé tra 10i, hodc tra 10
khéo khong lam anh hudng dén nguoi xung quanh va cude hop.
- Han ché dién thoai khong dung muc dich. Néu gip khach thich réng dai, hay
thong bao sip cup may.
- Trudce khi goi dién hay ghi cac chu dé can trao doi, ghi ré muc tiéu, chuan bi cac
tai liéu néu can tra tra 10 hay lam viéc.
*Van hoa tang qua
Tang qua ngay nay duoc xem la mot nét van hoa trong gidi kinh doanh hién dai. N6
la ca mot nghé thuat giao tiép quan trong trong kinh doanh, budc nhimg ngudi trong cudc
phai c6 nhitng hiéu biét nhat dinh néu mudn hop tac kinh doanh thanh céng véi cac ddi
tac dén tir c4c nén van hoa khac nhau.
Tang qua phai 1am sao truyén tai duoc nhimng thong diép ¥ nghia, hop tac chan thanh
mai dugc goi la van hoa tang qua trong kinh doanh.
Khéng don thuan 13 phép lich su...trong kinh doanh, ting qua khong han chi la

nhing van dé tuan theo nhitng quy udc ciia phép lich su. N6 chinh la nghé thuat giao tiép
thuong mai gop phan thuc day kinh doanh thanh cong. Biét ting qua ding cach thi mén
qua s& gbp phan giup ta xay dung va duy tri mdi lién hé lau dai.

C6 ba yéu t6 quan trong dé viéc ting qua thiic day kinh doanh thanh cong: ting ding
muc dich, dung thoi diém va qua tang phai c6 gia tri.

e Tang diing muc dich: La doanh nhan, trudc khi ting qua ta can phai xac dinh rd
rang muc dich qua ting cua ta voi ddi tac. Néu ta ting qua dé thé hién su hop tac chan
thanh, mong muén duy tri mdi quan hé lau dai, né phai thé hién dugc qua ca céch thic
chon va trao qua tang.

e Tang diing thoi diém: Khdng phai bat c ldc ndo ta ting qua, dbi tac ciing s& nhan.
Ty vao ting diéu kién cu thé va phu thudc vao van hoéa (ng xir trong giao tiép khac
nhau, ta nén tim hiéu dé tang qua dung thoi diém.

Vi du: Nguoi Nhat chi nhan qua sau khi da két thic budi gap mit hoac ki két xong
mot hop dong nhung nguoc lai, cac ddi tac dén tir Brazil thuong rat vui khi nhan duoc
nhirng mén qua tang than thién trudce khi vao ban hop...

e Qua tgng phai cé gia tri: Pay la yéu té quan trong nhét trong viéc tang qua. Tuy
nhién, gia tri & day khong don thuan chi c6 nghia 1a dt tién ma phai thé hién duoc gia tri
tinh than sau sic. Mot mén qua tang c6 gid tri tinh than con phai thé hién duoc su ton
trong van hoa, tap quan cta ngudoi nhan.

Vi du: Nguoi Nhat, nguoi Trung Qudc rat ki s6 4 va sé 9 bai d6 1a nhitng con s6
“t” d6i véi ho, hay nhu nguoi Han Qudc khong thich duogc ting cac vat sac, nhon bai ho
cho d6 13 biéu tuong cua su cit dit mdi quan hé...
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*Vin ho4 trao va nhin danh thiép
Trao ting danh thiép cho nhau ciing 1 mot nghé thuat giao tiép phi ngon ngit, mot

nét vin hod doi thuong. Béi vi qua danh thiép ngudi ta c6 thé biét duoc phan nao vé trinh
dd hoc thure, cong viéc va dia vi xa hdi cua nhau. Vi¢e trao danh thiép cling can ding mot
vai quy tic sau:

- Nén in danh thiép bang ngdn ngit chinh cua dat nude minh boi vi d6 1a niém tr
hao, long tu trong ctia dan tdc Viét Nam véi thé gioi.

- Lan dau tién dén lién hé cong tac véi mot co quan nao do, ta dua danh thiép vao
trude cho thu ky dé xem ngudi ta c6 dong y tiép minh hay khong.

- Néu 1a 1an gip g& dau tién doi voi ddi tac cta minh thi viéc trao danh thiép thudc
vé ngudi chi.

e Khi trao danh thiép:
Pua mit c¢6 chir vé phia ngudi nhan.

Khong cam ca hop dung danh thiép dé trao.
Pua bang hai tay.

Vira dua vura tu gioi thiéu vé ho va tén.
e Khi nhan danh thiép:
Nhan bang hai tay véi thai do tran trong, tranh ho hitng, tranh vo vap.

Co gang nhd tén va chirc vu cia nguoi trao roéi moi cat di.

Trao danh thiép ctia minh. Néu khéng c6 thi hiy xin 15i va hen 1an sau.
3.2.4.2. Van hoa trang phuc

Trang phuc 13 mot nhu cau vat chat quan trong trong doi song ciia nhan dan ta.
Vi tinh chét thuc dung, n6 1a mot san phém; dudi géc do tham my, no lai 1a mot tac
pham. Chtrc ning co ban trudc nhat cia nd 13 bao vé con ngudi. V& mit nay, trang phuc
dan toc Viét da dat dugce hi¢u qua cao. Pung ¢ goc do van hoda tinh than, trang phuc con
c6 ¥ nghia vé ¥ thic chinh tri, vé dao dtrc con ngudi, vé quan niém thdm my... Sy tu
khang dinh minh thong qua trang phuc, nhét 1a d6i véi thanh nién, 1a diéu can phai hudéng
dan, gido duc hon 1a phé phan, chi trich. Nhu vay, trang phuc la mdt nhu cAu vat chat
nhung dong thoi con 1a mot hién twong vé vin hoa. Véi quan diém xay dung nén vin hoa
m&i va con ngudi mai 1a diéu can va co thé thuc hién ting budc, ting phan ngay tir hom
nay, va "khong phai trinh d§ van hoa cia xa hdi phu thuéc mot cach may moée vao trinh
do phat trién kinh té", ching ta can xac dinh du x4 hoi ta con nhiéu kho khan, thiéu thdn
nhung khong nhét thiét phai chd dén khi that giau c6, sung tic, lic d6 méi quan tim dén
van dé trang phuc. Dan tdc Viét cé cau "DPoi cho sach, rach cho thom" vira la dé nhic nho
nhing yéu cau cu thé cho cung cach dn mic, nhung dong thoi con c6 muc dich giao duc
mot pham chit thanh cao, mot nép séng dao dirc, du trong trudng hop nghéo, déi. Chung
ta khong hep hoi, bao thu trudc sy phat trién, thay dbi cac kiéu cach trang phuc lanh
manh, nhat 13 trong thanh nién, nhung khong thé céng nhan nhiing hién twong may mic
dua doi, chay theo "mét" 16 lang, phd truong, xa hoa, lang phi... xa rdi truyén thong vin
hoa tt dep ctia dan toc. Pong thoi ciing can phan dbi hién twong cho rang nén kinh té cua
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ta chua phat trién cao, nén co6 thé an mic tuy tién, cau tha, thiéu thim my. Tu d6 lam
giam gié tri cao dep cua con ngudi va con cé thé ndy sinh nhitng hau qua xau vé nhiéu
mit. Vi trang phuc, trong nhiing chirng myc nhat dinh, con 1a phuong tién rat déc luc cua
cac quan diém tu tudng, cac ¥ do chinh tri, khong chi thudc sé thich hay thi hiéu cta ca
nhan ma day 1a ca mot van dé van hoa, mot van dé xa hoi, ¢6 tac dung gop phan thic day
su tién bo cua x3 hoi, gop phan xay dung con ngudi mdi hodc ngugc lai. Do d6, trang
phuc, 13 d6i twong cua thi gidc, mot trong hai gidc quan ma Cac Mac cho rang né d& cam
nhan cai dep mdt cach tinh té, phai 1a mdt biéu hién bén ngoai cua mdt ndi dung bén
trong mang déy du nhiing chuin muc lanh manh, hai hoa, thanh lich, thuc tién...

Trong nhiing nim gan day, doi séng nguoi dan duoc cai thién, miéng com manh
40 khong con 1a nhitng gi qua xa xi, ¢6 nhiéu chung loai quin 4o véi gia ca khac nhau dé
lua chon. Thé nhung van cé nhitng hién tuong mot ) nguoi thiéu y thirc an mac khi dén
noi cong cong. Khong chi dimg lai tinh trang thiéu y thirc trong dn mic, nhiing vi pham
vé thuan phong my tuc trong trang phuc déi voi mot bo phan thanh nién ciing dang canh
bao. Nhiéu mot duoc cac nha may mic, thiét ké thoi trang va nguoi tiéu dung tré tudi lua
chon qua hd hang, khong phi hop phong tuc, voc dang nguoi A Pong. Hién cac nudc
phat trién trong khu vuc, nhan vién, cong chic phan 16n mic dong phuc phi hop tinh
chét cong viée va tic phong cong nghiép cia thoi ky CNH, HPH. Pay ciing 1a mot trong
nhing nét dep 1am nén bo mat cua thanh phd van minh céng nghiép.

Hay biét quan tdm dén vé bé ngoai clia ban than. Pung nghi rang dé chi 1a cong
viéc cuia phu nit hay do cong viéc ban tdi mat toi mii, thoi gian ddu ma nghi dén chuyén
dau toc, phan son. An tuong ban dau dé danh gia vé ta chinh qua trang phuc va cach trang
diém cua ta. Ta s& khong gay duoc thién cam véi sép, véi dong nghiép néu bo quan 4o ta
van dén cong ty trong that nhau nat hay qua sic sd. Ching ta ciing khé c6 thé thanh cong
trong giao tiép voi ddi tac v6i bé ngoai bé bdi nhu vay. Du 1a mot doanh nhan thanh dat
hay don gian chi 12 mot nhan vién, quan 40, dau toc s& tao nén phong cach cua ta. "Quan
40 khong tao nén con ngudi ma chi noi 1én ngudi mic nd 1a ngudi thé nao".

Trude kia, thoi trang cong so ludn 12 manh dat bo ngod véi nhiéu nha thiét ké Viét.
Nhung nay thi khéc, trang phuc cong so bat ddu ¢ stc hiit manh mé ddi véi tat ca moi
ngudi. Gi6i van phong ngdy nay yéu cau cao hon vé cai dep. Ho khong chi dau tu vao
kinh té, vé chién luoc, nhiéu co quan con c6 nhitng quy dinh nghiém khéc vé trang phuc
ctia nhan vién nhu: 4o phai c¢6 ¢6, di dép quai hau, khong mac quan jean. Mot sd cong s
con dau tu cho trang phuc bang cach di dit may, hay nhd tu van cta cac chuyén gia hodc
13 mua san phim may sin & nhitng hing thoi trang uy tin dé 1am dep cho ban than.

1. Yéu ciu vé trang phuc cong s&

Pé hiéu mot cach thau ddo thé nio 1a thoi trang cong sd va yéu cau caa nd khi sir
dung thi chic ring trong tudng trong khong it ngudi van 13 nhitng bo quan 4o dong hop
kho cting v6i hai mau den va tring nham chan. Chinh tir suy nghi d6 ma thoi trang cong
s& van chua duge dé cao du rang hiéu qua mang lai tir yéu t6 nhin cho nhiing budi gip
mit du tién vo cung quan trong.
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Xa hoi luén van dong theo dung quy luat ty nhi€n cua n6 va trang phuc cong sd
cling chiu anh hudng sau sic tir doi sdng kinh té xa hoi d6. Trén thi trudng thé gidi, mau
ma san pham thoi trang cong sé rat da dang va phong phu. Con & Viét Nam lai chiju anh
huong 16n tir hang may mic ctua Trung Qudc. Nhiéu trang phuc qua cau ky, diém dua véi
chat liéu khong dap ing yéu cau vé tham my va chirc nang, anh hudng khong tét dén st
khoe nguoi tiéu dung. Cung véi viéc anh hudng phong cach thoi trang trong phim anh,
cho thiy su ling tung ctia nhiéu nhan vién vin phong khi tim nhiing b trang phuc cong
s0, da sb cac trang phuc van mang tinh nhét thoi. Vi vdy, yéu cau chinh cia trang phuc
cong so can phai thuén ti¢n trong qua trinh sir dung, mau sdc phai nha nhdn va lich su.

Ty 1é cta trang phuc céng sé phai pht hop co thé va ¢ duge sy twong Gng nhu
sau: vay khong dai dudi mit ca chan, hoic khong qua ngin. Boi qua ngin s& giy phan
cam, 1am tap trung sy cha ¥ cia moi ngudi, con qua dai s& 1am cho viéce di lai va chuyén
dong kho khin, gdy bét tién va khong thoai méi cho nguoi st dung; quan nén vira vin
khong qué chat, 40 khoac ngoai nén c6 nut gai, 40 so mi khéng dugc bé sat nguoi. Su két
hop gitra phu kién (t0i, mi, gidy...) voi trang phuc cong s& khong nén qua 1oe loet, ruc rd
1am chéi mat ngudi nhin. Nhiing trang strc gy 1én tiéng dong manh ciing khong nén sir
dung (c6 thé 1am cho ddng nghiép phan tim trong lac 1am viéc).

Muc dich cua trang phuc coéng so 1a xdy dung hinh twong dimg din, chuyén
nghiép, lich su. Pic biét 1a vira sit dung noi cong s& nhung van cé thé mic dep khi dira
duong. L& d6, trang phuc cong s& dong vai trd quan trong trong cudc song hién nay.

Nhin chung, yéu ciu cua trang phuc cong sé phai c6 két cdu don gian, mau sic nén
nd, nhung vén toat 1én duoc sy duyén dang, thanh lich phu hop vé6i dic thi nghé nghiép.
Ciing nhu thé hién duoc su chuyén nghiép, tao dau 4n ca nhan cho nguoi mac.

2. Mau sic trong trang phuc cong sé

Mac trang phuc cong s& khong c6 nghia 1a béd quén phong cach ¢4 nhan ctia minh,
cho nén phai tim hiéu loai trang phuc nao mang dén vé thanh lich, phu hop véi cong viéc.
Mic trang phuc cong s& dé tao dung hinh anh chuyén nghiép bat ké vi tri cong viéc cao -
thép nhu thé nao trén con duong su nghiép. Kiéu dang, mau sac, 40 dai va sy vira van cia
trang phuc noi 1€n tinh lich sy chtr khong chi tré nén hop mét.

Mau sic dong mot vai trd quan trong trong viéc tao nén hinh anh chuyén nghiép.
Boi mau sac 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong sang tac thoi trang. Mau sic tac
dong truc tiép dén thi giac, théng qua mau sic con nguoi s& cam nhin nd & hiéu qua tam
Iy cho ca ngudi nhin va nguoi st dung. Pdi v6i con ngudi thi mau sic cd6 mot ¥ nghia dic
biét. An twong ban dau tir trang phuc ma chung ta thiy dugc 1 thong qua mau sic, né
mang dong xung dong tinh cam rat manh cho nguoi cam nhan. Khong phai ngau nhién
ma nhiéu nha nghién ctru nghé thudt nhu: Goethe, Leona de Venci, Vacili Kandinsky da
nghién ctru nhimg van dé tdm 1y hoc mau sic.

Mau séc trong trang phuc cong s& rat thiét yéu trong viéc tao nén mot hinh anh
chuyén nghiép, lich su va tu tin. D6i khi mau sdc la y tuong chinh dé lam diém nhan cho
trang phuc hodc sy can bang vé sac do va hai hoa vé gam mau.

93



C6 mot nguyén tac co ban trong thiét ké thoi trang cong so 1a bao gid cling nén két
hop 40 mau sang v6i quan hay jupe tdi mau hodc nguoc lai. Po twong phan sang tdi nay
ludn tao duoc An tuong rd nét trong mot bo trang phuc, quan ra quin, 4o ra 4o, tinh chat
va vé dep cua timg loai trang phuc duogc thé hién rd rét. Day 1a yéu td quan trong trong
viéc két hop quan 4o trong trang phuc cong sd. Ngoai cach két hop clng tong mau nhu:
4o tim nhat s& di cung jupe tim dam, 40 mau be két hop cing quan mau nau... thi trén
mot bd trang phuc luén c6 mot mau déng vai troé chinh con mau kia c6 tac dung b tro,
hai mau nay c6 tinh ning 1am ting nét ruc r& sinh dong va giup trang phuc ndi bat 1én.

Chéng han, khi mudn tén 1én vé dep cua mot chiéc 40 mau xanh thi nén két hop
v6i mau den hodc mau xam hay mau ghi. Tuong tu nhu vay véi jupe mau do sé rat dep
va ton 1én khi két hop v6i mot trong hai loai mau trung tinh 13 den va tring, ngoai ra ciing
c6 thé két hop voi be sang.

3. Chit liéu trong trang phuc cdng s&

Nhu chung ta biét, chét liéu dong vai trd khong nho trong trang phuc coéng so.
Chat liéu doi khi 13 chéat xuc tac, 1a ngudn cam hing dé cac nha thiét ké sang tao. Chat
lidu co thé bang phang, nhan nhyi, thé xop, hay nham hoic 1ap lanh. Ngay nay, véi nén
khoa hoc va cong nghé hién dai, cic nha thiét ké dong thoi luén kham phé tim toi, st
dung chét liéu vai va xur 1y chét liéu theo ngudn cam hing riéng, tao nén sirc song va hoi
thd méi trong cach sir dung chét liéu. Trong trang phuc cong so thi chat lidu vai 1a
phuong tién tao hinh cua hinh khéi. Chét lidu vai trong trang phuc cong so can thé hién
thong qua cac nhom chi tiéu sau:

Tinh tham myp

Tham my 1a dic tinh quan trong ngay cang dugc dé cao khi danh gia vé chat lugng
san pham trong trang phuc coéng so. Thuat ngit tham my khong chi dung d6i véi van hoa
pham, my phdm ma nhiéu nudc trén thé gidi di tién hanh nghién ciru thim my dbi voi
san pham, trong d6 c6 san pham dét may va dién hinh 1a chat liéu may mic. Theo
L.Sobierai, nha thiét ké thoi trang ngudi Phap, khi ddanh gid chat lwong hang may mdc thi

chi tiéu tham my la chi tiéu biéu thi gid tri sir dung ciia hang may mdc.

Hiéu qua thim my chung cua chét liéu trong trang phuc cong sé phu thudc vao do
duc, do trong cta vai, 46 bong, do md, hinh in, cdu tric, mau sic trén vai. Phu hop véi
cac yéu td vé d0 bén cua chat liéu nhu: d6 bén mau, d6 von hat trén bé mat cua vai, do
130 hoa, kha ning gitt dang cta san phim trong qua trinh st dung, do chdng nhau, cam
giac cta vai khi so tay, tinh dong cta vai... Nhu vy, yéu cau vé thim my cia chét liéu
vai trong trang phuc cong s¢ phai dugc xem xét ca hai mat: thim my vé ndi dung va tham
my vé hinh thirc. Yéu cau vé thAm m§¥ cia chét liéu tro thanh phuong tién dé truyén tai
toan b gia tri ciia san phém.

Pé bén

Trén thyc té chét luong cua vai trong trang phuc cong s phai duoc lya chon theo
chuc nang va cong dung cua trang phuc. Tinh cdng nang cua trang phuc thuong dugc
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biéu thi bang cac thong s6 ky thuat dic trung hay gia tri sir dung ctia vai nhu: tinh co 1y,
thanh phan hoa hoc, tinh vé sinh. Pay 12 nhom tinh chat quyét dinh gia tri st dung cia
chét liéu vai nham théa min nhu ciu ndo d6 trong nhirng diéu kién xac dinh phu hop véi
tén goi nhu do bén cta vai. Do bén cua vai dugc thé hién thong qua cac chi tiéu sau day:

b6 bén dut: trong qué trinh st dung, cac chit liéu may mac thuong phai chiu
nhiéu tac dung cta luc kéo bai cir dong ctia con ngudi, hay trong qué trinh sir dung nhu:
gidt, vat... Tham chi trong trang thai c6 vé nhu nghi ngoi, san phim may mic ciing bi
kéo do tac dong cua trong truong. Do dé vai dé may mic can phai dam bao d6 bén dut,
cling nhu d6 co gidn dut trong qua trinh str dung tuong tng véi chiic ning ctia nd. PO bén
dut ciia vai chiu anh hudng nhiéu nhat 13 d6 bén dit cua soi sau d6 1a kiéu dét va mat do
so1. Tuy nhién, do bén cua soi lai phu thudc nhiéu nhit boi do bén cua xo dét dung dé tao
no6. Nhu vay, mot soi co cAu trac va chi sd hoan toan giéng nhau s& c¢6 do bén dit hoan
toan khac nhau, néu n6 lam tir bong, to tim, hay polyester.

Do bén nhiét: khi 13 (ui) hodc ép néng, vai s& giam d6 bén kéo va mai mon, thay
d6i mau, do d6 can phai dam bao do bén nhiét.

Do bén anh sang va thoi tiét: do qua trinh sir dung nhu phoi tryc tiép dudi anh
nang mit troi. Anh sang sé tic dong truc tiép 18n vat liéu, xuat hién phan tng quang - héa
phirc tap va ciing 1am pha huay vat liéu dét. Phan tng con dugc thuc day nhanh hon do
moi truong co do am va nhiét do cao, ca nhirng bui bam trong khong khi. Chinh vi vay
ma cac vat liéu dét khi co6 tac dung lau cua anh sang thi s€ nhanh cfii, san phém tro 1én
climg va giam d6 bén. Do d0, chét liéu can phai c6 d6 bén 4nh sang.

Ngoai ra, chit liéu trong thiét ké thoi trang cong sé con c6 mot sb tinh chat nhur:
do hép thu nudc, mao dan, chéng thdm nudec, tich dién, do gilr nhiét, tham thau, thong
khi, thong gi6, thong hoi... (d6i véi san phdm may mic chi quan tAm nhat dén tinh nhiém
dién va tinh cach di¢n). Va chét liéu may mac con dugc danh gia theo cam giac tién nghi
ctia hé than kinh, tiéu chi nay dugc thé hién boi céc tinh chat sau cua chét liéu vai nhu:
do gay kich irng da (gay bong rat, do da khi mac), dac trung nhiét (khi mac cho cam giac
noéng, lanh).

Toém lai, chét liéu stir dung trong trang phuc cong s& khong cé céac tinh chit trén s&
khong c6 vé dep thuc su. Sy thuén ti¢n va biét két hop mau sic trong trang phuc cong s¢
khong bao gio lam héng vé dep bén ngoai cia nd, ma con gitip cho nguodi st dung chung
cam thay hoa hop véi hoan canh va méi trudng cong so.

Trong diéu kién hién nay, chung ta chwa trang bi dong phuc 1am viéc noi cong s
cho can bo, cong chirc thi chiing ta can cht ¥ mot s6 cach dn mic noi cong s nhu sau:

- An mic lich su: Chris Hauri - nguoi sang 1ap Miror Image, mot cong ty tu van
hinh anh va nhan dién thuong hi¢u & Chicago, cho rang trang phuc ciia ta anh huéng dén
nhan thuc trong kinh doanh, xay dung hinh anh trong tri nhé cia khach hang. Du trong
moi trudng ndo, ta ciing khong nén mic quan qua chit, vay ngin qua muc hoic dé 16 mot
khoang rong, khoét sau & c6 40 so mi.Theo Lizandra Vega, tac gia cta "Hinh dnh thanh
cong vai nhitng an tugng tot, mot cong viée nhu y", du 14 ngay cudi tuan, ta cling khong
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nén chon nhiing trang phuc theo kiéu qua thoai mai nhu quan sodc, quan dui ngan, 4o hai
day... Nhitng trang phuc ndy tao cho déng nghiép va khach hang cam giac ta 1a nguoi
thiéu chuyén nghiép, an mic tiy himg, khong tén trong vin hoa cong ty.

Quan 4o 1a mot phan nhung ta cling khong dugc boé qua viée chon giay cho phu hop.
Vega goi ¥ rang, ta nén chon gidy ho mili dé co dong va sin sang bét tay ngay vao cong
viéc trong khi Hauri lai khuyén nén chon giay cao goét maéi 1a hop thoi trang.

- Tranh nhiing trang phuc “qua ¢” hoic b6 sat hé hang 1§ liéu

Nhitng bé trang phuc khong vira véi kich ¢& cta co thé s& trong ta kho coi. Du ta
qua gdy nhung ciing khong nén 1am “tron tria” ban than bang cach dién nhig bo do6
thung thinh, quéa ¢&. Tuy cac nha thiét ké khuyén ta mic do rong hon dé trong day din
nhung khong nén qua rong ma & mirc do vira phai vira ton dang vira cin xing v6i co thé
ctia ta. Mit khac, nhirg trang phuc bo sat co thé cling gay phan cam voi ngudi dbi dién,
bai nhitng vét han cua trang phyc 16t bén trong s& hién rd lam ta “phd dién” nhing
khuyét diém khong dang co. Diéu nay 1a diéu tdi ky vi trong co quan, khong chi c6 dong
nghiép cing gidi ma c6 ca nam gidi, néu ta khong mudn ho binh luan thi nén han ché.

Hién nay, nhiéu ta gai chay theo mdt “hé” va khoe khoang nhitng duong nét co
thé mot cach 16 1idu ma quén rang chdn cong sd 1 noi lam viée. Do d6, can phai tranh
diéu nay, boi ndé mang lai cho ta khong it phién todi boi 4nh mat td mo cua dong nghiép
nam, cai ban tan xon xao cua dong nghiép nit va ca su kho chiu tir moi ngudi xung quanh
khi ta dién trang phuc khong diing chd. Néu ta mudn thoat khoi phong cach cong sé diing
ddn va c6 phan gia din thi ta nén bién tiu nhitng bd trang phuc sao cho tré trung va da
dang bang cach “mix” (phdi d6) giita vay va 4o hay quan tiy éng sudn, dng dimg cach
diéu duoc thiét ké véi nhirng duong nét cat cup mdt cach khéo 1éo, hoac dam 6m gon co
thé trong ta tré trung hon. Pé “dau tu” vao khoan nay, ta nén chiu kho tim hiéu trén céc
tap chi vé thoi trang hay céc trang mang... sao cho kin d4o, lich sy nhung van thu h(t,
khong qua ¢ dién ma hién dai, nang dong.

Trang phuc nén c6 vai 16t. Nhitng chét liéu mau sang, mong hoic trong suét van
c6 thé duoc sir dung cho trang phuc céng so, nhung bat budc phai dugc may véi vai 16t
t6t. Mot chiéc vay bod cap cao mau sang sé rat dep néu két hop voi 40 so mi hoa tiét,
nhung néu chiée vay d6 khong c6 vai 16t tot, ta hiy bo qua né.

- Tranh mang nhiéu phu kién

Viéc mang nhiéu phu kién khi dén cong sé khién ta trd' thanh mot cay “treo” do.
Nén nhg, phu ki¢n chi 1a nhiing thur bo sung thém, tao cho ta nét an tuong khi dién trang
phuc chtr khong phai 12 noi dé ta khoe nhitng phu kién ma ta c6. Nhiéu ngudi van thich
thé hién minh bang nhiéu d6 vat “leng keng” nhu day chuyén, lac tay, lac chan, nhan...
tat tan tat déu dugc mang trén nguoi trong ngdy. Diéu nay khong chi giy rbi mat cho
ngudi ddi dién, tham chi con gy tiéng 6n, anh hudng dén nguoi xung quanh. Co thé, ban
dau nhirg 4m thanh d6 khién ngudi ta vui tai, nhung 1au dai tré nén phién phirec.

- Tranh mic trang phuc nhian nhum
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Diéu nay s& danh gia phan ndo tinh cach con ngudi ctia ta. Vi nhiéu ngudi ho cho
réng, di lam cling nhu di tiéc, vi thé viéc chin chu trong cach an mac trang phuc luén
mang dén cho con ngudi su twoi méi, ning dong va khoi ddu mot ngay 1am viée tét dep.
Khong chi dong nghiép trong cong ty gip ta cam thdy vui vé ma nhiing ngudi khong
quen ciing thdy ta trang trong, lich sy di bo trang phuc d6 khong méi. Sy thing thém,
phang phiu ctia bo trang phuc tao nén su tin tuéng cao, dé dang hop tac trong cong viéc.

- Tranh khoe @b hiéu

Nhiéu nguoi c6 théi quen/sd thich khoe “cay” d6 hiéu nhu: Gucci, Hermes, Zara,
DKNY, H&M... va huyén thuyén chimg t6 cho ngudi khac biét minh “c6 ciia”. Viée lam
nay chang ai ban tim, nhung 1am ho khong hai 1ong vi noi cong so chi cé “viée va viéc”,
chuyén dd dac chi 1a chuyén phiém. Tham chi, su khoe khoang cua ta doi khi lam ton
thwong dén ngudi khac. Tuy nhién, do hiéu hay khong khong quan trong ma 1a ta biét
phdi dd sao cho lich su, ding kiéu ding cach néu khong ta ciing trd nén kéch cdm ma
thoi. Mac trang phuc cong sé khong c6 nghia 1a bo quén di phong cach cua ca nhan ta.
Hay tim hiéu xem loai trang phuc gi mang dén cho ta vé thanh lich, chuyén nghiép va
thoi trang ndo c6 thé s& lam hong ca cong viée cia ta.

- Chi can chuyén nghiép, khong can ding mot.

Muc dich mic trang phuc cong sé 1a dé tao dung mot hinh anh chuyén nghiép bt
ké vi tri cong viéc cao thap nhu thé ndo con duong su nghiép cia ta ra sao. Kiéu dang,
mau sic, do dai va sy vira vin cia trang phuc no6i 1én kha nang lam viéc cua ta. Néu ta
guan tam dén su nghi¢p ctia minh thi ta nén quan tdm hon dén viéc an mic nhu thé nao
dé tré nén chuyén nghiép chir khong phai dé tro nén xinh xan hay hop mét.

- Khong sir dung dép 1€ noi cong s&

D61 dép 1€ s€ giap ta nhiéu thuan tién hon khi lam viéc tai noi cong sé nhung no
khong phai 1a mén d6 phu hop dé xuat hién chd lam viéc cua ta vi chung tao cho ta sy
ciu tha, bé rac va thiéu chuyén nghiép trong mat khach hang hay dong nghiép. Néu ta
muén sy thoai mai, nhe nhang, hiy chon mot d6i gidy hodc sandal dé thip hoic dé bét.
Véi nam gidi, su lua chon cang da dang hon.

Khi ta cam thay tu tin 1a khi ta hai long v6i chinh minh, 13 khi ta khong nghi ngo
hay lo ling vé cach dn mic cia ta. Khi ty tin, ta s& khong lan quan suy nghi vé& chinh
minh nita ma s& don suy nghi cho nhiing coéng viéc bén ngoai.Trang phuc 1a mot phan rat
lom gitp ta c6 dugce sy ty tin. Va khi di [am, nhiing bd trang phuc dung muc, hop thoi
trang s& cang gitip ta tao dugc cai nhin dep trong mat moi ngudi.
3.2.4.3. Xay dung phong cach lam viéc

*Lam viéc c6 ké hoach

Lam viéc c6 ké hoach 1a pham chat dau tién dé thay ciia nhiing nguoi lam viée co
tinh chuyén nghiép. Lap ké hoach nhdm xac dinh myc tiéu va trinh tu cac budc cong viée
phai thuc hién, ciing nhu thoi gian hoan thanh mdi budc, mdi ndi dung cong viée dé dat
dugc muc tiéu. Viéc 1ap ké hoach va dy tinh thoi gian hoan thanh thé hién tinh chi dong,
¢6 trach nhiém véi cong viée va s& tao diéu kién cho cic cong viéc duge tién hanh dong
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b, an khép va hiéu qua; dong thoi dé sap xép va quan 1y tién do cong viéc. Nhitng nhan
vién chuyén nghiép, mdi budi sang dén noi lam viéc déu biét rd cong viéc cia ho phai
lam, phai hoan thanh trong ngay va cong viéc gi phai lam trudc, cong viéc gi phai lam
sau. Lam vi¢c theo hung tha, cho viéce 1a thai do lam viéc thiéu chuyén nghiép.

*Tinh thin trach nhiém

Mbi cong viéc déu an chira trach nhiém. Nhiéu nguoi nghi ring, trach nhiém chi

d6i voi nhitng ngudi ¢6 vi tri, quyén han nhat dinh, d6i voi nhitng viée nhét dinh. Diéu d6
khong dung. Mdi ngudi phai lam viéc c6 trach nhiém véi cong viée dugc giao, du do la
cong viée gi, boi mdi cong viée déu c6 vai tro tac dung cia riéng né nhu mdi mét xich
trong mgt day chuyén, mdi viéc phat sinh, tdn tai déu co 1y do ctia nd. Nhitng ngudi lam
viéc co tinh chuyén nghi¢p khong bao gid coi thudong nhiing viéc nho, ho thuc hién
nhirng viéc nho, don gian véi sy can than, nghiém tic. Cép trén bao gio cling mong doi
va danh gia cao nhiing nhan vién lam viéc co6 trach nhiém. Sy lam viéc thiéu trach nhiém,
thai d6 “lam cho xong” thuong din dén lam viéc qua loa, dai khai, cdu tha va c6 thé dan
dén hau qua nghiém trong, “sai mdt ly di mot dam”. Tinh than trach nhiém dbi vai cong
viéc thé hién ngay trén mdi két qua, san pham. Su sai sét, mac nhiéu 18i chinh ta, trinh
bay cau tha, ciu van léch lac trong van ban ciing du thé hién su thiéu trach nhiém cua
ngudi soan thao van ban. Mot 18i san pham d3 dwoc phat hién, nhung bo qua va van dua
ra thi trudng, rat co thé dan dén sy mat uy tin, tdy chay san pham cia cong sd. Trong
cong viéc, khong it nguoi thuong bi€n hd cho viéc [am cua minh, ma khong thira nhan
trach nhiém, voi nhitng 101 18 nhu: “trinh d6 t6i c6 han”, “t6i da cb gang rdi”, “tién luong
nhu vy t6i chi lam duoc nhu vay”... mot ngudi lam viée chuyén nghiép luén sin sang
duong dau véi nhitng kho khian, tap trung va cd ging giai quyét van dé. Giau giém 10i
1am, tranh viéc kho khan, dun day viéc cho nguoi khac, d6i 16i cho hoan canh 1a thai do
lam viéc cua nhitng ngudi nghiép du. Tinh chuyén nghiép xut phat tir y thirc cta con
ngudi lam viée vi nghia vu va trach nhiém déi voi td chire, cong ty, voi ddng nghiép va
chinh ban than ngudi do.
*Chuyén tAim ddi véi cong viée

Chuyén tdm dbi v6i cong viéc chinh 1a pham chét cbt 16i ciia nguoi lam viée
chuyén nghiép, phan biét véi su nghiép du. Nhing nguoi lam viéc véi tinh than trach
nhi¢m cao thi chuyén tdm vai cong viée va nguoc lai chuyén tdm lam vi¢e thi tinh trach
nhiém s& cao. Chuyén tim véi cong viée biéu hién ¢ thai do lam viéc tan tam, tan lyc véi
cong viéc, chure trach dugc giao, lam viéc véi tinh than tu giac, thuc su yéu nghé. Trén
thuc té, mot nguoi toan tam, toan y thuc hién nhi€ém vu thi luén c6 phong cach lam viéc
nghiém thc, rén luyén dugc k¥ nang xur ly cong viéc nhay bén. Téan tam, tan luc voi cong
viéc s€ gitp ho quén di nhitng mét nhoc, tranh dugc su db ky, nhiing suy nghi tiéu cuc,
c6 duoc nhitng niém vui dé hoan thanh tét cong viéc.

Mot nhan vién c6 thé s& co ¥ nghi: t6i lam thué cho chu, t6i c6 nén chuyén tim
vao cong viéc khong? Toi tan tam, tan luc véi cong viée dé ong chu ting thém loi nhuan
u? Toi tan tam, tan lyc nhung 6ng chu co6 tang luong, thang chue cho t61 ddu? Suy nghi
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nhu vay 1a thiéu chuyén nghiép. Can hiéu rang, nguoi chi da cho ho mét chd lam viéc,
co hoi dé céng hién, dé chung td nang lyc; con ban than nhan viéc d6 1a vi tién luong, vi
cudc sdng cuia ban than, va doi khi vi s thich. D6i voi nhiéu nguoi, c6 thé lam cang
nhiéu s& thu dugc cang nhiéu kinh nghiém va tri thirc. Thuc té dd chimg minh, nhitng
nguoi co thanh tyu trong su nghiép, lam viéc c6 hi¢u qua thuong chuyén tdm vdi cong
viéc, kién tri toi cuing, 1am tot cong viée tir dau tdi cudi.

*Khéng ngirng hoc héi dé ning cao Kién thirc chuyén mén

Nguoi 1lam viée chuyén nghiép phai c6 trinh d6 hiéu biét sau sic vé nghé nghiép,
hiéu va ndm ving cac cap d6 cong viée, k§ ning trong pham vi nghé nghiép. Nhan vién
chuyén nghiép c6 thé giai quyét mot sé van dé xem ra rat phtic tap tré nén don gian,
nguyén nhan chinh 13 ho dd nim bt dugc nguyén tic lam viéc co ban. xa hoi phat trién
khong nging, nhat 13 trong thoi dai khoa hoc, cong nghé cao ngdy nay xut hién ngay
cang nhiéu nhiing tién bo khoa hoc, k¥ thuat méi, nhidu nganh nghé méi, cong viéc phirc
tap, da dang hon. Diéu do, doi hoi nguoi lam viée chuyén nghiép phai khong ngimg hoc
tap, rén luyén cho tinh thong nghé nghiép dé co thé thich tmg va doi mat véi nhiing tri
thirc moi. dac tinh chuyén tdm véi cong viée cua su chuyén nghié¢p ciling luon dit ra yéu
cau phai khong nging trau doi, cap nhat kién thire pht hop véi cong viée dbi v6i nguoi
lam viéc chuyén nghiép thi hoc tap ciing 12 chuyén nghiép, 1a cong cu dé lam viéc; ddi
voi1 ho hoc tap 1a subt doi.

*Poc 1ap, tw chii va co tinh thin hop tic trong cong viée

Ddc 1ap va tu chu trong cong viée biéu hién nang luc tap trung lam vi¢c véi nang
suat can thiét trong nhirng tinh hudng cing thang; ching t6 kha ning 1am chi cong viée
cia mdi c4 nhan. D& thay rang, nhimg ngudi chuyén tdm va c6 hiéu biét sau vé cong viée
thi thuong c6 tinh doc 1ap, tu chi cao. Trong lam viéc theo nhém, mdi ngudi cling can
phai doc lap, tu chu hoan thanh cic nhiém vy dugc nhom giao. M1 truong lam vige
chuyén nghiép s€ gitp nhirng nguoi lam viéc chu dong trd nén chuyén nghi¢p hon, bdi
mdi ca nhan phai di nang luc tu thuc hién, gidi quyét cong viéc trong pham vi trach
nhiém dugc giao. Trong cong viéc can phai co sy phdi hop nhip nhang giita hop tac va
phan cong. Trong thé gidi ngay nay, hau hét cac cong viéc déu can phai co su hop tac,
cung lam cta nhiéu ngudi, nhiéu to chic, vi vay hop tac dang 1a xu hudng ndi troi. Moi
nguoi déu phai c6 nang luc va thai do san sang lam viéc voi nhimg nguoi khac, cho du
tinh cach va cach lam viéc cua mdi ngudi 1a khac nhau, d6 13 tinh than lam viéc chuyén
nghiép.

*Y thire ky luat

Tinh than ky luat, phuc ting luén 1a pham chat quan trong cua ngudi lam viéc

chuyén nghiép. Trong mdi t6 chirc, don vi dé c6 nhimg quy dinh, quy tic ma moi ngudi
dé phai tuan thi. Chi can nhin vao ¥ thtrc chap hanh ky luat ciia mdi ca nhén 1a c6 thé biét
dugc tinh chuyén nghiép cua td chuc, don vi. Diéu d6 tao nén sttc manh, uy tin cua tap
thé, cling nhu chat luong, hiéu quéa cong viéc. Ngudi chuyén nghiép ludn phuc ting, chap
hanh sy sip xép, phan cong nhiém vu cua cip trén va khi da tiép nhan cong viéc thi nhét
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dinh chuyén tam lam, cd géng dat duoc sy hoan thién trong tung chi tiét. Mot nhan vién
chuyén nghiép khong thé c6 hanh vi ty 1am theo y minh, khong thyc hién ding chirc
trach, nhiém vu dugc phan cong, lam viéc tuy tién, khong theo quy dinh cua t6 chue.
Tinh ky ludt ciia mot nhan vién con biéu hién biét giit bi mat cua td chirc, cong ty, khong
dé 16 nhitng thong tin mat khi chua duoc phép va cho nguoi khong lién quan.

*Téac phong cong nghiép

Tac phong cong nghiép thé hién trude hét & ¢ viée tuan thil va quy trong thoi gian.

O cac nudc phat trién, viée tudn thu gio gidc lam viée, dang hen 1a mot trong nhitng
nguyén tic co ban, ludn 1a yéu t6 dau tién dé danh gia, tuyén chon nhan vién. O Viét
Nam, thiéu tac phong cong nghiép 1a diém yéu 16n cta ngudi lao dong; nhidu ngudi van
c6 théi quen sir dung “gid cao su”, cham chap, 18 mé trong cong viéc, coi tré hen 13 binh
thudng. Tac phong cong nghiép duge biéu hién qua 18 16i 1am viéc khoa hoc, bai ban, 1am
viéc theo quy trinh. Chd lam viéc ctia nhan vién chuyén nghiép ciing thuong gon gang,
trat tu, ngan nép, sach sg.

*Thw gian hop ly

Chuyén tam voi cong viéc, lam viéc nghiém tic khong cé nghia la luon lang 1€

lam viéc, tach véi biét tap thé. Trong thé gidi hién dai, mdi con nguoi déu phai chiu rat
nhiéu ap lyc, thach thire khac nhau tir cong viée va doi séng ca nhan. Biét thu gian hop 1y
s€ léy lai dugce suc luc, tinh than, tao thém nang luong dé 1am viéc hing thu, sang tao, dat
hiéu qua cao nhét, d6 chinh 13 cach 1am viéc hién dai chuyén nghiép. Nhitng cach giai tri
pho bién nhu nghe nhac, xem phim, choi thé thao, ludt web hay don gian chi 1a cham soc
mot cai cdy, bé ca tai khong gian lam viéc riéng... 1 nhimng liéu thudc rat hitu dung dé
nguoi lao dong 13y lai can bang trong cudc séng sau nhing gid 1am viéc cing thang. Hay
biét tan dung no trong nhitng hoan canh thich hop, ta s& van ludn 1a ngudi chuyén nghiép
va thich nghi véi cudc sdng hién dai.

* Van hoa emai

Loi n tiéng noi, phan nao cho ngudi ta cai co so dé danh gia can b cong sd ¢o

phai 1a ngudi ¢6 van hoa (trong mét ho). Cach thuc trinh bay e-mail, cach viét, tham chi
1a giri ltc nao, ciing du dé thé hién su ton trong ciia minh véi nguoi khac, tuong tng 1a
nhan lai su t6n trong. C6 mot sd nguyén tic ing xir van minh trong e-mail cong so:

Nén trinh bay cac ndi dung trong email mot cach ngan gon va sic tich. B6 cuc,
cach phan doan va ngdn ngit trong email can rd rang va mach lac. Co thé chia email
thanh nhiéu doan nho dé dé doc, déng thoi t6 dam hoac gach chan nhiing ndi dung/cum
tr quan trong.

- Béi v6i cac tin qua trong, nén dé tiéu dé thé hién su khan cép.

- Luu ¥ cac 16i chinh ta cling nhu viée ding cac biéu tuong cam xic trong email.

- Tap tin dinh kém nén co6 su gidi thich phu hop. Tranh gui kem tap tin nhung lai
khong hé nhic dén diéu dé trong ndi dung email. Ngoai ra, ta ciing can dit tén phu hop,
thé hién chinh xac noi dung cho tap tin dinh kém.
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- Khi nhén dugc email, hay tra 161 nhanh nhét c6 thé. Cham nhit 1a trong vong 24h
ké tir khi nhan dugc email, nén c6 phan hoi. Néu khong thé tra 10i chi tiét ngay duogc, hiy
st dung cong cu tra 101 tuy dong, kém theo thoi gian hen chinh xé4c cho viéc tra 101 email
do.

Email 14 mot cong cu giao tiép, gitp ta thé hién hinh anh vin minh, lich sy cua
minh. Vi thé, hiy tao cho minh nhiing thoéi quen tét khi ding email.

Thii tuc giai quyét cong viée

Budc 1: Tiép nhan, hiéu rd muc dich va yéu cdu cua cong viée dugc giao, cac san
pham phai ¢6 sau qua trinh xu 1y;

Budc 2: Xac dinh van ban, hd so, tai liéu, trang thiét bi, co s& vat chat lién quan
dén cong viéc duoc giao;

Budc 3: Chu dong xir 1y cong viée theo tién d6 va yéu cau vé chit luong;

Budc 4: Bao cao két qua, tién do trong qué trinh xir Iy cong viéc voi ngudi phu
trach truc tiép;

Budc 5: Bao c4o nguoi phu trach két qua xir 1y cong viéc;

Budc 6: Hoan thién két qua xir Iy cong viéc sau khi ¢6 ¥ kién ciia Truong phong.

Budc 7: Luu trit két qua xir Iy cong viéc.

* Van ho4 hoi hop

Pé xay dyng vin hoa hoi hop mot cach hiéu qua, chuyén nghiép, quy CBCNV

ludn ghi nhd va thuc hién tot nhitng ndi dung sau:

. Ludn dang gio.

Pung gio 1a mot yéu t6 can thiét khi noi dén nhing cudc hop chinh thirc va mang
tinh quan trong. Trong thuc té, anh, chi khong nén c6 mat dung lac cudc hop chuén bj bét
dau, ma can dén sém hon it nhat nim phat. Sy cham tré khong chi thé hién su thiéu lich
su, nghiém tc va ton trong tap thé ma con lam mét hinh anh chuyén nghiép, hién dai ma
anh, chi dang day cong giy dung.

Néu anh, chi dén muon vi mot vai 1y do ndao dé, hiy ngdi vao chd va khong lam
phién dén nhitng ngudi xung quanh. Hodc trong truong hop khong thé tham du dugc
hodc dén mudn can bao cho nguoi co trach nhiém biét trudc.

. Trang phuc phu hop

Trang phuc phai phu hop véi tinh chit cudc hop, dac biét vdi cac cudc hop quan
trong, bdi day la cach gian tiép thé hién sy ton trong tap thé, dbi tac, su kién, thé hién tinh
chuyén nghiép va van hoa cua nguoi du hop.

Trang phuc ciing chinh 13 cach noi gian tiép anh, chi c6 ton trong ngudi ddi dién
hay khong? Vi vay an mic chuyén nghiép, chinh té va phu hop véi muc dich cude hop la
diéu vo cung can thiét. Hiy chac chan quan 4o ctia anh chi khong bi rach, nhau nhi hodc
cau ban. Thém vao d6 trong cac cudc hop trang phuc cua cac anh chi khong nén qué 1oe
loet.

. Chuan bj k¥ cang
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Tim hiéu trude ndi dung, dia diém, thoi gian, thanh phén, muc dich cudc hop mot
céch chinh xac nhat c6 thé dé tranh nhiing tinh huéng phat sinh khong dang co.

Moi cudc hop déu co chuong trinh thao luan va nghi su. Anh, chi cé thé 1a nguoi
tra 101 hoac 1a nguoi dua ra cau héi. Du ¢ bat cr cuong vi nao anh, chi ciing can ¢6 mot
su chuan bi k¥ ludng, tranh tinh trang ngdi khong. Pung ling phi thoi gian cta ngudi
khac bang nhiing cau tra 16i loanh quanh, mo hd. Chi néi dén chu dé lién quan vé6i nhiing
cau tra 101 ngin, don gian nhung du y.

Anh, chi c6 thé chuan bj tai liéu bing vin ban hoic slide show... dé gitip dong
nghiép, cap trén hiéu rd nhiing y tuéng anh, chi dang trinh bay. Khong nén trinh bay noi
dung slide trinh chiéu qua dai khién ngudi theo doi mét moi va khong ndm duge ndi dung
chinh cta cudc hop. Ludn nhé dem theo gidy but hoic cac tai liéu can thiét dé trinh bay.

. Ung xir viin héa trong cudc hop

Giir im lang. Khong 6n a0, Khong doc bao, ludt mang, choi game trong thoi gian
hop, khong giy tiéng dong bat thudng, va dién thoai di dong phai chuyén sang ché do
rung/ im lang hodc nén tit may néu 1a cudc hop co tinh chat quan trong. Khong nén dé
dién thoai trén ban vi c6 thé anh, chi c6 thé 1am phién dén khong khi cudc hop khi chéng
may dién thoai anh, chi rung lién tuc khi anh, chi dang trinh bay, thuyét trinh tai cudc
hop.

Luon chil y ling nghe nguoi khac néi, khong ngat 10i nguoi khac khi dang phat
biéu hodc thuyét trinh. Trong cudc hop c6 thé xay ra nhitng tranh luan, nhitng y kién trai
chiéu. Tuy nhién, thai d6 t6n trong, binh tinh va phat biéu tir ton 1a diéu anh, chi nén lam
va can thiét phai lam.

Khi dat cau hoi nén gio tay va chd chu toa goi dé phat biéu. Tuan theo sy diéu
hanh cua chu toa.

Khi dit cau hoi can phai ngén gon, di théng vao van dé, va chi hoi mot cau. Néu
hoi nhiéu cau phai noi rd cau 1, ciu 2...

Tham du hoi hop tir dau dén cudi. Chi rdi hoi truong khi hoi nghi cham dut.
Khong nén bo ra gitta chimng trong khi bat cir mot dién gia nao dang néi chuyén.

Va cubi cung, hay tiét kiém dién bang cich chi bat du luong dén chiéu sang va
may lanh va chu y tat tat ca thiét bi dién trudc khi ra vé. Thu don va tra vé dang vi tri cac
vat dung, tai san stir dung chung ctia mdi phong hop.

* Van hod phé binh, didnh gia

Dé tu phé binh va phé binh thyuc sy 13 vii khi sic bén, “than diéu”, 1a quy luat phat

trién, ching ta phai tr¢ lai nhimg diéu cin cbt nhét trong tu twong H6 Chi Minh vé noi
dung ndy. Theo Bac: “Muc dich phé binh dé gitp nhau sira chira, gitip nhau tién bo. Cot
dé sira d6i cach 1am viéc cho tot hon, diing hon. C6t doan két va thong nhat ndi bo”. Tu
phé binh va phé binh phai c6 tinh thuong yéu ctia con ngudi bdi vi tinh yéu thuong cua
dong chi, dong doi tiép thém strc manh cho nhiing can bd, dang vién sau nhiing vap ngi,
vuon lén trong cudc sdng, hoan thanh nhitng nhiém vy ma Pang va t6 chire giao pho. Boi
vay, khi phé binh déng chi minh khong nén c6 thai do cong kich, dao to, biia 16n, mic
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cam, xa lanh ma phai “khéo” sir dung vii khi tu phé binh va phé binh. Nguoi yéu ciu cac
chi bd va ca nhan dang vién khi tién hanh tu phé binh va phé binh 1a phé binh viéc chir
khong phai phé binh ngudi. Phé binh phai lam cho dong chi minh nhan ra nhiing sai 1am,
khuyét diém, khi dd nhan thic duoc sai 1am, thiéu sot thi phai c6 bién phap tich cuc stra
chita. Bac da chi rd: “... Phé binh minh ciing nhu phé binh nguoi phai rao riét, triét dé,
that tha, khong né nang, khong thém bét. Phai vach 18 ca uu diém 1an khuyét diém. Pong
thoi, ché dung nhitng 101 mia mai, chua cay, cham choc”. Thai d6 dang dén trong phé
binh ma Chu tich H6 Chi Minh néu ra 1a “Iy 1& phan minh, nghia tinh day du”. Phé binh
phai sang sudt, khong cuc doan nhung ciing khong xué xoa, vi néu thiéu kién quyét hoic
thoa hiép voi nhiing sai trai thi s& danh mat niém tin vao 1& phai, danh dong t6t va xau.
Khi phé binh phai thuc sy khach quan, cong tdm chir khong phai “yéu nén tét, ghét nén
xau”, dé dan t6i tinh trang cung phe canh thi bao che, khong cing phe canh thi boi moc.
Phé binh phai cong khai, tranh thai do “trudc mat khong noi, soi moi sau lung”. ..

2.2.4.4. Van dé bai tri trong cong s&

*Khong gian lam viéc chung

Pay 1a noi dung hang dau tai Quy dinh cic yéu cau vé tiéu chuan xay dung cong
s& cac co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) vura dugc Bo truong Bo Xay dung
Nguyén Hong Quén ky ban hanh kém theo Quyét dinh 21/2007/QD-BXD.

Cong so phai c6 thiét ké phu hop voi khong gian va canh quan thién nhién

Theo Quyét dinh, thiét ké cong s& CQHCNN phai dam bao cic yéu cau sir dung,
my quan, bén virng, phu hop véi diéu kién tu nhién, khi hau va tinh trang nghiém, hién
dai ctia cong so; Giai phap thiét ké hop 1y trén co so wu tién sir dung vat lidu xay dung
san co tai dia phuong.

Tréanh tinh trang cong s& CQHCNN xay dyng lang phi vé quy mé ciing nhu khong
pht hop véi muc dich sir dung cho chinh co quan d6, Quyét dinh yéu cau xay dung cong
s& CQHCNN phu hop v6i quy hoach dd dwgc phé duyét va phu hop véi diéu kién sir
dung dat dai cua ting dia phuong. Tuyét dbi khong dé xay ra trudng hop cong s¢ vira
hoan thanh da co sy ¢6 hodc khong dap tmg duoc chitc ning lam viéc cho co quan chu
quan.

Dbi v6i cong sé cap tinh va huyén, dia diém xay dung phai ¢ trung tim chinh tri
cua tinh va huyén, c6 du dién tich dét dé bd tri khu hanh chinh tap trung. Theo do, nén bd
tri cong s& gﬁn quang truong la noi sinh hoat chinh tri, xa hoi cia nhan dan, tao su bé thé,
trang nghiém cho cong sé.

Quy hoach tong mit bang cong s& CQHCNN phai dam bao mat do cdy xanh tdi
thiéu 30%. Khuyén khich xay dung cong s& nhiéu tang, dic biét 1a cong so tai cac do thi
loai 3 tré 1én dé tiét kiém dat. Di voi cong so cip Bo va Tinh xay dung tai do thi loai I
tré 1én phai co ting ham dé xe. Cong s CQHCNN nhat thiét phai c6 hé thdng bao chay,
chita chay ty dong, hé théng chiéu sang khan cdp va 16i thoat hiém du phong trong
truong hop xdy ra chay nd.
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Mot yéu cau quan trong khac dit ra cho viéc xay dung cac cong s CQHCNN Ia
ngoai viéc thiét ké hé théng k¥ thuat hién dai, dat tiéu chuan tién tién, dap ung yéu cau
khai thac cong nghé thong tin con phai c6 trung tam tich hop dit liéu, mang ndi bo dugc
ndi voi mang Chinh phu va cac dja phuong khac.

- Khong gian lam viéc ca nhan

Ban lam viéc 12 mot trong nhitng phan chi yéu méi trudng lam viée, sy bay tri
chung ¢ hop 1y hay khong thi s anh huéng cua khi truong 1 diéu ma ching ta khong
thé xem nhe. Chat lugng cua ban lam viéc khong nén qua cau ky vao viée dit tién, hao
hoa.

Hién nay, nhiéu huyén tinh thuc hién ghép tat ca cac co quan nha nudc va co quan
DPang vao mot nha 1am viéc chung. D6 1 diéu dang mung. Hodc nhitng nim gan day,
nhiéu co quan di dua vao 4p dung mot cach hidu qua mé hinh “5S” trong céng s& nham
nang cao diéu kién va moéi truong 1am viéc trong mot t6 chirc va quan trong hon 13 1am
thay d6i cach suy nghi, théi quan lam viéc, ting kha ning sang tao trong cong viéc va
phat huy vai tro cta hoat dong nhom. M6 hinh nay dit ra ndm yéu cau vé tao mdi truong
1am viéc trong co quan bao gom: Seiri (sang loc): biét cach phéan loai va lua chon ho so,
gidy to, cong viée phu hop nhat; Seitor (sip xép): biét bd tri, sip xép ho so, gidy to, cong
viéc hop 1y, c6 ké hoach va thoi gian biéu 1d rang; Seiso (sach s&): danh thoi gian cho
viéc sap xép lai d6 dac, thiét bi trong phong 1am viéc va lau chui quyets don chiing, tao
moi trudng sach s& va an toan; Seiletsu (sin soc): danh thoi gian can thiét dé nghi ngoi va
bao dudng dinh ky may méc va Shisuke (sn sang): can bo cong chirc thé hién thai do
san sang phuc vu, san sang hoan thanh cong viéc duoc giao. Trén thyuc té ap dung mod
hinh “5S” da gitip bd mit co quan thay doi rd rét. Va nguoi ta thiy rd nét van minh, vin
hoa tai cong s0.

Thuc t& qua trinh trién khai hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn 58 tai cac
co quan hanh chinh nha nudc chua tao khong khi ra quan s6i ndi, su thay doi va cai tién
noi 1am viéc, hinh thanh thai do, hanh vi méi cho nhan dan thAm nhuan ky luat hang
ngay.

Mau sic ciia ban 1am viéc nén phéi hop véi anh sang & trong phong, mau sic dam
nhat can phai diéu hoa véi nhau.

Ban 1am viéc khong nén dit & dudi xa ngang nha, khong thé hudng ra bén ngoai 1a
noi c6 dong thuan thuy cta ranh nudc, tét nhat 1a ngdi ¢ vi tri nghich thuy.

Ban lam viéc nén dat nhitng vat ma c6 trg gitip thanh cong trong su nghiép

Ban lam viéc khong thé mit bén xung véi clra cia nha vé sinh, ciing khong thé
dua sat vao ctra nha v¢ sinh.

Ban lam viéc khong thé truc xung véi clra ra vdo, bén phai ciia ban lam viéc
khong thé dya sat tuong, bén trai dya vao tuong l1a co loi. Ghé ngéi cua ban lam viéc
Khong thé qua nho, t6t nhat 1a mat ban mau tring.

Phia sau ban lam viéc ciia nhan vién ké toan, tai vu khong thé c6 nguoi thuong
xuyén di lai.
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Bé mit ban 1am viéc ciia cht quan nén dit nhimg vat ma cé tro gitip cho ho thanh

cong trong su nghi€p, khong nén tuy ti€n dat nhitng con vat ma khong phai la con vat ma
minh cAm tinh, néu ban than ta 14 cAm tinh con trdu ma trén ban lai dat mot con lon béng
thuy tinh hodc bang da thi s& bat loi ddi v6i van khi cta chii quan, vy vi sao trén ban lam
viéc cua chu quan nén dat nhitng vat dai dién cho sy thanh cong?
T bao cua van phong lam vi¢c l1a nhitng vat dai dién cho: Kim, Moc, Thuy, Hoa, Thd
déu 1a tuong sinh, lai dat thém mot con vat béng thuy tinh ma minh cAm tinh, bén trén co
nhirng dong chit chuc phuc duoc 1am bang nhitng soi chi do thi ciing 1a mot viée chiéu tai
cu van.

Trén tuong chd ngdi 1am viéc khong duoc dan hinh tiy tién. Mot s6 hinh anh dang
s¢ hodc am u khong thich hop treo 1€n, bdi vi nhin 1au s€ anh hudng dén sy 6n dinh cua
tiém thtrc. Phong 1am viée chi nén treo nhitng burc tranh hién hoa, nhe nhang va don gian.

Xung quanh chd ngdi khong nén trong cay diy leo. Thyuc vat trong phong nén
tréng cac cay 14 rong, bdi vi 14 to co thé chin sat khi, lai co thé hép thu nang lugng cua
troi dat. Nhitng loai cay 14 nho hodc day leo, co ban thudc am, s& hip thu ning luong cia
chung ta, tot nhat khong nén dit trong phong lam viéc.

Sap xép ban 1am viéc gon gang . Hon bit cr noi nao, ban 1am viéc 1a khong gian
rat can dén sy gon gang, ngin nap. Viéc nay gitp ta tip trung, hoan thanh coéng viée t6t
hon. S& chang ai c¢6 thé lam viéc ndi voi mot mé hdn don, ngon ngang gidy but, tai
lidu,... Viéc nay ciing c6 ich khi ta nho ta dong nghiép lay gium ta mot file tai licu.
Chinh vi thé, dui ban lam viéc cua ta c6 16n hay nho thi ¢d géng hay giir moi thr tron tam
mat ctia minh. Ta c6 thé st dung mot chiée gia hay gié nho vira dé luu trir dd ctia minh
gon gang hon vira dé trang tri goc lam viéc thong minh.

Tao background dn twong cho géc lam viéc

Thay vi nhitng vach ngin mau trang don diéu, khong nhin thdy mit nhau té nhat
ctia phong 1am viéc, ta co thé tr dan gidy dan tudng, decal mau sic ruc rd hay nhan vt
yéu thich cho goc 1am viéc ciia minh. N6 ciing thé hién c4 tinh va gu thAm my ciua mdi
ngudi. Pon gian hon, ta ¢ thé treo mot burc tranh hay poster yéu thich.

Sam chiéc ghé lam viéc méi

Ban 1am viéc gin vdi ta ca 8 tiéng dong ho thi ghé c6 18 con gin véi ta nhiéu hon.
C6 rat nhiéu nguoi thudong xuyén dung ghé 1am viéc 1a noi ngii va nghi trua. Vay tai sao
ta khong thé sim cho minh mét chiéc ghé mai phi hopva thoai mai hon. Hién nay, trén
thi truong c6 ban rat nhiéu loai ghé da ning c6 tac dung trai ra rong nhu mot chiée
giwdng don dé dan cong s& co thé ngi trua day.

Phu kién trang tri

Vi ban 1am viéc cua canh dan ong, ta c6 thé bay nhimng khdi rubic, nhitng hinh
khéi lip ghép manh m& don gian dé trang tri. Trang tri ban 1am viéc cua chi em lai diéu
da hon voi rat nhidu phu kién nhu chau cdy canh, cdy thuy tinh, binh c4 hay nhing bt
tuong nhé dang yéu nhé!

St dung nhitng chiéc ké nho
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Vi ban lam viéc cua chi em phu nit, trén ban lam viéc s€ c6 co man nao la dd trang
diém, qua vat, khan gidy. Chinh vi thé chiéc ké nho nhiéu ngin 1a giai phap luu trit hop
ly. Ta c6 thé sir dung mét chiée ké nho bang gidy hoic may ciing c6 thé giup sip xép dd
dac gon gang, dep va thoai mai hon.

Lam dep cho laptop, dién thoai

V&i mot s6 bo phan dan van phong, laptop, may tinh, dién thoai hay may in 13
nhitng dung cu lam viéc can thiét va quen thudc. Chinh vi vay, ta co thé to diém thém cho
ban lam viéc bang cach "thay 40 méi" cho nhitng cong cu vo tri ndy. C6 thé 1a ruy bing
trang tri, decal dan trang tri. Chic chan né s& trd thanh diém nhan cho ca khong gian 1am
viéc ddy.

Theo mdt nghién ctru méi nhét, nhitng nguoi & trong phong tir 80% dén 90% thoi
gian, cac nha khoa hoc canh bao rang ndng do ozone ddc hai cao 1a mot nguy co 16n ddi
v6i stc khoe. Pua cdy xanh vao khong gian cong so 1a xu hudng bai tri gan giii voi thién
nhién va dang tré thanh nhu ciu cta nhéan vién vin phong khi méi truong d6 thi ngay
cang 6 nhiém. Ngoai cdy xanh, tao diém nhan xanh bang nhing vat liéu, trang tri noi that
mau xanh ciing khién khong gian lam viéc thoang dang hon.Theo mdt nghién ciru méi
nhat, nhitng ngudi ¢ trong phong tir 80% dén 90% thoi gian, cac nha khoa hoc canh bao
rang ndng d6 ozone ddc hai cao 1a mot nguy co 16n ddi véi sire khoe. Cac chat nguy hiém
gdy 6 nhiém khong khi trong van phong do may photocopy, may in va thiét bi diéu hoa
khong khi thai ra.

Diém xanh mé dugc hiéu nhu mot sy twong tac tuyét déi gitra khong gian 1am viéc
v6i khi sac thién nhién bén ngoai. Giita khong gian bén trong va bén ngoai dudng nhu
khong c6 su ngin cach du 1a nhé nhat, né hoa quyén va bo trg cho nhau trong moi thoi
diem.

Cay xanh ciing la buc binh phong ngan chia cac khong gian. V61 mot chau cay téa
sdc xanh quanh nam dugc bd tri thich hgp khong nhitng lam giam di sy kho khan, cting
nhéc trong mot khong gian von ludn bi dién tir héa, ma con gop phﬁn han ché chat doc
hai luén phat sinh do cac thiét bi van phong, tir d6 tao ra mot moi truong lam viéc sach
hon, hi¢u qua hon. Mot s6 loai cay da dugc nghién ctru tot cho khong gian van phong
nhu: cay Co 14 tre, cAy Ngan hdu, cay Phat tai, cAy Long huyét, cdy Ludi cop, Lan hoa
binh, Hoang Tam Diép...

Cung véi viée xay dung hinh anh ngudi can bo, cong chitc mau muc, viéc bai tri
khuon vién cong sé nhu gén bién tén co quan, bién tén phong lam viéc; bién tén, chirc
danh can bo, cong chirc, vién chirc tai phong 1am viée cta timg c4 nhan déu dam bao theo
dung quy dinh. Phong lam viéc cua céc co quan hanh chinh dugc bai tri gon gang, hop ly;
noi dé phuong tién giao thong duoc quy dinh cu thé, co bién chi dan cho khach dén lién
hé cong tac.... Doi véi bod phan mot ctra, mot cura lién thong tai cdc co quan hanh chinh
Nha nuéc duoc thanh phd va cac dia phuong dic biét quan tim, bd tri riéng biét, khang
trang, hién dai, dﬁy da trang thiét bi lam viéc, thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai... ddm bao moi diéu kién thuan lgi cho t0 chic, ¢
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PHU LUC

QUY CHE
Quan ly cong sé cac co quan hanh chinh nha nwéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 213/2006/QDP-TTg ngay 25/09/2006
cua Thu twéng Chinh phu)

Chuong I. NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y st dung, diéu chuyén, thu hoi, cai tao va xay
dung mai cong sé cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

Cong s& quy dinh trong quy ché nay 1a noi 1am viéc cua cac co quan hanh chinh
nha nudc, bao gém: nha lam viéc va cac cong trinh phuc vy hoat dong ctuia co quan trong
khuon vién dat ciia cong so do.

Piéu 2. Pdi twong 4p dung

1. Cac co quan hanh chinh nha nuéc duoc giao truc tiép quan 1y sir dung cong s,
bao gdm:

a) Céac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;

b) Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan céc cép;

¢) Céac co quan chuyén moén thyc hién chirc ndng quan 1y nha nudce thude cac B9,
co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan céc cap.

2. Céc t6 chirc, ca nhan khong quy dinh tai khoan 1 Piéu niay nhung c6 lién quan
dén viéc quan 1y st dung, diéu chuyén, thu hoi, cai tao va xdy dung mdi cong sé clia cac
co quan hanh chinh nha nudec.

Chuong II. NHOUNG QUY PINH CU THE

Muc 1. QUAN LY SU DUNG CONG SO

Diéu 3. Hd so quan 1y cong so

1. Cong s6 khi da dua vao st dung phai c6 hd so dé phuc vu cho cong tac quan 1y.

2. Céac co quan duoc giao truc tiép quan 1y str dung cong so ¢o trach nhiém 1ap hd
so quan ly cong s6.

3. Hd so quan 1y cong s bao gom: hd so quan 1y céng s& duogc thiét 1ap ban dau
khi dua vao st dung va duoc bd sung trong qua trinh sir dung.

Diéu 4. No6i dung cua hd so quan 1y cong s& duoc thiét 1ap ban dau khi dua vao sir
dung

1. Déi voi cong s duoc dau tu xay dung mdi, hd so quan 1y cong s& bao gdm céc
gidy to sau day:

a) Cac gidy to lién quan vé quyén sé hitu, quyén st dung cong trinh, quyén st
dung dat;

b) Cac tai liéu lién quan dén viéc phé duyét du an, thiét ké, ban v& hoan cong,
nghiém thu, ban giao dua cong trinh vao st dung;
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¢) Bién ban xac dinh gia tri quyén sir dung dat dé tinh vao gia tri tai san cia to
chtic theo quy dinh tai Nghi dinh sé 13/2006/ND-CP ngay 24 thang 01 nim 2006 cia
Chinh phu;

d) Tai liéu huéng dan st dung trang thiét bi cong trinh néu co;

@) Tai liéu huéng dan vé bao tri cong trinh.

2. Pbi v6i cong so dd dua vao sir dung tir trude ngay Quy ché nay co hiéu lyc thi
hanh ma chua c6 hd so néu tai khoan 1 Diéu nay thi co quan dugc giao truc tiép quan 1y
st dung cong s¢ phai 1ap hd so dé quan 1y. Hd so quan 1y cong s& bao gdm céc gidy to
sau day:

a) Anh chup toan canh mat chinh cong s&;

b) Ban v& hién trang tong mit bang coéng s thé hién duoc vi tri, hinh dang, kich
thudce, dién tich thira dit va cic cong trinh trong khuén vién cong sé do;

¢) Ban vé& hién trang mit bang céc ting nha;

d) Ban v& hién trang hé thong cip dién, cip thoat nudc, thong tin lién lac va cac
thiét bi khac dang dugc str dung trong cong so;

d) Bién ban xac dinh cap cong trinh va chat lugng con lai ctia cong s do co quan
¢6 chirc nang quan 1y chat lugng cong trinh x4y dung thyc hién;

e) Bién ban xac dinh gia trj quyén sir dung dat dé tinh vao gia trj tai san cua to
chtic theo quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2006/ND-CP ngiy 24 thang 01 nim 2006 cia
Chinh phu;

Truong hop co quan truc tiép quan 1y sir dung cong s khong thuc hién dugc cac
ndi dung néu tai cac diém a, b, ¢ va d khoan nay thi dugc thué cac co quan, don vi co
chtic nang vé tu van thiét ké, xay dung thyc hién.

3. Bo Tai chinh huéng dan viéc xac dinh gia tri tai san nha dat cong sd néu tai
diém c khoan 1 va diém e khoan 2 Piéu nay.

Diéu 5. Bb sung ho so trong qua trinh sir dung

Trong qué trinh sir dung, co quan dugc giao truc tiép quan 1y s dung cong so co
trach nhiém bd sung vao hd so quan 1y céng so cac gidy to lién quan dén cac ndi dung
thay d6i sau day:

1. Gidy to lién quan dén cong tac bao tri, cai tao cong so;

2. Gidy to lién quan dén viéc tach, nhap thira dat cta cong so;

3. Gidy to lién quan dén viéc sap xép, diéu chuyén cong so;

4. H6 so trich ngang cong s& quy dinh tai Pidu 6 Quy ché nay.

Diéu 6. Luu giit hd so quan 1y cong so

1. Co quan duoc giao truc tiép quan 1y sir dung cong s ¢ trach nhiém luu giir ho
so quéan 1y cong s& quy dinh tai Dicu 4 va Dicu 5 Quy ché nay.

2. Co quan dugc giao tryc tiép quan 1y sir dung cong s cé trach nhiém lap hd so
trich ngang cbng so gui cho cac co quan quan 1y nha nudce sau day:

a) Bo Xay dung, Bo Tai chinh ddi véi cong s¢ caa BO, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu;
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b) S& Xay dung, SO Tai chinh ddi véi cong so cia co quan hanh chinh nha nuéc
cap tinh, cap huyén;

c) Phong c6 chic ning quan 1y xay dung va tai chinh cip huyén dbi véi cong s
clia co quan hanh chinh nha nuée cap xa.

3. B6 Xay dyng huéng dan ndi dung hd so trich ngang cong so.

Piéu 7. Quy ché ndi bd vé quan 1y sir dung cong sé

1. Co quan dugc giao tryc tiép quan 1y st dung cong s c6 trach nhiém xdy dung
va ban hanh Quy ché ndi bo vé quan 1y sir dung coéng sd clia co quan minh.

2. Quy ché ndi bd vé quan 1y sir dung cong so phai thé hién duoc cac ndi dung sau
day:

a) Nhitng quy dinh bit budc moi t6 chirc, ca nhan (bao gdm can bd, cong chuc,
vién chtrc ctia co quan va khach toi lam viéc) phai chdp hanh;

b) Nhitng quy dinh ma céc to chirc, ca nhan khong dugc phép lam trong cong so;

¢) Trach nhiém cua Thu trudng co quan, don vi; can bd, cong chirc, vién chue cua
co quan va khach té1 lam vi¢e trong viéc quan 1y st dung cong sd;

d) Quy dinh vé xir Iy ddi voi cac to chirc, ca nhan vi pham quy ché ndi bo cua co
quan;

d) Cac ndi dung khéc (néu co).

3. Bo Xay dung huéng dan nodi dung quan 1y sir dung cong s& lién co quan.

Diéu 8. B6 tri sap xép noi lam viéc trong cong sd

Co quan duoc giao tryc tiép quan 1y st dung cong so cin cir vao cong sé dugce
giao; $6 lugng can bd, cong chirc, vién chirc va dac diém hoat dong cua don vi dé tién
hanh b tri sap xép noi 1am viéc bao dam cac nguyén tic sau day:

1. Noi lam viéc ciia cac bo phan chuyén mén phai duoc bd tri sip xép theo day
chuyén hop 1y, dam bao thuan tién trong viéc diéu hanh, phdi hop cong tac;

2. Phong lam vi¢c phai dam bao du dién tich cho cén bg, cong chirc, vién chuc cua
don vi theo quy dinh;

3. B0 phan cong cong, ky thuat va phuc vu phai duoc bd tri dam bao du diéu kién
hoat dong va thyuc thi nhi¢m vu cua co quan hanh chinh nha nuéc;

4. Cong s phai c6 phong tiép dan va phong tiép khach riéng du tiéu chuan, phu
hop v6i yéu cau cong tac ciia cac co quan theo chire nang, nhiém vu duoc giao.

Diéu 9. Yéu cau vé str dung cong so

1. Yéu cau chung vé sir dung cong s

a) Viéc st dung cong s phai dang coéng ning thiét ké, ding muc dich; khong
duogc chiém dung hodc st dung cong s¢ vao cac muc dich san xuét kinh doanh, cho thug,
cho muon, lam nha 6...;

b) Viéc str dung dién tich va trang thiét bi lam viéc phai bdo dam dung ti€u chuén,
dinh muc cta ting chirc danh, nghiép vu chuyén mon theo nganh, linh vuc cong tac theo
quy dinh;

¢) Bén ngoai cong chinh cila cong s¢ phai gan bién tén va dia chi ciia co quan;
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d) Quy ché noi bo cua co quan phai dugc niém yét cong khai tai cong chinh cia co
quan hodc bd phan thuong tryc co quan dé can bo, cong chuc, vién chirc cua co quan va
khach dén lién hé cong tac biét va chip hanh;

d) Cong s& cac co quan hanh chinh nha nuéce phai c6 so dd thé hién 15 cac khoi
nha, cac phong lam viéc, b phan cong cong, k¥ thuat, phuc vu va duge dat ¢ vi tri thuan
loi phuc vu cho cong tac diéu hanh va phuc vu khach dén lién hé cong tac;

e) Cong s cac co quan hanh chinh nha nudc phai c6 bd phan thudng truc co quan
1am viéc 24/24 gid dé bao vé, giir gin trat tu an ninh cia co quan;

g) Cong s cac co quan hanh chinh nha nudc phai co trang thiét bi phong chéng
chay, nd va phai dugc kiém tra dinh ky dam bao yéu cau xir 1y khi c6 su ¢ xay ra;

h) Cong tac v€ sinh cong s& phai dugc thuc hi¢n thuong xuyén bao dam sach sg¢,
v€ sinh moi trudong lam viéce.

2. Yéu cau vé st dung phong 1am viéc trong cong s

a) Bén ngoai cac phong lam viéc phai co bién ghi tén don vi, chic danh can b9,
cong chure, vién chue lam viée trong phong;

b) Cac trang thiét bi trong phong lam viéc phai duoc bd tri gon gang va thuan loi
cho céc thanh vién trong phong lam viéc;

¢) Khong duoc sir dung céc thiét bi dun, niu ctia ca nhan trong phong lam viéc;

d) Khong dugc dé cac vat lidu nd, chat dé chay trong phong lam viéc;

d) Hét gio 1am viéc, céac thiét bi dién phai dugc tat, cra phai duoc khoa;

e) Khi nghi lam viéc tir 3 ngay trd 1€n, phong lam viéc phai dugc ni€ém phong.

3. Yéu cau vé sir dung cac bd phan cong cong, ki thuat va phuc vu trong cong s

a) Cac bo phan cong cong, k¥ thuat va phuc vu phai c¢6 bién ghi tén cac bo phan
d6 dé tién loi cho viéc quan 1y sir dung;

b) Cac b phan k¥ thuat phai c6 bién hudng dan sir dung; dbi véi cac bd phan ky
thuat co su nguy hiém nhu thiét bj dién, ctru hoa... thi phai c6 canh bao sy nguy hiém va
ngan ngura nhirng nguoi khong c6 trach nhiém stir dung;

¢) Phong tiép dan va phong tiép khach phai dugc bé tri & vi tri thuan lgi cho viéc
tiép don va quan 1y vé trat tu, tri an. Phong tiép dén, tiép khach phai co du dién tich va
ban ghé dé phuc vu khach trong thoi gian chd doi ciing nhu khi can bo, cong chirc gip
g0, lam viéc;

Khach dén lién hé cong tac phai dang ky voi bo phan thuong truc co quan dé duoc
huéng dan vao cong sé va phai chap hanh sy chi dan cta thuong tryc co quan;

d) Can cr vao nhu cdu cong tic cua co quan dé bd tri cac phong hop cho phu hop.
Phong hop can duoc bb tri ddy du cac trang thiét bi nhu ban ghé, 4m thanh, 4nh sing va
cac trang thiét bi khac dé dap tmg yéu cau cong tac clia co quan.

Diéu 10. Bao tri cong s&

1. Cong s& cua cac co quan hanh chinh nha nudc phai dugc bao tri theo quy dinh
nham duy tri chat luong, kién trac, cong ning st dung ctia cong so.
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2. Bo Xay dung quy dinh cy thé va huéng dan thyc hién ché d6 bao tri cong s& cac
co quan hanh chinh nha nudc.

3. Hang nim, co quan truc tiép quan 1y sir dung cong s& ¢ trach nhiém lap ké
hoach vén béo tri céng s¢ dé trinh co quan c6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh cua
phap luat.

4. Vi€c bao tri cong s¢ cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién theo quy dinh
ctia phép luat vé xay dung.

Diéu 11. Trach nhiém cua co quan dugc giao truc tiép quan 1y st dung cong s

Co quan duoc giao truc tiép quan 1y st dung cong so c6 trach nhiém sau day:

1. Lap ho so quan 1y cong sd; bd sung hd so trong qua trinh st dung; luu gitr va
giri hd so trich ngang cong s cho co quan quan Iy nha nuée vé cong sé theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay;

2. B4 tri sép xép chd 1am viéc hiéu qua va thuan lgi cho hoat dong cta can bo,
cong chuc, vién chiic;

3. Xay dung Quy ché ndi bd vé quan 1y sir dung cong sé ctia co quan;

4. Lap ké hoach bao tri, mua sim cac trang thiét bi 1am viéc cho co quan, can bo,
cong chure, vién chure theo quy dinh;

5. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky 12 thang 1 1an va bao cdo dot xut theo yéu
ciu cta co quan quan 1y nha nude cap trén vé cong so;

6. Kiém tra, xir Iy cac vi pham trong quan 1y sir dung cong so.

Muc 2. QUAN LY SAP XEP LAL PIEU CHUYEN, THU HOI CONG SO

Diéu 12. Sip xép lai cong s

1. Céc co quan dugc giao tryc tiép quan 1y sir dung cong s ¢o trach nhiém ra soat,
sap xép lai cong s ctia minh.

2. Cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan céc cip
hién dang bd tri cac don vi quan 1y nha nudc truc thudc & ngoai cong sé chinh phai tién
hanh ra soat dbi chiéu véi tiéu chuan, dinh mirc va bién ché dé sap xép noi lam viéc theo
hudng tap trung dé nang cao hiéu qua diéu hanh cong viéc; 1ap phuong an, dé xuat hudng
giai quyét dbi voi tai san nha, dit doi du trinh cap c6 tham quyén quyét dinh theo quy
dinh hién hanh vé phan cp quan 1y tai san nha nudc.

3. Co quan c6 mat bang cong so chat hep, dién tich sir dung binh quén thap hon so
v6i quy dinh tai khoan 1 Piéu 16 Quy ché nay va khong bao dam yéu cau cong tic hoic
CO quan co try so tai nhiéu vi tri khac nhau ma khong c6 du diéu kién cai tao, xay dung
lai thi dugc dau tu xay dung moi cong s theo hudng tap trung. Dbi v6i cong sé hién co
dugc xur Iy nhu sau:

a) Cho phép bd tri hodc chuyén d6i cho co quan hanh chinh nha nudc khéc sir
dung phu hop hon hodc dua vao ké hoach dau tu xay dung mdi;

b) Cho phép ban dau gia cong sé d6 dé 1ay kinh phi dau tu xay dung coéng s& méi
theo dy an duoc cap c6 tham quyén phé duyét. Viéc ban dau gia nha va chuyén nhuong
quyén st dung dat phai theo diing cac quy dinh cuia phap luat hién hanh;

111



Truong hop s tién thu duoc tir viéc ban ddu gia nha va chuyén nhuong quyén st
dung dat khong du dé dau tu xay dung méi cong s thi ngan sach nha nudce bb tri du theo
ké hoach.

4. Truong hop cong s cac co quan hanh chinh nha nuéc hién dang bd tri cho cac
cong s, don vi su nghi¢p lam viéc chung thi Thu trudng co quan dugc giao truc tiép
quan 1y str dung cong sé cé trach nhiém sap xép, lap ké hoach, bao cdo co quan c6 tham
quyén dé thue hién di chuyén sb don vi nay dén noi khac 1am viéc. Kinh phi di chuyén va
bd tri noi 1am viéc méi cua cac don vi thuc hién theo quy dinh nhu sau:

a) Bdi v6i don vi sy nghiép thudc cap ngan sach nao quan 1y thi cap quan 1y d6 chi
tra;

b) Bdi vé6i cong sé thi do cong s& d6 tu chi tra.

Diéu 13. Diéu chuyén cong s

1. Cong sé thude dién diéu chuyén 1a cong so cua cac co quan di bi giai thé hoic
khong con nhu cau sir dung do b tri sap xép lai.

2. Co quan truc tiép sir dung cong s& bi diéu chuyén phai thuc hién viéc chuyén
giao day du ho so, hién trang nha dat cong so theo quyét dinh diéu chuyén cong sd clia co
quan c6 tham quyén. Cong s¢ duge diéu chuyén phai dugc xac dinh chat luong con lai,
gia trj dé ban giao cho co quan méi quan 1y st dung.

Diéu 14. Thu hoi cong sd

1. Cong s& cuia cac co quan hanh chinh nha nudc bi thu hdi trong cac trudng hop
sau day:

a) Do sap nhap, chia tach hodc do thay dbi chirc ning, nhiém vu ma khong con
nhu cau str dung cong so;

b) Phan dién tich st dung sai muc dich (san xuét, kinh doanh, cho thué, cho muon,
lam nha & va cac myc dich khac khong diing cong nang st dung cua cong s6);

c) Cong s& co phén dién tich nha, dit st dung thtra so voi ti€u chuan, dinh muc
hodc dé lang phi.

2. Co quan truc tiép sir dung cong sé bi thu hoi phai thuc hién viéc chuyén giao
day du ho so, hién trang nha dat cong sé theo quyét dinh thu hdi céng s cia co quan co
tham quyén. Cong so bi thu hoi phai dugc xac dinh chét luong con lai, gia tri dé ban giao
cho co quan moi quan ly st dung.

Kinh phi phuc vu cho cong tac xac dinh chét luong con lai, gia tri cong sd bi thu
hdi dé ban giao cho co quan méi sir dung duoc trich tir kinh phi ctia co quan s& duogc giao
tryc tiép quan 1y st dung cong s& do.

Diéu 15. Tham quyén diéu chuyén, thu hdi cong s&

Viéc diéu chuyén, thu hdi cong s thuc hién theo quy dinh hién hanh vé phan cép
quan 1y tai san nha nudc.

Muc 3. QUAN LY CAI TAO VA XAY DUNG MOI CONG SO

biéu 16. Piéu kién cia cong s¢ dugc cai tao
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1. Cong s¢ c6 dién tich lam viéc dudi 70% so véi ti€u chuan, dinh muc di quy
dinh.

2. Cong s& bi hu hong, xudng cip vé chit luong khong dam bao an toan cho céc
hoat dong cua co quan.

3. Cong s& khong phu hgp véi cong nang stir dung.

Diéu 17. Piéu kién dé dugc dau tu xay dung moi cong s

1. Céc co quan hanh chinh nha nuéc do méi dugc thanh 1ap, chia tach ma chua cé
noi lam viéc.

2. Cac co quan hanh chinh nha nuéc dang sir dung cong s¢ thudc mot trong cac
truong hop néu tai Piéu 16 Quy ché nay nhung khong c6 diéu kién cai tao cong so.

3. Co quan hanh chinh nha nuéc phai di chuyén theo yéu cau sip xép lai cong s
hoac theo quy hoach xay dung.

Piéu 18. Yéu cau vé dau tu xdy dung méi cong so

1. Cong sé duoc dau tu xdy dung mdi phai bao dam chét lugng va dong bo cac
trang thiét bi ddp tng yéu cau hoat dong clia co quan.

2. Vi tri, mat bang khu dat xay dung coéng sd cac co quan hanh chinh nha nudc
phai phi hop v6i quy hoach xay dung d6 thi, diém dan cu nong thén va dam bao cac diéu
kién sau day:

a) Giao thong thuan tién, dam bao cung cip dién, cap thoat nudc, trang thiét bi k¥
thuat, thong tin lién lac va diéu kién vé an ninh cho hoat dong cua co quan;

b) Trudng hop cong s¢ dugc dau tu xay dung méi thi dién tich xdy dung cong
trinh khong duoc 16n hon 50% dién tich khu dat. Trudng hop cong so duge dau tu xdy
dung lai thi dién tich xay dung cong trinh khong duoc 16n hon 70% dié¢n tich khu dat.

3. Cong s& cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap dugce dau tu xdy dung moi
phai dam bao tiéu chuan thiét ké vé cdp cong trinh nhu sau:

a) Cong so cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhin
dan cip tinh dugc dau tu xay dung theo tiéu chuan cong trinh cp I hodc cap II;

b) Cong sé Uy ban nhan dan cap huyén, cong sé cac co quan chuyén mon cip tinh
duogc dau tu xdy dung theo tiéu chuan cong trinh cap II hodc cap III;

¢) Cong s& co quan hanh chinh cap xi duoc dau tu xay dyng theo tiéu chuin cong
trinh cap III hodc cap IV.

4. Khi xay dyng moéi céng s can tinh dén viéc xay dung cong sd lién co quan
theo khdi chirc ning chuyén moén & cdp tinh (cic SO, Ban, nganh) dé tao cong trinh c6
quy mo hién dai, khang trang, tiét kiém von dau tu va dat xay dung.

5. Thiét ké cong s& cic co quan hanh chinh nha nudc phai dam bao cac yéu cau
Sau:

a) Phai phu hop v&i quy hoach xay dung, canh quan, diéu kién tu nhién va cac quy
dinh vé kién trc, dy 4n dau tu xdy dung cong trinh da duoc phé duyét;

b) Noi dung thiét ké cong s phai phi hop véi yéu cau cua timg bude thiét ké,
thod man cac yéu cau vé chirc nang sir dung, bio ddm m¥ quan va gia thanh hop 1y;
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¢) Pam bao an toan, phtt hop véi quy chun, tiéu chuan xdy dung do B Xy dung
ban hanh, quy dinh vé phong, chdng chay, nd va cac chi tiéu kinh té, k¥ thuét lién quan,
bao dam cho ngudi khuyét tat tiép can sir dung;

d) Bdi véi cong sé lién co quan, thiét ké phai bao dam théng nhat vé kién trac, két
céu va tinh doc lap twong ddi trong quan 1y sir dung;

d) Poi v6i cong sé co quan hanh chinh nha nudc tir cap huyén tro 1én phai thi
tuyén thiét ké kién truc cong trinh xay dung theo quy dinh cta phap luat vé xay dung.
Déi véi cong sd cip xi duge ap dung thiét ké mau, thiét ké dién hinh dé xay dung.

Piéu 19. Quy dinh vé dau tu va thAm quyén cho phép dau tu cai tao, xay dung méi
cong so

1. T4t ca cac du an dau tu xay dyng cong s& cic co quan hanh chinh nha nuéc
phai tudn tha cic quy dinh vé hoat dong x4y dung va cac quy dinh lién quan vé quan 1y
du an dau tu xay dung st dung vén ngan sach nha nuéc;

Riéng dbi voi du 4n dau tu cai tao, xdy dung méi cong so cip xi, néu ap dung
thiét ké mau thi chi 1ap bao cdo kinh té - k¥ thuat.

2. Tham quyén cho phép dau tu cai tao, xay dung médi cong sd thuc hién theo quy
dinh hién hanh cta phap luat vé dau tu va xay dung.

Diéu 20. Thyc hién cai tao, xay dung méi cong so

Viéc trién khai thuc hién cac du an cai tao, xay dung mdi cong s& cadc co quan
hanh chinh nha nudc dugc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat vé dau tu va xay dung.

Diéu 21. Nghiém thu ban giao dua cong so vao st dung

1. Viéc nghiém thu, ban giao dua cong s& vao st dung dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé dau tu va xay dung.

2. Co quan dugc giao tryc tiép quan 1y st dung cong so phai tham gia vao viéc
nghiém thu ban giao quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va phai truc tiép tién hanh kiém tra,
van hanh thir cic trang thiét bi cta cong sd.

Chuong III. GIAI QUYET CAC TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM TRONG
SU DUNG CONG SO

Diéu 22. Giai quyét tranh chap vé quan Iy sir dung cong so

1. Cac tranh chép lién quan dén quyén s hitu cong trinh va quyén sir dung dat da
¢ gidy ching nhan quyén st dung dat hodc c6 mot trong cac loai gidy to quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 5 Diéu 50 ctia Luat Dat dai do Toa an nhan déan giai quyét.

Céc tranh chip lién quan dén quyén str dung déat ciia cong s& ma chua co gidy to
vé quyén st dung dit theo quy dinh tai khoan nay duogc giai quyét theo quy dinh tai
khodn 2 Diéu 136 cua Luét Dat dai.

2. Céc tranh chap lién quan dén viéc quan 1y str dung cong s& thi bdo cdo co quan
quan 1y cip trén xem xét, giai quyét.

3. Céc tranh chép lién quan dén viéc cai tao va xay dung méi cong sé duoc giai
quyét theo quy dinh ciia phap luat vé xay dung.

Piéu 23. Xt Iy vi pham trong sir dung cong so
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T6 chirc, thu trudng co quan duoc giao truc tiép quan 1y cong sd, c nhan vi pham
hodc 1oi dung chirc vu, quyén han 1am trai cic quy dinh trong Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mac d6 vi pham s€ bi xtr phat hanh chinh, xt 1y ky luat hodc truy ctru trach
nhi€ém hinh sy theo quy dinh ctia phap luét.

Chuong IV. TO CHUC THUC HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 24. Trach nhiém cua co quan quan Iy nha nudc

1. B6 Xay dung

a) Chiu trach nhiém truéc Chinh phu vé quan 1y nha nudc vé cong s clia cic co
quan hanh chinh nha nudc;

b) Phdi hop véi cac By, nganh lién quan xdy dyng trinh Chinh phii, Thii tuéng
Chinh phu ban hanh céac co ché, chinh sach nham théng nhat quan 1y sir dung cong sé cac
co quan hanh chinh nha nudc;

¢) Ban hanh quy chuin xay dung, tiéu chuan xay dung, thiét ké mau, thiét ké dién
hinh cong s& cac co quan hanh chinh nha nuéc;

d) Huéng dan, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cac co ché, chinh sach vé quan 1y
st dung cong s0;

d) Huéng dan cong tac diéu tra, tong hop, danh gia quy cong s¢ hanh chinh nha
nudc cua cac BO, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phit va Uy ban nhan déin cac
cap;

e) Pinh ky hang nim bao cdo Thu tuéng Chinh phil vé tinh hinh quéan 1y str dung
cong so cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

2. Bo Ké hoach va Pau tu

a) Huéng dan viéc 1ap ké hoach dau tu cai tao, xdy dung méi cong s cac co quan
hanh chinh nha nudc;

b) Chu tri, phdi hop véi Bo Tai chinh, Bo Xay dung va cac co quan lién quan
kiém tra viéc chdp hanh ké hoach dau tu xay dung cong so hanh chinh nha nuéc va tong
hop béo cédo Thu twéng Chinh phu xir Iy hodc xur 1y theo thim quyén nhitng vi pham
trong qua trinh dau tu xay dung cong so;

¢) Hang nam tong hop can ddi ké hoach von dau tu cai tao, xdy dung méi cong so
dam bao tiét kiém, hiéu qua.

3. B§ Tai chinh

a) Hudéng dan viéc st dung ngudn von dau tu cai tao, xdy dung mdi va bao tri
cong s&; xac dinh gid tri tai san cong so;

b) Chu tri, phdi hop véi Bé Xay dung, Bo Ké hoach va Pau tu va cac co quan lién
quan kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh vé tiéu chuén, dinh mtc su dung cong s0; viéc
sir dung ngudn von cho dau tu cai tao, xdy dung mdi va bao tri cong sd.

4. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu va Uy ban nhan dan cﬁp
tinh

a) Tién hanh ra soat, sap xép, b tri sir dung hé théng coéng s thudc tham quyén
bao dam hiéu lyc cong tac, sir dung hi€u qua tai san nha nudc;
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b) Xdy dung ké hoach dau tu cai tao, xdy dung méi cong s& cho phu hop véi t6
chtrc bd may va bién ché dap tmg yéu cau vé hién dai hod cong sé; hudng dan thyc hién
co ché, chinh sach vé& quan 1y cong s&; quy chuan, tiéu chuan xay dung, dinh muc sir
dung cong s0;

¢) Kiém tra viéc chip hanh cic quy dinh vé& quan 1y sir dung cong so; dau tu cai
tao, xay dung md&i va bao tri cong sd; xur ly cac sai pham trong quan 1y st dung cong s&
theo phan cép;

d) S& Xay dung c6 trach nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh thuc hién
chtrc ning quan 1y nha nudc vé cong s trén dia ban.

Diéu 25. Diéu khoan thi hanh

Céac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudoc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va Thu trudng
cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay./.
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THU TUONG CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 1847/QD-TTyg Ha Néi, ngay 27 thang 12 nam 2018

QUYET PINH
VE VIEC PHE DUYET PE AN VAN HOA CONG VU
THU TUONG CHINH PHU
Can civ Ludt Té chitc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Nehi quyét s6 30¢/NO-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu ban
hanh Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2011 - 2020;
Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 13 thing 6 nam 2013 cia Chinh phii sita
d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP;
Xét dé nghi cua B¢ truong Bo Noi vu,
QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét Pé an Vin héa cong vu véi nhirng ndi dung sau:
1. Muc tiéu

Néng cao vin héa cong vy, gop phan hinh thanh phong cach ung xir, 1& 16i 1am

viéc chuin muc cua doi ngli can bg, cong chic, vién chic; ddm bao tinh chuyén
nghié¢p, trach nhi¢m, ndng dong, minh bach, hi¢u qua trong hoat dong thuc thi nhi€ém vy,
cong vu; dap img yéu cau phuc vu Nhéan dan, xa hoi.

2. Pham vi, d6i twong ap dung

Cén b, cong chirc, vién chirc cua cac co quan hanh chinh nha nudc bao gém:

a) Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

b) Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén, cap xa.

3. Quan diém

117


https://luatvietnam.vn/co-cau-to-chuc/luat-76-2015-qh13-quoc-hoi-96361-d1.html#noidung
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-30c-nq-cp-chinh-phu-65943-d1.html#noidung
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-chinh-phu-79041-d1.html#noidung

a) Nang cao van hoa céng vu gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
trach nhiém, minh bach, hi¢u qua, vi Nhan dan phuc vu.

b) K& thira, phat huy cac gia tri vin hoa tdt dep cuia dan toc, dong thoi dap tng yéu
cau hoi nhap quéc té.

¢) Nang cao dao duc cong vu cua can by, cong chuc, dao dirc nghé nghi¢p cua
vién chirc; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chong tham nhiing.

d) Dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, to chirc trong thuc hién vin
hoa cong vu.

4. Noi dung cua van hoa cong vu

a) Tinh than, thai do lam viéc cua can bo, cong chtrc, vién chirc

Cén bd, cong churc, vién chirc phai trung thanh véi Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam; bao vé danh du T quéc va loi ich quéc gia; ton trong va tan tuy phuc
vu Nhan dan. Khi thyc hién nhiém vy, cong vy, can bg, cong chirc, vién chirc phai y thirc
16 vé chire trach, bon phan cua ban than, bao gém:

- Phai san sang nhan va nd lyc hoan thanh tot moi nhiém vu duoc phan céng;
khong kén chon vi tri cong tac, chon viée dé, bo viéc kho. Tam huyét, tan tuy, guong mau
lam tron chuc trach, nhi€ém vu duoc giao; khong vudng vao “tu duy nhiém ky”.

- Phai co6 y thtic td chirc ky luat; st dung c6 hi€u qua thoi gio lam viée; tranh hién
tugng trung binh chii nghia, 1am viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua; nghiém chinh chap
hanh noi quy, quy ché cia co quan, to chirc; chu dong phdi hop trong thuc hién nhiém
vy, cong vu.

- Khong dugc giy khé khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xr 1y cong viée
clia co quan, to chirc va nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudc nhing
khé khan, birc xtic cua nguoi dan.

- Can bg, cong chuc, vién chirc 1anh dao phai cong tdm, khach quan trong st dung,
danh gia can bo thudc quyén quan 1y; khong loi dung vi tri cong tic dé bo nhiém nguoi
than quen; chu dong xin thoi giit chirc vu khi nhan thay ban than con han ché vé ning luc
va uy tin.

b) Chuan muyc giao tiép, tng xtr cta can bo, cong chirc, vién chirc

- Trong giao tiép voi ngudi dan, can bd, cong chirc, vién chirc phai ton trong, ling
nghe, tan tinh hudng din vé quy trinh xir 1y cong viéc va giai thich cin k& nhitng thic
mic cia ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 ludn™: xin chdo, xin 16i, xin cam on, xin phép;
luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp da.

- Péi véi déng nghiép, can bd, cong chirc, vién chuc phai ¢6 tinh than hop tac,
tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khong beé phai gay mat doan két ndi bo cua
co quan, t6 chc.

- Péi véi 1anh dao cép trén, can b, cong chuc, vién chirc phai tuan thu tha bac
hanh chinh, phuc tung sy chi dao, diéu hanh, phan cong cong vi¢c cua cép trén; khong
tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bg léy long vi dong co khong trong sang.
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- Can bg, cong chirc, vién chuc gilt chire vu 1anh dao, quan ly khong duoc duy y
chi, ap dit, bao thi; phai ton trong, ling nghe y kién cta cap dudi; gwong mau trong giao
tiép, Gmg x1r.

¢) Chuan muc vé dao dirc, 16i sdng cua can bd, cong chirc, vién chirc

- Cén bo, cong chire, vién chitc phai khong nging hoc tap, tu dudng, rén luyén vé
dao dtrc, 16i séng. Thuc hién can, kiém, 1iém, chinh, chi cong vo tu; trung thyc, gian di,
thang thin, chan thanh; khong c6 biéu hién co hoi, sdng ich ky, ganh ghét, d6 ky.

- Can b9, cong chtrc, vién chirc khong dugc danh bac, sa vao céac t€ nan xa hoi;
khong dugc sir dung dd udng c6 con trong thoi gian lam viée va gid nghi trua; hit thude
14 dang noi quy dinh; phai tuan thu ky luat phat ngon, khong stir dung mang xa hoi dé
khai thac, tuyén truyén cac thong tin chwa duoc kiém ching, phién dién, mot chiéu anh
huong dén hoat dong cong vu.

- Can bg, cong chtrc, vién chtrc phai tuan thu chuan muc dao duc gia dinh va xa
hoi, thuan phong my tuc, truyén théng van hoa tot dep cua dan toc; khong mé tin di doan
va c6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia 1& hoi.

d) Trang phuc cta can bg, cong chirc, vién chirc

Khi thyc hién nhi€ém vy, can bg, cong chure, vién churc phai dn mdc gon gang, lich
su, di gidy hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai phi hop véi tinh chat cong viée, dic
thu trang phuc ctia nganh va thuan phong, my tuc ctia dan toc. Pi v6i nhitng nganh cd
trang phuc riéng thi phai thuc hi¢n theo quy dinh cua nganh.

5. Cac giai phap thuc hién van hoa cong vu

a) Hoan thién quy dinh vé vin hoa cong vu

- Nghién ciru, dé xuat hoan thién quy dinh vé vin hoa cong vu trong Luat Can bo,
cong chirc, Luat Vién chirc va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Nghién ctru, stra d6i cac quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, to
chtrc nham tao co s& phap 1y ngin ngira mot cach cin co bai ban nhitng vi pham vé vin
hoa cong vu.

b) Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc, ting cudng bodi dudng cho can b,
cong chtrc, vién chirc vé vin hoa céng vu

- Tuyén truyén, phé bién cac nodi dung cta van hoa cong vu cho can bd, cong chirc,
vién chirc nham nang cao nhan thuc vé tinh than, thai do lam viéc, cac chuan muc giao
tiép, Gmg xtr, dao duc 16i séng, gop phan tao chuyén bién manh mé trong to chirc trién
khai thyuc hién.

- Bién soan tai liéu boi dudng vé vin hoa cong vu va té chic bdi dudng vé vin
hoa cong vu cho doi ngili can by, cong churc, vién chirc.

¢) To chirc thyc hién cac quy dinh vé van hoa cong vu gop phan ting cudng ky
luat ky cuong hanh chinh, nang cao hi¢u lyc hi€u qua cua nén cong vu

- Trién khai dong bo cac quy dinh vé vin hoa cong vu trong tit ca cac nganh va
linh vue, cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia phuong.
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- Ung dung rong rdi cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bo cua cac co quan,
t6 chirc, hudng toi ning cao nang suit lao dong, giam hoi hop, gidy to hanh chinh va ché
d6 bao c4o, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tu.

- Cung cip thong tin, dich vu cong truc tuyén mic do cao, trén dién rong cho
ngudi din va doanh nghiép; niém yét day du cac thu tuc hanh chinh tai try sé nhim lam
cho hoat dong cua co quan, td chic dugc minh bach hon, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép tot hon.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin héa cong vu theo chuong
trinh, ké hoach hang nam cua Thanh tra B N61i vu va Thanh tra S6 N§1 vu. Can b9, cong
chtrc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé vin hoa cong vu ty theo tinh chat, murc
dd vi pham phai chiu hinh thirc ky luét theo quy dinh ctia phap luét.

- Kién quyét xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham, ngin chin té “tham nhiing vat”,
biéu hién nhiing nhidu phién ha trong giai quyét cong viéc ddi v6i nguoi dan va doanh
nghi¢p; xtr Iy nghiém viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing can bd, cong chirc, vién chic ¢ thanh
tich, gwong mau trong thuc hién vin héa cong vu.

6. T6 chirc thyc hién

a) BO Noi vu

- Nghién ctru, dé xuét bd sung cic quy dinh vé van hoa cong vu trong Luat Can
bd, cong chure, Luat Vién chuec.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2019.

- Bién soan tai liéu boi dudng va to chirc bdi dudng vé vin héa cong vu trong cic
co quan, t6 chc.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2019.

- Huong dan, theo ddi, don ddc; thanh tra, kiém tra; so két, téng két viéc thuc hién
cac quy dinh vé vin hoa cong vu ctia cac co quan, to chirc, bio cdo Thu tuéng Chinh phu.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2020.

b) Céc bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong

- Ra soat, stra d6i cac quy dinh lién quan dén vin hoa cong vu trong pham vi tham
quyén.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2020.

- Tuyén truyén, boi dudng vé vin hoa cong vu cho can bo, cong chirc, vién churec.

Thot gian thuc hién: Hang nam.

¢) B¢ Tai chinh

Bo tri kinh phi va huéng dan cac bo, nganh va dia phuong 1ap du toan kinh phi, sir
dung kinh phi duoc cip dé trién khai thyc hién Dé an.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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2. Céc co quan ctia Pang Cong san Viét Nam & trung wong, cip tinh, cip huyén,
cép xa; cac co quan cua Quéc hoi, HoO1 déng nhan dan, Van phong Chu tich nudc, Kiém
toan nha nudc, Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan; cac co quan cua td chtrc chinh
tri - x4 hoi ¢ trung wong, cép tinh, cip huyén, cip xa ap dung cac ndi dung ciia Dé an dé
xdy dung, ban hanh va t6 chic thuc hién cac quy dinh vé van héa cong vu phu hop véi
dac thu trong hoat dong cua co quan, t chue.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thu truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan din céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong va céc to
chtrc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Quy ché viin hoa cong sé tai cic co quan hanh chinh nha nuéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 129 /2007/QP-TTg
ngay 2-8- 2007 ciia Thu twéng Chinh phi)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va ddi tuong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trang phuc, giao tiép va tng xir ctia can bo, cong chiic,
vién churc khi thi hanh nhiém vy, bai tri cong s¢ tai cac co quan hanh chinh nha nudc bao
gom:

1. B, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

2. Uy ban nhan dan céc cap.

Quy ché nay khong ap dung ddi v6i cac co quan dai dién ngoai giao ciia Viét Nam
O nudc ngoai.

Piéu 2. Nguyén tic thyc hién vin hoa cong s

Viéc thyc hién van hoa cong so tuan thil cac nguyén tic sau day:

1. Phu hop véi truyén théng, ban sic vian hoa dan toc va didu kién kinh té - xa hoi;

2. Phu hop voi dinh hudng xay dung doi ngili can b, cdng chirc, vién chirc chuyén
nghiép, hién dai;

3. Phu hop véi cac quy dinh cua phap luat va muc dich, yéu cau cai cach hanh
chinh, chu truong hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc.

Diéu 3. Muc dich

Viéc thyc hién van hoa cong so nham cac myc dich sau day:

1. Bao dam tinh trang nghiém va hi¢u qua hoat dong cia cac co quan hanh chinh
nha nudc;
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2. Xay dung phong cach ung xur chuin muc cua can bo, cong chuc, vién chuc
trong hoat dong cong vu, hudng t61 muc ti€u xay dung doi ngli can bd, cong chuc, vién
churc co phélm chit dao dire tot, hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

Piéu 4. Cac hanh vi bj cAm

1. Hat thude 14 trong phong 1am viéc;

2. Sir dung dd udng co con tai cong so, trir truong hop duge su dong ¥ cua lanh
dao co quan vao cac dip lién hoan, 18 tét, tiép khach ngoai giao;

3. Quang cdo thuong mai tai cong so.

Chuong I1
TRANG PHUC, GIAO TIEP VA UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC,
VIEN CHUC

Muc 1

TRANG PHUC CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Diéu 5. Trang phuc

1. Khi thuc hién nhi€ém vu, can bd, cong chirc, vién chirc phai an mac gon gang,
lich su.

2. Can bg, cong chirc, vién chirc co trang phuc riéng thi thuc hi¢n theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 6. L& phuc

L& phuc cua can bo, cong chirc, vién chirc 13 trang phuc chinh thire duogc sir dung
trong nhiing budi 18, cudc hop trong thé, cac cude tiép khach nudc ngoai.

1.Lé phuc cia nam can bd, cong chirc, vién chure: bd comple, 40 so mi, cravat.

2. L& phuc cta nit can bo, cong chirc, vién chuc: o dai truyén thong, bd comple
ntr.

3. Bdi véi can bo, cong chire, vién chire 1a ngudi dan toc thiéu s, trang phuc ngay
hoi dan toc ciing coi 1a 18 phuc.

Piéu 7. Thé can bo, cong chuc, vién chirc

1. Can b9, cong churc, vién chirc phai deo thé khi thuc hién nhiém vu.

2. Thé can bg, cong chirc, vién chltc phai c6 tén co quan, anh, ho va tén, chirc
danh, s hiéu cta can bo, cong chuc, vién chtrc.

3. Bo Noi vu huéng din thong nhat mau thé va cach deo thé ddi véi can bd, cong
chire, vién chirc.

Muc 2

GIAO TIEP VA UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC

Diéu 8. Giao tiép va ting xir

Cén b, cong chuc, vién chue khi thi hanh nhiém vu phai thyc hién cac quy dinh
vé nhitng viéc phai lam va nhitng viéc khong dwoc lam theo quy dinh ctia phap luét.

Trong giao tiép va ing xu, can bg, cong chuc, vién chirc phai ¢6 thai do lich su,
t6n trong. Ngon ngir giao tiép phai 16 rang, mach lac; khong néi tuc, néi tiéng 1ong, quat
nat.
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Diéu 9. Giao tiép va ing xir vi nhan dan

Trong giao tiép va g xir véi nhan dan, cdn bd, cong chire, vién chirc phai nha
nhin, ling nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén giai quyét cong viéc.

Cén bg, cong chure, vién chuc khong dugc co6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay
kho khan, phién ha khi thyc hién nhiém vu.

Diéu 10. Giao tiép va tng xir v6i ddng nghiép

Trong giao tiép va Gmg xir voi ddng nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc phai co
thai do trung thyc, than thién, hop tac.

Diéu 11. Giao tiép qua dién thoai

Khi giao tiép qua dién thoai, can b0, cong chirc, vién chirc phai xung tén, co quan,
don vi noi cong tac; trao ddi ngin gon, tip trung vao ndi dung cong viéc; khong ngit dién
thoai dot ngdt.

Chuong I11
BAI TRIi CONG SO

Muc 1

QUOC HUY, QUOC KY

Diéu 12. Treo Qudc huy

Quéc huy dugc treo trang trong tai phia trén cong chinh hodc toa nha chinh. Kich
¢& Qudc huy phai phi hop véi khong gian treo. Khong treo Qudc huy qua cii hodc bi hu
hong.

Diéu 13. Treo Qudc ky

1. Quéc ky dugc treo noi trang trong trudc cong s hodc toa nha chinh. Quéc ky
phai ding tiéu chuan vé kich thudc, mau sic di duoc Hién phap quy dinh.

2. Viée treo Qudc ky trong cac budi 18, don tiép khach nudc ngoai va 18 tang tudn
theo quy dinh vé nghi 1& nha nudc va don tiép khach nude ngoai, to chic 18 tang.

MUC 2

BAI TR KHUON VIEN CONG SO

Diéu 14 . Bién tén co quan

1. Co quan phai co bién tén duoc dat tai céng chinh, trén do6 ghi rd tén got déy du
bang tiéng Viét va dia chi ctia co quan.

2. B Noi vu huéng dan théng nhét cach thé hién bién tén co quan.

Diéu 15. Phong 1am viéc

Phong lam viéc phai co bién tén ghi 0 tén don vi, ho va tén, chuc danh cén bg,
cong chuec, vién chuec.

Viéc sap xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nap, khoa hoc,
hop 1y.

Khong 1ap ban tho, thip huong, khéng dun, niu trong phong 1am viéc.

Diéu 16. Khu vuc dé phuong tién giao thong
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Co quan c6 trach nhiém bd tri khu vuc dé phuong tién giao thong cta can bo, cong
chure, vién chirc va ciia nguoi dén giao dich, lam viéc. Khong thu phi giri phuong tién
giao thong cuia ngudi dén giao dich, 1lam viéc.

THU TUONG
(DA ky)

Nguyén Tan Diing
LUAT VIEN CHUC

Cin ctr Hién phap nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam nim 1992 di duoc
stra ddi, bd sung mot sb didu theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10,

Quéc ho1 ban hanh Luat Vién chitrc.

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé vién chirc; quyén nghia vu cta vién chirc; tuyén dung, st
dung va quan ly vién chure trong don vi su nghiép cong lap.

Diéu 2. Vién chirc

Vién chirc 1a cong dan Viét Nam duogc tuyén dung theo vi tri viéc lam, lam viéc tai
don vi su nghiép cong lap theo ché do hop dong l1am viéc, hudng luong tir quy luong cia
don vi sy nghiép cong l1ap theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Vién chirc quan 1y 13 nguoi dugc bd nhiém gitr chirc vu quan 1y ¢ thoi han,
chiu trach nhiém diéu hanh, to chirc thuc hién mét hodc mot sb cong viéc trong don vi sy
nghiép cong 1ap nhung khong phai 1a cong chirc va duge huong phu cap chie vu quan 1y.

2. Pao dirc nghé nghiép 13 cac chuan muc vé nhan thirc va hanh vi phu hop véi
dic thu cua ting linh vuc hoat dong nghé nghiép do co quan, to chirc c6 thim quyén quy
dinh.

3. Quy tac ung xu la céac chudn myc Xt sy cta vién chirc trong thi hanh nhiém vu
va trong quan hé xa hdi do co quan nha nudc ¢6 thim quyén ban hanh, phu hop véi dic
thu cong viée trong tirng linh vuc hoat dong va dugc cong khai dé nhan dan giam sat viéc
chép hanh.

4, Tuyén dung 1a vi¢c lya chon nguoi co6 phém chét, trinh d6 va nang luc vao lam
vién chtrc trong don vi su nghiép cong lap.

5. Hop dong lam viéc 1a sy théa thuan bang van ban gitta vién chirc hodc ngudi
duoc tuyén dung Iam vién chirc v&i nguoi dang dau don vi su nghiép cong 1ap vé vi tri
viéc lam, tién luong, ché do dai ngo, diéu kién 1am viéc quyén va nghia vu cua mdi bén.

Diéu 4. Hoat dong nghé nghiép cua vién chirc
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Hoat dong nghé nghiép cua vién chuc 1a vi¢c thuc hién cong viéc hodc nhi¢m vy
c6 yéu cau vé trinh do, ning lyuc, k¥ ning chuyén mén, nghiép vu trong don vi su nghiép
cong 1ap theo quy dinh cua Luat nay va cac quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan.

Diéu 5. Cac nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép cta vién chirc

1. Tuan thu phap luat, chiu trach nhiém trude phap luat trong qua trinh thuc hién
hoat d6ng nghé nghiép.

2. Tan tuy phuc vu nhan dan.

3. Tuén thu quy trinh, quy dinh chuyén mén, nghiép vu, dao dtrc nghé nghiép va
quy tic Gmg xu.

4. Chju sy thanh tra, kiém tra, giam sat cua co quan, td chtrc ¢6 thAm quyén va cua
nhan dan.

Diéu 6. Cac nguyén tic quan 1y vién chirc

1. Bao dam su lanh dao ctia Pang Cong san Viét Nam va su thong nhat quan 1y
cua Nha nudec.

2. Bao dam quyén chi dong va dé cao trach nhiém cua nguoi diung dau don vi sy
nghi¢p cong lap.

3. Viéc tuyén dung, sir dung, quan 1y, danh gia vién chic duoc thyuc hién trén co
sO tiéu chuan chic danh nghé nghiép, vi tri viéc 1am va can cir vao hop dong lam viéc.

4. Thuc hién binh dfmg gidi, cac chinh sach vu dai cia Nha nudc dbi voi vién
chtrc 1a nguoi 6 tai ning, ngudi dan toc thiéu sd, ngudi cd cong voi cach mang, vién
chirc 1am viéc & mién ndi, bién gi61, hai ddo, vung sau, vung xa, vung dan toc thiéu sd,
vung cé diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khin va cac chinh sach wu dai khac caa
Nha nudc dbi véi vién chire.

Diéu 7. Vi trf viéc lam

1. Vi tri viéc lam 1a cong viéc hodc nhi¢m vu gfm vO1 chirc danh nghé nghi¢p hoac
chtre vu quan 1y twong (g, 14 cin cir xac dinh sd luong ngudi lam viée, co cdu vién chirc
dé thuc hién viée tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc trong don vi su nghi¢p cong
lap.

2. Chinh pht quy dinh nguyén tic, phuong phap xac dinh vi tri viéc 1am, thAm
quyén, trinh tu, thu tuc quyét dinh sb lugng vi tri vi¢c lam trong don vi su nghi€p cong
lap.

Diéu 8. Chirc danh nghé nghiép

1. Chire danh nghé nghiép 1a tén goi thé hién trinh do va ning lyc chuyén mon,
nghiép vu cua vién chtrc trong ting linh vue nghé nghiép.

2. B6 Noi vu chi tri, phdi hop véi cac bd, co quan ngang bd co lién quan quy dinh
hé théng danh muc, tiéu chuan va ma sb chtrc danh nghé nghiép.

Diéu 9. Pon vi su nghiép cong 1ap va co ciu to chirc quan Iy hoat dong ctia don vi
su nghi¢p cong lap
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1. Bon vi su nghiép cong lap 14 t6 chic do co quan c6 thim quyén ciia Nha nudc,
t6 chirc chinh tri, t6 chirc chinh trj - xa hoi thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat, cé tu
cach phap nhan, cung cip dich vu cong, phuc vu quan Iy nha nudc.

2. Bon vi sy nghiép cong 1ap gdbm:

a) Pon vi sy nghiép cong lap dugc giao quyén tu cht hoan toan vé thuc hién
nhiém vy, tai chinh, té chirc bd may, nhan sy (sau day goi la don vi sy nghi¢p cong lap
duoc giao quyén tu chi);

b) Pon vi su nghiép cong lap chua duoc giao quyén tir chit hoan toan vé thuc hién
nhiém vy, tai chinh, té chirc bd may, nhan sy (sau day goi la don vi sy nghi¢p cong lap
chua duogc giao quyén tu chi).

3. Chinh phu quy dinh chi tiét tiéu chi phan loai don vi sy nghiép cong lap quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay ddi voi tung linh vuc sy nghié€p can ctr vao kha nang tu chu vé
thuc hién nhiém vy, tai chinh, t6 chirc bd may, nhan sy va pham vi hoat dong cia don vi
su nghi¢p cong lap.

4. Can ctr diéu kién cu thé, yéu cau quan ly d6i voi mdi loai hinh don vi su nghiép
cong lap trong ting linh vuc, Chinh phii quy dinh viéc thanh 1ap, co cdu chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia Hoi ddng quéan 1y trong don vi sy nghiép cong 1ap, mbi quan hé
gitra Hoi dong quan 1y véi ngudi dimg dau don vi su nghiép cong lap.

Piéu 10. Chinh sach xay dung va phat trién cic don vi sy nghiép cong lap va doi
ngil vién chue

1. Nha nuéc tip trung xdy dung hé thong cac don vi sy nghiép cong 1ap dé cung
cap nhitng dich vu cong ma Nha nudc phai chiu trach nhiém chu yéu bao dam nham phuc
vu nhan dan trong linh vuc y té, gido duc, khoa hoc va cac linh vuc khac ma khu vuc
ngoai cong lap chua c6 kha ning dap ung; bao dam cung cép cac dich vu co ban vé y té,
gido duc tai mién nui, bién gi61, hai ddo vung sau, vung xa, vung dan tdc thiéu sd, vung
c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan.

2. Chinh phu phdi hop véi cac co quan c6 tham quyén chi dao viéc 1ap quy hoach,
t6 chirc, sap xép lai hé thong cac don vi sy nghiép cong lap theo hudng xac dinh linh vuc
han ché va linh vuc can tap trung uu ti€n phat trién, bao dam su dung tiét kiém, c6 hiéu
qua, tap trung ngudn luc nhim nang cao chit luong cac hoat dong su nghiép. Khong t6
chtrc don vi su nghiép cong lap chi thuc hién dich vu kinh doanh, thu lgi nhuén.

3. Tiép tuc d6i méi co ché hoat dong cuia cac don vi su nghiép cong l1ap theo
hudng tu chu, tu chiu trach nhi€ém, thuc hi¢n hach toan doc lap; tach chirc nang quan ly
nha nude cia bd, co quan ngang bd véi chirc ning diéu hanh cac don vi sy nghiép cong
1ap.

4. Nha nuéc c6 chinh sach xay dung, phat trién doi ngii vién chirc ¢6 dao dirc nghé
nghiép, co trinh d6 va ning luc chuyén mén dap tmg yéu ciu ngay cang cao cua khu vuc
cung ung dich vu cong; phat hi¢n, thu hut, boi dudng, trong dung va dai ngd xung dang
d6i v6i ngudi co tai ning dé nang cao chat lwong phuc vu nhan dan.

Chuong II
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QUYEN, NGHIA VU CUA VIEN CHUC

Muc 1

QUYEN CUA VIEN CHUC

Diéu 11. Quyén cua vién chirc vé hoat dong nghé nghiép

1. Puogc phap luat bao vé trong hoat dong nghé nghiép.

2. Pugce dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chinh tri, chuyén mon, nghiép vu.

3. Puoc bao dam trang bi, thiét bj va cac diéu kién lam viéc.

4. Pugc cung cip thong tin lién quan dén cong viéc hodc nhiém vu duoc giao.

5. Pugc quyét dinh van dé mang tinh chuyén mén gin véi cong viéc hodc nhiém
vu dugc giao.

6. Puoc quyén tir chdi thue hién cong viéc hodac nhi€ém vu trai véi quy dinh cta
phap luat.

7. Pugc hudng cac quyén khic vé hoat dong nghé nghiép theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 12. Quyén cua vién chirc vé tién luong va cac ché do lién quan dén tién
lvong

1. Pugc tra luong tuong xtrng v vi tri vige lam, chirc danh nghé nghiép, chirc vu
quan ly va két qua thyc hién cong viéc hodc nhiém vu dugc giao; dugc huong phu cép va
chinh sach uvu dii trong truong hop 1am viéc & mién nui, bién gidi, hai ddo, ving sau,
vung Xa, vung dan toc thiéu so, vung co diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khin hodc
lam vi€c trong nganh nghé c6 moi truong doc hai, nguy hiém, linh vuc su nghi¢p dac thu.

2. Pugc hudng tién 1am thém gid, tién lam dém, cong tac phi va ché d6 khac theo
quy dinh ctia phap luat va quy ché ctia don vi sy nghiép cong lap.

3. Pugc hudng tién thudng, duge xét nang luong theo quy dinh cta phap luat va
quy ché ctia don vi su nghiép cong lap.

Diéu 13. Quyén cta vién chirc vé nghi ngoi

1. Pugc nghi hang nam, nghi 1&, nghi viéc riéng theo quy dinh ctia phép luat vé lao
dong. Do yéu cdu cong viéc, vién chic khong sir dung hodc sir dung khong hét sb ngay
nghi hang ndm thi dugc thanh toan mot khoan tién cho nhitng ngay khong nghi.

2. Vién chirc lam viéc & mién ndi, bién gid1, hai ddo, vung sau, vung xa hoac
truong hop dic biét khac, néu co yéu cau, dugc gop sé ngay nghi phép cia 02 nam dé
nghi mot 1an; néu gdp sé ngay nghi phép cta 03 nam dé nghi mot 1an thi phai duoc su
ddng y cta nguoi dung dau don vi su nghiép cong lap.

3. Pbi véi linh vuc su nghiép dic thu, vién chirc dugc nghi viéc va hudng luong
theo quy dinh cua phép luat.

4. Pugc nghi khong hudng luong trong trudng hop c6 1y do chinh dang va dugce
s dong y cua nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap.

Diéu 14. Quyén cua vién chic vé hoat dong kinh doanh va lam viéc ngoai thoi
gian quy dinh
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1. Pugc hoat dong nghé nghiép ngoai thoi gian 1am viéc quy dinh trong hop dong
lam vigc, trir truong hop phéap luat c6 quy dinh khéc.

2. Puogc ky hop ddng vu, viéc véi co quan, t chic, don vi khac ma phap luat
khong cdm nhung phai hoan thanh nhiém vu duogc giao va cé sy dong ¥ clia ngudi ding
dau don vi su nghiép cong lap.

3. Pugc gép von nhung khong tham gia quan 1y, diéu hanh cong ty trach nhiém
hitu han, cong ty cd phan, cong ty hop danh, hop tac x&, bénh vién tu, trudng hoc tu va to
chtrc nghién ctru khoa hoc tu, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

Diéu 15. Cac quyén khéc cta vién chirc

Vién chtrc dugc khen thudng, ton vinh, dugc tham gia hoat dong kinh té xa hoi;
dugc hudng chinh sach uvu dai vé nha &; duoc tao diéu kién hoc tap hoat dong nghé
nghi¢p ¢ trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat. Truong hop bi thuong
hoic chét do thuc hién cong viéc hodc nhiém vu duoc giao thi duoc xét huong chinh séch
nhu thuong binh hodc dugc xét dé cong nhén 1a 1iét si theo quy dinh ctia phap luat.

Muc 2

NGHIA VU CUA VIEN CHUC

Diéu 16. Nghia vu chung ciia vién chirc

1. Chap hanh dudng 16i, chu truong, chinh sach cua Pang Cong san Viét Nam va
phép luat cua Nha nudc.

2.C6 nép séng lanh manh, trung thuc, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.

3. C6 ¥ thuc to chire ky lut va trach nhiém trong hoat dong nghé nghiép; thuc
hién dung cac quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc ctia don vi sy nghiép cong 1ap.

4. Bao v€ bi mat nha nudc; gilt gin va bao v¢ cua cong, st dung hi¢u qua tiét kiém
tai san duoc giao.

5. Tu dudng, rén luyén dao dtrc nghé nghi¢p, thuc hién quy tac ung XU cuia vién
chuec.

Piéu 17. Nghia vu ctia vién chirc trong hoat dong nghé nghiép

1. Thyc hién cong viéc hodac nhiém vu dugc giao bao dam yéu cau veé thoi gian va
chat luong.

2. Phéi hop tot voi déng nghi¢p trong thuc hién cong viéc hodc nhiém vu.

3. Chap hanh su phan cong cong tac ctia nguoi co tham quyén.

4. Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do, k¥ nang chuyén moén, nghiép vu.

5. Khi phyc vu nhan dan, vién chirc phai tuan tha cac quy dinh sau:

a) Co thai dg lich sy, ton trong nhan dan;

b) C6 tinh than hop tac, tic phong khiém ton;

¢) Khong hach dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha dbi véi nhan dan;

d) Chip hanh cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép.

6. Chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong nghé nghiép.

7. Thuc hién cac nghia vy khac theo quy dinh cia phép luét.

Diéu 18. Nghia vu clia vién chiic quan ly

128



Vién chtic quan ly thyc hién cac nghia vu quy dinh tai Piéu 16, Piéu 17 cua Luét
nay va cac nghia vu sau:

1. Chi dao va td chirc thuc hién cac nhiém vu ctia don vi theo ding chuc trach,
thAm quyén duoc giao;

2. Thyc hi¢én dan chu, gifr gin sy doan két, dao duc nghé nghiép trong don vi dugc
giao quan ly, phu trach;

3. Chiju trach nhiém hodc lién d6i chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
nghé nghiép cua vién chirc thudc quyén quan 1y, phu trach;

4. Xay dung va phat trién ngudn nhéan luc; quan 1y, st dung c6 hiéu qua co s vt
chat, tai chinh trong don vi dugc giao quan 1y, phu trach;

5. T6 chirc thuc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing va thyc hanh tiét
kiém, chng lang phi trong don vi dugc giao quan 1y, phu trach.

Diéu 19. Nhiing viéc vién chic khong duoc lam

1. Trdn tranh trach nhiém, thoai thac cong viéc hoac nhiém vy dugc giao; gy be
phai, mat doan két; tu ¥ bo viéc; tham gia dinh cong.

2. Str dyung tai san ciia co quan, t6 chirc, don vi va ctia nhan dan trai v6i quy dinh
cua phap luat.

3. Phan biét dbi xir dan tdc, nam nit, thanh phén xa hoi, tin ngudng, ton gido dudi
moi hinh thirc.

4. Loi dung hoat dong nghé nghiép dé tuyén truyén chong lai cha truong dudng
16i, chinh sach cta Pang, phap luit cia Nha nudc hodc giy phuong hai dbi v6i thuan
phong, my¥ tuc, doi song van héa, tinh than ctia nhan dan va xa hoi.

5. XlUc pham danh du, nhan phém, uy tin cia nguoi khac trong khi thuc hién hoat
dong nghé nghiép.

6. Nhitng viéc khac vién chic khong dugc lam theo quy dinh cua Luat Phong,
chéng tham nhiing, Luat Thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va cac quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan.

Chuong 111

TUYEN DUNG, SU DUNG VIEN CHUC

Muc 1

TUYEN DUNG

Diéu 20. Cin ctr tuyén dung

Viéc tuyén dung vién chirc phai can clr vao nhu ciu cong viéc, vi tri viéc lam, ti€u
chuan chirc danh nghé nghiép va quy tién lwong ciia don vi sy nghiép cong lap.

Diéu 21. Nguyén tac tuyén dung

1. Bao dam cong khai, minh bach, cong bang, khach quan va dung phép lut.

2. Bao dam tinh canh tranh.

3. Tuyén chon dung ngudi dép ing yéu cau cua vi tri viée lam.

4. Pé cao trach nhiém cta nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap.
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5. Uu tién ngudi ¢é tai nang, ngudi ¢d cong véi cach mang, nguodi dan toc thiéu

Diéu 22. biéu kién ding ky du tuyén

1. Ngudi c¢6 du cac diéu kién sau ddy khong phan biét dan toc, nam nit, thanh phan
xa hoi, tin ngudng, ton gido dugc dang ky du tuyén vién chirc:

a) C6 qudc tich Viet Nam va cu tra tai Viét Nam;

b) Tur dua 18 tudi trg 1én. D6i voi mot sb linh vue hoat dong van hoa, ngh¢ thuat,
thé duc, thé thao, tudi dy tuyén c6 thé thip hon theo quy dinh cua phéap luat; déng thoi,
phai c6 sy dong ¥ bang vin ban cta nguoi dai dién theo phap luat;

¢) C6 don ding ky dy tuyén;

d) Co6 ly lich 1o rang;

d) Co van bang, ching chi dao tao, ching chi hanh nghé hodc c¢6 ning khiéu k¥
nang phu hop voi vi tri viée lam;

¢) Pu suc khoé dé thuc hién cong viéc hodc nhiém vy;

g) Pap ung céac diéu kién khac theo yéu cau cua vi tri viéc lam do don vi su nghiép
cong 1ap xac dinh nhung khong duogc trai voi quy dinh cta phép luat.

2. Nhitng nguoi sau day khong duoc ding ky dy tuyén vién chic:

a) Mét nang luc hanh vi dan sy hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan sy;

b) Pang bi truy ctru trach nhiém hinh su; dang chap hanh ban an, quyét dinh vé
hinh sy ctia Toa an; dang bi 4p dung bién phap xtr 1y hanh chinh dua vao co s¢ chira
bénh, co s gido duc, truong gido dudng.

Diéu 23. Phuong thirc tuyén dung

Viéc tuyén dung vién chirc duoc thuc hién thong qua thi tuyén hodc xét tuyén.

Diéu 24. T6 chirc thyc hién tuyén dung

1. Déi voi don vi su nghiép cong 1ap duoc giao quyén ty cha, nguoi dimg dau don
vi su nghi€p cong lap thuc hién viéc tuyén dung vién chirc va chiu trach nhi¢m vé quyét
dinh ctia minh.

Déi v6i don vi su nghiép cong lap chua duge giao quyén tu chil, co quan c6 tham
quyén quan 1y don vi su nghiép cong lap thuc hién viéc tuyén dung vién chirc hodc phan
cap cho ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong lap thuc hién viéc tuyén dung.

2. Can cr vao két qua tuyén dung, ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong lap ky
két hop dong lam viéc véi ngudi tring tuyén vao vién chirc.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét cac ndi dung lién quan dén tuyén dung vién chirc
quy dinh tai Luat nay.

Muc 2

HOP DPONG LAM VIEC

Diéu 25. Cac loai hop dong 1am viée

1. Hop ddng 1am viéc xac dinh thoi han 1a hgp dong ma trong d6 hai bén xéac dinh
thoi han, thoi diém chdm dut hiéu lyc cua hop dong trong khoang thoi gian tir du 12
thang dén 36 thang. Hop dong lam viéc xac dinh thoi han ap dung d6i v6i nguoi trang
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tuyén vao vién chtc, trir truong hop quy dinh tai diém d va diém d khoan 1 Piéu 58 cua
Luat nay.

2. Hop ddng lam viéc khong xac dinh thoi han 13 hop dong ma trong d6 hai bén
khong xéc dinh thoi han, thoi diém chidm dut hiéu luc cia hop dong. Hop ddng lam viée
khong xac dinh thoi han ap dung ddi véi truong hop da thuc hién xong hop dong lam
viéc xac dinh thoi han va trudng hop can bd, cong chirc chuyén thanh vién chuc theo quy
dinh tai diém d va diém d khoan 1 Diéu 58 cta Luét nay.

Diéu 26. Noi dung va hinh thtrc ctua hop dong 1am viée

1. Hop ddng 1am viéc ¢ nhitng ndi dung chi yéu sau:

a) Tén, dia chi ctia don vi su nghi¢p cong lap va nguoi ding dau don vi su nghi¢p
cong lap;

b) Ho tén, dia chi, ngay, thang, nim sinh cta ngudi duoc tuyén dung.

Truong hop ngudi duge tuyén dung 1a nguoi dudi 18 tudi thi phai ¢6 ho tén, dia
chi, ngay, thang, nam sinh ctia nguoi dai dién theo phép luat cia nguoi dugc tuyén dung;

¢) Cong viéc hodc nhiém vy, vi tri viéc lam va dia diém lam viéc;

d) Quyén va nghia vu ciia cac bén;

d) Loai hop ddng, thoi han va diéu kién cham dut cia hop dong 1am viéc;

e) Tién luwong, tién thuong va ché do dai ngd khac (néu co);

g) Thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi;

h) Ché db tap su (néu co);

1) Diéu kién 1am viéc va cac van dé lién quan dén bao ho lao dong;

k) Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té;

1) Hiéu lyc ctia hop dong 1am viéc;

m) Cac cam két khac gén véi tinh chét, dic diém cua nganh, linh vyc va diéu kién
dac thu cua don vi su nghiép cong 1ap nhung khong trai voi quy dinh cua Luat nay va cac
quy dinh khéc cua phap luat cé lién quan.

2. Hop ddng lam viéc dugc ky két bang van ban giita ngudi dimg dau don vi sy
nghiép coéng 1ap v6i nguoi duoc tuyén dung lam vién chirc va dugc 1ap thanh ba ban,
trong d6 mot ban giao cho vién chue.

3. Bdi véi cac chirc danh nghé nghiép theo quy dinh ciia phap luat do cap trén cua
nguoi ding dau don vi sy nghiép cong 1ap bd nhiém thi trude khi ky két hop dong lam
viéc phai duoc s dong ¥ cta cap do.

Diéu 27. Ché db tap su

1. Nguoi tring tuyén vién chuc phai thyc hi¢n ché do tap su, tru truong hop da co
thoi gian tir da 12 thang trd 1én thyc hién chuyén mén, nghiép vu phi hop véi yéu cau
cua vi tri viéc lam duoc tuyén dung.

2. Thoi gian tap su tir 03 thang dén 12 thang va phai duoc quy dinh trong hop
dong lam viéc.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét ché do tap su.
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Diéu 28. Thay doi noi dung, ky két tiép, tam hodn va cham dit hop dong lam viéc

1. Trong quéa trinh thyc hién hop dong 1am viéc, néu mot bén ¢ yéu cau thay doi
ndi dung hop ddng 1am viée thi phai bio cho bén kia biét trude it nhit 03 ngay lam viéc.
Khi d3 chip thudn thi cac bén tién hanh stra d6i, bd sung nodi dung lién quan cta hop
dong 1am viéc. Trong thoi gian tién hanh thoa thuan, cac bén van phai tuan theo hop dong
lam viéc da ky két. Trudng hop khong thoa thuan duoc thi cac bén tiép tuc thuc hién hop
ddng lam viéc di ky két hodc thoa thuan cham dut hop dong lam viéce.

2. Dbi voi hop dong 1am viée xac dinh thoi han, truée khi hét han hop dong lam
viéc 60 ngay, ngudi dung dau don vi sy nghiép cong 1ap cin cir vao nhu ciu cua don vi,
trén co s¢ danh gia kha nang hoan thanh nhiém vu cta vién chirc, quyét dinh ky két tiép
hozc chim dirt hop dong lam viéc dbi véi vién chire.

3. Viéc tam hoan thyuc hién hop déng lam viéc, chAm dit hop dff)ng lam viéc duoc
thue hién theo quy dinh ctia phap luét vé lao dong.

4. Khi vién chuc chuyén cong tac dén co quan, td chirc, don vi khac thi chAm dut
hop ddng lam viée va duogc giai quyét cac ché do, chinh sach theo quy dinh ctia phép luat.

5. Khi vién chitc duge cip c6 tham quyén bd nhiém gitr chirc vu duoc phap luat
quy dinh 13 cong chirc tai don vi su nghiép cong 1ap hodc c6 quyét dinh nghi hwu thi hop
d6ng lam viéc dwong nhién chdm dut.

Diéu 29. Pon phuong chim dit hop dong 1am viée

1. Pon vi sy nghiép cong 1ap duoc don phuong cham dut hop dong lam viéc véi
vién chuc trong cac truong hop sau:

a) Vién chirc ¢6 02 nam lién tiép bi phan loai ddnh gia & mic do khong hoan thanh
nhiém vu;

b) Vién chirc bi budc thdi viée theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 52 va khoan
1 Diéu 57 ctia Luat nay;

¢) Vién chuc lam viéc theo hop déng lam viéc khong xac dinh thoi han bi dm dau
da diéu tri 12 thang lién tuc, vién chic lam viéc theo hop dong 1am viéc xac dinh thoi han
bi 6m dau da diéu tri 06 thang lién tuc ma kha niang lam viéc chua hoi phuc. Khi sirc
khée cua vién chirc binh phuc thi dugc xem xét dé ky két tiép hop déng lam viéc;

d) Do thién tai, hoa hoan hoidc nhitng 1y do bat kha khang khac theo quy dinh cta
Chinh phu 1am cho don vi su nghiép coéng 1ap budc phai thu hep quy mo, khién vi tri viéc
lam ma vién chirc dang dam nhan khong con;

d) Khi don vi sy nghiép cong lap cham durt hoat dong theo quyét dinh cua co quan
c6 tham quyén.

2. Khi don phuong chim dut hop dong lam viéc, trir truong hop quy dinh tai diém
b khoan 1 Piéu nay, ngudi ding dau don vi su nghiép cong 1ap phai bao cho vién chirc
biét trudc it nhat 45 ngay dbi voi hop ddng lam viéc khong xac dinh thoi han hodc it nhat
30 ngay ddi voi hop dong lam viée xac dinh thoi han. Déi véi vién chirc do co quan quan
ly don vi su nghiép cong lap thuc hién tuyén dung, viéc don phwong cham dut hop dong
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1am viéc do nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap quyét dinh sau khi c6 su dong ¥
bang vin ban cua co quan quan Iy don vi sy nghiép cong 1ap.

3. Ngudi dimg dau don vi su nghiép cong lap khong duge don phuong chdm dit
hop ddng lam viéc voi vién chirc trong cac trudng hop sau:

a) Vién chuc dm dau hodc bi tai nan, dang diéu tri bénh nghé nghiép theo quyét
dinh ctia co s& chira bénh, trir trudng hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay;

b) Vién chtrc dang nghi hang nim, nghi vé viéc riéng va nhitng truong hop nghi
khac dugc ngudi ding dau don vi s nghiép cong 1ap cho phép;

¢) Vién chuc nitr dang trong thoi gian c6 thai, nghi thai san, nu6i con dudi 36 thang
tudi, trir truong hop don vi su nghiép céng 1ap cham dirt hoat dong.

4. Vién chire 1am viée theo hop ddng 1am viéc khong xac dinh thoi han ¢6 quyén
don phuong chdm dut hop dong nhung phai thong béo bang vin ban cho ngudi ding dau
don vi su nghiép cong lap biét trudc it nhat 45 ngay; trudng hop vién chirc 6m dau hoic
bi tai nan d3 diéu tri 06 thang lién tuc thi phai bao trudc it nhat 03 ngay.

5. Vién chirc 1am viéc theo hop dong lam viéc xac dinh thoi han ¢é quyén don
phuong cham dut hop dong trong cac truong hop sau:

a) Khong dugc bd tri theo ding vi tri viée lam, dia diém 1am viéc hodc khong
duoc bao dam cac diéu kién 1am viéc da thoa thuan trong hop déng lam viéc;

b) Khong dugc tra luong day di hodc khong duoc tra luong dung thoi han theo
hop dong lam viéc;

¢) Bi nguoc dai; bi cudng buc lao dong;

d) Ban than hodc gia dinh that sy ¢6 hoan canh khé khan khong thé tiép tuc thuc
hién hop dong;

d) Vién chirc nit c6 thai phai nghi viéc theo chi dinh cua co sé chita bénh;

e) Vién chuc dm dau hodc bi tai nan da diéu tri tr 03 thang lién tuc ma kha nang
1am viéc chwa hoi phuc.

6. Vién chirc phai thong bao bang vin ban vé viéc don phuong cham dirt hop dong
1am viéc cho nguoi ding dau don vi sy nghiép cong lap biét trudc it nhat 03 ngay dbi véi
cac truong hop quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va e khoan 5 Diéu nay; it nhét 30 ngay doi
v6i truong hop quy dinh tai diém d khoan 5 Piéu nay.

Diéu 30. Giai quyét tranh chap vé hop dong lam viéc

Tranh chép lién quan dén viéc ky két, thuc hién hodc cham dut hop déng lam viéc
duogc giai quyét theo quy dinh cta phép luét vé lao dong.

Muc 3

BO NHIEM, THAY DOI CHUC DANH NGHE NGHIEP, THAY DOI VI TRi

VIEC LAM CUA VIEN CHUC

Diéu 31. B6 nhiém, thay d6i chirc danh nghé nghiép

1. Viéc b6 nhiém chirc danh nghé nghiép dbi vai vién chirc dugc thuc hién theo
nguyén tic sau:
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a) Lam viéc & vi tri viéc 1am nao thi bd nhiém vao chirc danh nghé nghiép twong
ung voi vi tri viée lam do;

b) Ngudi duge bd nhiém chirc danh nghé nghiép nao thi phai c6 du tiéu chuin cua
chtrc danh nghé nghiép do.

2. Viéc thay d6i chitc danh nghé nghiép d6i véi vién chic duoc thuc hién thong
qua thi hodc xét theo nguyén tic binh dang, cong khai, minh bach, khach quan va ding
phap luat.

3. Vién chitc duge ding ky thi hodic xét thay ddi chirc danh nghé nghiép néu don
vi su nghiép cong lap c6 nhu cau va di diéu kién, tiéu chudn theo quy dinh cta phap luat.

4. Chinh phu quy dinh cu thé quy trinh, thi tuc thi hodc xét, bd nhiém chirc danh
nghé nghiép cua vién chirc, phan cong, phan cip viée to chuc thi hodc xét, bd nhiém chirc
danh nghé nghiép cua vién chrc.

Céc bd, co quan ngang bd duoc giao quan 1y nha nudc vé cac linh vuc hoat dong
ctia vién chirc chi tri, phdi hop véi Bé Noi Vu quy dinh cu thé tiéu chuan Chirc danh
nghé nghiép; diéu kién thi hodc xét thay doi chirc danh nghé nghiép ctia vién chirc.

Diéu 32. Thay ddi vi tri viée lam

1. Khi don vi su nghiép cong 1ap c6 nhu cau, vién chirc ¢6 thé duoc chuyén sang
vi tri viéc 1am méi néu c6 du tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu cia vi tri viéc lam do.

2. Viéc lya chon vién chitrc vao vi tri viéc 1am con thiéu do nguoi ding dau don vi
su nghiép cong 1ap hodc co quan c6 tham quyén quan ly don vi su nghiép cong lap thuc
hién theo nguyén tic binh dang, cong khai, minh bach, khach quan va ding phép luat.

3. Khi chuyén sang vi tri viéc 1am méi, viéc stra d6i, bo sung ndi dung hop dong
lam viéc hodc cé thay ddi chire danh nghé nghiép duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan
1 biéu 28 va Diéu 31 cta Luat nay.

Muc 4

DAO TAO, BOI DUGNG

Diéu 33. Ché d6 dao tao, bdi dudng vién chirc

1. Viéc dao tao, bdi dudng duoc thyc hién d6i véi vién chic trude khi b nhiém
chuc vy quan ly, thay ddi chace danh nghé nghiép hoac nham bd sung, cap nhat kién thuc,
k¥ ning phuc vu hoat dong nghé nghiép.

2. Noi dung, chuong trinh, hinh thtrc, thoi gian dao tao, boi dudng vién chirc phai
cin ¢t vao tiéu chudn chirc vy quan 1y, chitc danh nghé nghiép, yéu cau bo sung, cap nhat
kién thirc, k¥ nang phuc vu hoat dong nghé nghiép.

3. Hinh thirc dao tao, bdi dudng vién chirc gdm:

a) Pao tao, boi dudng theo tiéu chuan chire vu quan 1y;

b) B6i dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép;

c) Boi dudng nham bo sung, cap nhat kién thuec, k¥ nang phuc vu hoat dong nghé
nghiép.
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4. Céc bd, co quan ngang bd dugc giao quan 1y nha nudc vé cac linh vuc hoat
dong cua vién chirc quy dinh chi tiét vé noi dung, chuong trinh, hinh thuc, thoi gian dao
tao, boi dudng vién chtrc 1am viée trong nganh, linh vuc duoc giao quan 1y.

Diéu 34. Trach nhiém ddo tao, bdi dudng vién chuc

1. Pon vi su nghiép cong 1ap c6 trach nhiém xay dung va to chirc thuc hién ké
hoach dao tao, boi dudng vién chirc.

2. Bon vi su nghiép cong 1ap cé trach nhi€ém tao diéu kién dé vién chuc duogc tham
gia dao tao, boi dudng.

3. Kinh phi dao tao, bdi dudng vién chirc do vién chirc, ngudn tai chinh cua don vi
su nghiép cong lap va cac ngudn khac bao dam.

Diéu 35. Trach nhiém va quyén loi ciia vién chire trong dao tao, boi dudng

1. Vién chitrc tham gia dao tao, bdi dudng phai chip hanh nghiém chinh quy ché
dao tao, bdi dudng va chiu su quan 1y cua co sé dao tao, boi dudng.

2. Vién chirc dugc ctr tham gia dao tao, boi dudng duoc hudng tién lwong va phu
cap theo quy dinh cta phap luat va quy ché ctia don vi su nghiép cong lap; thoi gian dao
tao, boi dudng duogc tinh 1a thoi gian cong tac lién tuc, duoc xét nang luong.

3. Vién chtrc dugc don vi su nghié¢p cong 1ap cir di dao tao néu don phuong chidm
dut hop dong lam viéc hodc tu ¥ bo viéc phai dén bu chi phi dao tao theo quy dinh cua
Chinh phu.

Muc 5

BIET PHAI, BO NHIEM, MIEN NHIEM

Diéu 36. Biét phai vién chirc

1. Biét phai vién chtrc 1a vi¢c vién chure cua don vi sy nghi¢p cong 1ap nay dugc
ctr di 1am viéc tai co quan, t6 chtrc, don vi khac theo yéu cau nhiém vy trong mot thoi
han nhét dinh. Nguoi dung dau don vi su nghi¢p cong lap hodc co quan cod tham quyén
quan 1y don vi sy nghiép cong 1ap quyét dinh viéc biét phai vién chuc.

2. Thoi han cir biét phai khong qua 03 nam, trir mot s6 nganh, linh vuc do Chinh
phu quy dinh.

3. Vién chuc dugc cur bi¢t phai phai chiu sy phan cong cong tac va quan ly cua co
quan, td chure, don vi noi dugc cir dén.

4. Trong thoi gian biét phai, don vi su nghi¢p cong 1ap cir vién chirc biét phai co
trach nhiém bao dam tién luong va cac quyén loi khac cta vién chic.

5. Vién churc dugc cu bi¢t phai dén mién nui, bién gid1, hai ddo, vung sau vung xa,
ving dan toc thiéu sd, ving co diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét kho khin duoc hudng
chinh sach hd trg theo quy dinh ctia Chinh phu.

6. Hét thoi han biét phai, vién chirc tré vé don vi cii cong tac. Nguoi dimg dau don
vi su nghiép cong 1ap cir vién chirc biét phai co trach nhiém tiép nhan va bd tri viéc lam
cho vién chtrc hét thoi han biét phai pht hop v6i chuyén mén, nghiép vu cta vién chirc.

7. Khong thuc hién biét phai vién chirc nir dang mang thai hoac nudi con dudi 36
thang tudi.
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Piéu 37. B6 nhiém vién chtrc quan 1y

1. Viéc bd nhiém vién chirc quan 1y phai cin cir vao nhu ciu cta don vi su nghiép
cong lap, tiéu chuén, diéu kién cta chirc vu quan 1y va theo dang thim quyén, trinh tu,
thu tuc.

2. Can ¢t vao diéu kién cu thé cua don vi su nghié¢p cong 1ap, vién chuc gilt chirc
vu quan 1y duge bd nhiém c6 thoi han khong qua 05 nam. Trong thoi gian giit chirc vu
quan ly, vién chirc dugc hudng phu cdp chirc vu quan 1y; duoc tham gia hoat dong nghé
nghiép theo chirc danh nghé nghiép di dugc bo nhiém.

3. Khi vién chirc quan 1y hét thoi han giit chirc vu quan 1y, phai xem xét bo nhiém
lai hodc khong bd nhiém lai. Truong hop khong duoc bd nhiém lai, cap co thim quyén bd
nhiém c6 trach nhiém bd tri vién chirc vao vi tri viéc lam theo nhu cau cong tac, phu hop
v61 chuyén mon, nghiép vu ctia vién chiec.

4. Vién chirc quan 1y duoc bd tri sang vi tri viéc lam khac hodc duogc bd nhiém
chttc vu quan ly méi thi duong nhién théi gitt chic vu quan 1y dang dam nhi€m, tru
truong hop dugc giao ki€ém nhiém.

5. Tham quyén b6 nhiém vién chirc giit chirc vu quan 1y do ngudi ding dau don vi
su nghiép cong 1ap quyét dinh hoic dé nghi cip c6 thim quyén quyét dinh theo phan cip
quan ly.

6. Chinh phu quy dinh chi tiét Piéu nay.

Diéu 38. Xin théi gitr chitc vu quan 1y hodc mién nhiém dbi voi vién chitc quan 1y

1. Vién chtic quan 1y co thé xin thoi giit chitc vu quan 1y hodc duoc mién nhiém
néu thudc mot trong cac truong hop sau:

a) Khong du strc khoé;

b) Khong du nang luc, uy tin;

¢) Theo yéu cAu nhiém vu;

d) Vi ly do khéc.

2. Vién chtic quan 1y xin thoi gilt chie vu quan ly nhung chua dugc nguoi dung
dau don vi sy nghiép cong lap hodc cip c6 tham quyén dong ¥ cho théi giit chirc vu quan
Iy van phai tiép tuc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh.

3. Vién chirc quan 1y sau khi duoc théi gitr chirc vu quan 1y hodc mién nhiém duoc
ngudi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap hodc cap co tham quyén bd tri vao vi tri viée
1am theo nhu cau cong tac, phit hop véi chuyén mén, nghiép vu cua vién chic.

4. Tham quyén, trinh tu, thu tuc xem xé&t, quyét dinh vi¢c xin théi gitt chirc vu
quan ly, mién nhiém vién chtrc quan ly duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.

Muc 6

DANH GIA VIEN CHUC

Diéu 39. Muc dich cuia danh gia vién chuc

Muc dich ctia danh gia vién chure dé 1am can ctr tiép tuc bd tri, st dung, bd nhiém,
mién nhiém, ddo tao, boi dudng, khen thuéng, ky luat va thuc hién ché do, chinh sach ddi
v6i vién chue.
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Diéu 40. Can cir danh gia vién chuc

Vi¢c danh gia vién chirc dugc thuc hién dya trén cac can cur sau:

1. Cac cam két trong hop dong lam viéc da ky két;

2. Quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép, quy tic tng xt cua vién chic.

Diéu 41. Noi dung danh gia vién chirc

1. Viéc danh gia vién chirc dugc xem xét theo cac ndi dung sau:

a) Két qua thuc hién cong viéc hodc nhiém vu theo hop déng lam viéc da ky két;

b) Viéc thyc hién quy dinh vé dao dirc nghé nghiép;

¢) Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tic v6i dong
nghiép va viéc thue hién quy tic tmg xir clia vién chirc;

d) Viéc thuc hién cac nghia vu khac cta vién chirc.

2. Viéc danh gia vién chtrc quan ly dugc xem xét theo cac ndi dung quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay va cac ndi dung sau:

a) Nang luc lanh dao, quan ly, diéu hanh va t6 chirc thuc hién nhiém vu;

b) Két qua hoat dong cuia don vi dugc giao quan 1y, phu trach.

3. Viéc danh gia vién chirc dugc thuc hién hang nam; khi két thac thoi gian tap su;
trude khi ky tiép hop dong 1am viée; thay d6i vi tri viée 1am; xét khen thuong, ky luat, bo
nhiém, bo nhiém lai, quy hoach, dao tao, boi duong.

Diéu 42. Phan loai danh gia vién chirc

1. Hang ndm, can ctr vao ndi dung danh gia, vién churc dugc phan loai nhu sau:

1. Hoan thanh xuét sic nhiém vu;

2. Hoan thanh tét nhiém vu,

3. Hoan thanh nhiém vu;

4. Khong hoan thanh nhi¢m vu.

Diéu 43. Trach nhiém danh gia vién chirc

1. Nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap co trach nhiém t6 chirc viée danh gia
vién chirc thudc tham quyén quan 1y.

2. Can ct vao diéu kién cu thé, nguoi dung dau don vi su nghi¢p cong lap thuc
hién viéc dénh gia hodc phan cong, phan cap viéc danh gia vién chirc thudc thim quyén
quan 1y. Nguoi dugc giao thim quyén danh gia vién chic phai chiu trach nhiém trudc
ngudi ding dau don vi su nghiép cong lap vé két qua danh gia.

3. Nguoi ¢6 tham quyén bd nhiém chiu trach nhiém danh gia vién chirc quéan ly
trong don vi su nghiép cong lap.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét trinh tyu, thi tuc danh gia vién chtic quy dinh tai
Diéu nay.

Diéu 44. Thong bao két qua danh gia, phan loai vién chirc

1. Noi dung danh gid vién chirc phai dugc thong bao cho vién chirc.

2. Két qua phan loai vién chirc duoc cong khai trong don vi su nghiép cong lap.
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3. Néu khong nhat tri véi két qua danh gia va phan loai thi vién chic dugc quyén
khiéu nai 1én cép c6 thim quyén.

Muc 7

CHE PO THOI VIEC, HUU TRI

Diéu 45. Ché do théi viéc

1. Khi chdm dut hop déng lam viéc, vién chuc dugce huodng tro cép thoi1 viée, tro
cAp mat viéc 1am hodc ché do bao hiém thit nghiép theo quy dinh cta phéap luit vé lao
d6ng va phap luat vé bao hiém xa hoi, trir trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Vién chirc khong duoc huong tro cip thoi viée néu thudc mét trong cac trudng
hop sau:

a) Bi budc thoi viéc;

b) Pon phuong chim dirt hop dong 1am viéc ma vi pham quy dinh tai cac khoan 4,
5 va 6 Piéu 29 cua Luat nay;

¢) Cham dit hop dong lam viéc theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 28 ctia Luat nay.

Diéu 46. Ché d6 huu tri

1. Vién chirc duge huong ché d6 huu tri theo quy dinh cta phap luat vé lao dong
va phép luat vé bao hiém x4 hoi.

2. Trude 06 thang, tinh dén ngdy vién chic nghi huu, co quan, t6 chirc, don vi
quan 1y vién chtc phai thong bao bang van ban vé thoi diém nghi huu; trude 03 thang,
tinh dén ngay vién chirc nghi huu, co quan, t6 chic, don vi quan 1y vién chiic ra quyét
dinh nghi huu.

3. Pon vi su nghiép cong 1ap co thé ky hop dong vu, viée véi nguoi huong ché do
huu tri néu don vi ¢6 nhu cau va nguoi huong ché d6 huu tri ¢6 nguyén vong; trong thoi
gian hop ddng, ngoai khoan thu lao theo hop dong, ngudi d6 duoc hudng mot sb ché do,
chinh sach cu thé vé co ché quan 1y bao dam diéu kién cho hoat dong chuyén mén do
Chinh phu quy dinh.

Chuong IV

QUAN LY VIEN CHUC

Diéu 47. Quan 1y nha nudc vé vién chirc

1. Chinh phu théng nhit quan 1y nha nude vé vién chuc.

2. B6 Noi vu chiu trach nhiém trudc Chinh phu thuc hién viéc quan 1y nha nudc
vé vién chitc va c6 cac nhiém vu, quyén han sau:

a) X4y dung va ban hanh theo thim quyén hoic trinh co quan c6 tham quyén ban
hanh vin ban quy pham phap luat vé vién chirc;

b) Chi tri phéi hop véi cac b, co quan ngang bd lap quy hoach, ké hoach xay
dung, phat trién doi ngii vién chirc trinh cp c6 thim quyén quyét dinh;

¢) Chu tri phdi hop vé6i cac bd, co quan ngang bd trong viéc ban hanh hé thong
danh muc, tiéu chuin va ma sé chirc danh nghé nghiép;
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d) Quan 1y cong tac théng ké vé vién chirc; huéng dan viéc 1ap, quan 1y ho so vién
chtrc; phat trién va van hanh co sé dit liéu qudc gia vé vién chic;

@) Thanh tra, kiém tra viéc quan 1y nha nuéc vé vién chic;

e) Hang nam, bao cdo Chinh phu vé doi ngil vién chuc.

3. Céc bg, co quan ngang bg trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c6
trach nhi¢m thyc hién quan 1y nha nudc vé vién chuc.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trong pham vi nhiém vy,
quyén han ctia minh thyuc hién quan Iy nha nuée vé vién chirc.

Diéu 48. Quan 1y vién chirc

1. Noi dung quan 1y vién chirc bao gdbm:

a) Xay dung vi tri viéc lam;

b) Tuyén dung vién chirc;

¢) Ky hop dong 1am viéc;

d) B6 nhiém, thay ddi chtrc danh nghé nghiép;

d) Thay d6i vi tri viéc lam, biét phai, chAm dut hop dong lam viéc, giai quyét ché
do thoi viéc;

¢) B6 nhiém, mién nhiém vién chirc quan 1y; sap xép, bd tri va sir dung vién chirc
theo nhu cau cong viéc;

g) Thuc hién viéc danh gid, khen thudng, ky Luét Vién chuc;

h) Thyc hién ché do tién luong, cac chinh sach dai ngd, ché do dao tao, boi dudng
vién churc;

1) Lap, quan ly hd so vién chirc; thuc hién ché do béo cao vé quan 1y vién chirc
thudc pham vi quan 1y.

2. Pon vi su nghiép cong 1ap duoc giao quyén tu chu thuc hién cac ndi dung quan
Iy quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Ngudi ding dau don vi su nghiép cong 1ap chiu trach
nhiém bao céo cép trén vé tinh hinh quan ly, st dung vién chirc tai don vi.

3. B6i voi don vi su nghiép cong lap chua duoc giao quyén tu cha, co quan cé
tham quyén quan 1y don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién quan 1y vién chirc hodc phan cap
thue hién cac ndi dung quan 1y quy dinh tai khoan 1 Diéu nay cho don vi su nghiép cong
1ap duogc giao quan ly.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 49. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh lién quan dén quan
1y vién chirc

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai cia vién chic dbi véi cac quyét dinh cua
nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong lap hodc cap cé tham quyén lién quan dén quan 1y
vién chuc dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

biéu 50. Kiém tra, thanh tra
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1. Co quan c6 tham quyén quan 1y don vi su nghiép cong lap thanh tra, kiém tra
viéc tuyén dung, sir dung, quan 1y vién chirc tai cac don vi sy nghiép cong lap duoc giao
quan ly.

2. B6 Noi vu thanh tra viéc tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc theo quy
dinh cua Luét nay va cac quy dinh khac ctuia phap luét c6 lién quan.

3. Céc bg, co quan ngang bd thanh tra vi¢c thuc hién hoat dong nghé nghiép cua
vién churc thudc nganh, linh vyc dugc giao quan 1y.

Chuong V

KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 51. Khen thudng

1. Vién chirc c6 cong trang, thanh tich va cong hién trong cong tac, hoat dong
nghé nghiép thi dugc khen thudng, ton vinh theo quy dinh cta phap luat vé thi dua, khen
thudng.

2. Vién chirc dugc khen thudng do c6 cong trang, thanh tich dac biét dugc xét
nang luong trude thoi han, nang lvong vugt bac theo quy dinh cia Chinh phu.

Diéu 52. Céc hinh thirc ky luat d6i voi vién chirc

1. Vién chtrc vi pham cac quy dinh cia phéap luat trong qua trinh thyc hién cong
viéc hoac nhi€ém vu thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham, phai chiu mdt trong cac hinh
thtrc ky luat sau:

a) Khién trach;

b) Canh céo;

¢) Cach chuc;

d) Budc thoi viéc.

2. Vién chtic bi ky luat bang mét trong cac hinh thirc quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay con c6 thé bj han ché thuc hién hoat dong nghé nghiép theo quy dinh cua phap luat
co lién quan.

3. Hinh thuc ky luat cach chirc chi ap dung dbi véi vién chirc quan 1y.

4. Quyét dinh ky luat dugc luu vao hd so vién chie.

5. Chinh phu quy dinh viéc ap dung céc hinh thirc ky luat, trinh tu, thi tuc va thim
quyén xir 1y ky luat d6i v6i vién chuc.

Diéu 53. Thoi hiéu, thoi han xu 1y ky luat

1. Thoi hiéu xtr 1y ky luat 13 thoi han do Luat nay quy dinh ma khi hét thoi han d6
thi vién chirc ¢6 hanh vi vi pham khong bi xem xét xtr 1y ky luét. Thoi hi¢u xir Iy ky luat
14 24 thang, ké tir thoi diém c6 hanh vi vi pham.

2. Thoi han xir 1y ky luat dbi véi vién chirc 1a khoang thoi gian tir khi phat hién

hanh vi vi pham cta vién chitc dén khi c6 quyét dinh xtr 1y ky luat cta cap co tham
quyén.
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Thoi han xir 1y ky luat khong quéa 02 thang; truong hop vu viéc ¢ nhiing tinh tiét
phtrc tap can c6 thoi gian thanh tra, kiém tra dé xac minh l1am rd thém thi thoi han xir Iy
ky luat c6 thé kéo dai nhung khong qua 04 thang.

3. Trudng hop vién chirc d3 bi khai td, truy t6 hodc da c6 quyét dinh dua ra xét xtr
theo thu tyc t6 tung hinh sy, nhung sau d6 c¢6 quyét dinh dinh chi diéu tra hodc dinh chi
vu an ma hanh vi vi pham co dau hiéu vi pham ky luat thi bi xem xét xur 1y ky luat; trong
thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay ra quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi vu an,
ngudi ra quyét dinh phai gui quyét dinh va tai liéu c6 lién quan cho don vi quan 1y vién
chtrc dé xem xét xur 1y ky luat.

Diéu 54. Tam dinh chi cong tac

1. Trong thoi han xtr 1y ky luat, ngudi ding dau don vi sy nghiép cong lap quyét
dinh tam dinh chi cong tac cua vién chirc néu thiy vién chuc tiép tuc lam viée c6 thé gay
kho khan cho viéc xem xét, xir Iy ky luat. Thoi gian tam dinh chi cong tac khong qua 15
ngay, truong hop can thiét c6 thé kéo dai thém nhung khong qua 30 ngay. Hét thoi gian
tam dinh chi cong tac, néu vién chuc khong bi xt 1y ky luat thi duoc b6 tri vao vi tri viéc
lam cd.

2. Trong tho1 gian bi tam dinh chi cong tac, vién chuc dugc hudng luong theo quy
dinh cua Chinh phu.

Diéu 55. Trach nhiém boi thuong, hoan tra

1. Vién chtrc 1am mét, hu hong trang bi, thiét bi hodc ¢ hanh vi khac gay thiét hai
tai san ctia don vi sy nghiép cong 1ap thi phai bdi thuong thiét hai.

2. Vién chirc khi thyc hién cong viéc hodc nhiém vu duoc phan cong co 16i giy
thiét hai cho ngudi khac ma don vi su nghiép cong lap phai boi thudng thi c6 nghia vu
hoan tra cho don vi su nghiép cong lap.

Chinh phii quy dinh chi tiét viéc xac dinh mirc hoan tra ctia vién chuc.

Diéu 56. Cac quy dinh khac lién quan dén viéc ky Luat Vién chirc

1. Vién chitc bi khién trach thi thoi han nang luong bi kéo dai 03 thang; bi canh
cdo thi thoi han nang luong bi kéo dai 06 thang. Truong hop vién chic bi cach chuc thi
tho1 han nang luong bi kéo dai 12 thang, déng thot1 don vi sy nghiép cong lap b tri vi tri
viéc lam khéc phu hop.

2. Vién chue bi ky luat tir khién trach dén cach chuc thi khong thue hién viée quy
hoach, ddo tao, bdi dudng, b nhiém trong thoi han 12 thang, ké tir ngay quyét dinh ky
luat co6 hiéu luc.

3. Vién chuc dang trong thoi han xur Iy ky luat, dang bi diéu tra, truy t, xét xtr thi
khong duoc bo nhiém, biét phai, dio tao, bdi dudng, giai quyét nghi huu hoic thoi viéc.

4. Vién chtrc quan 1y da bi ky luét cach chitc do tham nhiing hodc bi Toa an két an
vé hanh vi tham nhiing thi khong duoc bd nhiém vao vi tri quan 1y.

5. Vién chtic bj cAm hanh nghé hodc bi han ché hoat dong nghé nghi¢p trong mot
thoi han nhat dinh theo quyét dinh cta co quan c6 tham quyén, néu khong bi xur 1y ky
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luat budc thoi viéc thi don vi su nghi¢p cong lap phai bd tri vién chirc vao vi tri viée 1am
khéc khong lién quan dén hoat dong nghé nghiép bi cAm hodc bi han ché.

6. Vién chuc bi xir Iy ky ludt, bi tam dinh chi cong tac hodc phai boi thuong, hoan
tra theo quyét dinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap néu thiy khong thoa dang thi c6 quyén
khiéu nai, khoi kién hodc yéu cau giai quyét theo trinh ty do phap ludt quy dinh.

biéu 57. Quy dinh ddi vai vién chire bi truy ctru trach nhi¢ém hinh sy

1. Vién chtrc bi Toa 4n két an phat tit ma khong dugc huong an treo hoac bi Toa
an két an vé hanh vi tham nhiing thi bi budc théi viée, ké tir ngay ban an, quyét dinh cia
Toa an c6 hicu lyc phap luat.

2. Vién chtrc quan ly bi Toa an tuyén pham to1 thi duong nhién thoi gilt chuc vu
quan 1y, ké tir ngdy ban an, quyét dinh cua Tda an c6 hiéu luc phép lut.

Chuong VI

DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 58. Chuyén doi giira vién chirc va can bd, cong chirc

1. Viéc chuyén doi gitra vién chirc va can b, cong chirc dugc thuc hién nhu sau:

a) Viéc tuyén dung vién chirc vao 1am cong chirc phai thuc hién theo quy dinh cia
phap luat vé can bd, cong chirc. Truong hop vién chirc dd c6 thoi gian 1am viéce tai don vi
su nghiép cong 1ap tir da 05 niam trd 1én thi duoc xét chuyén thanh cong chirc khong qua
thi tuyén;

b) Vién chuc duoc tiép nhan, bd nhiém vao vi tri viée lam duoc phap luat quy dinh
1a cong chirc thi quyét dinh tiép nhan, b6 nhiém dong thoi 1a quyét dinh tuyén dung;

¢) Vién chuc duogc bo nhiém gilt cac vi tri trong bd may lanh dao, quan ly cua don
vi sy nghiép cong lap ma phap luat quy dinh 14 cong chire thi duge bd nhiém vao ngach
cong chirc twong Ung vai vi tri viée lam, tién lwong duoc hudng theo co ché tra lwong cua
don vi su nghiép cong lap, duoc giit nguyén chirc danh nghé nghiép di duoc bd nhiém,
duogc thuc hién hoat dong nghé nghiép theo quy dinh ctia Ludt ndy va cac quy dinh khac
cua phap luat co lién quan;

d) Can bo, cong chirc duoc chuyén sang 1am vién chire tai don vi su nghiép cong
1ap khi dap ung cac diéu kién theo quy dinh cua Luét nay;

d) Cong chuc trong b may lanh dao, quan 1y cua don vi sy nghi¢p cong 1ap khi
hét thoi han bd nhiém ma khong duoc b6 nhiém lai nhung van tiép tuc lam viéc tai don vi
su nghiép cong 1ap d6 thi duoc chuyén 1am vién chirc va bd tri cong tac phu hop véi
chuyén mon, nghiép vuy;

e) Qua trinh cbng hién, thoi gian cong tic ciia vién chirc trudc khi chuyén sang
lam cén bo, cong chirc va nguoc lai dugc xem xét khi thuc hién cac ndi dung lién quan
dén dao tao, boi dudng, khen thudng va cac quyén loi khéc.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Piéu 59. Quy dinh chuyén tiép
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1. Vién chirc duoc tuyén dung trudc ngay 01 thang 07 nam 2003 cb cac quyén,
nghia vu va duoc quan 1y nhu vién chirc 1am viée theo hop dong lam viéc khong xac dinh
thoi han theo quy dinh ctia Luat nay. Pon vi su nghi¢p cong 1ap c6 trach nhiém hoan tat
céc thu tuc dé bao dam céc quyén 1o, ché do chinh sach vé 6n dinh viéc lam, ché d6 tién
lwong va cac quyén loi khdc ma vién chic dang huong.

2. Vién chire dugc tuyén dung tir ngay 01 thang 07 ndm 2003 dén ngay Luat nay
co hiéu luc tiép tuc thuc hién hop dé)ng lam viéc da ky két v&i don vi su nghi¢p cong lap,
c6 cac quyen, nghia vu va dugc quan 1y theo quy dinh cia Luat nay.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 60. Ap dung quy dinh cua Luat Vién chirc ddi v6i cac doi tuong khac

Chinh phu quy dinh viéc ap dung Luat Vién chirc ddi véi nhitng ngudi lam viée
trong cac don vi su nghiép thudc td chirc chinh tri x hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to
chutre x3 hoi - nghé nghiép, don vi su nghiép cong lap cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién do Nha nudc lam chu s¢ hiru.

Diéu 61. Hiéu lyc thi hanh

Luéat nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2012.

Diéu 62. Quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao trong
Luat nay; hudng dan thi hanh nhimg ndi dung can thiét khac cua Luat nay dé dap ung yéu
cau quan 1y nha nudc.

Luat nay da dugc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII,
ky hop thtr 8 thong qua ngay 15 thang 11 nam 2010./.

LUAT
CAN BQ, CONG CHUC
Can cu Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam nam 1992 da duoc stra doi,
b6 sung mot sé diéu theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10;
Quéc hoi ban hanh Ludt can bg, cong chirc.

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung
Luat nay quy dinh vé can bo, cong chuc; bau cu, tuyén dung, sir dung, quan 1y can bo,
cong chirc; nghia vu, quyén cua can bd, cong chuc va diéu kién bao dam thi hanh cong
vu.
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Diéu 2. Hoat dong cdng vu ciia can b, cdng chirc

Hoat dong cong vu cia can bg, cong chuc 1a viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cua can
bd, cong chirc theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khac ¢ lién quan.

Piéu 3. Cdc nguyén tic trong thi hanh cong vu

1. Tuén tha Hién phap va phép luat.

2. Bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phép cua to chic, cong dan.

3. Cong khai, minh bach, ding thim quyén va c6 su kiém tra, gidm sat.

4. Bao dam tinh hé thdng, théng nhét, lién tuc, thong sudt va hiéu qua.

5. Bao dam thir bac hanh chinh va sy phdi hop chit ché.

Diéu 4. Can bd, cong chirc

1. Can bo la cong dan Viét Nam, duoc bau ctr, phé chuin, bd nhiém gilr chuc vy, chuc
danh theo nhiém ky trong co quan ctia Dang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, té chirc
chinh tri - x4 hoi ¢ trung wong, & tinh, thanh phd truyc thudc trung wong (sau diy goi
chung 1 cép tinh), & huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi chung 1a cip
huyén), trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nudc.

2. Cong chuc 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, b6 nhiém vao ngach, chuc vu,
chtrc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chic chinh tri - x4
hoi ¢ trung wong, cép tinh, cép huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma
khong phai 13 s quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan,
don vi thugc Cong an nhan dan ma khong phai 1a s quan, ha si quan chuyén nghi¢p va
trong by may lanh dao, quan 1y cia don vi su nghiép cong lap cuia Pang Cong san Viét
Nam, Nha nuée, té chire chinh trj - x3 hdi (sau day goi chung la don vi su nghiép cong
1ap), trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nudc; doi voi cong chirc trong bo
may lanh dao, quan ly ctia don vi sy nghi¢p cong 1ap thi lwong dugc bdo dam tir quy
luong cua don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh ctia phap luét.

3. Can bo xa, phudng, thi tran (sau day goi chung 1a cap x3) 1a cong dan Viét Nam, duoc
bau cir gitt chirc vu theo nhiém ky trong Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan, Bi thu, Pho Bi thu Pang uy, ngudi dimg dau t6 chire chinh tri - xd hoi; cong chirc
cap x4 13 cong dan Viét Nam duoc tuyén dung giit mot chirc danh chuyén mon, nghiép vu
thudc Uy ban nhan dan cip x4, trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nudc.
Piéu 5. Cac nguyén tic quan Iy can bd, cong chirc

1. Bao dam sy 1anh dao cua Bang Cong san Viét Nam, su quan 1y ctia Nha nudc.

2. Két hop gitra ti€u chuan chure danh, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché.

3. Thuc hién nguyén tac tap trung dan chu, ché do trach nhiém c4 nhan va phan cong,
phan cép 16 rang.

4. Viéc str dung, danh gia, phan loai can bd, cong chirc phai dua trén pham chat chinh tri,
dao dtrc va nang luc thi hanh cong vu.

5. Thyc hién binh dang gidi.

Diéu 6. Chinh sach ddi véi ngudi cé tai ning
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Nha nuéc co chinh sach dé phat hién, thu hut, bdi dudng, trong dung va dai ngd ximng
dang d6i voi nguoi co tai nang.

Chinh phu quy dinh cu thé chinh sach d6i véi nguoi co tai ning.

Piéu 7. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Co quan sir dung cdn b, cong chire 1a co quan, to chirc, don vi duoc giao tham quyén
quan 1y, phan cong, bd tri, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cua can bo, cong
chuc.

2. Co quan qudn Iy cdn bj, cong chirc 1 co quan, to chirc, don vi duoc giao tham quyén
tuyén dung, bd nhiém, nang ngach, nang luong, cho théi viéc, nghi huu, giai quyét ché
d6, chinh sach va khen thudng, ky luat ddi v6i can bo, cong chirc.

3. Vi tri viéc lam 13 cong viée gin véi chire danh, chtrc vu, co cdu va ngach cong chirc dé
xé4c dinh bién ché va bb tri cong chirc trong co quan, t6 chirc, don vi.

4. Ngach 1a tén goi thé hién tha bac vé nang lyc va trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cia
cong chirc.

5. B6 nhiém 1a viéc can b, cong chuc duoc quyét dinh gitr mot chirc vu lanh dao, quan ly
hodc mdt ngach theo quy dinh ctia phap luét.

6. Mién nhiém 1 viéc can bo, cong chirc duoc thdi gitt chirc vy, chitc danh khi chua hét
nhiém ky hodc chua hét thoi han bo nhiém.

7. Bai nhiém 1a viéc can bd khong duogc tiép tuc gitr chic vu, chic danh khi chua hét
nhiém ky.

8. Gidng chirc 13 viéc cong chirc gitr chirc vu 1anh dao, quan 1y bi ha xubng chirc vu thap
hon.

9. Cdch chirc 1a viéc can b, cong chire lanh dao, quan 1y khong duoce tiép tuc giit chic
vu lanh dao, quan 1y khi chua hét nhiém ky hodc chua hét thoi han bd nhiém.

10. Piéu dong 1a viéc can bo, cong chirc dugc co quan co tham quyén quyét dinh chuyén
tlr co quan, td chure, don vi nay dén 1am viéc 6 co quan, td chure, don vi khac.

11. Ludn chuyén 1 viéc can bo, cong chirc lanh dao, quan 1y duoc ctr hoic bd nhiém gitr
mot chirc danh lanh dao, quan ly khac trong mot thoi han nhét dinh dé tiép tuc duoc dao
tao, boi dudng va ren luyén theo yéu cAu nhiém vu.

12. Biét phdi 1a viéc cong chic ciia co quan, to chirc, don vi nay dugc ctr dén lam viéc tai
CO quan, t6 chure, don vi khéc theo yéu ciu nhiém vu.

13. Twr chure 1a viéc can bo, cong chirc 1anh dao, quan ly dé nghi dugc thoi gitr chuc vy
khi chua hét nhiém ky hodc chua hét thoi han bd nhiém.

CHUONG II
NGHIA VU, QUYEN CUA CAN BQ, CONG CHUC
Muc 1
NGHIA VU CUA CAN BOQ, CONG CHUC
Diéu 8. Nghia vu ciia can bd, cong chirc ddi véi Pang, Nha nwéc va nhan dan
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1. Trung thanh véi Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam; bao vé danh du Té qudc va lgi ich quéc gia.
2. Ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan.
3. Lién hé chit ché voi nhan dan, ling nghe ¥ kién va chiu sy giam sat ciia nhan dan.
4. Chap hanh nghiém chinh duong 161, chi truong, chinh sach cua Pang va phép lut caa
Nha nudec.
Piéu 9. Nghia vu ciia can bd, cong chirc trong thi hanh cong vu
1. Thuc hién dung, dz‘iy du va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao.
2. CO 'y thirc to chirc ky luat; nghiém chinh chp hanh noi quy, quy ché cua co quan, to
chtrc, don vi; bao cdo ngudi ¢ thAm quyén khi phat hién hanh vi vi pham phép luit trong
cO quan, td chire, don vi; bao vé bi mat nha nudc.
3. Chu dong va phdi hop chit ché trong thi hanh cong vu; giit gin doan két trong co quan,
td chure, don vi.
4. Bao v¢, quan ly va st dung hiéu qua, tiét kiém tai san nha nudc duge giao.
5. Chap hanh quyét dinh cta cap trén. Khi c6 cin clr cho rang quyét dinh d6 1a trai phap
luat thi phai kip thoi béo cao bang van ban véi ngudi ra quyét dinh; truong hop ngudi ra
quyét dinh vin quyét dinh viéc thi hanh thi phai c¢6 vin ban va nguoi thi hanh phai chip
hanh nhung khéng chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc thi hanh, dong thoi bao cdo cap
trén truc tiép ctia nguoi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc
phap luat vé quyét dinh ctia minh.
6. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat.
Piéu 10. Nghia vu ciia can bd, cong chirc 13 ngudi dirng dau
Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai Diéu 8 va Piéu 9 cta Luit ndy, can bd, céng chuc 1a
nguoi dung dau co quan, td chure, don vi con phai thuc hién cac nghia vu sau day:
1. Chi dao td chtrc thuc hién nhiém vu dugc giao va chiu trach nhi¢m vé két qua hoat
dong cua co quan, td chure, don vi;
2. Kiém tra, d6n d6c, hudng dan viéc thi hanh cong vu ctia can bd, cong chic;
3. T6 chirc thuc hién cac bién phap phong, chéng quan liéu, tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi va chiu trach nhiém vé viéc dé xay ra quan liéu, tham nhiing, lang
phi trong co quan, t6 chire, don vi;
4. T6 chire thyc hién cac quy dinh cua phap ludt vé dan chu co sd, vin hoa cong so trong
co quan, td chirc, don vi; xtr 1y kip thoi, nghi€m minh cén bd, cong chuc thudc quyén
quan 1y c6 hanh vi vi pham ky luat, phap luat, c6 thai do quan liéu, hach dich, cira quyén,
gay phién ha cho cong dan;
5. Giai quyét kip thoi, dung phap luat, theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc;
6. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.
Muc 2
QUYEN CUA CAN BQ, CONG CHUC
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Diéu 11. Quyén ciia can b, cong chirc dwoc bao dam cac diéu kién thi hanh cong vu
1. Puoc giao quyén twong xtng véi nhiém vu.
2. Puogc bao dam trang thiét bi va cac diéu kién 1am viéc khac theo quy dinh cua phap
luat.
3. Pugc cung cép thong tin lién quan dén nhiém vu, quyén han dugc giao.
4. Puogc dao tao, boi dudng nang cao trinh do chinh tri, chuyén mon, nghiép vu.
5. Puogc phap luat bao vé khi thi hanh cong vu.
Diéu 12. Quyén ciia can bd, cong chirc vé tién lwong va cac ché df lién quan dén tién
lwrong
1. Pugc Nha nude bao dam tién lwong twong xtmg véi nhiém vu, quyén han duoc giao,
phu hop voi diéu kién kinh té - xa hoi cta dit nude. Can b, cong chure lam viéc & mién
nui, bién gidi, hai ddo, vung sau, vung xa, vung dan tdc thiéu sd, vung co diéu kién kinh
té - xd hoi dic biét kho khan hoic trong cac nganh, nghé c6 moi truong doc hai, nguy
hiém duoc huong phu cip va chinh sach vu dii theo quy dinh ctia phap luat.
2. Puoc hudng tién lam thém gio, tién lam dém, cong tac phi va cac ché do khac theo
quy dinh cua phap luat.
Pi¢u 13. Quyén ciia can b, cong chire vé nghi ngoi
Céan b, cong chirc duoc nghi hang nam, nghi 18, nghi dé giai quyét viéc riéng theo quy
dinh cua phap luat vé lao dong. Truong hop do yéu cau nhiém vu, can bo, cong chuc
khong sir dung hodc sir dung khong hét s6 ngay nghi hang nam thi ngoai tién luong con
duogc thanh toan thém mot khoan tién bang tién luong cho nhiing ngay khong nghi.
Pi¢u 14. Cac quyén khac ciia can bd, cong chire
Can bd, cong chic dugc bao dam quyén hoc tap, nghién ctru khoa hoc, tham gia cac hoat
dong kinh té, xa hoi; dugc hudng chinh sach wu dai vé nha ¢, phuong tién di lai, ché do
bao hiém xa hoi, bao hiém y té theo quy dinh ctia phap ludt; néu bj thuong hoic hy sinh
trong khi thi hanh cong vu thi duoc xem xét hudong ché do, chinh sach nhu thuong binh
hoic dugc xem xét dé cong nhan 13 liét si va cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét.
Muc 3
PAO PUC, VAN HOA GIAO TIEP CUA CAN BQ, CONG CHUC

Diéu 15. Pao dirc ciia can b, cong chirc

Can b0, cong chirc phai thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu trong hoat dong
cong vu.
Diéu 16. Vin hoa giao tiép & cong sé

1. Trong giao tiép & cong s, can bd, cong chirc phai ¢ thai do lich sy, ton trong dong
nghiép; ngon ngir giao tiép phai chuan muc, rd rang, mach lac.
2. Can bg, cong chirc phai lang nghe ¥ kién cta dong nghiép; cong bang, vo tu, khach
quan khi nhan xét, danh gia; thuc hién dan chu va doan két ndi bo.

3. Khi thi hanh cong vy, can bg, cong chirc phai mang phu hi¢u hodc thé cong chiic; co
tac phong lich su; gitr gin uy tin, danh du cho co quan, t6 chiic, don vi va dong nghiép.
Diéu 17. Vin héa giao tiép véi nhan dan
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1. Can b0, cong chuc phai gén glii voi nhan dan; c6 tac phong, thai d6 lich su,
nghiém tic, khiém ton; ngdn ngir giao tiép phai chuan muc, rd rang, mach lac.

2. Can bo, cong chirc khong duoc hach dich, ctra quyén, gy kho khin, phién ha
cho nhan dan khi thi hanh cong vu.

Muc 4
NHUNG VIEC CAN BQ, CONG CHUC KHONG PUQC LAM

Piéu 18. Nhirng viéc can b, cong chirc khong dwoe 1am lién quan dén dao dirc cong
vu
1. Tron tranh trach nhiém, thoai thac nhiém vu dugc giao; gdy bé phai, mat doan két; tu y
bo viéc hoac tham gia dinh cong.

2. Str dung tai san ctia Nha nudc va ciia nhan dan trai phap luat.
3. Loi dung, lam dung nhiém vy, quyén han; st dung thong tin lién quan dén cong vu dé
vu loi.
4. Phan biét dbi xur dan toc, nam nit, thanh phén xa hdi, tin ngudng, ton gido dudi moi
hinh thure.
Piéu 19. Nhirng viéc can b, cong chirc khong dwoc 1am lién quan dén bi mat nha
nuoéc
1. Can b9, cong chuc khong duoc tiét 1o thong tin lién quan dén bi mat nha nuéc dudi
moi hinh thirc.
2. Can bo, cong chirc 1am viéc & nganh, nghé co lién quan dén bi mat nha nudc thi trong
thoi han it nhat 13 05 niam, ké tir khi c6 quyét dinh nghi huu, thoéi viéc, khéng duoc lam
cong viée co lién quan dén nganh, nghé ma trudc ddy minh di dam nhiém cho t6 chic, ca
nhan trong nudc, t0 chirc, ca nhan nudc ngoai hoic lién doanh véi nude ngoai.
3. Chinh phu quy dinh cu thé danh muc nganh, nghé, cong viéc, thoi han ma can bg, cong
chtrc khong duoc 1am va chinh sach ddi véi nhitng ngudi phai ap dung quy dinh tai Diéu
nay.
Diéu 20. Nhirng viéc khac can b, cong chirec khong dwoe lam
Ngoai nhitng viéc khong dugc 1am quy dinh tai Diéu 18 va Diéu 19 cia Luét ndy, can bo,
cong chirc con khong dugc 1am nhitng viée lién quan dén san xuét, kinh doanh, cong tac
nhan sy quy dinh tai Luat phong, chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi va nhiing viéc khac theo quy dinh ciia phap luat va ciia co quan c6 tham quyén.

CHUONG III
CAN BOQ O TRUNG UONG, CAP TINH, CAP HUYEN

Diéu 21. Can bd

1. Can bo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 ciia Luat nay bao gdm can b trong co quan cua
bang Cong san Vi¢t Nam, Nha nudc, to chac chinh tri - x3 hoi & trung uong, cép tinh,
cap huyén.

2. Co quan c6 thAm quyén ctia Pang Cong san Viét Nam cin ctr vao diéu 1& cua Pang
Cong san Vi¢t Nam, cua t6 chutre chinh tri - x3 hoi va quy dinh ctia Ludt nay quy dinh cu
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thé chuc vu, chirc danh can bo lam viée trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, td
chirc chinh tri - xa hoi.

Churc vy, chtic danh can bo lam viéc trong co quan nha nudc dugc xac dinh theo quy
dinh cua Luét to chirc Quéc hoi, Luét té chire Chinh phu, Luat td chtrc Toa 4n nhan dan,
Luét to chtrc Vién kiém sat nhan dan, Luét to chac Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan, Luat kiém toan nha nudc va cac quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

Piéu 22. Nghia vu, quyén ciia can bd

1. Thuc hién cac nghia vu, quyén quy dinh tai Chuwong II va cic quy dinh khac c6 lién
quan cua Luat nay.

2. Thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua Hién phap, phap luat va diéu 1¢ cua
t6 chirc ma minh 1 thanh vién,

3. Chiu trach nhiém trudc Pang, Nha nudc, nhan dan va trudc co quan, t6 chirc co thAm
quyén vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

Pi¢u 23. Bau cit, bo nhiém chirc vu, chirc danh cin b trong co quan cia Piang Cong
san Viét Nam, to chirc chinh tri - xi hi

Viéc bau cir, bé nhiém chire vu, chtrc danh can bd trong co quan cia Bang Cong san Viét
Nam, t6 chtrc chinh tri - xd hoi duoc thyc hién theo quy dinh cta diéu 18, phap luat co
lién quan.

Di¢u 24. Bau cir, phé chuan, bé nhiém chirc vu, chirc danh cin b trong co quan nha
nudc

Viéc bau ct, phé chuin, bd nhiém chitc vu, chitc danh can bd theo nhiém ky trong co
quan nha nuéc tir trung wong dén cip huyén duoc thuc hién theo quy dinh ctia Hién phap,
Luat t6 chtirc Qudc hoi, Luat té chirc Chinh phu, Luat t6 chirc Hoi déng nhan dan va Uy
ban nhan dan, Luat to chitc Toa an nhan dan, Luat to chirc Vién kiém sat nhan dan, Luat
kiém toan nha nudc, Luat bau cir dai biéu Qudc hoi, Luat bau ctr dai biéu Hoi dong nhan
dan.

Diéu 25. Pao tao, boi duwdng ddi véi can bd

1. Viéc dao tao, boi dudng can bd phai can cu vao tiéu chuan, chirc vu, chtrc danh can bd,
yéu cau nhiém vu va phu hop véi quy hoach can bo.

2. Ché d6 dao tao, bdi dudng can bod do co quan c6 thim quyén ctia Pang Cong san Viét
Nam, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Chinh phit quy dinh.

Diéu 26. Piéu dong, luan chuyén cin bd

1. Can cur vao yéu cAu nhiém wvu, quy hoach can bg, can by dugc diéu dong, luan chuyén
trong h¢ théng cac co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chirc chinh tri -
xa hoi.

2. Viée diéu dong, luan chuyén can by dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luat va cta
co quan ¢ tham quyén.

Piéu 27. Muc dich danh gia can b
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bénh gia can bo dé lam rd phém chét chinh tri, dao durc, nang lyc, trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Két qua danh gia 1a can ctr dé bé tri, sir
dung, dao tao, boi dudng, khen thuong, ky luat va thuc hién chinh sach ddi véi can bo.
Piéu 28. Noi dung danh gia can bd

1. Can b dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:

a) Chap hanh duong 161, chu truong, chinh sach ctua Pang va phap luat cia Nha nudc;

b) Pham chét chinh tri, dao dirc, 16i sdng, tac phong va 18 16i 1am viéc;

c¢) Nang lyc lanh dao, diéu hanh, t6 chutrc thuc hién nhiém vu;

d) Tinh than trach nhiém trong cong tac;

d) Két qua thyc hién nhiém vy duogc giao.

2. Viéc danh gia can bd duoc thuc hién hang nam, trudc khi bau ct, phé chuén, bd
nhiém, quy hoach, diéu dong, dao tao, bdi dudng, khi két thuc nhiém ky, thoi gian luan
chuyén.

Tham quyén, trinh ty, thu tuc danh gid can bd dugc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat
va clia co quan c¢6 tham quyén.

Diéu 29. Phin loai danh gia can bd

1. Can cr vao két qua danh gid, can bo dugc phan loai danh gia nhu sau:

a) Hoan thanh xuét sic nhiém vu;

b) Hoan thanh tdt nhiém vu;

¢) Hoan thanh nhi€ém vu nhung con han ché vé nang luc;

d) Khong hoan thanh nhiém vu.

2. Két qua phan loai danh gid can bo dugc luu vao hd so can bo va thong bao dén can bo
dugc danh gia.

3. Can b6 02 nam lién tiép hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc hoac co
02 nam lién tiép, trong d6 01 ndm hoan thanh nhi€ém vy nhung con han ché vé nang luc
va 01 nam khong hoan thanh nhiém vu thi co quan, t6 chirc c6 tham quyén bd tri cong tac
khéc.

Céan bo 02 nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu thi co quan, t6 chirc c6 thAim quyén
mién nhiém, cho thoi lam nhiém vu.

Pi¢u 30. Xin thdi lam nhiém vy, tir chirc, mién nhiém

1. Can bd c6 thé xin thdi 1am nhiém vu hodc tir chirc, mién nhiém trong cac truong hop
sau day:

a) Khong du strc khoe;

b) Khong du nang luc, uy tin;

c¢) Theo yéu ciu nhiém vu;

d) Vi ly do khac.

2. ThAm quyén, trinh tu, th tuc xin thdi 1am nhiém vy, tir chirc, mién nhiém duoc thuc
hién theo quy dinh cta phéap ludt va cta co quan c6 tham quyén.

Piéu 31. Nghi hwu déi véi can bd

1. Can bg dugc nghi huu theo quy dinh ctia B¢ luat lao dong.
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2. Trudce 06 thang, tinh dén ngay can bo nghi huu, co quan, to chic, don vi quan 1y can
bd phai thong bao cho can b bang vin ban vé thoi diém nghi huu; trude 03 thang, tinh
dén ngay can bod nghi huu, co quan, to chirc, don vi quan 1y can bd ra quyét dinh nghi
huu.

3. Trong truong hop dac biét, ddi vé&i can bd gilt chtrc vu tir Bg truéng hoac twong duong
tré 1én c6 thé dugc kéo dai thoi gian cong tac theo quy dinh cta co quan c6 thaim quyén.

CHUONG IV
CONG CHUC O TRUNG UONG, CAP TINH, CAP HUYEN
Muc 1
CONG CHUC VA PHAN LOAI CONG CHUC
Diéu 32. Cong chirc
1. Cong chuc quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 ciia Luét nay bao gom:
a) Cong chirc trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, t6 chire chinh tri - x3 hoi;
b) Cong chtrc trong co quan nha nudc;
c¢) Cong chirc trong b may lanh dao, quan 1y cia don vi sy nghiép cong lap;
d) Cong chtrc trong co quan, don vi thugc Quan doi nhan dan ma khong phai 1a si quan,
quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; cong chirc trong co quan, don vi thudce
Cong an nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha s quan chuyén nghiép.
2. Chinh phu quy dinh cu thé Piéu nay.
Pi¢u 33. Nghia vu, quyén ciia cong chirc
1. Thyc hién cac nghia vy, quyén quy dinh tai Chuwong II va cac quy dinh khac co lién
quan cua Luat nay.
2. Thuc hién nhi€ém vu, quyén han theo quy dinh cua Hién phap, phap luat.
3. Chiu trach nhiém trudc co quan, td chirc ¢6 thAm quyén vé viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao.
Diéu 34. Phin loai cong chirc
1. Can ctr vao ngach dugc bo nhiém, cong chirc duge phan loai nhu sau:
a) Loai A gom nhiing nguoi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién cao cép hoidc tuong
duong;
b) Loai B gdm nhiing ngudi duge bo nhiém vao ngach chuyén vién chinh hodc tuwong
duong;
¢) Loai C gdm nhitng nguoi duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién hodc twong duong;
d) Loai D gSm nhirng nguoi dugc bd nhiém vao ngach can sy hodc tuong duong va
ngach nhan vién.
2. Can ctr vao vi tri cong tac, cong chure dugc phan loai nhu sau:
a) Cong chuc gitr chuc vu lanh dao, quan ly;
b) Cong chirc khong gitr chirc vu 1anh dao, quan 1y.
Muc 2
TUYEN DUNG CONG CHUC
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Diéu 35. Cin ctr tuyén dung cong chirc

Viéc tuyén dung cong chirc phai can ctr vao yéu cau nhiém vy, vi tri viéc 1lam va chi tiéu
bién ché.

Piéu 36. Picu kién ding ky du tuyén cong chirc

1. Nguoi co du cac diéu kién sau day khong phan biét dan toc, nam nit, thanh phan x4
héi, tin ngudng, ton gido duoc dang ky du tuyén cong chirc:

a) Co mét quéc tich la quéc tich Viét Nam;

b) bu 18 tudi trd 1én;

¢) C6 don du tuyén; co 1y lich 1o rang;

d) C6 vin bang, chimg chi phu hop;

d) C6 pham chit chinh tri, dao dirc tot;

e) bu strc khoé dé thuc hién nhiém vu;

g) Cac diéu kién khac theo yéu cau cta vi tri du tuyén.

2. Nhitng nguoi sau ddy khong dugc ding ky du tuyén cong chirc:

a) Khong cu tru tai Viét Nam;

b) Maét hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su;

c¢) Pang bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy; dang chép hanh hoac da chéip hanh xong ban an,
quyét dinh vé hinh sy cta Toa 4n ma chua duoc x6a 4n tich; dang bi ap dung bién phap
xu ly hanh chinh dua vao co s¢ chita bénh, co sé gido duc.

Diéu 37. Phwong thirc tuyén dung cong chirc

1. Viéc tuyén dung cong chirc dugc thuc hién théng qua thi tuyén, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay. Hinh thtrc, noi dung thi tuyén cong chuc phai phu hop véi
nganh, nghé, biao dam lya chon duoc nhitng nguoi c6 pham chét, trinh do va ning luc
dap tmg yéu cau tuyén dung.

2. Nguoi c6 du diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 36 ctia Luat nay cam két tinh nguyén
lam viéc tir 05 nam trd 1én & mién nui, bién gidi, hai dao, ving sau, ving xa, ving dan
toc thiéu sd, ving ¢ diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan thi duoc tuyén dung
thong qua xét tuyén.

3. Chinh phu quy dinh cu thé viéc thi tuyén, xét tuyén coéng chirc.

Diéu 38. Nguyén tic tuyén dung cong chirc

1. Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan va dung phép luét.

2. Bao dam tinh canh tranh.

3. Tuyén chon dung ngudi ddp tng yéu cau nhiém vu va vi tri viée lam.

4. Uu tién tuyén chon ngudi ¢ tai ning, ngudi cé cong véi nude, ngudi dan toc thiéu so.
Diéu 39. Co quan thue hién tuyén dung céng chirc

1. Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan ti cao, Kiém toan Nha nuéc thuc
hién tuyén dung va phan cip tuyén dung cong chirc trong co quan, t6 chirc, don vi thude
quyén quan ly.

2. Van phong Qudc hoi, Van phong Chu tich nude thyc hién tuyén dung cong chic trong
co quan, don vi thudc quyén quan 1y.
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3. B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu tuyén dung va phan cip tuyén dung
cong chtrc trong co quan, to chirc, don vi thudc quyén quan 1y.
4. Uy ban nhan dan cép tinh tuyén dung va phén cap tuyén dung cong chirc trong co
quan, t6 chtrc, don vi thudc quyén quan 1y.
5. Co quan cta Pang Cong san Viét Nam, to chuc chinh tri - xd hdi tuyén dung va phan
cap tuyén dung cong chirc trong co quan, t6 chirc, don vi thudc quyén quan 1y.
Diéu 40. Tap sw d6i véi cong chirc
Nguoi duge tuyén dung vao cong chirc phai thuce hién ché do tap su theo quy dinh cua
Chinh phu.
Diéu 41. Tuyén chon, bé nhiém Thim phan, Kiém sat vién
Viéc tuyén chon, bd nhiém Tham phan Toa an nhan dan, Kiém sat vién Vién kiém sat
nhan dan duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé t6 chirc Toa 4n nhin dan va phap
luat vé t6 chirc Vién kiém sat nhan dan.
Muc 3

CAC QUY PINH VE NGACH CONG CHUC
Diéu 42. Ngach cong chirc va viéc bd nhiém vio ngach cong chirc
1. Ngach cong chuc bao gom:
a) Chuyén vién cao cip va tuong duong;
b) Chuyén vién chinh va tuong duong;
¢) Chuyén vién va tuong duong;
d) Can su va twong duong;
d) Nhan vién.
2. Viéc bd nhiém vao ngach phai bao dam cac diéu kién sau day:
a) Nguoi duoc bd nhiém c6 du tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu cua ngach;
b) Viéc bod nhiém vao ngach phai ding thAim quyén va bao dam co cdu cong chirc cua co
quan, td chure, don vi.
3. Viéc bd nhiém vao ngach cong chirc dugc thuc hién trong cac trudng hop sau day:
a) Nguoi duoc tuyén dung d3 hoan thanh ché d6 tap su;
b) Cong chirc tring tuyén ky thi nang ngach;
¢) Cong chuc chuyén sang ngach twong duong.
Diéu 43. Chuyén ngach cong chirc
1. Chuyén ngach 14 viéc cong chitc dang giir ngach cta nganh chuyén mén nay dugc bd
nhiém sang ngach ctia nganh chuyén mén khéc cé cung thir bic vé chuyén mén, nghiép
vu.
2. Cong chirc dugc chuyén ngach phai c6 du tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu cta
ngach dugc chuyén va phu hop véi nhiém vy, quyén han duogc giao.
3. Cong chuc dugc giao nhiém vu khong phu hop véi chuyén moén, nghi€p vu cia ngach
cong chire dang giit thi phai dugc chuyén ngach cho phu hop.
4. Khong thyc hién nang ngach, nang lvong khi chuyén ngach.
Diéu 44. Nang ngach céng chirc
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1. Viéc nang ngach phai cin ¢ vao vi tri viéc lam, pht hop véi co cau cong chirc clia co
quan, t6 chirc, don vi va thong qua thi tuyén.
2. Coéng chtrc c6 du tiéu chuén, diéu kién dé dam nhan vi tri viéc lam tuong tng véi
ngach cao hon thi dugc dang ky du thi nang ngach.
3. Ky thi nang ngach dugc t6 chirc theo nguyén tac canh tranh, cong khai, minh bach,
khach quan va dang phap luét.
Diéu 45. Tiéu chuin, diéu kién ding ky du thi ning ngach cong chirc
1. Co quan, t6 chirc, don vi c6 nhu ciu vé cong chirc dam nhan vi tri viéc 1am twong tng
v6i ngach d€p€ thi thi cong chie cua co quan, td chire, don vi d6 duoc dang ky du thi.
2. Cong chuc dang ky du thi nang ngach phai c6 phém chét chinh tri, dao dtc, nang luc,
trinh do chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu cau cta ngach du thi.
Diéu 46. T6 chirc thi ning ngach cong chirc
1. N§i dung va hinh thtrc thi nang ngach cong chirc phai phu hop véi chuyén mon, nghiép
vu cua ngach du thi, bao dam lya chon cong chirc c6 nang luc, trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu pht hop véi tiéu chuan cta ngach du thi va dap Gng yéu cau nhiém vy.
2. Bo Noi vu chit tri, phdi hop v6i co quan, t chirc hitu quan to chtic ky thi nang ngach
cong chirc.
3. Chinh phu quy dinh cu thé vé viéc thi nang ngach cong chirc.
Muc 4

PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC
Diéu 47. Ché dj dao tao, bdi dwdng cong chirc
1. N6i dung, chuong trinh, hinh thtec, thoi gian dao tao, bdi dudng cong chirc phai cin cir
vao tiéu chuén chirc danh, chtrc vu lanh dao, quan ly, tiéu chuin cta ngach cong chirc va
phtt hop véi yéu cau nhiém vu.
2. Hinh thtrc dao tao, bdi dudng cong chirc bao gdm:
a) Bdi dudng theo tiéu chudn ngach cong chirc;
b) Pao tao, bdi dudng theo cac chic danh lanh dao, quan 1y.
3. Noi dung, chwong trinh, thdi gian dao tao, bdi dudng cong chicc do Chinh phu quy
dinh.
Diéu 48. Trach nhiém ciia co quan, t6 chirc, don vi trong dao tao, boi dudng cong
chue
1. Co quan, to chtrc, don vi quan 1y cong chirc c¢6 trach nhiém xay dung va céng khai quy
hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng dé tao nguén va nang cao nang luc, trinh d§ chuyén
mon, nghi€p vu cuia cong chirc.
2. Co quan, td chuc, don vi st dung cong churc c6 trach nhi¢m tao diéu kién dé cong chirc
tham gia dao tao, bodi dudng nang cao ning lyc, trinh dd chuyén mén, nghiép vu ctia cong
chue.
3. Kinh phi dao tao, bdi dudng cong chirc do ngan sach nha nudc cip va cac ngudn thu
khéc theo quy dinh cia phap luat.
Diéu 49. Trach nhiém va quyén lgi ciia cong chirc trong dao tao, bdi dudng
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1. Cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng phai chap hanh nghiém chinh quy ché dao tao,
bdi dudng va chiu su quan 1y ctia co s¢ ddo tao, bdi dudng.
2. Cong chirc tham gia ddo tao, bdi dudng dugc hudng nguyén luong va phu cip; thoi
gian dao tao, boi dudng duoc tinh vao thim nién cong tac lién tuc, dugce xét nang luong
theo quy dinh cua phap luat.
3. Cong chirc dat két qua Xuét séc trong khoa dao tao, boi dudng duogc biéu duong, khen
thudng.
4. Cong chtrc da duogc dao tao, boi dudng néu tu v bo viéc, xin thoi viéc phai dén bu chi
phi dio tao, bdi dudng theo quy dinh ctia phép lut.
Muc 5
PIEU PONG, BO NHIEM, LUAN CHUYEN, BIET PHAI,
TU CHUC, MIEN NHIEM POI VOI CONG CHUC
Diéu 50. Piéu dong cong chirc
1. Viéc diéu dong cong chirc phai cin cir vao yéu cau nhiém vu va pham chit chinh tri,
dao duc, nang luc, trinh do chuyén mon, nghié€p vu cua cong chirc.
2. Cong chirc dugc diéu dong phai dat yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu phi hop véi vi
tri vi€c lam mai.
Diéu 51. B6 nhiém cong chirc giir chirc vu linh dao, quén ly
1. Viéc bo nhiém cong chirc giit chirc vu 1anh dao, quan 1y phai cin ¢t vao:
a) Nhu cau, nhiém vu cta co quan, t6 chire, don vi;
b) Tiéu chuén, diéu kién cua chirc vu lanh dao, quan 1y.
Tham quyén, trinh tu, tha tuc bd nhiém cong chuc 1anh dao, quan ly dugc thyuc hién theo
quy dinh ctia phap lut va ctia co quan c6 tham quyén.
2. Thoi han bo nhiém cong chirc giit chire vy lanh dao, quan 1y 1a 05 nam; khi hét thoi
han, co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén phai xem xét bd nhiém lai hodc khong bod
nhiém lai.
3. Cong chirc dugc diéu dong dén co quan, t6 chirc, don vi khac hodc duoc bd nhiém
chtc vu lanh dao, quan ly mai thi duong nhién théi gitt chic vu lanh dao, quan ly dang
dam nhiém, trir truong hop ki€ém nhiém.
Diéu 52. Luan chuyén cong chirc
1. Can ¢ vao yéu cau nhiém vu, quy hoach, ké hoach st dung céng chirc, cong chirc
lanh dao, quan 1y duoc luan chuyén trong hé thong cac co quan ciia Pang Cong san Viét
Nam, Nha nuéc, t6 chirc chinh tri - xa hi.
2. Chinh phu quy dinh cu thé viéc luan chuyén cong chic.
Diéu 53. Biét phai cong chirc
1. Co quan, to chirc, don vi quan 1y cong chiic biét phai cong chirc dén lam viéc & co
quan, td chure, don vi khéc theo yéu cAu nhiém vu.
2. Thoi han biét phai khong qua 03 nim, trir mot s nganh, linh vuc do Chinh phi quy
dinh.
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3. Cong chirc biét phai phai chip hanh phan cong cong tac ctia co quan, to chirc, don
vi noi duoc ctr dén biét phai.
4. Cong chirc biét phai dén mién nui, bién gidi, hai dao, ving siu, ving xa, ving dan toc
thiéu s, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khin dugce hudng cac chinh sach
uu dai theo quy dinh cua phap luat.
5. Co quan, t6 chirc, don vi quan 1y cong chirc biét phai co trach nhiém bb tri cong viée
phu hop cho cong chirc khi hét thoi han biét phai.
6. Khong thuc hi¢n bi¢t phai cong chirc nir dang mang thai hodc nuo6i con dudi 36 thang
tuoi.
Diéu 54. Tir chirc hoic mién nhiém doi véi cong chire
1. Cong chuc lanh dao, quan 1y ¢ thé tir chire hodc mién nhiém trong cac truong hop sau
day:
a) Khong du strc khoe;
b) Khong du nang luc, uy tin;
¢) Theo yéu cau nhiém vu;
d) Vi ly do khac.
2. Cong chtrc lanh dao, quéan ly sau khi tir chtrc hoac mién nhiém dugc bd tri cong tac
phu hop v61 chuyén mon, nghiép vu duoc dao tao hodc nghi huu, théi viée.
3. Cong chirc 1anh dao, quan 1y xin tir chtrc hodc mién nhiém nhung chua dugc cip co
tham quyén dff)ng y cho tir chtrc hodic mién nhiém van phai tiép tuc thuc hién nhiém vu,
quyén han ctia minh.
4. ThAm quyén, trinh tu, thu tuc xem xé&t, quyét dinh viéc tir chirc hodc mién nhiém cong
chuc 1anh dao, quan ly duogc thyc hién theo quy dinh cia phép luat va cua co quan co
tham quyén.
Muc 6

PANH GIA CONG CHUC
Piéu 55. Muc dich danh gia cong chirc
banh gia cong chuc dé 1am o phém chét chinh tri, dao dirc, nang luc, trinh d§ chuyén
mon, nghiép vuy, két qua thyc hién nhiém vu dugc giao. Két qua danh gia la can c dé bd
tri, st dung, bo nhiém, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat va thuc hién chinh sach
d6i véi cong chirc.
Diéu 56. Noi dung danh gia cong chirc
1. Cong chuc dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:
a) Chap hanh duong 161, chu truong, chinh sach cia Pang va phéap ludt ctia Nha nudc;
b) Pham chét chinh tri, dao dirc, 161 séng, tac phong va 18 16i lam viéc;
¢) Nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vy;
d) Tién d6 va két qua thyc hién nhiém vu;
d) Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thyc hién nhi¢m vy,
e) Thai d phuc vu nhan dan.
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2. Ngoai nhitng quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, céng chirc linh dao, quan 1y con duoc
danh gié theo cac ndi dung sau day:
a) Két qua hoat dong cuia co quan, t6 chire, don vi dugc giao lanh dao, quan 1y;
b) Nang luc Ianh dao, quan 1y;
¢) Ning luc tap hop, doan két cong chirc.
3. Viéc danh gia cong chirc dugc thuc hién hang nam, trudc khi b6 nhiém, quy hoach,
diéu dong, dio tao, bdi dudng, khi két thiic thoi gian luan chuyén, biét phai.
4. Chinh phu quy dinh trinh ty, tha tuc danh gia cong churec.
Diéu 57. Trach nhiém danh gia céng chic
1. Ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi sit dung cong chic ¢6 trach nhiém déanh gia
cong chure thude quyen.
2. Viéc danh gia nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi do ngudi ding dau co quan, to
chtrc cap trén quan 1y truc tiép thyuc hién.
Diéu 58. Phén loai danh gia cong chirc
1. Can cr vao két qua danh gia, cong chitc dugc phan loai danh gia theo cac mirc nhu
Sau.:
a) Hoan thanh xuét sic nhiém vu;
b) Hoan thanh tét nhiém vy;
¢) Hoan thanh nhi€ém vu nhung con han ché vé nang luc;
d) Khong hoan thanh nhiém vu.
2. Két qua phén loai danh gia cong chirc duoc luu vao hd so cong chirc va thong bao dén
cong chirc dugc danh gia.
3. Cong chirc 02 nam lién tiép hoan thanh nhi¢m vu nhung con han ché vé nang luc hodc
¢6 02 nam lién tiép, trong d6 01 nam hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning
luc va 01 nam khong hoan thanh nhiém vu thi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén bd
tri cong tac khac.
Cong chtrc 02 nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu thi co quan, t6 chirc, don vi co
tham quyén giai quyét thoi viéc.
Muc 7

THOI VIEC, NGHI HU'U POI VOI CONG CHUC
Piéu 59. Théi viéc ddi véi cong chire
1. Céng churc duogc hudng ché do thoi viée néu thude mot trong cac trudng hop sau day:
a) Do sip xép t churc;
b) Theo nguyén vong va dugc cap co thim quyén dong ¥;
¢) Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 58 cua Luat nay.
2. Cong chire xin thoi viée theo nguyén vong thi phai lam don giri co quan, t6 chirc, don
vi c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh. Trong thoi han 30 ngdy, ké tir ngdy nhan don, co
quan, t6 chtrc, don vi c6 thAm quyén phai tra 10i bang vin ban, néu khong dong y cho
thoi viéc thi phai néu rd 1y do; trudng hop chua dugc co quan, to chic, don vi c6 thim
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quyén dong y ma ty ¥ bo viéc thi khong duoc hudng ché do thoi viée va phai bdi thuong
chi phi ddo tao, bdi dudng theo quy dinh cta phap lut.

3. Khong giai quyét thoi viéc ddi v6i cong chirc dang trong thoi gian xem xét ky luat
hodc truy ctru trach nhiém hinh su.

4. Khong giai quyét thoi viéc d6i v6i cong chirc nit dang mang thai hodc nudi con dudi
36 thang tudi, trir truong hop xin thdi viéc theo nguyén vong.

Piéu 60. Nghi huwu d6i véi cong chirc

1. Cong chic dugc nghi huu theo quy dinh ctia B luat lao dong.

2. Trudc 06 thang, tinh dén ngdy cong chirc nghi huu, co quan, to chirc, don vi quan 1y
cong chirc phai thong bao bang vin ban vé thoi diém nghi huu; trude 03 thang, tinh dén
ngay cong chirc nghi huu, co quan, t6 chirc, don vi quan 1y cong chirc ra quyét dinh nghi
huu.

CHUONG V
CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

Piéu 61. Chirc vu, chirc danh cin bd, cong chirc cip xi
1. Can b, cong chirc cap xa quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 ctia Luat ndy bao gdm can bd
cAp x4 va cong chirc cap xa.
2. Can bd cap xa co cac chirc vu sau day:
a) Bi thu, Pho Bi thu Bang uy;
b) Chu tich, Phé Chu tich Hoi dong nhéan dén;
¢) Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dén;
d) Chu tich Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam;
d) Bi thu Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh;
e) Chu tich HG1 Lién hi€p Phy nitr Viét Nam;
g) Chu tich Hoi Nong dan Viét Nam (4p dung dbi v6i x4, phudng, thi trin c6 hoat dong
néng, 1am, ngu, diém nghiép va cé té chirc Hoi Nong dan Viét Nam);
h) Chu tich Hoi Cuu chién binh Viét Nam.
3. Cong chirc cp xa co cac chuc danh sau day:
a) Truéng Cong an;
b) Chi huy truong Quan su;
¢) Vin phong - thong ké;
d) Pia chinh - xay dung - d6 thi va méi trudng (d6i voi phudng, thi trin) hodc dia chinh -
nong nghiép - xay dung va moi truong (d6i voi xa);
d) Tai chinh - ké toan;
e) Tu phép - ho tich;
g) Van hoa - xa hdi.
Cong chuc cap xi do cap huyén quan 1y.
4. Can bo, cong chic cap xa quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay bao gém ca can
bd, cong chirc dugc luan chuyén, diéu dong, biét phai vé cr?ip Xa.
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5. Can clr vao diéu kién kinh té - x4 hoi, quy mo, dac diém cua dia phuong, Chinh phu
quy dinh cu thé s luong can bo, cong chirc cap xa.

Piéu 62. Nghia vu, quyén ciia can b, cong chirc cap xa

1. Thuc hién cac nghia vu, quyén quy dinh tai Luat nay, quy dinh khac cta phap ludt c6
lién quan, diéu 1¢ ctia to chtrc ma minh 1a thanh vién.

2. Can bo, cong chic cip xa khi gitr chic vu duoc hudng luong va ché do bao hiém; khi
thoi git chtrc vu, néu du diéu kién, tiéu chudn theo quy dinh cua phap luat dugc xem xét
chuyén thanh céng chuc, trong truong hop ndy, duge mién ché do tip su va hudng ché
dd, chinh sach lién tuc; néu khong dugc chuyén thanh cong chirc ma chua du diéu kién
nghi huu thi théi huéng lwong va thyc hién dong bao hiém ty nguyén theo quy dinh cta
phap luat; truong hop 1 can bd, cong chie dugce diéu dong, luan chuyén, biét phai thi co
quan c6 thAm quyén bd tri cong tac phu hop hodc giai quyét ché do theo quy dinh cua
phap luat.

Chinh phi1 quy dinh cu thé khoan nay.

Diéu 63. Bau cir, tuyén dung, dao tao, bdi duwdng can b, cong chirc cip xa

1. Viéc bau cir can bd cﬁp xa dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat t6 chtirc Hoi déng
nhan dan va Uy ban nhan dan, Luat bau cur dai biéu Hoi dongnhan dan, dicu 1é cia to
chtrc ¢6 lién quan, cac quy dinh khéac ctia phap ludt va cia co quan c6 tham quyén.

2. Viéc tuyén dung cong chiic cip xi phai thong qua thi tuyén; dbi véi cac xa mién
ndi, bién gidi, hai dao, ving sau, vung xa, ving dan toc thiéu sb, ving c6 diéu kién kinh
té - xa hoi dac biét kho khan thi c6 thé dugc tuyén dung thong qua xét tuyén.

Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén t6 chic tuyén dung cong chirc cip xa theo quy dinh
cua Chinh phu.

3. Viéc dao tao, boi dudng can bd, cong chire cép xa phai can cu vao tiéu chuan cua ting
chtrc vu, chtrc danh, yéu cau nhiém vu va phu hop véi quy hoach can bo, cong chrc.

Ché do dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc cip xa do co quan c6 thim quyén cia Pang
Cong san Viét Nam, Chinh phu quy dinh.

Kinh phi ddo tao, boi dudng can bo, cong chirc cap xi do ngan sach nha nude cap va cac
ngudn thu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 64. Panh gia, phan loai, xin th6i 1am nhiém vu, tir chirc, mién nhiém, thdi viéc,
nghi hwu ddi véi can bd, cong chire cap xa

Viéc danh gia, phan loai, xin thoi lam nhiém vu, tir chtrc, mién nhiém, théi viéc, nghi huu
d6i v6i can bo, cong chirc cap xi duoc thuc hién theo quy dinh twong tng cua Ludt nay
d6i voi can bo, cong chirc va cac quy dinh khac ctia phap luat, diéu 1é 6 lién quan.

CHUONG VI
QUAN LY CAN BQ, CONG CHUC
Piéu 65. Noi dung quan 1y can bd, cong chirc
1. Noi dung quan 1y can bo, cong chirc bao gom:
a) Ban hanh va t6 chuc thyc hién van ban quy pham phap luat vé can b, cong chirc;

159



b) Xay dung ké hoach, quy hoach can bg, cong chuc;

¢) Quy dinh chtrc danh va co cAu can bo;

d) Quy dinh ngach, chirc danh, mi sé cong chirc; mé ta, quy dinh vi tri viéc lam va co
ciu cong chirc dé xac dinh sb luong bién ché;

d) Cac cong tac khac lién quan dén quan 1y can bo, cong chirc quy dinh tai Luat nay.

2. Co quan c6 tham quyén ctia Pang Cong san Viét Nam, Uy ban thuong vu Qudc hoi,
Chinh phu quy dinh cu thé n6i dung quan 1y can bd, céng chic quy dinh tai Diéu nay.
Piéu 66. Tham quyén quyét dinh bién ché can bd, cong chirc

1. ThAm quyén quyét dinh bién ché can bd duoc thuc hién theo quy dinh cua phap
ludt va co quan c6 thim quyén ciia Pang Cong san Viét Nam.

2. Uy ban thuong vu Quéc hoi quyét dinh bién ché cong chirc cua Vin phong Qudc hoi,
Kiém toan Nha nudc, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan.

3. Chu tich nudc quyét dinh bién ché cong chirc ciia Vian phong Chu tich nudc.

4. Chinh pha quyét dinh bién ché cong chiic cta bd, co quan ngang b, co quan thude
Chinh phu, cap tinh, don vi su nghiép cong lap cia Nha nudc.

5. Can ctr vao quyét dinh chi tiéu bién ché dugc Chinh phil giao, Hoi dong nhan dan cap
tinh quyét dinh bién ché cong chirc trong co quan ctua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan, don vi sy nghiép cong 1ap ctia Uy ban nhan dan cac cip.

6. Co quan c6 thim quyén ciia Pang Cong san Viét Nam quyét dinh bién ché cong
chtic trong co quan va don vi su nghiép cong 1ap cuia Pang Cong san Viét Nam, to chiic
chinh tri - xa hoi.

Pi¢u 67. Thue hién quan 1y can bd, cong chirc

1. Viéc quan ly can b9, cong chirc dugc thuc hi¢n theo quy dinh cia Ludt nay, cac quy
dinh khéc cta phap luat co6 lién quan, diéu 1é cua bang Cong san Viét Nam, t6 chire chinh
trj - x4 hoi va vin ban cua co quan, t6 chic c¢6 thim quyén.

2. Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé cong chc.

B6 Noi vu chiu trach nhiém trude Chinh phi thye hién quan Iy nha nuéce vé cong chuc.
Bo, co quan ngang bd, Uy ban nhan déan cap tinh trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh thuc hién viéc quan 1y nha nudc vé cong chirc theo phin céng, phan cap cua Chinh
phu.

Uy ban nhan dan cép huyén trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh thyuc hién viéc
quan 1y nha nudc vé cong chirc theo phan cap ciia Uy ban nhan dan cap tinh.

3. Co quan c6 thdm quyén ciia Pang Cong san Viét Nam, to chirc chinh trj - xa hoi
trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu ctia minh thyc hién viéc quan 1y cong churc theo phan
cép cuia co quan c6 thim quyén va theo quy dinh ctia Chinh phu.

Diéu 68. Ché d) bio cao vé cong tac quan 1y can b, cong chirc

1. Hang nam, Chinh pha bao cdo Qudc hoi vé cong tic quan 1y can bo, cong chrrc.
2. Viéc chuén bi bao cdo ciia Chinh phil vé cong tic quan Iy can bo, cong chirc duoc quy
dinh nhu sau:
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a) Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan cip tinh bao céo vé
cong tac quan 1y can bo, cong chirc thudc quyén quan 1y;

b) Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Kiém toan Nha nudc, Vin
phong Qudc hoi, Vin phong Chu tich nudc bao cdo vé cong tac quan 1y can bd, cong
chue thude quyén quan 1y;

¢) Co quan c6 thaim quyén cua Pang Cong san Viét Nam, t6 chirc chinh trj - x3 hoi bao
c4o vé cong tac quan 1y cong chirc thudc quyén quan 1y.

Céc bao cdo quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan nay dugc giri dén Chinh phu trudc
ngay 30 thang 9 hang nam dé tong hop, chuan bi bao cio trinh Qudc hoi.

3. Viéc chudn bi bao cao cong tac quan 1y can bo trong co quan cia Pang Cong san Viét
Nam, t6 chirc chinh tri - xa hoi thuc hién theo quy dinh cua phap luat va cua co quan co
thAm quyeén.

4. N6i dung béo céo cong tac quan Iy can bo, cong chirc thuc hién theo quy dinh tai Piéu
65 cua Luat nay.

Piéu 69. Quin 1y hd so can b, cong chirc

1. Co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén chiu trach nhiém quan 1y hd so can bd, cong
chtrc thudc quyén quan 1y. Ho so can bo, cong chirc phai c6 ddy du tai liéu theo quy dinh,
bao dam chinh x4c dién bién, qua trinh cong tac cta can bo, cong chiic.

2. Co quan c6 thim quyén ctua Pang Cong san Viét Nam hudng dan viéc 1ap, quan 1y ho
so can bd, cong chic thudc quyén quan 1y.

3. BO Noi vu huéng dan viée 1ap, quan 1y hd so can bd, cong chirc, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

CHUONG VII

CAC PIEU KIEN BAO PAM THI HANH CONG VU
Diéu 70. Cong s&
1. Cong s& 1a try s 1am viée ciia co quan ciia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to
chtrc chinh tri - xa hoi, don vi sy nghi€p cong lap, co6 té€n goi riéng, co dia chi cu thé, bao
g?)m cong trinh xay dung, cac tai san khac thudc khudn vién try s¢ lam viéc.
2. Nha nudc dau tu xdy dung cong so cho co quan ciia Pang Cong san Viét Nam, Nha
nudc, to chire chinh tri - xa hi.
3. Quy mo, vi tri xdy dung, tiéu chi thiét ké cong s& do co quan ¢ tham quyén quy dinh,
phu hop véi chlic nang, nhi€ém vy, td chirc bo may cua tirng co quan, td chire, don vi da
dugc co quan nha nudc cd tham quyén phé duyét va tiéu chuan, dinh muc st dung.
Diéu 71. Nha ¢ cong vu
1. Nha ¢ cong vu do Nha nudc dau tu xay dung dé can bo, cong chuc dugc diéu dong,
ludn chuyén, biét phai thué trong thoi gian dam nhiém cong tic. Khi hét thoi han diéu
dong, luan chuyén, bi¢t phai, can bd, cong chuc tra lai nha & cong vu cho co quan, to
chuc, don vi quan ly nha & cong vu.
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2. Co quan, t6 chirc, don vi quan 1y nha & cong vu phai bao dam viéc quan 1y, st dung
nha ¢ cong vu ding muyc dich, doi tuong.
Piéu 72. Trang thiét bi 1am vi¢c trong cong s&
1. Nha nudce bao dam trang thiét bi lam viéc trong cong s& dé phuc vu viée thi hanh cong
vy; chua trong dau tu, ung dung cong ngh¢ thong tin nham nang cao hi¢u qua thi hanh
cong vu.
2. Can ct vao yéu cAu nhiém vu, co quan, td chirc, don vi thuc hién viéc mua sdm trang
thiét bi 1am viéc theo tiéu chuan, dinh murc, ché do quan ly, sir dung tai san nha nudc.

3. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi ¢ trach nhiém xay dung quy ché
quan 1y trang thiét bj 1am viéc trong cong s, bao dam hiéu qua, tiét kiém.
Pi¢u 73. Phwong tién di lai dé thi hanh cong vu
Nha nuéce bd tri phuong tién di lai cho can bd, cong chirc dé thi hanh cong vu theo quy
dinh ctia phap luat vé quan 1y, str dung tai san nha nudc; trudng hop khong bb tri duge thi
can b9, cong chirc dugc thanh toan chi phi di lai theo quy dinh ctia Chinh phu.

CHUONG VI
THANH TRA CONG VU

Pi¢u 74. Pham vi thanh tra cong vu
1. Thanh tra viéc thuc hién nhi€ém vu, quyén han cta can bg, cong chirc theo quy dinh cia
Luat nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.
2. Thanh tra viéc thuc hién tuyén dung, bod nhiém, dao tao, bdi dudng, diéu dong, luan
chuyén, biét phai, mién nhiém, danh gia, thoi viéc, nghi huu, khen thudng, xur 1y ky luat
cong chirc, dao dirc, van héa giao tiép trong thi hanh cong vu ciia cong chirc va cac dicu
kién bao dam cho hoat dong cong vu.
Piéu 75. Thue hién thanh tra cong vu
1. Thanh tra b, Thanh tra s&, Thanh tra tinh, Thanh tra huyén trong pham vi nhi€ém vu,
quyén han cta minh thanh tra viéc thue hién nhiém vu, quyén han cua can bd, céng chic.

2. Thanh tra B N§i vu, Thanh tra S& N6i vu thuc hién chitc nang thanh tra
chuyén nganh trong pham vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 74 cia Luét nay.
3. Chinh phu quy dinh cu thé hoat dong thanh tra céng vu.

CHUONG IX

KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Diéu 76. Khen thwéng can bd, cong chirc
1. Céan b, cong chure c6 thanh tich trong cong vu thi dugc khen thudng theo quy dinh cta
phap luat vé thi dua khen thuéng.
2. Cén b, cong chuc dugc khen thuong do co thanh tich xuét sic hodc cong trang thi
duogc nang lvong trude thoi han, dugce uvu tién khi xem xét b6 nhiém chitc vu cao hon néu
cO quan, td chure, don vi c6 nhu cau.
Chinh phi1 quy dinh cu thé khoan nay.
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Diéu 77. Mién trach nhiém ddi véi can bd, cong chire

Can by, cong chirc duoc mién trach nhiém trong cac trudng hop sau day:
1. Phai chip hanh quyét dinh trai phap luat cua cap trén nhung da bao céo ngudi ra quyét
dinh trudc khi chip hanh;
2. Do bat kha khang theo quy dinh cta phap luat.
Diéu 78. Cac hinh thirc ky ludt ddi véi can bd
1. Can bd vi pham quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khéc cua phap luat co6 1ién quan
thi tuy theo tinh chat, mirc 46 vi pham phai chiu mot trong nhitng hinh thirc ky luét sau
day:
a) Khién trach;
b) Canh céo;
c¢) Céch chuc;
d) Bai nhi¢m.
2. Viéce cach chuc chi ap dung ddi véi can bo dugc phé chuan giit chtc vu theo nhiém ky.
3. Can bd pham t6i bi Toa an két 4n va ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat thi
duong nhién thdi giit chirc vu do bau cir, phé chuan, bo nhiém; trudng hop bi Toa an phat
tu ma khong dugc hudng an treo thi duwong nhién bi thoi vige.
4. Viéc ap dung céac hinh thire ky luat, thim quyén, trinh tu, tha tuc xir Iy ky ludt can bo
dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat, diéu 1¢ cua bang Cong san Viét Nam, to
chtrc chinh tri - x3 hoi va van ban cta co quan, to chirc c6 tham quyén.
Piéu 79. Cac hinh thirc ky luit ddi voi cong chire
1. Cong chtic vi pham quy dinh cua Luat nay va cac quy dinh khac ctua phap luat c6 lién
quan thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham phai chiu mot trong nhitng hinh thic ky luat
sau day:
a) Khién trach;
b) Canh céo;
c¢) Ha bac luong;
d) Giang chrc;
d) Cach chuc;
e) Budc thoi viéc.
2. Viéc giang chirc, cach chitc chi ap dung dbi véi cong chire gitr chire vu lanh dao, quan
ly.
3. Cong chirc bi Toa an két an phat ti ma khong duoc hudng an treo thi dwong nhién bi
budc thoi viée ké tur ngay ban an, quyét dinh c6 hiéu lyc phéap luat; cong chirc 1anh dao,
quan 1y pham toi bi Toa an két 4n va ban 4n, quyét dinh di c6 hiéu Iyc phap luat thi
duong nhién théi giit chic vu do bod nhiém.
4. Chinh phu quy dinh viéc ap dung cac hinh thirc ky luat, trinh ty, tha tuc va thim quyén
xt 1y ky luat d6i véi cong chic.
Pi¢u 80. Thoi hiéu, thoi han xir Iy ky luat

163



1. Thoi hidu xir 1y ky luat 13 thoi han do Luat ndy quy dinh ma khi hét thoi han d6 thi can
bg, cong chirc c6 hanh vi vi pham khong bi xem xét xur 1y ky luat.

Thoi hiéu xtr Iy ky luét 1 24 thang, ké tir thoi diém c6 hanh vi vi pham.

2. Thoi han xir Iy ky luat ddi véi can bo, cong chire 1a khoang thoi gian tir khi phat hién
hanh vi vi pham ky ludt cta can bd, cong chirc dén khi c6 quyét dinh xtr Iy ky luét cua co
quan, t6 chirc c6 tham quyén.

Thoi han xur 1y ky luat khong qua 02 thang; trudng hop vu viée c6 nhirng tinh tiét phuc
tap can c6 thoi gian thanh tra, kiém tra dé xac minh 1am rd thém thi thoi han xir 1y ky luat
c6 thé kéo dai nhung t6i da khong quéa 04 thang.

3. Trudng hop ca nhan da bi khoi td, truy t6 hodc di c6 quyét dinh dua ra xét xir theo tha
tuc to tung hinh sy, nhung sau do6 co quyét dinh dinh chi diéu tra hodc dinh chi vu 4n ma
hanh vi vi pham c¢6 dau hiéu vi pham ky luat thi bi xir Iy ky luét; trong thoi han 03 ngay,
ké tir ngdy ra quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi vu an, ngudi ra quyét dinh phai gui
quyét dinh va hd so vu viéc cho co quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén xtr Iy ky luat.
Piéu 81. Tam dinh chi cong tic ddi véi can bd, cong chirc

1. Co quan, t6 chirc, don vi quan 1y can bd, cong chirc c¢6 thé ra quyét dinh tam dinh chi
cong tac trong thoi gian xem xét, xir Iy ky luat can bo, cong chirc, néu dé can bo, cong
chtrc @6 tiép tuc 1am viée c6 thé giy kho khin cho viéc xem xét, xtr Iy. Thoi han tam dinh
chi cong tac khong qua 15 ngdy, trudng hop can thiét c¢6 thé kéo dai thém nhung t6i da
khong qua 15 ngay; néu can b, cong chirc bi tam giit, tam giam dé phuc vu cong tac diéu
tra, truy td, xét xur thi thoi gian tam gitr, tam giam duogc tinh 1a thoi gian nghi viée co ly
do; hét thoi han tam dinh chi cong tac néu can bo, cong chirc khong bi xir 1y ky luat thi
duoc tiép tuc bé tri 1am viée & vi tri cil.

2. Trong thoi gian bi tam dinh chi cong tac hodc bi tam giir, tam giam dé phuc vu cho
cong tac diéu tra, truy t6, xét xr, can bd, cong chirc duge hudng lwong theo quy dinh cua
Chinh phu.

Diéu 82. Cac quy dinh khic lién quan dén can bd, cong chire bi ky luat

1. Can bo, cong chire bi khién trach hodc canh céo thi thoi gian nang luong bi kéo dai 06
thang, ké tir ngay quyét dinh ky luat c6 hiéu luc; néu bi gidng chirc, cach chirc thi thoi
gian nang luong bi kéo dai 12 thang, ké tir ngay quyét dinh ky luat c¢6 hiéu luc.

2. Can b, cong chirc bi ky luat tir khién trach dén cach chirc thi khoéng thuc hién viéc
nang ngach, quy hoach, dio tao, bo nhiém trong thoi han 12 thang, ké tir ngay quyét dinh
ky luét c6 hiéu lyc; hét thoi han nay, néu cén bd, cong chtrc khong vi pham dén muc phai
xu 1y ky luat thi tiép tuc thuc hién nang ngach, quy hoach, dao tao, bd nhiém theo quy
dinh cua phép luat.

3. Céan b9, cong chirc dang trong thoi gian bi xem xét ky luat, dang bi diéu tra, truy td, xét
xu thi khong dugc ung cu, dé cur, bd nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, dao tao,
bdi dudng, thi nang ngach, giai quyét nghi huu hoic thoi viéc.

4. Céan bo, cong chuc bi ky luat cach chirc do tham nhiing thi khong dugc b nhiém vao
vi tri 1anh dao, quan 1y.
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Diéu 83. Quin 1y hd so khen thudng, ky ludt can bd, cong chire
Vi¢c khen thudng, ky luat can bd, cong chirc duge luu vao ho so can bd, cong chuc.

CHUONG X

PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 84. Ap dung quy dinh ciia Luit cin bd, cong chirc doi véi cac doi twong khac
1. Co quan c6 thim quyén ctia Pang Cong san Viét Nam, Uy ban thuong vu Qudc hoi,
Chinh phi quy dinh cu thé viéc 4p dung Luat nay déi voi nhitng ngudi duoc bau ctr
nhung khong thudc ddi twong quy dinh tai khoan 1 Didu 4 ciia Luat nay; ché d6 phu cap
d6i voi nhitng ngudi da nghi huu nhung duoc bau cir giit chirc vu, chirc danh can bo.
2. Co quan c6 thim quyén cua Dang Cong san Viét Nam, Chinh phit quy dinh cu thé viéc
ap dung Ludt can bo, cong chirc dbi véi nhitng nguoi duge Dang, Nha nudc didu dong,
phan cong va nhimg ngudi duoc tuyén dung, bé nhiém theo chi tiéu bién ché duogc giao
lam viéc trong t6 chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc xa hoi -
nghé nghiép.
3. Chinh phu quy dinh cu thé viéc ap dung Luat can bg, cong chirc dbi voi Chu tich Hoi
déng quan tri, thanh vién Ho1 déng quan tri, Téng giam ddc, Pho téng giam ddc, Giam
dbc, Pho giam dbc, Ké toan trudng va nhimg ngudi gitr cac chirc vu lanh dao, quan 1y
Khac trong cac cong so nha nudc; nhitng ngudi duge Nha nude ctir lam dai dién chu so
hitu phan vbn ciia Nha nude tai cong sé ¢6 von gop ciua Nha nudc.
4. Chinh phti quy dinh khung sb luong, ché d6, chinh sach dbi v6i nhimg ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap xa.
Diéu 85. Piéu khoan chuyén tiép ddi véi nhirng ngwoi 1am viéc trong don vi su
nghiép cong lap
Céc quy dinh cta phap luit hién hanh lién quan dén nhitng ngudi 1am viéc trong don vi
su nghiép cong 1ap ma khong phai 1a can bg, cong chirc quy dinh tai Luat nay duoc tiép
tuc thuc hién cho dén khi ban hanh Luét vién chte.
Diéu 86. Hiéu lwc thi hanh
1. Ludt nay co6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2010.
2. Phap 1énh can b, cong chirc ngay 26 thang 02 nam 1998; Phap 1énh sira ddi, bo sung
mot s6 diéu caa Phap 1énh can bd, cong chitc ngay 28 thang 4 nim 2000; Phap 1énh sta
d6i, bo sung mot sé diéu cua Phap 1énh can bo, cong chirc ngay 29 thang 4 nam 2003 hét
hiéu luc ké tir ngay Luat nay c6 hiéu luc.
Diéu 87. Quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh
Uy ban thuong vu Qubc hoi, Chinh phii va cic co quan khac cé tham quyén quy dinh chi
tiét, huéng dan thi hanh cac diéu, khoan duoc giao trong Ludt ndy; huéng dan nhing noi
dung can thiét khac cta Lut ndy dé dap Gmg yéu cau quan 1y nha nuéec.

Luat nay da dwoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop
thir 4 thong qua ngay 13 thang 11 nam 2008.
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LUAT
PHONG, CHONG THAM NHUNG
CUA NUGC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SO 55/2005/QH11 NGAY 29 THANG 11 NAM 2005

Can cir vao Hién phdp nude Céng hoa xd héi chii nghia Viét Nam nam 1992 da
dwge sira doi, b6 sung theo Nghi quyét sé6 51/2001/QHI10 ngay 25 thing 12 nam 2001
ciia Quéc héi khod X, ky hop thir 10;

Ludt nay quy dinh vé phong, chong tham nhiing.

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
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1. Luat nay quy dinh vé phong ngira, phat hién, xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing
va trach nhiém cua co quan, t6 chtic, don vi, ca nhéan trong phong, chéng tham nhiing.

2. Tham nhiing 13 hanh vi cta ngudi c6 chirc vu, quyén han da loi dung chirc vu,
quyén han do vi vu loi.

3. Nguoi ¢6 chire vy, quyén han bao gom:

a) Can b9, cong churc, vién chuc;

b) Si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong trong co quan, don vi
thudc Quan doi nhan dan; si quan, ha si quan nghiép vu, si quan, ha si quan chuyén mon -
k¥ thuat trong co quan, don vi thugc Cong an nhéan dan;

¢) Can bd lanh dao, quan ly trong cong s& ctia Nha nudc; can bo lanh dao, quan 1y
13 nguoi dai dién phan vén gdp ciia Nha nuée tai cong so;

d) Nguoi dugc giao thuc hi¢n nhiém vy, cong vu cod quyén han trong khi thuc hién
nhiém vy, cong vu do.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tai san tham nhiing 13 tai san c6 duogc tir hanh vi tham nhiing, tai san c6 ngudn
gdc tir hanh vi tham nhiing.

2. Cong khai 1a viéc co quan, td chtrc, don vi cong bd, cung cép thong tin chinh
thtrc vé vin ban, hoat dong hoac vé nodi dung nhét dinh.

3. Minh bach tai san, thu nhép 1a vi¢c ké khai tai san, thu nhap ctia nguoi cé nghia
vu ké khai va khi can thiét dugc xac minh, két luan.

4. Nhiing nhiéu 13 hanh vi ctra quyén, hach dich, gdy kho khan, phién ha khi thuc
hién nhiém vy, cong vu.

5. Vu loi 1a lgi ich vat chat, tinh than ma nguoi co6 chic vy, quyén han dat duoc
hodc ¢6 thé dat duoc thong qua hanh vi tham nhiing.

6. Co quan, td chuc, don vi bao gém co quan nha nudc, td chire chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hoi, don vi vil trang nhan dan, don vi su nghiép, cong sé ciia Nha nudc va
CO quan, t6 chire, don vi khéc c6 str dung ngan sach, tai san ctia Nha nudec.

Piéu 3. Cac hanh vi tham nhiing
. Tham 0 tai san.

. Nhan héi 1.

. Lam dung churc vu, quyén han chiém doat tai san.

. Lo1 dung chtrc vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém vy, cong vu vi vu loi.
. Lam quyén trong khi thi hanh nhiém vy, cong vu vi vu loi.

. Loi dung chtrc vy, quyén han gy anh huong véi ngudi khac dé truc 1oi.

~N N L AW N

. Gid mao trong cong tac vi vu loi.

8. Pua hoi 19, moi gi61 héi 16 duoc thuc hién boi nguoi cd chuc vy, quyén han dé
giai quyét cong viée cua co quan, td chirc, don vi hodc dia phwong vi vu loi.

9. Loi dung chuc vu, quyén han st dung trai phép tai san ctia Nha nudc vi vu loi.

10. Nhiing nhiéu vi vu loi.
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11. Khong thuc hién nhi€ém vy, cong vu vi vu loi.

12. Loi dung chirc vu, quyén han dé bao che cho nguoi c6 hanh vi vi pham phap
luat vi vu loi; can trd, can thi¢p trai phap luat vao viéc kiém tra, thanh tra, kiém toan, diéu
tra, truy td, xét xu, thi hanh an vi vu loi.

Piéu 4. Nguyén tic xu 1y tham nhiing

1. Moi hanh vi tham nhiing déu phai dugc phat hién, ngan chan va xu ly kip thoi,
nghiém minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing & bét ky cwong vi, chirc vu nao phai bi xtr 1y theo
quy dinh cua phap luét.

3. Tai san tham nhiing phai duoc thu hdi, tich thu; ngudi ¢ hanh vi tham nhiing gay
thiét hai thi phai boi thuong, bdi hoan theo quy dinh cua phap luat.

4. Nguoi ¢6 hanh vi tham nhiing da chu dong khai bdo trudce khi bi phat hién, tich
cuc han ché thiét hai do hanh vi trai phap ludt cia minh giy ra, ty gidc ndp lai tai san
tham nhiing thi c6 thé duoc xem xét gidm nhe hinh thuc ky luat, gidm nhe hinh phat hoac
mién truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cuia phép luat.

5. Viéc xtr Iy tham nhiing phai dugc thuc hién cong khai theo quy dinh ctuia phap
luat.

6. Ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing da nghi huu, théi viée, chuyén cong tac van phai bi
xtr Iy vé hanh vi tham nhiing do minh da thuc hién.

Piéu 5. Trach nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi va ngudi co chure vy, quyén han

1. Co quan, td chire, don vi trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c¢6 trach
nhiém sau day:

a) T chire thuc hién van ban quy pham phap luat vé phong, chong tham nhiing;

b) Tiép nhan, xt 1y kip thdi bao cdo, td gidc, t6 cdo va thong tin khac vé hanh vi
tham nhiing;

¢) Bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi phat hién, béo cdo, t6 giac, t cao
hanh vi tham nhiing;

d) Chi dong phong ngira, phat hién hanh vi tham nhiing; kip thoi cung cap thong
tin, tai liéu va thuc hién yéu cu cua co quan, to chirc, ci nhan c6 thim quyén trong qua
trinh phat hién, xtr Iy nguo1 ¢6 hanh vi tham nhiing.

2. Ngudi ding dau co quan, to chtrc, don vi trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh ¢d trach nhiém sau day:

a) Chi dao viéc thuc hién cac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Guong mau, liém khiét; dinh ky kiém diém viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu
va trach nhiém cua minh trong viéc phong ngura, phat hi¢n hanh vi tham nhiing, xtr 1y
nguoi cd hanh vi tham nhiing;

¢) Chiu trach nhiém khi dé x4y ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don
vi do minh quan 1y, phu trach.

3. Ngudi c6 chic vy, quyén han c6 trach nhiém sau day:

a) Thuc hién nhiém vy, cong vu dung quy dinh cua phap luat;
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b) Guong maiu, liém khiét; chdp hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé
phong, chong tham nhiing, quy tic ing xir, quy tic dao dirc nghé nghiép;

¢) Ké khai tai san theo quy dinh cta Lu4t nay va chju trach nhiém vé tinh chinh xac,
trung thuc cua viéc ké khai do.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ctia céng dan trong phong, chong tham nhiing

Cong dan c6 quyén phat hién, t6 cio hanh vi tham nhiing; c6 nghia vu hop tac, giup
d& co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén trong viéc phat hién, xtr 1y ngudi c6 hanh vi
tham nhiing.

Piéu 7. Trach nhiém phdi hop cta co quan thanh tra, kiém toan nha nuéc, diéu tra,
Vién kiém sat, Toa 4n va cla co quan, td chure, don vi hitu quan

Co quan thanh tra, kiém toan nha nuée, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an trong pham
vi nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém phdi hop véi nhau va phdi hop véi co
quan, to chtrc, don vi hitu quan trong viéc phat hién hanh vi tham nhiing, xir Iy nguoi cé
hanh vi tham nhiing va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé két luan, quyét dinh cta
minh trong qué trinh thanh tra, kiém toan, diéu tra, truy td, xét xir vu viéc tham nhiing.

Co quan, td6 chirc, don vi hiru quan co trach nhiém tao diéu kién, cong tac voi co
quan thanh tra, kiém toan nha nuée, diéu tra, Vién kiém sat, Toa 4n trong vi¢c phat hién,
xtr ly nguoi ¢6 hanh vi tham nhiing.

Piéu 8. Trach nhiém ctia Mit tran TH quéc Viét Nam va cac to chtrc thanh vién

Mit tran To quéc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién cé trach nhiém dong vién
nhan dan tham gia tich cuc vao viéc phong, chdng tham nhiing; phat hién, kién nghi co
quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén xir Iy ngudi c6 hanh vi tham nhiing; giam sat viéc
thuc hién phap luat vé phong, chong tham nhiing.

Piéu 9. Trach nhiém cila co quan bao chi

Co quan béo chi ¢6 trach nhiém tham gia vao viéc phong, chdng tham nhiing; hop
tac voi co quan, tO chirc, c4 nhan c¢6 thAm quyén trong phong, chéng tham nhiing; khi dwa
tin phai bao dam chinh x4c, trung thuc, khach quan va phai chiu trach nhiém vé noi dung
cua thong tin da dua.

Piéu 10. Cac hanh vi bi nghiém cdm

1. Cac hanh vi quy dinh tai Piéu 3 cta Luat nay.

2. Pe doa, tra thu, tru dap nguoi phat hién, bao céo, td giac, td cdo, cung cép thong
tin vé hanh vi tham nhiing.

3. Loi dung viéc t6 cao tham nhiing dé vu cdo, vu khéng co quan, t6 chirc, don vi,
ca nhén khac.

Chuong 11
PHONG NGUA THAM NHUNG
Muc 1
CONG KHAI, MINH BACH TRONG HOAT PONG
CUA CO QUAN, TO CHUC, PON VI
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Piéu 11. Nguyén tic va noi dung cong khai, minh bach trong hoat dong ciia co
quan, td chure, don vi

1. Chinh sach, phéap luat va viéc td chirc thuc hién chinh séach, phap luat phai dugc
cong khai, minh bach, bao dam cong bang, dan chu.

2. Co quan, td chirc, don vi phai cong khai hoat dong ctia minh, tror ndi dung thudc
bi mat nha nudc va nhitng nd1 dung khac theo quy dinh cia Chinh phu.

Diéu 12. Hinh thuc cong khai

1. Hinh thirc cong khai bao gdm:

a) Cong b tai cude hop cua co quan, td chtre, don vi;

b) Niém yét tai try s& lam viéc cua co quan, td chure, don vi;

¢) Thong bao bing vin ban dén co quan, t6 chic, don vi, c4 nhan c6 lién quan;

d) Phat hanh 4n pham;

d) Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching;

e) Pua 1én trang thong tin di¢n tu;

g) Cung cap thong tin theo yéu cau cila co quan, t6 chic, ca nhan.

2. Ngoai nhitng truong hop phap luat c6 quy dinh vé hinh thirc cong khai, nguoi
ding dau co quan, td chuc, don vi ¢ trach nhiém lya chon mot hodc mot sd hinh thire
cong khai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 13. Cong khai, minh bach trong mua sam cong va xdy dung co ban

1. Viéc mua sim cong va xdy dung co ban phai dugc cong khai theo quy dinh cta
phap luét.

2. Truong hop mua sim cong va xay dung co ban ma phap luat quy dinh phai dau
thau thi ndi dung cong khai bao gom:

a) K& hoach dau thau, mai so tuyén va két qua so tuyén, moi thau;

b) Danh muc nha thau tham gia ddu thau han ché, danh sach ngin nha thau tham gia
d4u thau han ché, két qua lya chon nha thau;

c¢) Thong tin vé ¢4 nhan, t6 chirc thude chii du an, bén mdi thau, nha thau, co quan
quan 1y hodc di twong khac vi pham phap luat vé dau thau; thong tin vé nha thau bi cam
tham gia va thong tin vé xtr 1y vi pham phép lut vé du thau;

d) Vin ban quy pham phap luat vé d4u thau, hé thong thong tin dir liéu vé d4u thau;

d) Bao céo tong két cong tac dau thau trén pham vi toan quéc cua Bo Ké hoach va
Pau tu; b4o céo téng két cong tac d4u thau cua bo, nganh, dia phuong va co sd;

e) Tham quyén, thu tuc tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong du thau.

Piéu 14. Cong khai, minh bach trong quan 1y dy an dau tu xdy dung

1. Dy 4n quy hoach dau tu xay dung phai dugc lay y kién cua nhan dan dia phuong
noi quy hoach.

2. Dy 4n dau tu xay dung tir ngan sach dia phuong phai duoc Hoi dong nhan dan
xem xét, quyét dinh.

3. Du 4n dau tu xay dung sau khi dugc quyét dinh, phé duyét phai dugc cong khai
dé nhan dan gidm sat.
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Piéu 15. Cong khai, minh bach vé tai chinh va ngan sach nha nuéc

1. Cac cap ngan sach, don vi du toan ngan sach phai cong khai chi tiét sé liéu du
toan va quyét toan di duoc co quan nha nudc c6 thim quyén quyét dinh, phé chuan, ké
ca khoan ngén sach bo sung.

2. Pon vi du toan ngin sach c6 ngudn thu va cac khoan chi tir cac khoan déng gop
ctia to chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat phai cong khai muc dich huy dong, két
qua huy dong va hiéu qua viéc st dung cac ngudn huy dong.

3. T6 chirc duogc ngan sach nha nudce hd trg phai cong khai cac ndi dung sau déy:

a) S6 liéu du toan, quyét toan;

b) Khoan déng gop cua to chirc, ca nhan (néu co);

¢) Co s xac dinh muc hd tro va sb tién ngan sach nha nude ho tro.

4. Dy 4n dau tu xay dung co ban c6 sir dung von tir ngan sach nha nuée phai cong
khai cac ngi1 dung sau day:

a) Viéc phan bd von dau tu trong du toan ngan sach nha nude duge giao hing nim
cho cac du an;

b) Dy todn ngan sach ctua du an dau tu theo ké hoach dau tu duoc duyét, murc von
dau tu cta dy an duoc giao trong dy todn ngan sach nam;

¢) Quyét toan von dau tu cia dy an hing nim;

d) Quyét toan von dau tu khi dy 4n hoan thanh da dugc cép c6 tham quyén phé
duyét.

5. Quy c6 ngudn tir ngan sach nha nudc phai cong khai cac noi dung sau day:

a) Quy ché hoat dong va co ché tai chinh cua quy;

b) K& hoach tai chinh hang nam, trong d6 chi tiét cac khoan thu, chi c6 quan hé vai
ngan sach nha nudc theo quy dinh ciia cip c6 tham quyén;

¢) Két qua hoat dong cua quy;

d) Quyét toan nam dugc cip c6 tham quyén phé duyét.

6. Viéc phan bo, st dung ngan sach, tai san cia Nha nude cho cac dy an, chuong
trinh muc tiéu dd duoc co quan nha nude c6 thim quyén phé duyét phai cong khai cho co
quan, td chure, don vi hitu quan va nhan dan noi tryc tiép thu hudng biét.

Piéu 16. Cong khai, minh bach viéc huy dong va st dung cic khoan dong gop cua
nhan dan

1. Viéc huy dong cac khoan dong gop cuia nhin dan dé dau tu xdy dung cong trinh,
1ap quy trong pham vi dja phuong phai 1y ¥ kién nhan dan va dugc Hoi ddng nhan dan
cung cip xem xét, quyét dinh.

2. Viéc huy dong, sir dung cac khoan dong gop cua nhan dan quy dinh tai khoan 1
Diéu nay phai dugc cong khai dé nhan dan gidm sat va phai chiu sy thanh tra, kiém tra,
giam sat theo quy dinh cta phap luat.

3. Noi dung phai cong khai bao gdm muc dich huy dong, mtc dong gop, viéc sir
dung, két qua sir dung va bao cao quyét toan.
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4. Cong trinh co s6 ha tang tai xa, phuong, thi tran st dung cac khoan dong gop cua
nhan dan phai cong khai cac ndi dung sau day:

a) Noi dung phai céng khai quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Dy toan cho tirng cong trinh theo ké hoach dau tu duoc duyét;

¢) Ngudn von dau tu cho tig cong trinh;

d) Két qua da huy dong cua timg ddi tuong cu thé, thoi gian huy dong;

d) Két qua Iya chon nha thau da duoc cip c6 tham quyén phé duyét;

e) Tién d6 thi cong va két qua nghiém thu khdi luong, chat luong cong trinh va
quyét toan cong trinh.

5. Viéc huy dong, str dung cac khoan dong gop cua nhan dan vi muc dich tur thi¢n,
nhan dao duogc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 biéu nay.

Piéu 17. Cong khai, minh bach viéc quan 1y, stir dung cac khoan hd tro, vién tro

Viéc quan 1y, phan bo, sir dung ngudn von hd trg phat trién chinh thirc (ODA) duoc
thyc hién theo quy dinh tai Piéu 15 cua Luét nay. DPdi voi cac khoan vién tro phi chinh
phu phai dugc cong khai cho cac ddi tugng thu huong biét.

Pi¢u 18. Cong khai, minh bach trong quan 1y cong s& ciia Nha nudc

Cong sé ctia Nha nudc ¢ trach nhiém cong khai vbn va tai san caa Nha nude dau
tu vao cong so, von vay uu dai, bao cdo tai chinh va két qua kiém toan, viéc trich, 1ap va
sit dung quy cua cong s, viéc tuyén dung lao dong, bd nhiém cac chirc danh lanh dao,
quan ly cua cong sé va ndi dung khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Cong khai, minh bach trong ¢6 phan hoa cong s& ctia Nha nudc

1. Viée ¢ phén hoé cong s& cua Nha nudc phai cong khai, minh bach; khong duoc
¢d phan hoa khép kin trong ndi bo cong sd. Cong sd duge c6 phan hoa co trach nhiém
cong khai thyc trang tai chinh khi xac dinh gia tri cong soé.

2. Co quan nha nudc c¢6 tham quyén c6 trach nhiém cong khai gia tri cong s duoc
¢ phan hoa va viéc diéu chinh gid tri cong sd (néu co).

3. Viéc ban c6 phan lan dau cia cong s& dugc c6 phan hoa phai thyc hién bang
phuong thirc ban dau gia.

Piéu 20. Kiém toan viéc st dung ngan sach, tai sdn ctia Nha nudc

1. Co quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién kiém toan va chiu sy kiém
toan viéc str dung ngan sach, tai san ciia Nha nudc theo quy dinh cta phap luat vé kiém
toan.

2. B4o c4o kiém toan phai duoc cong khai theo quy dinh tai Piéu 12 cua Luat nay.

Piéu 21. Cong khai, minh bach trong quan 1y va sir dung dét

1. Viéc 1ap quy hoach, ké hoach str dung dat phai bdo ddm dan chu va cong khai.

2. Trong qua trinh lap va diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét, co
quan, td chuc thuc hién viée 1ap quy hoach, ké hoach dé phai thong bao cong khai cho
nhan dan dia phuong noi duoc quy hoach, diéu chinh biét.
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3. Quy hoach, ké hoach st dung dét chi tiét, viéc giai phong mat béng, gia dén bu
khi thu hdi dt sau khi duoc co quan nha nudc c6 thim quyén quyét dinh, phé duyét hoic
diéu chinh phai duoc cong khai.

4. Tham quyén, trinh ty, thu tuc va viée cdp gidy ching nhin quyén st dung dat;
quy hoach chi tiét va viéc phan 16 dat , doi trong dugc giao dat lam nha & phai duoc
cong khai.

Diéu 22. Cong khai, minh bach trong quan 1y, sir dung nha &

1. ThAm quyén, trinh ty, thu tuc va viéc cdp gidy phép xdy dung nha & va gidy
ching nhan quyén sé hitu nha & phai duoc cong khai.

2. Viéc hod gia nha ¢ thude s¢ hiru nha nudc, doi tuong dugc hoa gid nha & va cac
khoan tién phai ndp khi hoa gia nha & phai duoc cong khai.

3. Viéc ban nha & cho ngudi tai dinh cu, ngudi c6 thu nhip thap va nhimg ddi tuong
uu tién khac phai dugce cong khai.

Piéu 23. Cong khai, minh bach trong linh vuc gido duc

1. Viéc tuyén sinh, thi, kiém tra, cap van bang, ching chi phai dugc cong khai.

2. Co quan quan ly gido duc, co s¢ gido duc c6 st dung ngan sach, tai san cua Nha
nudc phai cong khai viéc quan ly, sit dung ngéan sach, tai san cia Nha nudce, viée thu,
quan 1y, sir dung hoc phi, 1& phi tuyén sinh, cac khoan thu tir hoat dong tu van, chuyén
giao cong nghé, cac khoan hd tro, dau tu cho gido duc va cac khoan thu khac theo quy
dinh cua phép luét.

Piéu 24. Cong khai, minh bach trong linh vuc y té

1. ThAm quyén, trinh tu, thi tuc va viéc cdp, thu hdi chimg chi hanh nghé y, duoc tu
nhan, gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé cho cac co sé hanh nghé y, duoc phai
dugc cong khai.

2. Co quan quan 1y y té, co s& kham, chita bénh c6 sir dung ngan séach, tai san cia
Nha nudce phai cong khai viée thu, quan ly, sit dung ngén sach, tai san cia Nha nudc, gia
thude, viée thu, quan ly, str dung céc loai phi lién quan dén viéc kham, chita bénh va céac
khoan thu khac theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 25. Cong khai, minh bach trong linh vuc khoa hoc - cong nghé

1. Viéc xét, tuyén chon, giao truc tiép, tai trg thuc hién nhiém vu khoa hoc - cong
ngh¢ va viéc danh gia, nghi¢m thu két qua thuc hién nhiém vu khoa hoc - cong ngh¢ phai
duoc tién hanh cong khai.

2. Co quan quan 1y khoa hoc - cong nghé¢, don vi nghién ctru khoa hoc - cong ngh¢
phai cong khai viéc quan 1y, st dung ngan sach, tai san ctia Nha nudc, cac khoan hd tro,
vién trg, dau tu, cac khoan thu tir hoat dong khoa hoc - cong nghé.

Diéu 26. Cong khai, minh bach trong linh vuc thé duc, thé thao

Co quan quan 1y thé duc, thé thao, Uy ban O-lim-pich Viét Nam, cac lién doan thé
thao, co s thé duc, thé thao c6 trach nhiém cong khai viéc quan 1y, st dung ngan sach,
tai san ctia Nha nudc, cac khoan thu tir hoat dong va dich vu thé duc, thé thao, khoan tai
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trg, hd trg, dong gop cua td chirc, c4 nhan trong nudc va nude ngoai cho hoat dong thé
duc, thé thao.

Diéu 27. Cong khai, minh bach trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t&
c40, kiém toan nha nude

1. Hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo, kiém toan nha nuéc phai duge
tién hanh coéng khai theo quy dinh cua phap luat.

2. Vian ban, quyét dinh sau day phai dugc cong khai, trir trudng hop phap luat c6
quy dinh khac:

a) Két luan thanh tra;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh giai quyét t cio;

¢) Béo cdo kiém toan.

Piéu 28. Cong khai, minh bach trong hoat déng giai quyét cac cong viéc cia co
quan, td chure, don vi, ca nhan

1. Co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén quan Iy trong linh vuc nha, dat, xay
dung, dang ky kinh doanh, xét duyét dy 4n, cip von ngan sach nha nudc, tin dung, ngan
hang, xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, quan 1y ho khau, thué, hai quan, bao
hiém va cac co quan, to chirc, c4 nhan khac truc tiép giai quyét cong viéc cua co quan, to
chue, don vi, c4 nhan phai cong khai thu tuc hanh chinh, giai quyét ding thoi han, dung
phap luat va dung yéu cau hop phép cia co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

2. Co quan, t6 churc, don vi, ca nhan c6 quyén dé nghi véi co quan, to chirc, ca nhan
c6 thim quyén giai quyét cong viéc ctia minh giai thich rd nhitng nodi dung c6 lién quan.
Khi nhan duoc dé nghi ctia co quan, td chirc, don vi, ca nhan thi co quan, td churc, ca
nhan c6 thim quyén phai kip thoi giai thich cong khai.

3. Trong trudng hop co quan, t chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai thich chua thoa
dang hodc c6 tinh gdy kho khin, phién ha thi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 quyén
kién nghi 1én co quan, t6 chirc cap trén tryc tiép cua co quan, t6 chirc, ci nhan do.

Piéu 29. Cong khai, minh bach trong linh vyc tu phap

Viéc thy 1y, diéu tra, truy td, kiém sat, xét xir, thi hanh an phai duoc cong khai theo
quy dinh cta phap ludt vé td tung va cac quy dinh khac cta phap luét c6 lién quan.

Piéu 30. Cong khai, minh bach trong cong tac to chirc - can bd

1. Viéc tuyén dung can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong khac vao co
quan, t6 chic, don vi phai dugc cong khai vé sé luong, tiéu chuan, hinh thire va két qua
tuyén dung.

2. Viéc quy hoach, dao tao, bo nhiém, chuyén ngach, luan chuyén, diéu dong, khen
thuong, cho théi viée, cho thoi giit chirc vy, mién nhiém, bai nhiém, ky luat, huu tri ddi
v6i can bo, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong khéac phai dugc cong khai trong co
quan, t6 chtrc, don vi noi ngudi d6 lam viée.

Piéu 31. Quyén yéu ciu cung cap thong tin clia co quan, to chirc

1. Co quan nha nudc, td chirc chinh tri, tb chitc chinh tri - xa hoi, co quan bao chi
trong pham vi nhi¢ém vy, quyén han cua minh c6 quyén yéu cau co quan, t6 chirc, don vi
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¢6 trach nhiém cung cdp thong tin vé hoat dong cla co quan, t6 chirc, don vi minh theo
quy dinh cua phap luat.

2. Trong thoi han mudi ngay, ké tir ngay nhin dugc yéu cau, co quan, td chirc, don
vi dugc yéu cau phai cung cip thong tin, trir trudng hop nodi dung thong tin da dugc cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai ching, duoc phat hanh 4n pham hoic niém yét
cong khai; trudng hop khong cung cap hodc chua cung cip dugc thi phai tra 101 bang vin
ban cho co quan, to chirc yéu cau biét va néu rd Iy do.

Piéu 32. Quyén yéu ciu cung cap thong tin cta ca nhan

1. Can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong khic c6 quyén yéu cau nguoi
dtmg dau co quan, t6 chirc, don vi noi minh 1am viéc cung cap thong tin vé hoat dong ctia
co quan, t6 chuc, don vi d6.

2. Cong dan c6 quyén yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trdn noi
minh cu tri cung cip thong tin vé hoat dong cua Uy ban nhan din x4, phuong, thi tran
do.

3. Trong thoi han mudi ngdy, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau, ngudi duge yéu cau co
trach nhiém cung cip thong tin, trir trudng hop nodi dung thong tin di duoc cong khai trén
cac phuong tién thong tin dai ching, dugc phat hanh 4n pham hodc niém yét cong khai;
truong hop khong cung cdp hodc chua cung cip duoc thi phai tra 101 bang vin ban cho
nguoi yéu cau biét va néu rd 1y do.

Piéu 33. Cong khai bao cdo hang nim vé phong, chéng tham nhiing

1. Hang nam, Chinh phu c6 trach nhiém bao cio Qudc hoi vé cong tic phong, chong
tham nhiing trong pham vi ca nudc; Uy ban nhan din c6 trach nhiém bao cdo Hoi dong
nhan dan ciing cip vé cong tac phong, chong tham nhiing & dia phuong.

2. B4o cdo vé cong tac phong, chong tham nhiing phai dugc cong khai.

Muc 2
XAY DUNG VA THUC HIEN CAC CHE PO, PINH MUC,
TIEU CHUAN

Diéu 34. Xay dung, ban hanh va thuc hién cac ché dd, dinh murc, tiéu chuan

1. Co quan nha nudc trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach nhiém:

a) Xay dung, ban hanh va cong khai cac ché d9, dinh mirc, tiéu chuén;

b) Cong khai cac quy dinh vé ché do, dinh muec, tiéu chuan vé quyén loi ddi véi
tung loai chirc danh trong co quan minh;

¢) Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé ché d9, dinh mirc, tiéu chuén.

2. T6 chtrc chinh tri, td chirc chinh tri - xd hoi, don vi su nghié¢p va cac co quan, to
chtrc, don vi khac c¢6 sir dung ngan sach nha nudc cin ¢t vao quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay huéng dan ap dung hodc phdi hgp voi co quan nha nudc co tham quyén xdy dung,
ban hanh va cong khai cac ché @6, dinh mure, tiéu chuin ap dung trong co quan, td chire,
don vi minh.

3. Nghiém cidm co quan, td chirc, don vi ban hanh trai phép luat cac ché do, dinh
muc, tiéu chuan.
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Piéu 35. Kiém tra va xir 1y vi pham quy dinh vé ché d9, dinh mirc, tiéu chudn

1. Co quan, t6 chirc, don vi phai thuong xuyén kiém tra viéc chdp hanh va xur 1y kip
thot hanh vi vi pham quy dinh vé ché dd, dinh murc, tiéu chuén.

2. Ngudi c6 hanh vi vi pham quy dinh vé ché do, dinh mirc, tiéu chuan phai bi xir 1y
theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguoi cho phép sir dung vuot ché do, dinh muec, tiéu chuan phai bdi thudng phan
gi4 tri ma minh cho phép st dung vuot qué; ngudi st dung vuot ché do, dinh murc, tiéu
chuén c6 trach nhiém lién d6i bdi thuong phan gia tri duoc sit dung vuot qua.

4. Nguoi cho phép thyc hién ché d9, dinh muc, tiéu chuan chuyén mon - k¥ thuat
thip hon mirc quy dinh phai bdi thudng phan gia tri ma minh cho phép sir dung thap hon;
nguoi hudng loi tir viéc thuc hién ché d6, dinh muec, tiéu chuin chuyén moén - k¥ thuat
thip hon c6 trach nhiém lién d6i boi thudng phan gia tri duoc huong loi.

Muc 3
QUY TAC UNG XU, QUY TAC PAO PUC NGHE NGHIEP, VIEC
CHUYEN POI VI TRi CONG TAC CUA CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

Piéu 36. Quy tic Gmg xir ciia can bd, cong chirc, vién chirc

1. Quy tac ung xu la cac chudn muc xir sy cua can bo, cong chuc, vién chiic trong
thi hanh nhiém vu, cdng vu va trong quan h¢ xa hoi, bao gff)m nhiing vi¢c phai lam hoac
khong dugc lam, phu hop voi dac thu cong viée cua tung nhom can b, cong chirc, vién
chtrc va tung linh vuc hoat dong cong vu, nham bao dam sy liém chinh va trach nhiém
cua can bg, cong chure, vién chuec.

2. Quy tic Gmg x{r ctia can bo, cong chirc, vién chitc duoc cong khai dé nhan dan
giam sét viéc chap hanh.

Diéu 37. Nhitng viéc can bd, cong chirc, vién churc khong dugce lam

1. Can b9, cong churc, vién chuc khong dugc lam nhiing viéc sau day:

a) Ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha dbi voi co quan, to chirc, don vi,
c4 nhan trong khi giai quyét cong viéc;

b) Thanh 1ap, tham gia thanh lap hodc tham gia quan 1y, diéu hanh c6ng sé tu nhan,
cong ty trach nhiém hiru han, cong ty cd phan, cong ty hop danh, hop tac x4, bénh vién
tu, truong hoc tu va té chirc nghién ctiru khoa hoc tu, trir truong hop phap luat co quy
dinh khac;

¢) Lam tu van cho cong sd, to chire, ca nhan khac ¢ trong nudc va nudc ngoai vé
cac cong viéc ¢o lién quan dén bi mat nha nuée, bi mat cong tac, nhirng cong viéc thudc
thAm quyén giai quyét cia minh hodc minh tham gia giai quyét;

d) Kinh doanh trong linh vuc ma trudc day minh cé trach nhi€ém quan ly sau khi
thoi gitr chure vu trong mot thoi han nhét dinh theo quy dinh cua Chinh phu;

d) Str dung trai phép thong tin, tai lidu cua co quan, t6 chtrc, don vi vi vu loi.
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2. Nguoi dimg dau, cip pho cta nguoi dimg dau co quan, vo hodc chong cua nhitng
ngudi d6 khong dugc gbp vén vao cong sé hoat dong trong pham vi nganh, nghé ma
ngudi do true tiép thue hién viée quan Iy nha nude.

3. Nguoi ding dau, cip phd cia ngudi dimg dau co quan, to chic, don vi khong
duoc bd tri vo hodc chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt cia minh gilt chirc vy quan 1y
vé to chic nhan su, ké toan - tai vy, 1am thu quy, thu kho trong co quan, td chire, don vi
hoic giao dich, mua ban vt tu, hang hoa, ky két hop dong cho co quan, t6 chirc, don vi
do.

4. Nguoi ding dau, cip phé ctia ngudi ding dau co quan khong duoc dé vo hoic
chéng, bd, me, con kinh doanh trong pham vi do minh quan 1y truc tiép.

5. Can bo, cong chirc, vién chirc 1a thanh vién Hoi dong quan tri, Téng giam ddc,
Phé téng giam ddc, Giam dbc, Pho giam ddc, Ké toan truéng va nhitg can bo quan 1y
khac trong cong s& cia Nha nude khong duoc ky két hop dong voi cong s thude sé hitu
cua vo hoac chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt; cho phép cong s& thudc s¢ hiru cia vo
hoac chff)ng, bd, me, con, anh, chi, em rudt tham du céc g61 thau cta cong s& minh; b tri
vo hoac chéng, bd, me, con, anh, chi, em rudt gilt chtrc vu quan 1y vé t6 chirc nhan su, ké
toan - tai vu, lam thua quy, thu kho trong cong sé hodc giao dich, mua ban vat tu, hang
hoa, ky két hop ddng cho cong so.

6. Quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu nay ciing dugc ap dung ddi voi cac ddi
tuong sau day:

a) ST quan, quan nhin chuyén nghiép, cong nhan qudc phong trong co quan, don vi
thudoc Quan doi nhan dan;

b) ST quan, ha sT quan nghi¢p vu, si quan, ha s quan chuyén mon - ky thuét trong co
quan, don vi thuoc Coéng an nhan dan.

Piéu 38. Nghia vu bdo céo va xir Iy bao cdo vé ddu hiéu tham nhiing

1. Khi phat hién c6 dau hiéu tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi noi minh
lam viéc thi can b, cong chirc, vién chirc phai bdo cdo ngay véi nguoi ding dau co quan,
t6 chirc, don vi d6; truong hop ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan dén
du hiéu tham nhiing d6 thi bao céo voi nguoi dimg dau co quan, t6 chic, don vi cip trén
tryc tiép.

2. Cham nhat 13 muoi ngay, ké tir ngdy nhan dugc bao cdo vé ddu hiéu tham nhiing,
nguoi duge bao cdo phai xir Iy vu viéc theo tham quyén hodc chuyén cho co quan, to
chtrc, ca nhan c6 thAm quyén xem xét xur Iy va thong bao cho ngudi bao céo; ddi véi vu
viéc phirc tap thi thoi han trén c6 thé kéo dai nhung khong qua ba muoi ngay; trudng hop
can thiét thi quyét dinh hodc dé nghi ngudi c6 thim quyén quyét dinh ap dung cic bién
phap nham ngin chin, khac phuc hau qua ctia hanh vi tham nhiing va bao vé ngudi bao
Cao.

Diéu 39. Trach nhiém cua nguoi khong bao cdo hoac khong xir 1y bao cédo vé dau
hi¢u tham nhiing
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Cén bg, cong chuc, vién chirc biét duoc hanh vi tham nhiing ma khong bdo cao,
ngudi nhan duogc bio cdo vé dau hiéu tham nhiing ma khong xir 1y thi phai chiu trach
nhiém theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 40. Viéc ting qua va nhan qua ting cta can bd, cong chirc, vién chirc

1. Co quan, td chuc, don vi khong dugc st dung ngan sach, tai san ciia Nha nudce
lam qua tang, tro truong hop phép luat co6 quy dinh khéc.

2. Cén bg, cong chirc, vién chirc khong duoc nhan tién, tai san hodc loi ich vat chat
khac cuia co quan, t6 chic, don vi, ca nhan lién quan dén cong viéc do minh giai quyét
hodc thudc pham vi quan 1y cia minh.

3. Nghiém cam loi dung viéc tang qua, nhan qua ting dé héi 16 hodc thuc hién cac
hanh vi khac vi vu loi.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc ting qua, nhan qua ting va ndp lai qua ting cta
can b9, cong churc, vién chiec.

Diéu 41. ThAm quyén ban hanh quy tic ing xir ciia can bd, cong chire, vién chirc

1. B truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thudc Chinh phu,
Chu nhiém Vin phong Quéc hdi, Chii nhiém Vian phong Chu tich nude ban hanh quy tac
ung XU cua can by, cong chuc, vién chuc lam viéc trong co quan, nganh, linh vyc do
minh quan ly.

2. Chanh an Toa an nhan dan tbi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan tdi cao
ban hanh quy tic ing xir cia Tham phan, Hoi tham, Thu ky Toa an, Kiém sat vién va can
bd, cong chirc, vién chure khac trong co quan Toa an, Vién kiém sat.

3. B9 truong Bo Noi vu ban hanh quy tic img xr ctia can bo, cong chirc, vién chirc
1am viéc trong bd mdy chinh quyén dia phuong; phéi hop véi co quan trung wong cia to
chtic chinh tri - x3 hoi ban hanh quy tic Gmg xir cia can b, cong chire, vién chire trong t6
chtrc nay.

Piéu 42. Quy tic dao dirc nghé nghiép

1. Quy tic dao dtrc nghé nghiép 1a chuan muc xur su phu hop véi dic thu cua ting
nghé bao dam sy liém chinh, trung thuc va trach nhiém trong viéc hanh nghé.

2. T6 chirc x4 hoi - nghé nghiép phéi hop véi co quan nha nude cé tham quyén ban
hanh quy tic dao dirc nghé nghiép ddi voi hoi vién ctia minh theo quy dinh cta phap lut.

Piéu 43. Chuyén doi vi tri cong tac cua can by, cong churc, vién chuc

1. Co quan, t6 chirc, don vi theo tham quyén quan 1y c¢6 trach nhiém thuc hién viéc
dinh ky chuyén ddi can bo, cong chue, vién chuc lam viéc tai mot sb vi tri lién quan dén
viéc quan 1y ngan sach, tai san ctia Nha nudc, truc tiép tiép xuc va giai quyét cong viée
clia co quan, to chirc, don vi, ci nhan nham cha dong phong ngira tham nhiing.

2. Viéc chuyén d6i vi tri cong tic phai theo ké hoach va dugc cong khai trong ndi
bd co quan, td chure, don vi.

3. Viéc chuyén dbi vi tri cong tic quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay chi ap
dung ddi voi can bo, cong chirc, vién chirc khong gilt chirc vu quan 1y. Viéc luan chuyén
cén b, cong chirc gitt chitc vu quan 1y thuc hién theo quy dinh vé lun chuyén cén bd.
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4. Chinh phu ban hanh Danh muc cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén d6i
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
Muc 4
MINH BACH TAI SAN, THU NHAP

Diéu 44. Nghia vu ké khai tai san

1. Nhitng nguoi sau day phai ké khai tai san:

a) Can bo tir Pho trudng phong ciia Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x4, thanh ph
thudc tinh trd 1€n va twong duong trong cac co quan, t6 chire, don vi;

b) Mot sb can bo, cong churc tai xa, phuong, thi tran; nguoi lam cong tdc quan ly
ngan sach, tai san ctia Nha nude hodc truc tiép tiép xuc va giai quyét cong viée cua co
quan, td chure, don v1, ca nhan;

¢) Nguoi tmg ctr dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan.

Chinh phi1 quy dinh cu thé nhiing nguoi phai ké khai tai san quy dinh tai khoan nay.

2. Ngudi c6 nghia vu ké khai tai san phai ké khai tai san, moi bién dong vé tai san
thudc s¢ hitu ciia minh va tai san thudc s¢ hitu ctia vo hoac chéng va con chua thanh
nién.

3. Ngudi ¢ nghia vy ké khai tai san phai ké khai trung thuc va chiu trach nhiém vé
viéc ké khai.

Diéu 45. Tai san phai ké khai

Céc loai tai san phai ké khai bao gdm:

1. Nha, quyén str dung dit;

2. Kim khi quy, da quy, tién, gidy to co gia va cac loai tai san khac ma gia tri cua
mdi loai tir ndm muoi triéu déng tré 1én;

3. Tai san, tai khoan & nudc ngoai;

4. Thu nhép phai chiu thué theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 46. Thu tuc ké khai tai san

1. Viéc ké khai tai san dugc thuc hién hing nim tai co quan, to chirc, don vi noi
ngudi c¢6 nghia vu ké khai lam viéc va duoc hoan thanh cham nhat vao ngay 31 thang 12.

2. Ngudi c6 nghia vu ké khai tai san phai ghi rd nhitng thay doi vé tai san so véi lan
ké khai trudce do.

3. Ban ké khai tai san dugc ndp cho co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén quan ly
nguoi ¢o nghia vu ké khai tai san.

Diéu 47. Xéac minh tai san

1. Viéc xac minh tai san chi duoc thuc hién khi c6 quyét dinh cta co quan, to chirc
c6 thAm quyén quan 1y ngudi c6 nghia vu ké khai tai san.

2. Viéc xac minh tai san dugc thuc hién trong céac truong hop sau day:

a) Phuc vu cho viéc bau ctr, bé nhiém, cach chirc, mién nhiém, bdi nhiém hodc ky
luat d6i voi nguoi c6 nghia vu ké khai tai san khi xét thay can thiét;

b) Theo yéu cau ciia Hoi dong bau cir hodc co quan, to chitc c6 tham quyén;
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c) C6 hanh vi tham nhiing.

Piéu 48. Thu tuc x4ac minh tai san

1. Tru6e khi ra quyét dinh xac minh tai san, co quan, to chirc c6 thAim quyén yéu
cu ngudi c6 nghia vu ké khai giai trinh 1 viéc ké khai. Viéc giai trinh phai duoc thuc
hién trong thoi han nam ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu cau giai trinh.

2. Co quan, to chirc c6 thim quyén ra quyét dinh xac minh trong thdi han nim ngay,
ké tir ngay phat sinh cin cr quy dinh tai khoan 2 Diéu 47 ctia Luat nay.

3. Co quan, to chtrc, don vi, ca nhan hitu quan c6 trach nhiém cung cip théng tin,
tai liéu phuc vu cho viéc xac minh khi c6 yéu cau cua co quan, td chirc c6 tham quyén.

4. Trong thoi han hai muoi ngay ké tir ngay ra quyét dinh xac minh, co quan, to
chtre, don vi quan 1y ngudi c6 nghia vu ké khai tai san tién hanh thim tra, xAc minh va
phai ra két luan vé su minh bach trong ké khai tai san.

5. Thi tuc x4c minh tai san ctia ngudi co tén trong danh sach tng cir dai biéu Qudc
hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan dugc thuc hién theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4
Diéu nay. Thoi han xac minh phai dap tng yéu cau vé thoi gian bau ctr dai biéu Qudc
hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan.

Diéu 49. Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san

1. Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san la két luan vé tinh trung thyc cua
viéc ké khai tai san.

2. Két luan vé su minh bach trong ké khai tai san phai dugc giri cho co quan, to
chtrc yéu ciu xac minh va ngudi co tai san dwgc xac minh.

3. Co quan, td chuc, don vi quy dinh tai khoan 4 Diéu 48 cua Luit nay phai chiu
trach nhiém vé tinh khach quan, chinh xac va noi dung két luan ctia minh.

Piéu 50. Cong khai két luan vé su minh bach trong ké khai tai san

1. Khi ¢6 yéu cau va theo quyét dinh cta co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén, ban két
luan vé su minh bach trong ké khai tai sdn dugc cong khai tai cac dia diém sau day:

a) Trong co quan, to chirc, don vi noi ngudi c6 nghia vu ké khai tai san 1am viéc khi
ngudi d6 duge bd nhiém, bau, phé chuan;

b) Tai hoi nghi cir tri noi cong tac, noi cu tri d6i véi ngudi tmg ctr dai biéu Qudc
hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dén;

¢) Tai co quan, to chire, don vi noi nguoi duoc dé nghi dé Qudc hoi, Hoi dong nhan
dan hodc Pai hoi cua to chtre chinh tri, td chirc chinh tri - x4 hdi bau, phé chuan.

2. Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san ctia nguoi bi khoi td vé& hanh vi
tham nhiing phai dugc cong khai trong co quan, td chtre, don vi noi nguoi do lam viéc.

Piéu 51. Trach nhiém cta co quan, to chitc, don vi quan 1y nguoi co nghia vu ké
khai tai san

Co quan, to chtrc, don vi ¢6 trach nhiém quéan 1y va luu giir ban ké khai tai san cua
ngudi c¢6 nghia vy ké khai do minh quan 1y; t6 chirc viéc xac minh theo quyét dinh ciia co
quan, t6 chirc c6 thim quyén; két luan vé sy minh bach trong ke khai tai san va cong khai
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két luan d6 theo quyét dinh ctia co quan, to chitc c6 tham quyén trong cac trudng hop quy
dinh tai Diéu 50 cta Luat nay.

Piéu 52. Xt Iy nguoi ké khai tai san khong trung thuc

1. Nguoi ké khai tai san khong trung thuc bi xtr 1y ky luat theo quy dinh cia phép
luat. Quyét dinh ky luat ddi voi nguoi ké khai tai san khong trung thuc phéi dugc cong
khai tai co quan, t6 chirc, don vi noi ngudi d6 1am viéc.

2. Ngudi tmg ctr dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan ma ké khai tai san
khong trung thyc thi bi xo4 tén khoi danh sach nhirng ngudi tmg ctr; nguoi duge dy kién
b6 nhiém, phé chuan ma ké khai tai san khong trung thuc thi khong duoc bd nhiém, phé
chuan vao chirc vu da du kién.

Diéu 53. Kiém soat thu nhap

Chinh pha trinh Quéc hoi ban hanh vin ban quy pham phép luat vé kiém soat thu
nhap ctia ngudi c6 chirc vu, quyén han.

Muc 5
CHE PO TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
TO CHUC, PON VI KHI PE XAY RA THAM NHUNG

Piéu 54. Trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi khi dé xay ra
hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan 1y, phu trach

1. Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi phai chiu trach nhiém vé viéc dé xay ra
hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chtre, don vi do minh quan ly, phu trach.

Nguoi ding dau co quan, td chire, don vi phai chiu trach nhiém tryc tiép vé viéc dé
xay ra hanh vi tham nhiing ctia ngudi do minh tryc tiép quan 1y, giao nhiém vu.

2. Cép pho ctia ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi phai chiu trach nhiém tryc
tiép vé viéc dé xay ra hanh vi tham nhiing trong linh vuc coéng tac va trong don vi do
minh tryc tiép phu trach.

Nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi phai chiu trach nhiém lién doi vé viéc dé
xay ra hanh vi tham nhiing trong linh vuc cong tac va trong don vi do cép pho ciia minh
tryc tiép phu trach.

3. Nguoi dung dau don vi truc thude co quan, td churc phai chiu trach nhiém truc
tiép vé viéc dé xay ra hanh vi tham nhiing trong don vi do minh quan 1y.

4. Viéc xur 1y trach nhiém nguoi ding dau va ca nhan khac c¢é trach nhiém trong to
chirc chinh tri, to chtrc chinh tri - x3 hi, to chirc xa hoi - nghé nghiép va cac td chirc khac
c¢6 str dung ngan sach nha nude vé viée dé xay ra hanh vi tham nhiing duoc thyc hién
theo quy dinh ciia Luat nay va diéu 1¢, quy ché cua to chirc do.

5. Trach nhiém ctia nguoi dimg dau, cip pho ctia nguoi dimg dau co quan, to chuc,
don vi quy dinh tai cac khoan 1,2 va 3 Diéu nay dugc loai trur trong truong hop ho khong
thé biét dugc hodc da ap dung cac bién phéap can thiét ¢é phong ngira, ngan chin hanh vi
tham nhiing.
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Piéu 55. X 1y trach nhiém nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi khi dé xay ra
hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 churc, don vi do minh quan ly, phu trach

1. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi khi phai chiu trach nhiém truc tiép vé
viéc dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan 1y, phu
trach thi bi xtr Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

2. Nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi khi phai chiu trach nhiém lién d6i vé
viéc dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan 1y, phu
trach thi bi xur ly ky luat.

3. Nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi duge xem xét mién hodc giam trach
nhiém phap 1y quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay néu di thuc hién cac bién phap
can thiét nhdm ngdn chin, khic phuc hau qua cta hanh vi tham nhiing; xtr 1y nghiém
minh, bao céo kip thoi voi co quan, td chirc c6 thdm quyén vé hanh vi tham nhiing.

4. Trong két luan thanh tra, két luan kiém toan, két luan diéu tra vu viéc, vu an tham
nhiing phai néu rd trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi dé xay ra
hanh vi tham nhiing theo cdc mtrc d¢ sau day:

a) Yéu kém vé nang luc quan 1y;

b) Thiéu trach nhiém trong quén 1y;

¢) Bao che cho nguoi c6 hanh vi tham nhiing.

Két luan phai dugc gui cho Ban chi dao trung uwong vé phong, chéng tham nhiing,
co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén.

Muc 6
CAI CACH HANH CHINH, POI MOI CONG NGHE QUAN LY
VA PHUONG THUC THANH TOAN

Piéu 56. Cai cach hanh chinh nham phong ngira tham nhiing

Nha nuée thue hién cai cach hanh chinh nham tang cuong tinh doc 1ap va tu chiu
trach nhiém ctia co quan, to chirc, don vi; diy manh viéc phan cip quan 1y nha nudc giira
trung uong va dia phuong, giira cac cip chinh quyén dia phuong; phan dinh rd nhiém vu,
quyén han giita cac co quan nha nuéc; cong khai, don gian hoa va hoan thién thu tuc
hanh chinh; quy dinh cu thé trach nhiém cua timg chtrc danh trong co quan, to chirc, don
VI.

Piéu 57. Tang cudng ap dung khoa hoc, cong nghé trong quan 1y

1. Co quan, t6 chirc, don vi thuong xuyén cai tién cong tc, ting cudng ap dung
khoa hoc, cong nghé trong hoat dong ctia minh, tao thuan lgi dé cong dan, co quan, to
chure, don vi thuc hién quyén va lgi ich hgp phap cua minh.

2. Co quan, t6 chic, don vi ¢6 trach nhiém hudng dan trinh ty, thi tuc gidi quyét
cong viée dé co quan, to chirc, don vi, ca nhan chu dong thuc hién ma khong phai truc
tiép tiép xuc voi can bd, cong chirc, vién chirc.

Diéu 58. D6i méi phuong thirc thanh toan
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1. Nha nuéc ap dung cac bién phap quan ly dé thuc hién viéc thanh toan théng qua
tai khodn tai ngan hang, Kho bac nha nuéc. Co quan, td chire, don vi ¢6 trach nhiém thuc
hién cac quy dinh vé thanh toan bang chuyén khoan.

2. Chinh phu 4p dung cac giai phap tai chinh, cong nghé tién toi thuc hién moi
khoan chi dbi véi ngudi co chirc vy, quyén han quy dinh tai cic diém a, b va ¢ khoan 3
Diéu 1 cua Luat nay va cac giao dich khac sir dung ngan sach nha nudc phai thong qua
tai khoan.

Chuong 111
PHAT HIEN THAM NHUNG
Muc 1
CONG TAC KIEM TRA CUA CO QUAN, TO CHUC, PON VI

Piéu 59. Cong tac kiém tra ctia co quan quan Iy nha nudc

1. Thi trudng co quan quan Iy nha nude cé trach nhiém thuong xuyén t6 chic kiém
tra viéc chap hanh phap luat ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhan thudc pham vi quéan 1y
ctia minh nham kip thoi phat hién hanh vi tham nhiing.

2. Khi phat hién c6 hanh vi tham nhiing, thu truéng co quan quan 1y nha nude phai
kip thoi xtr 1y theo thdm quyén hoic thong bao cho co quan thanh tra, diéu tra, Vién kiém
sat c6 tham quyén.

Piéu 60. Cong tac tu kiém tra ctia co quan, t6 chue, don vi

1. Nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém chu dong td chirc kiém
tra viéc thyc hién nhi€ém vy, cong vu ctua can bg, cong chirc, vién chic thuong xuyén,
tryc tiép giai quyét cong viée ctia co quan, to chirc, don vi, c4 nhan va can b, cong chuc,
vién chitc khac do minh quan 1y nham kip thoi phat hién, ngin chan, xt 1y hanh vi tham
nhiing.

2. Nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi ¢ trach nhiém thuong xuyén don ddc
ngudi ding dau don vi tryc thude kiém tra viée thyc hién nhiém vu, cong vu cia can bo,
cong churc, vién chirc do minh quan 1y.

3. Khi phét hién hanh vi tham nhiing, nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi phai
kip thoi xtr 1y theo thdm quyén hoic thong bao cho co quan thanh tra, diéu tra, Vién kiém
sat c6 tham quyén.

Piéu 61. Hinh thic kiém tra

1. Viéc kiém tra thuong xuyén dugc tién hanh theo chuong trinh, ké hoach, tap
trung vao linh vuc, hoat dong thuong phat sinh hanh vi tham nhiing.

2. Viéc kiém tra dot xuat dugc tién hanh khi phat hién c6 dau hig¢u tham nhiing.

Muc 2

PHAT HIEN THAM NHUNG THONG QUA HOAT PONG THANH
TRA, KIEM TOAN, PIEU TRA, KIEM SAT, XET XU, GIAM SAT
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Piéu 62. Phat hién tham nhiing thong qua hoat dong thanh tra, kiém toan, diéu tra,
kiém sat, xét xtt

Co quan thanh tra, kiém toan nha nude, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an thong qua
hoat dong thanh tra, kiém toan, diéu tra, kiém sat, xét xir c6 trach nhiém chu dong phat
hién hanh vi tham nhiing, xir 1y theo thim quyén hodc kién nghi viéc xtr Iy theo quy dinh
ctia phéap luat va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

Diéu 63. Phat hién tham nhiing thong qua hoat dong giam sat
Quéc hoi, cac co quan ctia Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan,
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan thong qua hoat dong giam sat co trach
nhiém phat hién hanh vi tham nhiing, yéu cau hodc kién nghi viéc xtr Iy theo quy dinh
cua phap luat.
Muc 3
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO VE HANH VI THAM NHUNG

Piéu 64. TS cdo hanh vi tham nhiing va trach nhiém ctia ngudi td céo

1. Cong dan c6 quyén t6 cao hanh vi tham nhiing vdi co quan, to chirc, cd nhan co
tham quyén.

2. Nguoi to cdo phai td cao trung thuc, néu rd ho, tén, dia chi, cung cp thong tin,
tai liéu ma minh c6 va hop tac v6i co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét to
céo.

3. Nguoi t cdo ma cb tinh t6 céo sai su that phai bj xir Iy nghiém minh, néu gay
thiét hai cho ngudi bi to cdo thi phai bdi thudng theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 65. Trach nhiém tiép nhan va giai quyét té cdo

1. Co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢ trach nhiém tao diéu kién thuén loi dé cong
dan tb céo truc tiép, g1 don td céo, to cao qua dién thoai, td céo qua mang thong tin di¢n
tr va cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nguoi dimg dau co quan, té chic ¢6 thim quyén khi nhan duoc t6 cdo hanh vi
tham nhiing phai xem xét va xur 1y theo tham quyén; gilt bi mat ho, tén, dia chi, bt tich
va cac thong tin khac theo yéu cau cta ngudi td cdo; ap dung kip thoi cac bién phap can
thiét dé bao vé nguoi td c4o khi c6 biéu hién de doa, tra thu, tru dap nguoi td cdo hodc
khi nguoi t6 cdo yéu cau; théng bao két qua giai quyét to cao cho ngudi t cdo khi co yéu
cau,

3. Co quan thanh tra c6 trach nhiém gitp tha truéng co quan quan ly nha nude cung
cap x4c minh, két luan vé ndi dung t cdo va kién nghi bién phéap xir ly; trong trudng hop
phat hién co dau hiéu toi pham thi chuyén cho co quan diéu tra, Vién kiém sat c6 thim
quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luat vé té tung hinh su.

Co quan diéu tra, Vién kiém sat nhan duge tb céo vé hanh vi tham nhiing phai xu ly
theo thim quyén.

184



4. Thoi han giai quyét td cdo, thoi han tra 10i ngudi to cao duoc thyc hién theo quy
dinh cua phép luat.

Diéu 66. Trach nhiém phdi hop ciia co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin
phai tao diéu kién, cong tac vdi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét to
cdo dé phat hién, ngdn chdn va xtr 1y kip thoi hanh vi tham nhiing, han ché thiét hai do
hanh vi tham nhiing gay ra.

Diéu 67. Khen thuong nguoi t cdo

Nguoi td céo trung thuc, tich cuc cong tac véi co quan, td churc, ca nhan c6 thim
quyén trong viéc phat hién, ngan chin va xur 1y hanh vi tham nhiing thi dugc khen thudng
vé vat chit, tinh than theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV
XU LY HANH VI THAM NHUNG VA CAC HANH VI
VI PHAM PHAP LUAT KHAC
Muc 1
XU LY KY LUAT, XU LY HINH SU

Diéu 68. Di tuong bi xtr Iy ky luat, xir 1y hinh sy

1. Ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing quy dinh tai Piéu 3 ctia Luat nay.

2. Nguoi khong bao céo, t6 giac khi biét duoc hanh vi tham nhiing.

3. Nguoi khong xir Iy bao céo, td giac, td cio vé hanh vi tham nhiing.

4. Ngudi c¢6 hanh vi de doa, tra thu, trii dip ngudi phét hién, bao céo, t6 giac, to cao,
cung cap thong tin vé hanh vi tham nhiing.

5. Nguoi dung dau co quan, t chitc, don vi dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co
quan, t6 chirc, don vi do minh quan 1y, phu trach.

6. Nguoi thuc hién hanh vi khéc vi pham quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khac
cua phap luat cé lién quan.

Picu 69. X 1y dbi v6i ngudi ¢o hanh vi tham nhiing

Nguoi c6 hanh vi tham nhiing thi tuy theo tinh chat, muc do vi pham ma bi xur ly ky
luat, truy ctru trach nhiém hinh sy; trong truong hop bi két 4n vé& hanh vi tham nhiing va
ban 4n, quyét dinh di c¢6 hiéu luc phap luat thi phai bi budc thoi viée; dbi voi dai bicu
Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan déan thi dwong nhién mét quyén dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan.

Muc 2
XU LY TAI SAN THAM NHUNG

Piéu 70. Nguyén tic xt 1y tai san tham nhiing

1. Co quan, t6 chirc c¢6 tham quyén phai 4p dung cac bién phap can thiét dé thu hoi,
tich thu tai san tham nhiing.
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2. Tai san tham nhiing phai dugc tra lai cho chu s¢ hitu, nguoi quan 1y hop phap
hodc sung quy nha nudec.

3. Nguoi dua hdi 16 ma cha dong khai bao trude khi bi phat hién hanh vi dua héi 16
thi dugc tra lai tai san da dung dé héi 10.

4. Viéc tich thu tai san tham nhiing, thu hoi tai san tham nhiing dugc thyc hi¢n béng
quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 71. Thu héi tai san tham nhiing ¢ yéu td nudc ngoai

Trén co s& diéu udc qudc té ma Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién
va phi hop v6i cac nguyén tic co ban ciia phap luat Viét Nam, Chinh phu Viét Nam hop
tac voi Chinh phi nudc ngoai trong viée thu hdi tai san ctia Viét Nam hodc cta nudc
ngoai bi tham nhiing va tra lai tai san d6 cho chu sé hiru hop phap.

Chuong V

TO CHU'C, TRACH NHIEM VA HOAT PONG PHOI HQP CUA CAC

CO QUAN THANH TRA, KIEM TOAN NHA NUOC, PIEU TRA,
VIEN KIEM SAT, TOA AN VA CUA CO QUAN, TO CHUC, PON VI

HU'U QUAN TRONG PHONG, CHONG THAM NHUNG
Muc 1

TO CHUC, CHI PAO, PHOI HQP VA TRACH NHIEM

TRONG CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

Piéu 72. Trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi trong cong tac
phong, chong tham nhiing

1. Nguoi ding dau co quan, td chire, don vi ¢6 trach nhiém ap dung quy dinh cua
Luat nay va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan dé t6 chirc phong, chdng tham
nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan 1y.

2. Nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi chju trach nhiém trudc co quan, to
chtrc, don vi cip trén truc tiép vé viée phong, chdng tham nhiing trong co quan, to chirc,
don vi do minh quan 1y.

Piéu 73. Ban chi dao phong, chéng tham nhiing

1. Ban chi dao trung wong vé phong, chéng tham nhiing do Thu twéng Chinh phu
ding dau cé trach nhiém chi dao, phdi hop, kiém tra, d6n doc hoat dong phong, chéng
tham nhiing trong pham vi ca nudc. Gip viéc cho Ban chi dao trung wong vé phong,
chdng tham nhiing c6 bo phan thudng truc hoat dong chuyén trach.

2. T6 chtrc, nhiém vu, quyén han va quy ché hoat dong cua Ban chi dao trung uong
vé phong, chdng tham nhiing do Uy ban thuong vu Qubc hodi quy dinh theo dé nghi cua
Thu tudng Chinh phu.

Piéu 74. Giam sat cong tac phong, chéng tham nhiing

1. Quéc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hoi giam sat cong tac phong, chéng tham
nhiing trong pham vi ca nudc.

186



2. Hoi dong dan toc va cac Uy ban cua Qudc hoi trong pham vi nhiém vu, quyén
han cua minh gidm sat cong tac phong ngtra tham nhiing thudc linh vuc do minh phu
trach.

Uy ban phap luét cia Qudc hoi trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh giam
sat viéc phat hién va xtr Iy hanh vi tham nhiing.

3. Hoi déng nhan dan céc cip trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém giam sat cong tc phong, chdng tham nhiing tai dia phuong.

4. Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan trong
pham vi nhiém vy, quyén han cia minh gidm sat vi¢c thyc hién cac quy dinh ctua phap
luat vé phong, chéng tham nhiing.

Piéu 75. Pon vi chuyén trach vé chéng tham nhiing

1. Trong Thanh tra Chinh pha, Bd Cong an, Vién kiém sat nhan dan tdi cao c6 don
vi chuyén trach vé chéng tham nhiing.

2. T6 chirc, nhiém vu, quyén han cta don vi chuyén trach vé chéng tham nhiing quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay do Uy ban thuong vu Qudc hdi, Chinh phil quy dinh.

Piéu 76. Trach nhiém cia Thanh tra Chinh phu

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh, Thanh tra Chinh pht ¢6 trach nhiém
sau day:

1. T6 chte, chi dao, huéng dan cong tac thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chéng tham nhiing; truong hop phat hién hanh vi tham nhiing thi dé
nghi co quan, to chirc c6 thdm quyén xur 1y;

2. Xay dung hé théng dit liéu chung vé phong, chdng tham nhiing.

Piéu 77. Trach nhiém cua Kiém toan nha nude

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Kiém toan nha nudc cé trach nhiém
t6 chirc thyc hién viéc kiém toan nham phong ngira, phat hién tham nhiing; truong hop
phat hién hanh vi tham nhiing thi & nghi co quan, t6 chirc c6 thim quyén xu 1y.

Piéu 78. Trach nhiém cua Bo Cong an, Bo Qubc phong

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, B Cong an, B0 Qudc phong co
trach nhiém t6 chuec, chi dao thuc hién hoat dong diéu tra toi pham vé tham nhiing.

Piéu 79. Trach nhiém cta Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Toa an nhéan dan tdi cao

1. Vién kiém sat nhan dan tdi cao co trach nhiém to chirc, chi dao thuc hién hoat
dong truy td cac toi pham vé tham nhiing; kiém sat hoat dong diéu tra, xét xur, thi hanh an
ddi voi cac toi pham vé tham nhiing.

2. Toa 4n nhan dan tdi cao co trach nhiém xét xt, hudng dan cong tac xét xu cac toi
pham vé tham nhiing.

Piéu 80. Phéi hop hoat dong giita cac co quan thanh tra, kiém toan nha nuéc, diéu
tra, Vién kiém sét, Toa 4n

Co quan thanh tra, kiém toan nha nudc, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an c6 trach
nhiém phdi hop trong phong, chong tham nhiing theo cic ndi dung sau day:
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1. Trao d6i thuong xuyén thong tin, tai liéu, kinh nghiém vé cong tac phong, chong
tham nhiing;

2. Chuyén ho so vu viéc tham nhiing cho co quan nha nuée ¢6 thim quyén xur 1y;

3. Toéng hop, danh gia, dy bao tinh hinh tham nhiing va kién nghi chinh sach, giai
phap phong, chéng tham nhiing.

Diéu 81. Phdi hop cong tac giita co quan thanh tra, kiém toan nha nuéce véi co quan
diéu tra

1. Trong truong hop co quan thanh tra, kiém toan nha nudc chuyén hd so vu viée
tham nhiing cho co quan diéu tra thi co quan diéu tra phai tiép nhan va giai quyét theo
quy dinh cta phéap lut vé td tung hinh sy.

2. Trong trudng hop khong dong v voi viée giai quyét cia co quan diéu tra thi co
quan thanh tra, kiém toan nha nudc c6 quyén thong bao véi Vién kiém sat cing cap, co
quan diéu tra cip trén.

Picu 82. Phdi hop cong tac giita co quan thanh tra, kiém toan nha nudc véi Vién
kiém sat

1. Trong trudng hop chuyén hd so vu viée tham nhiing cho co quan diéu tra thi co
quan thanh tra, kiém toan nha nuéc c6 trach nhiém thong bao cho Vién kiém sat ciing cp
dé thuc hién viéc kiém sat.

2. Trong trudng hop co quan thanh tra, kiém toan nha nudc chuyén ho so vu viéc
tham nhiing cho Vién kiém sat thi Vién kiém sat phai xem xét, giai quyét va thong bao
két qua giai quyét bang van ban cho co quan d3 chuyén hd so.

Muc 2
KIEM TRA HOAT PONG CHONG THAM NHUNG TRONG CO
QUAN THANH TRA, KIEM TOAN NHA NUOC, PIEU TRA,
VIEN KIEM SAT, TOA AN

Picu 83. Kiém tra hoat dong chdng tham nhiing ddi véi can bg, cong chirc, vién
chtrc cua co quan thanh tra, kiém toan nha nudc, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an

1. Co quan thanh tra, kiém toan nha nude, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an phai c6
bién phap dé kiém tra nhdm ngdn chin hanh vi lam quyén, 16ng quyén, nhiing nhiéu cua
can bo, cong chirc, vién chiic cia minh trong hoat dong chdng tham nhiing.

2. Nguoi dung dau co quan thanh tra, kiém toan nha nudc, diéu tra, Vién kiém sat,
Toa an phai tang cudng quan 1y can by, cong chirc, vién churc; chi dao cong tac thanh tra,
kiém tra ndi bd nham ngin chin hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong chéng tham
nhiing.

3. Can b, cong chirc, vién chiic ciia co quan thanh tra, kiém toan nha nuéc, diéu
tra, Vién kiém sat, Tod an c6 hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong chéng tham
nhiing thi tuy theo tinh chit, muc do vi pham ma bi xur 1y ky luét, truy ctru trach nhiém
hinh sy; néu gay thiét hai thi phai boi thudng, bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat.
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Piéu 84. Giai quyét td cdo d6i vai can bo, cong chuc, vién chiric cua co quan thanh
tra, kiém toan nha nudc, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an

Truong hop ¢ td cdo vé hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong chéng tham
nhiing ddi v6i Thanh tra vién, Kiém toan vién, Diéu tra vién, Kiém sat vién, ThAm phan,
Hoi thadm, Thu ky Toa an va can bg, cong chuc, vién chuc khac ciia co quan thanh tra,
kiém toan nha nuédc, diéu tra, Vién kiém sat, Toa an thi nguoi ding du co quan phai giai
quyét theo tham quyén hoidc dé nghi co quan, t6 chic, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

Két qua giai quyét td cao phai dugc cong khai.

Chuong VI
VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA XA HQI TRONG
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Piéu 85. Vai trd va trach nhiém cta Mit tran T quéc Viét Nam va céc to chic
thanh vién

1. Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chtre thanh vién cé trach nhiém sau day:

a) Phdi hop véi co quan nha nudc c6 tham quyén tuyén truyén, gido duc nhan dan
va cac thanh vién to chirc minh thyc hién cac quy dinh cia phap luat vé phong, chong
tham nhiing; kién nghi cac bién phap nham phat hién va phong ngira tham nhiing;

b) Pong vién nhan dan tham gia tich cuc vao viéc phat hién, t6 cdo hanh vi tham
nhiing;

¢) Cung cip thong tin va phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
trong viéc phat hién, xac minh, xr Iy vu viéc tham nhiing;

d) Giam sat viéc thuc hién phap luat vé phong, chong tham nhiing.

2. Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac to chitc thanh vién co quyén yéu cau co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén ap dung bién phap phong ngira tham nhiing, xac minh vu
viéc tham nhiing, xtr Iy ngudi c6 hanh vi tham nhiing; co quan, to chtic, ca nhin c6 tham
quyén phai xem xét, tra 10i trong thoi han muoi 1am ngay, ké tir ngay nhan duogc yéu cau;
truong hop vu viéc phuc tap thi thoi han trén c6 thé kéo dai nhung khong qua ba muoi
ngay.

Diéu 86. Vai tro va trach nhiém cua bao chi

1. Nha nudc khuyén khich co quan bao chi, phong vién dua tin phan anh vé vu viéc
tham nhiing va hoat dong phong, chdng tham nhiing.

2. Co quan béo chi co6 trach nhiém biéu duong tinh than va nhirng vi¢c lam tich cuc
trong cong tac phong, chdng tham nhiing; 1én an, ddu tranh ddi véi nhitng ngudi ¢6 hanh
vi tham nhiing; tham gia tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chong tham nhiing.

3. Co quan béo chi, phong vién c6 quyén yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén hanh vi tham nhiing. Co quan, t6 chtrc, ca
nhan duoc yéu cau co trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu d6 theo quy dinh cua phap
luat; truong hop khong cung cép thi phai tra 16i bang van ban va néu 5 1y do.
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4. Co quan bao chi, phong vién phai dua tin trung thuc, khach quan. Tong bién tap,
phéng vién chiu trach nhiém vé viéc dua tin va chap hanh phap luat vé bao chi, quy tic
dao dirc nghé nghiép.

Diéu 87. Vai tro va trach nhiém cua cong s&, hiép hoi nganh nghé

1. Cong s& ¢6 trach nhiém thong bao vé hanh vi tham nhiing va phdi hop véi co
quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén trong viéc xac minh, két luan vé hanh vi tham
nhiing.

2. Hiép hoi cong so, hiép hoi nganh nghé c6 trach nhiém t6 chic, dong vién, khuyén
khich hoi vién ciia minh x4y dung van hoa kinh doanh lanh manh, phi tham nhiing.

3. Hiép hoi cong so, hiép hoi nganh nghé va hoi vién co trach nhiém kién nghi véi
Nha nude hoan thién co ché, chinh sach quan 1y nhim phong, chéng tham nhiing.

4. Nha nuéc khuyén khich cac cong so canh tranh lanh manh, c6 co ché kiém soét
n6i bo nham ngan chin hanh vi tham 6, dua hdi 16.

5. Co quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 tham quyén c6 trach nhiém phdi hop v6i Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, hiép hoi cong sd, hiép hoi nganh nghé va céc to
chtic khac to chtc dién dan dé trao doi, cung cap thong tin, phuc vu cong tic phong,
chéng tham nhiing.

Picu 88. Trach nhiém cong dan, Ban thanh tra nhan dan

1. Cong dan ty minh, thong qua Ban thanh tra nhan dan hodc thong qua t6 chirc ma
minh 13 thanh vién tham gia phong, chong tham nhiing.

2. Ban thanh tra nhan dan tai xa, phuong, thi tran, trong co quan nha nudc, don vi
su nghiép, cong so ctia Nha nude trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh giam sét
viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chong tham nhiing.

Chuwong VII
HQP TAC QUOC TE VE PHONG, CHONG THAM NHUNG

Piéu 89. Nguyén tic chung vé hop tac qudc té

Nha nuéc cam két thuc hién diéu udc qudc té vé phong, chéng tham nhiing ma
Cong hoa x4 hoi chil nghia Viét Nam 1a thanh vién; hop tac véi cac nudc, to chirc quoc
té, to chirc, ca nhan nudc ngoai trong hoat dong phong, chdng tham nhiing trén nguyén
tac ton trong doc lap, chu quyén, toan ven 1anh tho va cac bén cung co loi.

Piéu 90. Trach nhiém thyuc hién hop tac quéc té

1. Thanh tra Chinh phua phdi hop véi Bo Ngoai giao, Bo Cong an va cac co quan
hitu quan thuc hién hoat dong hop tac qudc té vé nghién ciru, dao tao, xdy dung chinh
sach, trao d6i thong tin, hd tro tai chinh, trg gitp k¥ thuat, trao doi kinh nghiém trong
phong, chong tham nhiing.

2. Vién kiém sat nhan dan tdi cao, B6 Tu phap, Bo Coéng an trong pham vi nhi€ém
vu, quyén han cua minh thyc hi¢n nhi¢ém vu hop téac quéc té vé tuong trg tu phap trong
phong, chdng tham nhiing.

Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
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Piéu 91. Hiéu luc thi hanh

1. Luat nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2006.

2. Phép 1énh chéng tham nhiing ngay 26 thang 02 nim 1998 va Phap 1énh stra doi,
bd sung mot s6 didu cua Phap 1énh chéng tham nhiing ngay 28 thang 4 nim 2000 hét hiéu
luc ké tir ngay Luat nay co6 hicu lyc.

Piéu 92. Huéng dan thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh Luat nay.

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoad XI, ky
hop thur 8 thong qua ngay 29 thang 11 nam 2005.
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