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Chuwong 1: Ly thuyét vé gay quy va tim tai tro

1.1. Khai niém va tim quan treng cia gay quy va tim tai tro

1.1.1. Khéi niém gay quy va tim tai tre

Gay quy la hoat déng kéu goi, van déng tién bac, tai
sdn hodc ngudn luc tu cd& nhan, td chttic nhdm hd tro cho
mdét muc dich cu thé nhu tu thién, td chtc su kién hay duy
tri hoat dbéng cua mbdét nhdém. Nguoi gady qgquy thuong thuc
hién cac chién dich hodc chuong trinh d& thu hut su ung
hé. Trong khi dé, tim tai tro 1la qud trinh tim kiém su hé
tro tai chinh, hién vat hodac dich vu tu cadc doanh nghiép,
td chtc hay c& nhan, thudng kém theo su trao ddi lgi ich
nhu quang ba thuong hiéu. GAay quy thién vé kéu goi vi muc
tiéu coéng ddng, con tim tai tro nhdn manh su hop tac doéi
bén cung cb6 loi.

Tim tai tro (seeking sponsorship) 1la viéc tim kiém su
hd trg tai chinh, hién va&t hodc dich wvu tu cac td chuc,
doanh nghiép hay c& nhan, thudng kém theo su trao ddi loi
ich. Vi du, doanh nghiép cé thé tai trg cho mét su kién
dé dugc quang ba thuong hiéu.

V& ban chit, gdy quy va tim tai tro cé mdét diém khéc
biét nhé: gady quy thién vé kéu goi vi muc tiéu céng doéng,
thudong dga vao 1ong hdo tadm cua ngudi ung hd, trong khi
tim tai tro nhdn manh dén su hop tidc cé loi déi bén, khi
doanh nghiép cfing mong mubdn nhdn lai gid tri tu viéc tai
tro.

1.1.2. Tam quan treng cia viéc gay quy va tim tai tre

Gay quy déng vai tro rédt 1én trong viéc duy tri va
phat trién cac hoat dbébng cdng ddng, td chuc phi lgi nhuln
hay nhting chuong trinh tu thién. Nhd ngudn luc thu duoc

ty gdy qu¥y, cac du &n cé thé thuc hién dugc muc tiéu nhu



hd trg ngudi nghéo, bdo vé mdi trudng hay td chic céc su
kién gido duc, vin héa. GAay quy con giup két ndi coéng
déng, lan téa gid tri nhdn vdn va thic diy tinh théan
trach nhiém xXa hoéi.
Tim tai tro 1a yéu td then chdt gitp cac td chic, su kién
hodc du a&n cé6 ngudn luc 6n dinh d& van hanh. Théng qua
viéc hop tac vdi doanh nghiép, td chtc nhdn tai tro khéng
chi c6é tai chinh ma con dugc hd trg vé chuyén mdén, truyén
théng va cdc ngudn luc khac. Pédng thoi, tim tai trg con
mé ra co hoéi xdy dung mbéi quan hé 1lau dai, phat trién
thuong hiéu, nédng cao uy tin cho cd& hai bén.

1.2. Vai nét lich sir cia gy quy va tim tai tre' & mét sé6 nwéc trén thé gioi
va Viét Nam

1.2.1. Vai nét lich si# ciia gay quy va tim tai trg' & mét sé nuwdc trén thé gidi

Gay quy va tim tai trg d& cé mdt lich st phat trién
ldu dai & nhiéu nudc trén thé gisdi. O chdu Au thdi Trung
cd, hoat déng gdy quy cht yéu gé&n 1lién vdi cdc nha tho va
td chtc tén gido. Ngudi dan thudng xuyén duoc kéu goi
déng gép tién bac, luong thuc hodc lao déng dé& hd tro
nguoi ngheo, x4dy dung nha tho, bénh vién hodac céac cdng
trinh phtc lgi cbng cdng. Trong thoi ky Phuc hung, nhiing
ngudi gidu cé6 va quyén luc con tai trg cho cidc nghé si,
nha khoa hoc nhdm thuc ddy cdc cbébng trinh nghé thuat va
nghién ctu, md dadu cho hinh thGc tai tro tu nhan vi loi
ich van héa va khoa hoc.

Tai Hoa Ky, hoat déng gdy quy phat trién manh mé tu
thé ky 19. Khi cédc phong trao x& héi nhu xbéa bd ché dé6 nbd
lé, bdo vé quyén phu nt, hay m& réng hé thdng gido duc
dai hoc ra ddi, nhu cdu gdy quy cédng déng tdng cao. Cac
trudng dai hoc danh tiéng nhu Harvard, Yale da bit dau tb

chttc cadc chién dich quy mdé 1lén dé& huy déng tai chinh tu



cuu sinh vién va céng déng. PAay cling la thoi ky xudt hién
nhitng nha tai tro ndéi tiéng nhu Andrew Carnegie va John
D. Rockefeller, nhftng nguoi wvua déng gdép 1éon cho giao
duc, y té vwua d8t nén méng cho khidi niém "philanthropy"
(hoat dong tu thién quy mdé 1ldn).

Budc sang thé ky 20, cung véi su phat trién cua
truyén théng dai chtng, hoat déng gdy quy va tim tai tro
ngay cang trd nén chuyén nghiép hon. Tim tai trg tu doanh
nghiép trd thanh mét phdn quan trong trong viéc td chic
cidc su kién thé thao, chuong trinh nghé thudt va céac
chién dich x& hoéi. Cac céng ty tai trg cho su kién khéng
chi v&i muc dich hd trg ma con dé quang ba thuong hiéu,
md rdéng thi truong va xdy dung hinh anh tich cuc trong
long cbéng ching.

Tai Nhat Ban va nhiéu nudc chau A khac, vin hda quyén
gbép da toén tai tu ladu dudi dang ung hd cic chua chién,
trudong hoc wva cac hoat déng tu thién dia phuong. Tuy
nhién, mdé hinh gdy quy va tim tai trgo hién dai, ddc biét
la viéc kéu goi doanh nghiép tham gia tai trg cho cac du
4&n x4 hoéi, chi thuc su phat trién manh trong nhiing théap
ky gan day, khi toan cdu hoéa va cac gid tri kinh té - xa
héi thay doéi.

Ngay nay, gady quy va tim tai trg khdéng chi gidéi han
trong cdc td chiic phi loi nhudn ma con 1la yéu td quan
trong trong hoat déng cua cédc td chtc gido duc, y té&, vin
hoéa va thé thao trén toan thé gidi. Cac chién dich nhu
"Ice Bucket Challenge" nam 2014 hay cac quy tu thién toan
cau nhu "Red Cross" da chung minh sttc manh cua viéc gay

quy va tai tro trong thoi dai truyén théng sb.



1.2.2. Vai nét lich si ciza gay quy va tim tai tro ¢ Viét Nam

Giai doan trudc thé ky XX:Tu xa xua, trong xa hoi
Viét Nam, hoat déng gady quy chu yéu mang tinh tu nguyén
va g&n lién véi truyén théng “14 lanh dum 14 réach”. Céac
hinh thtc quyén gép phd bién thudng d&dé gitp d& ngudi
nghéo, nan nhan thién tai, hodc dé& xay dung dinh, chua,
trudng hoc. Cac lang x& thuong td chtc cac bubi 1& hoidc
vadn dbéng céng ddng tu nguyén déng gbép cdng stc, tién bac
dé thuc hién nhiing cébng viéc chung cho céng déng.

Giai doan tu ddu thé ky XX dén 1975:Trong phong trao
yéu nudc va cédc cudc khang chién chdng Phép, chdng My,
viéc gdy quy duoc td chtc réng rai nhdm huy déng stc
nguoi, suc cua cho cach mang. Cac hinh thtc nhu "Quy bdbc
1l4p", "Tuédn 1& vang" ndm 1945 d& di vao lich s@ nhu nhiing
chién dich van déng gdy quy manh m&, thé hién long yéu
nudc va tinh thén doan k&t dan téc. Trong thoi ky nay,
gdy quy chu vyéu dua trén 1long tu nguyén va tinh théan
trdch nhiém cdéng déng, con hinh thuc tai trg tu doanh
nghiép chua phd bién.

Giai doan tur sau 1975 dén cudi thé ky XX:Sau khi dat
nudc thdéng nhdt, hoat dbng gdy quy tiép tuc phat trién
duéi cidc hinh thtc quyén gép cho ngudi nghéo, ddng bao
vung thién tai, hodc ung hd cac phong trao xa hdi. Tuy
nhién, do nén kinh té con nhiéu khé khdn, hoat déng tai
tro chuyén nghiép tu doanh nghiép van chua thuc su 6
nét. Cac tb chtc nha nudc, doan thé chinh tri - x& hoi
van 1a luc luong chua yéu diéng ra van déng gay quy.

Giai doan tu ndm 2000 dé&n nay:Cung véi su phat trién
cia kinh té thi trudng va hdi nhdp qudc té, hoat déng gay
quy va tim tai trg & Viét Nam ngay cang chuyén nghiép va

da dang hon. Cac t& chtic phi chinh phu, quy tu thién tu



nhdn, cac chién dich céng dbng bd&t dau xudt hién nhiéu
hon. Cac doanh nghiép cing tich cuc tham gia tai trg cho
cdc chuong trinh gido duc, y té&, mdéi trudng va thé thao
nhdm x4y dung hinh anh va thé hién trach nhiém xa hoi.
Ngoai ra, cac phuong thtc gay gquy hién dai nhu
crowdfunding (gdy quy céng déng qua mang) cling bdt dau
duoc ap dung, nhédt 1la trong gidi tré va cac du &n khdi
nghiép.

1.3. Ly luan vé vai tro ciia vin héa nghé thuit trong gay quy va tim tai tre.

1.3.1. Ly lugn vé sw phat trién

Trong qua trinh phat trién cia x& hdéi hién dai, vai
tro cua van hdéa nghé thuat trong gady quy va tim tai trg
ngdy cang trd nén quan trong va rd nét hon. Néu nhu trudc
day, céc hoat déng gdy quy chu yvéu dua trén 1di kéu goi
don thudn thi ngay nay, van héa nghé thuat da trd thanh
cidu nbdi tinh té gitta ngudi td chitc va cbdbng ddng. Cac
chuong trinh nghé thudt nhu hoa nhac, trién 1lam, biéu
dién khéng chi thu hut su tham gia déng ddo ma con giup
truyén tai théng diép nhdn vd&n mdt céch sdu sdc, thuyét
phuc hon. Su phdt trién cta nghé thudt hién dai va céng
nghé truyén théng cfing m& réng pham vi gdy quy, lam tdng
gid tri thuong hiéu cho cic td chtc va doanh nghiép tai
trg. Nho do, gdy quy va tim tai trg khéng chi dung lai &
viéc huy déng ngudn luc, ma con gbébp phédn xidy dung van hda
sé chia, nadng cao y thuc cbng déng va thic diy su phat
trién bén ving cho cédc du &n x& hoi.

1.3.2. Ly lud@n vé mét x& hgi vieng chdc

M6t x& hoéi vitng chdc khéng chi duwa trén nén tang kinh
té va chinh tri, md con dugc xidy dung tu cdc gid tri vén
héa tinh thédn. Trong d6, van hdéa nghé thuidt déng vai trod

thiét yéu trong viéc tao ra su két ndi, gan két cdédng ddng



va thuc déy cac hoat déng xa hdéi, ddc biét la trong viéc
gdy quy. Nghé thuat khdéng chi 1la hinh thitc giai tri ma
coOn 1la phuong tién manh mé dé truyén tdi cdc théng diép
x4 hoi, kéu goi su tham gia cua cdédng ddng vao cidc muc
tiéu chung. Cé&c chuong trinh nghé& thuadt nhu biéu dién am
nhac, san khdu, trién 1la&m hay phim &nh cé thé lam sbng
day nhting vdn dé nhan dao, méi trudng, hodc gido duc, tu
dé thu hut su déng gbép cua cac cd nhadn va td chic. Khi
vdn hoéa nghé thudt dugc coi 1la mdt phdn quan trong cua
hoat déng gady quy, ndé tao ra mdédt khdng gian chia sé gié
tri, nang cao tinh than doan két va trach nhiém x& hoi.
Su phat trién manh mé& cua vidn hoéa nghé thudt trong gay
quy sé& gitp xay dung mdét x& hoéi viing chdc, noi ma céc gié
tri nhédn wvan dugc lan tdéa rdng rai, tao ra nhing anh
hudng tich cuc va bén ving.

1.3.3. Ly lu@n Marketing

Marketing van hdéa nghé thuadt trong hoat dbéng gdy quy
khéng chi 1a chién lugc quang ba su kién, ma con 1la céach
thuc két nbéi gid tri nghé thudt véi nhu cdu céng ddng.
Théng qua cac phuong phap marketing sang tao, van hoda
nghé thuat cé thé tao ra su cht y, khoi day su quan téam
va long ung hdé tu céc cé& nhan, td chuc tai tro. Pic biét,
cdc chién dich marketing s& dung nghé& thudt nhu mét céng
cu dé truyén tai théng diép vé cac muc tiéu gay quy. Vi
du, céc budi hoa nhac, trién lam tranh, hodc chuong trinh
biéu dién cé6 thé duogc quang bad qua mang x& hdi, truyén
hinh, bdo chi, két hop vdi cdc cdu chuyén cam déng hodc vy
nghia, gidp nguoi tham gia cam nhdn dugc gid tri tinh
thdn, x4 héi ma ho dang déng gdbép vao. Bang viéc két hop
nghé thuidt v&i marketing hiéu quad, céc chién dich gay quy

khéng chi thu hitt sy tham gia ma cdon xdy dung dugc hinh



anh thuong hiéu manh mé cho cac doanh nghiép tai tro.
Piéu nay mang lai lgi ich déi bén, khi td chtc gay qu¥y
nhan dugc su hd trg tai chinh va céng ddng hudng loi tu
cac hoat dbéng nhédn wvan, van hdéa. Marketing trong van hoa
nghé thuadt tao ra mbdi quan hé bén ving gitta cidc bén, giup
phdt trién céc chién luogc gdy quy dai han va hiéu qua.

1.3.4. Ly ludn vé nén kinh té tri thic

Nén kinh té tri thtc cuta vdn hdéa nghé thudt trong
hoat déng gady quy phan &nh su chuyén dich tu nén kinh té
dua trén tai nguyén va san xudt vat chit sang mdét nén
kinh té 14y tri thtc, sang tao va gid tri vdn hoéa lam
trung téam. Trong bbdi canh hién dai, v&n hoa nghé thuat
khéng chi 1la cbng cu gidai tri ma con trd thanh tai san vd
hinh cé gid tri kinh té to 1l6n. C&c tac phdm nghé thuat,
chuong trinh biéu dién hay cédc su kién vian hoéa cé6 thé tao
ra nhitng gid tri tri thtc, tinh thén va cam xuc sau sac,
kich thich sy tham gia cua céng dbng vao cac hoat dbébng
gay quy.

Trong nén kinh té& tri thtc, gid tri khéng con chi
dugc do bdng vat chit ma chu yéu théng qua viéc tao dung
thuong hiéu, y thtc céng ddbng va ndng cao tri tué x& hoi.
Viéc Ung dung van hdéa nghé thudt trong hoat ddéng gady quy
khéng chi giup tdng cudng su tham gia cta cid nhdn va tbd
chtic, ma con phédt huy stc manh cua tri thtc va sang tao.
Cac chién lugc gdy quy két hop védi nghé thudt gitp cédng
déng nhan thiic sdu sdc hon vé céc vln dé x& hoéi, tu dé
thtc diy hanh déng déng gép va tai tro.

Ngoai ra, céac chién dich gdy quy st dung vdn hoéa nghé
thudt cfing gép phan thtc didy nén kinh té sang tao, noi
cdc nghé si, nha td chtiic va doanh nghiép cé thé tan dung

' - v P P > R o . P
tri thttc vin héa dé& tao ra cac san pham hoac dich vu coé
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gia tri. Nho vao viéc khai thac tri thtc va nghé thuat,
cdc hoat déng gdy quy khéng chi thu hat su tham gia vé
tai chinh md con xdy dung dugc mdt nén tang bén vitng cho
cdc du &n x& hdéi va cdédng ddédng.

1.3.5. Cac xu hwong chinh trong tai trer

Tai tr¢g tu cac doanh nghiép x& hdéi wva cac quy tu
thién:Mot trong nhiing xu huéng ndi bat trong tai trog van
héa nghé thudt la sy tham gia cua cédc doanh nghiép xa hdi
va cac quy tu thién. Cac doanh nghiép ngay cang nhan thtc
dugc tdm quan trong cua viéc hd trg cic hoat déng vin hda
nghé thudt khéng chi vi 1y do x& héi ma con nhdm xdy dung
hinh &nh thuong hiéu. Cac quy tu thién va td chtic phi loi
nhudn cling déng vai trd quan trong trong viéc cung cép
ngudén luc cho cac chuong trinh van héa nghé thuat, dic
biét khi cdc hoat dbéng nay huéng dén cidc muc tiéu nhéan
vdn nhu bdo vé méi trudng, gido duc cdbng ddbng va hd tro
cdc nhém yéu thé.

Tai trg tu cdébng dbébng va gdy quy truc tuyén
(crowdfunding) :Véi su phat trién cua cbébng nghé, viéc gay
quy truc tuyén da trd thanh mdét xu hudéng phd bién, cho
phép cac nghé si va td chtc vdn hoéa huy débng tai tro tu
céng dbng rdéng 1lén. Cac nén  tang crowdfunding nhu
Kickstarter, GoFundMe hodc nhiing chién dich gdy quy trén
mang x& hoéi gitp két ndéi nghé si véi nhiing ngudi yéu
thich nghé thudt va nhttng ngudi s8n sang déng goép tai
chinh cho cédc du &n vidn hdéa sang tao. Piéu nay md ra co
héi méi cho nhitng nghé si, td chtc nhd hodc cdc du &n vin
héa déc ddo ma khdédng can phdi phu thudc vao cic ngudn tai
tro truyén thdéng.

Tai tro tu cidc nén tang sb va cidc su kién truc

A < v X > ~ ~ A N < X >
tuyén:Su phat trién cua cdng nghé sO va cac nén tang truc
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tuyén da tao ra co hdéi cho céc su kién vdn héa nghé thuat
khéng chi dién ra truc tiép ma con cé6 thé td chic truc
tuyén, thu haGt ngudi tham gia tu khd8p noi trén thé giosi.
Cac chuong trinh gady quy nghé thudt qua livestream, cac
cudéc ddu gid truc tuyén hodc cac budi biéu dién am nhac
truc tuyén da trd thanh nhitng céng cu hiéu qud dé thu hut
su hd tro tai chinh tu khdn gid toan céu. Pay la moét xu
huéng manh mé&, dic biét trong bdi canh dai dich COVID-19
khi nhiéu sy kién v&n hdéa khdng thé td chiic truc tiép.

Tai trg tu cac td chuc gido duc va nghién ctu:Mot xu
huéng khac 1la su hop tac gitta céc td chuc gido duc, vién
nghién ctu va céc td chtic vdn hdéa nghé thudt. Ciac trudng
dai hoc, vién nghién ctu, bao tang, va cac td chuc hoc
thudt ngay cang quan tam dén viéc tai tro cho cac du é&n
nghé thuidt vi ching cé thé déng gbp vao viéc phat trién
tri thtc, kham phad cic nén vdn hdéa khadc nhau va thuc day
sdng tao. Ho cung cdp cédc khodn tai tro cho céc chuong
trinh dao tao nghé thudt, cac hdéi thdo nghién ctu hodc
cdc du an trién lam nghé thuat.

Tai tro théng qua cdc hoat déng vdn hdéa thé thao:Ngay
cang cé su giao thoa gifta nghé thuat va thé thao trong
cdc hoat déng gdy quy. Cac su kién vin hoéa thé thao nhu
gidi marathon tu thién, biéu dién nghé thudt két hop vdéi
cdc mén thé thao, hodc cic cudc thi thé thao két hop véi
gdy quy nghé thudt da trd thanh mét xu hudéng ndi bat.
Piéu nay khéng chi gitp tdng cudng stc manh cdng ddng ma
coOn mang lai loi ich kép, vuwa thu hit ngudi tham gia tu
cdc nhém déi tuong khadc nhau via tao co hdi tai tro cho

cac du an van hdéa nghé thuat.
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Chuong 2: Cac loai hinh gay quy va tim tai tro

2.1. Thu thap caa to chirc

Thu thip ciia té chire 13 qua trinh mét t6 chire tién hanh huy dong, tap hop cac
nguén luc, tai nguyén hoac thong tin can thiét dé phuc vu cho muc ti€u hodc hoat
dong cua minh. Ddi vé6i cac to chic phi 191 nhuan, hoat dong thu thap cé thé bao gém
viéc thu thap tai trg, quy tir cac ca nhan, doanh nghiép hoac cac t6 churc khac. Ciing co
thé 1a viéc thu thap thong tin dé hd tro cho cac nghién ctru, phan tich dir li¢u hoac dé
thuc hién cac chién dich tuyén truyén va nang cao nhan thic cong dong. Viéc thu thap
nay khong chi giup dam bao sy phat trién bén viing cho to chitc ma con tao dung mdi
quan hé 14u dai va tin ciy v6i cong ddng va cac bén tai tro. Qua do, to chirc c6 thé duy
tri va mo rong pham vi hoat dong, dat duoc cac muc tiéu dé ra, dong thoi cing cb
dugc uy tin va vi thé trong cong dong.

2.2. Ngan sach nha nuwéc

Ngén siach nha nuwéc cip cho hoat dong nghé thuit 13 phan tai chinh duoc
chinh phu phan b6 dé hd tro cac hoat dong van hoa, ngh¢ thuat, bao ton di san va phat
trién sang tao trong xa hoi. Pay 1a mot phan quan trong trong ngan sach nha nudc,
nham thac diy su phat trién cia nganh vin hoa nghé thuat, dam bao rang cac gia tri
van hoa tinh than khong bi mai mot va dugc bao v¢, phat huy trong xa hoi hién dai.
Céc khoan chi tir ngan sach nha nudc cho hoat dong nghé thuat bao gém tai tro cho

cac dy an sang tao, ho trg t6 chiic cac sy kién van hoa, dao tao nghé si, bdo ton di san
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vin hoéa, phat trién cac chuong trinh nghé thuat danh cho céng dong va gido duc nghé
thuat cho thé hé tré.

Viéc cép ngan sach cho hoat dong ngh¢ thuat khong chi phan anh sy quan tam
ciia nha nudc ddi véi viée phat trién vin héa ma con gop phin tao dung mot moi
truong sang tao, noi ma cac nghé si co thé ty do thé hién tai ning va cong hién cho xi
hoi. Ngoai ra, ngan sach nay ciing giup ning cao muc sdng cua nghé si, thuc day su
phat trién nganh cong nghiép vin hoa va nghé thuat, déng thoi tao ra cac san pham
van hoéa phuc vu nhu cau cta cong chiing.

Ngan sach nha nuéc cho nghé thuat khong phai luc nao ciing du dé dap Gng
moi nhu cau, do d6, chinh phu con khuyén khich sy tham gia ctia cac doanh nghiép, to
chirc xa hoi va cac ca nhan trong viée tai trg va dau tu vao linh vuc nay. Pay la mot su
két hop giita nguén lyc nha nudc va nguodn lyc xa hoi, tao nén mot nén tang viing chac
dé hoat dong nghé thuat phat trién bén viing

2.3. Tro cap khong hoan lai

Tro cip khong hoan lai (hay con goi la grant) 1a mot khoan tai trg ma to
chtrc, ca nhan hoéc chinh phu céip cho céac du an, hoat dong, hoac t6 chirc ma khong
yéu cau phai hoan lai s tién di cap. Pay 13 mot hinh thirc tai tro phd bién trong cac
linh vuc nhu gido duc, nghién ctru khoa hoc, phat trién cong d@)ng, va dac biét 1a trong
ngh¢é thuat va van hoa.

Tro cap khong hoan lai thuong duoc cip bai cac to chire nha nude, to chirc phi
loi nhudn, cac quy tai trg, doanh nghiép, hodc céc to chirc qubc té voi muc dich hd trg
cac hoat dong mang lai lo1 ich xa hoi, cong déng, hodc phat trién van hoa, ngh¢ thuat.
Céac du an co thé nhan tro cép khong hoan lai bao gém viéc t6 chure cac sy kién van
hoéa, trién 13m ngh¢ thuat, bao tdn di san van hoa, dao tao nghé si tré, phat trién cac
sang kién van hoa, hoic nghién ciru cac van dé lién quan dén van hoa va nghé thuat.

Mot trong nhimng dic diém quan trong ctia trg cap khong hoan lai 1a né khong
yéu cdu ngudi nhan phai hoan tra sb tién dd nhan. Tuy nhién, cac khoan tro cip nay
thuong di kem véi cac diéu kién hoic yéu cau cu thé vé cach thic st dung, bao cao
két qua, va giam sat tién do thuc hién du an. Diéu nay giup dam bao ring cac khoan

tién duoc st dung ding muc dich va mang lai hi¢u qua thiét thuc.
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Trong linh vuc nghé thuat, trg cip khong hoan lai dong vai trd quan trong trong
viéc tao diéu kién cho cac nghé si va td chirc ngh¢ thuat thuc hién céc dy an sang tao
ma khong gip phéi rao can tai chinh. Pay ciing 1a cach dé nha nudc hoic cac to chirc
tai trg thuc day sy phat trién bén viing cua nén vin hoéa va nghé thuat.

2.4. GOp tang va cac dot kéu goi

Gop tdng va cac dot kéu goi la nhtng hinh thtc huy
déng ngudn luc tai chinh tu céng ddng hodc céac td chuc dé
hd trg cac hoat déng, du an cu thé, dic biét trong céac
hoat déng nghé thuidt, x& hdéi, tu thién hay céng dbéng. DPay
134 mdét phuong thtic gdy quy phd bién, giup cac td chic, du
4&n hodc c& nhan dat duoc muc tiéu ma khéng can phai dua
hoan toan vao ngudn luc cua nha nudc hodc cdc nha tai tro
16n.

Gop tang

Gép td&ng la hanh dbéng cua cdc c& nhdn hodc td chuc
déng gdép tai chinh, hién vat, hodc dich vu dé& hd tro mdt
muc dich cu thé. Nhiing déng gbép nay cé thé dén tu cac cé
nhan, doanh nghiép hodc cidc td chtc x& hoéi. Trong nghé
thudt, gép tdng thuong xudt phdt tu 1long hdo tam cua cdéng
déng, cac nha tai trg cd nhdn hodc cac doanh nghiép cé
mbi quan tdm dén vdn hdéa va nghé thudt. Nhitng déng gbép
nay cé thé giup tai trg cho cac su kién nghé thuat, céac
chuong trinh dao tao nghé si, hay bdo tdn cdc di san vén
hoéa.

Cac dot kéu goi

Cac dot kéu goi gady quy 1la nhiing chién dich duoc tb
chtc dé khuyén khich céng déng déng gép tai chinh hodc
vat chédt cho mét du &n hodc muc tiéu cu thé. Cac dot kéu
goi nay cé thé dién ra theo nhiéu hinh thtc khic nhau, tu
cdc chién dich kéu goi trén mang x& hdéi, td chtc su kién

gdy qu¥y, dén cac chién dich kéu goi qua truyén théng dai

15



ching hodc qua cac nén tang truc tuyén nhu GoFundMe,
Kickstarter.

Pbot kéu goi cé thé dugc thuc hién mét 1lan, hodc theo
chu ky thudng nién, nhdm thu hat su déng gép tu cdng
déng. Méi dot kéu goi s& cé mdét muc tiéu ré rang, nhu hd
tro mét su kién nghé thuat 16n, phat trién mét du an sang
tao hodc hd trg cdc nghé si tré. Cac dot kéu goi thudng
st dung cac céng cu marketing va truyén théng dé& thu hut
su cht y va khuyén khich su tham gia cta céng chiung.

Su két hop gitta gép tdng va cac dot kéu goi

Su két hop gitta gép tdng va céc dot kéu goi la réat
quan trong trong viéc huy ddng tai chinh cho cac du éan
vdn héa, nghé thudt. Cac chién dich kéu goi gay qu¥y
thuong kém theo 1di kéu goi sy tng hd tu cdng ddng, ddng
thdi tao co hdéi dé nhiing ngudi tham gia thé hién su quan
tam va déng gép cho céc muc tiéu chung. Piéu nay khdéng
chi giup tdng trudng ngudn luc tai chinh ma coén cung cb
su gdn két gitta nghé si, td chtc nghé thuidt va céng déng.

Cac dot kéu goi va su débng goép tdng tu cdng doéng tao
ra mébt mébi truong hop téac va sé chia, giup cac dy an nghé
thudt trd nén kha& thi va phat trién manh mé hon. DPay 1la
mdét hinh thtc tai trg linh hoat va hiéu qud, giup cac td
chttc, cd& nhan nghé si cé thé duy tri va phat trién céac
hoat déng sang tao cua minh.

2.5. Tai tro tir c4c té chic tir thién va cac quy

Tai tro tu cac td chiic tu thién va cdc quy la modt
hinh thtc huy déng tai chinh quan trong cho céc hoat ddng
nghé thuidt, x& hoéi va coéng dbng, dic biét dbi vdéi nhiing
td chtic, du &4n khéng vi lgi nhudn. Cac td chéc tu thién
va quy tai trgo dbéng vai tro quan trong trong viéc tai tro

cho nhiing sang kién vdn hdéa va nghé thuidt nhdm cai thién
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doi sbng céng ddng, bdo tdén di san van héa va hd tro céac
nhém yéu thé trong x& hoi.

TS chtc tu thién

Cac td chiic tu thién, thuong la ciac td chtc phi loi
nhudn, hoat dbéng véi muc dich hd trg cidc du an cé y nghia
xd hoéi, gidp d& nhiing nguoi gap khdé khan hodc tao ra gia
tri van héa, gido duc cho céng ddéng. Nhitng td chiic nay cé
thé cung cdp tai trg dudi dang tién mdt, hién vat, hodc
cdc dich vu khéc dé hd trog ciac hoat dbébng nghé thuidt, vin
héa.

Cac td chuc tu thién cé thé 1la ciéc quy qudc gia hodc
qubc té, cac td chiic phi chinh pht, hodc céc td chuc do
cd nhan sang lap. Cé&c tai trg nay cé thé phuc vu cho céac
hoat déng cu thé nhu td chGic trién lam, chuong trinh nghé
thuat cbéng déng, cac cudc thi sang tao, dao tao nghé si
tré, bdo tdn céc di san van hdéa, hodc phidt trién cac hinh
thtc nghé thudt mdi.

Cac quy tai tro

Cadc quy tai trog cé thé dugc thanh 1ldp bdi chinh phu,
doanh nghiép, t5 chtc phi 1l¢oi nhudn hodc ca& nhan, v&i muc
dich cung cdp ngudén tai chinh cho céc du &n nghé thuat,
van hdéa hodc cac hoat déng cb6 anh hudng x& hdéi tich cuc.
Nhtng qu§ nay cé thé tai trg cho cidc chuong trinh cu thé
hodc hd trg dai han cho su phat trién cua nganh nghé
thuat. Cac quy tai tro thudng céd ciéc yéu céu rd rang vé
cadch st dung tai trg va yéu céu cidc td chtic nhadn tai tro
bdo cdo két qua sau khi trién khai du an.

M6t sb quy tai tro phd bién trong nghé thudt bao gdm
cdc quy qubc gia hodc quy tu cidc td chiic vdn hda qubc té,
chdng han nhu Quy Nghé thuidt Qubdc gia (National Endowment
for the Arts) & My hodc cac quy tai trg cua UNESCO. Céac
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quy nay déng vai trd quan trong trong viéc cung cdp ngudn
luc tai chinh cho cdc du &n nghé thudt ma khéng yéu céu
cdc td chitic nghé thudt phadi hoan tra.

Quy trinh xin tai tro

Quy trinh xin tai tro tu cédc td chtc tu thién va quy
tai trg thudong doi hoi céac td chitc va c& nhéan ndép don,
trinh bay du &n chi tiét va minh bach, gidi thich r& rang
vé muc tiéu, cach st dung ngudn tai trg va tac déng ma du
an sé& mang lai. Cac don xin tai trg sé& dugc danh giad boi
cdc ban gidm khdo hodc hoéi ddng quan 1y cua quy, va néu
dép tng dua céc tiéu chi, t& chGic hodc c& nhadn sé& nhéan
dugc ngudn tai tro can thiét.

Tam quan trong cua tai trg tu td chuc tu thién va quy

Tai trg tu cidc td chuc tu thién va quy khéng chi gitp
duy tri va phat trién cdc du 4n nghé thudt ma con tao ra
mdt nén tadng bén viing cho cadc nghé si va td chtc vian hoéa.
N6 giup tao ra co hdéi cho nhiing ngudi sang tao, dac biét
la nhiing ngudi hoat dbéng trong céc 1linh vuc nghé thuat
khéng cé ngudén tai chinh 16n, cé thé thuc hién cic du &n
va m& rdéng tém anh hudng cua minh. Hon nita, su tham gia
clla cac td chuc tu thién va quy tai trg cdédn nadng cao nhan
thtc cdéng ddng vé cac van dé xa hdi, bao vé va phat trién
vdn héa nghé thudt bén ving.

2.6. Bao trg

Bdo trgo trong bdi cdnh tai trg nghé thuidt va vian hoda
1a mét hinh thttc hd tro tai chinh, va&t chidt hodc dich wvu
t cdc c& nhan, doanh nghiép, té chiic, hay cdc co quan
khdc cho mdét du é&n, su kién hodc hoat ddng nghé thuat,
véi muc dich thuc ddy va phédt trién céc gid tri van hoéa
nghé thudt. Khac vdi céac khodn tai trg khéng hoan 1lai,

bdo trg thudng lién quan dén su hop téc gitta bén tai tro

18



va bén nhan bdo trg, trong dé céd su trao ddi loi ich gifia
hai bén.

Pdc diém cua bao tro

Bao trg cé thé duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thtc
khadc nhau, bao goém:

1. Bao tro tai chinh: Cac doanh nghiép, ca nhéan
hodc t& chtc cung cdp ngudn tién cho cac du &n nghé
thudt, su kién hodc hoat déng van hoba.

2. Bao tro vat chédt: H& tro bang cach cung cép tai
nguyén, vat 1liéu hodc khdéng gian cho cdc du an nghé thuat
hodc su kién (vi du nhu cung cdp thiét bi am thanh, &nh
sang cho budi biéu dién, hodc khéng gian té chtc trién
1&m) .

3. Bdo trg dich wvu: Cung cédp dich vu chuyén mén nhu
thiét k&, tu van, truyén théng, quang cdo hodc hd tro
phap 1y cho cac dy an nghé thuét.

Mbi quan hé gitta bén bdo trg va bén nhin bao tro

Khadc véi viéc tai tro don thudn, bdo tro thudng mang
tinh chit hop tdc dd6i bén cung cé lgi. Cac doanh nghiép
hodc td chtc bao trg cho mdt su kién hodc du &n nghé
thudt sé& nhan lai loi ich tu viéc 1lién két vdéi su kién
dé. Piéu nay cé thé bao gdébm viéc quang ba thuong hiéu,
tdng cuong su hién dién cua doanh nghiép trong céng déng
hodc hinh thanh méi quan hé tich cuc véi khach hang va
cébng chung. Do db, bdo trg thudng dugc xem la mdét hinh
thic marketing hodc chién lugc x4y dung thuong hiéu cua
cac doanh nghiép.

Loi ich cua bdo tro déi véi nghé thudt va van héa

. Tdng cudng ngudn luc tai chinh: Bdo trg giup céac
té chuc, nghé si va du &n nghé thudt cé thém ngudn luc dé

phat trién va thuc hién cédc y tudng sang tao.
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. Nadng cao uy tin: Viéc dugc bdo tro bdi céc tb
chttc uy tin cé thé nadng cao vi thé cua du &n hodc nghé
si, gitp ho duogc cdng nhadn réng rai hon trong céng ddng.

. H6 tro su phat trién bén vitng cua nghé thuat:
Cac khoan bao tro giup duy trl hoat ddéng nghé thuat 1lau
dai, tao ra co hdéi cho nhling ngudi sang tao va nghé si cb
thé phat trién su nghiép cta minh.

. Tao ra co hdéi hop téac: Bao trg khéng chi gitp
tai trg cho cédc dy an ma con md ra co hdéi hop téac gitia
nghé si va cac doanh nghiép, td chtuc, nang cao kha ndng
tiép can céc dbi tac va céng ching.

Cac hinh thitc bao tro phd bién

. Bdo trg su kién: Doanh nghiép hodc td chic co6
thé bao trg cho cédc su kién nghé thuadt nhu trién 1lam,
bubéi hoa nhac, 1& hdéi vd8n hoda, hay cac cudc thi nghé
thudt, nhdm nadng cao hinh anh va quang ba thuong hiéu cua
minh.

. Bdo trg nghé si: Cac td chtc, doanh nghiép co6
thé bdo trg cho cidc nghé si hodc nhém nghé si, cung cép
tai chinh hodc céac dich vu hé trg d& ho thuc hién cac du
an sang tao.

. Bdo tro chuong trinh gido duc nghé thuat: Cac td
chttc hodc doanh nghiép cé6 thé tai trg cho cac chuong
trinh gido duc nghé thudt, giup dao tao va phdt trién tai
nang nghé si tre.

Quy trinh tim kiém bao tro

Qua trinh tim kiém bado trg thudng bidt dadu bang viéc
x4c dinh r®d muc tiéu va dbi tuong cu thé cua du &n nghé
thuat. Sau do6, tb chuc hodc cd nhadn can tiép can céac
doanh nghiép hodc tbé chuc cé6 thé quan tam dén viéc bao

trg, trinh bay ké& hoach chi tiét vé loi ich ma ho sé& nhéan
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duoc tu viéc bado tro. Quan trong la phai lam rd cac loi
ich déi bén, tu viéc tang cuong thuong hiéu cho doanh
nghiép dén viéc hdé trog céc sang kién nghé thuadt co6 gia
tri.

2.7. Tai trg cia doanh nghiép

Tai trg ciia doanh nghiép 14 hinh thirc hd tro tai chinh hodc vat chit ma céc
cong ty hodc to chirc doanh nghiép cung cap cho cac du an, su kién, hodc hoat dong
van hoa, nghé thuat, thé thao va cac sang kién xa hoi. Tai trg tir doanh nghiép khong
chi nhiam gitip d& cac hoat dong nghé thuat ma con dong vai trd quan trong trong viée
xay dung va cing cb hinh anh thuong hiéu, cling nhu ting cuong sy hién dién va mdi
quan hé véi cong ddng va khach hang.

Ly do doanh nghiép tai tr¢g cho hoat dong nghé thuat

Doanh nghiép tham gia tai tro cho cac hoat ddng nghé thuat vi nhiéu 1y do, bao
gom:

Quang ba thuong hi¢u: Cac hoat dong nghé thuat thuong cd sy tham gia dong
dao cta cong ching va truyén thong, gitp doanh nghiép duoc nhan dién va gin lién
voi cac gia tri van hoa tich cuc. Pay la co hoi tuyét voi dé doanh nghiép tiép can va
xay dung hinh anh thuong hiéu mot cach manh mé.

X4y dung mbi quan hé cong dong: Tai tro nghé thuat gitip doanh nghiép két ndi
voi cong déng, tao dung cac mbi quan hé tich cuc véi khach hang, ddi tac, va cong
chung. Cac chuong trinh nghé thuat con tao ra co hoi dé doanh nghiép thé hién trach
nhiém x4 hoi ciia minh, thé hién su dong gop vao su phat trién vin hoa cong déng.

Tang cuong sy hién dién trén cac phuong tién truyén théng: Cac su kién nghé
thuat thuong thu hut sy quan tdm cia bao chi, truyén hinh va cac phuong tién truyén
thong khéac. Doanh nghiép tai trg s€ nhan duoc sy chil y va quang ba rong rai trong
cac phuong tién ndy, gitip nang cao nhan thirc vé thuong hiéu.

Hd tro sang tao va ddi moi: Béng cach tai trg cho cac du an nghé thuat, doanh
nghiép c6 thé khuyén khich sy sang tao, d6i méi va phat trién cac y tuong méi me, tir

doé thac day sy d61 moi trong cac san pham, dich vu ctia chinh minh.
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Tang cuong uy tin: Viéc tai trg cho cac dy an nghé thuat giip doanh nghiép
khéng dinh sy nghiém tuc trong viéc tham gia vao cac hoat dong van hoda va xa hai, tir
d6 nang cao uy tin trong mat cong chiing va cac doi tac.

Cac hinh thure tai trg cua doanh nghiép

Doanh nghiép cé thé tham gia tai trg cho hoat dong nghé thuat duoi nhiéu hinh
thirc khac nhau, bao gdom:

1. Tai tro tai chinh: Doanh nghiép cung cAp mot khoan tién cho cac du an
nghé thuat hoac sy kién dé hd tro chi phi td chuc, san xuit hodc phat trién cac sang
kién ngh¢ thuat.

2. Tai trg vat chat: Cac doanh nghiép c6 thé tai trg bang cach cung cip céc
vat phém, thiét bi, hoac khong gian cho cac hoat dong nghé thuat, vi du nhu cung cép
am thanh, anh sang, hay dia diém t6 chirc trién 1dm, budi hoa nhac.

3. Tai tro dich vu: Cac doanh nghiép c6 thé cung cap cac dich vu chuyén
mén cho cac to chirc ngh¢ thuat, chrfmg han nhu dich vu truyén thong, quang cdo, thiét
ké dd hoa, hodc tu van.

4. Tai trg bang cach két hop thuong hiéu: Cac doanh nghiép co thé két hop
tén thuong hi¢u cua minh voi céc su kién nghé thuat dé tao dung su hién di¢n va nhan
dién thuong hi€u. Vi du, tén doanh nghiép cé thé duoc gén lién véi tén su kién hodc
chuong trinh nghé thuat.

Quy trinh tai trg cia doanh nghiép

Quy trinh tai tro ctia doanh nghiép thuong bat dau tir viéc xac dinh muc tiéu tai
trg va lua chon cac dy an ngh¢ thuat phu hop vai chién luoc marketing va muc tiéu
thuong hiéu. Cac budc thuong bao gdom:

1. Nghién ctru va lga chon dy 4n: Doanh nghi¢p s€ nghién ctru cac du an
nghé thuat, d4nh gia mirc d6 phu hop véi gia tri ciia minh va nhiing loi ich c6 thé thu
duoc tir viéc tai tro.

2. Théa thuan tai trg: Khi da lya chon dugc dy an, doanh nghiép s€ lam
viéc véi to churc nghé thuat dé thoa thuan vé cac diéu khoan tai trg, bao g6m muc tai

trg, cac quyén loi va nghia vu ctia 461 bén.
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3. Theo ddi va danh gia: Sau khi tai trg, doanh nghiép can theo déi sy tién
trién ctia du 4n va danh gia két qua dat dugc, bao gdm hiéu qua truyén thong va quang
ba thuwong hiéu, ciing nhu sy dong gop vao cong dong.

Loi ich cua tai trg doanh nghi¢p cho ngh¢ thuat

. Ting truong thuong hiéu: Doanh nghiép c6 thé xdy dung hinh anh
thuong hi€u tich cuc qua viéc hd tro cac hoat dong van hoa va nghé thuat, qua doé tao
dung mdi lién két manh mé véi khach hang va cong chung.

. Tiép can ddi tuong khach hang mdéi: Céac sy kién nghé thuét thu hut
nhiéu d6i tuong khach hang khac nhau, doanh nghiép s& c6 co héi mo rong tép khach
hang va gia tdng nhan dién thuong hiéu.

. Tao dung uy tin xa hoi: Doanh nghiép tai trg cho cac hoat dong nghé
thuat chtng té rang ho khong chi cha trong dén loi nhuan ma con quan tam dén phat

trién xa hoi va van hoa cong dong.
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Chwong 3: Cac bwéc gay quy va tim tai tro

3.1. Panh gia dic diém cia té chirc can tai tro

3.1.1. Phén tich diém manh, yéu, co’ hgi, thach thic

Phan tich SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 12 mot cong
cu manh mé trong viéc danh gia cac yéu t6 ndi bo va bén ngoai anh huong dén mot to
chtrc hodc chién dich. Pdi véi hoat dong gdy quy va tim tai trg, viéc phan tich SWOT
giap cac td chirc hodc c4 nhan hiéu 16 hon vé tinh hinh hién tai va xéac dinh céc yéu td
can cai thién ciing nhu co hoi va thach thirc ma ho c6 thé gip phai. Dudi day 1a mot
phan tich SWOT ddi v6i hoat dong gay quy:

Piém manh (Strengths)

Tinh minh bach va uy tin: Néu t6 chirc hodc c nhan giy quy c6 mét lich sir uy
tin va minh bach trong viéc st dung tai tro, ho s& dé dang thu hut sy tin tudng tir cac
nha tai trg. Sy tin cdy 1a yéu td quan trong trong giy quy.

Mang ludi quan hé rong: Mot mang ludi quan hé¢ manh mé va két ndi tot véi
cac doanh nghiép, c4 nhan, va td chirc tir thién c6 thé tao ra nhiéu co hoi tai tro. Mbi
quan hé 1au dai va bén viing gitip duy tri ngudn tai trg on dinh.

Chién luogc tiép thi va truyén théng hiéu qua: Néu td chirc c6 mot chién luoc
marketing manh mé, bao gém viéc su dung truyén thong xa hoi, sy kién, email
marketing, va cac kénh khac dé quang ba chién dich, ho s& co thé tiép can ddi tuong
tai trg rong rai va hi¢u qua hon.

Kha ning sang tao trong chién dich: Su sang tao trong cac hoat dong giy quy
nhu t6 chire su kién dic biét, chién dich truc tuyén hép dan, hodc cac hoat dong cong
d6ng c6 thé 1am tang sy chil y va tham gia ctia cong dong va nha tai trg.

Diém yéu (Weaknesses)

Han ché vé ngudn lyc: Nhiéu t6 chirc gdy quy, dic biét 1a cac to chirc phi loi
nhuan nho, ¢ thé thiéu ngudn luc dé trién khai chién lugc gay qui hiéu qua. Piéu nay
c6 thé 1am giam kha ning t6 chic cac sy kién 16n hodc chién dich gay quy da kénh.

Thiéu kinh nghiém hodc k¥ ning gy quy: Néu ngudi giy quy hodc t6 chic
thiéu k¥ ning hodc kinh nghiém trong viéc huy dong tai trg, chién dich co thé khong
dat duoc hiéu qua nhu mong doi. K¥ ning giao tiép, quan 1y tai chinh, dam phén va t6

chtrc sy kién 1a rat quan trong nhung cé thé thi€u & mot s6 to chuec.
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Thiéu sy d6i mdi: Néu chién dich giy quy khong c6 sy sang tao hodc khong
thay d6i theo xu hudng hién dai, t6 chirc c6 thé d& dang bi bé qua trong mot thi truong
day canh tranh. Thiéu sy d6i méi co thé khién cac chién dich gy quy tré' nén nham
chan va khong thu hut duogc sy chu y.

Kho khin trong viée duy tri mdi quan hé lau dai: Mic du giy quy ban dau c6
thé thanh cong, nhung viéc duy tri mdi quan hé bén virng v6i nha tai tro va cong dong
d6i khi 12 mot thir thach. Viéc thiéu su theo ddi, bao cdo két qua hay khong duy tri lién
lac 6 thé dan dén su gidm sut hd tro trong tuong lai.

Co hdi (Opportunities)

Tang trudng trong linh vuc giy quy truc tuyén: V6i su phat trién manh mé cua
cac nén tang gy quy truc tuyén va mang xa hoi, cac t6 chirc c6 thé dé dang tiép can
mot luong 16n cong dong va nha tai tro tiém nang thong qua cac chién dich truc tuyén.
Diéu nay giup tiét kiém chi phi va mé rong pham vi tiép can.

Moi quan tdm ngay cang ting d6i vdi cac hoat dong cong dong va xa hoi: Cac
van dé x3 hoi, van héa va méi truong dang ngay cang duogc quan tdm hon. Piéu nay
tao co hoi cho céc to chirc gdy quy huy dong tai tro tir cic ca nhan, doanh nghiép va t6
chtrc mudn gop phan vao su phat trién cta cong dong va xi hoi.

Su hop tac véi doanh nghiép: Cac doanh nghiép hién nay ngay cang chu trong
dén trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR), tao co hdi cho cac td chirc nghé
thuat, gido duc, moi truong... hgp tac va nhén tai trg. Pay 1a co hoi 16n dé huy dong
nguon luc tai chinh tir cac doanh nghiép.

D61 moi cong nghé va phuong phap tiép can giy quy: Cong nghé ngdy cang
phat trién, gitp cac to chic giy quy tiép can ddi twong rong 1én hon thong qua cac
ung dung di dong, mang xa hoi, livestream, va cac phuong tién truyén thong hi¢n dai
khéc.

Théch thuc (Threats)

Canh tranh khoc liét trong viéc huy dong tai trg: Véi sy phat trién manh mé cla
cac to chic gdy quy va cac chién dich tai trg, mic d6 canh tranh ngdy cang cao. Céc
t6 chirc can phai c6 chién luoc rd rang, sang tao va khac biét dé thu hut sy chu y cua

nha tai trg va cong dong.
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Kinh té khong 6n dinh: Cac bién dong kinh té c6 thé anh huong dén kha niang
tai trg cua cac doanh nghiép va ca nhan. Khi nén kinh té gip kho khan, cac nha tai tro
c6 thé han ché hodc rut lui khoi cac cam két tai tro, anh huong dén chién dich gay
quy.

Sy thay d6i trong xu hudng tai trg: Cac xu hudng tai trg ¢ thé thay doi theo
thoi gian. Nhitng gi ting thu hiit dugc su quan tdm va tai trg c¢6 thé khong con hiéu
qua trong twong lai. Cac t6 chirc can lién tuc cip nhat va thich tng voi cac xu hudng
moi dé duy tri sy hap dan ddi v6i nha tai tro.

Sy thiéu tin tudng hodc nghi ngd tir cong chung: Néu cac to chuc giy quy
khong duy tri dugc sy minh bach va cam két trong viéc st dung nguSn tai tro, su thiéu
tin tudng tir cong chung va nha tai trg c6 thé trd thanh mot moi de doa 16n, lam giam
hiéu qua cua cac chién dich gay quy.

3.1.2. Xdc dinh nhu cdu cia té chirc

Xéc dinh nhu ciu cua t6 chirc 1a mot budc quan trong trong qua trinh 1ap ké
hoach va trién khai cac chién lugc gdy quy hodc tai tro. Khi hiéu r& nhu ciu cua t6
chtrc, cac hoat dong gay quy s€ tréd nén hiéu qua va phu hgp hon véi muc ti€u va
ngudn luc cua to chirc. Dudi ddy 1a cac budce co ban trong viée xac dinh nhu ciu cta
t6 chirc:

Xéc dinh myc tiéu cua t6 chirc

Trudce khi xac dinh nhu cu, td chic can rd rang vé muc tiéu va sit ménh cua

minh. Muc tiéu nay co thé la:

. Tang cuong cac hoat dong nghé thuét hoac van hoa.

. Mo rdng du an giao duc.

. Phat trién cac chuong trinh hd trg cong dong.

. Pau tu vao co sé vat chat hoic nghién ctru.

. Tao ra cac co hdi cho cong déng tham gia vao cac su ki¢n.

Mot td chirc can hiéu rd vé muc tiéu dai han va ngén han cta minh dé xac dinh
ngudn luc can thiét,

Danh gia cac ngudn lyc hién c6

Sau khi x4c dinh muc tiéu, t6 chic can danh gia cac nguén luc ma minh hién

c6. bi€u nay bao gom:
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. Nguén luc tai chinh: Td chtrc ¢6 bao nhiéu tai tro, ngan sach ty co va
cac ngudn thu khac?

. Nguén lyc con nguoi: T chirc c6 doi ngii nhan su du ning luc va sb
lwong dé thuc hién cac muc tiéu khong? Can thém bao nhiéu nhan sy va k§ ning gi?

. Co so vat chit va cong nghé: T chirc co du co sd vat chat va cong nghé
can thiét dé thuc hién muc tiéu khong? Cac thiét bi, phdn mém hay khong gian lam
viée co dap ung duge yéu cau khong?

. Mang luéi va ddi tac: T6 chire ¢ mbi quan hé ddi tac chién luoc nao
khong? Mang luéi cong dong hodc khach hang ciia to chirc nhu thé nao?

Xac dinh céc thiéu sot va khoang trong

Dua trén cac muc ti€u va nguén luc hién co, to chirc can xac dinh cac thiéu sot

va khoang trong trong viéc dat dugc muc tiéu. Cac van dé co thé la:

. Thiéu ngéan sach cho cac chwong trinh hodc dy 4n quan trong.

. Thiéu nhan luc hodc cac k¥ nang can thiét dé thuc hién duy an.

. Thiéu cong cu, thiét bi hodc co s& vat chit dé duy tri va phat trién hoat
dong.

. Thiéu su hd tro hodc hop tac tur cac ddi tac chién luogc hodc nha tai tro.

Xac dinh nhu cau tai chinh va vat chat
To6 chutc can xac dinh 10 rang nhu cau tai chinh va vat chat dé thuc hién cac

hoat dong. Piéu nay bao gom:

. Ngan sach can thiét: T6 chirc can bao nhiéu tién dé trién khai cac dy an,
hoat dong?
. Vit chét va dich vu can thiét: Co can mua sam thiét bi, vat liéu hay dich

vu bén ngoai khong? Céac khoan chi phi nay c6 thé bao gdm chi phi t6 chirc su kién,
xay dung co s& vat chat, chi phi marketing va truyén thong, v.v.

Panh gia nhu cau vé thoi gian va tién do

Ngoai ngudn lyc tai chinh va vat chét, to chic ciing can xac dinh thoi gian va

tien do dé thuc hién cac muc ti€u. Can co6 ke hoach chi tict vé:

. Thoti gian can thiét dé dat dugc cac muc tiéu.
. Cac mdc quan trong (milestones) trong qua trinh trién khai du an.
. Thoi gian dé xay dung va duy tri cac mdi quan hé tai tro hodc di tac.
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Xac dinh cac co hdi tai tro va doi tac phu hop

Sau khi x4c dinh nhu cau, t6 chirc can tim kiém cac co hoi tai tro va doi tac phu
hop. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc:

. Tim kiém cac quy tir chinh phu, t6 chic tir thién hodc cac doanh nghiép
tai tro.

. Kéu goi sy dong gop cia cong dong hodc cac ca nhan thong qua cic
chién dich gy quy truc tuyén.

. Hop tac véi cac td chtrc ¢6 cung muc ti€u va tam nhin dé tao ra sy hd tro
tai chinh va vat chét 1au dai.

Lén ké hoach chi tiét va chién luoc tai trg

Cudi cung, t6 chirc can xay dung mdt ké hoach chi tiét dé xac dinh cac budc
can thiét dé dap ting nhu cau tai chinh va vat chat. Ké hoach nay c6 thé bao gom:

. Muc tiéu cu thé vé s6 tién can huy dong.

. Céac chién luoc tim kiém tai trg (vi du: t6 chuc su kién, kéu goi truc
tuyén, xay dung mdi quan hé v6i doanh nghiép).

. Céc budc dé quan 1y va bao céo tai chinh minh bach cho nha tai tro.

Tém lai, xac dinh nhu cau cia td chic 1a mot qué trinh toan dién bao gém viéc
hiéu rd muc tiéu, danh gia cac nguén luc hién c6, xac dinh khoang tréng va xay dung
chién lugc dé dap tmg cac nhu cau tai chinh va vat chat. Qua trinh nay giup t6 chirc co
mot cai nhin 1 rang vé cac yéu t6 can thiét dé dat dugc thanh cong trong viée giy quy
va tai trg.

3.1.3. Xdc dinh pham vi, déi twong to chirc c6 thé tiép cgn

Xéc dinh pham vi va ddi twong t6 chirc ¢ thé tiép can trong cac chién
dich gdy quy hodc tim tai tro 14 mot budc quan trong dé dam bao rang cac nd
luyc gay quy s€ duogc thuc hién hi€u qua. Pham vi va ddbi tuong tiép can anh
huodng truc tiép dén chién lugc marketing, phuong thuc tiép can, va cac kénh tai
trg dugc st dung. Dudi day 1a cac yéu td can xem xét khi x4c dinh pham vi va
dbi tuong to chire ¢o

Xéc dinh Pham vi Tiép can

28



Pham vi tiép can dé cap dén gidi han vé khong gian, dia 1y va linh vuc ma
t6 chirc c6 thé hudng dén khi thuc hién chién dich gay quy. Viéc xac dinh pham
vi nay s& giup t6 chirc xac dinh cac kénh tiép can, dbi tac va cach thirc to chirc
cac su kién gay quy.

. bia ly:

o T6 chiic ¢6 thé xac dinh pham vi qubc gia, khu vire hodc quéc té dé
tiép can tai tro. Vi du, mét to chirc ngh¢ thuat co thé bat dau gay quy trong mot
thanh phd hodc quéc gia trudc khi mé rong ra ngoai.

o Céac to chire toan cau hodc quéc té c6 thé tim kiém tai tro tir cc td
chtrc qudc té, cac quy qudc gia hodc cac cong ty xuyén quéc gia.

. Linh vuc hoat dong:

o Tuy vao muc ti€éu va linh vuc hoat dong cua td chirc (nhu nghé
thuat, gido duc, y té, moi truong), pham vi tiép can co thé gidi han trong mot
linh vyc chuyén mon nhét dinh hoic mo rong ra nhiéu linh vuc lién quan.

o Vi du: Mét t6 chirc hoat dong trong linh vuc bdo vé moi trudng co
thé tiép can cac quy tai trg tur cac td chirc bao vé dong vat hodc bao v¢ thién
nhién, cac doanh nghiép hoat dong trong nganh cong nghi¢p xanh.

. Loai hinh gay quy:

o Pham vi ciing ¢ thé xac dinh qua céac loai hinh giy quy, nhu giy
quy truc tuyén (qudc té, toan cau) hay giy quy truc tiép qua cac su kién (tai dia
phuong, khu vuc).

o Can x4ac dinh xem liéu t6 chirc muén tiép can d6i tuong qua cac
phuong tién truyén thong, su kién cong dong hay cac chién dich truc tuyén.

Xac dinh Déi twong T6 chic C6 Thé Tiép Can

Xéc dinh dbi twong ma to chirc co thé tiép can 1a yéu td quyét dinh trong
viéc tao ra cac chién luoc gy quy hiéu qua. Poi tuong nay co thé bao gom cac
nha tai tro, doi tac, cong déng va céc td chire lién quan. Mot t6 chtrc can hiéu rd
ai 1 nhimg nguoi hodc to chirc ¢ kha ning hd tro tai chinh va vat chat, cling
nhu ¢6 thé hudng loi tir nhitng du 4n ma to chire trién khai.
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. Nha tai tro ca nhan:

o Cac ca nhan la nguén tai trg quan trong, dac biét trong céc chién
dich gy quy cong dong hodc qua cac nén tang giy quy truc tuyén.

o Pbi twong nay cé thé 1a cac ca nhan c6 kha ning dong gop tai
chinh, nhung ciling c6 thé 1a nhitng ngudi c6 tim huyét voi muc tiéu cua t6 chirc
va san sang tng ho bang cac hinh thirc phi tai chinh nhu tinh nguyén, tham gia
su kién hodc giup lan tdéa thong diép.

. Doanh nghiép va cong ty:

o Cac doanh nghiép c6 thé 1a mot d6i twong quan trong trong viéc tai
tro cho cac to chirc ngh¢ thuat, gido duc hodc xa hoi.

o Cac doanh nghi¢p thuong tai trg thong qua cac chuong trinh CSR
(Trach nhi¢m xa hdi ctia doanh nghi€p), cac sy kién tai trg, hodc tai trg cho cac
hoat dong cong dong.

o Cac cong ty co thé hd trg vé tai chinh, san pham hodc dich vu (vi
du, cung cap thiét bi, quang ba thuong hiéu, t6 chirc sy kién).

. Quy va t6 chtc phi chinh phu (NGOSs):

o Cac t6 chirc tir thién, quy tai tro va cac td chirc qudc té co thé 1a
nhitng dbi tuong chil yéu ma td chirc c6 thé tiép can dé nhan hd tro tai chinh.

o Cac quy nay c6 thé cung cp tai trg khong hoan lai cho céc t6 chiic
¢6 muc tiéu chung véi ho, chang han nhu quy bao vé moi trudng, quy phat trién
cong dong, quy van hoa nghé thuat.

. Cong dong va dbi tac cong dong:

o Pbi twong ndy bao gom cac nhom cong dong, cic to chic cong
ddng hodc cac co quan nha nude ¢ thé hop tac dé thuc hién cac dy an gay quy.

o Céc to chirc ¢o thé tiép can cong dong thong qua cic chuong trinh
hd trg, cac sang kién cong dong hodc cac su kién.

. Cac t6 chuc chinh phu va té chac qubc té:
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o Chinh pht1 va céc t6 chic qudc té co thé cap tai tro cho cac chuong
trinh, sang kién c6 tinh chat cong cong va bén vitng. T6 chirc co thé tiép can cac
quy nha nude, cac quy phat trién qudc té hodc cac quy vién tro.

Xac dinh Phuong phap Tiép Can

Sau khi xac dinh dugc pham vi va ddi tuong, td chirc can xay dung cac
phuong phap tiép can cu thé dé két ndi va kéu goi tai trg tir cac doi tugng nay.
Céc phuong phap c6 thé bao gom:

. Cac chién dich gay quy truc tuyén: Tiép can d6i tuong toan cau
qua cac nén tang gy quy truc tuyén nhu Kickstarter, GoFundMe, hodc cic
mang xa hoi nhu Facebook, Instagram.

. T chic su kién gay quy: Cac su kién tai dia phwong nhu budi hoa
nhac, trién 1am ngh¢ thuat, gala, hodc cac cudc chay bg, tiéc tdi co thé thu hut su
tham gia ctia cong dong va doanh nghiép trong khu vuc.

. Pam phén tai tro doanh nghiép: T6 chirc ¢o thé tiép can cac doanh
nghiép qua céac chién lugc tai tro hodc hop tic marketing, gitip ca hai bén cing
phat trién.

. Kéu goi tai tro tir cac quy va té chac phi chinh pha: Viét va nop
cac dé xuat tai tro, chirng minh sy phu hop cua du an véi muc ti€u cia quy hoac
td chuec tai tro.

Panh gia va Biéu chinh Pham vi va Di tugng

Khi trién khai chién dich gy quy, t6 chtic can thuong xuyén danh gia
hiéu qua cta cac phuong phap tiép can va diéu chinh néu can thiét. Diéu nay
gitip dam bao rang to churc tiép can dung ddi tuong va str dung ngudn lyc mot
cach hiéu qua nhat.

3.1.4. Xdc dinh lgi ich cho nha tai trer

Xac dinh loi ich cho nha tai trg 1a mdt budc quan trong trong chién luoc
gdy quy va tim tai trg. Viée rd rang chi ra cac loi ich ma nha tai tro ¢6 thé nhan
duoc gitip ting cudng kha ning thu hut tai trg va duy tri mbi quan hé dbi tac lau
dai. Loi ich cho nha tai trg c6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai, bao gdm loi
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ich vé thuong hiéu, xa hoi, tai chinh va chién lugc. Dudi day 1a mot sb loi ich
chu yéu ma nha tai tro c6 thé nhan duoc:
Loi ich vé thuong hiéu va quang ba

Nha tai trg thuong tim kiém co hoi dé nang cao thwong hiéu ctia minh,
dac biét 1a trong cac chién dich 16n hodc céac su kién c6 luong khéan gid rong.
Vi¢c tai tro gitp nha tai trg tdng cudng sy hién dién va nhan di¢n thuong hi¢u
thong qua cac hinh thirc quang ba khac nhau:

. Quang ba tén tudi va logo: Nha tai trg ¢ thé dugc hién thi tén va
logo cua minh trén cac tai li¢u quang cao, banner, website, chuong trinh sy
kién, hodc trén cac phuong tién truyén thong xa hoi. Piéu ndy gitp gia tang su
nhan dién cta thuong hiéu va thu hit sy chd ¥ ctia cong dong.

. Su lién két véi cac gié tri tich cuc: Khi tai trg cho cac hoat dong x4
hoi hodc van hoa, doanh nghiép co thé tao dung hinh anh tich cuc, lién két
thuong hiéu cua minh véi cac gia tri cong doéng, bao vé méi trudng, hay phat
trién ngh¢ thuat.

Loi ich vé mbi quan hé va két ndi

Viéc tham gia tai trg cho cac hoat dong cling tao co hdi cho nha tai trg
mo rong mang ludi quan hé va xay dung cac két ndi quan trong:

. Tiép can cac ddi tac chién lugc: Cac su kién tai trg thudng quy tu
nhiéu t6 chirc, doanh nghiép va cac ca nhin c6 ciing mdi quan tdm. Nha tai trg
¢ thé mé rong mang ludi quan hé véi cac ddi tac tiém nang.

. Xay dung mbi quan hé véi khach hang va cong dong: Tai trg giup
doanh nghiép tuong tc truc tiép v6i cong dong va khach hang tiém nang, tir d6
tao ra co hoi gia ting khach hang va duy tri mdi quan hé 1au dai.

Loi ich vé trach nhiém x& hoi (CSR)

Nhiéu doanh nghiép tham gia tai trg nhu mot phan trong chién luoc trach
nhiém xa hoi (CSR). Viéc tai trg cho cac hoat dong cong déng, van hoa hay
nghé thuat khong chi mang lai loi ich cho t6 chitc ma con gép phan vao su phat
trién xa hoi:
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. Cai thién hinh anh x& hoi caa doanh nghiép: Nha tai tro co thé tao
dung hinh anh tich cuc trong mét cong chung, dic biét l1a khi tai tro cho cac du
an c6 anh huéng manh mé dén cong doéng hoidc cac van dé xa hoi.

. bong gop vao cac hoat dong tu thién: Thong qua tai trg, doanh
nghiép khong chi hd trg cac t chirc ma con gitp d& cong dong, dong thoi nang
cao sy uy tin va 10ng tin tir khach hang va déi tac.

Loi ich vé tiép can thi truong va tang trudng doanh thu

Viéc tai trg cho cac su kién hodc chién dich c6 thé giup doanh nghiép tiép
can cac thi truong moi va tang trudng doanh thu:

. Tiép can nhém khach hang muc tiéu: Céc su kién, dic biét 1a trong
linh vyc nghé thudt hoac van hoa, thu hut mét lugng khan gia cu thé, gitp nha
tai tro tiép can dung ddi tuong khach hang muc tiéu ctia minh.

. Tang truong doanh thu: Viée tai tro c6 thé gitip doanh nghiép gia
tang doanh thu qua viéc gia tang su quan tdm va tin nhiém tir khach hang, néng
cao su nhan dién thuong hi¢u va thac déy su doi mai sang tao trong san phém,
dich vu cua ho.

Loi ich vé thué

O nhiéu quéc gia, cac khoan tai trg cho cac hoat dong tir thién hoidc phi
loi nhuan c6 thé duoc khau trir thué, gilp nha tai trg tiét kiém chi phi:

. Khau trir thué: Doanh nghiép c6 thé nhan dugc cac uu dai thué tir
chinh phu khi déng goép vao cac quy hoic to chirc tir thién. Viéc nay khong chi
c6 loi vé mit tai chinh ma con giup giam b6t ganh ning thué cho doanh nghiép.

Loi ich vé nang cao su d6i méi sang tao va truyén cam hang

Thong qua viéce tai trg cho cac sang kién ngh¢ thuat hoac du an sang tao,
doanh nghiép c6 thé tim thiy ngudn cam himg méi cho sy d6i méi va sang tao
trong ndi bo to chirc:

. Kham pha sang tao: Viéc tai trg cho cac su kién nghé thuat hoac
sang kién sang tao co thé gitip doanh nghiép md rong kha ning sang tao trong
cac san phém, dich vu hodc chién luoc marketing ciia minh.
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. Tao ra su khac biét: Cac doanh nghiép tai tro cho nghé thuat, van
héa co thé tao dung mot su khac biét rd rang so véi ddi tht canh tranh trong
cung nganh, nho vao hinh anh d6i méi va hd tro cong dong.

. . Loi ich v& nang cao danh tiéng va uy tin

Cac doanh nghiép tham gia tai trg cho cac su kién hodc hoat dong co6 gia
trj cao thuong dugc cong dong, truyén thong va déi tac danh gia cao vé trach
nhiém xa hoi va cam két phat trién bén viing:

. Nang cao danh tiéng: Cac doanh nghiép tai trg cho cac sy kién
nghé thuat hoic cac sang kién c6 tinh cong dong cao thuong duoc xem 1a doanh
nghiép c6 trach nhiém, quan tdm dén cac van dé xi hoi va sin sang dong gop
cho sy phat trién cta cong dong.

. Tang uy tin trong nganh: Cac nha tai trg c¢6 thé nang cao uy tin va
vi thé ciia minh trong nganh thong qua sy tham gia va tai tro cho cac du an c6
uy tin, ddc bi¢t trong cac linh vuc nhu van hoa, gido duc, va tu thién.

3.2. Lap hd so moi tai tro

3.2.1. M0 td bdn sdc cia té chire vin héa nghé thugt

Ban sic cua to chirc vin hoa nghé thuat 13 tong thé cac yéu t6 dic trung,
gia tri va phong cach ma td chic d6 thé hién, phan anh muc tiéu, st m¢nh va
nhimg gi t6 chirc mudén dong gop cho cong dong va xa hoi. Ban sic ndy bao
gém cac yéu t6 lich str, van hoa, ngh¢ thuat va tam nhin cua to chuc, tao nén
mot hinh anh riéng biét va co stc hip dan. Dudi day 1a mo ta vé cac yéu td cau
thanh ban sic ciia mot to chire vin hoa nghé thuat:

St ménh va TaAm nhin

S&r ménh va tdm nhin cta t6 chirc van hoa nghé thuat dinh hinh ban sdc
ctia to chire. Pay 1a yéu t6 quan trong nhat vi n6 quyét dinh nhiing gia tri ma t6
chirc theo dudi va cach thirc to chic thue hién cic hoat dong van hoéa ngh¢
thuat.

. Str ménh: La cam két cua t6 chirc dbi v6i cong dong va xa hoi. Mot

t6 chic van hoa nghé thuat c6 thé co sir ménh bao tdn va phat huy cac gia tri
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van hoa dan toc, phé bién nghé thuat dén véi moi tﬁng 16p trong xa hoi, hoac
tao ra cac khong gian sang tao cho ngh¢ si.

. Tam nhin: La sy dinh hudng vé tuong lai cua t chirc, huéng t6i
mdt muc tiéu lau dai nhu tré thanh mot trung tm ngh¢ thuat hang dau, mo rong
pham vi anh hudng quéc té, hay xdy dung mot cong dong yéu thich nghé thuat
bén viing.

Gia tri van hoa va nghé thuat

Ban sic cua to chic van hoa ngh¢ thuat dugc xac dinh bdi céac gia tri cot
16i ma t6 chirc d6 bao vé va lan toa. Céac gia tri nay thé hién qua cac hoat dong
nghé thuat va van héa ma to chire to chirc, khuyén khich va phat trién.

. Sy t6n trong ddi voi di san van héa: Mot to chic vin hoa nghé
thuét c6 thé coi trong viéc bao tdn cac gia tri truyén théng, nhu am nhac dan toc,
mua co truyén, hay cac hinh thtrc nghé thuat dan gian khac.

. Khuyén khich sang tao va doi méi: Dbi v6i nhimg t6 chirc hién dai
hon, ban sic co thé tap trung vao su ddi mai, sang tao va su thé hién tu do cta
ngh¢ si. Cac tac phém ngh¢ thuat méi me, dﬁy thtr nghiém va dot pha s€ tao nén
d4u 4n riéng cho t6 chuc.

Phong cach va Pac trung nghé thuat

Phong cach nghé thut ma t6 chirc Iyra chon ciing 13 yéu t6 quan trong dé
hinh thanh ban sic. Mot to chirc c6 thé dic trung bdi mot thé loai ngh¢ thuat cu
thé, mot phong céch trinh dién dic biét hosic mot hinh thitc nghé thuat duy nhét.

. Thé loai nghé thuat: T4 chirc c6 thé chuyén sau vao mot thé loai cu
thé nhu 4m nhac c6 dién, nhdy mua, san khéu, hoi hoa, hay dién anh. Vi dy, mot
nha hat opera s€ c6 ban sac rat khac biét so v4i mét td chirc nhac jazz hodc nghé
thuat duong dai.

. Phuong thtc thé hién nghé thuat: T6 chic cling co thé xay dung
phong cach riéng biét trong viéc td chuc cac su kién ngh¢ thuat. Vi du, su két
hop giita cac hinh thirc nghé thuat truyén théng va hién dai, hay sy d6i méi
trong cach tiép can khan gia thong qua céng nghé.
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Cong ddng va Méi quan hé xa hoi

Ban sic cua td chic van hoa ngh¢ thuét cling dugc hinh thanh tir cong
ddéng ma t6 chirc d6 phuc vu. Mbi quan hé cua t6 chic voi cac cong dong dia
phuong, qudc gia va qubc té dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh to chic
1a gi va ddi twong ma t6 chtrc hudéng dén.

. Cong dong nghé si: Mot to chirc vin hoa nghé thuat co thé xay
dung ban sic tir cong dong nghé st ma to chirc thu hit va hd trg. Day c6 thé 1a
cac nghé si tré, nghé si noi tiéng hodc nghé si tir nhiéu quéc gia khac nhau.

. Cong ddng khan gia: T chuc ciing c6 thé xay dung ban sic qua
cac hoat dong huong dén cong déng khan gia cu thé, chéng han nhu céc gia
dinh, hoc sinh, sinh vién, hay nguo61 yéu thich nghé thuat duong dai.

Tinh bén viing va Phat trién lau dai

Mot yéu td quan trong khac trong ban sic cua to chic van hoa nghé thuat
1a cam két v6i sy bén vitng va phat trién 1au dai. T6 chirc phai co chién lugc dai
han dé bao vé di san vin hoa va phat trién nghé thuat, tir d6 tao dung ban sdc
vitng manh.

. Bén virng vé tai chinh va nguén lyc: Cac té chirc can c6 su 6n dinh
vé nguén tai chinh dé thuc hién cac du an ngh¢ thuat dai han. Diéu nay co thé
bao gdm céc chién luge giy quy, tim tai tro hodc hop tac voi cac ddi tac 1au dai.

. Bén viing vé xa hoi: T6 chirc cling can xay dung cac chuong trinh
van hoa co tac dong xa hoi manh mé, déng thoi duy tri sy phat trién bén viing
ctia cong dong nghé thuat.

. M&i quan hé véi cac ddi tac va to chac khac

Ban sic cua td chirc ciing phan 16n phy thudc vao cac di tac va mdi quan
hé hop tac. Viéc hop tac véi cac td chirc khéac, nhu cac truong hoc, cac to chue
van hoa, cac ngh¢ si hodc cac co quan chinh phu, c6 thé anh huong dén hinh

anh va sir ménh cua t6 chuec.
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. Hop tac trong nudc va qudc té: Mébi quan hé qudc té c6 thé gitp to
chtrc phat trién ban sic toan cau, trong khi cac hop tac trong nudc giup gin két
v6i cong dong va cac to chirc trong nudc.

. Hop tac véi cac td chuc phi loi nhuan va cong dong: Viée hop tac
v6i cac td chire phi loi nhuan hodc cac cong dong co thé gitp to chirc gia ting
anh huong va tao dung uy tin trong cac hoat dong cong dong.

T6m lai, ban sic cta to chtrc van hoa nghé thuat 13 sy tong hoa cua nhiéu
yéu t, tir s ménh, gia tri, phong cach nghé¢ thuat, dén mbi quan hé vdi cong
déng va cac ddi tac. Mot to chirc ¢ ban sic rd rang s€ tao dung duoc niém tin
tir cong dong, thu hat sy quan tim cta cac nha tai trg va khan gia, déng thoi
phat trién manh mé& va bén viing trong linh vyc van héa nghé thuat.

3.2.2. Xay dwng va mo td khan gid cia té chike vin héa nghé thudt

1. Phan loai khan gia theo dic diém nhan khau hoc

Khan gia cua td chirc van hoéa ngh¢ thuat co thé duoc phan loai theo cac
yéu t6 nhan khau hoc nhu do tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép va
thu nhap. Viéc phan loai nay gitip t6 chirc hiéu rd hon vé nhu cau va so thich
clia tmg nhom doi tuong, tir d6 tao ra cac chuong trinh phi hop.

. Do tudi: Cac nhoém do tudi khac nhau c6 thé co sé thich va nhu cau
khac nhau ddi véi cac loai hinh nghé thuat. Vi du, khan gia tré (tir 18-35 tudi)
6 thé va chudng cac hoat dong nghé thuat duong dai, nhac dién ti, hoac céc
hinh thtrc nghé thuat sang tao méi mé, trong khi khan gia 16n tudi (tir 50 tro 1én)
c6 thé thich cac chuong trinh van hoa truyén théng, hoa nhac ¢b dién hoic kich
nghé.

. Gidi tinh: Miac du khong c6 sy phan biét 16 rét vé so thich nghé
thuat giira hai giéi, nhung mot so thé loai nghé thuat c6 thé thu hut doi tuong
khan gia chu yéu la nam hoac ntr. Chéng han, cac budi biéu dién ngh¢ thuat vé
strc manh thé chat, thé thao, ¢ thé thu hat nhiéu nam khéan gia, trong khi cac

chuong trinh van héa, am nhac nhe nhang co thé thu hat nir gidi.
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. Trinh d6 hoc van va nghé nghiép: Cac khan gia co trinh do hoc van
cao thudng co xu hudng tham gia vao cac su kién nghé thuit cao cAp hon, nhu
cic budi hoa nhac ¢ dién, trién 13m ngh¢ thuat, hoac cac hdi thao vé vin hoa.
Céc nhom d6i tugng khac c6 thé thich cac chuong trinh dé tiép can va gan gili
hon nhu ca nhac, mua hodc nghé thuat duong phé.

. Thu nhap: Thu nhap cta khan gia cling anh huéng 16n dén viéc ho
tham gia vao cac sy kién nghé thuét. Nhitng nguoi c6 thu nhap cao c6 thé tham
gia cac chuong trinh dat do, VIP, trong khi nhiing nguoi c¢6 thu nhap thap hon
c6 thé tham gia vao cic hoat dong vin hoa cong dong, mién phi hoic gid vé
thap.

2. Phan loai khan gia theo s¢ thich nghé thuat

Khan gia ctua td chtrc van hoa ngh¢ thuat co thé duoc phan loai theo s&
thich va loai hinh nghé thuat ma ho yéu thich. Diéu nay giip t6 chtrc tao ra cac
su kién va chuong trinh hap din ddi véi timg nhom dbi tuong cu thé.

. Yéu thich &m nhac: Khan gia yéu thich 4m nhac c6 thé tham gia
vao céc budi hoa nhac, biéu dién nhac c6 dién, nhac pop, rock, hodc cac thé loai
nhac truyén théng dan gian. M3i thé loai nhac s& thu hit mot d6i tuong khan gia
nhat dinh, tir nhitng nguoi yéu thich su ¢o dién, tinh té dén nhimg ngudi yéu
thich sy mé1 mé va sang tao.

. Yéu thich nghé thuat thi giac (hoi hoa, diéu khac): Khan gia yéu
thich nghé thuat thi giac co thé tham gia vao cac trién 1am, hoi thao nghé thuat,
hodc céac sy kién nghé thuat tao hinh. Ho thuong 1a nhiing ngudi ¢6 su am hiéu
vé nghé thuat va yéu thich sy sang tao trong khong gian my thuat.

. Yéu thich san khau va dién anh: Cac khan gia yéu thich nghé thuat
san khau c6 thé tham gia vao cac v kich, ballet, miia duwong dai, hodc cac budi
chiéu phim ngh¢ thuat. Ho thuong cé su quan tdm dac biét dén céc cau chuyén,
biéu dat cam xtic qua hinh anh va dién xuét.

. Yéu thich cac hinh thic nghé thuat sang tao va hién dai: Khan gia
nay tim kiém sy d6i méi va su sadng tao trong cac chuong trinh ngh¢ thuat. Ho
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6 thé tham gia vao cac su kién ngh¢ thuat duong dai, nghé thuat ky thuat $0,
hodc cac chuong trinh nghé thuat thir nghiém.

3. Phan loai khan gia theo mac @6 tham gia

Khan gia cua td chirc van hoa nghé thuat c6 thé duogc chia thanh ba nhom
chinh theo mtrc do tham gia vao cac hoat dong nghé thuat: ngudi tham gia
thuong xuyén, nguoi tham gia thinh thoang va nguoi tham gia theo su kién.

. Nguoi tham gia thuong xuyén: Pay la nhitng khan gia trung thanh
va ludn tham gia cac hoat dong nghé thuat ma to chirc t6 chic. Ho thuong 1a
nhiing nguoi yéu thich nghé thuat va xem nghé thuat 1a phan khong thé thiéu
trong cudc song cua minh. Pé thu hut nhém nay, t6 chirc can duy tri chat luong
ngh¢ thuat cao va tao ra cac chuong trinh phong phu, sang tao.

. Nguoi tham gia thinh thoang: Pay 1a nhitng nguoi tham gia nghé¢
thuat khi c6 thoi gian hodc khi ¢o su kién dac bi¢t. Ho co thé yéu thich nghé
thuat nhung khong tham gia thudng xuyén. Viéc xay dung cac chuwong trinh hap
dan, dé tiép can voi nhom ddi tuong nay sé gitp ho tham gia nhiéu hon.

. Nguoi tham gia theo sy ki¢n: Pay la nhitng khan gia chi tham gia
cac su kién ngh¢ thuat dac bi¢t, vi du nhu céac 1& hoi van hoa, cac budi hoa nhac
16n hodc cac trién 1dm ndi bat. Ho thuong khong tham gia cac hoat dong nghé
thuat thuong xuyén nhung s€ tham gia khi su ki¢n dac biét co6 su ndi bat.

4. Khan gia qudc té va dia phuong

Ngoai viéc phan loai theo cac yéu to nhan khau hoc va sé thich, to chic
van hoa ngh¢ thuat cling can xem xét su khac biét gifra khan gia quéc té va khan
gia dia phuong:

. Khén gia qudc té: Cac t6 chirc van hoa nghé thuat c6 thé to chirc
cac sy kién qubc té, thu hut khan gia tir cac qudc gia khac nhau. Dé phuc vu
khan gia quc té, to chirc can chu trong vao sy da dang vé ngon ngi, van hoa va
thé loai nghé thuat, déng thoi cung cip céc trai nghiém mang tinh toan cau.

. Khén gia dia phuong: Pay 1a nhom d6i twong chinh ma cac to chirc
van hoa nghé thuat tai cic qudc gia, thanh phd thuong huéng dén. Pé phuc vu
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t6t cho khan gia dia phwong, to chirc can xay dung cic chuong trinh phu hop
v6i so thich, truyén thong va dic thi vin hoa cua cong dong dia phuong.

Tom lai, viéc xay dung va mo ta khan gia cta td chirc vin hoa nghé thuat
gilp t6 chirc hiéu 1d hon vé nhu ciu va mong mudn cta timg nhém ddi tuong,
tr d6 c6 thé thiét ké cac chuong trinh, su kién va chién luoc tiép can khan gia
mot cach hiéu qua. Piéu nay khong chi gitp to chirc ting truong bén vimg ma
con nang cao su trong tac va gan két voi cong dong yéu nghé thuat.

3.3. Nghién ctru nha tai trg' muc tiéu

3.3.1. Kham phé khach hang tiém néng

Kham pha khach hang tiém nang 1a mot qua trinh quan trong trong chién
luge tiép thi va giy quy, gitp t6 chirc hiéu 16 hon vé nhom ddi twong ma ho
mubn phuc vu va tim kiém sy hd tro tai chinh hodc hop tac. Bac biét trong linh
vuc van hoa nghé¢ thuat, viéc xac dinh khach hang tiém nang giip cac td chuc
biét duoc ai s& 1a nguoi tiéu dung hodc ngudi ung ho cho cac san phém, dich vu
nghé thuat ma ho cung cip. Dudi day 1a cac bude va phuong phap dé kham pha
khach hang tiém nang:

1. Xac dinh nhom khéach hang muc tiéu

Trudce khi bat tay vao viéc kham pha khach hang tiém ning, to chtc can
xac dinh rd nhoém d6i tuong ma ho mudn hudng dén. Cac nhom khach hang
tiém nang co thé duoc phan loai theo cac yéu td nhu do tudi, gidi tinh, thu nhap,
s& thich nghé thuat, va muc d0 tham gia vao cac hoat dong van hda nghé thuat.

. Do tudi: Khach hang tiém ning c6 thé 1a nhimg nguoi thude do
tudi cu thé, nhu thanh nién, trung nién hodc cao tudi. Mdi nhom tudi s& ¢6 nhu
cau va so thich khac nhau ddi v6i cac loai hinh nghé thuat.

. Gidi tinh: Cac nghién ctru da chi ra rang mot so thé loai nghé thuat
c6 thé thu hat d6i twong khan gia chu yéu 1a nam hodc nit. Vi du, cac chuong
trinh lién quan dén thé thao hodc nhac rock c6 thé thu hit nhiéu nam gi61 hon,
trong khi cac chuong trinh vin héa truyén thong hodc nhac c6 dién cé thé thu
hat nit gidi nhiéu hon.
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. Thu nhap: Khach hang tiém ning c6 thé c6 mirc thu nhap khac
nhau, tir nhitng ngudi c6 thu nhap thap tim kiém cac hoat dong nghé thuat mién
phi hodc gia ré, dén nhimg ngudi c6 thu nhap cao san sang chi tra cho cac budi
biéu dién cao cép, trién 1dm nghé thuat dang cap.

. S¢ thich nghé thuat: Khach hang tiém ning c6 thé yéu thich cac thé
loai ngh¢ thuat khac nhau, nhu nhac, maa, héi hoa, diéu khéc, san khau, phim
anh. Hiéu 5 so thich cta timg nhom khach hang gitip t6 chire thiét ké cac san
pham hodc sy kién phu hop.

2. Nghién ctu hanh vi khach hang

Viéc hiéu rd hanh vi ciia khach hang tiém ning 1a mot yéu to quan trong
trong viéc kham pha nhom ddi twong nay. Cac hanh vi ndy c6 thé duoc xac dinh
thong qua viéc quan sat va nghién ctru cac yéu t6 nhu thoi quen tham gia su
kién, muc dd ti€u dung van hda nghé thuat, va su tham gia vao cac chuong trinh
gay quy.

. Thoi quen tham gia su kién: Khach hang tiém ning c6 thé tham gia
cac su kién ngh¢ thuat dinh ky hay ngﬁu nhién. Vi¢c nghién ctru thoi quen tham
gia su kién giup to chirc dua ra cac chién luoc marketing phi hop dé thu hut ho
dén tham gia cac chuong trinh trong twong lai.

. Mtc d6 tiéu dung nghé thuat: Khach hang tiém ning c6 thé tham
gia cac hoat dong nghé thuat theo dang tiéu ding cao cap (tham gia cac su kién
16n, dat tién) hodc tiéu dung phod thong (tham gia cac sy kién cong dong hoic
mién phi). Xac dinh mtrc d6 tiéu dung nay gitp té chtic dinh hinh chién luoc
gdy quy hodc tim tai trg phu hop.

. Sy tham gia vao cac chuong trinh gay quy: Khach hang tiém ning
c6 thé 1a nhimg ngudi da tham gia vao cac chuong trinh gy quy trong quéa khir
hodc ¢6 xu hudng hd tro cic to chirc nghé thuat thong qua cac hinh thirc tai tro,
quyén gop. Tim hiéu vé sy tham gia cua ho giup to chic xay dung cac chién
lugc gay quy hiéu qua hon.

3. Phén tich dir liéu khach hang
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Mot trong nhiing cach hiéu qua dé kham pha khach hang tiém ning 1a
phan tich dit lidu khach hang tir cic ngudn co san. Cac cong cu phan tich dit lidu
gitip tO chirc hiéu rd hon vé nhu cau, s& thich va hanh vi cua khach hang. Cac
ngudn dir liéu c6 thé bao gom:

. Dir liéu tir cac sy Kién trude do: T6 chirc c6 thé phén tich thong tin
vé khach hang tham gia céac sy kién trude d6 nhu s6 lugng nguoi tham gia, do
tudi, gi6i tinh, dia diém sinh sdng, cac phan hdi tir khach hang dé xac dinh
nhom khach hang tiém ning.

. Dir liéu tir mang x& hoi va website: Cac nén tang nhu Facebook,
Instagram, Twitter hodc cic trang web nghé thuat c6 thé cung cap thong tin quy
gia vé hanh vi, sy quan tAm cta khach hang ddi véi cac hoat dong van hoa nghé
thuat. Viéc phan tich cac chi sb nay s& gitip t6 chtrc hiéu rd hon vé d6i tuong
muc tiéu.

. Khao sat va feedback: T chuc co thé sir dung cac cudce khao sat
tryc tuyén hodc truc tiép dé thu thap thong tin vé khach hang tiém niang, nham
hiéu thém vé& nhu cau va mong mudn cta ho ddi vdi cac chuong trinh nghé
thuat.

4. Xac dinh ddi twong khéach hang tiém nang thong qua déi tac va mang
luoi

Péi tac va mang ludi lién két ciing 1a mot kénh quan trong dé kham pha
khach hang tiém nang. Céc t6 chirc, ddi tic hodc cong dong c6 thé gitip két ndi
t6 chtrc v6i nhitng ngudi yéu thich nghé thuét va c6 tiém niang hd trg cho cac du
an cua t6 chc.

. Déi tac chién lugc: Cac d6i tac chién luge nhu cac trudong hoc, to
chtrc vin hoa, doanh nghiép hodc cac co quan truyén thong cé thé gidi thicu to
churc dén véi cac khach hang tiém ning ma to chirc chua tiép can dugc.

. Mang ludi cong dong: Cac t6 chirc nghé thuat c6 thé mé rong moi
quan hé va két ndi véi cac cong dong yéu thich nghé thudt qua cac nhom, cau
lac bd nghé thuat, hoi thao hodc cac chuong trinh giao luu van hoa. Nhitng cong
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ddng nay 1a ngudn khach hang tiém ning quan trong cho cac chwong trinh gay
quy va tai tro.

5. Tao ra gia tri cho khach hang tiém ning

Mot khi da xac dinh dugc khach hang tiém nang, t6 chic can xay dung
chién lugc dé mang lai gid tri cho nhom dbi twong nay. Diéu nay co thé thuc
hién qua viéc tao ra nhitng san phém nghé thuat hoac dich vu dac séc, nhiing
trai nghiém doc ddo va phu hop véi nhu ciu cua ho.

. Tao cac chuong trinh phi hop: To chirc can xay dung cac chuong
trinh nghé thuat v4i noi dung hap dan, phuc vu dang sé thich va nhu ciu cua
khach hang tiém nang, tir do thu hut ho tham gia vao céac su kién, hoat dong.

Cung cap trai nghiém tuyét voi: Khach hang tiém ning s& trg thanh
nhitng ngudi tham gia tich cuc néu té chic mang dén nhitng trai nghiém nghé
thuat chat luong, dang nhé. Sy tan tdm trong viéc tao ra cac san pham va dich
vu nghé thuat s& gidp giir chan khach hang va khién ho quay lai tham gia trong
tuong lai.

3.3.2. Phat trién di ligu thong tin cia té chiee vin héa nghé thugt

Phat trién dir liéu thong tin cua t6 chirc vin hoa nghé thuit 13 mot yéu té quan
trong gitip t6 chirc quan 1y cac hoat dong ciia minh hiéu qua, déng thoi thu hut cac
ngudn tai tro va hd tro tir cac doi tac tiém niang. Dir liéu thong tin khong chi gitp to
chitc ndm bét tinh hinh hién tai ma con phuc vu cho viéc xay dung cac chién luoc
trong tuong lai, cai thién cac mbi quan hé véi nha tai trg, khan gia va cong d@)ng. Dudi
day 1a cac budc can thiét dé phat trién dir liéu thong tin cua td chirc van hoa nghé
thuat:

1. Xay dung hé thong thu thap dir liéu

Mot hé thé)ng thu thap dir li¢u hi€u qua la nén tang dé t6 chirc nim bat thong tin
quan trong vé cac hoat dong ctia minh. Cac dir liéu nay co thé lién quan dén khan gia,
cac sy kién, tai trg, va cac hoat dong cong déng.

. Thu thap thong tin vé khan gia: Luu trir cic thong tin vé do tudi, gisi

tinh, s& thich, tan suat tham gia cac su ki¢n ctia khan gia s€ giap t6 chirc hiéu ro hon
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vé nhom dbi tuong muc tiéu. Thong qua cac khéo sat, dang ky tham gia sy kién, hoac
dir liéu tir cic nén tang truyén thong xa hoi, to chirc ¢ thé thu thap dit liéu nay.

. Dir liéu tai trg va ddi tac: T chirc can c6 mot hé thong quan 1y dit liéu
tai trg, bao gém thong tin vé cac nha tai trg tiém nang va da tai trg, cac khoan tai trg
da nhén, diéu kién tai tro, va mdi quan hé vdi céac ddi tac chién luge. Pidu nay giap td
chtrc d& dang theo ddi va duy tri mbi quan hé 1au dai.

. Dit liéu vé cac sy kién va chuong trinh nghé thuat: Cac td churc can luu
trr thong tin chi tiét vé cac su kién, trién 1am, budi biéu dién ma ho t6 chirc, bao gém
s6 luong ngudi tham gia, loai hinh nghé thuat dugc gidi thiéu, phan hoi tir khan gia,
va két qua cua ting su kién.

2. Phan tich va danh gia dir li¢u

Sau khi thu thap dit liéu, budc tiép theo 1a phan tich va danh gia thong tin dé
tim ra nhitng xu hudng va co hoi tiém ning. Cac phuwong phap phén tich dit lidu c6 thé
bao gom:

. Phén tich hanh vi khach hang: Sir dung cac cong cu phan tich dir lidu dé
theo d&i hanh vi ctia khan gia va khach hang. Diéu nay gitp to chic hiéu dugc so
thich, tin suit tham gia su kién, cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh tham gia cta
khach hang (vi du: gia vé, dia diém, nghé si, thoi gian t6 chirc). Viéc phan tich nay s&
gitip o chirc toi wu hoa cac chién luge marketing va quan 1y sy kién.

. Panh gia hiéu qua tai tro: Panh gia tac dong cua cic khoan tai tro ddi
vé6i to chire va cong dong, bao gom viée xem xét két qua dat dugc tir cac chuong trinh
d3 nhén tai trg. Viéc nay khong chi gitip to chirc cai thién cac chién luoc gay quy ma
con giup nha tai trg thr?iy 0 gia tri ho nhan duoc khi hop tac.

. Phéan tich cac xu hudng trong ngh¢ thuat: Viéc theo doi cac xu hudng
nghé thudt méi s& gitp to chirc phat trién cic chuong trinh nghé thuat phu hop va dap
rmg nhu cau cta khan gia. Cac t6 chire ciing ¢ thé nam bat duoc nhiing thay doi trong
thi trudng van hoa nghé thuit dé didu chinh cc san pham, sy kién cta minh.

3. Tao co so dir liéu manh mé

Mot co s& dit 1iéu manh mé 13 nén tang quan trong gitp t6 chirc luu trit va quan
ly dir liéu thong tin ciia minh. Co s& dit liéu nay can duoc xay dyng sao cho dé dang

truy cap, bao mat va c6 kha nang mé rong.
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. Quan 1y khach hang va nha tai trg: TO chirc ¢6 thé st dung phan mém
quan 1y quan hé khach hang (CRM) dé luu trir thong tin cua khach hang, nha tai trg,
ddi tac, cling nhu cac giao dich va mbi quan h¢ vd1 hg. CRM s€ giup td chirc duy tri
mdi quan hé 1au dai, tir d6 tdi wu hoa cac chién luoc gay quy va tiép can tai tro.

. Luu trir dor liéu su kién: Mot hé théng quan ly su kién (Event
Management System) s& gitip t6 chtrc theo ddi cac su kién nghé thuat, bao gdm cac
chi tiét nhu thoi gian, dia diém, nghé si tham gia, s6 luong ngudi tham gia, doanh thu,
va cac két qua lién quan. Piéu nay giup t6 chirc cai thién quy trinh td chirc su kién
trong tuong lai.

4. Tang cuong kha nang chia sé va st dung dir liéu

Viéc chia sé va st dung dir li¢u thong tin can dugc té chirc mot cach hop 1y dé
c6 thé khai thac t6i da gia tri ciia no.

. Chia sé thong tin v6i cac bd phan trong to chirc: Cac bd phan khac nhau
trong t6 chtc nhu marketing, tai chinh, quan 1y su kién va cac bd phan khac can duoc
cung cip thong tin can thiét dé hoat dong hiéu qua. Viéc chia sé thong tin gitip cac bd
phan nay c6 thé phdi hop tét hon trong viéc xay dung cac chién luge va thyc hién ké
hoach.

. Dung dit liéu dé bao cdo va nang cao uy tin: Cac to chirc van héa nghé
thuét c6 thé sir dung dir li€u thu thap duoc dé bao cao két qua cac du an nghé thuat, su
ki€n, hodc tac dong cua cac khoan tai trg. Viéc st dung dir li¢u dé tao bao cdo minh
bach giup t6 chirc xay dung uy tin va niém tin véi nha tai trg, cong dong va cac bén
lién quan.

. Cai thién marketing va truyén thong: Dit liéu c6 thé duoc st dung dé cai
thién cac chién luoc marketing va truyén thong, tur viéc lya chon kénh truyén thong
phu hop cho dén viéc xac dinh thong diép marketing hap dan. Viéc hiéu rd nhu cau va
hanh vi ciia khan gia s& gitp to chirc tao ra cac chién dich marketing hiéu qua hon.

5. Bao mat va bao vé dir liéu

Béo mat dir liéu 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc phét trién dir liéu thong tin
ctia to chtre. Céc t6 chirc can dam bao rang dit liéu cua khach hang, nha tai tro va cac

bén lién quan dugc bao v¢ va sir dung dung cach.
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. Pam bao bao mat thong tin ca nhan: TH chirc can tuan thii cac quy dinh
vé bao mat thong tin c4 nhan va dam bao ring cac dit liéu nhay cam cta khach hang
va nha tai trg duoc bao vé an toan khoi cac moi de doa tir bén ngoai.

. Tuan tha cac quy dinh phap 1y: Td chire can phai tuan thi cac quy dinh
phap ly vé bao mat dir liéu, chéng han nhu Luét bao vé dir liéu ca nhan, nhim dam
bao rang cac hoat dong thu thap va xu 1y dir liéu ciia to chirc khong vi pham quyén loi

cua cac ca nhan.

3.3.3. Lwa cheon doanh nghiép muc tiéu

Lua chon doanh nghiép muc ti€u trong hoat dong giy quy va tim tai trg 1[a mdt
qué trinh quan trong va can dugc thuc hién mot cach chién lugc dé dam bao rﬁng cac
ddi tac tai trg s& mang lai 1gi ich 16n nhét cho t6 chirc van hoa ngh¢ thuat. Viéc lua
chon diing doanh nghiép muc tiéu khong chi gitp t6 chic dat duoc cac muc tiéu tai
chinh ma con tao ra méi quan hé dbi tac 1au dai va bén viing. Dudi day l1a cac budc
can thiét dé lya chon doanh nghi¢p muc ti€u trong hoat dong tai trg:

1. X4c dinh muyc tiéu tai tro cla to chirc

Trudce khi Iya chon doanh nghi¢p muc tiéu, to chirc can xac dinh rd muc tiéu
ctia minh khi tim kiém tai trg. Muc tiéu nay co thé 1a:

. Tai tro cho céc su kién ngh¢ thuat: Vi du, tai trg cho cac trién 1am, budi
biéu din, chwong trinh vin hoa.

. Tai trg cho cac du an cong déng: H tro cac chuong trinh nghé thuat
danh cho cong déng, nguoi tré, hodc cac nhom ddi tuong dac biét.

. Tai tro cho céc sang tao nghé thuat dai han: Bao g6m tai trg cho cac du
an nghé thuat, nghién ctru, sang tac hoac phat trién dai han cta cac ngh¢ si.

Xac dinh 18 muyc tiéu tai tro s& gitip to chirc tim kiém cac doanh nghiép c6 mbi
quan tdm twong dong va c6 kha ning hd tro cho cac muc tiéu do.

2. Phan tich va chon lya doanh nghiép c6 gia tri tuong thich

Doanh nghiép tai tr¢g s€ mang lai 191 ich cho td chure khi c6 nhitng gia tri twong
thich, sy phu hop vé van héa va muc tiéu. Viéc lua chon doanh nghi¢p khong chi dua

trén kha nang tai chinh ma con phai xem xét sy tuong dong trong céc gia tri cot 10i.
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. Linh vuc hoat dong ctia doanh nghi€p: Doanh nghiép hoat dong trong
cac linh vuc c6 lién quan dén vin hoa nghé thuat s& dé dang nhan théy gia tri cua viéc
tai trg cho cac chuong trinh nghé thuat. Vi du, cic doanh nghiép trong nganh giai tri,
truyén thong, gido duc, du lich, nghé thuat s& d& dang hon trong viéc hop tac véi td
chtrc van héa ngh¢ thuat.

. Gia tr1 thuwong hiéu cia doanh nghi€p: Doanh nghiép c6 thuong hi¢u
manh trong cong déng nghé thuat hodc cé chién luoc marketing chu trong dén cac
hoat dong cong déng, van hoa nghé thuat s¢€ 1a ddi tac 1y tuong.

. Muc tiéu xa hoi ciia doanh nghiép: Nhiéu doanh nghiép hién nay c6 cac
chién luoc CSR (Corporate Social Responsibility - Trach nhiém x3 hoi ctia doanh
nghié¢p), trong dé ho tim kiém co hoi dé tham gia vao cac hoat dong co lgi cho cong
dong va hd tro cac linh vuc van hoa nghé thuat. Nhitng doanh nghiép nay thuong quan
tam dén viée tai tro cac hoat dong nghé thuat nhu mot phén trong chién luoc phat trién
bén viing cia ho.

3. Panh gi4 kha ning tai chinh va ngudn lyc ciia doanh nghiép

Lua chon doanh nghié€p muc ti€u cling can phai can nhéc kha nang tai chinh va
ngudn luc ma doanh nghiép c6 thé cung cip. Viée tai tro co thé dén dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau, bao gém tai tro tién mat, tai tro hién vat (nhu cac dich vy, san phém
ngh¢ thuat), hoac cac nguén luc khac nhu k¥ thuat, quang ba.

. Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép: Doanh nghiép cin c6 ngudn luc
tai chinh dit manh dé c6 thé cung cép tai tro cho t6 chirc van héa nghé thuat ma khong
gay anh huong dén ngan sach hoat dong ctia minh. Diéu nay dam bao ring ho c6 thé
duy tri mdi quan hé tai trg 1au dai ma khong gip phai cac van dé tai chinh.

. Nguon lyc khic: Ngoai tai chinh, cic doanh nghiép ciing c6 thé cung
cép tai trg dudi hinh thirc hién vat nhu san phém, dich vy, hodc céc cong cu truyén
thong hd tro to chirc tiép can rong rdi hon. Do d6, viéc danh gia kha ning tai tro cia
doanh nghiép khéng chi dua vao tién mit ma con ca cac hinh thirc tai tro phi tai chinh
khéc.

4. Xac dinh cac doanh nghiép c6 lién quan dén déi trong khan gia muc tiéu

Khan gia muc tiéu cta t6 chirc vin hoa nghé thuat 13 ai? Nhig doanh nghiép

c6 san pham hodc dich vu huéng dén ding ddi twong nay sé 1a ddi tac Iy tudng. Viée
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tai trg cho cac su kién ngh¢ thuat, trién 1am, budi hoa nhac hay cac du an cOng déng
nghé thuat c6 thé mang lai gia tri 16n cho doanh nghiép néu ddi tugng tham gia su
kién phu hgp v61 nhom khach hang muc ti€u cua ho.

. Dbi twong khach hang chung: Vi du, néu t6 chirc dang to chirc mot
chuong trinh ngh¢ thuat danh cho gia dinh va tré em, cdc doanh nghi¢p ban 1¢ san
ph'flm danh cho tré em hodc cac dich vu gia dinh s€ la ddi tac tiém nang.

. Tuong tac gitta thwong hi¢u doanh nghiép va khan gia: Doanh nghiép sé&
xem x¢&t kha nang tang cuong thuong hi€u cia ho qua sy kién va du an cua td chuc
van hoa nghé thuat. Néu su kién cta t6 chirc ¢6 thé thu hat luong 16n khach hang tiém
ning cho doanh nghiép, day 1a yéu té quan trong trong viéc Iya chon dbi tac tai trg.

5. Panh gia tiém nang hop tac lau dai

Mobi quan hé giira to chirc van hoa nghé thuat va doanh nghiép khong chi 1a
quan hé mot 1an ma c6 thé phat trién thanh ddi tac lau dai. Viéc xay dung mdi quan hé
chién lugc sé& giup t6 chirc co thé duy tri sy tai tro lién tuc tir doanh nghiép, dong thoi
tao ra co hoi hop tac trong cac du &n mdi trong tuong lai.

. Kha ning hop tac dai han: Doanh nghiép c6 thé sin sang tai tro trong
nhiéu nam néu ho théy dugc gia tri 1au dai tir sy hop tac, dac bi¢t néu su kién cua to
chitc ¢6 thé tang cuong hinh anh thuong hi¢u ctia ho hodc gitp ho tiép can nhiéu
khach hang tiém nang.

. Tao dung long tin: Cac doanh nghiép s& tim kiém nhing t6 chirc c6 uy
tin va c6 kha ning t6 chuc cac su kién thanh cong. Diéu nay gitp t6 chic nhan duoc
su tin tudng va sy cam két tai tro 1au dai tir cac doanh nghiép.

6. Dé xuat gia tri cho doanh nghiép

Doanh nghiép tim kiém tai tro khong chi dua vao muc tiéu xd hoi ma con can
nhin nhan dugc gia tri 10 rang tr viéc hop tac. Do do, t6 chtrc van hoa nghé thuat can
phai xac dinh 1o lgi ich ma doanh nghiép nhan duogc khi tai trg cho cac chuong trinh
hodc dy 4n cia t6 chirc. Diéu nay co thé bao gdbm cac quyén loi nhu:

. Co hdi quang ba thuong hi€u: Doanh nghiép s€é dugc quang ba thuong
hi€u thong qua cac chuong trinh ngh¢ thuat ma ho tai tro.

. Xay dung hinh anh thuong hiéu: Doanh nghi¢p s€ nang cao hinh anh

ctia minh théng qua cac chuong trinh nghé thuét ¢ gi tri vin hoa va cong dong.
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. Mdi quan hé v6i khach hang muc tiéu: Doanh nghiép c6 thé két ndi véi
nhom khéach hang muc ti€u cia minh thong qua cac su kién va hoat dong ngh¢ thuat.

3.4. Quy trinh tiép cén nha tai tro

3.4.1. Ldp thei gian biéu cho chién dich tiép can

Lap thoi gian biéu cho chién dich tiép can tai trg hodc gdy quy cho to
chtrc vin hoa nghé thuat 1a mot yéu td quan trong dé dam bao cac budc trién
khai dung tién d6 va dat hiéu qua cao. Mdt chién dich tiép can c¢6 thé kéo dai tur
vai tuan dén vai thang, tiy thudc vao muc tiéu va quy mé cua chién dich. Duéi
day 1a mot thot gian biéu mau cho chién dich tiép can, bao gém cac budc cu thé
va cac mdc thoi gian can thiét.

Thoi gian biéu chién dich tiép can tai tro (6 tuan mau)

Tuan 1: Chuan bi chién lugc va nghién cau

. Ngay 1-3: Xéc dinh muyc tiéu chién dich

o Xac dinh muc ti€u tai tro cu thé (vi du: ho tro cho mot su kién, du
an dai han, hoic chuong trinh cong dong).

o Dit ra cac chi s6 do luong hiéu qua (vi du: sb tién tai tro can dat

dugc, so luogng nha tai tro muc ti€u).

. Ngay 4-7: Nghién ctru doanh nghiép muc tiéu va nha tai trg

o Xéc dinh cic doanh nghi¢p va ca nhan c6 kha ning tai tro cho cac
hoat dong ngh¢ thuat.

o Phan tich gia tri, linh vuc va muc ti€u cua ting di tac tiém nang.

o Tim kiém céc co hdi tai tro tir cac td chire tir thién, quy va co quan
chinh phu.

Tuan 2: Xay dung dé xuat tai tro va tiép can ban dau

. Ngay 8-10: Xay dung b tai liéu tiép can

o Soan thao cac tai liéu tiép can bao gém thu moi tai trg, ban gidi
thiéu t6 chirc, hd so cac du an nghé thuat va cac loi ich ma nha tai tro s& nhan
duoc.

. Ngay 11-14: Tiép can ban dau véi nha tai tro muyc tiéu
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o Gui thu moi tai trg cho cadc doanh nghi¢p/cd nhan da duogc lya
chon.
o Lién hé qua email hoac dién thoai d€ gioi thi¢u vé chién dich va to

churc cua ban.

Tuan 3: To chuc cude hop va thao luan chi tiét

. Ngay 15-17: T chiic cudc hop véi nha tai tro tiém ning

o Moi cac doanh nghiép hodc nha tai tro muc tiéu dén gip g& truc
tiép hodc to chirc cude hop truc tuyén.

o Théo luan chi tiét vé cac du an, chuong trinh va cac co hdi tai trg.

. Ngay 18-21: Theo ddi va phan hoi

o Gui cac thong tin b6 sung néu nha tai trg yéu cau.
o Theo doi tinh hinh va gidi dép thac mac, cing c6 modi quan hé véi

cac nha tai tro.

Tuan 4: Tang cudng cac hoat dong quang béa va xay dung méi quan hé

. Ngay 22-24: Tang cudng quang ba chién dich

o Quang ba chién dich thong qua cic kénh truyén thong xa hoi,
website, email marketing, va cac su kién.

o Pam béo riang théng diép vé muc tiéu chién dich duoc lan toa rong
rai.

. Ngay 25-28: T6 chic su kién két noi

o Tb chirc cac sy kién két ndi hodc gap g0 voi cac nha tai trg tiém
nang (co thé 13 mot budi hdi thao, sy kién nghé thuat nhd, hodac mdt bira ti¢c gay
quy).

o Thac day moéi quan h¢ gitra nha tai trg va to chirc ctua ban.

Tuan 5: Panh gia, chét hop dong tai tro va tiép tuc xay dung mdi quan hé
. Ngay 29-31: Chét hop dong tai tro
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o Thao luan chi tiét vé cac diéu khoan hop ddng tai trg, quyén loi
cho nha tai tro va cam két cua td chiec.

o Ky hop dong tai trg v6i cac dbi tac dd dong ¥ tai tro.

. Ngay 32-35: Phan hoi va guri 16i cam on

o Guri thu cam on dén cac nha tai trg dd dong y tham gia va cam két
tai tro.

o T chitc cac cudce go1 hodc email cam on ddi vé6i cac doanh nghiép
va ca nhan di dong hanh cung chién dich.

Tuan 6: Tong két va danh gia chién dich

. Ngay 36-38: Tong két chién dich

o Panh gia két qua cta chién dich so véi cac muyc tiéu ban dau.

o Téng hop sb tién tai tro dd nhan dugc va sb luong nha tai trg da
tham gia.

. Ngay 39-42: Lap bao céo va giri dén cac bén lién quan

o Soan bao cio vé két qua chién dich, bao gdm cac két qua tai tro,

nhing phan hoi tir cac nha tai tro va cong dong.

o Guri bao céo cho céac nha tai tro, dbi tac va nhitng bén li€n quan
khac.

Luu ¥ quan trong trong sudt chién dich:

. Theo ddi va danh gia lién tuc: Theo ddi tién trinh chién dich hang
tuan dé dam bao cac budc thuc hién dung tién do va dat hiéu qua.

. Tang cuong giao tiép va xay dung long tin: Lién lac thuong xuyén
v4i cac nha tai tro va cac doi tac tiém nang dé giit méi quan hé ludn tot dep va
phat trién.

. K§ thuat dam phan linh hoat: San sang diéu chinh cac dé xuat va
diéu khoan hop tac sao cho phit hop voi nhu cau va kha ning cta nha tai tro.

3.4.2. Lwa chon phwong phdp tiép cgn

Lua chon phuong phap tiép can trong chién dich gdy quy va tim tai trg
cho t6 chuic vin hoéa nghé thuat 1a mot yéu té quyét dinh dén sy thanh cong cia
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chién dich. Phuong phap tiép can phu hop sé& giup to chirc xdy dung mdi quan
hé véi nha tai tro, tao dung niém tin va thic déy cac hop tac bén viing. Dudi
day 1a mot sb phuong phap tiép can phd bién, phu hop véi cac to chirc van hoa
ngh¢ thuat.

1. Tiép can qua mdi quan hé ca nhan

. M6 ta: Pay 1a phuong phap tiép can dua trén cac modi quan hé ca
nhan di c6 san, chéng han nhu nhitng nguoi da biét hodic ¢ su két ndi véi td

churc, cac nha tai tro trude do hoac cac doi tac chién luogc.

. Uu diém:

o Tao dugc sy tin tudng va dé dang thuyét phyc.

o Giam thiéu rai ro tir viéc tiép can cac nha tai trg méi.

o Co thé tan dung duoc cac mbi quan h¢ lau dai, nang cao tinh bén
ving.

. Nhuoc diém:

o Phy thudc nhiéu vao mang luéi ca nhan, c6 thé gidi han pham vi

tiép can.

o D61 khi kho khan trong viéc mé rong ddi tuong tai trg néu chi dua
vao cac mbi quan hé ca nhan.

2. Tiép can qua email va thu moi tai trg

. M6 ta: Pay 1a phuong phap tiép cin thong qua cac cong cu truyén

thong nhu email, thu moi chinh thie gui tryc tiép dén cc nha tai trg tiém ning.

. Uu diém:

o Tiét kiém thoi gian va chi phi.

o Tiép can duge nhiéu nha tai tro cung luc, mé rong pham vi ddi tac.
o Dé dang guri thong tin chi tiét va tai liéu hd trg cho cac nha tai trg.

. Nhuoc diém:

o Khong tao dugc su két ndi c4 nhan sau sic, co thé bi xem 1a thiéu

chu dong hoac thiéu ca nhan hoa.
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o C6 thé bi loc ra khoi hop thu spam néu khong tao 4n twong ngay tir
dau.

3. Tiép can qua sy kién va hoi thao

. M6 ta: Pay 1a phuong phép tiép can thong qua viée to chirc cac su
kién, hoi thao, trién 1dm hodc budi gap go truc tiép, moi cac nha tai trg tham gia

va tim kiém co hoi hop tac.

. Uudiém:

o Tao co hdi tryc tiép dé xay dung mbi quan hé.

o Giup nha tai trg hiéu rd hon vé t6 chirc va cac du an ma ho co thé
tai tro.

o Co hoi giao luu va két ndi voi nhiéu nha tai tro trong cung mot su
kién.

«  Nhuoc diém:

o Tén kém chi phi to chirc.

o Can nhiéu thoi gian dé chuan bi va 1én ké hoach.

o Khong dam bao moi nha tai trg s€ tham gia hoac quyét dinh tai tro

ngay trong su kién.

4. Tiép can qua c&c nén tang truyén thong xa hoi

. M6 ta: Tiép can qua cac nén tang nhu Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter hodc céc nén tang chuyén nganh giup tiép can nhanh chong
dén dong dao nha tai trg tiém ning.

. Uu diém:

0 Tiép can duoc mot d6i tuong rong 16n, dic biét 13 cac doanh
nghiép va nha tai tro quan tim dén quang ba thuong hiéu.

o D& dang theo ddi két qua, phan hoi va tuong tac truc tiép.

o Chi phi thap va dé dang chia sé thong tin, video, hinh anh hap dan
vé cac dy 4n va su kién cua to chirc.

. Nhuoc diém:
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o C6 thé khong tao dugc su tin tudng nhu cac phuong phép tiép can
tryc tiép.

o Can c6 chién luoc noi dung 1 rang dé thu hut su cha .

5. Tiép can qua cac to chuc trung gian hoic cac nha tu van

. M6 ta: Phuong phép nay sir dung cac t chire trung gian hodc cac
chuyén gia tu van dé tiép can nha tai trg. Cac chuyén gia ndy thuong c6 moi
quan hé rong va c6 thé giup két ndi voi cac nha tai trg 16n.

. Uu diém:

o Tiép can duoc cac nha tai tro ¢ tiém lyc tai chinh 16n ma t6 chirc
c6 thé khong truc tiép tiép can dugc.

o Cac to chire trung gian thudng c6 kinh nghiém trong viéc thuyét
phuc cac nha tai trg va hd trg dam phan.

. Nhuoc diém:

o Chi phi c¢6 thé cao néu phai tra phi dich vu cho t6 chirc trung gian
hodac chuyén gia.

o Khong hoan toan kiém soéat duge mdi quan h¢ va thong diép dugc
truyén tai.

6. Tiép can qua cac chuong trinh tai tro cong

. M6 ta: Pay 1a phuong phap tiép can thong qua cac chuong trinh tai
tro do chinh phu hodc céc to chirc qudc té cung cap. Cac to chitc nghé thuit cd
thé tham gia vao cac cudc goi thau hodc cac chuong trinh hd trg tai chinh tir cac

CO quan nay.

. Uu diém:
o C6 thé nhan duoc khoén tai trg 16m tr cac t6 chire chinh phu hodc
quéc té

o Thu tuc va quy trinh 13 rang, dé dang theo doi.
. Nhuoc diém:

0 Quy trinh xét duyét c6 thé kéo dai va phc tap.
o Canh tranh cao véi cac to chirc khac.
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o Poi khi yéu cau cac bao co va thi tuc quan 1y tai chinh chit ché.

7. Tiép can qua cac mang ludi ddi tac va cong dong

. M6 ta: Phuong phap nay tan dung cac mang ludi dbi tac hodc cong
ddng c6 cing muc tiéu va quan tdm dé tim kiém nha tai tro. Diéu ndy c6 thé
dugc thuc hién qua cac cau lac by, hi¢p hdi van hdéa, nhdm sang tao, hodc cac
nhom cong dong lién quan.

. Uudiém:

o M&bi quan hé chit ché voi cac cong dong va td chire ¢6 muc tiéu
tuong dong.

o Co thé tan dung cac co hoi tai trg tir cac t6 chirc 16n hodc cac thanh

vién trong cong dong.

. Nhuoc diém:
o Can co6 thot gian xay dung mang ludi va moi quan hé.
o Co6 thé bi gidi han trong pham vi mang ludi san co.

3.4.3. Viét bdn dé xudt moi tai tro

Khai Quéat Chung

Dy 4n [Tén Dy An] 1a mét sy kién vin hoa nghé thuat quy mo 16n, duoc
t6 chirc boi [Tén Té6 Chuc] nham [muc dich cu thé cua du an, vi du: t6n vinh
ngh¢ thuat truyén théng, kham pha sang tao nghé¢ thuat duwong dai, thuc déy su
giao luu vin hoéa gitta cac nghé si trong va ngoai nude]. Su kién s& dién ra vao
[ngdy thang nam], tai [dia diém t6 chirc], du kién thu hut [s6 luong ngudi tham
du] khach moi, bao gdm cac nghé si, cic chuyén gia trong nganh, cing dong
dao khan gia yéu thich van hoa nghé thuat.

Gisi Thi¢u Vé Dy An

[Tén Dy An] duoc thiét ké véi muc tiéu tao ra mot khong gian nghé thuéat
dot pha, noi nghé si va cong chiing ¢ thé giao luu, hoc hoi, va thudng thirc cac
tac phém sang tao. Dy an bao gém cac hoat dong nhu [liét ké cac hoat dong
chinh: trién 1dm nghé thuat, biéu dién san khau, hoi thao, workshops, v.v.].
Chung t6i tin tudng rang sy kién nay s& khong chi mang dén nhitng trai nghiém
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gia tri cho nguoi tham dy, ma con 1a co hoi dé quang ba manh mé céac gia tri
van hoa va nghé thuat cua Viét Nam dén véi cong dong qudc té.

Gioi Thiéu V& Pbi Tuong Du An

Péi twong ma du 4n nham dén bao gom:

. Cong chdng yéu nghé thuat: Bac biét 1a nhirng nguoi yéu thich cac
linh vuc nhu [van hoa, am nhac, muaa, hoi hoa, v.v.].

. Nghé si va chuyén gia trong nganh: Cac nghé si trong va ngoai
nudc s& tham gia va c6 co hdi giao luu, chia sé va phat trién sang tao.

. Céc nha tai trg, doanh nghiép, té chic: Pay 1a co hoi dé cac don vi
tai trg quang ba thuong hiéu va xay dung mdi quan hé vai cong dong.

Ké Hoach Thyc Hién

Du an s€ dugc thuc hién qua cac giai doan cu thé:

1. Giai doan Chuan Bi (1 thang trudc sy kién):

o bam béo cac hoat dong t6 chtrc nhu tim kiém nha tai tro, xac dinh
dia diém, tuyén chon nghé si tham gia.

o Tién hanh cac cong tac truyén thong va quang ba trude sy kién.

2. Giai doan T6 Chuic Sy Kién (Ngay td chirc su kién):

o Piéu phdi cac hoat dong dién ra trong sy kién, dam bao quy trinh

dién ra tron tru va suon sé.

o T6 chitc cac budi biéu dién, hoi thao, trién 1dm va cac hoat dong
khac.

3. Giai doan Sau Su Kién:

o Tong két va danh gia hiéu qua sy kién.

o Guri bao c4o, hinh anh va video vé su kién cho céac nha tai tro.

Ké Hoach Truyén Thong

Chung toi sé trién khai cac chién lugc truyén thong toan dién dé quang ba
du an, bao gé)m:

. Quang b4 qua phuong tién truyén thdng: Bao gém bao chi, truyén
hinh, cac kénh mang xa hdi nhu Facebook, Instagram, Twitter.
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. Thuc hién chién dich quang céo truc tuyén: Quang ba trén cac nén
tang nhu Google Ads, Facebook Ads, va qua cac blog/dién dan chuyén nganh.

. Péi tac truyén thdng: Hop tac véi cac dai truyén hinh, bao chi va
céc to chire truyén thong dé dam bao do phu song rong rai.

Mtc D6 Tai Tro Va Quyén Loi Nha Tai Tro

Chung t6i cung cip cac goi tai tro linh hoat, pht hop véi cac muc do tai
trg cua quy cong ty:

1. Gai Tai Tro Kim Cuong:

o Quyén lgi: Logo trén toan bo tai li¢u sy kién, bang quang cao 16n,
banner va video quang ba.

o Puoc moi tham gia cac budi giao luu voi nghé si va khach moi dic
biét.

o Quang ba trén cac kénh truyén thong chinh cua sy kién.

2. Gai Tai Tro Vang:

o Quyén loi: Logo trén banner su kién, tai liéu quang ba, va duoc
gi61 thi€u trong chuong trinh su kién.

o Quang ba qua cac kénh truyén théng xa hoi.

3. Goi Tai Trg Bac:

o Quyén loi: Logo dugc in trén céc tai liéu su kién va trang web cua
t6 chirc.

Hiéu Qua Dy An

Du an [Tén Du An] du kién s& dat duoc cac két qua sau:

. Tang cuong su hiéu biét vé van hoa nghé thuat trong cong dong va
nang cao nhan thuc vé céc gia tri nghé thuat Viét Nam.

. Quang ba thuong hiéu cho cdc nha tai trg thong qua cac phuong
tién truyén thong va cac hoat dong tai su kién.

. Thac day giao luu vin hoa va tao ra mot mdi trudng sang tao cho

nghé si va cong ching.

57



. Tao ra mét su kién bén viing trong viéc duy tri va phat trién céc
hoat dong van hda nghé thuat lau dai.

Chung toi rat mong duoc su dong hanh va hd tro tir quy cong ty trong
viéc tai trg cho du 4n nay, gitip mang lai nhitng gié tri van hoa tét dep cho cong
ddng. Néu quy cong ty quan tAm, xin vui 1ong lién hé v6i chung toi dé biét thém
chi tiét.

3.4.4. Tiép xuc, gap mdt

Khi tiép xUuc va gdp mat vdi cac td chirc van hoa ngh¢ thuat dé xin tai tro, su
chuan bi k¥ ludng 1a yéu td quyét dinh su thanh cong ciia budi lam viéc. Trudce hét,
can nghién ctru ky vé to chure tai tro: ho quan tam dén loai hinh ngh¢ thudt nao, muc
tiéu ho trg ciia ho 1a gi, va cac du an ho ting tai tro ra sao. Vi du, néu mot quy tai trg
chuyén hd tro ngh¢ thuat duong dai, thi dg 4n ban mang dén nén nhin manh yéu to

sang tao, d6i moi.

Trong budi gip mat, can trinh bay 1 rang vé du an: muyc tiéu, doi twong hudng
101, ké hoach trién khai va hiéu qua xa hoi dy kién. Phan thuyét trinh nén ngin gon, dé
hiéu nhung thuyét phuc, di kém véi cac tai liéu nhu brochure, video giéi thiéu, hinh
anh minh hoa. Chéng han, khi xin tai trg cho mét trién 1dm tranh, ban c6 thé mang

theo ban phac thao cac tic pham tiéu biéu dé tao an tuong truc tiép.

Ngoai ra, thai d6 khi tiép xuc cling rat quan trong. Can giit phong thai chuyén
nghiép, tu tin nhung khiém t6n; ludn ling nghe ¥ kién déng gop tir phia to chuc tai
trg. Néu trong cudc trd chuyén, phia ho néu ra mot ) yéu cau chinh sira du 4n, hay

ghi nhan nghiém tac va sin sang diéu chinh linh hoat.

Cubi budi gip, ding quén gui 101 cam on chan thanh va hoi thém vé quy trinh
tiép theo nhu thoi gian xét duyét, cach thirc giri hd so chi tiét. Sau cudc gip, nén gii
thu cam on hodc email tom tat nhitng gi da trao d6i, dong thoi khang dinh lai sy cam

két ctia minh véi du an.
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C6 su chuan bi va tng xtr khéo 1éo, budi tiép xac va gip mat xin tai trg s& trd
thanh co hoi t6t dé x4y dung mdi quan hé lau dai va bén viing voi céc to chire van hda
nghé thuat.

3.4.5. X ly cac y kién phdn doi

Trong qué trinh tiép xtic va gip mit véi cac to chic van hoa nghé thuat dé xin
tai tro, viéc gip phai cac y kién phan d6i 1a diéu binh thuong. Piéu quan trong 14 can
xtr Iy khéo 1éo dé vira gitt dugc thién cam, vira thé hién sy chuyén nghiép. Trude tién,
khi gap phan dbi, can lang nghe day dii va khong ngit 101, thé hién sy ton trong quan
diém cua ddi tac. Vi du, néu té chirc cho r::ing du an con thiéu tinh kha thi, thay vi
phan g phong thu, ban nén binh tinh giai thich thém cac phuong 4n du phong da
chuan bi dé dam bao thanh cong.

Tiép theo, hiy xac nhan lai ¥ kién phan ddi bang cach nhic lai bang 10i cua
minh dé cho thiy ban hiéu ding van dé, rdi sau d6 moi dua ra phan hdi. Néu nhan
thay phan dbi 1a hop 1y, dimg ngan ngai thira nhan va dé xuat nhiing diéu chinh linh
hoat. Vi du, khi t6 chtrc gdp ¥ rang thoi gian t6 chic sy kién qua ngan dé quang ba
rong rai, ban c6 thé tra 15i: "Chiing toi rat cam on gop y nay va san sang diéu chinh
lich trinh dé pht hop hon vé6i hiéu qua truyén thong."

Trong truong hop ¥ kién phan d6i nay sinh tir hiéu 1am, hdy kién nhan giai
thich rd lai bang dir liéu, tai liéu hodc dan chimg cu thé dé cung cb long tin. Quan
trong nhét, ludn gilr thai do cau thi, than thién va hudng cudc trao ddi vé muc tiéu
chung, d6 1a su thanh cong cia du an. Viéc xu Iy phan ddi mot cach khéo 160 sé khong
chi gitp budi gip mit dién ra sudn sé hon ma con tao dung hinh anh chuyén nghiép
cho ban than va du an.

3.4.6. Duy tri méi quan hé véi cac nha tai tre

Sau khi tiép xuc va nhan dugc tai trg, viéc duy tri mbi quan hé vai cac nha tai
trg 1a vo cling quan trong dé mé ra co hoi hop tac lau dai. Trudc hét, can thuong
xuyén cdp nhat tién do du an cho nha tai tro, thong qua bao cdo ngén gon, hinh anh,
hodc thu dién tir. Vi dy, néu dang t6 chirc mot cudc thi nghé thuat, ban c6 thé giri hinh
anh hau trudng, sd lugng thi sinh tham gia hodc phan hdi tich cuc tir khan gia dé ho

thay duogc tac dong thuc té cia sy hd trg.
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Bén canh viéc bdo cdo, hdy chi dong mo1 nha tai trg tham du cac sy kién chinh
nhu 1& khai mac, budi trién 1dm hodc chuong trinh téng két. Sy hién dién cua ho
khong chi dugc ghi nhan ma con gitip ho cdm nhén ro hon gia tri ma ho da dong gop.
Vi dy, trong budi 18 bé mac mot chuong trinh sin khau, c¢6 thé danh 16i cam on trang
trong cho nha tai trg ngay trén san khau hodc trong thu moi.

Ngoai ra, hiy tim cach thé hién sy tri 4n mot cach khéo 1éo va chan thanh. C6
thé 1a thu cam on, ky niém chuong, hodc don gian 1a viéc nhic tén ho trén cac phuong
tién truyén thong lién quan dén dy an. Quan trong hon, ngay ca khi dy an da két thuc,
ding dé mdi lién hé bi gian doan. Thi thoang gui 101 chuc vao dip 18, gidi thiéu cac du
an méi, hodc moi ho tham gia nhitng hoat dong cong ddng ciling 1a cach giit mbi quan
hé bén viing.

Mot mbi quan hé tdt v6i nha tai tro khong chi la sy biét on sau mot du an, ma
con 1a sy dong hanh lau dai, sin sang hd trg nhau trong nhiing dy an twong lai.

3.5. Phat trién méi quan hé hep tac véi nha tai tre

hat trién mdi quan hé hop tac véi nha tai tro 1a bude di chién luge dé mé rong
co hoi cho cac du an van héa nghé thuat trong tuong lai. Sau khi thiét lap dugc su tin
tudng ban dau, can chi dong tim kiém nhitng cach thirc hop tac sau rong hon. Trudce
tién, hdy thuong xuyén trao doi thong tin va ling nghe nhu cau, mong mudn cua nha
tai tro. Vi du, néu ho dang co ké hoach quang ba thuong hiéu thong qua cac su kién
vin hoa, ban c6 thé dé xuit nhitng chuong trinh phul hop dé hai bén cung c6 1oi.

Mot yéu t6 quan trong nita 1a cting nhau xay dung cac ké hoach dai han thay vi
chi hop tac theo timg su kién don 1é. Ching han, thay vi chi xin tai trg cho mot budi
trién 1dm tranh, ban c6 thé dé xuit ké hoach déng hanh cung nha tai trg trong chudi su
kién kéo dai sudt nam, gitp ho gia tdng sy hién dién va tao dung hinh anh thuong hiéu
bén viing trong cong dong.

Trong qua trinh hop tac, can gilr sy linh hoat, sang tao va chu dong dé xuat
nhiing ¥ tuéng moi, dong thoi ludn ton trong vai trd ctia nha tai trg. Khi ho cam thay
duoc ling nghe va ghi nhan, mbi quan hé s& dan trd nén gan bo va bén chat. Vi du,
trong mgt dy an t6 chtrc 18 hoi Am nhac, ban c6 thé moi dai dién nha tai trg tham gia

phat biéu khai mac hodc dong t6 chirc mot hoat dong bén 18 dé ting cudng sy gin két.
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Cubi cung, dimg quén danh gid hiéu qua hop tac sau mdi chwong trinh: ghi
nhan nhitng thanh cong, phan tich diém can cai thién va ciing nhau rat ra kinh nghiém.
Su minh bach, ton trong va tinh than hop tac lau dai s& 1a nén tang viing chac dé phat
trién mdi quan hé ddi tac bén virng véi cac nha tai tro.

3.5.1. Lam thga thudn tai trg: chinh thac

Sau qua trinh tiép xtc va théng nhét cac ndi dung hop tac, budc lam thoa thuan
tai tro chinh thuc 12 v6 cung quan trong dé dam bao quyén loi va trach nhiém cia ca
hai bén. Mot ban thoa thuan 1 rang s& gitp tranh hiéu 1am, dong thoi tao co sé phap
1y vitng chiac cho mdi quan hé hop téc.

Khi 1am thoa thuan tai tro, can ghi r0 cac ndi dung chinh nhu: s6 tién tai tro
hodc gia tri hién vat dugc hd tro; thoi gian, tién do gidi ngan; muc dich st dung tai tro;
cac quyén lgi ma nha tai trg s€ nhan duoc (vi du: logo xuat hién trén backdrop su
kién, thu cam on, quyén phat biéu...). Ngoai ra, nén quy dinh cu thé trach nhiém cta
bén nhan tai trg trong viéc bao cao tién do, str dung tai trg dung muc dich, cling nhu
trach nhiém quang ba cho nha tai trg. Vi dy, trong mét thoa thuan td chire 18 hoi ngh¢
thuat, c6 thé ghi rd: "Logo cua nha tai trg s€ dugc in trén toan bg tai li¢u truyén thong
va duoc nhic tén trong 18 khai mac."

Thoa thuén ciing can dé cap cac diéu khoan vé viéc sira doi, chAm dit hop dong
va phuong an xu Iy néu mot bén vi pham cam két. Viéc nay gitp hai bén yén tdm hon
trong qua trinh thuc hién.

Thong thuong, sau khi du thao thoa thuan, ca hai bén s€ cung ra soat ndi dung,
c6 thé chinh stra d6i chut dé phu hop hon trude khi chinh thie ky két. Viée ky thoa
thuan nén thyc hién trang trong, c6 ghi ré ngay thang, chir ky, va dau moc (néu can
thiét) ¢& dam bao tinh phép 1y.

Mot théa thuan tai tro 16 rang, minh bach va dugc xay dung trén tinh than hop
tac chinh 1a nén tang dé dy an dién ra thuan lgi va mdi quan hé gitra hai bén phat trién
bén vitng.

3.5.2. Thuc hién céc théa thudn da ky két

Sau khi ky két thoa thuan tai trg, viéc thuc hién ding va déy du cac cam két da
ghi trong thoa thuan 13 yéu cau bat budc dé thé hién su chuyén nghiép va giit vimg

niém tin cua nha tai trg. Trudc ti€n, can 1ap k€ hoach chi tiét dé trién khai du an dang
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tién d6 da cam két. Cac mdc thoi gian quan trong nhu ngdy to chitc sy kién, thoi gian
truyén thong, thoi gian bao céo tién do... phai duge tuan thi nghiém tac.

Trong qué trinh thyc hién, bén nhan tai tro phai ddm bao str dung nguén tai tro
ding muc dich, minh bach va hi¢u qua. Vi duy, néu thoa thuin ghi 10 nha tai trg sé
dugc quang ba thong qua logo trén cac tai liéu truyén thong, thi can trién khai ding
cam két: logo phai hién thi du kich ¢, dang vi tri da thoa thuan va xuat hién trén tat
ca cac kénh da dé ra (ap phich, thu moi, mang xa hoi...).

Bén canh do, viéc cap nhat thong tin cho nha tai trg cling rat quan trong. Can
giri cac bao cdo tién do, hinh anh, video hodc bai viét truyén thong dé nha tai tro thay
r0 hi¢u qua dong gop cuia minh. Vi dy, néu td chtrc thanh cong mot dém dién ngh¢
thuat, hay giri ngay bao cao tong két cting nhitng khoanh khac noi bat cho nha tai trg.

Trong trudong hop c6 khé khin phét sinh khién tién do thay doi, can chu dong
thong bao sém, dé& xuit phuong an xtr Iy va xin ¥ kién nha tai trg, tuyét d6i khong tu
thay d6i hodc tri hodn ma khong bao trudc.

Cudi cung, sau khi hoan tat du 4n, bén nhan tai trg can téng hop béo cao chi
tiét, to chic hoat dong tri 4n (nhu giri thu cam on, chimg nhan tai trg...) va danh gia
hiéu qua hop tac, dé cung c¢6 mdi quan hé cho nhitng co hoi hop tac trong twong lai.

Viéc thuc hién t6t cac thoa thuan da ky két khong chi bao dam quyén loi hai
bén ma con 1a budc dém dé xay dung uy tin lau dai trong linh vuc van dong tai trg vin
hoa ngh¢ thuat.

3.5.3. Theo déi, danh gia viéc thuc hién cac thea thudn véi nha tai tre

Theo doi va danh gia viéc thuc hién cac thoa thuan vdi nha tai trg 1a bude quan
trong dé dam bao rﬁng cac cam két da ky két duge thuc hién déy du, dang han va hi¢u
qua. Ngay tr dau du an, can xdy dung mot hé théng theo ddi chi tiét, bao gdm céc
méc thoi gian, nhi¢m vu cu thé va nguodi phu trach. Vi du, néu thoa thuan yéu cau
logo nha tai tro xuat hién trong tit ca cac bai dang truyén thong, can lap danh sach
kiém tra dé dam bao mdi bai dang déu tudn th.

Qua trinh theo doi khong chi dimg lai & viée kiém soat cong viéc ndi bo ma con
can ghi nhan va luu trir cac bé'mg chirng thyc hi¢n, nhu hinh anh sy ki¢n, bai dang bao
chi, hodc bao cdo truyén thong. Nhitng tai liéu nay sé& rat hitu ich khi lam béo céo tong

két va do1 chiéu voi cac diéu khoan da cam két trong thda thuan.

62



Dinh ky, nén t6 chirc cac budi danh gia ndi bo dé ra soat tién do va chit luong
thuc hién. Néu phat hién cham tién d6 hodc thiéu sot, can nhanh chéng diéu chinh va
thong bao cho nha tai tro (néu can thiét) dé duy tri sy minh bach va thién chi hop téc.
Vi du, néu mot hoat dong trong du an budc phai hoan lai do yéu td khach quan, vi¢c
chu dong thong tin kém theo phuong 4an thay thé s& giup nha tai trg an tim hon.

Sau khi dy an két thuc, can tién hanh danh gia tong thé: so sanh gitra ké hoach
cam két va két qua thuc té dat duge. Néu co nodi dung vuot ky vong, nén nhin manh
dé tang thém gia tri cho nha tai trg. Néu c6 diém chua dat, can phan tich nguyén nhan
va dé xudt giai phéap cai thién cho céac 1an hop tac sau.

Viéc theo do1 va danh gia mot cach nghiém tac khong chi dam bao sy hai long
ctia nha tai trg ma con gdp phan xay dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin cho don vi
t6 chirc, mo ra co hdi hop tac 1au dai trong tuwong lai.

3.5.4. Lam bao cao, nghiém thu, thanh ly véi nha tai tre

Sau khi du an hoac chuong trinh dugc hoan thanh, budc lam bao cao,
nghiém thu va thanh Iy voi nha tai tro 13 rat quan trong dé khép lai qua trinh hop
tac mdt cach chinh thirc, minh bach va chuyén nghi¢p. Trudce tién, can chuan bi
mot bao céo tong két chi tiét, trong do trinh bay rd cac ndi dung nhu: muc tiéu
du an, cac hoat dong da thuc hién, két qua dat duogc, hi¢u qua truyén thong, mirc
do lan toa va viéc thuc hién dﬁy du cac cam két v4i nha tai tro. Vi dy, bao céo
can néu cu thé sé luong bai bao di dang tai, lugng nguoi tham du sy kién, hay
sO 1an xuat hién cta logo nha tai trg trén cac phuong tién truyén thong.

B4o cdo can dinh kém hinh anh, video, tai liéu ching minh, hodc bang
tong hop chi tiét cac ndi dung truyén thong dé ting tinh thuyét phuc. Sau khi
hoan tat, bao céo nay s& duoc glri cho nha tai tro dé tién hanh budc nghiém thu
— tirc 1a xac nhan ré“mg don vi to chirc dd hoan thanh ding va du cac cam két
trong thoa thuan.

Sau khi nha tai tro dong y nghiém thu, hai bén s& tién hanh thanh Iy hop
ddng. Pay 1a budc ky xac nhan rang cac nghia vu tai chinh, trach nhiém quang
bé va cac quyén loi dd duoc thuc hién ddy du. Bién ban thanh 1y hop dong can
néu rd: ndi dung cac cong viéc da hoan thanh, gia tri tai trg da sir dung, va xac
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nhan hai bén khéng con vuéng mic hay khiéu nai gi thém. Vi dy, néu trong thoa
thuan tai trg ghi 1o téng gia tri tai trg 1a 500 triéu déng cho chudi hoat dong
nghé thuat, thi bién ban thanh 1y cAn xdc nhan rang toan bo khoan tai tro da
duoc st dung ding muc dich va dung hang muc.

Quy trinh bao céo, nghiém thu va thanh ly can duoc thuc hién nhanh
chong, 0 rang, tao cam giac chuyén nghi€p va ton trong nha tai trg. Mot quy
trinh khép kin nhu vy khong chi gitip hai bén an tdm vé mit phap 1y ma con
tao nén tang viing chic cho nhitng lan hop tac tiép theo.

3.5.5. Gi# lién lac va phat trién méi quan hé véi nha tai tre

Sau khi hoan thanh cac dy an va thanh 1y hop dong, viéc giit lién lac va
phét trién moi quan hé voi nha tai tro 1a yéu to quan trong dé xay dung sy hop
tac 1au dai va bén vimg. Viéc ndy khong chi gitip duy tri mbi quan hé tich cuc
ma con tao co hoi cho cac dy an tuong lai.

Trude hét, can duy tri lién lac dinh ky véi nha tai trg, khong chi khi ¢ du
an moi hodc yéu cau tai tro. Ban ¢6 thé gt thu hodc email chic ming vao cac
dip 1&, nim moi, hodc nhimng dip dic biét nhu ky niém thanh 14ap cong ty cta ho.
Nhirng 161 chiic mung nay thé hién su quan tam va gén bo cua ban véi ho ngoai
mbi quan hé tai tro don thuan. Chéng han, ban c6 thé gtri mot 14 thu cam on sau
modi sy kién thanh cong, hoic thong bao vé nhiing thanh cong méi cua du an da
duoc tai tro.

Ngoai ra, dung quén cap nhat cho nha tai trg vé cac hoat dong tiép theo
hoac cac du an sép t&i, dé ho cam théy duoc su lién két chit ché va co thé tiép
tuc dong hanh cung ban. Vi du, néu ban du dinh t6 chirc mot su kién tiép theo
va mudn moi ho tai tro, hiy cung cap thong tin chi tiét vé muyc tiéu, quy mé, va
tam anh huong cua sy kién, déng thoi néu rd loi ich ma ho s€ nhan duoc khi
tiép tuc hop tac.

Mot cach khac dé duy tri va phat trién mdi quan hé 1a moi nha tai trg
tham gia cac sy ki€n, hoi nghi, hay cac cudc gap g0, tao co hoi dé ho duoc nhin
nhan rd hon vé cong dong ma ho dang hd tro. Diéu nay khéng chi gitp ho xay
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dung hinh anh thuong hi¢u ma con thé hién sy danh gia cao cua ban ddi véi su
hop tac.

Bén canh do6, nén xay dung cac chuong trinh wu dai hoac su kién tri an
dic biét dé nha tai trg cam thay rang ho 1a mot phan quan trong trong sy phat
trién cua du an. Viéc nay khong chi cing ¢ 1ong tin ma con 1a cach dé nha tai
trg cdm nhan dugc gia tri lau dai ma ho mang lai cho cong déng ngh¢ thuat.

Duy tri mot mdi quan hé tich cuc va phat trién hop tac khong chi 1a trach
nhiém, ma con 1a co hoi dé xdy dung mdt nén tang hop tac lau dai va on dinh
trong tuong lai.

4.5.7. Tong két, rat kinh nghigm

Tong két va rat kinh nghiém 1a mot bude vo cing quan trong trong qua
trinh hop tac v&i nha tai tro, giip dam bao rang moi hoat dong va cam két déu
duoc thuc hién dung dan va hiéu qua. Sau khi két thuc mot dy an, viéc tong két
khong chi gitip danh gia két qua ma con 1a co hoi dé hoc hoi va cai tién quy
trinh cho nhimg 1an hop tac sau. Piéu nay khong chi giup ban gilt vimg mdi
quan hé voi nha tai trg ma con ning cao chit luong cong viée trong cac du an
tuong lai.

Tong két

Viéc téng két bat dau bé’mg viéc ra soét tat ca cac muc tiéu, cam két va ké
hoach da duoc théng nhat trong thdéa thuan tai trg. Ban can kiém tra lai tung
muc, xem xét xem dd thuc hién ding nhu cam két hay chua. Vi dy, néu trong
hop déng da thoa thuan vé viéc xuit hién logo cua nha tai trg trén tat ca cac
kénh truyén thong, ban can théng ké sé lugng bai ding c6 logo nha tai trg, cac
kénh da st dung (website, mang xa hoi, bang ron tai su kién,...) va kiém tra mirc
do tuong tac cua cong chung véi cac bai ding d6. Pong thoi, danh gia sy hién
dién cua nha tai trg trong cac hoat dong su ki¢n, nhu vi¢c c6 dugc dai dién nha
tai trg tham gia phat biéu hay khong, va liéu tit ca cic quyén loi di dugc dap

ung dung muc.
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Vi du: Néu ban t6 chitc mot hoi thao nghé thuat va nha tai tro yéu cau
logo xuét hién trén tat ca cac tai liéu quang cao, ban can kiém tra xem c6 bao
nhiéu 4p phich, to roi, hodc bai viét di thuc hién dung yéu cau niy. Néu sb
luong thap hon ky vong, ban s& can ghi nhan lai diéu nay dé diéu chinh trong
cac 1an t6 chuec tiép theo.

Rut kinh nghiém

Sau khi tong két két qua, bude tiép theo 13 rat kinh nghiém. Pay 1a qua
trinh quan trong gitip ban nhin nhan lai nhitng diém manh da thyc hién tot va
nhirng diém con thiéu sot. Vi du, ban ¢ thé nhan théy réng qua trinh truyén
thong khong hiéu qua nhu mong doi, boi vi cac bai viét co logo nha tai trg chua
duoc dang tai kip thoi hodc thiéu sy twong tac v6i khan gia. Piéu ndy c6 thé do
thiéu su chuén bj trude hodc thiéu su chu dong trong viéc quan 1y truyén thong.

Mot vi du cu thé vé viéc rat kinh nghiém cé thé 1a viéc nhan ra rﬁng trong
su kién lan nay, cac bao céo tién do guri cho nha tai trg chua du chi tiét va khong
kip thoi, din dén viéc nha tai trg cam thdy thiéu thong tin. Pay 13 mot diém can
cai thién cho nhimg 1an hop tac sau, dé viéc giao tiép giita hai bén luén dugc
minh bach va hi¢u qua.

Thém vao d6, ban can danh gia lai toan bd quy trinh lam viéc ndi bo, tur
viée lap ké hoach, phan cong nhiém vu cho dén cach thuc bao céo tién do va
gidm sat thuc hién. Vi du, néu trong lan t6 chuc sy kién trude, mot sb cong viéc
quan trong bi cham tién do (nhu viéc in an banner hodc chuan bi qua tang cho
khach moi), ban s€ phai rat ra bai hoc vé viée tang cuong su chuan bj trudc va
tao ké hoach du phong.

Phan hdi véi nha tai trg

Ngoai vi¢c téng két ndi bo, can c6 mot béo céo chinh thire gtri cho nha tai
tro dé ho nam duogc két qua cua su kién va viéc thuc hién cac cam két. Bao cao
nay khong chi chia dung cac sé lidu cu thé ma con nén c6 phan phan hodi vé

hiéu qua hop tac va nhitng diém ban thiy can cai thién. Hay 1am diéu nay mot
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cach chan thanh, c4i mo va mang tinh xay dyng, dong thoi cam on nha tai trg vi
su hd tro trong sudt du an.

Vi du, ban c6 thé noéi: “Chung toi rat vui khi nhan thay su hién dién manh
mé clia quy cong ty qua cac kénh truyén thong trong sudt su kién, tuy nhién,
ching t61 nhan théy viéc truyén thong truc tuyén 6 thé duge cai thién dé tao ra
su twong tac nhiéu hon voi cong ddng. Chung t6i rit mong mudn duoc tiép tuc
hop tac trong nhitng du 4an tiép theo va s& cb gang cai thién nhimg van dé nay.”

Cai tién cho céac du 4n sau

Budc cudi cung trong qua trinh tong két va rat kinh nghiém 13 cai tién cho
nhing 1an hop tac tiép theo. Duya trén nhitng bai hoc rit ra tir viéc thyuc hién cac
thoa thuan, ban can thiét 1ap cac phuong an khic phuc hoic diéu chinh quy trinh
cho du an tiép theo. Vi du, néu viéc quang ba nha tai trg chua hiéu qua, ban c6
thé cai thién bang cach thiét 1ap ké hoach truyén thong chi tiét hon va dam bao
réng cac hoat dong nay duoc thuc hién dung tién do.

Viéc cai tién nay khong chi gitip nang cao chat luong cac dy 4n ma con
gitip xay dung mdi quan hé viing chac hon voi nha tai tro. Khi ho nhan thiy ban
ludn chu dong cai tién va ling nghe phan hoi, ho s& cam thiy rang su hop tac

nay co gia tri lau dai va sé san sang dong hanh cung ban trong cac du an sau.
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