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Chuong 1: Quan ly va moi truwomg quan ly

1.1.Khai luan vé quan Iy
1.1.1. Tiép cén va quan niém khdc nhau vé quan 1y

Quan 1y 1a mot dang hoat dong dac biét quan trong cua con nguodi. Quan ly chira
dung nd1 dung rong 16n, da dang phtrc tap va luén van dong, bién doi, phat trién. Vi vay,
khi nhan thtrc vé quan 1y, c6 nhiéu cach tiép can va quan niém khac nhau.

F.W Taylor (1856-1915) 1a mot trong nhitng nguoi dau tién khai sinh ra khoa hoc
quan 1y va 1 “6ng t6” cta trudng phai “quan 1y theo khoa hoc”, tiép cin quan Iy dudi goc
d6 kinh té - k¥ thuat da cho rang: Quan 1y 14 hoan thanh coéng viéc cia minh thong qua
nguoi khac va biét dugc mot cach chinh xac ho di hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat
va ré nhat.

H. Fayol (1886-1925) 1a nguoi dau tién tiép can quan 1y theo quy trinh va 1a ngudi
c6 tim anh hudng to 16n trong lich sir tu twong quan 1y tir thoi ky cén - hién dai t6i nay,
quan niém rang: Quan ly hanh chinh 13 du doan va 1ap ké hoach, t6 chtrc, diéu khién, phdi
hop va kiém tra.

M.P Follet (1868-1933) tiép can quan 1y dudi goc d6 quan hé con nguoi, khi nhan
manh t6i nhan t6 nghé thuit trong quan 1y d3 cho rang: Quan Iy 13 mot nghé thuat khién
cho cong viéc cua ban dugc hoan thanh thong qua nguoi khac.

C. I. Barnarrd (1886-1961) tiép can quan 1y tir gbc d6 cua 1y thuyét hé théng, 13 dai
biéu xuat sic cta 1y thuyét quan 1y to chirc cho rang: Quan 1y khong phai 14 cong viéc cua
t6 chirc ma 1a cong viéc chuyén mon dé duy tri va phat trién t6 chirc. Pidu quyét dinh ddi
voi sy ton tai va phat trién ctia mot td chire do 1a su sén sang hop tac, sy thtra nhan muc
tiéu chung va kha nang thong tin.

H. Simon (1916) cho rang ra quyét dinh 1a ¢t 16i ctia quan 1y. Moi cong viéc cua to
chtrc chi dién ra sau khi ¢6 quyét dinh cua chi thé quan 1y. Ra quyét dinh quéan 1y 1a chirc
nang co ban ctia moi cip trong t6 chc.

Paul Hersey va Ken Blanc Harh tiép can quan 1y theo tinh huéng quan niém rang
khong c6 mot phuong thirc quan 1y va lanh dao t6t nhat cho moi tinh hudng khac nhau.

Nguoi quan 1y sé& lya chon phuwong phép quan 1y cin clr vao tinh hudng cu thé.



J.H Donnelly, James Gibson va J.M Ivancevich trong khi nhidn manh t&i hiéu qua su
phdi hop hoat dong cua nhiéu ngudi da cho rang: Quan 1y 1a mot qua trinh do mot nguoi
hay nhiéu ngudi thyc hién nham phdi hop cac hoat dong cia nhitng nguoi khac dé dat
dugc két qua ma mot ngudi hanh dong riéng ré khong thé nao dat duoc.

Stephan Robbins quan niém: Quan 1y 14 tién trinh hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va
kiém soat nhitng hanh dong cua cac thanh vién trong t6 chirc va sir dung tat ca cac ngudn
luc khéc cua to chirc nham dat duge muc tiéu da dit ra.

Harold Koontz, Cyril Odonnell va Heinz Weichrich d¢a nhém gop cac tiép can vé
quan ly thanh céac loai:

- Tiép can theo kinh nghiém hoic theo trudng hop

- Tiép céan theo hanh vi quan hé c4 nhan

- Tiép cén theo hanh vi nhém

- Tiép can theo hé théng hop tac x3 hoi

- Tiép can theo hé thong k¥ thuat - x4 hoi

- Tiép can theo 1y thuyét quyét dinh

- Tiép can hé thong

- Tiép can toan hoc hoac “ khoa hoc quéan 1y”

- Tiép can theo diéu kién hodc theo tinh huéng

- Tiép can theo cac vai trd quan Iy

- Tiép can tac nghiép

Trong s6 cac tiép can trén, Harold Koontz va cac déng su dac biét luu y va déng
quan diém véi tiép can tic nghiép (tiép can niy con dwoc goi la trudng phai quy trinh
quan 1y). Tiép can nay dugc dé cao bai vi “Truong phai tic nghiép thira nhan sy ton tai
mot hat nhan trung tim cta khoa hoc quan 1y va Iy thuyét dic dung cho quan 1y va ciing
rit tia nhimg dong gbp quan trong tir cic trudng phai va cac cach tiép can khac”. Chinh vi
vay, Harold Koontz va cac ddng nghiép cho rang: Ban chat quan 1y 1a phdi hop cac nd luc
ctia con ngudi théng qua cac chic ning lap ké hoach, xdy dung t6 chirc, xac dinh bién

ché, lanh dao va kiém tra.



Piéu dang luu y 1a cac tac gia ciia “Nhitng van dé cot yéu cta quan 1Iy” cho rang:
“khu ring 1y thuyét quan 1y khong chi tiép tuc nd hoa ma con rAm rap hon gan gip doi
con s6 cac truong phai hodc cach tiép can da duoc tim ra trong hon hai muoi nam trudce”.

Nhitng tiép can va quan niém khac nhau di tao ra birc tranh da dang va phong phi
vé quan 1y, gop phan cho viéc nhan thirc ngay cang diy du va dung dan hon vé quan ly.

Tuy nhién, céc tiép can va quan niém trén chi méi xem xét quan 1y & nhitng goc do
va khia canh nhat dinh ma chwa nhin nhan n6é nhu mét chinh thé véi nhiing quan h¢ co
ban, vi vay, chua vach ra dugc ban chét cta quan ly.

S& di ¢6 nhitng sy khac nhau trong tiép cin va quan niém nhu vay 13 do cac nguyén
nhan sau:

- Quan 1y 1a linh vyc chira dung ndi dung rong 16n, da dang, phirc tap va ludn bién
d6i cung voi sy thay doi ciia nhitng diéu kién kinh té - x4 hoi ¢ nhing giai doan nhat dinh.

- Nhu cau ma thuc tién quan 1y dat ra ¢ cac giai doan lich st 1a khong giéng nhau, vi
vay, doi hoi phai c6 nhitng quan niém, 1y thuyét vé quan Iy 1am co s& 1y luan cho viéc giai
quyét nhirng van dé thuce tién ciing khac nhau.

- Trinh d6 phat trién ngay cang cao cta cac khoa hoc va kha nang ung dung nhiing
thanh tyu cta chiing vao linh vuc quan 1y lam xuat hién nhimng trudong phai méi véi nhiing
1y thuyét moi trong quan 1y.

- Vi thé, chd dung, 1ap truong giai cap cua cac nha tu twong quan 1y 1a khong gidng
nhau.

1.1.2. Ban chdt cia qudn Iy

Dé lam rd ban chat clia quan 1y, trude hét can phai xac dinh diém xuat phat khi
nghién ctru vé quan 1y.

Quan 1y 1a mdt trong v lugng cac hoat dong cia con ngudi, nhung d6 1a mot loai
hinh hoat dong dac biét 1a lao dong si€u lao dong, lao dong vé lao dong, nghia 1a nd léy
cac loai hinh lao dong cu thé lam ddi tuong dé tac dong téi nham phéi két hop ching lai
thanh mot hop luc tir d6 tao nén strc manh chung ctia mot to chire. Vi vy, quan 1y vira c6
nhirng dac diém chung, c6 quan h¢ hitu co voi cac hoat dong cu thé khac, vira c6 tinh doc

lap twong dbi va mang nhimng dic trung riéng cua no.



Chung ta biét rang, con nguoi chi c6 thé ton tai va phat trién thong qua hoat dong dé
thoa mén nhirg nhu cau nhit dinh. Bat ky hoat dong nao ciing dugc tién hanh theo quy
trinh: Chil thé (con nguoi cd y thirc) st dung nhimg cong cu, phuong tién va cac cach

thirc nhét dinh dé tac dong vao ddi tuong (tu nhién, xa hoi, tu duy) nham dat téi muc tiéu

xac dinh.
Hoat Cong cu
dong >
noi -
chung g Phuong tién

Hoat dong san xuat vat chét 13 loai hinh hoat dong co ban nhat trong tat ca cac hoat
dong cua con nguoi va dong vai tro quyét dinh sy t6n tai va phat trién cia con ngudi cia
xa hoi. Hoat dong san xudt vat chat duoc thuc hién theo quy trinh: Chu thé san xuat (con
nguoi vol kinh nghiém, k§ nang va tri thirc lao dong ctua hg) stt dung nhirng cong cuy,
phuong tién va cac cach thire san xuat dé tac dong vao doi tugng san xuat nham tao ra san
pham phuc vu nhu cau ciia con nguoi.

Su phan biét gitra hoat dong san xuat vat chat va hoat dong quan ly dugc minh hoa

bang so do sau:

Hoat R
dong Eéonngucgjt
CT-] ) J— DaGi
A, L] —> —>
xuat tuong
vat / Phuang tién
chat san xuét
Quyét dinh
Hoat qUén W/ ..
dong g _ DOoi tugng
qu’én Cong cu, phuang il
ly tién quan ly
Con ngugi Con ngudi




Ngoai viéc tudn theo quy trinh cua hoat dong noi chung va hoat dong san xuat noi
riéng, hoat dong quan 1y con c6 nhiing dac trung riéng ctia nd. Tinh dac thu cta hoat dong
quan ly so vo1 hoat dong san xudt vét chit biéu hién trén tat ca cac phuong dién: Chu thé;
Déi twong; Cong cu, phuong tién; Cach thic tic dong va Muc tiéu.

Tuy nhién, sy phan biét gitra hoat dong quan 1y va hoat dong san xudt vat chét 1a co
¥ nghia turong ddi va chi ton tai trong linh virc nhén thirc. Trong thuc té (vé mit ban thé
luan) hoat dong quan 1y c6 quan hé hitu co vd1 hoat dong san Xuét va cac hoat dong cu thé
khac ciia con nguoi, béi vi, nhu chung ta da biét: Quan 1y 14 hoat dong tat yéu nay sinh

khi c6 sy tham gia hoat dong chung cuia con ngudi va vi vady, nd la hoat dong mang tinh
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Tir xuat phat diém nhu di trinh bay ¢ trén, ké thira nhitng nhan t6 hop 1y cta cac
tiép can va quan niém vé quan 1y trong lich sir tu tuéng quan 1y, c6 thé tong hop va rat ra
dinh nghia vé quan 1y nhu sau:

Qudn Iy la tdc dong c6 ¥ thire, bang quyén lwc, theo quy trinh ciia chii thé qudn Iy
16i doi twong quan Iy dé phéi hop cdc nguon lwe nham thwe hi¢n muc tiéu ciia té chive
trong diéu kién moi trwong bién doi.

Tir dinh nghia ny, c6 thé thiy rang:

- Quan 1y 1 biéu hién mdi quan h¢ giita con ngudi voi con ngudi, d6 1a quan hé giira
chu thé quan 1y v6i d6i tuong quan 1y.

- Quan 1y 1a tdc dong c6 y thuic



- Quan ly 1a tic dong bang quyén luc

- Quan 1y 1a tac dong theo quy trinh

- Quan 1y 12 phdi hop cac ngudn luc

- Quan ly nham thyuc hién muc tiéu chung

- Quan ly t6n tai trong mot méi trudng ludn bién doi.

Nhu vay, quan Iy 13 mot hé théng bao gébm nhiing nhan té co ban: chu thé quan 1y,
d6i twong quan 1y, myc tiéu quan 1y, cong cy, phuong tién quan 1y, cach thic quan 1y (co
y thtc, bang quyén luc, theo quy trinh) va méi trudng quan 1y. Nhitng nhan t6 d6 c6 quan
hé va tac dong 1an nhau dé hinh thanh nén quy luat va tinh quy luét quan ly.

Pé lam rd hon ban chit cua quan 1y can phai luan giai vé dic trung cua hoat dong
quan ly. Quan 1y c¢6 nhiing dic trung co ban sau:

Thik nhét: Quan Iy la hoat dong mang tinh tdt yéu va phé bién.

Tinh tat yéu va pho bién cta hoat dong quan 1y biéu hién & chd: Ban chat cta con
ngudi 13 tong hoa cac mdi quan hé xi hoi. Pidu d6 c6 nghia 1a con nguoi khong thé ton tai
va phat trién néu khong quan hé va hoat dong véi nguoi khac. Khi con ngudi cing tham
gia hoat dong véi nhau thi tit yéu phai c6 mot “y chi diéu khién” hay 1a phai ¢ tac nhan
quan ly néu mudn dat t&i trat tu va hiéu qua. Mét khac, con nguoi thong qua hoat dong dé
thoa man nhu cdu ma thoa man nhu cau nay lai phat sinh nhu cau khac vi vay con ngudi
phai tham du vao nhiéu hinh thirc hoat ddng voi nhiéu loai hinh t6 chic khac nhau. Chinh
vi vay, hoat dong quan ly tdn tai nhu mot tat yéu & moi loai hinh t6 chirc khac nhau trong
d6 t6 chire kinh té chi 1a mét trong nhitng loai hinh t6 chtic co ban caa con nguoi.

Tht hai: Hoat déng qudn Iy biéu hién méi quan hé giiva con nguwdi véi con nguo.

Thuc chat cta quan hé giita con nguoi voi con ngudi trong quan 1y 1a quan hé giita
chu thé quan 1y (ngudi quan 1y) va ddi teong quan 1y (ngudi bi quan 1y).

Mot trong nhimng dic trung ndi bat ctia hoat dong quan 1y so véi cac hoat dong khac
1a & chd: cac hoat dong cu thé cta con nguoi la biéu hién ctia mbi quan h¢ gilra chu thé
(con ngudi) voi ddi tugng ctia nd (1a linh vuc phi con ngudi). Con hoat dong quan 1y du &
linh vuc hoac cép dd nao ciling 1a su biéu hién ciua mbi quan h¢ gitra con nguoi voi con
nguoi. Vi vay, tdc dong quan ly (muc tiéu, ndi dung, phuong thirc quan 1y) co6 su khac biét

s0 voi cac tac dong cua cac hoat dong khac.



Thw ba: Quan Iy la tac dong co y thuec.

Chu thé quan 1y tac dong t6i dbi twong quan 1y 14 nhitng con ngudi hién thuc dé diéu
khién hanh vi, phat huy cao nhat tiém ning va ning luc ctia ho nham hoan thanh myc tiéu
ctia to chtre. Chinh vi vy, tac dong quan 1y (muc tiéu, ndi dung va phuong thirc) cua chu
thé quan 1y téi d6i teong quan 1y phai 1a tac dong c6 ¥ thirc, nghia 13 tic dong bang tinh
cam (tam 1y), dua trén co s tri thirc khoa hoc (khach quan, dung din) va bang y chi (thé
hién ban linh). C6 nhu vdy chu thé quan 1y méi giy anh hudng tich cuc téi ddi tugng
quan ly.

Thit tw: Qudn 1y la tac déng bang quyén luc.

Hoat dong quan 1y duoc tién hanh trén co so cac cong cy, phuong tién va cach thirc
tac dong nhét dinh. Tuy nhién, khac voi cac hoat dong khac, hoat dong quan 1y chi co thé
tdn tai nho & yéu to quyén luc (co thé coi quyén lyc 1a mot cong cu, phuong ti¢n dac biét).
Véi tu cach 13 sitc manh duoc thira nhan, quyén lyc 14 nhéan t6 giup cho chu thé quéan 1y
tac dong toi dbi twong quan 1y dé diéu khién hanh vi cta ho. Quyén luc duoc biéu hién
thong qua cac quyét dinh quan 1y, cac nguyén tac quan 1y, cac ché do, chinh sach.v.v. Nhd
¢6 quyén luc ma chi thé quan 1y méi dam trach dugc vai tro ciia minh 1a duy tri ky
cuong, ky luat va xac lap su phat trién On dinh, bén virng cua td chirc. Piéu dang luu y 1a
cach thuc st dung quyén luc cua cha thé quan 1y c6 ¥ nghia quyét dinh tinh chét, dic
diém cua hoat ddng quan 1y, cta vin hoa quan Iy, dic biét 1a cua phong cach quan 1y.

Thw ndm: Quan ly la tac dong theo quy trinh.

Céc hoat dong cu thé thuong duoc tién hanh trén co s& nhirng kién thtrc chuyén
mon, nhitng k¥ ning tac nghiép cua nd con hoat dong quan 1y duoc tién hanh theo mot
quy trinh bao gom: Lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém tra. D6 13 quy trinh chung
cho moi nha quan 1y va moi linh vuc quan ly. N6 dugc goi 1a cac chirc nang co ban cua
quan ly va mang tinh “ky thudt hoc” cua hoat dong quan ly. V&i quy trinh nhu vay, hoat
dong quan 1y dugc coi 1a mot dang lao dong mang tinh gian tiép va tong hop. Nghia 1a no
khong truc tiép tao ra san phém ma nho thue hién céc vai tro dinh hudng, thiét ké, duy tri,
thuc ddy va diéu chinh dé tir d6 gian tiép tao ra nhidu san pham hon va mang lai hiéu luc
va hiéu qua cho to chirc.

Tht sau: Qudan Iy la hoat dong dé phéi hop cdc nguon lyc.



Thong qua tac dong co ¥ thic, bang quyén lyc, theo quy trinh ma hoat dong quan 1y
méi ¢6 thé phdi hop cac ngudn e bén trong va bén ngoai to chirc. Cac ngudn luc duge
phdi hop bao gém: nhan lyc, vat luc, tai luc va tin lyc. Nho phdi hop cac ngudn lyc d6 ma
quan ly tré thanh tdc nhan dac bi€t quan trong trong viéc tao nén hop luc chung trén co so
nhimg lyc riéng, tao nén strc manh tong hop trén co so nhitng sttc manh cua cac bd phan
nhim hoan thanh muc tiéu chung mét cach hiéu qua ma ting c4 nhan riéng 1é hay cac bd
phan don phuong khong thé dat t6i.

Thit bay: Qudn Iy nham hudng téi thiee hién muc tiéu chung.

Hiéu qua cia cic hoat dong cu thé dugc do bang két qua cudi ciing ma ndé mang lai
nham thoa mén nhu ciu cta chu thé dén mac d6 nio, con hoat dong quan ly ngoai viéc
thoa mén nhu cau riéng cta chi thé thi diéu dic biét quan trong 1a phai dap ung loi ich
cta doi tuong. No la hoat dong vira phai dat duogc hiu lyc, vira phai dat dugc hiéu qua.

Trong thyc tién quan 1y, khong phai bao gid muc tiéu chung ciing duge thuc hién
mot cach triét dé. Pidu d6 tuy thudc vao diéu kién kinh té - xa hoi ciia nhimng giai doan
lich str nhat dinh. Nhitng xung dot vé loi ich gitta chii thé quan 1y voi dbi twong quan 1y
thudng xuyén ton tai vi vay, hoat dong quan 1y xét dén cung 13 phai dua ra cac tac dong
dé nham khic phuc nhitng xung dot y. Mtrc do giai quyét xung dot va thiét 1ap su thong
nhat vé loi ich 1a tiéu chi dic biét quan trong dé danh gia muc d6 wu viét ctia cac mo hinh
quan 1y trong thuc té.

Thir tAm: Quan Iy la hoat dong viea mang tinh khoa hoc, vica mang tinh nghé thudt.

Tinh khoa hoc ctia hoat dong quan 1y thé hién & chd cac nguyén tic quan 1y, phuong
phap quan 1y, cac chiic nang cia quy trinh quan 1y va cac quyét dinh quan 1y phai duoc
xay dung trén co s& nhiing tri thirc, kinh nghi¢m ma nha quan ly cé dugc thong qua qua
trinh nhan thtc va trai nghiém trong thuc tién. Diéu d6 c6 nghia 13, ndi dung cia cac tac
dong quan 1y phai phii hop véi diéu kién khach quan cia moi truong va ning lyc hién c6
ctia to chirc ciing nhu xu hudng phat trién tit yéu ca no.

Tinh nghé thuét ctia hoat dong quan 1y thé hién & qua trinh thyc thi cac quyét dinh
quan 1y trong thuc tién va duoc biéu hién rd nét trong viéc van dung cic phuong phap

quan ly, vié¢c lya chon cac phong cach va nghé thuat 1anh dao.



Tinh khoa hoc va nghé thuat trong quan ly khong loai trir nhau ma ching c6 méi
quan hé tuong tac, twong sinh va dugc biéu hién ra & tit ca cic ndi dung cua tac dong
quan 1y. Piéu d6 tao nén dic trung noi bat ciia hoat ddng quan 1y so véi nhitng hoat dong
khac.

Tht chin: Méi quan hé giita quan 1y va tw quan

Quan 1y va ty quan la hai mat ddi 1ap ciia mdt chinh thé. Piéu d6 thé hién & chd, néu
hoat dong quan ly dugc thyc hién mdt cach khoa hoc nghia 1a khong 4p dat quyén luc mot
chiéu tir phia chil thé ma 13 sy tic dong qua lai gitta chu thé va d6i twong thi quan 1y va ty
quan 1y 1a ¢6 sy thong nhét véi nhau. Nhu vay, quan 1y theo nghia dich thuc da bao ham
trong nd ca yéu t ty quan.

Tuy nhién, trong qua trinh hudng t6i ty do cia con nguoi, khdong phai khi nao va &
dau ciing co thé dat toi sy thong nhat giita quan 1y va tu quan ma né 13 mot mau thuln can
phai duoc giai quyét trong tirmg nac thang clia su phat trién. Qua trinh d6 c6 thé dugc goi
la quan 1y tiém can téi ty quan.

1.1.3. Vai tro cua quan ly

Quan 1y dong vai tro dic biét quan trong trong viée duy tri va phat trién t6 chic &
moi cép do, moi loai hinh. Véi ndi dung rong 16n va da dang ctia quan 1y, dé 1am rd vai
trd ctia nd, can tiép can & hai cép do:

Tiép cdn vai tro cia quan Iy theo tirng ddc trung néi bdt ciia no:

A.Smith (Nha kinh té hoc C6 dién Anh, thé ki XVIII) nhian manh t&i vai tro cua
phan cong lao dong dbi voi hiéu qua cua san xuét. A. Smith cho ring: lao dong chung
mang lai hiéu qua 16n hon lao dong ca thé 1a nhd c6 su phan cong lao dong hop 1i vi 3 1y
do co ban: 1) K§ ning cta ngudi lao dong duge nang cao; 2) Tiét kiém duoc thoi gian vi
khong phai chuyén tir cong viéc nay sang cong viéc khac; 3) Tao diéu kién thuan lgi cho
viéc dau tu khoa hoc - ky thuat nham cai tién cong cu san Xuat.

Céac Méc phat trién cac tu tudng cua A.Smith va khiang dinh lao dong tap thé duoc
t6 chtrc hop 1y bao gid ciing mang lai hiéu qua 16n hon lao dong ca thé diéu d6 c6 duoc 1a
nhd ngoai viée phan cong lao dong hop 1y, lao dong tap thé con tao ra bau khong khi thi

dua va tr d6 kich thure tinh lyc ctia nguoi lao dong.



Céac Mac con dic biét danh gia cao vai tro cia "y chi diéu khién" trong hoat dong
chung va ddng thoi coi tac nhan quan Iy ¢6 vai trd nhu 13 "nhac truéng” cua dan nhac.

V.I.Lénin ludn dé cao sirc manh to 16n ciia cong tac to chirc trong tién trinh cach
mang cia giai cip vo san. O thdi ky non tré va khé khin cta cach mang Nga, 6ng di dua
ra mot luan diém quan trong: Hiy cho t6i mot t6 chirc ciia nhitng ngudi cong san, toi s&
lam dao 10n ca nudc Nga. Va khong phai ngau nhién, trong qua trinh lanh dao cong cudc
xay dyung trat tu xa hoi méi, Lénin ludn kéu goi va yéu cdu cac nha may, cong xudng ciia
Chinh quyén X6 viét mubn dat ning suat cao thi phai hoc tap va ap dung mé hinh quan 1y
cua Taylor.

Céc chuyén gia Nhat Ban dua ra hoc thuyét vé "nhan t6 tht tu" dé khang dinh vai
tro ddc biét quan trong ciia quan 1y. Quan 1y dugc coi 13 nhan té thir tu nhu 13 nhan t6 ndi
két 3 nhan t6 trong cac xa hoi truyén thong (Tu ban, rudng dat va lao dong) va dong vai
trd 1a nhan té quyét dinh sy phat trién cua xa hoi hién dai.

Tiép cdn tong thé vé vai tro cia qudn 1y:

Quan ly 1a mot hoat dong hay 1a mdt hinh thirc lao dong dac biét. No léy cac hoat
dong cu thé lam d6i tugng dé tac dong vao nham dinh hudng, thiét ké, duy tri, phat trién,
diéu chinh va phéi hop cac hoat dong d6 thanh mot hop luc dé hudng té1 hoan thanh myc
tiéu cua to chirc. Chinh vi vay, xét vé mit tong thé hay xét nhu mét quy trinh, quan 1y co
nhitng vai tro sau:

Thir nhit: Vai tro dinh huéng

Nho ¢6 hoat dong quan 1y vé6i tu cach 1a ¥ chi diéu khién mot cong déng ngudi, mot
td chirc ngudi ma nd cod thé hudng cac hoat dong cta cac thanh vién theo mot vécto
chung. Vai tro dinh hudng ciia hoat dong quan 1y duoc biéu hién chii yéu thong qua chic
nang 1ap ké hoach. Ban chit cua 1ap ké hoach chinh 1a x4c dinh muc tiéu, cac phuong an
va ngudn luc thyc hién myc tiéu. Viéc xac dinh muyc tiéu dung dan, phu hop sé gitp cho
t6 chirc van hanh, phat trién ding huéng va dong thoi tmg pho véi sy bat dinh cia moi
truong.

Thit hai: Vai tro thiét ké

Pé thuc hién muc tiéu vai cac phuong an va cac nguén luc da duge xac dinh thi can

phai c6 "kich ban". Chinh vi vy, thong qua chirc ning t6 chirc ma cac hoat dong quan 1y
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s& thuc hién vai trd thiét ké ctia nd. Vai tro thiét ké lién quan téi cac noi dung: Xay dung
co ciu td chirc, xac dinh bién ché, phan céng cong viée, giao quyén va chuin bj céc
ngudn luc khac. Thyc hién t6t nhitng ndi dung nay 1a tién dé va diéu kién dic biét quan
trong d6i véi hiéu qua cia hoat dong quan 1y.

Thit ba: Vai tro duy tri va thiic ddy

Vai trd duy tri va thiic day duoc thé hién qua chire ning lanh dao cia quy trinh quan
ly.

Nho ¢6 hé théng nguyén tic quan 1y (ndi quy, quy ché) méi ¢ thé bat budc chu thé
quan 1y va d6i tugng quan 1y hoat dong trong gidi han quyén luc va thAm quyén cua ho.
Pay 1a nhén t dic biét quan trong gép phan tao nén ky luat, ky cuong tinh 6n dinh, bén
vitng ctia mot to chirc.

Thong qua hé théng chinh sach vé nhan luc, vat luc, tai luc, tin luc phu hop va
phong cach quan 1y hop 1y, hoat dong quan 1y 1a tic nhan tao ra dong co thiic day tir d6
phat huy cao nhat nang lyc cua nguoi lao dong va tao diéu kién cho ho kha nang sang tao
cao nht.

Thir tu: Vai tro diéu chinh

Thdng qua chirc nang kiém tra ma hoat dong quan 1y thé hién vai tro diéu chinh cua
né. Vi hé thong cac tidu chi dugce xay dung dé do ludng cac két qua hoat dong cua to
chtrc dé dua ra cac giai phap nham diéu chinh nhimng sai 1éch, stra chita nhirng sai lam, tir
d6 dam bao cho t6 chirc phat trién theo dung muc tiéu da dé ra.

Thi nim: Vai tro phoi hop

Thong qua céac chirc nang lap ké hoach, to chirc, lanh dao va kiém ta ma hoat dong
quan 1y biéu hién vai trd phdi hgp cua né. Ban chét ciia hoat dong quan 1y 1a nham phdi
hop cac nguén lgyc (nhan luc, vat luc, tai lyc, tin lyc...) dé co duoc strc manh téng hop
nham thyuc hién muc tiéu chung ma sy nd luc ctia mot ¢4 nhan khong thé lam duoc.

1.1.4. Phan logi quan ly

Quan 1y ton tai ¢ nhiéu hinh thirc khac nhau, diéu d6 tuy thudc vao cin ctr phan
loai.

- Can cit vao quy mé t6 chire, qudn 1y dwege phan chia thanh:

+ Quan 1y vi mé: quan Iy mét t6 chirc nhd, don chirc ning, don muc tiéu
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+ Quan Iy vi mé: quan 1y mot to chire 16m, da chirc ning, da myc tiéu

Sy phén chia nay chi mang tinh twong dbi bsi vi trong nhirng quan hé xac dinh ma
mot to chite 6 thé 1a vi mo, ¢ thé 1a vi mo.

- Can cit vao doi twong, quan Iy dwoc phdn chia thanh:

+ Quan i giéi ty nhién: Quan 1y giéi ty nhién thuong duoc hiéu theo nghia 1a
cham soc, trong coi va bao vé.v.v.

+ Quan i hé théng vat tu, ki thuat: Quan 1y vat tu, ki thuat thudng duoc hiéu theo
nghia 1a bao quan, bao dudng, diéu khién.v.v.

+ Quan 1i con nguoi - x4 hoi: Quan 1y con nguoi- x4 hoi dugc hiéu theo nghia 1a
tac dong co ¥ thuc, bang quyén luc, theo quy trinh ctia chu thé quan Iy toi ddi twong quan
1y dé phéi hop cac ngudn lyc nham thyc hién myc tiéu cua to chirc. Pinh nghia vé quan 1y
& tiét 1.1.2 duoc hiéu theo nghia nay.

Tuy nhién, su phan chia theo cin ctr nay ciing mang tinh tuong ddi boi vi cac hé
théng tu nhién, vat tu, ki thuat, cong ngh¢ va con nguoi - xa hoi chi tdn tai mot cach doc
1ap twong d6i, trong thuc té chung c6 quan hé gan bo hitu co v6i nhau. Hon nita, khi néi
t6i quan 1y, nhu da trinh bay, xét dén cing 14 quan 1y hanh vi va hoat dong ctia con ngudi.
V& ban chat quan 1y 13 biéu hién ctia mbi quan hé giita con nguoi véi con nguoi.

- Can ciwr vao cac linh viee hoat dong cua xa hoi, quan ly dwoc chia thanh:

+ Quan ly kinh té

+ Quan ly hanh chinh

+ Quan 1y van hoa

+ Quan ly xa hdi.v.v.

Su phén chia nay 1a xét & cip d6 chung cta timg linh vyc. Béi vi, ¢ timg linh vyc
hoat dong cua con nguoi lai co thé duoc phan chia thanh nhiing cép do cu thé, véi nhiing
loai hinh quén 1y chuyén nganh.

- Can cik vao cdc hién twong, cdc qud trinh xd héi nhu la nhitng "hé thong déng",
quan ly dwoc chia thanh:

+ Quan 1y bién doi

+ Quan ly rai ro

+ Quan ly khung hoang.v.v.
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Nhirng loai hinh quan 1y nay 14 biéu hién ctia xu hudng tiép can hién dai vé quan ly
vi chung c6 thé bao chira cac loai hinh quan 1y khac nhau hoic nhém gop mét sé loai hinh
quan 1y lai véi nhau.

- Cdn cir vao chinh thé t6 chirc hodc cdc yéu to cdau thanh t6 chire, cé thé phdn
chia quan ly thanh:

+ Quan 1y t6 chirc (Toan bo chinh thé ciia mot t6 chirc)

+ Quan 1y cac yéu td cua té chirc (Quan Iy muc tiéu; Quan 1y co ciu to chirc; Quan
1y nguén nhan luc; Quan 1y chinh sach; Quan 1y hé thong thong tin; Quan 1y vin hoa t6
chtrc)

- Cdn cit vao tinh chdt cia hoat ddng quan 1y, c6 thé chia quan Iy thanh cdc loai:

+ Quan 1y chét luong

+ Quan 1y chinh thé

+ Quan ly d6i méi

+ Quan ly hai hoa.v.v.

- Can cit vao chii thé ciia hoat dong quan 1y, c6 thé phan chia quan 1y thanh:

+ Quan 1y ¢4 nhan

+ Quan 1y nha nudc

+ Quan 1y hanh chinh nha nudc

+ Quan 1y xa hoi.v.v.

Cac hinh thirc quan 1y nay biéu hién vai trd cua cac chu thé trong cac loai hinh
quan 1y khac nhau. Chang c6 thé giéng nhau vé muc tiéu quan 1y, nhung c6 sy khac biét
vé phuong thire quan 1y.

Qua su phan loai trén, cho théy quan ly 1a mot linh vuc hoat dong chira dung ndi dung
rong 16n, da dang, phong phi1 va ton tai & nhiéu cip do, nhiéu hinh thirc khac nhau. Vi thé, qua
viéc phan loai vé quén 1y s& gitip cho nhan thirc vé quan Iy mot cach day di va toan dién hon.
Tuy nhién, quan 1y ton tai dudi bat ctr loai hinh nao thi xét dén cling ban chat cua no 1a biéu
hién ciia mdi quan hé giita con nguoi véi con ngudi.

1.2. Moi trwomg quan ly
Quan 1y ton tai dudi nhiéu hinh thirc va cap do khac nhau va co thé coi 13 nhitng hé

théng quan 1y xac dinh. Mdi mot hé thdng quan 1y déu c6 nhirng nhan t6 bén trong va
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nhan té bén ngoai. Ching ludn c6 quan hé va tic dong 1dn nhau. Mbi quan hé va tuong
tac ctia cac nhan t6 bén trong s& duoc trinh bay & cac phan tiép theo. O phin nay chi trinh
bay mot cach khai quat nhitng van dé& vé moi truong quan 1y va phan tich nhitng nhan t6
co ban, chung nhit ciia moi trudng quan 1y ma chung c6 tic dong téi quan Iy & tit ca cac
loai hinh va cap do.
1.2.1.Khai niém moi truong quan ly
1.2.1.1 Dinh nghia

Moi trudng quan 1y 13 cac yéu t6 hodc tap hop cac yéu td bén ngoai hé thdng quan
1y, tac dong va anh hudng toi sy van dong, bién doi va phat trién cta hé thong quan 1y.
1.2.1.2 Dac trung

Moi truong quan ly c6 nhiing dac trung co ban:

- Moi truong quan 1y 1a cac yéu té hodc tap hop cac yéu td & bén ngoai hé thong
quan ly.

+ Cac yéu t6 hodc tap hop cac yéu td cia moi truong quan 1y ton tai khach quan,
nghia 13 khong phu thudc vao ¥ mudn chu quan ctia nha quan 1y.

+ Tuy thudc vao timg loai hinh t6 chirc, timg hé thdng quan 1y cu thé ma cé cac
yéu to hodc tap hop cac yéu td cua méi truong twong Gng.

- Mbi truong quan 1y khong phai 12 tinh tai ma ludn van dong bién doi. Sy bién doi
c6 the la:

+ Lién tyc, thuong xuyén, dot bién

+ Tuan ty, twong dbi 6n dinh, ngit quang.

- M6i trudng quan 1y c6 tac dong t6i hé thong quan 1y. Sy tac dong nay c6 thé dién
ra theo hai hudng:

+ Téc dong tich cuc (thuan lg1)

+ Tac dong ti€u cuc (kho khan)

- Chu thé quan 1y phai nhan thirc duge quy luat bién doi ciia moi trudng dé co sy
g pho thich hop (thiét ké “rao chan”, “budc dém”...) nhim han ché mit tiéu cuc, phat
huy mit tich cuc, giup cho sy phét trién ctia to chirc mot cach on dinh va bén viing.
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1.2.2. Phan logi moi truong quan ly

C6 thé phan chia méi truong quan 1y thanh cac loai hinh co ban sau:

- Can cir vao pham vi, quy mé tdac dong t6i hé thong qudn 1y, méi truong qudn Iy
6 thé dwoc phdn chia thanh:

+ MOi trudng vi mo: 1a tp hop cac yéu td, cac didu kién ¢ bén ngoai cac hé théng
quan 1y va c6 tac dong tdi tat ca cac loai hinh va cip d6 quan 1y. Moi truong vi mé co thé
phan chia thanh cac nhan tb:

- Nhan t6 chinh trj
- Nhan t0 kinh t
- Nhan t6 van hoa - x hoi

+ Moi trudng trung mo: 14 tap hop céc yéu td & bén ngoai cac hé théng quan 1y co
tac dong tdi mot sb cac loai hinh va cap do quan 1y.

+ Mbi trudng vi mé: 1a cac yéu té & bén ngoai mot hé thong quan 1y c6 tic dong
t61 hé théng quan 1y do.

Bt cr mot hé thong quan 1y ndo cling chiu su tic dong ctia moi trudong vi mo,
trung mé va vi mo.

- Can cik vao mirc do va tinh chat tac déng toi hé thong qudn 1y, méi truong quan
Iy ¢6 thé dwoc phan chia thanh:

+ Moi truong truc tiép: 13 cac yéu td ¢o lién quan mat thiét toi hé thong quan ly xac
dinh va ludn tac dong t6i hé théng do.

+ Moi trudong gian tiép: la cac yéu td co lién quan & mot muc do nhét dinh t&i hé
thong quéan 1y va tac dong t&i hé thong quan 1y mot cach khong thudng xuyén.

- Cén cit vao tinh chdt 6n dinh hay bat én dinh, méi truong quan 1y ¢é thé dwgc
chia thanh:

+ Mbi trudng on dinh: 1a nhitng yéu t6 hodc tip hop cac yéu t6 it co su bién doi.

+ Mbi trudng bt dinh: 14 nhitng yéu tb hoic tap hop cac yéu td thuong xuyén bién
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- Can cik vao pham vi hoat dong ciia cdc hé théng qudn Iy, méi truong quan Iy ¢6
thé duoc chia thanh:

+ Moi truong trong nudc

+ Méi truong qudc té

Ngoai nhitng loai hinh méi truong quan 1y nhu di phén loai & trén, con co thé co
nhitng loai hinh moi truong quan 1y khac nhu: moi truong thuan lgi, moéi truong kho
khin, méi trudng thudng xuyén, méi trudng nhit thoi.v.v.

Tuy nhién, su phin loai v& méi truong quan 1y nhu trén chi mang tinh chat twong
d6i, vi gitta chung ¢6 mdi quan hé hitu co véi nhau.
1.2.3.M{t s6 nhdn t6 co ban ciia méi truong vi mé tdc dong t6i quan Iy

Trong pham vi cua mén hoc, khi phéan tich méi truong quan ly tdc dong té1 quan
1y, Khoa hoc quan 1y dai cuong chi 1am rd cac yéu t6 co ban ciia moi trudng vi mo tac
dong toi tat ca cac loai hinh va cip d6 quan 1y. Nhitng nhan t6 d6 bao gdm: Nhan t6 kinh
té, nhan td chinh tri va nhan td van hoa - x3 hoi.

* Nhén t6 kinh té

Kinh té 13 linh vuc chtra dung ndi dung rong 16n, phong phi va c¢6 nhiéu cach tiép
can, quan niém khac nhau. O day, dudi goc do téng quat, kinh té duoc hiéu 1a toan bd
hoat dong san xut vat chat, trao doi, phan phdi, tiéu dung cua con ngudi. Do 13 san xuat
vét chét theo nghia rong.

San xuit vat chét 13 su tac dong ctia con nguoi vao ty nhién thong qua cac cong cu,
phuong tién va cach thic san xuét dé bién d6i tu nhién nham tao ra san phrflm phuc vu cho
nhu ciu cua con nguoi. Chinh vi vay, san xuét vat chét 1a co s& cho sy ton tai va phat
trién ciia con ngudi va xa hoi loai ngudi. Nguyén 1y nay gitp ta thdy duoc nguyén nhan
co ban cta su thay doi tir nic thang ndy 1én nac thang khac trong sy phat trién cta lich st
x4 hoi loai ngudi. D6 1a sy thay doi ciia cac phuong thirc san xudt vat chat.

Phuong thiic san xuat 1 cach thirc ma con ngudi dung dé tao ra cta cai vat chat
trong mét giai doan lich su nhét dinh, theo cach dé, con nguoi ¢ nhitng quan h¢ véi ty

nhién va c6 nhiing quan hé vdi nhau trong san xuat.
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Phuong thirc san xuat 1a mot chinh thé bao gdm hai mit thong nhét bién ching véi
nhau. D6 1a lyc lugng san xuét va quan h¢ san XUuét.

Luc lwong san xuét 1a mot thé thong nhat hiru co giita tu liéu san xuat (nhét 1a cong
cu san xudt) va con ngudi v6i kinh nghiém, k¥ ning, tri thirc lao déng cua ho.

Quan hé san xuit 13 nhitng quan hé co ban giita con ngudi v6i con ngudi trong san
xuit, bao gébm: quan hé vé mit s& hitu tu liéu san xuit, quan hé vé t6 chic quan 1y san
xuat va quan hé vé phan phdi san pham.

Su tac dong gitta lyc lugng san xuét va quan h¢ san xuat tao thanh quy luat vé su
phtl hop cta quan hé san xuét vai tinh chat va trinh do phat trién cia luc lugng san xuat.
D6 13 quy luat kinh té co ban quyét dinh qua trinh phét trién cta xa hoi loai nguoi. Quy
luat nay ciing c6 vai trd quyét dinh va chi phéi doi véi tat ca cac quy luat xa hoi khéac
(trong do6 c6 quy luat quan ly).

Su tac dong cia nhan t6 kinh té ddi vé6i cac hé théng quan 1y duoc thé hién ¢ chd
do la sy tac dong cua cac nhan to trong lyc lugng san XUAt. Nhitng nhan t6 do bao gSm
con ngudi va tu liéu san xuét (gdm: tu liéu lao dong va d6i tuong lao dong).

- Nhén t6 con ngudi duge thé hién thong qua kinh nghiém, k¥ ning va trinh do cua

- Nhan t6 tu liéu san xuét duoc biéu hién thong qua tinh cht va trinh d6 cua cong
cy, phuong tién va ddc bi¢t la vai tro ciia khoa hoc cong nghé.

Su tac dong cia nhan t6 kinh té con dugc biéu hién qua sy tac dong cua cac nhan
t6 trong quan hé san xuit. D6 1a quan hé giita con ngudi voi con ngudi d6i voi tu lidu san
Xuit; quan hé gilta con ngudi véi con ngudi trong to chirc quan 1y san xuét va quan hé
trong linh vurc phan phéi san pham.

Nhén t6 so hiru dong vai tro quyét dinh d6i véi cach thirc to chirc san xuit ciing
nhu tinh chit cia phan phdi san pham. Tuy nhién, hinh thirc v tinh chét cta so hitu lai
phu thudc vao trinh do phat trién cua luc luong san XUuAt.

* Nhdn t6 chinh tri

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé chinh tri, song, co thé hiéu, chinh tri la cac linh
vuc hoat dong va twong ung vdi nd 1a cac quan hé gitra con ngudi véi nhau trong nhiing

linh vuc quyén lyc, nha nudc, quan hé gitta cac quoc gia va gitra cadc dan toc nham bao vé
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loi ich cua cac tang 16p, giai cap, cac dan toc trong xa hoi trén co so t6n trong va bao dam
quyén lyc va loi ich cua giai cap cAm quyeén.

Chinh tri xét vé hinh thtrc thé hién 1a nhitng quan diém, tu tudng, hoc thuyét,
cuong linh, dudng 16i cta chinh dang, 1a chinh sach phap luat ctia nha nuéc, cua giai cip
cam quyén; cOn xét vé noi dung, chinh tri la nhiing hoat dong va cung v61 no la mbi quan
hé giita cac giai cdp, tang 16p va giita cac dan toc lién quan toi qué trinh gianh, giit, t6
chtrc va thuce thi quyén lyc nha nuée.

Nhu vy, nhan t6 chinh tri duoc xem xét & ddy bao gém cac ndi dung:

+ Heé théng quan diém, dudng 161, quyét sach chinh tri

+ Heé thng cac quy pham phap luat

+ Céac thé ché chinh tri

Hé théng quan diém, duong 16i, quyét sach chinh tri 13 sy biéu hién tip trung va
phan anh loi ich kinh té, dia vi thong tri vé kinh té cua giai cip cAm quyén, c6 nghia 1a su
phan 4nh diéu kién kinh té - x4 hoi & nhiing giai doan lich sir nhat dinh dong thoi co vai
tro trong viéc dinh hudng cho sy phat trién cta x4 hoi.

Phép luat 1a hé théng céc quy tac xtr su ¢ tinh bat budc chung do nha nudc dit ra
hodc thira nhén, thé hién y chi nha nudc cua giai cép théng tr1 trén co s& ghi nhan cac nhu
cau vé loi ich cua toan x3 hoi, dugc dam bao thyuc hién béng nha nuéc, nham diéu chinh
cac quan hé xa hoi véi muc dich duy tri trat ty va on dinh x3 hoi, vi sy phat trién bén
vitng cua xa hoi.

Thé ché chinh tri 13 hé thé)ng céc dinh ché, cac gia tri chuin myc hop thanh nhirng
nguyén tac t6 chirc va phuwong thirc van hanh ctia mot ché d6 chinh tri, 1 hinh thirc thé
hién céac thanh t6 cia hé théng chinh tri thu¢c thugng tﬁng kién trac, 13 co so chinh tri - X&
hoi quy dinh tinh chat, noi dung cua ché d6 xa hoi nham béo vé quyén Iuc va loi ich cua
giai cip cam quyén.

Bét ctr hé thong quan 1y nao ciing déu chiju su tac dong ctia nhan t6 chinh tri. Pham
vi, quy mo, muc d9, tinh chét cua su tac dong cé thé khac nhau & nhiing h¢ théng quan ly
cu thé. Tuy nhién, anh hudng cua su tdc dong cia nhan t6 chinh tri d6i véi tit ca cac loai
hinh va cap do quan ly 14 giong nhau & chd sy tac dong d6 luon ludn dién ra theo hai

khuynh hudéng: khuynh hudng tich cuc va khuynh hudng tiéu cuc.
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Su anh hudng tich cuc cua nhan td chinh tri di v&i cac hé théng quan ly c6 duogc

khi hé thdng quan diém, dudng 16i, chinh sach va cic quy pham phéap luat phan anh ding

quy ludt khach quan, pht hop véi diéu kién kinh té x4 hoi xac dinh, cling nhu pht hop véi

nhu cau va loi ich ctia xa hoi. Bong thoi nhan to6 chinh tri c6 tac dong tich cuc khi céc

thiét ché chinh tri duoc t6 chtrc va van hanh mot cach khoa hoc, hop 1y.

Nhaén t6 chinh tri c6 thé c6 anh huéng tiéu cuc téi quan 1y khi hé théng cac quan

diém, duong 16i, chinh sach va cac quy pham phap luat chi 1a ¥ chi cha quan cua luc

luong xa hdi cam quyén, va co ché van hanh cta céc thiét ché chinh tri thiéu khoa hoc.

* Nhan to van hoa - xa hoi

Nhan t6 van hod bao gom céc ndi dung co ban:

- Trinh d0 dan tri

- Chuan muc gia tri trong quan hé ung xur

- Gia tri van hoa truyén thong cua dan toc

Nhan t6 xa hoi bao gom:

- Co cau dan cu

- Su hinh thanh va bién dong cia céc tang 16p x4 hoi

- Co cau quyén lyc xa hoi

- Phuong thtrc sinh hoat cua xa hoi

Tuy thudc vao tinh chat cua cac nhéan t6 van hod - xa hdi1 ma chung co6 thé 1a diéu

kién thuan lgi hodc khé khan va c6 tac dong tich cuc hodc ti€u cuc doi voi cac hé thong

quan 1y cu thé.

> W b oE

5.

Chii dé 6n tap va thao luin chwong 1:

Trinh bay cac loai hinh ctia méi truong quan 1y?

Trinh ba cac dic trung co ban cua hoat dong quan 1y?

Phén tich vai tro ctia quan 1y d6i véi su phat trién cta to chire?
Trinh bay cac cach phan loai quan 1y va rat ra nhan xét, danh gia?

Lam rd khai niém moéi trudng quan 1y, phan tich sy tdc dong ctia nhiing yeu to

thudc moi trudong vi mo tac dong tdi quan 1y?
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Chuong 2: Quan ly v6i tu cach 1a mot khoa hoc

2.1.Piéu Kién Kinh té - xa hdi va tién dé Iy luan cho sy ra doi ciia khoa hoc quan ly
2.1.1 Diéu ki¢n kinh té - xa hoi

Nhitng tu tuéng vé quan 1y da xuét hién cung v6i sy hinh thanh va phat trién cua xa
hoi loai ngudi. Song, khoa hoc quan 1y véi tu cach 13 mot hé thdng tri thirc vé quan 1y chi
méi ra doi vao cudi thé ky XIX dau thé ky XX, khi phuong thirc san xudt tu ban chu
nghia da phat trién & mot trinh d6 nhat dinh.

Pa s6 cac nha nghién ciru cho rang, su ra doi ciia thuyét “Quan 1y theo khoa hoc”
ciia F.W Taylor 1a budc ngoat danh déu sy ra doi cua khoa hoc quan 1y; mé ra mot ky
nguyén mai cho sy phat trién cta mot linh vuc khoa hoc dic biét quan trong ddi véi su
phét trién ciia xa hoi cong nghiép.

Nhu chung ta d3 biét, sy ra doi ciia phuong thirc san xuat tu ban chu nghia, do nhu
cau cua thuc tién, hang loat khoa hoc méi cé diéu kién tach ra thanh nhitng linh vuc khoa
hoc ddc lap, chdm dut tinh trang, mgt nha khoa hoc la mdt nha “Bach khoa toan thu” cua
thoi ky c6 dai va mot nha khoa hoc vira 13 mét nha than hoc cua thoi ky trung co. Tuy
nhién, khéng nhu cac khoa hoc khac, khoa hoc quan Iy khong xuét hién ngay tir dau cing
v6i su hinh thanh phuong thirc san xuét tu ban chu nghia. Thuc tién san xuat kinh doanh
ctia cac giai doan tich luy nguyén thuy tu ban va cong trudng thii cong cho thiy: dé tao ra
san phém, tao ra gia tri thang du, gioi1 chu da tién hanh san xuét trén co sé su dung nguoi
lao dong - nhiing nguoi nong dan méi “thoat thai” khéi ruong dong va bang nhiing cong
cy, phuong tién thu cong, thd so, ban co khi va béng nhiing cach thirc san xuét, cach thirc
quan 1y truyén thong (kinh nghiém, théi quen, ap dat chii quan). Thyc chat ciia cach thirc
“quan 1y” 4y 1a sy cai tri hay thdng tri cta gi6i chii nhim boc 16t gi tri thing du tir lao
dong co bap cua nhiing ngudi tién vo san. Chinh vi vdy, ning suat lao dong trong san xuat
kinh doanh & thoi ky nay 1a hét sirc thap kém.

Dén cubi thé ky XIX dau thé ky XX nho tng dung nhirng thanh tuu cta khoa hoc -
ky thuat, luc luong san xuét cta x3 hoi tu ban di co budc phat trién vuot bac va dat toi

trinh do twong ddi cao. Luc luong lao dong chinh trong giai doan nay 1a giai cip cong
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nhan. Do doi hoi tit yéu ctia nén san xuat cong nghiép, nhitng nguoi cong nhan phai cé
trinh d¢ kién thuc chuyén moén nhét dinh, 6 t chic va ky luat. Cong cu san xuét duge co
khi hod. Nén san xudt c6 quy mé dai co khi, sy phat trién cua luc lugng san xuat tat yéu
kéo theo sy bién ddi cua quan h¢ san xuét. Sy bién ddi cua quan h¢ san xuét biéu hién &
ca ba mit: S¢ hitu, t6 chirc qudn 1y va phdn phéi san pham.

Diéu dic biét cAn nhidn manh & day 13, néu trude ddy gii chu hay giai cap tu san
vira 1a chu s6 hitu tu lidu san xuat vira 1 chu thé quan 1y qué trinh san xuat, nghia 1 ho
phai thuc hién vai tro kép thi diéu duong nhién xay ra la xuat hién mau thuin gitra muc
dich (cai can phai dat - loi nhuan t6i da) voi phuong tién (cach dé co loi nhuan). Giai
quyét mau thuin nay khong phai 1a s ménh cua giai cip tu san. Hay néi cach khac giai
cap tu san khong tu giac ¥ thirc duoc diéu d6 ma chinh 16gic ciia nén san xuét ty vach ra
huéng giai quyét. Pung nhu Cac Mac nhan dinh “luc dau nha tu ban tryc tiép gidm sat,
diéu hanh san xuat”. Khi tu ban dat dén mot dai luong nhét dinh thi n6 ban giao cong viéc
quan 1y cho nhiing “sy quan” va “ha sy quan” cong nghiép. Nhiing “sy quan” va “ha sy
quan” ndy chinh l1a d¢i ngli nhitng ngudi quan 1y chuyén nghi¢p. Ho nhan danh cac nha tu
ban dé diéu hanh, chi huy qué trinh san xuét.

Nhu vay, su phét trién ctia qué trinh san xuét tit yéu dan téi tinh trang quan 1y phai
tach ra nhu mot dang lao dong dugc chuyén mon hod, cé tinh doc lap va 1la mot nghé
chuyén nghiép.

Viéc chuyén mén hoa hoat dong quan 1y va vai tro ngdy cang to 16n cta n6 ddi véi
hiéu qua cua qua trinh san xuit 1am cho quan 1y trd thanh mot tic nhan khong thé thiéu
cua qua trinh san xuat va ciia moi linh vuc khéc trong doi séng xa hoi hién dai. Ping nhu
nha kinh té hoc Keney da khang dinh: Thé ky XIX la thé ky ciia cong nghiép, thé ky XX
1a thé ky ctia hanh chinh mic du cong nghiép van dong vai trd quan trong nhung “dé qudc
ban gidy” di ngu tri “vuong qubc ky thuat”.

Nhu vay, thuc tién doi sdng kinh té x4 hoi cia thoi ky cudi thé ky XIX dau thé ky
XX da tao ra tinh tat yéu va vai trd ngdy cang ting ctia quan 1y (ban dau la trong linh vuc
san xuat cong nghiép, sau do6 13 & cac linh vuc khac). Chinh nhu cau thyc tién d6 doi hoi

phai c6 mot hé thdng tri thirc vé quan 1y 1am co so 1y luan cho hoat dong quan 1y. Sy ra

21



doi cua khoa hoc quan ly, vi vay, tré thanh mot tat yéu cua sy phat trién x4 hoi trong thot
ky can - hién dai.
2.1.2 Tién dé Iy lugn

Khoa hoc quan 1y ra doi trong diéu kién kinh té - xa hoi nhét dinh, dong thoi 1a sy ké
thira nhitng gia tr1 cua qua trinh nhan thirc trong lich str. Nhitng quan niém, tu tuéng quan
ly xuét hién tir rat sém, cung voi sy xuét hién véi xuat hién cta xa hoi loai ngudi. Song,
cac hoc thuyét quan 1y can - hién dai voi nhitng gia tri ndi bat cta no 1a tién dé 1y luan
truc tiép cho sy ra doi ciia khoa hoc quan 1y.

Céc hoc thuyét quan 1y can - hién dai rat da dang, phong phu trong céach tiép cén,
trong quan niém ciing nhu trong ndi dung vé quan 1y. & ddy chi trinh bay mot cach khai
quat nhitng van dé co ban cia cac 1y thuyét quan 1y c6 dién, cac 1y thuyét tam 1y - xa hoi
trong quan 1y, cac hoc thuyét quan 1y theo vin hoa va cac hoc thuyét quan 1y téng hop -
thich nghi, va coi chung 14 tién dé 1y luan cho su ra doi ctia khoa hoc quan 1y.

* Cac hoc thuyét Quan Iy co dién

Céc 1y thuyét quan 1y c6 dién ra doi cudi thé ky XIX dau thé ky XX danh dau budc
ngodt quan trong trong su phat trién nhan thic vé quan 1y. Lan dau tién, quan 1y duoc
nhin nhan mot cach khoa hoc, nghia 14 quan 1y theo kinh nghiém, théi quen va ¥ mudn
cht quan dugc thay thé bang quéan 1y theo khoa hoc.

Céc Iy thuyét quan 1y c6 dién tiép can quan 1y tir cac goc do: kinh té - k¥ thuit, to
chtrc, hanh chinh, da c¢6 nhitng dong gop dac biét quan trong cho 1y luan quan ly hién dai.

Nhitng tic gia tiéu biéu cua no la: Frederick W. Taylor, Henry Fayol, Max Weber,
Chester 1. Barnard.

Frederick W. Taylor (1856 - 1915)

Frederick W. Taylor 1a mét trong nhitng dai biéu xuat sic cia truong phai “quan 1y
theo khoa hoc”. Nhitng dong gop noi bat cta 6ng cho khoa hoc quan 1y hién dai thé hién
¢ cac ndi dung co ban sau:

- P6i mdi nhdn thirc vé méi quan hé qudn Iy.

Ong cho rang mbi quan hé giita chu thé quan 1y va dbi trong quan 1y khong phai 1a
mdi quan hé d6i 1ap, ma 13 quan hé hoa hop va hop tac. Chinh diéu nay duoc 6ng nhan

manh va kh'fmg dinh d6 1a mot “cudc cach mang tinh than vi dai”. Bé ¢6 duoc su hoa hop
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va hop tac thi phai phan dinh r6 cong viéc va trach nhiém cta nhitng nguoi quan ly véi
nhau va nguoi quan ly voi nguoi bi quan ly.

Su phan dinh cong viéc va trach nhiém gitta nhiitng nguoi quan ly duge 6ng phat
biéu trong nguyén 1y vé viéc tach bach giita chirc ning l1ap ké hoach va chtc ning diéu
hanh.

Su phan dinh cong viéc va trach nhi¢m gitta nguoi quan 1y voi nguoi bi quan ly
(giita lao dong quan 1y va lao dong cu thé) dugc 6ng xac dinh mot cach rd rang.

- Xy dung nhitng néi dung quan Iy cu thé

+ Chuyén mon hoa lao dong, dic biét 1a d6i véi lao dong cu thé.

Taylor da phan chia cac cong viéc thanh nhitng cong doan va thao tac ma & d6 moi
mot nguoi déu thudc vé mot vi tri va chuyén trach nhitng nhiém vu cu thé. Diéu d6 nghia
1a dé tao ra mot san pham hoan chinh thi phai c6 su tham gia ctia nhiéu ngudi va nhiéu bd
phan khac nhau. Vi vy, trinh d§ va k¥ nang lao dong ctiia cong nhan ngay cang dugc
nang cao, gop phan ting ning suat lao dong.

+ Tiéu chuan hoa cong viéc.

MObi mot cong viée déu dugce chuin hoa trong ca qué trinh thyc hién ciing nhu két
qua cubi cing (chuin hod quy trinh lam viéc va san pham). Nho ¢6 tiéu chuin hoa cong
viéc ma doi hoi nguoi lao dong phai thay thé lao dong theo théi quen, kinh nghiém, y
mudn chil quan cta ho bang lao dong theo khoa hoc, nghia 14 phai tng dung tri thirc khoa
hoc k¥ thuat vao qud trinh san xuat. Va nhu vay, viéc dao tao tay nghé cho cong nhan dé
ho tr& thanh nhirg ngudi lao dong chuyén nghiép 13 mot yéu cau bit budce dbi véi cac
nha quan 1y chir khong phai mot ganh ning cia ho nhu quan niém truyén thong.

+ Cai tién cong cu va lua chon phuong 4n toi wu dé thyc hién cong viéc.

Pay 1a mot ndi dung duoc Taylor dic biét quan tim. Ong cho ring véi mdi mot loai
hinh cong viéc, vdi mdi mot dbi twong nhat dinh, phai c6 nhimg cong cu tuong thich va
nhitng cong cu do phai lién tuc dugc cai tién. Mat khac, dé cong viéc mang lai hiéu qua
thi khong phai thyc hién n6 bang moi cach. Phai huéng dan cho ngudi lao dong lya chon
phuong an t4i vu trong qua trinh dam trach coéng viée cia ho.

+ Dinh muc lao dong
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Pinh muc lao dong 1a nhiing chuan muc, nhitng chi tiéu dat ra dé phan dinh va danh
gia két qua cong viéc cia ngudi lao dong. Nho c¢6 dinh mic ma ngudi lao dong ¥ thirc
duge sb luong va chit lugng cong viéc ma minh phai dam nhiém. D6 ciing 14 co s dé ho
phat huy kha ning va ning lic cia minh, ciing nhu 13 cin cir dé nguoi quan 1y xac 1ap ché
d6 tién lwong, tién cong, tién thuong.

Dinh mic lao dong nhu 1a mot trong nhitng nhan té c6 ¥ nghia dot pha quan trong
ctia tac nhan quan 1y boi vi né tac dong toi mot van dé co ¥ nghia sdng con ddi véi nguoi
lao dong, d6 chinh 14 van dé loi ich.

Tuy nhién, viéc lya chon ngudi va cach dé xay dung dinh mirc ctia Taylor con ¢o
nhiéu van dé can phai tranh luan.

+ Ky luét lao dong

Taylor mudn xay dung mét 18 16i 1am viéc (nhiéu ngudi goi 1a “ché d6 Taylor”) ma
& d6 nguoi lao dong phai tuan thu nhitng quy dinh ngit nghéo vé thoi gian, quy trinh,
trach nhiém va thai do lao dong. Nhimng ndi quy va quy ché ma Taylor dua ra thuc chét 13
mudn xay dung mot “phong cach cong nghiép” trong san xut. Picu nay 1a hét stc la 1Am
va kho chiu ddi voi nhimg nguoi vira thoat thai ra khoi dong rudng hoic 1a nhimg nguoi
san xuét nho.

- Xay dung moi truong lao dong.

Moi truong lao dong ma Taylor ban to1 do 1a méi truong ty nhién va moi truong xa
hoi.

M6i trudng tu nhién lién quan t6i viée cach thirc bd tri, sip xép cac bd phan khac
nhau trong mot nha may va vi tri dia 1y ctia cac co so san xuat. Theo Taylor néu xay dung
moi trudong ty nhién tdt s& gop phﬁn quan trong trong viéc tao diéu kién thuén lgi cho qué
trinh san xudt, va tir d6 ting ning suat lao dong va hiéu qua san xuét.

Maéi truong xa hoi 1a quan hé gilta con ngudi véi con ngudi trong qua trinh san xuat.
Quan hé d6 phai thé hién dugc y thirc trach nhiém cta nguoi quan 1y cling nhu ngudi san
xuat, ciing nhu trong viéc thiét ké t6 chtrc. Piéu d6 duoc thé hién & quan diém c6 tinh triét
1y ctia 6ng: Mot nha may hién dai duoc t6 chuc toi khéng mang lai hiéu qua bang mot nha
may tdi duoc td chire tdt. Tuy nhién, luan diém nay chi méi dugc dat ra nhu moét y tudng

chir chua duoc hién thue hod mot cach cu thé.
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Nhu vay, véi tiép can quan 1y tir goc d6 kinh té - k¥ thuat, Taylor di xac lap nhiing
tu tudng quan 1y c¢6 gid tri 1y ludn ndi bat va tinh Gng dung cao. Dic biét, nhimng tri thic
vé quan Iy hudng téi yéu cau can phai c6 cua ddi tugng quan 1y. P6 1a nhitng van dé quan
trong can phai ké thira va phat trién nham gop phan xiy dung hé théng tri thirc cta khoa
hoc quan ly hién dai.

Tuy nhién, nhitng déng gop cta Taylor lién quan téi nhitng tri thirc vé quan 1y nhu
1a nhimg yéu ciu cin phai c6 ctia chu thé quan 1y lai chua duoc 6ng quan tim va giai
quyét thich dang.

Henry Fayol (1841 - 1925)

Henry Fayol duoc coi 1a “Taylor cia Chau Au” vi 6ng c6 nhiéu dong gdp quan
trong trong tiép can va quan niém vé quan 1y.

- Tiép cdn va quan niém vé quan 1y

Khac véi Taylor, tac gia tiép can quan 1y & cip thap va trong linh vic san xuat cong
nghiép; thién vé dbi tuong quan 1y; theo goc do kinh té - k§ thuat, Fayol tiép can quan 1y
& cap cao va trong moi loai hinh t6 chirc; thién vé chil thé quan 1y; theo gbc d6 hanh
chinh. Chinh vi vdy, nhiing tu tuong ctia Fayol da khic phuc dugc nhimg han ché va co
nhirng bd sung can thiét cho nhitng thiéu sot trong tiép cin va quan niém vé quan 1y cta
Taylor.

Fayol cho ré“mg trong tat ca cac loai hinh td chic déu c6 06 loai hinh hoat dong co
ban: hoat dong chuyén moén, hoat dong huy dong von, hoat dong thuong mai, hoat dong
an ninh, hoat dong ké toan - hach toan, hoat dong quan ly hanh chinh; trong d6 hoat dong
thir sau bao gom: du doan va lap ké hoach; to chirc; diéu khién; phdi hop va kiém tra.
Hoat dong thir sau thuc chat 14 hoat dong quan 1y. N6 1a hoat dong ndi két nam hoat dong
trén lai v6i nhau. Ong cho ring hoat dong quan 1y déng vai tro dic biét quan trong quyét
dinh t6i sy thanh bai ctia to chic.

- 05 chirc nang cua quy trinh quan ly

Fayol cho rang tit ca cac nha quan 1y va cac linh vuc quan ly déu phai thuc hién
nim chtrc ning co ban: du doan va 1ap ké hoach; td chirc; diéu khién; phdi hop; kiém tra.

- 14 nguyén tic quan 1y hanh chinh: 1/ Phan cong lao dong; 2/ Quyén han tuong
xung vadi trach nhi¢m; 3/ Ky luat; 4/ Théng nhét chi huy; 5/ Théng nhét chi dao; 6/ Loi
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ich c4 nhan phuc tung lgi ich tap thé; 7/ Van dé tra cong cho cong nhan vién; 8/ Tap
trung; 9/ Hé thong cip béc; 10/ Trat ty; 11/ Cong bang; 12/ On dinh trong b tri, sip xép
nhan luc; 13/ Tinh than sang tao; 14/ Tinh than déng doi.

- Vin dé dao tao con nguoi trong quan 1y

Fayol nhan manh t&i viéc phai dao tao doi ngii nhan vién c6 trinh do tay nghé dé dap
g véi yéu cau cong viéc.

Fayol cho ring ngudi quan 1y phai c¢6 dirc va ¢ tai. Ngudi quan 1y khong phai do
bam sinh ma c6. Pé c6 nhitng pham chéat dap ing cho cong viéc quan 1y thi nguoi quan 1y
phéi duoc dao tao va phai cé qua trinh rén luyén trong thuc tién. Trong qua trinh dao tao
phai luu ¥ céc hinh thirc dao tao, do la: dao tao qua truong, 16p va nguoi quan ly di trude
dao tao cho thé hé quan 1y twong lai.

Fayol danh gia cao vai tro cua tri thirc quan 1y trong xa hoi hién dai va cho rang tri
thirc vé khoa hoc quan 1y 14 tinh hoa cuia tri thirc tuong lai.

Max Weber (1864 - 1920)

- Tiép cdn vé quan 1y

Gidng nhu Henry Fayol, Max Weber ciing tiép cin vé quan 1y tir goc ¢ hanh chinh
va thién vé chua thé quan 1y. Nhung néu nhu Fayol nhdn manh cha thé quéan 1y biéu hién ra
& nhitng con ngudi cy thé, thi Max Weber chi trong trang bi nhiing kién thirc c6 tinh
chuyén nghiép hoa cho doi ngii can bd quan 1y va to chirc cac cha thé quan 1y thanh bo
may quan 1y.

- Uu thé cua thé ché quan Iy hanh chinh Iy twdng

B0 méy quan 1y 1a Weber thiét ké 1a mot thé ché hanh chinh trong 1y tudng, hay con
dugc goi 1a bd may quan lidu. Thé ché quan 1y hanh chinh trong 1y tudng c6 nhiing wu
diém ndi bat so vai cac thé ché quan 1y truyén thong. Nhimg wu diém d6 thé hién & céac
khia canh ndi bat: tinh chuan xac, tinh nhay bén, tinh rd rang, tinh thong van ban, tinh lién
tuc, tinh nghiém tac, tinh théng nhit, quan hé phuc ting nghiém ngit, phong ngira va
cham va tiét kiém nhan luc, vat luc.

- Bdc trung ciia thé ché quan 1y hanh chinh Iy twéng

Thé ché quan 1y hanh chinh trong 1y twéng c6 nhimng dic trung co ban sau:

1. Thiét 1ap sy phan cong rd rang theo chirc ning
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2. Thiét 1ap ché d6 cap bac 13 rang

3. Thiét 1ap nhitng quy dinh phap luat va quy ché vé chirc quyén, chirc trach

4. Xir 1y va truyén dat cong viéc phai bang vin ban

5. Tét ca cac chtrc vu trong td chirc va viéc tuyén chon dé bat phai dugc dao tao va
can cu vao nang luc chuyén mon

6. Tat ca moi vi tri quan 1y phai dugc tuyén dung theo tiéu chudn nhét dinh

7. Moi thanh vién cua t6 chuc phai l[am tron chirc trach, nhiém vy cua minh véi thai
dd “chu nhan 6ng”

- Céc logi hinh quyén lic trong t6 chirc

Weber cho rang bat ky to chirc x3 hoi ndo ciing phai 14y quyén lyc & mot hinh thirc
nao d6 1am co s ton tai. Dya trén co sé thiét 1ap quan hé phuc tung ddi véi quyén luc,
ong chi ra 03 loai hinh quyén lyc:

+ Quyén lyc truyén thong

Loai quyén luc ndy dya vao truyén théng cd xua va dia vi chinh théng cta nguoi sir
dung quyén luc d6. Pay 1a sy phuc ting dbi véi ca nhan nguoi cé dia vi chinh thong bat
kha xam pham, duoc biéu hién qua ché @6 thu linh, truong b toc, ché d6 cha truyén con
ndi.

+ Quyén lyc do c4 nhan siéu pham

Loai hinh quyén luc nay dua vao sy sing bai va yéu quy ddi voi mot nhan vat troi
pht hodic mot anh hung c6 dao dirc gwong mau. Pay 1a sy phuc ting dua vao long tin cta
cap dudi vé su thiéng liéng cta lanh ty, khong phai 12 mot sirc manh cudng ché. Cong
viéc hang ngay ctia mot qudc gia khong thé chi dwa vao kha ning cam hoa vi thé khong
thé 12 co s& cho mot nén cai tri vitng chic.

+ Quyén lyc phap 1y

Loai hinh quyén lyc nay dwa vao tinh chat hop 1y, hop phap hoic quyén luc cua
ngudi da duoc ctr 1am chi huy. Pay 13 loai hinh quyén luc ma nhimg ngudi st dung né 1a
nhing nguoi thyc thi cac quy dinh ctia phap luat, chtr khong phai ngon ngudn ciia cac quy
dinh cta phap luit. Weber cho rang nhitng quan lai ctia cac qudc gia hién dai chi 13 nd

bdc cua mot quyen luc chinh tri cao hon.

27



Chester I. Barnard (1886 - 1961)

- Tiép cdn va quan niém vé quan Iy

Barnard dugc xép 1a tac gia quan 1y thudc trudong phai quan 1y c6 dién. Tuy nhién,
tiép can vé& quan 1y ciia ong c6 nhitng diém khac biét dang luu ¥ so v6i cac tac gia khéc.
Khong dimng lai ¢ viéc xdy dung céc tri thirc vé quan 1y dé trang bi cho cha thé quan 1y
hozc ddi twgng quan 1y, Barnard dd van dung 1y thuyét hé thong dé tiép can quan 1y tir goc
dd té chtc. Vi vay, khi nghién ctru vé Barnard, da sb cac nha nghién ctru déu Xép Iy
thuyét ciia 6ng 1a 1y thuyét quan 1y t6 chirc.

Barnard cho rang quan 1y khong phai 1a cong viéc cia t6 chitc ma 1a cong viéc
chuyén mon nham duy tri td chirc. Diéu quyét dinh d6i véi sy ton tai cua to chic do 1a sy
san sang hop tac, sy thira nhan muc tiéu chung va kha ning thong tin.

- Nhitng noi dung co ban

+ Quan niém vé con ngudi

Barnard c¢6 mét thé gidi quan nhan dao vé con ngudi. Ong cho rang bit cr con
ngudi nao ciing ton tai ¢ hai phuong dién: 1/Con ngudi trong to chire; 2/Con ngudi ngoai
t6 churc.

Con ngudi trong to chirc 1 con ngudi chi thé hién nhitng thudc tinh va ning lyc nhat
dinh dé nham dap Gmg yéu cau cong viéc ctia to chirc. Vi vdy, n6 1a con ngudi phién dién.
Con nguoi ngoai t6 chtrc 12 mot chinh thé toan ven véi tit ca nhirng tinh cam, udc vong,
nhu cau va loi ich cta no.

Theo Barnard, ngudi quan 1y phai nhén thirc vé thudc cap & ca hai phuong dién thi
m&i c6 thé dua ra nhitng tac dong quan 1y c6 hiéu luc va hiéu qua.

+ Quan niém veé to chirc

Barnard 1a mot trong nhitng ngudi c6 dong gop dac biét quan trong khi dua ra quan
niém co suc thuyét phuc vé to chtrc. Do 1a: to chirc 1a mot hé théng hoat dong c6 y thuc
ctia con ngudi. Ong phén chia t6 chire thanh hai loai hinh: 1/ T6 chirc chinh thirc; 2/ T6
chure phi chinh thue.

T chirc chinh thire 13 su phdi két hop nhitng nd luc cia cic thanh vién nhim thuc
hién muc tiéu chung. T6 chirc phi chinh thirc 1a sy phéi két hop cac hoat dong cua céac ca

nhan dé nham thod man nhiing nhu cau riéng.
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Theo Barnard, ngudi quan 1y can phai nhan thirc dugc vai trd quan trong cua ca hai
loai hinh té chire d6 trong khi thyc hién chirc nang ctia minh.

+ Quan ni¢m vé hiéu luc va hiéu qua

Hiéu luc 12 sy nd luc cia tit ca cac thanh vién dé nham thuc hién muc tiéu chung
cua td chire. Hiéu qua la sy nd luc cua tat ca cac thanh vién dé nham thoa man nhu cau
riéng cua ho.

Theo Barnard, ngudi quan 1y can phai cé trach nhiém hudng t6 chirc cia minh dat
td1 ca hiéu lyc va hiéu qua.

+ 03 noi dung co ban dé phat trién t6 chirc

1/ Su sin sang hop tac

Pé cho tat ca cac thanh vién trong to chic ¢6 duoc su san sang hop tic, Barnard cho
rang can phai “giai bai toan” giita “déng gop” va “nhan lai”.

2/ Sy thira nhan muc ti€u chung

3/ Kha nang thong tin

* Cac hoc thuyét Tam Iy - xa hoi trong quan ly

Néu nhu céc 1y thuyét co dién tiép can quan 1y tir goc do kinh té - k¥ thuat, hanh
chinh - t6 chuc thi cac 1y thuyét tim 1y xa hoi tiép can quan Iy tir goc d6 quan hé con
ngudi vé mat tim 1y - x3 hoi. Cac 1y thuyét tAm 1y - xa hoi cho rang hiéu qua ciia quan 1y
1a hudng té1 muc tiéu nang cao hi¢u suét hoat dong cua td chic, nhung diéu d6 khong chi
do cac yéu to kinh té - k¥ thuat, to chirc - hanh chinh quyét dinh ma con do su thoa man
cac nhu ciu tam 1y - x4 hoi ctia con ngudi. Chinh vi vy, cac ¥ thuyét tim 1y - x4 hoi 1a su
tiép ndi, bo khuyét nhirng han ché cua cac 1y thuyét quan 1y c6 dién.

Céc ly thuyét tdm 1y - x4 hoi xuat hién & My trong thap nién 30 va phat trién trong
thap nién 60 cia thé ky XX. Céac 1y thuyét nay hét strc da dang va phong pha. O day, chi
trinh bay mot cach khai quat nhitng khuynh huéng va tac gia dién hinh ma gia tri cia n6
dong vai tro 14 tién dé 1y luan cho khoa hoc quan 1y.

Thuyét quan hé con nguwoi ciia Mary Parker Follet

M. P. Follet (1863-1933) 1a dai biéu ndi bat cua truong phai tim 1y - xa hoi trong

quan ly. Hoc thuyét ctia ba c6 nhiéu gié tri ndi bat:
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- Quan niém vé quan 1y: Follet cho rang quan 1y 1a nghé thuat khién coéng viéc cta
ban dugc hoan thanh thong qua nguoi khac.

- Nghé thuat quan 1y ma Follet quan niém bao gdm nhitng ndi dung;

+ Nghé thuit giai quyét mau thuin

Trong mot to chirc véi nhidu thanh vién khac nhau luén chtra dyng méau thuin. Mau
thuan 1a su khac biét vé ¥ kién. Méu thuin giéng nhu 1a ma sat cho nén né khong tt va
cling khong xau. Piéu quan trong 13 nha quan 1y phai biét cach giai quyét mau thudn.
Trong ba phuong phap giai quyét mau thuin, Follet nhan manh tam quan trong ctia viéc
giai quyét mau thuan bang phuong phap thong nhat. Phuong phap nay méi dua lai tinh
triét dé trong giai quyét mau thuin nhung thuc hién né 1a hét sirc kho khan.

+ Nghé thuat ra quyét dinh

Ra quyét dinh theo Follet 123 mot nhiém vu tat yéu cua cac nha quan ly. Tuy nhién,
ndi dung va hinh thuc ra quyét dinh phai dugc thuc hién dua vao yéu td tam Iy - xa hoi
chtr khong phai nhu cach truyén théng ma cac 1y thuyét c6 dién da thuc hién. Ra quyét
dinh c6 nghé thuat phai duoc biéu hién & chd:

-- Noi dung ctia quyét dinh phai chira duyng sy thong nhat vé lgi ich gitra chi thé
quan 1y va dbi tuong quan 1y, nghia 12 n6 phai 1 san pham cua “quy luat hoan canh”. Ba
phé phan nhiing quyét dinh theo kiéu “ong chii” hoic 1a tinh trang nha quan 1y bo roi
ménh 1énh, tirc 13 khong ra quyét dinh.

-- Hinh thtrc cua quyét dinh phai rd rang, c6 sy giai thich dé nguoi nhan 1énh hiéu
dugc ndi dung cia ménh 1énh va cung cap nhitng diéu kién can thiét dé thyc hién ménh
Iénh mot cach thuan loi.

+ Phan biét giita quyén lyc va thAm quyén

Quyén luc 1a do chire vi quy dinh, thAm quyén 13 do chtrc ning, nhiém vy mang lai.
Giita quyén luc va thAm quyén c6 mbi quan hé hitu co nhung ciing c6 sy ton tai doc 1ap
tuong d6i. Néu nha quan 1y nham 14n, 14n 16n vai trd cta quyén luc va thim quyén thi s&
dan toi su r6i loan trong hoat dong cua t6 chuc. Follet danh gia cao hi€u qua cua trach
nhiém luy tich (trach nhiém tap thé, trach nhiém cong dong) va khuyén cdo tac dong tiéu
cuc cta quyén lyc tuyét ddi ( quyén lyc ca nhan).

+ Pham chat va nang lyc ctia ngudi quan 1y
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Pé thyc hién duoc nghé thuat quan 1y, chii thé quan 1y phai biét thong nhét cac khac
biét cua cip dudi nhim tao ra hop luc chung cua to chirc; phai hiéu biét thdu déo va co
long tin vao twong lai, can phai nhin xa tréng rong dong thoi phai hiéu duge vi tri ciia mdi
c4 nhan trong tip thé ludn bién d6i. Ho can phai c6 nhimg phdm chét c4 nhan nhu tinh
kién tri, ning luc thuyét phuc, su khéo 1éo trong tng xir. Nha quan 1y 13 ngudi phdi hop
cac ngudn lyc va ddng thoi 1a mot nha gido duc.

Cic Iy thuyét vé nhu ciu

Abraham Maslow phan chia nhu cau ctia con ngudi thanh nam loai co ban:

- Nhu cau sinh hoc: 1a nhirng doi hoi vé dn, mic, &, di lai va cac phuong ti¢n sinh
hoat khac.

- Nhu ciu an toan: bao gdm an toan vé tinh mang, tai san va viéc lam.

- Nhu cau giao tiép: 1a nhiing quan hé xa hoi.

- Nhu cau dugc ton trong: nghia 1a doi hoi nguoi khac ghi nhan gia tri ciia minh.

- Nhu cau tu khéng dinh: mdi mot con nguoi la mot chu thé co kha nang sang tao.

Theo Maslow, tat ca moi ngudi du khac nhau vé nhiéu khia canh nhung déu c6 nam
loai nhu cau trén. Nam loai nhu cau d6 dugc xép loai tir thap dén cao, nghia 13 ching c6
vi tri khac nhau. Khi mot nhu cau can dugc thoa man thi nhitng nhu cau khac tam thoi
lang xudng. Khi nhu cau niy da duoc thoa mén thi nhu cau khac s& xuat hién.

David Mc Cleland cho ring con ngudi ¢6 ba nhu cau co ban:

- Nhu cau thanh tuu: nghia 1a luén theo dudi cong viéc, vuot khé khan tré ngai,
thich cong viéc ¢ tinh thach thirc, dé cao trach nhiém cé nhén, dit muc tiéu cao, lam chu
cong vigc.

- Nhu cau lién minh: gan gidng nhu cau giao tiép ctia Maslow

- Nhu cau quyén luc: nghia 1d mudn kiém soat va gy anh hudng téi nguodi khéac
cling nhu moi truong lam viée cua ho.

Clayton Alderfer cho rang con nguoi c6 ba loai nhu cau la:

- Nhu cau ton tai: gan gidng véi nhu cau sinh hoc va nhu ciu an toan cua Maslow

- Nhu cau quan hé: gidng v6i nhu cau giao tiép ciia Maslow

- Nhu ciu phat trién: giéng v6i nhu cau duogc ton trong va tu khrflng dinh cua
Maslow.
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Viéc phan chia nhu cu ciia cac tic gia thudc truong phéi tim 1y hoc hanh vi co thé
khac nhau, nhung chung déu cé gia tri trong viéc goi mé cho cac nha quan 1y khi xay
dung va thuc thi quyét dinh quan 1y cia minh.

Cic Iy thuyét vé dong co thiic ddy

F. Heizberg véi thuyét hai yéu 6.

Khac v6i Maslow, Heizberg cho riang khong phai nhu cu nao ciing dong vai tro 1a
dong co thuc day. Nhitng nhu cau khi dugc dap ung chi tao ra cam giac hai 1ong, khong
phai 12 dong co thuc ddy, ma chi 1 nhitng yéu t6 duy tri (hgp vé sinh). Chi nhiing nhu cau
nao khi dap g tao ra cam giac thoa man thi méi la dong co thiic day. Theo Heizberg:

- Nhitng yéu té duy tri bao gdm: chinh sach cua t chirc, sy giam sat cong viée, diéu
kién lam viéc, cac moi quan hé cong viéc, luong, chirc vu va su an toan.

- Nhiing yéu td tao dong co thuc déy gém: su thanh dat, sy cong nhan va thtra nhan
thanh tich, su thang tién va tinh hap din cua cong viéc..

Nguoi quan 1y can phai dap tng ca hai loai nhu cau trén va Heizberg di dé xuét giai
phap lam phong phu cong viéc dé thiic day hay khich 1& nhan vién.

Victor Vroom véi thuyét khich 1é dong vién nhan vién.

Vroom cho rang dong co thuc ddy hanh vi ctia con ngudi chinh 1a nhu cau ca nhin
cua ho.

Cuong d dong co thic diy = Swhammé x Ky vong

Trong d6: cudng d6 dong co thic day thé hién & sttc manh hay tinh tich cuc ctia hoat
dong; Sy ham mé 1a gia tri can dat duoc ma cha thé wu 4i no; Ky vong 1a xac suét dat
duoc két qua hodc gia tri do.

Nhu vay, theo Vroom, tinh tich cuc hoat dong ctia con ngudi ty 1¢ thudn voi gid tri
muc tiéu ca nhan va ky vong dat dugc muc ti€u do, c6 nghia 1a con nguoi cang hoat dong
tich cuc khi gia tri muc ti€u cua cd nhan cang 16n va ky vong dat dugc muc ti€éu do cang
cao. Hay néi cach khac, con nguoi sé tho o voi cong viée hodc lang tranh cong viéc khi
thdy cong viéc dua lai gia tri nho, hodc thay khong ky vong hoan thanh cong viéc dé dat
gia tri.

B. F. Skinner cho rang muén lam thay d6i hanh vi ctia con ngudi thi phai thong qua

cac tdc dong tang cuong. Cac hanh vi dugc thuong c6 xu hudng dugc lap lai, con céc
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hanh vi khong duoc thudng (hodc bi phat) s€ c6 xu hudéng khong dugc 1ap lai. Khoang
thoi gian gitta thoi diém xdy ra hanh vi va thoi diém thuong hodc phat cang ngin bao
nhiéu thi cang c6 tac dung thay d6i hanh vi by nhiéu. Tuy nhién, phat c6 tac dung loai
trtr hanh vi ngoai y mudn ctia nha quan 1y, nhung c6 thé gy ra nhirng hiu qua tiéu cuc va
dem lai hiéu qua nho hon thudng. Chinh vi vay, dé tao dong lyc, nguoi quan ly phai quan
tam toi thanh tich tét va thudng cho no.

Stacy Adams véi thuyét cong bang.

Stacy Adams cho rang mudn tao dong luc cho nhan vién thi phai dya trén co so
danh gia sy cong bang giita dau vao va dau ra caa ho. Ong khang dinh: nguoi lao dong
ludn so sanh nhitng gi ho bé vao cong viéc (dau vao) véi nhitng gi ho nhan duoc tir cong
viéc d6 (dau ra) va sau d6 dbi chiéu ty suat gilta ddu vao - dau ra cua ho véi ty suat dau
Va0 - dau ra ctia ngudi khac. Néu ty sudt ctia ho ngang bang véi ty suit ciia nguoi khac thi
nguoi ta cho rang dang ton tai mot tinh trang cong bang. Néu ty suat nay khong ngang
bang nhau thi ho cho rang dang ton tai mot tinh trang bat cong. Néu cong bang thi nguoi
lao dong s& khong thay d6i hanh vi. Néu khong cong bang, ngudi lao dong s& cb ging
thay d6i sy bat cong bang mot trong nim giai phap sau:

- Lam méo mo cac dau vao hay ddu ra cua chinh ban thin minh hay ctia ngudi khéc.

- Cu xir theo mot cach nao d6 dé lam nhitng nguoi khac thay d6i dau vao hay dau ra
cua ho.

- Cu xir theo mot cach nao d6 dé lam thay doi cac dau vao, dau ra cua chinh ho (1am
viéc it hon, thuong xuyén ving mit hay yéu cau nhan khoan tién lwong hodc phu cép cao
hon).

- Chon mét tiéu chi khac dé so sanh.

- Bo viéc.

Cdc Iy thuyét vé hanh vi quin 1y (linh dao)

Rensis Linkert v6i bén mé thirc quan 1y.

Can ctr vao mirc d9 tin twéng hay khong tin twong clia ngudi quan ly déi voi ngudi
bi quan 1y, Rensis Linkert phan chia mé thirc quan 1y thanh bén loai:

1. M6 thire quéan 1y quyét doan - ap ché
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Nguoi quan 1y hoan toan khong tin tudng vao cip dudi. Ngudi quan 1y tu ra quyét
dinh va bt cip duéi phai phuc tung tuyét ddi. Noi dung cia cac quyét dinh dé lién quan
t6i moi linh vuc cta to chirc. Ngudi quan 1y str dung thuong xuyén cac hinh phat, de doa;
thuc hién kiém tra, giam sat chat ché va ché do thong tin mat chiéu.

2. M6 thirc quan 1y quyét doan - nhén tir

Nguoi quan 1y c6 mot it tin tudng vao cdp dudi, cho phép cip dudi tham gia mot
phan nhé trong viéc dua ra cac y kién cia minh nhung nguoi quan 1y van ty minh ra quyét
dinh va yéu cau su tuan tha cia cap dudi. Nguoi quan 1y c6 sit dung hinh thire thuong dbi
Vol cﬁp dudi va thyc hién giam sat chat ché.

3. M6 thirc quan 1y tham van

Nguoi quan 1y tin tudng phan 16n vao cap dudi, khuyén khich, dong vién cap dudi
néu y kién, cung trao ddi, ban bac dé ra quyét dinh. Ngudi quan 1y thuc hién ché d6 cong
tac nghiém minh, cong khai, dan chi; thuong, phat cong bang; kiém tra, giam sat diing
mirc; ché do thong tin da chiéu.

4. M6 thuc quan 1y tham gia theo nhom

Nguoi quan 1y hoan toan tin tuong vao cap dudi, danh cho ho tinh doc 1ap cao trong
viéc thuc hién cong viéc va trong ra quyét dinh. Ngudi quan 1y dong vai trd 13 tu cach
phap nhan, 1a ngudi dua tin va 1a mét thanh vién ctia nhém dé thuc hién mot cong viéc
theo s& thich. Thuc hién ché do quan 1y theo muc tiéu.

Robert R. Blake va Jane S. Mouton véi 6 ban co quan ly.

Can cur vao sy quan tam t&i cong viée hay quan tdm téi con nguoi, Robert R. Blake
va Jane S. Mouton phan chia phong cach quan 1y thanh nim loai dién hinh:

1. Phong cach Quan ly suy gidm: nguoi quan ly vira khong quan tam t6i cong vigc,
vira khéng quan tdm téi con ngudi; st dung sy cb ging it nhat dé hoan thanh cong viée
nham duy tri dia vi ctia cac thanh vién trong t6 chc.

2. Phong cach Cau lac bg ngoai tro1: nguoi quan ly khong quan tdm téi cong vige
ma chi quan tim téi con ngudi & muc cao nhat, nghia 1a chil y xay dung mot méi quan hé
hai hoa, tao bau khong khi t6 chirc than thién, vui vé.

3. Phong cach Chuyén quyén theo cong viéc: ngudi quan 1y khong quan tim tdi con

nguoi ma chi quan tam tdi cong viéc & muc cao nhat, nghia la sap xép cac diéu ki¢n lam
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viéc, str dung nhitng phuong phap ma theo d6 su can thiép cta nhan t6 con ngudi 1a nho
nhat dé dat hiéu qua trong cong tac.

4. Phong cach Quan 1y dong doi: ngudi quan 1y vira quan tdm tdi cong viée, vira
quan tAm t6i con ngudi & mirc cao nhét, coi thanh tich cong tac bat ngudn tir sy hién than
cua céc thanh vién, huéng vao muc ti€u cua td chire. Loi ich cua cac thanh vién 1a théng
nhét, dua vao nhau dé tdn tai, tir 46 dan dén quan hé tin cAy va ton trong l1an nhau.

5. Phong cach Chuyén quyén rong luong: ngudi quan Iy vira quan tam t6i cong viéc,
vira quan tdm téi con ngudi & muc trung binh, nghia 14 chil ¥ ca hai mat: cong viéc can
phai hoan thanh va phat huy tinh than ciia nhan vién, 1am cho thanh tich ciia to chiic ¢o
thé tré thanh hién thuc.

R. Tanenbaum va Waren H. Smith v&i bay mé thire quan ly.

Cin ctr vao murc d6 uy quyén cho cap dudi trong viée ra quyét dinh, R. Tanenbaum
va Waren H. Smith phan chia thanh bady mo thirc quan ly:

1. Nha quan 1y ra quyét dinh va thong bao né

2. Nha quan 1y ra quyét dinh va giai thich cho nhan vién

3. Nha quén 1y gi6i thidu y twong va yéu cau cau tra 10i

4. Nha quan 1y giéi thiéu quyét dinh tham do tuy thudc vao su thay d6i

5. Nha quan 1y dua ra van dé, nhan dugc goi ¥, ra quyét dinh

6. Nha quan 1y x4c dinh cac gii han; yéu ciu nhom ra quyét dinh

7. Nha quan ly cho phép nhan vién thuc hién viéc ra quyét dinh trong gi6i han da
xac dinh

Douglas Mc Gregor véi thuyét X, Y.

Gia thuyét X cho rang con ngudi c6 dic tinh ¢b hiru 12 khong thich 1am viéc va ludn
¢6 xu hudng 1an tranh cong viéc néu co co hoi. Do khong thich lam viéc nén moi nguoi
can dugc kiém soat va de doa thi ho méi ¢ gang va chuyén can trong cong viéc. Con
nguoi thich dugc chi dan, khong thich chiu trach nhiém va mudn duoc an phan. Diéu nay
1am nay sinh su quan 1y chuyén quyén.

Gia thuyét Y cho rang con ngudi coi cong viée 1a niém vui, thich dugce lam viéc,
thich dugc dong gép, dam chiu trach nhi¢ém, luén mudn nd luc phén d4u dé thuc hién

nhitng cong viéc khé va cé tinh sang tao trong cong viéc. Vi vay, viéc thuc thi phuong
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phap quan 1y truyén thdng cta truong phéi cd dién 1a khong phu hop, ma phai thyc hién
phuong phap quan 1y méi theo tiép cin nay.

* Céc hoc thuyét Vin hoa trong quan ly

Cudi nhitng nam 60 cua thé ky XX, kinh té c6 nhitng bién dong 16n, dic biét 1a cudc
khung hoang diu mo va nhitng ddu hiéu bat thudng trong linh vuc thuong mai. Nhat Ban
tir mot qudc gia bai trin trong cudc chién tranh thé gidi 1an thir hai da dan dan phuc hdi
nén kinh té va cudi nhitng ndm 70 da tré thanh mot cudong qudc kinh té tién sat nudc M.
Céc cong ty ciia Nhat Ban da tao ra nang suat va chat lugng san pham noi trdi hon céac
cong ty ctia My nho 4p dung thanh cong mé hinh quan Iy Nhat Ban & chinh quéc va ngay
ca trén dat My. Mo hinh quan 1y d6 c6 cach tiép can méi véi nhitng ndi dung mang dam
dau 4n cua van hoa phuong Pong va 1a van dé dugc cac hoc gia phuong Tay dic biét
quan tam. Thuyét Z va thuyét 7S 1a nhimg hoc thuyét dién hinh cta truong phai quéan ly
theo van hoa.

William Ouchi véi thuyét Z.

William Ouchi da nghién ctru so sanh hai mo6 hinh quan ly Nhat Ban va Hoa Ky nhu

sau:
NoOi dung quén ly Quain ly Nhat Ban Quan ly Hoa Ky
Dao tao nhan lyc Da nang Chuyén moén hoé cao
Ché d6 1am viéc Subt doi Theo thoi gian
Ra quyét dinh Tap thé Ca nhén
Trach nhiém Tap thé Ca nhan
Dénh gia va dé bat Cham Nhanh
Quyén lgi Tap thé Ca nhan
Kiém tra Maic nhién Hién nhién

Trén co s& phan tich sy khac nhau ctia mé hinh quan Iy Nhat Ban va mé hinh quan
Iy Hoa Ky, Ouchi cho ring su khac biét gitta chung 1a do nén vin hod quy dinh. Tuy
nhién trong diéu kién qudc té hoa thi cac nén vin hoa 1a khong thé dong kin ma phai c6 su
giao thoa. Chinh vi vdy, trong linh vuc quan 1y ciing can thiét co sy ké thira 1an nhau thi
mo1 mang lai hi¢u qua.

Thomas J. Peter va Rober H. Waterman v&i mo hinh 7S.
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Theo Thomas J. Peter va Rober H. Waterman, quan 1y khong chi dua trén nén tang
vin hoa néi chung ma mdi mot t6 chirc ciing c6 vin hod riéng cua nd. Véi ting td chirc,
quan 1y 13 thuc hién bay ndi dung co ban duoc viét tit bang bay chir “S” (7S):

1. Gia tri chung (Share Values)

Gia tri chung 14 sir ménh chung cia t6 chirc va nhitng niém tin, thai do chung ma
nha quan 1y phai truyén thu, gido duc cho moi thanh vién dé chung tré thanh gia tri chung
clia moi nguol.

2. Chién lugc (Stratergy)

Chién luoc 1a ké hoach dai han bao gé)m ca nhitng muc ti€u cu thé va cac yéu tb thi
phan, chat lwong va gid ca san pham; khuyén khich sy ty do sang tao cta thanh vién
nhung dua vao chién lugc cua to chirc.

3. Co ciu to chire (Structure)

Co cau to chic 13 biéu hién mdi quan hé gitta cac by phan khac nhau trong mot
chinh thé. Phai thiét ké cac loai hinh co ciu té chirc phit hop véi cac muc tiéu, nhiém vu
cu thé va thuan loi cho viéc phdi hop giita cac bd phan voi nhau dé thue hién muc tiéu
chung, dong thoi tmg pho voi nhitng nhiém vy phat sinh.

4. Hé thong chinh sach (Systems)

Hé¢ théng chinh sach 1a cac quy dinh, thu tuc dé thuc hién cong viéc. Tét ca cac linh
vuc hoat dong cua to chic can phai dugc xay dung cac chinh sach cho chung (chinh sach
tai chinh, nhan su...)

5. Nhan vién (Staff)

M&i mét to chirc can phai ¢6 s6 lugng nhan vién hop 1y va chat lugng dam bao.

6. Kiéu van hod quan ly (Style)

Phai x4y dung vin hoa t6 chuc (tao bau khéng khi hiru ich), vin hoa quan 1y (sir
dung quyén ly, thai do ing xir v6i nhan vién)

7. K¥ nang (Skill)

Chu ¥ phét trién nang lyc clia cac ca nhan théng qua cac hinh thic va phuong thirc
dao tao.

* Cac hoc thuyét quén 1y téng hop - thich nghi
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Cubi thé ky XX, clung véi su phat trién manh mé cta san xuit cong nghiép nhd sy
ap dung nhitng thanh tyu cua khoa hoc - céng nghé hién dai, cac hoc thuyét quan 1y tong
hop thich nghi ra doi nham dap tng nhu cau méi ca thuc tién. Cac hoc thuyét tong hop -
thich nghi mot mit ké thira nhirng hat nhan hop 1y va nang 1én mot trinh d6 méi nhitng
gia tri cua cac 1y thuyét quan 1y trude day, mit khic da xac lap nhing nodi dung méi dé
thich nghi véi diéu kién cta xi hoi thong tin trong thoi ky quéc té hoa va toan ciu hoa.
Pai dién dién hinh cho cac thuyét tong hop - thich nghi 1a cac tac gia William Edwards
Deming véi qudn Iy chdt lwong va Peter Ferdinand Drucker va qudn Iy trong xd héi bién
doi.

William Edwards Deming véi qudn Iy chit lwong

Deming (1920-1993) da xay dung 14 nguyén 1y co ban ctia quan 1y chat lugng trong
thoi dai x4 hoi thong tin gdm: 1/ Hinh thanh va kién tri muc dich; 2/ Tiép nhan nhiing triét
Iy moi; 3/ Han ché su phu thudc vao cong tac kiém tra hang loat; 4/ Cham duat kiéu kinh
doanh chi dya trén lgi nhuan va gid céa; 5/ Thuong xuyén cai tién hé théng san xuét va
dich vu; 6/ Pao tao con ngudi; 7/ Lanh dao, chi dan mot cach khoa hoc; 8/ Thoat khoi sur
so hdi; 9/ Pha v& cac rao can; 10/ Loai trir cac khau hiéu mang tinh chat ho hao; 11/ Loai
trr cac han ngach, s6 lieu tuy tién; 12/ Chép nhan va ¢d vii long tu hao cta nguoi lao
dong; 13/ Khuyén khich ty dao tao; 14/ Poi ngii quan 1y hang dau phai hanh dong dé thuc
hién quan 1y chat luong.

Deming ciing chi ra nhitng cin bénh hiém nghéo va mot so tré ngai trong quan 1y:

- 7 can bénh hiém nghéo: 1/ Sy khong 6n dinh vé muc dich; 2/ Chay theo loi ich
trudc mat; 3/ Panh gia thanh tich hang nam; 4/ Cac cp quan ly thay doi lién tuc; 5/ Viéc
diéu hanh cong ty trén cac con sb dinh luong va hinh thirc; 6/ Chi phi qué nhiéu cho y té;
7/ Chi phi qué nhiéu cho bao hiém va luit su.

- Mot sd trd ngai:

+ Sao nhéng nhirng bién d6i va ké hoach dai han

+ Cho rang thay dbi thiét bi may moc s& lam thay do6i nang suat, chat luong

+ Tim kiém va nhan rong cac dién hinh

+ Chi chil y dén nhitng kién thirc kinh vién trong truong hoc

+ Tuyét ddi nho cay vao bd phan kiém tra chét luong
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+ D0 16i cho nguoi lao dong vé moi rac rdi va sai sot

Peter Ferdinand Drucker va qudn Iy trong xi héi bién déi

Peter F. Drucker di viét hon 20 cudn sach vé quan 1y vi nhiéu chii d&é phong phu va
da dang. Ong d tiép thu va téng hop céc ¥ kién va quan diém cua nhiing tac gia di trudc,
dong thoi xay dung hoc thuyét méi trong bdi canh c6 nhiéu thay dbi cua nhing tién bo
khoa hoc - cong nghé hién dai.

Theo Drucker, quan 1y bao gdm: quan 1y mot doanh nghiép, quan 1y cac nha quan 1y
va quan 1y cong nhan, cong viéc. Ong con ban vé quan 1y trong x4 hoi thong tin va trong
thoi dai bao tap.

Drucker hoai nghi kinh t& hoc vi mé trong viéc cit nghia nhitng vin dé co ban cua
nén kinh té hién dai. Ong cho rang cac tap doan kinh té c6 xu hudng san xuat qua nhiéu
san pham, thué cong nhan ma ho khong can va mo rong linh vuc kinh doanh khéng phu
hop. Chinh vi vay can phai thay doi cin ban quan niém va céach tiép can quan ly trudc
day:

- Muc dich cta quan 1y khong chi 1a loi nhuan; 1a mua ré ban dat. Quan 1y theo
phuong thirc nhiéu, nhanh, t6t, ré cua Taylor da 13i thoi. Khach hang va nhiing nhu cau
ctia hoc 14 nguyén nhan ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép. Muc dich cta quan 1y
doanh nghiép 1 phuc vu nhu cau da dang, thudng xuyén bién d6i cua khach hang. Vi vay
makerting phai tré thanh mot hoat dong khong thé thiéu cua bat ky doanh nghiép nao.
Nho no, doanh nghiép biét cach khong nglng cai tién san pham dé c6 thé cung cap hang
hoa véi gia ca, tién ich ma khach hang mong mudn va sin sang tra tién dé mua. Vi vay,
quan 1y doanh nghiép 1a mot nhiém vy sang tao trén nén ting makerting tot voi viée
khong ngimg thyc thi nhiém vu nghién ctru va trién khai (R&D) nham dép tng nhu cau
xa hoi.

- Drucker mudn xay dung “cong ddng nha may” - noi cic nhu ciu xa hoi cia ca
nhan duoc thoa man. Ong 13 nguoi di theo va phat trién thém cach tiép can quan 1y theo
muc tiéu (MBO). Nguoi quan ly phai quan ly theo muc ti€u: phuc vu khach hang, cung
cép hang hod dich vy, trach nhiém ddi v&i nhan vién, trach nhiém ddi voi xa hoi... dé tur
do6 tao loi nhuan. Tinh da dang, da cép, muon vé cua khach hang cling nhu nhitng thay doi

thudng xuyén ciia nhu cau thAim my, tiéu dung doi héi nguoi quan 1y phai sdn sang ddi
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dau véi nhitng rai ro. Mudn vdy, phai c6 ning lyc ra quyét dinh, c6 kha ning tap hop doi
ngii thong nhét, c6 kha ning thac ddy va khuyén khich ho tham gia ra quyét dinh. Ra
quyét dinh 13 mot nhiém vu quan trong va mang tinh dic trung ctia quan 1y. Qué trinh ra
quyét dinh theo Drucker gdm 5 giai doan: 1/Xéac dinh van d&; 2/Phan tich van dé; 3/ Dé
xuat giai phap; 4/Tim ra giai phap tot nhat; 5/ Quyét dinh giai phap va thong tin vé quyét
dinh.

- Drucker ludn luu ¥ vé nhitng thay doi kho ludng cua thoi dai (thoi dai bdo tap). Dé
tranh bi dong, cac nha quan 1y phai tiép can chinh sach quan 1y dinh hudng twong lai: d6
1a sy tich tu cac nang luc truc tiép va gian tiép tao ra két qua va su ting truong, san sang
d6i méi va chuyén hudng ky thuat cong nghé, nang cao hiéu ning cta cic nha quan Iy.
Chinh sach dinh hudéng tuong lai giup cac nha quéan ly chi dong ung pho6 véi nhitng thay
d6i manh mé cia doi séng xa hoi (lam phat, cac nguy co khéc...).

- Trong moi hoan canh, tinh hudng, Drucker luén nhdn manh tam quan trong cta doi
ngil nhan lyc quan 1y va coi day 13 tai san quan trong mang tinh quyét dinh cta moi t6
chtrc. Phai tiéu ton nhiéu thoi gian va tai chinh méi dao tao duoc doi ngii quan 1y, nhung
d6i ngii nay lai rat dé dang va nhanh chong mat di do sy canh tranh vé nhan luc théng qua
céc chién luge nhéan luc cua cac td chirc. Drucker cho ring o cép do nao ta cling can quan
1y cac nha quan 1y mot cach hiéu qua. Mudn lam dugc diéu d6 thi phai thuc hién 3 yéu
cau co ban:

+ Hay dé cho cic nha quan 1y cdp dudi duge quyén chi dong tu diéu khién dé két
qua cudi cung la ho dat dugc muc ti€u;

+ Két ndi muc tiéu bd phan v6i muc tiéu chung cua td chirc theo phuong thirc: hay
dé cho ngudi quan 1y cip dudi duge quyén dong vién, phat trién 1ong nhiét tinh va cong
viéc cua doi ngili thudc bo phan cua ho voi diéu kién trong khi thuc hi¢n loi ich riéng ctia
ho phai cung huéng téi dong gop tot nhat cho muyc tiéu cua t6 chirc.

+ Tao co hdi dé cac nha quan 1y cip dudi thing tién khi ho thuc sy cé ning luc va
thanh tich.

Drucker danh nhiéu thoi gian nghién ctru va tong két cac mé hinh t6 chic doanh
nghiép va khai quat thanh 3 nguyén tac thiét ké to chirc khac nhau:

- Nguyén tic ldy nhiém vu lam trung tdm
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- Nguyén tic lay thanh qua lam trung tim

- Nguyén tic ldy quan hé cong viéc 1am trung tam

* Nhén xét chung vé cdc Iy thuyét quin Iy trong lich sir

Tt viée trinh bay mot cach khai luoc vé céc tiép can va nhiing ndi dung co ban cua
cac 1y thuyét quan 1y can hién dai, chung ta thiy rang:

- C6 nhiéu truong phai khac nhau trong tiép can va quan niém vé quan ly. Piéu d6
thé hién tinh da dang, phuc tap cua thyc tién quan ly, déng thot1 ching to nhan thirc cuia
con ngudi vé quan 1y 1a mot qua trinh di tir tiép can quan 1y theo goc do kinh té - ky thudt,
t6 chirc - hanh chinh dén tiép can quan 1y theo goc do tam ly - xa hdi qua tiép can theo
vin hod va cudi cing 13 tiép can téng hop - thich nghi.

- Cac hoc thuyét can hién dai ham chira hé théng quan diém, tu tudng mang lai
nhing gia tri 1y luan dé 1y giai thyc tién quan 1y qua nhimng giai doan khac nhau. D6 1a
nhimng tién d¢ 1y luan dic biét quan trong dé xay dung hé thong tri thire cho khoa hoc
quan 1y hi¢n dai.

2.2. Poi tuong cita khoa hoc quan ly

Viéc xac dinh ding ddi twong cua khoa hoc quan 1y (c6 thé goi 1a quan 1y hoc) ¢6 ¥
nghia dic biét quan trong gop phan khic phuc hién tuong kha pho bién 1a dong nhat khoa
hoc quan 1y véi cac khoa hoc quan 1y chuyén nganh (nhét 1a v6i khoa hoc quan 1y kinh té)
dé tir d6 xay dung hé thong tri thirc va két ciu ctia mon khoa hoc quan 1y dung véi vi tri
v6n co cia no.

Chung ta biét rang, quan 1y 1a hoat ddng mang tinh tat yéu va phd bién. Piéu d6 c6
nghia 1: bat cir linh vuc va cap do hoat dong nao ciia con ngudi ciing can tac nhan quan
Iy. Hon thé nita, dé quan 1y dat hiéu qua, moi linh virc va cip d6 quan Iy déu phai dwa vao
co s& khoa hoc hay phai ¢6 khoa hoc vé quan 1y & cac linh vyuc cu thé twong tng.

Dbi tugng clia cac khoa hoc quan 1y chuyén nganh (khoa hoc quan 1y kinh té, khoa
hoc quén 1y hanh chinh, khoa hoc quan 1y vin hoa.v.v.) 1a nghién ctru thuc tién quan Iy &
nhitng linh vyc, qué trinh, cép do cu thé, dé tir d6 vach ra quy luat quan 1y cua ting linh
vuc nhat dinh (quy luat quan 1y kinh té, quy luit quan 1y hanh chinh va quy lut quan ly

van hod.v.v..).
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Khoa hoc quan 1y nhu trén da noi, khong ddng nhat voi cac khoa hoc quan 1y
chuyén nganh (tat nhién 13 né c6 quan hé hitu co v6i chung). N6 1a khoa hoc quéan 1y tong
quat hay thyc chét 13 Iy luan chung vé quan 1y.

Khoa hoc quan 1y 14y thuc tién quan 1y (& tit ca cac linh vyuc va cap do) lam dbi
tuong nghién ciru nham vach ra cai chung, cai gidng nhau, céi lap lai cua hoat dong quan
1y & tat ca cac linh vuc va cdp d6 cta nd, tie 1a quy lut quan 1y.

Pé 1am rd ddi twong cua khoa hoc quan 1y can phai luan giai cac nodi dung lién quan
t6i cac nhan to co ban ciia hé théng quan ly: Chua thé quan ly; DPdi tuong quan 1y; Moi
quan hé quan ly va Quy luat quan ly.

2.2.1 Chii thé quan Iy
La nhan t6 dic biét quan trong ciia moi hoat dong quan ly va cia moi hé théng quan
Iy, chu thé quan 1y ¢ nhitng dic trung co ban:

- Chii thé quan 1y la nhdn 16 tao ra cdc tac dong qudn Iy.

Céc tac dong quan 1y ton tai & nhiéu hinh thic va cap do khac nhau. N6 c6 thé 1a
muc tiéu, ndi dung, phuong thirc quan 1y; ciing co thé 1 cac nguyén tic, phuong phép,
phong cach va nghé thut quan 1y. Hay & mdt binh dién khac 1a cac quyét dinh quan 1y.
Hiéu qua quan 1y cua cic to chirc tuy thudc phan 16n vao chat lugng cia céc tac dong
quan 1y d6. Viéc tao ra cac tac dong quan 1y lai tuy thudc vao diéu kién khach quan va
nhan té chii quan. Cach thuc tao 14p cac tac dong quan 1y quy dinh tinh chit va cdc mo
thirc quan ly xéac dinh.

- Chii thé quan 1y ¢é mét quyén lwc nhat dinh.

Quyén luc 1a sitc manh dugc thira nhan. N6 13 cong cu va phuong tién khong thé
thiéu cua chu thé quan 1y. Nho ¢6 quyén lic, chu thé quan 1y mdi tao ra duoc cac tac dong
quan 1y dé diéu khién va diéu chinh hanh vi ciia thudc cap. Tuy nhién, viéc s dung quyén
luc nhu thé ndo 13 mot van dé quan trong, cd vai tro quyét dinh té1 viée hinh thanh van
hoa quan ly va do d6 anh hudng td1 hi€u qua ctia quan ly.

- Chii thé quan Iy ton tai ¢ nhiéu quy mé va tang ndc khdc nhau.

Chu thé quan ly co thé 1a mot nguoi, mot nhom nguoi hoac 1a mot td churc va ton tai
& cac tang nic khac nhau. Véi cac to chire nho, cha thé quan 1y ¢6 thé 1a mot ngudi; véi t6

chtrc 16m chu thé quan 1y c6 thé 1 mot nhom ngudi; véi mot qudce gia, khu vce.v.v. cha
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thé quan 1y 13 mot t6 chire nguoi. Chu thé quan 1y t6n tai dudi cac cap do: cip cao, cap
trung, cap thap.

Céc hinh thirc va cdp do ton tai cua chu thé quan Iy dugce biéu hién ¢ cac tuyén
quyén luc (ngang - doc, trén - dudi) va c6 quan hé tic dong 1an nhau tir d6 tao nén tinh
phtrc tap cta co ché quan 1y. Viéc thiét 1ap cac mdi quan hé quyén luc va phdi hop hoat
dong gitra chiing mot cach hop 1y 1a tao ra co ché quan 1y khoa hoc va 1 nhin t6 quan
trong anh hudng td1 hiu qua hoat dong cua cac t chue.

- Chii thé quan Iy phdi c6 nhitng ndng lwc va pham chat nhat dinh.

Chu thé quan 1y c6 thé duogc phan thanh ba cip d6 co ban (quan 1y cip cao, cip
trung va cip thap) song du & cip ndo, chi thé quan 1y ciing can phai c6 nhitng ning lyc va
pham chét co ban.

Ning lyc chuyén mon: D6 1a nhiing tri thirc co ban vé chuyén mon lién quan t6i linh
vuc ma nguoi quan 1y phu trach.

Ning luc 1am viée v6i con ngudi: D6 1a kha ning tap hop, quy tu nhan luc, biét bd
tri, sdp xép va si dung con ngudi hop voi kha ning cua ho va thira nhan nhiing gia tri
khéc biét.

Ning luc tu duy, ban linh va phuong phap to chirc cong viée khoa hoc: D6 1a kha
nang nhin xa, tréng rong, hay c¢6 tam nhin chién lugc va hién thuc hoa né trong thuc tién.
Chu thé quan 1y phai c6 tinh quyét doan, dam chiu trach nhiém.

Nhitng nhém ning luc va pham chét trén khong phai do bam sinh ma chi c6 thé
duoc hinh thanh thong qua qua trinh hoc tip, nghién cru va trai nghiém trong thuc tién.
Vi vay, trong qua trinh ddo tao dé co duoc cac nha quan 1y vira co tam, vira co tam thi
phai luu ¥ téi cac linh vuc tri thirc khoa hoc phu hgp va phai chu trong t6i vai tro cua thuc
tién quan 1y.

- Chii thé quan 1y ¢6 lpi ich xdc dinh.

Loi ich cua chu thé quan 1y c6 thé thong nhat hodc ddi 1ap voi loi ich cua ddi tuong
quan ly. Diéu d6 tuy thudc vao nhimg diéu kién kinh té - xd hoi nhat dinh. Song, tinh chat
ctia quan hé loi ich dong vai tro quyét dinh t6i tinh chit cta hoat dong quan 1y va hiéu qua
ctia n6. Thuc tién quan 1y di chimg minh rang, khi loi ich cua chu thé d6i 1ap véi loi ich

cua d6i tuong thi hoat dong quan ly bi “bién dang” thanh hoat dong cai tri hodc théng tri.
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Khi loi ich ctia chu thé thong nhat véi loi ich ctia dbi tuong thi hoat dong quan 1y méi
dugc biéu hién theo dung nghia ctia n6. Tuy nhién, dé c6 su théng nhét vé loi ich gitra cha
thé va dbi twong thi phai trai qua mot qua trinh van dong, bién ddi va phat trién lau dai
cua xa hoi.

2.2.2 Poi twong qudn Iy

Véi tu cach 1a nhitg con ngudi hién thuc va 1a nhan td quan trong cta hé thong
quan 1y, d6i twong quan 1y c6 nhitng dic trung co ban sau:

- Déi twong quadn 1y la nhitng nguwoi tiép nhdn cdc tac déng quan 1y va c6 thé tham
gia 0 murc do nhat dinh viéc tao ldp cac tac dong quan y.

Khi tiép nhan cac tac dong quan ly, doi tuong quan 1y co thé “chap nhan” hay
“khong chap nhan” va dan t&i “hung phan” hay “tc ché” diéu d6 phu thudc vao ndi dung
ctia nhitng tic dong quan 1y ma cha thé dua ra. Tuy nhién, khong phai ¢t ndi dung cta
nhing tac dong quan 1y khach quan, dung dn thi s& dugc ddi tugng quan 1y chap nhan va
tao ra sy hung phan & ho. Chinh vi vy, chi thé quan 1y ngoai viéc luu ¥ tdi ndi dung cta
cac tac dong quan 1y thi con phai quan tdm t&i hinh thirc va phuong thire tic dong t6i ddi
tuong quan ly.

Khi tham gia & mutc d6 nhét dinh viéc tao 1ap céc tac dong quan ly, dbi tugng quan
c6 thé khong co dong gop, dong gop it hoic dong gop nhiéu, song viée tham gia d6 1a hét
sttc ¢ y nghia. Cha thé quan 1y nén st dung phong cach quan 1y din chu dé phat huy tri
tué cua cép dudi trong viéc xay dung quyét dinh quan 1y vi viéc thuc hién né sé co6 hiéu
qua cao hon khi ddi trong quan 1y duogc coi 1a “ngudi trong cudc”.

- Péi twgng quan 1y la nhitng con nguwoi ¢é kha nang tw diéu chinh hanh vi cia ho.

Chu thé quan 1y khong vi c6 quyén luc ma st dung né tuy tién dé tac dong vao ddi
tugng quan 1y béi vi ho khong phai 1 nhimg “cong cu biét n6i”, chi biét “vang lénh” va
tuan phuc ma ddi tuong quan 1y 13 nhimg chu thé hoat dong c6 y thirc, c6 dong co va
mang tinh sang tao. Chinh vi vay chu thé quan 1y phai tac dong toi d6i twong quan 1y mot
cach c6 y thirc, bang quyén luc va theo quy trinh. Dong thoi, chi thé quan 1y phai can cir
vao diéu kién, hoan canh, tAm tu nguyén vong, trinh d6 ctia ddi twong quan 1y dé dua ra
cac tac dong phu hop. C6 nhu vay thi méi thiét 1ap duoc su thong nhat giira vai tro diéu

chinh cua chu thé véi kha ning ty diéu chinh cta di twong quan 1y.
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- Péi twgng qudn 1y 1a mot té chie xdc dinh

T chuc 1a sy tap hop va lién két cua cac thanh vién theo mot cach thirc xac dinh, 1a
sur phéi hop cac hoat dong dé thuc hién muc tiéu chung. T6 chirc c6 thé phan chia thanh
td chire chinh thuc - phi chinh thtc; t6 chirc kinh té - chinh tri - van ho4 - x3 hoi.v.v.

Bt ctr t6 chirc nao déu co nhiing yéu td co ban: Muc tiéu, co cu, nguén nhan luc,
hé thdng chinh sach, hé théng thong tin, hé thdng co s vat chét - k¥ thuat, cong nghé va
van hoa to chirc.

Chu thé quan 1y tac dong téi dbi tuong quan 1y vai tu cach 1a t6 chirc nhu vay sé bao
chtra nhiéu ndi dung va nhiéu cdp do. Tuy nhién, t6 chirc 1a mot hé thong toan ven song
nhan t6 con nguoi dong vai tro quyét dinh. Vi vdy, hé théng hop tac xa hoi v6i cac nhan
td churc nang xa hoi va tam 1y xa hoi can dugc dic biét luu y. Viéc tao 1ap céac churc nang
x4 hoi va tam 1y x3 hoi hop 1y dong vai tro quyét dinh ddi v6i thanh cong cua quan 1y.

- Poi twong quan 1y la nhitng con nguoi cé phdm chat va nang lec nhat dinh.

Nhitng yéu ciu vé pham chét va ning luc cua ddi twong quan 1y phai cin cit vao
muc tiéu, chirc ning, nhiém vu cua to chtrc. Bé c6 nhitng ning luc dap tng cong viée cua
t6 chuc, d6i twong quan 1y khong thé chi dwa va kinh nghiém, théi quen, ma phai dugc
dao tao & nhitng ndi dung va hinh thirc phu hgp. Chi c6 nhiing nguoi ¢6 tri thue, ky nang,
thai d6 va trach nhiém cao méi c6 thé dap tmg dugc yéu cau cia cong viée.

- Poi tuwong qudn 1y ¢6 loi ich xdc dinh.

Péi tuong quan 1y 13 nhitng con nguoi khac nhau vé tinh cam, nhu cau, loi ich...
Song, khi lam viéc trong mot td chire, ho s& duoc lién két lai dé thuc hién muc tiéu chung
ctia to chtre. Loi ich cta cac thanh vién c6 thé dbi 1ap hoic thong nhat véi loi ich cia chu
thé quan ly. Piéu d6 tuy thudc vao viéc xac 1ap ndi dung ciia muc ti€u chung. Chi c6 su
théng nhat vé loi ich gitra dbi trong quan 1y véi chu thé quan 1y thong qua muc tiéu
chung thi méi tao nén dong luc cho sy phat trién cta to chirc, va nguoc lai.

2.2.3 Quan hé quan ly va Quy luat quan ly

- Su tac dong qua lai gitta chii thé quan 1y véi d6i tugng quan 1y tao nén quan hé
quan 1y. Quan hé qudn Iy ton tai & nhitng hinh thirc khac nhau tuy thudc vao tinh chét cua
quan h¢ loi ich gitta chung. C6 2 hinh thirc quan hé quan 1y co ban:

+ Quan hé dbi 1ap
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+ Quan hé thong nhét.

Quan hé déi 14p: 12 biéu hién mau thudn vé& mat loi ich gitta chu thé quan 1y va dbi
tugng quan 1y. Quan hé nay ton tai theo 2 khuynh hudng:

Khuynh huéng I: Chi thé quan 1y chii quan hod nhitng tac dong quan 1y (muc tiéu,
néi dung, phwong thirc quan 1) va ding quyén luc dé ép budc ddi tuong quan 1y phai
hoat dong dé thyc hién loi ich cua chi thé.

Khuynh hwéng 2: Doi tuong quan 1y chti quan hod su tiép nhan nhimg tac dong quan 1y
(ma nhiing tic dong d6 1a dung dan, khach quan) tir phia chu thé va hoat dong dé thuc hién loi
ich riéng cua minh.

Ca 2 khuynh huéng trén tao nén mau thuan gitta chu thé quan Iy va di tuong quan
1y, tirc 12 khong tuan theo quy luat quan 1y, vi ca chu thé va déi twong quan 1y déu cha
quan hoa céc chirc ndng va nhiém vy cua minh. Piéu do anh huong ti€u cuc dén hiéu luc
va hiéu qua cia hoat dong quan 1y.

Quan h¢ théng nhit: 12 biéu hién su théng nhat vé mat loi ich gifra chu thé quan ly
va d6i tuong quan ly.

Moi quan hé théng nhat giita chu thé quan 1y va doi tuong quan 1y dugc biéu hién &
chd: Chu thé quan 1y khach quan hoa nhiing tac dong quan ly, ddi twong quan 1y khach
quan hod viéc tiép nhan nhing tic dong quan 1y tir phia cha thé quan 1y va ciing hudng t6i

thue hién muc tiéu chung cua t6 chtrc. Pay 14 khuynh hudng tuan theo quy lut quan 1y.
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Nhu vay, co thé coi quy ludt quén Iy 1a qud trinh khdch quan hod nhitng tic dong
quan 1y va sw tiép nhdn nhitng tac dong dé ciia chii thé va doi twong quan 1y, nham huéng
t0i thyc hién muc tiéu chung cua 16 chire.

- Quy luét quan Iy dugc biéu hién & cac phuong dién sau:

+ Xéc dinh muc tiéu quan 1y phu hop

+ Xay dung néi dung quan 1y diing déin

+ Lua chon phuwong thirc quan 1y hop ly

- Tinh quy luat quan 1y duoc biéu hién & viée xay dung va thyc thi mot cach khoa
hoc va sang tao cac ndi dung co ban:

+ Nguyén tic quan 1y

+ Quy trinh quan ly

+ Phuong phép quén ly

+ Phong cach quan 1y

+ Ngh¢ thuat quéan ly
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2.3. Phwong phap cua khoa hgc quén ly

Khoa hoc quan 1y véi tu cach 1a mot khoa hoc xa hdi, cling nhu cac khoa hoc khac,
mudn nhdn thirc dugc ddi twong cua nd nhat thiét phai van dung nhitng phuong phap
nghién ctru chung va nhirng phuong phap nghién ctru cu thé.

2.3.1 Cac phuong phdp chung

Dé 1am rd quy ludt va tinh quy luat ciia quan 1y, Khoa hoc quan 1y phai van dung
cac phuong phép nghién ctru co ban. D6 la cac phuong phap:

- Phuong phép bién chung duy vat

- Phuong phap logic - lich sur

- Phuong phép triru tugng hoa

Céac phuong phap nay déu duoc cac khoa hoc khac st dung trong nghién ctu dé
nhan thirc ban chat ddi twong ciia chung. Tuy nhién, trong qua trinh van dung cac phuong
phap nay, mdi mot khoa hoc déu co cach tiép can riéng.

* Phuong phap bién chung duy vat

Phuong phap bién chirng duy vat 1a phuong phap xem xét cac sy vat, hién tuong
va qua trinh ctia thé gi61 khach quan trong mbi lién hé tac dong qua lai, trong su van dong
bién d6i va phat trién theo quy luat ciia chung.

Quan 1y 12 mot trong nhitng hién twong, qué trinh cta thé gidi hién thuc. Dé nhan
thirc ban chat va quy luat ciia quan 1y, Khoa hoc quan 1y can thiét phai van dung phuong
phéap bién ching duy vat.

Bang phuong phap bién ching duy vat, khoa hoc quan 1y chi ra ring: quan ly 1a
mot trong nhitng dang hoat dong hodc lao dong dac biét ciia con ngudi. Nhung n6 khong
ton tai biét 1ap ma c¢6 quan hé mat thiét voi diéu kién kinh té xa hoi & nhitng giai doan
phat trién nhat dinh. Néi cu thé hon, hoat dong quan ly khong phai 1a mot dang hoat dong
quan 1y thudn tuy tu né va vi nd. Hoat dong quan 1y gin lién vé6i cac dang hoat dong cu
thé ctia con nguoi, nd tit yéu nay sinh khi ¢6 sy tham gia hoat dong cua nhiéu nguoi. Tuy
nhién, trong vo luong cac hoat dong cua con nguoi thi hoat dong san xuét vat chét déng
vai tro quyét dinh d6i voi su ton tai va phat trién clia con ngudi, cua xa hoi, ddng thoi, né

¢ y nghia quyét dinh d6i vai tinh chat ctia hoat dong quan 1y.
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Mat khéc, véi tu cach 1a mot dang hoat dong c6 tinh doc 1ap tuong ddi, quan ly
ludn gin véi mot td chire hay mot hé thdng xac dinh. Hé thdng nay bao gdm cac nhan t6
bén trong va chiu sy tic dong cua nhitng yéu t6 bén ngoai. Su twong tic cia ching tao
nén quy ludt van dong bién ddi va phat trién ciia quan 1y. D6 1a su biéu hién cua mdi lién
hé bén trong cua hé thong quan 1y va mdi lién hé gitta hé thong quan 1y véi moi trudong
quan ly.

Méi quan hé quan 1y duoc tao nén boi su tac dong qua lai gitra cha thé quan 1y voi
d6i tuong quan 1y thong qua cac cong cy, phuong tién quan ly dé dat t6i muc tiéu quan 1y
xéac dinh. Thong qua mdi quan hé quan 1y ma hinh thanh quy luat quan 1y va tinh quy luat
cua quan ly.

Quy luat quan 1y thuc chét 1a thé hién mdi quan hé bién chimg giita muc tiéu quan
Iy, n6i dung quéan 1y va phuong thirc quan 1y. Tinh quy ludt quan 1y duoc biéu hién & viée
xay dung va thyuc thi cic nguyén tic quan 1y, quy trinh quan 1y, cac phuong phap quan 1y,
phong cach quan ly va ngh¢ thuat quan ly.

Quy luat quan 1y va tinh quy lut quan 1y xét dén cung 1a san pham cia “quy luat
hoan canh” hay ndi cu thé 1 san pham cia sy két hop gitta nhitng diéu kién khach quan
va nhan t6 chu quan. Nhén thirc ding dan va van dung sang tao quy ludt quan 1y trong
thuc tién 13 nhan t ¢t 16i quyét dinh sy phat trién cta quan 1y.

* Phuong phap logic - lich sw

Phuong phap logic - lich sir con duge goi 1a phwong phap két hop gitta logic voi
lich str, hodc 1a phuong phap thong nhét giira logic véi lich sir.

Phuong phap logic 12 phuong phap xem xét cac su vat, hién tugng cta thé gisi
trong moi lién hé noi tai, tit yéu ciing nhu nhiing cai chung, cai gidng nhau, cé tinh lap lai
cua sy van dong, bién ddi va phat trién cua ching (xem xét sy vat trong tinh déng dai cua
no, hay la xem xét sy vt vé mat khong gian).

Phuong phap lich sir 13 phuong phap xem xét cac sy vat, hién tuong cua thé giéi
qua cac giai doan phat sinh, hinh thanh, phat trién va tiéu vong cua ching (xem xé&t sy vat

vé mat lich dai ctia n6, hoac xem xét sy vat vé mat thoi gian).
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Pé nhan thirc duoc ban chat va quy luét cua sy van dong, bién ddi va phat trién ctia
su vt thi phai két hop ca hai phwong phap: phuong phap logic va phuong phap lich s,
hay la phuong phap logic - lich st.

Bang phuong phap logic - lich sir, khoa hoc quéan 1y chi ra ring mdi mot loai hinh
va cap do quan 1y déu c6 qua trinh phat sinh, hinh thanh, phat trién va mét di ctia no; dong
thoi cac loai hinh quan 1y khac nhau (quan 1y kinh té, quan 1y hanh chinh, quan 1y nhan
luc...) déu c6 mdi lién hé nhét dinh véi nhau, déu cé nhiing céi chung, cai giéng nhau, cai
lap lai hay 1a tinh quy luét cta chung. Tinh quy ludt cia ching duoc biéu hién ¢ chd bat
ctr loai hinh quan 1y nao ciing déu phai xac 1ap va thuc thi muc tiéu quan 1y phu hop, noi
dung quan ly dung dan va phwong thirc quan 1y hop 1y. Bt ctr loai hinh quan Iy ndo ciing
phai xdy dung va thuc hién cac nguyén tic quan 1y, quy trinh quan 1y, phuong phap quan
1y, phong cach quan ly va nghé thudt quan 1y... Tuy nhién, nhitng cai chung, cai lap lai,
cai gidng nhau d6 khi van dung vao cac loai hinh quan 1y cu thé lai mang nhiing nét diac
thu.

* Phuong phap trieu twong hod

Phuong phép triru twong hoa 1a phuong phép xem xét cac su vat hién tugng cta thé
gid1 khach quan khong phai & tAt ca cac mat, cac yéu td, cac thudc tinh cta nd, ma nod gat
b6 nhitng hién tuong bén ngoai da dang, phong phti, nhitng yéu td ngau nhién dé hudng
téi cai dién hinh, cai cbt 16i nham vach ra ban chét va céac cép do ban chét cta sy vat.

Phuong phap triru tuong hoa néu dugce van dung mot cach dung dan sé 1a sirc manh
cua tu duy khoa hoc. Phuong phép nay khong lam cho tu duy xa roi hién thuc ma gitp
hiéu rd hién thuc & cép d6 ban chat, quy luat van dong cua hién thyc - diéu ma nhan thtc
cam tinh khong lam duoc.

Nho ¢6 phuong phép triru tugng hod, khoa hoc quan 1y giup ching ta nhan thirc
dugc rang: trong sy da dang, phong pht, muén hinh muén vé cta cac loai hinh va cap do
quan 1y (nhu da trinh bay ¢ tiéu tiét 1.1.4) nhung ban chat cia quan 1y 1a biéu hién mdi
quan hé tac dong gitra con ngudi véi con ngudi (ban chat cip 1). Tuy nhién, mbi quan hé
d6 khong phai 13 mébi quan hé giira con ngudi voi con ngudi ndi chung ma 13 quan hé giita

chu thé quan 1y (nguoi quan 1y) voi ddi twong quan 1y (ngudi bi quan 1y) (ban chét cap 2).
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Mit khac, trong quan hé giita chi thé quan 1y va ddi twong quan 1y thi quan hé quyén luc
13 hat nhan c6t 151 (ban chét cép 3)...

Van dung phuong phap triru twong hoa, khoa hoc quan ly di xac 1ap nhitng “mau
s6 chung” cho tat ca cac linh vuc va cip do quan 1y & cac ndi dung lién quan t6i chu thé
quan ly, d6i tuong quan 1y, nguyén tic quan 1y, quy trinh quan 1y, phuong phap quan 1y ...

Chinh vi vay, hé thdng tri thirc chung ctia khoa hoc quan 1y déng vai tro 13 co s6 1y
luan va phuong phap ludn cho tat ca cac khoa hoc quan 1y chuyén nganh.

2.3.2 Cdc phwong phdp cu thé

Ngoai nhitng phuong phap chung nhu da trinh bay ¢ trén, khoa hoc quan 1y con st
dung mot sé phuong phéap cu thé khac nhu: Phuong phap phén tich - tong hop, Phuong
phap quy nap - dién dich, Phuong phap hé thong, Phuong phap mo hinh hoa va mét sb
phuong phép lién nganh khac.

2.4. Pic diém, y nghia ciia khoa hoc quén ly

2.4.1 Dic diém ciia khoa hoc qudn Iy

Véi d6i twong va phuong phap nghién ctru nhu da trinh bay ¢ trén, khoa hoc quan
Iy ¢6 nhitng dic diém co ban sau.

Thit nhat, khoa hoc quan 1y la mét hé thong tri thire phan anh thuc tién quan 1y ¢

mot giai doan phat trién xa hoi nhét dinh va 1a sy ké thira nhimng tu tuong quan 1y trong
lich str.

Diéu kién kinh té xa hoi giai doan cudi thé ki XIX, dau thé ki XX lam ndy sinh nhu
clu tat yéu phai tach hoat dong quan ly thanh mot dang hoat dong cé tinh doc lap, va
dong thoi kéo theo nhu cau ra doi ciia khoa hoc quan 1y dé dap ung thyc tién quan 1y.

Nhitng tu tuéng quan 1y da xudt hién tir rit sém trong lich str, nhung dé c6 nhan
thirc day du, diing dan vé quan 1y 1a mot qua trinh. Cac 1y thuyét vé quan 1y ra doi trong
giai doan cudi thé ky XIX dau thé ky XX 1a tién dé 1y luan quan trong cho su hinh thanh
hé thdng tri thirc vé quan 1y.

Nhu vay, nhu cau cua thuc tién quan ly va nhan thic ctia con nguoi vé quan ly
phai dat téi mot trinh d6 nhit dinh méi hoi du cac diéu kién cho sy ra doi cia khoa hoc

quan ly.
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Thit hai, 4é thong tri thirc ciia khoa hoc qudn 1y mang tinh khai qudt hod, trivu

twong hoa.

Céc khoa hoc quan 1y chuyén nganh (khoa hoc quan 1y kinh té, khoa hoc quan 1y
hanh chinh...) ¢6 d6i tugng nghién ctru 1a thyc tién quan 1y & nhitng linh vuc va cip do
nhat dinh, do d6, hé thong tri thirc ma chiing xac 1ap gan voi nhitng linh vyc cu thé lién
quan to1 nhitng quy luat va tinh quy luat quan ly riéng.

Khoa hoc quan 1y c6 ddi tugng nghién ciru 13 thuc tién quan 1y ¢ tat ca cac linh vuc
va cap d0, do d6 hé théng tri thirc ma nd xéac lap 1a hé thong tri thitc co ban vé quan ly
lién quan t61 nhitng quy luat va tinh quy luat quan 1y chung.

Tinh khai quat hoa va triru trong hoa cua khoa hoc quan 1y thé hién & hé théng tri
thirc vé:

- Chui thé quan 1y

- P6i tugng quan 1y

- Muc ti€u quan ly

- Quy luat quan ly

- Nguyén tic quan 1y

- Phuong phép quan ly

- Céc chirc nang quan ly

-.V.V.

Thik ba, khoa hoc quan Iy la khoa hoc xa hoi - hanh vi.

Khoa hoc quan 1y huéng vao nghién ctiru vé& con ngudi va mdi quan hé tac dong
gilra con nguoi voi con nguoi, trong do6 dac bié¢t quan tdm tdi co s¢ va dong lyc cua hanh
vi con nguoi.

Khoa hoc quan 1y khi nghién ctru vé chu thé quan 1y dé chi ra nhitng pham chat,
nang lyc can phai c6 cia mot nha quan 1y, dong thoi xac dinh cach thirc dé tao lap nhiing
pham chat va ning lyc 4y.

Khoa hoc quan 1y khi nghién ctru vé dbi tugng quan 1y nham lam rd doi song tdm
ly c& nhan, tdm ly nhém, tdm 1y x4 hoi va nhitg nhu cau, loi ich ciing nhu nhitng dong co

thiic day hanh vi cta ho.
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Nhitng pham chét, nang luc ctia chu thé quan 1y cling nhu nhitng dic diém cua dbi
tuong quan 1y luén phai dugc xem xé&t trong mot diéu kién kinh té xa hoi nhét dinh.

Chinh vi vay, khoa hoc quan 1y can thiét phai van dung nhiing tri thirc ciia cac
khoa hoc xa hdi chung, dac bi¢t 1a quan hé vdi cac khoa hoc xa hoi cu thé: tam 1y hoc,
tam ly nhom, tam 1y hanh vi, xa ho1 hoc, chinh tri hoc.v.v.

Thir tw, khoa hoc quan ly viea mang tinh khoa hoc, viea mang tinh nghé thuat.

Tinh khoa hoc thé hién & chd, hoat dong quan 1y phai dugc xay dung trén co s
nhiing tri thitc khach quan chir khong phai 12 ¥ mudn chu quan ciia ngudi quan 1y. Noi cu
thé hon, nhitng quyét dinh quan 1y, nhitng nguyén tic quan 1y, quy trinh quan 1y... khong
thé chi dwa vao kinh nghiém, thoi quen, ma phai tuan theo quy luat khach quan cta doi
song x4 hoi.

Tinh nghé thuat thé hién & chd, mudn cho hoat dong quan Iy mang lai hiéu qua cao
thi ngoai vi¢c phai thuc thi n6 mét cach khoa hoc thi can phai van dung mot cach linh
hoat, sang tao, phu hop vdi cac ham bién sb xac dinh.

Tinh khoa hoc va tinh ngh¢ thuat khong loai trir nhau ma ching théng nhat hiru co
v6i nhau. D6 1a mbi quan hé cdng sinh, cdng trudéng. Tinh khoa hoc va tinh nghé thuat
ctia khoa hoc quan 1y thé hién & tit ca cac khia canh ciia hoat dong quan 1y. Tuy nhién,
tinh khoa hoc thé hién rd nét hon & cac khia canh lién quan téi nguyén tic quan 1y, quy
trinh quén ly,... Tinh nghé thuat thé hién rd nét & cac khia canh lién quan t&1 phuong

phép quan ly, phong cach quan ly, ngh¢ thuat quan 1y.

Thi niim, khoa hoc quan 1y la sw két hop gitka tinh 1y ludn va tinh thuc tién.

Hé thong tri thirc vé quan 1y 1a mang tinh khai quat hoa va triru tuong hoa. N6 1a
su chung cét, tinh loc tir thuc tién quan 1y hét stc da dang va phong phu dé co duoc
nhitng nguyén 1y, quy luat, pham tri, khai niém vé& quan 1y. Tuy nhién, khong vi thé ma
cho rang khoa hoc quan 1y chi 1a san pham ctia y thirc thuan tuy. Nho cé hé thong tri thirc
chung vé quan 1y ma c6 thé tao 1ap dé hinh thanh nén tu duy vé quan Iy. Tu duy quan Iy 1a
cong cu sic bén gitp cho cac nha quan 1y van dung mot cach hiru hiéu vao thyc tién quan
1y trong qua trinh thyc thi chirc nang, nhi¢m vu cua ho.

Thit sau, khoa hoc quan Iy c6 quan hé véi nhiéu linh viee tri thire ciia cac khoa

hoc khac.
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Khoa hoc quan 1y coi cic khoa hoc chung (triét hoc, kinh té chinh tri hoc, chi
nghia xa hdi khoa hoc) 1a co s¢ 1y luan va phuong phap luan.

Khoa hoc quan 1y c6 quan h¢ mat thiét va hitu co vé6i khoa hoc tu nhién, khoa hoc
xa hoi - nhan van va cac khoa hoc hanh vi.

Khoa hoc quan 1y c¢6 quan h¢ vdi cac khoa hoc quan 1y chuyén nganh. Khoa hoc
quan ly déng vai tro 1a co s& 1y luan va phuong phdp luan cho cac khoa hoc quan ly
chuyén nganh. Thanh tuu cta cac khoa hoc quan 1y chuyén nganh gép phan 1am co s¢ dé
khoa hoc quan ly khai quat nhiitng nguyén ly, 1y luan quan ly.

2.4.2 Y nghia ciia Khoa hoc qudn Iy

* Déi véi cac nha quan 1y

Khoa hoc quan 1y cung cap nhiing tri thitc co ban, ¢t 18i vé quan 1y lién quan téi:
yéu cau vé pham chit va ning lyc ctia ngudi quan 1y; vi tri, vai trd, chitc nang, nhiém vu
co ban ctia nha quan 1y; trang bi nhiing kién thtrc vé nguyén tic quan 1y, vé quy trinh quan
Iy (nhirg budc co ban cia qua trinh 1ap ké hoach, ra quyét dinh, nhitng ndi dung co ban
clia cong tac to chirc, nhitng phuong phap quan 1y va phong cach quan 1y, nhiing loai hinh
va phuong phap kiém tra duoc sir dung trong thuc tién); nhitng noi dung co ban cia quy
trinh thong tin trong quan ly...

* Péi vé6i viée nghién ciru va giang day nganh khoa hoc qudn 1y

Khoa hoc quan 1y trang bi hé thdng tri thire dé 1am co s& nén tang cho viée di sau
nghién ctru cac linh vuc quan 1y chuyén sau hoac 1a cac linh vuc cua khoa hoc quan 1y
chuyén nganh.

Trong cong tac nghién ctru va giang day noi chung va trong linh vuc nghién ctru va
giang day nganh khoa hoc quédn 1y, thudng ngudi ta van phai ap dung phwong phép di tir
cai chung dén cai riéng, hay 1a di tir céi triru twong dén cai cu thé, vi d6 1a phuong phap
nhan thire hitu dung nhét. Chinh vi vay, dé chiém linh cac linh vuc quan 1y chuyén sau va
cac linh vuc thudc khoa hoc quan 1y chuyén nganh thi phai ndm vimng 1y luan chung vé
quan ly. Khoa hoc quan 1y 1a mot trong nhirng mon khoa hoc gitp cac nha khoa hoc co

dugc mdt trong nhitng phuong phép dac bi¢t quan trong da néu ¢ trén.
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Chi dé 6n tap va thao luin chwong 2:

. Phan tich tiéu kién kinh té - x3 hoi va tién dé 1y luén cho su ra doi cua khoa hoc
quan ly
. Lam rd dbi tugng, phuong phap cia khoa hoc quan 1y

. Phén tich dic diém va y nghia ctia khoa hoc quan ly
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Chuong 3: Nguyén tic quan ly

3.1.Khai luin vé nguyén tic quan ly
3.1.1.Cdc tiép cdn khdc nhau vé nguyén tic quan Iy

Nguyén tic quan 1y 1a nhan té ddc biét quan trong cia hoat dong quan 1y. N6 1a co
sO nén tang co vai tro chi phdi va tic dong téi toan bo nodi dung va phuong thirc hoat dong
ctia cha thé quan 1y va ddi twong quan 1y. Vi vdy, 1am rd ban chat cia nguyén tic quan 1y
va dic trung clia cac nguyén tic quan 1y co ban 1a van dé hét sic can thiét. Tuy nhién,
quan ly la linh vuc rong 16n va phtic tap, vi vay trong lich st tu tudng quan ly, tuy thude
vao cac cach tiép can va quan niém khac nhau vé quan 1y ma c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau vé nguyén tic quan ly.

Nhiéu tic gia thudc “truong phai kinh nghiém” hodc “theo truong hop” do nhin
manh dén vai tro ciia ca nhan hay tinh huéng trong quan 1y ma phii nhan sy ton tai ciia cac
nguyén tic quan ly.

Nhiéu tac gia thudc cac truong phai khac nhau do khong nhan thiy vai tro dic biét
quan trong ctia nguyén tic quan Iy ma khong danh cho né mét sy vu tién dang c6 dé luan
ban mot cach truc tiép nhu mét van dé co tinh doc lap.

Mot s6 tac gia trong khi ban vé quan 1y lai chi tap trung luan giai nguyén tic quan Iy
& nhitng khia canh, noi dung cu thé cta hé thdng quan 1y. Vi vdy, s6 luong cac nguyén tic
quan 1y dugc dua ra 1a khong giéng nhau va tham chi 1a khong c6 gidi han.

F.W Taylor véi thuyét quan 1y theo khoa hoc di c6 nhirng déng gép quan trong
trong viéc dua ra nhiéu tu tudng quan 1y c6 gia tri. Tuy nhién, di v6i van dé nguyén tac
quan ly, Taylor cling chua gianh mét sy quan tdm can thiét ma méi goi mé mot sé y
tuong md nhat mang tinh tong quan. Xuat phat tir nguyén 1y phan cong theo chirc ning,
Taylor cho rang:

+ Phai coi chitc ning ké hoach va chirc ning thira hanh nhu 13 nhitng chtrc ning c6
tinh doc lap.

+ Phai phan dinh r6 rang cac chirc ndng ctia quan ly

+ Phai phan biét cong viéc thong thuong véi cong viée bat thuong dé thuc hién
nguyén tic ngoai 1é trong quan ly.
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P6 1a nhimg nguyén tic co ban ma Taylor dua ra song thuc chat chi 1a nhiing
nguyén tic lién quan t&i phan cong lao dong trong quan 1y.

H.Fayol lan dau tién trong lich st tu tuéng quan 1y di nhan manh dén tim quan
trong clia nguyén tic quan ly, coi nguyén tic quan 1y 13 phuong hudng cua hoat dong
quan 1y, 12 mot ngon dén pha giup con nguoi khi tinh trang t6i tim va rdi loan. Cén cr
vao kinh nghiém, Fayol dd khai quat 14 nguyén tic quan 1y co ban. Nhirng nguyén tic
quan 1y ma Fayol dua ra van con c6 gia tri thuc tién nhat dinh. Tuy nhién phai thiy ring:
Mot s6 nguyén tic c6 thé gop lai vdi nhau vi ching c6 ndi dung tring nhau (nguyén tac 4,
5 va 8; cac nguyén tic 3 - 10, hay cac nguyén tic 6, 7 va 11). Pong thoi ¢6 nhitng nguyén
tdc mau thuin nhau (nguyén tic 3 va 13). Hon nita, 14 nguyén tic ma Fayol dua ra con
thiéu tinh khai quat.

H.Koontz cho rang: Thuat ngit nguyén tic c6 nghia 1a chan 1y co ban, c¢6 kha ning
ap dung vao mot tdp hop cac hoan canh da cho ma chung co6 gia tri trong viéc du dodn
trude cac két qua. Nhu vay, cac nguyén tic mang tinh chit mé ta va du doan chir khong
phai ¢6 tinh ménh 1énh ctimg nhac nhu nhiéu nguoi lam tudng.

Tir viéc ké thira nhitng hat nhan hop 1y cua cac cach tiép can vé nguyén tic quan 1y
trong lich st tu tudng quan 1y, co thé thdy rang viéc xay dung cac nguyén tic quan 1y 1a
mot tat yéu. Hon nita, phai khai quat tir thuc tién quan 1y dé tao 1ap cac nguyén tic quan
ly mang tinh ph6 quat.
3.1.2.Dinh nghia nguyén tic qudn Iy

* Nguyén tdc

Theo nghia Han Viét: “nguyén” 1a gbc; “tdc” 1a suy nghi, hanh dong; “nguyén tic”
1a cai gbc cua suy nghi va hanh dong.

Theo Tir dién Tiéng Viét: nguyén tic 13 “Piéu co ban dinh ra, nhdt thiét phdi tun
theo trong mot loat viéc lam™*.

Nhu vy, c6 thé cho rang nguyén tic nodi chung 1a cac quy tic xir sy do chu thé dat
ra va yéu cau phai thuc thi trong subt qué trinh hoat dong nham dat hiéu qua hoat dong

d6. Theo d6, nguyén tic cé cac dic trung ndi bat:

! Vién Ngon ngit hoc: Tur dién T iéng Viet, NXB DPa Nang, Trung tam tur dién hoc, 2003, trang
693.
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- Tinh khéch quan

- Tinh bét budc

- Tinh hudéng dich

* Nguyén tdc quan 1y

Xuat phat tir ban chét cta quan Iy nhu d3 duoc trinh bay ¢ chuong 1, ¢ thé dua ra
dinh nghia vé nguyén tic quan 1y:

Nguyén tic quan Iy la hé thong nhitng quan diém qudn 1y ¢6 tinh dinh hwdng va
nhitng quy dinh, quy tdc bat budc chii thé quan Iy phdi tudn thii trong viéc thuc hién chirc
nang va nhiém vu nham hoan thanh muc tiéu cia té chirc.

Ttr dinh nghia trén, ching ta thdy ring nguyén tic quan Iy bao gdm hai nhan t6 co
ban: 1. Hé thong cac quan diém quan ly; 2. Hé théng quy dinh va quy tic quan 1y.

- Hé thong quan diém quadn 1y:

+ Hé théng quan diém quan 1y lién quan ti viée tra 10i cho nhiing van dé: Quan ly
cta ai (Chu thé quan 1y)? Quan Iy bang cach nao (phuwong thirc quan 1)? Quan 1y vi ai
(muc tiéu cua quan 1y)? Nhu vy, quan diém quan 1y & nhimg diéu kién kinh té - x4 hoi
khac nhau 14 khong giéng nhau.

+ Hé thong quan diém quan 1y mang tinh dinh huéng, n6 1a yéu t6 déng ciia hé
théng nguyén tic quan 1y, nd co tinh khuyén cdo d6i voi chu thé quan 1y trong viéc hudng
té1 hiéu qua cua hoat dong quan ly.

+ Hé théng quan diém quan 1y ton tai dudi cac hinh thire: triét 1y quan 1y, phuong
chdm quan 1y, khau hiéu quan 1y, biéu twong quan 1y v.v.v Vi vy hé théng quan diém
quan 1y c¢6 quan hé mat thiét voi van hod quan 1y song giita ching khong dong nhat véi
nhau.

- Hé thong quy dinh va quy tdc quan Iy:

+ Hé théng quy dinh va quy tic quan 1y 1a yéu t6 mang tinh bdt budc, tuy thude
vao quy mé td chirc va pham vi ciia hoat dong quan 1y ma nd c6 thé ton tai dudi cac hinh
thire: phap luat, noi quy, quy ché.v.v.

+ Hé théng quy dinh va quy tic quan 1y chi phdi chu thé quan 1y trong viéc ra
quyét dinh quan 1y (muc tiéu, ndi dung va phuong thiic ra quyét dinh), to chirc thuc hién

quyét dinh quan 1y va kiém tra, danh gia quyét dinh quan ly.
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3.1.3. Ddc trung chung ciia nguyén tac quan Iy

- Tinh kh&ch quan

Nguyén tic quan Iy do con ngudi tao 14p nhung mang tinh khach quan. Tinh khach
quan cta n6 duge biéu hién ¢ chd ndi dung cua nhirng quan diém, quy dinh, quy tic quan
Iy phai pht hop véi quy luat van dong, phat trién ctia xa hoi ¢ nhiing thoi ky nhat dinh,
ddng thoi phai phit hop véi diéu kién, ning luc cua to chire. Chinh vi vay, viée xdy dung
céc nguyén tic quan 1y phai dugc quan tdm va dau tu thich dang.

- Tinh phé bién

Nguyén tic quan 1y ton tai & tit ca cac loai hinh va cap do quan 1y. D6 1a nhing
nguyén tic chung nhat 1am co s cho cac nha quan 1y va cac linh vuc quan 1y khac nhau.
Mit khac, nguyén tic quan 1y co thé ton tai dudi dang nhitng yéu cau can phai thuc hién
d6i v6i timg chirc ning cua quy trinh quan 1y hodc nhitng cong viéc cu thé ciia nha quan
ly.

- Tinh 6n dinh

Nguyén tic quan 1y dudi dang nhitng quy dinh va quy tic 1a su phan anh nhiing
mdi quan hé co ban, ban chét cia cac nhan td trong cac hé thong quan 1y xac dinh. Nhiing
quan hé nay 1a twong d6i bén viing. Ching nhu 1a nhiing nhan t6 dong vai tro “phan
climg” ctia hé théng quan 1y va dam bao sy on dinh va bén viing cho sy phat trién cia t6
chtrc. Vi vay, bat ctr t6 chirc nao khi xay dung cac nguyén tic quan 1y thi phai xudt phat
tir nhitng quan hé ctia nhitng nhan té co ban cua hé théng quan 1y do.

- Tinh bdt budc

Nhitng quy dinh va quy tic vé chirc nang, nhiém vy, quyén han 13 mang tinh bat
budc ddi véi cac nha quan 1y. Diéu d6 c6 nghia 1a cac nha quan 1y khong vi ¢6 quyén luc
ma str dung n6 mdt cach tuy tién. Pé dam bao cho su phat trién 6n dinh, bén viing cua to
chtric, cac nha quan 1y phai “han ché quyén lyc” cua minh trong viéc ban hanh, to chirc
thue thi va kiém tra cac quyét dinh quan 1y. D6 1a nhitng ché tai duoc biéu hién theo
phuong cham: nha quan 1y chi dugc phép 1am nhitng diéu ma quy dinh cho phép, con
nhirng ngudi bi quan 1y thi dwgc lam tit ca nhitng gi ma quy dinh khong ngin cam.

- Tinh bao quat
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Tinh bao quét ctia nguyén tic quan ly dugc hiéu hién & chd: nhimg quy dinh va
quy tdc co tinh bat budc khong chi phan anh mot khia canh, mot nhan t8, mot quan hé
quan 1y cy thé, nd 13 nhitng quy dinh, quy tic cta cac chirc ning trong quy trinh quan 1y
ma chu thé quan 1y phai dam nhan. Mit khac, nguyén tic quan 1y ton tai trong sudt qua
trinh xay dung, t6 chic va kiém tra danh gia viéc thuc hién cac quyét dinh quan 1y.

- Tinh dinh huong

Hé théng cic quan diém quan 1y dugc ton tai & cac hinh thire: Triét 1y, phuong
cham, khau hiéu, logo. P6 13 nhiing gia tri, nhitng ¥ tudng, nhimg biéu twong gilp cac
nha quan 1y dan dat t6 chirc huéng vé tuong lai.

- Nguyén tic quan 1y la co sé nén tang cho sw van hanh ciia mét t6 chirc

Pé xay duyng muyc tiéu quan 1y phu hop, xac dinh ndi dung quan 1y ding ding, lua
chon phuong thirc quan 1y hop 1y, cac nha quan 1y phai tuan thu cac nguyén tic quan 1y.
Mit khac, nho ¢6 nguyén tic quan Iy ma chi thé quan 1y c6 thé xay dung va thuc thi cac
phuong phéap, phong cach va nghé thuat quan 1y cua ho.

3.1.4. Vai tro ciia nguyén tdc quan Iy

Nguyén tic quan 1y 1a mot trong nhirng nhan t cua hé thong quan 1y. N6 déng vai
tro dic biét quan trong dbi véi hoat dong quan 1y. Bé thuc thi quy luat quan 1y thi phai
tudn thil cac nguyén tic quan Iy. Nguyén tic quan 1y ¢ nhitng vai trd co ban sau:

- Pinh huéng phdt trién t6 chirc

Hé thong quan diém quén 1y duoc biéu hién thong qua triét 1y quan 1y, phuong cham
quan 1y, biéu twong quan Iy... D6 1a nhitng nhén t6 1am co s& cho viée xay dung chién
lugc phat trién cua t6 chire, c6 nghia 13 viéc xay dung va thyc thi nhimg nhan t6 do6 1a giai
quyét nhitng vin dé cin cdt clia hoat dong quan Iy: Ai 1a cha thé cua qua trinh quan 1y,
Muc tiéu quan 1y 1a nham dat téi diéu gi, Quan 1y bang cach no.

- Duy tri sy on dinh cia t6 chire

Nho ¢6 hé théng nodi quy, quy ché vé chirc nang, nhiém vu va quyén han cia chu thé
quan ly va dbi tuong quan ly ma t6 chtrc duoc van hanh trong sy 6n dinh c6 ky luat, ky
cuong. Diéu quan trong 1a nha quan 1y phai xuét phat tir diéu kién hién thuc dé xay dung
céc ché tai cho phu hop thi viéc thuc thi né maéi cé hiéu luc.

- Pdam bdo thuee thi ding quyén han ciia chii thé quan Iy
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- Duy tri ky ludt, ky cieong déi véi doi twong qudn 1y

- Gép phan xdy dung vin hod t6 chire va vin hod quan 1y
3.2. Cac nguyén tic quan Iy co ban
3.2.1.Nguyén tdc sir dung quyén luc hop 1y

- Chu thé quan 1y phai st dung quyén luc trong gidi han cho phép tirc 1a thuc thi
dung quyén han. Piéu d6 c¢6 nghia 13, trong mot co cau td chirc, tuyén quyén luc ton tai &
nhimg tang nic khac nhau va mdi mot chirc vi trong tuyén quyén luc c6 mot tham quyén
nhat dinh.

- Nguyén tic ndy yéu cau chu thé quan 1y khéng duge vi pham vao cac truong hop
sau: Poc quyén, chuyén quyén, lam quyén, tiém quyén hay bé roi quyén lyc.

- Pé thyc hién dugce nguyén tic nay thi cong viéc quan 1y phai duoc mé ta rd rang,
cu thé. Phai thuc hién viéc uy quyén hop 1y dé tranh qué tai trong viéc, thiét 1ap hé thong
kiém tra rong rai.
3.2.2.Nguyén tdc quyén han twong ximg voi trach nhiém

- Quyén han trong quan 1y 1a tinh ddc 1ap cta nhitng chirc vi trong viéc ban hanh, t6
chtrc thyc thi va kiém tra danh gia quyét dinh quan 1y.

- Trach nhiém 13 yéu cau can phai hoan thanh cong viéc ctia mdi chirc vi trong co
cAu to chtrc theo ding chuan muc. Mdi mét chic vi vira phai thuc hién ding bon phan cua
minh ddi v6i cip trén, vira ganh chiu hau qua ciia nhitng cong viéc ma cap dudi thyc hién
theo sy phéan cong.

- Su twong xng gitta quyén han va trach nhiém 13 su thé hién mdi quan hé giita
quyén dugc ban hanh, t6 chuc thuc thi va kiém tra danh gia cac quyét dinh quan 1y véi két
qua va hau qua ciia qué trinh d6. Nhu vay, quyén han ctia ngudi quan 1y cang 16n thi trach
nhiém cang cao. Ngudi quan 1y khac véi ngudi khong quan 1y & chd anh ta vira chiu trach
nhi€ém vo1 hanh vi cia minh ma con phai chiu trach nhiém véi hanh vi cia cép dudi.

- Bé thyc hién dugc nguyén tic nay, nha quan ly can phai:

+ Nang cao cht lwong cua cac quyét dinh quan 1y

+ Chuén bi t6t cac diéu kién dé thyc thi cac quyét dinh quyét dinh

+ Quan tam dén viéc kiém tra, giam sat va danh gia quyét dinh quan 1y
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3.2.3.Nguyén tdic thong nhdt trong qudn 1y

- Nguyén tic nay phan anh mdi quan hé giira ngudi quan 1y véi ngudi quan 1y, dé 1a
cac mdi quan hé giira ngudi quan 1y cip dudi va cp trén va quan hé dong cap trong viée
thue thi chtrc ning cia ho. Nguyén tic ndy yéu cau cac cip quan 1y trong mot co ciu td
chtrc phai c6 sy thong nhét trong: ra quyét dinh quan 1y, t6 chirc thyc hién quyét dinh va
kiém tra, danh gia két qua thyc hién.

- Pé thuc hién duoc nguyén tic ndy cac nha quan Iy can phai quan triét quan diém
quan 1y, trao d6i thao luan trong qua trinh ra quyét dinh quan 1y, phan céng nhiém vu ro
rang va hop ly, giao ban dinh ki.v.v.

3.2.4. Nguyén tdc két hop hai hoa trong qudn 1y

- Quan 1y 1a nham hudng dén thuc hién muc tiéu chung cta té chirc, tuy nhién dé
thuc hién duoc diéu d6 va dam bao cho to chirc phat trién 1au dai va bén virng thi chu thé
quan ly phai nhan thiac dugc hé théng loi ich va quan hé loi ich, dam bao thuc hién ching
mot cach hai hoa.

- Sy hai hoa ctia hé thong loi ich biéu hién & su két hop hai hoa gitta loi ich vat
chat va loi ich tinh than; loi ich kinh t& véi lgi chinh tri, xa hoi, méi trudng; loi ich chung
- loi ich riéng; loi ich toan cuc - loi ich bo phéan; loi ich trudc mit - loi ich 1au dai v.v.

- Sy hai hoa cta cac quan h¢ lgi1 ich thé hién & su két hop hai hoa gitra 1gi ich cua
nguoi quan 1y véi ngudi bi quan 1y; gitra loi ich ctia cac chu thé quan 1y véi nhau; giira loi
ich ctia cac ddi twong quan 1y v6i nhau; giira loi ich cua td chirc ndy véi loi ich ctia cac to
chirc khac va voi loi ich xa hoi

- Pé thyc hién dugc nguyén tic nay nha quéan 1y phai:

+ Thyc hién dan chu trong viée xdy dung cac ndi quy, quy ché, chinh sach

+ Phai cong bang, cong khai va minh bach trong viéc phan bo cac gia tri

+ Giai quyét cac xung dot vé vai trd va xung dot vé loi ich mot cach khach quan
3.2.5. Nguyén tdc két hop nguon lyc bén trong va nguon liwc bén ngodi

- Nguyén tic két hop cic ngudn luc thé hién mdi quan hé gitta cac nhan t6 bén

trong cda to chirc véi quan hé bén ngoai cua to chuec.
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- Nguyén tic ndy doi hoi cac nha quan 1y mudn mang lai hiéu qua cao nhét cho to
chire thi phai két hop tbi wu giita cac ngudn luc bén trong cua to chirc v6i ngudn luc bén
ngoai (nhan lyc, vat luc, tai luc, tin luc). Bé1 vi trong thuc té khong c6 mot t6 chirc ndo c6 thé
thue hién tt muc tiéu cua nd néu nhu khong “md cura” ra bén ngoai.

- Pé thyc hién dugc nguyén tic ndy cac nha quan 1y can phai:

+ Thiét ké bo mdy t6 chirc phu hop

+ Sir dung va bd tri cdc ngudn luc bén trong mot cach hop 1y. Piéu chinh céc
nguon luc nay khi can thiét.

+ Thu hit va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc bén ngoai
3.2.6. Nguyén tdc thuwc hién quy trinh quan Iy

- Quy trinh quan 1y bao gém lap ké hoach va ra quyét dinh, t6 chuic, 1anh dao va
kiém tra 13 ¢6 tinh bat budc dbi voi moi nha quan 1y & moi linh vire quan 1y.

- Thuc hién quy trinh nay 1a thé hién dic trung cta lao dong quan ly. Boi 18, hoat
dong quan 1y khong phai 12 hoat dong tac nghiép cu thé dé tao ra san pham truc tiép ma
n6 1 hoat dong gian tiép va tong hop thong qua con ngudi va cac ngudn lyc dé thuc hién
muc tiéu chung cua t6 chic.

- Pé thyc hién dugc nguyén tic nay chu thé quan 1y khong chi trang bi cho minh
nhing kién thitc chuyén mon nghiép vu cu thé ma diéu quan trong 1a phai c6 dugc nhiing
kién thic vé khoa hoc quan ly, khoa hoc to chire, khoa hoc 13nh dao.v.v.

3.2.7. Nguyén tdc tiét kiém va hiéu quda

- Pé thuc hién muc tiéu chung cua to chirc cac nha quan 1y biét phai phdi hop mot
cach toi wru cac ngudn Iyc. D6 1a sy két hop toi wu, hiéu qua gitra nguoi quan 1y voi nguoi
quan ly; gitta nguoi quan ly va nguoi bi quan 1y; gitra ngudi bi quan 1y véi nhau va gitra
nhan luc voi cac ngudn luc khac.

- Bé thyc hién nguyén tic nay, cac nha quan 1y phai:

+ Phan cong cong viéc, giao quyén mot cach phi hop

+ Str dung hiéu qua céc nguén luc khac (vat luc, tai luc, tin luc)

+ Pau tu ¢ trong diém trong viéc phat trién nhan luc

+ Pau tu cong ngh¢ dap trng yeu cau cua cong viéc
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Duéi goc do cta khoa hoc quan 1y dai cuong thi cac nguyén tic quan 1y trén la
nhirng nguyén tic chung, bét budc ddi vi moi loai hinh va cp d6 cua to chirc nhung viée
van dung nd la mang tinh dac thu. Tuy theo céac loai hinh quan 1y cu thé ma bén canh cac
nguyén tic quan 1y chung con c¢6 nhitng nguyén tic quan 1y riéng va dic thui.

Tir goc do quy trinh quan 1y, c6 thé chia nguyén tic quan 1y thanh cac loai nhu:
nguyén tic trong 14p ké hoach va ra quyét dinh, nguyén tic t6 chirc, nguyén tic trong lanh
dao va kiém tra. D6 13 nhimg nguyén tic cta cac chirc ning quan 1y va ching s& duoc
trinh bay trong cac phan tiép theo.

Diéu dang luu ¥ & day 1a cac nguyén tic quan ly da duoc trinh bay theo logic: /. Ngi
dung cia nguyén tic la gi? 2. Bang cdch ndo dé c6 nguyén tic d6? 3. Viéc thuc hién
nguyén tic do cé y nghia nhie thé ndo?

Trong thyc tién quan 1y, cac nguyén tic quan 1y néu trén can phai dugc ap dung mot

cach linh hoat, tuy thudc vao diéu kién hoan canh nhat dinh.

Chii dé 6n tap va thao luin chwong 3:

1. Khai niém nguyén tic quan ly va dic trung chung ciia nguyén tic quan ly
2. Phan tich vai tro cia cac nguyén tic quan ly

3. Panh gia viéc thuc hién cac nguyén tic quan 1y o nhiing to chirc cu thé
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Chuong 4: Phuong phap quan ly

4.1. Tong quan vé phwong phap quén ly

Phuong phép quan 1y ra doi tir nhu cau ciia con ngudi trong viée t6 chuc va diéu
hanh cac hoat dong kinh doanh, san xuét va dich vu mot cach hiéu qua va hiéu suét nht.
Céc 1y do cu thé bao gdom:

T6i wu héa sir dung nguon luc:

Trong qua trinh phat trién kinh té va cong nghiép, viéc sir dung hiéu qua cic ngudn
luc (nhan lyc, tai nguyén, tai chinh) tré nén cuc ky quan trong. Phuong phap quan ly gitip
t6i uu hoa viéc phan bo va sir dung nhitng ngudn luc nay, nham dat dugc két qua tot nhat
v6i chi phi thap nhét.

Tang cwong hiéu qua san xuat:

Vi sy phat trién cta cong nghé va quy mé san xuat, viée quan 1y hiéu qua cac quy
trinh san xuat va dich vu tré nén can thiét dé ting cudng ning suat va chit luong san
pham. Diéu nay doi hoi cac phuong phap quan 1y khoa hoc va hién dai.

BPdp vng nhu cau thi truong:

Trong mdi trudng kinh doanh canh tranh, viéc nam bat va dap tng nhanh chong céac
nhu cau va xu huéng cua thi truong 12 mot yéu té sdng con. Phuong phap quan 1y gitup
cac doanh nghiép dy doan va phan tng linh hoat v&i nhiing thay doi cta thi truong.

Tao diéu kién phat trién bén viing:

Quan ly hiéu qua khong chi huéng dén loi nhuan ngan han ma con chi trong dén sy
phat trién bén vimg va lau dai cta to chic. Diéu ndy bao gdm viée xdy dung vin hoa
doanh nghiép, phat trién nhan sy, va thuc hién trach nhiém xa hoi.

Cdi thién chat luong san phcfm va dich vu:

Mot trong nhirng muc tiéu chinh cta quan Iy 1a dam bao va ning cao chit luong san
pham va dich vu. Phuong phap quan 1y cung cép cac cong cu va ki thuat dé kiém soat va
cai thién chat luong lién tuc.

Pdam bdo sy phéi hop va hop tdc:
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Trong mot to chie, sy phdi hop va hop tac giira cac b phan, phong ban 13 rat quan
trong dé dat duoc muc tiéu chung. Cac phwong phap quan 1y gitp xdy dung co cdu t6
chtrc, quy trinh 1am viéc va truyén thong hiéu qua, gitp cac bd phan lam viéc dong bd va
hd tro 1an nhau.

Ho tro ra quyét dinh:

Quan 1y cung cép cac thong tin va dit liéu can thiét dé hd tro lanh dao va quan 1y
trong viéc ra quyét dinh. Cac cong cu va k¥ thuat quan 1y gitp phan tich tinh hinh, dy bao
xu huéng va danh gia cac phuong an, tir d6 dua ra nhiing quyét dinh chinh xac va kip
thoi.

Nho nhitng 1y do trén, cic phuong phap quan 1y da va dang dugc phat trién va hoan
thién lién tuc, tré thanh mot phén khong thé thiéu trong viéc van hanh va phat trién cua
bat ky to chirc ndo. Trong giai doan hién nay, phuong phap quan 1y déng vai trd vo cing
quan trong va khong thé thiéu ddi v6i su thanh cong va phat trién bén viing cua cac t6

chtrc, doanh nghiép.
4.2. Dinh nghia phwong phap quan ly

Theo nghia Han Viét: “phwong” nghia 1a phia; “phap” nghia 1a phép tic, khuon
phép; Phuong phap 1a “Ié 16i, cich thirc phdi theo dé tién hanh céng viéc nham dat dwoc
két qua nhat dinh tot nhat”.

Theo E. M. Heghen: “Phuong phap 13 y thirc vé hinh thirc van dong bén trong cua
ndi dung”.

Phuong phap quan Iy 1a mot trong nhimg yéu té cua hé thdng quan 1y. Néu nguyén
tac quan 1y 1a co so, nén tang c6 tinh dinh hudng va bat budc chii thé quan 1y phai tuan
thu trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu cua ho thi phwong phap quan 1y 13 yéu t6
dic biét quan trong, gop phan nang cao hiéu lyc va hiéu qua ciia hoat dong quan 1y.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé phuong phap quan ly. Xuat phét tir ban chat ciia
quan 1y c6 thé dua ra dinh nghia vé phuong phap quan Iy nhu sau:

Phwong phdp quan 1y la tong thé nhitng cdch thire tac déng ciia chii thé quan Iy téi
doi tuong qudn 1y trén co sé lwa chon nhitng cong cu va phwong tién qudn Iy phit hop

nham mang lai hiéu qud quan 1y cao nhdt trong diéu kién méi truong nhdt dinh.
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Tir dinh nghia d6, ndi ham cua khai niém phuong phap quan 1y bao gdm nhing
nhan t6 sau:

1. Lya chon cong cu va phwong tién quan ly phu hop

Cong cu, phuong tién quan 1y bao gdbm quyén luc, quyét dinh quan 1y, chinh sach,
tai chinh, co s vat chét, k¥ thuat - cong nghé...

2. Lya chon cdch thire tae dong ciia chii thé t6i doi twong quan Iy

Céc cach tac dong c6 thé duoc phan chia thanh: Tac dong bang quyén lyc (chuyén
quyén, dan chi, ty do); Tac dong bang kinh té - k¥ thuat; Tac dong bang t6 chirc - hanh
chinh; Tac dong bang chinh tri - tu tudng; Tac dong bang tam 1y - x4 hoi; hodc cach tac
dong bang khoa hoc hay 1a tac dong bang nghé thuat.

Cong cy, phuong tién va cach thirc tac dong phu hop gan lién vai cac nhan tb: chu
thé, doi tuong, tinh chit cong viéc, muc ti€u cua td chure va diéu kién hoan canh.

Nhu vay, phuong phap quan ly khong dong nhat voi bat cir yéu td ndo cia hé
théng quan 1y ma no 1a su lién két giita chu thé quan 1y véi cac yéu td khac mot cach khoa
hoc - nghé thuat dé phat huy tdi da ning luc ciia cac thanh vién va phdi hop cac ngudn luc
mét cach téi wu nham dat téi hidu qua cao nhat.

4.3. Dic trung cua cac phwong phap quan ly

- Tinh linh hoat va sang tao

Viéc chu thé quan 1y lua chon cong cu, phuong tién quan 1y va cach thirc tac dong
13 tuy thudc vao ning luc cta chu thé, dic diém cua dbi tugng quan 1y, tinh chét cta cong
viéc, muc tiéu cua to chirc va hoan canh thuc té. Nhirng yéu to nay khong phai la bat bién,
do vay phuong phap quan ly 1a mang tinh linh hoat va sang tao.

Tinh linh hoat va sang tao ctia phuong phap quan 1y biéu hién & chd khong c6 mot
phuong phap quan 1y nao 13 t6i wu cho moi lic, moi noi, béi vi: Tinh da dang ciia chu thé
quan 1y vé nang luc, trinh do, phdm chat, théi quen...; Tinh khac biét ctia d6i tuong quan
Iy thé hién & trinh do, nang luc, nhu cau, loi ich...; Tinh phong phu cua cac cong cu,
phuong ti¢n; Tinh ddc thu cia moi truong...

Tinh linh hoat va sang tao cta phuwong phap quan 1y con duoc biéu hién ¢ chd néu

nhu quy ludt quan 1y va tinh quy ludt quan 1y 1a mang tinh khéch quan, tinh khoa hoc thi
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phuong phdp quan ly lai mang tinh nang dong, tinh chti quan va tinh ngh¢ thuat cta hoat
dong quan ly.

- Tinh da dang, phong phu

Hé théng phuong phap quan Iy bao gdm nhiéu phuong phap khac nhau. Mdi mot
phuong phép chi t6i wu khi né két hgp mét cach thich (mg vdi cac nhan t6 cia chinh thé
quan ly. Diéu nay ching t6 phuong phap quan 1y 13 mang tinh cu thé. Tuy nhién viéc
khang dinh quan 1y mang tinh tinh huéng 1a khong co co s& khoa hoc.

C6 nhiéu cach phan loai vé phuong phap quan 1y. Tuy nhién, dudi goc do tong
quat, c6 thé phan chia hé théng phuong phap quan 1y thanh ba nhém co ban:

- Nhom 1: cin ¢t vao viée st dung cong cu quyén luc, co thé phan chia thanh 03
phuong phap quan 1y: phuong phap quan 1y chuyén quyén, phwong phap quan 1y dan chu
va phuong phép quan 1y “tu do”.

- Nhom 2: cin cir vao viée sir dung cong cu co tinh vat chat, phuong phap quan 1y
dugc phan chia thanh: phuong phép quan 1y bang kinh té, phuong phap t6 chirc - hanh
chinh.

- Nhém 3: cidn ¢t vao viée sir dung cong cu co tinh phi vat chat, phuong phap quan
Iy bao gdm: phwong phap chinh tri - tu tuéng (phuwong phap tuyén truyén gido duc),
phuong phéap tam ly - xa hdi.

Trong qua trinh thyc hién cong viéc quan 1y chi thé quan 1y phai nhan thic dugc
tinh da dang va phong phu ciia hé thong phuong phap quan 1y, va van dung mét cach linh
hoat tig phuong phép cu thé.

- Phuwong phdp quan 1y ¢é quan hé hitu co véi nguyén tic quan Iy,

Phuong phép quén 1y c6 tinh linh hoat va sang tao, tinh da dang va phong phu
nhung n6 phai dua trén co s& ciia nguyén tic quan 1y. Pidu d6 c6 nghia 13 chu thé quan 1y
khong duoc sang tao mdt cach tuy tién, thoat ly khéi nhiing dinh hudng, quy dinh va quy
tic quan ly.

Quan hé giira phuong phap quan 1y va nguyén tic quan 1y 1a quan hé giita 2 mit
d6i 1ap ctuia mot chinh thé: nguyén tic quan 1y 1a mang tinh khach quan, on dinh, bét budc;
con phuong phap quan 1y mang tinh nang dong, linh hoat va sang tao, d6 1a hai mat tao

nén su théng nhat gitta khoa hoc va ngh¢ thuét cua hoat dong quan ly.
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- Phuong phap quan ly la co so cho viéc hinh thanh phong cach va nghé thudt
quan ly.

Néu nhu nguyén tic quan 1y 1a co so dé hinh thanh phuong phap quan 1y thi
phuong phap quan 1y 1a nén tang dé tir d6 xac 1ap phong cach quan 1y va nghé thuit quan
ly.

Nha quan 1y mudn tao l14p cho minh mot phong cach quan 1y va nghé thuat quan 1y
thi trudc hét phai nhan thire va van dung hé théng phuong phap quan Iy mot cach nhuan
nhuyén. Phuong phéap quan 1y 1a tién dé khach quan dé tir d6 két hop voi nhan t6 chi quan
cua nha quan 1y ma hinh thanh nén phong cach quan 1y va ngh¢ thuat quan ly.

4.4. Cac phuwong phap quan ly

C6 nhiéu cach tiép can va quan niém khac nhau vé cic phuong phap quan 1y. Dicu
d6 1a do trong thyc té ngudi ta xuit phét tir nhitng co s& va tiéu chi khac nhau dé phan
loai.

Viéc phan loai phuong phap quan ly ¢ day la can ctr vao viéc lya chon cac cong cu
quan 1y va lya chon cach thirc tac dong cua chii thé quan 1y dbi véi d6i twong quan 1y.
Theo d6 c6 thé phan loai phuong phap quan Iy bao gdm ba nhom sau day:

4.4.1. Nhém phirong phdp quan Iy cdn cir vao viéc sir dung quyén luc

Nhom phuong phap quan 1y cin cir vao viée sir dung quyén luc c6 ba phuong phap
quan 1y dién hinh:

* Phwong phdp qudn Iy chuyén quyén

- Pé hiéu duoc phuong phap quan 1y chuyén quyén, trude hét can phai 1am rd ham
nghia cta chuyén quyén.

Chuyén quyén 1a viéc st dung quyén luc mot cach tdi da & moi lac moi noi.

Chuyén quyén duge biéu hién & cac diu hidu: khong san sé, khong uy quyén, khong
giao quyén hay 1a khong chip nhan sy tham gia cta ngudi khac vao qué trinh st dung
quyén lyc, nhét 13 trong viéc ra quyét dinh.

Chuyén quyén c6 thé ton tai dudi nhiéu dang thirc phai sinh: doc quyén, lam quyén,
tiém quyén, vuot quyén. D6 1a nhimg hinh thirc chi thé quan 1y vi pham thAm quyén hay
1a vuot khoi quyén han cho phép.
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- Phwong phdp chuyén quyén 1a tac dong cudng ché, ap dit cua chi thé quan 1y dén
d6i twong quan 1y trén co so st dung quyén luc mot cach tdi da trong diu kién, hoan
canh dic biét, v6i nhitg cong viée dic thu, nham dat téi hiéu qua tbi uu.

Phuong phap chuyén quyén cé nhirng dic trung co ban:

+ Lya chon cong cu

Chu thé quan 1y st dung cong cu quyén lyc dé xay dung ndi quy, quy ché, cac chinh
sach va cac quyét dinh quan 1y. Thuc hién ché d6 thong tin mot chiéu.

+ Céch thuc tac dong

Chu thé quan 1y tac dong téi ddi tugng quan 1y bang cudng ché, hinh phat, kiém tra,
giam sat chat ch€ va budc ho phai thuc thi ménh 1énh mot cach triét dé.

+ Poi tuong, hoan canh va tinh chét cong viéc

Phuong phép chuyén quyén gin lién voi d6i tuong quan 1y, hoan canh va nhing
cong viéc dac thu.

* Phwong phap qudn ly dan chu

Phuong phép dan chu 13 tac dong qua lai, hai hoa ctia chu thé quan 1y dén ddi tuong
quan 1y trén co sd st dung quyén luc mdt cach phit hop nham dat téi hiéu qua tbi uu.

Phuong phap dan chu c6 nhitng dic trung co ban:

+ Lua chon cong cu

Chu thé quan 1y sir dung céng cu quyén lyc trong gidi han cho phép trén co s¢ ban
bac, thao luan véi cép dudi dé phat huy tinh sang tao cua ho trong viéc xay dung ndi quy,
quy ché, cac chinh sach va cac quyét dinh quan ly. Thong tin da chiéu tir trén xubng, tir
duéi Ién, thong tinh theo chiéu ngang doc mét cach rong rai.

+ Céch thtrc tac dong

Chu thé quan 1y tac dong t6i ddi twong quan 1y bang quyén luc mot cach phu hop:
thuc hién ché do thuong phat cong bang; giao quyén va phan cong cong viéc 16 rang,
dung din va cong khai; sir dung hé thdng kiém tra, gidm sat vira dam béo tinh nghiém
minh ctia to chirc vira phat huy duoc tinh doc 1ap twong ddi ctia cap dudi.

+ D01 tugng, hoan canh va tinh chat cong viée
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Phuong phap quan 1y dan chu gin lién voi nhitng cong viée lién quan t6i xay dung
cac quyét dinh chién lugc, cac chinh sach, ndi quy, quy ché cua t6 chirc trong diéu kién
hoan canh binh thuong.

* Phwong phdp qudn ly “tw do”

Phwong phdp quan 1y “tw do” 13 tac dong khuyén khich, dong vién cua chii thé quan
1y dén ddi twong quan 1y trén co s6 sir dung quyén luc mot cach tbi thiéu véi nhitng cong
viéc ddc thu nham dat t6i hiéu qua t6i wu.

Phuong phap “tu do” ¢6 nhiing dic trung co ban:

+ Lya chon cong cu

Chu thé quan 1y st dung quyén luc mét cach tdi thiéu trong viée xdy dung ndi quy, quy
ché, chinh sach va cac quyét dinh quéan 1y. Thong tin da chiéu.

+ Céch thuce tac dong

Chi1 thé quan 1y uy quyén tdi da cho cap dudi va danh cho ho tinh doc 1ap cao trong cong
viéc.

Chu thé quan 1y dong vai tro 1a mot tu cach phap nhan, 1a nguoi cung cap thong tin,
tham gia cong viéc nhu mdt thanh vién ctia nhom.

Chu thé quan 1y hau nhu “khong str dung” hé théng kiém tra giam sat ddi v6i nhan
vién. Viéc danh gia cong viéc ctia nhan vién cin clr vao két qua cudi cting cia ho.

+Dodi tuong, hoan canh va tinh chét cong viéc

Phuong phéap nay gin lién véi nhitng cong viée co tinh dic thu vé chuyén mén, véi
nhirng ngudi nang dong, sang tao, cé trinh d¢ nang luc, co6 trach nhiém.

4.4.2 NhOm phurong phap quan ly dwa vao viéc s dung cdc cong cu co tinh vat chat

Nhom phuong phap nay gdm c6 hai phuong phap co ban:

* Phuwrong phdp qudn 1y bang kinh té

- Phuong phap quan 1y bang kinh té 1 tic dong cuia chii thé quan 1y dén ddi tuong
quan ly trén co s¢ st dung cac ngué)n luc vat chit va loi ich kinh té dé tao ra dong co thuc
day, phat huy tiém nang va nang luc ciia ho nham dat ti hiéu qua tbi uu.

- Phuong phép quéan 1y bang kinh té ¢ nhitng dic trung co ban:

+ Lya chon cong cu
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Chu thé quan 1y sir dung ngudn luc vat chat va loi ich kinh té dé tac dong vao nhan
vién nham thuc ddy ho trong cong viéc.
+ Céch thuce tac dong
Phuong phap kinh t& dugc thuc hién théng qua cac bién phap:
e Cung cép nhirng diéu kién vé co s vat chat, ki thuat dé phuc vu cho
cong viéc, cac ché d6 bao hiém, bao ho lao dong;
e Xay dung dinh muc lao dong hop 1y, ing dung cac thanh tyu khoa
hoc - k¥ thuat, lga chon cac phuong an t8i wu dé thuc hién cong viéc;
e Thyc hién ché do tién cong, tién luong, tién thudng va cac ché phuc
loi khac mot cach cong béng, cong khai, minh bach.
+Dodi tuong, hoan canh va tinh chét cong viéc
Phuong phép nay duoc thuc hién mét cach tuong ddi pho bién voi nhiéu déi tuong,
nhiéu cong viéc va trong nhiéu hoan canh khac nhau.
* Phurong phdp té chivc - hanh chinh
- Phuong phap to chuc - hanh chinh 1a tac dong cua cha thé quan 1y dén dbi tuong
quan 1y trén co so sir dung cc cong cu to chirc - hanh chinh dé duy tri ky luat, ky cuong
nham dat toi hiéu qua tdi uu.
- Phuong phap quan 1y t6 chirc - hanh chinh ¢6 nhiing dic trung co ban:
+ Lua chon cong cu
Céc cong cu vé t6 chirc - hanh chinh dugc cha thé quan 1y st dung bao gdm: cong
tac to chirc - can bo; luat, ndi quy, quy ché, quy dinh.
+ Céch thue tac dong
Phuong phap nay dugc thuc hién thong qua cac bién phap:
e Phan cong cong viée cho nhin vién va giao quyén cho cac cip quan 1y theo ding
chtrc ndng, nhiém vy, phu hop véi nang lyc cua ho;
e Thyc hi¢n vi¢c danh gia hi€u qua cong vi¢c mot cach cong bﬁng;
e Dé bat, thuyén chuyén, budc thdi viec ddi véi nhan vién trén co sé két qua lao
dong cua ho;

e Do tao va phat trién nhan lyc.
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+ P6i tuong, hoan canh va tinh chat cong viéc

Phuong phap nay dugc 4p dung mdt cach twong dbi phd bién trong nhiéu td chrc,
nhiéu cong viéc va hoan canh khac nhau.
4.4.3 Nhom phwong phap quan ly dvwa vao viéc si dung cac cong cu co tinh phi vat
chat

Nhom phuong phap nay bao gdm hai phuong phap co ban:

* Phwong phap chinh tri - tw twong

- Phuong phép chinh tri - tu tuéng 13 tic dong tuyén truyén gido duc cia chu thé
quan Iy dén ddi twong quan 1y dé xac 1ap nhan thirc dung dan vé st ménh cua t6 chuc,
trach nhiém va nghia vu ciia méi thanh vién nham thyc hién cong viéc mot cach tdi wu.

- Phuong phép quan ly chinh tri - tu tudng c6 nhiing dac trung co ban:

+ Lya chon cong cu

Chu thé quan 1y sir dung céc hinh thirc tuyén truyén, gido duc, van dong dé tac dong
vao dbi twong quan 1y nhdm gitp ho nhan thirc dugce st ménh cua t6 chirc va bon phan
cua minh.

+ Céch thue tac dong

Phuong phap nay duoc thuc hién thong qua cac bién phap: hoc tap, hdi nghi, hoi
thao, toa dam, giao luu.v.v.

+ Péi tuong, hoan canh va tinh chét cong viéc

Phuong phap nay gan lién véi nhiéu té chirc, trong nhiéu ddi tuong va phai lya chon
nhitng hoan canh khac nhau.

* Phwong phap tam ly - xa hi

- Phuong phap tam 1y - x3 hoi 1a tic dong bang tam 1y, tinh cam cua chu thé quan 1y
dén dbi tuong quan 1y dé tao nén su hiéu biét, chia sé va gian bo giita cac thanh vién nham
xay dung “bau khong khi hiru ich” cta t6 chuc.

- Phuong phép quan 1y tam ly - xa hoi c6 nhiing ddc trung co ban:

+ Lya chon cong cu

Chu thé quan 1y tac dong bang yéu t tinh cam, tAm 1y dbi v6i nhan vién va tao ra co

héi cho nhan vién dugc ti€p xuc, trao doi nhitng tdm tu, nguyén vong cua ho; tao dicu
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kién dé nhén vién giao luu véi nhau, gitp ho hiéu biét va chia sé véi nhau trong cong viéc
va cudc sbng.

+ Céch thuce tac dong

Phuong phap nay duoc thuc hién théng qua cac hinh thire: giao luu, to chirc hoat
dong van ho4 - thé thao, picnic.v.v.

+ P6i twong, hoan canh va tinh chat cong viée

Phuong phép nay duoc sit dung mot cach phd bién ¢ nhidu t6 chirc voi moi ddi
tuong va phai chon nhitng hoan canh thich hop.

Nhiing phuong phép quan ly dugc trinh bay ¢ trén 1a nhitng phuong phap chung
nhat can phai dugc ap dung & tat ca cac loai hinh quan Iy va cip d6 quan 1y nhung sy van
dung nd 1a mang tinh dac thu. Ngoai cadc phuong phap chung thi & céc loai hinh quéan 1y
cu thé con c6 nhitng phwong phap quan 1y riéng ctia né.

Tuy nhién, theo tiép can quy trinh quéan 1y, c6 thé chia cac phuong phap quan ly
thanh céc loai sau: phuong phap 1ap ké hoach, phuong phap té chtrc, phuong phéap 1anh
dao, phuong phap kiém tra. Nhitng phuong phap nay s& duoc trinh bay & nhitng phan sau.

Chii dé on tap va thao luin chwong 4:
1. Lam rd khai niém phuong phap quan ly va dac trung chung cua phuong
phap quan ly
2. Phén tich dac trung ctia nhitng phuong phap quan ly co ban

3. Nhéan di¢n va danh gia viéc thuc thi cac phuong phap quan ly co ban &

nhimg to chirc cy thé
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Chuwong 5: Thong tin quén ly

5.1. Khai niém thong tin va thong tin quan ly
5.1.1.Dinh nghia thong tin va thong tin quan ly

Thong tin 1a mot van dé phirc tap bao chira dung ndi dung da dang va phong phu vi
thé n6 duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau.

Theo nghia chung nhét thi thong tin dwgc hiéu 13 nhitng tri thire dwoc sir dung dé
dinh huong, tac dong tich cuc va dé diéu khién nham duy tri tinh dac thu vé chat, hoan
thién va phat trién hé thong.

Thong tin quan 1y la hé théng tri thire dwoc thu thdp va xir Iy dé phuc vu cho viéc
ban hanh, té chitc thire hién va kiém tra danh gid quyét dinh qudn Iy.

Tir dinh nghia nay, c6 thé thay thong tin quan 1y bao gom:

- Hé thong tri thirc duoc thu thap va xir 1y (thong tin dau vao)

- Théng tin trong to chirc thuc hién quyét dinh quan 1y (qua trinh truyén thong)

- Théng tin cho viéc kiém tra, danh gia quyét dinh quan 1y (thong tin phan hoi)
5.1.2. Dac trung cua thong tin trong quan ly

- Thong tin khong phai 1a vat chat, nhung n6 ton tai nhd “vo vat chat”, tic 1a vat
mang thong tin (tai liéu, sach bao, tivi...). Chinh vi vay, thuong xay ra hién tuong: cung
mot vat mang théng tin nhu nhau nhung nguoi nhan tin ¢6 thé thu luom dugc nhitng gia
tri khac nhau tuy thudc vao trinh d¢ va van dé ma ho quan tam.

- Théng tin trong quan 1y c¢6 sb lugng 16n vi tinh chat da dang va phong phu cua
hoat dong quan ly, boi vay, mdi chu thé quan ly, mdi td chirc déu co thé trd thanh mot
trung tdm thu phét théng tin.

- Théng tin trong quan 1y phan anh trat tu va cip bac ciia quan 1y. Trong mot td chirc
ton tai cac cap quan 1y khac nhau. Do dé, viéc tiép nhan va xu 1y thong tin ciing nhu sir
dung n6 ddi véi cac cip quan Iy khac nhau 14 c6 sy khac biét. Noi cach khac, khong thé
c6 sy binh dang tuyét ddi trong tiép nhan, xir Iy va sir dung thong tin cta cac cap quan ly

va cua cac thanh vién trong to chuec.

75



5.1.3. Vai tro cua thong tin trong quan ly

Thong tin ¢ vai tro ddc biét quan trong trong quan 1y. Trong mdi t6 chirc, dé cho
cac hoat dong quan 1y c6 hiéu qua thi diéu khong thé thiéu duoc 1a phai xay dung hé
thng thong tin t6i wu. Vai trd cua thong tin trong quan 1y thé hién ¢ nhiing ndi dung co
ban sau:

- Vai tro ciia théng tin trong viéc ldp ké hoach va ra quyét dinh

Lap ké hoach va ra quyét dinh 14 cong viéc phirc tap va kho khian nhung né lai ¢é ¥
nghia tién quyét ddi v4i cac nha quan 1y. Pé co dugc nhitng ké hoach va nhitng quyét
dinh dung dan, cac nha quan 1y can rat nhidu thong tin. Nho c6 théng tin ma cac nha quan
ly c6 thé giai quyét dung dan va hiéu qua cac van dé sau:

+ Nhan thirc van dé can phai 1ap ké hoach va ra quyét dinh

+ Xac dinh co hoi ciing nhu thach thic ddi véi t6 chic

+ Xac lap céac co sé tién dé khoa hoc can thiét dé xay dung cac muc tiéu.

+ Lwa chon cac phuong an dé thuc hién cac quyét dinh quan 1y

- Vai tro ciia théng tin trong cong tdc té chirc

Trong qué trinh thuc hién chirc ning to chirc, thong tin c6 vai trdo quan trong & cac
phuong dién sau:

+ Nhan thic cac van dé lién quan tdi viéc thiét ké mo hinh co cau to chirc, phan
cong phan nhiém va giao quyén

+ Cung cép cac dit lidu can thiét vé nhan luc, vat luc va tai luc

+ Xay dung cac phuong an dé bd tri, sip xép, sir dung nhan lyc va phin bd cac
ngudn luc khac

+ Giai quyét cac van dé lién quan toi cong tac t chic

- Vai tro cua thong tin trong cong tdc lanh dao

Khi thuc hién chirc nang lanh dao, théng tin giup cic nha quan 1y giai quyét dung
d4n va hiéu qua cac nodi dung sau:

+ Nhan thirc cac van dé lién quan téi dong co thuc ddy nhéan vién

+ Cung cip cac dir liéu dé 1am co s& cho viée xay dung ndi quy, quy ché va chinh
sach ctia t6 chuc

+ Luya chon cac phuong phap va phong cach quan 1y hiéu qua
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- Vai tro cia théng tin trong céng tac kiém tra

Trong linh virc kiém tra, thong tin ¢ vai trd quan trong trén cac phuong dién:

+ Nhan thirc van dé can phai kiém tra

+ Cung cép dit liéu cho viéc xay dung cac tiéu chuan

+ Xay dyng cac phuong an dé do luong va cac giai phap sta chita sai 1am cua cha
thé

Nhu vdy, c6 thé thay rang thong tin 1a mach mau lién két toan bo cac chirc ning cia
quy trinh quan 1y, 14 nhan t6 khong thé thiéu dé xdy dung, trién khai thyc hién va kiém tra
danh gia cac quyét dinh quan 1y. Thong tin 13 cau nbi gitta to chirc voi moi trudng.
5.1.4. Phdn logi thong tin trong quan ly

Thong tin quéan 1y 1a mot dang thong tin ddc biét, ton tai dudi nhiéu dang thire khac
nhau. Tuy vao cac cin ct khac nhau ma c6 thé phan chia thong tin thanh loai:

- Can cu vao muc do xu ly thong tin

+ Thong tin ban dau

Théng tin ban dau 1a nhitng thong tin chua duoc xu 1y dé phuc vu cho hoat dong
quan 1y, nhung n6 c6 thé 1a mot thong tin d3 duoc xtr Iy & phuong dién khac v6i muc dich
khéc.

+ Thong tin trung gian

Thong tin trung gian 1a loai thong tin di dwgc xir 1y nhung méi & mirc so cap. Vi
vay, cac nha quan 1y phai can trong trong viéc xir 1y cac thong tin ndy dé phuc vu cho hoat
dong quan ly.

+ Thong tin cudi cing

Thong tin cudi cung 1a thong tin da duge xir Iy mot cach triét dé va cé thé duogc sir
dung cho hoat dong quan 1y.

- Can cuw vao muc do phan anh cua thong tin

+ Thong tin day dii (Thong tin tong thé)

Thong tin day du 1a thong tin vé chinh thé ddi tuong va di dugc xur 1y.

+ Thong tin khéng day du (Thong tin bo phan)

Thong tin khong dﬁy du 1a thong tin vé mot mat, mot khia canh cua d6i tuong.

- Can cw vao tinh phap ly cua thong tin
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+ Thong tin chinh thac

Théng tin chinh thire 13 théng tin dugc céng bd bsi nhitng cip quan 1y xac dinh
trong to churc.

+ Thong tin phi chinh thurc

Thong tin phi chinh thirc 1a nhitng thong tin khong phai do nhiing nguoi c6 trach
nhiém trong t6 chirc cong bd.

- Can cwr vao churc nang cua quy trinh quan ly:

+ Thong tin phuc vu qué trinh 13p ké hoach va ra quyét dinh

+ Thong tin phuc vu cong tac to chirc

+ Thong tin phuc vu cong tac lanh dao

+ Thong tin phuc vu cong tac kiém tra

- Can cit hwéng chuyén dong ciia thong tin:

+ Thong tin theo chiéu doc

Thong tin theo chiéu doc 13 théng tin tir cap trén chuyén xudng cip dudi va cip dudi
chuyén 1én cip trén trong mot to chirc va clia quan hé giita to chirc cap trén va to chirc cap
dudi.

+ Thong tin theo chiéu ngang

Thong tin theo chiéu ngang 1a thong tin giita cac cap quan 1y dong cap va giita
nhitng ngudi bi quan 1y véi nhau.

- Can cwr vao ngi dung cua cac linh vuc lién quan toi hoat dong quan Iy

+ Thong tin kinh té, thong tin tai chinh.v..v.

+ Thong tin phap luat

+ Thong tin van hod - xa hgi.v.v.

- Theo hinh thite truyén dat théng tin

+ Thong tin bang van ban

+ Thong tin bang 1oi n6i

+ Thong tin khong 161

Ngoai ra, co thé phan loai: thong tin vé nhan sy, théng tin vé tai chinh...; thong tin

moi, thong tin lac hau (da 1o hod),...
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5.2. Qua trinh thong tin trong quan ly
5.2.1.Théng tin cho viéc xdy dung quyét dinh qudn 1y
Qua trinh nay gém: Thu thap thong tin; Xir Iy thong tin va Str dung thong tin.
Thu thap, xir Iy va sir dung thong tin lién quan t6i nhitng van dé vé thuc trang, kha

nang cua té6 chirc va nhitng thong tin bén ngoai nham xay dung muc ti€u va cac chuong

trinh hoat dong phu hop.
Q £ e
=y o quyét dinh
- Dir liéu
/\ VR | k3
Dif liéu D ligu
P N\
Dir liéu sid
.. ung
V.V
Thu thap Lua chon Xu ly

5.2.2.Théng tin cho viéc trién khai thire hién quyét dinh quan Iy

- Ban hanh cac quyét dinh quan ly

- Truyén dat viéc thuc hién quyét dinh quan ly

- Giai thich, huong dan thuc hién quyét dinh

Day chinh 13 qu4 trinh truyén tin trong quan 1y. Qua trinh nay bao gém: 1. Ngudn
tin (Quyét dinh quan 1y), 2. Thong diép, 3. M3 hoa, 4. Truyén dat qua cac kénh, 5. Giai
ma, 6. Noi nhan, 7. Thong tin phan hoi.
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Ngudi quan ly - ¢ Nhiéu >

> Quyét dinh
Quan ly

Ngudi bi quan ly

e A Thuc thi
KET QUA Quyét dinh

Ma hoa Quan Iy

Jv

Théng diép Truyén dat Giai thich Ti€p nhan
Huéng dan

Giai ma

5.2.3.Théng tin trong kiém tra, ddnh gid viéc thue hién quyét dinh qudn 1y.

Tiéu chuan

.
f Théng tin p & Cac ; /" u diém
{ éydng » | tiéu chuan |

g’ M, ¥ s, ‘ - -

¢ Két qua K + Do ludng ‘ Tf ‘ Han ché »
1' thuc hién  =semeeees » ! Két qua 1\ ’ 3
Thu thap X ly Két luan
P—— T — — T — _—
NHA QUAN LY Giai phap
—

- Thong tin cho viée xdy dung céc tiéu chuan kiém tra
- Thong tin vé két qua thuc hién quyét dinh quan ly
- Thong tin vé két qua danh gia

- Nhirng thong tin vé cac giai phap diéu chinh
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5.2.4.Nhitng tré ngai ciia qud trinh thong tin va yéu cdu sit dung théng tin trong
quan [y.
5.2.4.1 Nhitng tro ngai cua qud trinh thong tin trong qudn ly

Nhirng tré ngai dbi voi qua trinh thong tin trong quan ly:

- Nhiing tr¢ ngai trong viéc thu thap, xtr 1y va str dung thong tin cho vi¢c xay dung
quyét dinh quan 1y

+ Tinh trang qua tai hodc thiéu thong tin hitu ich

+ Han ché vé nang luc va ki nang xir 1y thong tin

- Nhitng tré ngai trong viéc truyén dat thong tin

+ P6i voi chit thé truyén dat

+ Pdi chu thé tiép nhan

+ Kénh truyén dat (phuong tién, hinh thirc.v.v)

+ Nhiéu

- Nhiing tré ngai trong viéc xir Iy thong tin phan hoi

+ Co ciu to chirc

+ Phong céach quan ly

+ Vin hoa to chirc
5.2.4.2 Nhitng yéu cdu sir dung théng tin trong quan 1y

- Théng tin trong quan 1y phai khach quan, chinh xac, day du

- Thong tin trong quén 1y phai kip thoi, khong s dung thong tin da lac hau

- Thiét 1ap hé thong xtr Iy thong tin hitu hiéu

- Truyén dat thong tin phai rd rang, dé hiéu

- Sir dung thong tin phan hoi
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Chii dé 6n tap va thao luin chwong 5:

. Trinh bay dac trung cta thong tin quan ly

. Phén tich qua trinh thong tin trong quan ly

. Trinh bay nhiing tré ngai ciia qua trinh thong tin trong quan 1y va bién
phap khic phuc

. Phén tich vai tro cua thdng tin trong quan ly
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Chuong 6: Lap ké hoach va ra quyét dinh quén ly

6.1.Lap ké hoach
6.1.1.Khdi niém “Ldp ké hoach” va “Ké hoach”

Lap ké hoach

- Lap ké hoach la t(fng thé cac hoat dong lién quan toi danh gid, dw doan - du bdo
va huy dong cdc nguon lye dé xdy dung chiong trinh hanh déng twong lai cho t6 chire.

- La chtrc ning dic biét quan trong cua quy trinh quan 1y. N6 ¢6 ¥ nghia tién quyét
d6i voi hidu qua ciia hoat dong quan 1y. Tat ca cac nha quan 1y (cdp cao - trung - thap) va
tat ca cac linh vuc quan ly déu phai thyc hién viéc 1ap ké hoach. Do vay, co thé cho rﬁng
day 1a mot chirc ning mang tinh pho quat.

- Lap ké hoach 1a biéu hién ban chat hoat dong cua con nguodi. Nghia la trude khi
hoat dong, con ngudi phai c6 ¥ thire vé muc tiéu can dat duoc.

- Lap ké hoach 1a mot quy trinh gom nhiéu budc (danh gid, dy doan - du bao va huy
dong cac ngudn luc)

- Trong tdm ciia 1ap ké hoach chinh 14 huéng vao tuong lai: Xac dinh nhitng gi can
phai hoan thanh va hoan thanh nhu thé nao. V& co ban, chic ning 1ap ké hoach bao gom
cac hoat dong quan 1y nham xac dinh muyc tiéu trong twong lai nhitng phuong tién thich
hop dé dat t6i nhitng muc tiéu d6. Két qua cua 1ap ké hoach chinh 1a ban ké hoach, mot
van ban hay tham chi 1 nhimg ¥ tuong xac dinh phwong huéng hanh dong ma td chirc s&
thuc hién.

Quan h¢ gitra lap ké hoach va ké hoach 1a quan hé nhan - qua: K& hoach 1a san phém
clia qué trinh 1ap ké hoach vi vay dé c6 mot ké hoach dung dan va phu hop thi qua trinh
1ap ké hoach phai coi 1a mot qua trinh can phai quan 1y.

* Ké hoach

K¢é hoach 13 san pham ctia cong tac 1ap ké hoach. N6 vira 1a cong cu, vira 1a muc tiéu
ctiia quan 1y. Chinh vi vay, ngudi quan 1y vira phai biét sir dung ké hoach mét cach hiéu
qua, vira phai biét tao 1ap nhirng ké hoach méi dé dap tng sy phat trién cia t6 chirc. Viée

tao 1ap ke hoach 1a van dé lién quan téi cong viéc cua quan 1y chién lugc.
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Ké hoach chinh 13 cdy cdu bic qua nhiing khoang tréng dé co thé di dén dich. Ké
hoach 1am cho sy viéc c6 thé xay ra, néu khong ching s& khong xay ra nhu vay.

- Ké hoach la di dinh ciia nha qudn 1y cho céng viéc twong lai ciia t6 chirc vé muc
tiéu, ngi dung, phwrong thire qudn Iy va cdc nguon luc dwoc chirong trinh héa.

Ttr dinh nghia nay c6 thé thiy nodi dung co ban cta ké hoach bao gém:

- X&c dinh muc tiéu (Lam gi? - What)

- Xay dung ndi dung (Ai lam? - Who)

- Lya chon phuong thirc (Lam nhu thé nao? - How)

- Thoi gian (Khi nao lam? - When)

- Pia diém (Lam ¢ dau? - Where)

Nhu vay, khai niém ké hoach bao chua téng thé cac nhén t6 co ban cta hé théng
quan 1y. K& hoach 13 tén goi chung cho mdt tip hop céc hoat dong tuong tu. Trong thuc
té, biéu hién cua ké hoach rat da dang va phong phu. Trong d6, nhitng tén goi sau day
cling chinh la nhiing dang ké hoach phé bién: Chién lugc, Chinh sach, chuong trinh, v.v.
Giita chiing v6i ké hoach c6 diém chung nhung ciing ¢6 nhitng khac biét nhat dinh.

Chién Iwgc: Thong thudng ngudi ta goi cac chién luge 14 nhimg ké hoach 16n voi
nhirg muc tiéu dai han, phuong huéng 16n, ngudn luc tong hop va quan trong.

Ngay nay, ham nghia cua tir “chién luoc” duoc hiéu theo 3 khia canh:

+ Thir nhat: Cac chuong trinh hanh dong tong quat véi cac ngudn luc tong hop va
quan trong

+ Thur hai: Chuong trinh cdc muc ti€u hanh dong trong dai han cua mot td chiec.
Nhirng chwong trinh ndy cung cap thong tin cho viéc du bao nhiing thay doi va sip xép bd
tri cac nguén luc dé dat muc tiéu

+ Thir ba: Chién luoc chinh 1 viéc x4c dinh cac muc tiéu dai han ctia mot td chic
va lya chon phuong huéng hanh dong, phan bo cac ngudn lyc can thiét dé dat muc tiéu
nay.

Nhin chung, chién lugc khong vach ra mgt cach chinh xac lam thé nao dé dat muc
tiéu. Nhung chung lai cho ching ta mot bd khung dé hudng dan tu duy va hanh dong cua

cac chu thé, cac bo phan trong t6 chirc. Vi thé, chién lugc 12 mot loai ké hoach dic biét.
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Céc chinh sach: Ciing 1a mot dang ké hoach theo nghia chiing 1a nhimng diéu khoan
hozc nhitng quy dinh huéng din hodc khai théng nhirng ach tic va tip trung vao nhitng
nhiém vu uu tién.

Tuy nhién, khong phai nhitng quy dinh hay diéu khoan hudng din nio ciing 1a chinh
sach. Chi nhitng huéng din c6 tam quan trong, c6 ndi dung tong hop va pham vi tac dong
rong thi maéi trd thanh chinh sach.

Céc chinh sach giup cho viée giai quyét cac van dé dugc thuan lgi hon va gitp cho
viéc thong nhat cac ké hoach khac nhau. Nho d6, nguoi quan 1y ¢ thé uy quyén cho cap
dudi thuc hién mot phén cic muc tiéu va nhiém vu cua to chuc.

Cdc chwong trinh: Day 1a mot dang ké hoach dic biét.

Céc chuong trinh 1a mot phirc hé cia cac muc ti€u, chinh sach, cac nhiém vu va céc
hanh dong, cac nguén luc can thiét dé thuc hién mot chuong trinh hanh dong xac dinh tu
trudec.

Mot chuong trinh 16n dugce chi tiét hod thanh nhiéu chuong trinh nho va ké hoach cu
thé.

Céc chuong trinh hanh dong khong t6n tai doc 1ap ma nd c6 lién hé voi nhidu
chuong trinh khac. Vi thé, viée 1ap chuong trinh 1a mot dang 1ap ké hoach dic biét.

6.1.2. Bdc diém cia ké hoach

Ké hoach c6 nhimng dic diém co ban sau:

- Tinh khach quan

Mic du do con ngudi thiét 1ap nhung ndi dung cia ké hoach phan anh thuc trang cia to
chirc. Qua trinh 14p ké hoach chinh 14 qua trinh thu thap va xir 1y thong tin lién quan vé muc
ti€u, cac ngué)n luc, cac phuong an thyc hién. Vi thé, noi dung cua ké hoach khong phai 1a san
pham chu quan, theo s& thich ciia nha quan 1y ma 1a sy chat loc thong tin tir thuc té. Tt ca
nhiing ké hoach phan 4nh thuan tuy nguyén vong ciia nha quan ly sé chi 1a nhimg y tuéng
“vién vong” va khong c6 tinh kha thi.

- Tinh bat budc

Cac ké hoach khi dd duoc thong qua ludn doi hoi cac chu thé co lién quan c6 nghia vu
thyc hién nhitg ndi dung ciia ké hoach. Pic biét, tinh bat budc cta ké hoach doi héi xac dinh

0 chitc nang, nhi¢m vu ctia moi chu thé trong viéc thuc hién cac muc ti€u. Tinh bat bude thé
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hién tinh chét phap 1énh ctia cac ké hoach trong quan hé giita cac chu thé véi muyc tiéu. Piéu
kién dam bao cho cac ndi dung ké hoach duoc thuc thi chinh 1a quyén khen thudng va ky luat
ctia nha quan 1y mdi cap.

- Tinh 6n dinh

Cac ké hoach thudong c6 su on dinh tuong dbi. Nghia 13, khi hoan canh thuc hién ké
hoach thay d6i thi cac ké hoach ciing phai dugc diéu chinh kip thoi. Sy 6n dinh ctia ké hoach
cho phép cac chu thé co diéu kién can thiét dé thyc hién muc tiéu ctia ké hoach da dé ra.

- Tinh linh hoat

Céc ké hoach ciing phai ¢6 su can bang hop 1y giita tinh 6n dinh va tinh linh hoat.
Khi céac diéu kién cho su ton tai cia ké hoach thay ddi thi ban than ké hoach cling phai
duoc diéu chinh.

Do nhirng bat dinh cta twong lai va sai 1am c6 thé & ngay ca trong mot du doan
thong thuong nhat, cho nén tinh than cia ké hoach 1a phai linh hoat - dé c6 dugc kha ning
thay do6i phuong huéng khi nhing diéu kién thay doi.

Khong c6 mdt ké hoach bat bién trong moi trudong hop. Vi thé, viéc diéu chinh ké
hoach 1a mot tat yéu dé 1am cho t6 chirc c6 kha ning tng pho dugce véi moi trudng.

- Tinh rd rang

Céc ké hoach phai dugc trinh bay 16 rang va logic. N6 phai cho biét cu thé ai lam
gi? & dau? Phdi hop voi ai? Quyén han dén dau? Tiéu chuin danh gid 13 gi? Hay nodi mot
cach khac, mot ké hoach phai rd rang vé nhiém vu cua cac chi thé thuc hién muc tiéu.
6.1.3. Vai tro ciia ké hoach

Viéc 1ap ké hoach c6 tim quan trong dic biét ddi v6i cong viéc quan 1y. N6 1a chic
nang co ban ctia moi nha quan ly. Cac ké hoach duoc xay dung ra mot cach hi€u qua s¢€
dong nhiing vai tro co ban nhu sau:

- Ké hoach la co s6 cho cdc chire ndng khdc ciia qudn Iy,

+ Cac chuc ning khac déu duogc thiét ké phu hop véi ké hoach va nhim thuc hién
ké hoach. Tu nhitng myc tiéu dugc xac dinh s€ lam co s& cho vi¢c xac dinh bién ché,
phan coéng cong viée va giao quyén, lya chon phong cach lanh dao va phuong thirc kiém

tra thich hop.
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+ Khi ké hoach phai diéu chinh thi cac chic ning khac ciing phai diéu chinh &
nhirng ndi dung tuong Gng.

- Giip t6 chike itng phé Vi su thay déi ciia méi truong.

+ Néu khong c6 ké hoach thi t6 chirc s& khong phat trién 6n dinh va khong Gmg
pho linh hoat v&i nhiing thay d6i cia mdi trudong. Chinh su thay doi hay 1a tinh bat dinh
clia moi trudng lam cho viée 1ap ké hoach tré nén tit yéu. Boi 18, tuwong lai it khi chéc
chin, va tuong lai cang xa thi viéc lap ké hoach cang tré nén can thiét. Vi thé, viée 1ap ké
hoach chinh 1a ciy cau quan trong hd tro nha quan 1y ra duoc nhitng quyét dinh t6i uu
hon.

+ Tuy vay, ngay ca khi tuong lai c6 d6 chic chin cao thi viéc 1ap ké hoach 14 van
can thiét vi cac 1y do: 1) Cac nha quan 1y ludn phai tim moi cach t6t nhat dé dat muc tiéu;
2) Thuan lgi hon cho céac b phan trién khai va thuc thi nhiém vu.

+ Mot ké hoach tt s& tao co hoi cho t6 chirc o thé thay doi.

- Ké hoach chi ra phirong dn tot nhdt dé phoi hop cdc nguon lwc dat muc tiéu.

+ Viéc 1ap ké hoach chu ddo sé& dua ra dugc phuong an t6i uu nhat dé thuc hién cac
muc tiéu. Nho d6, nang cao hiéu qua str dung cac ngudn lyuc va tiét kiém duoc thoi gian.

+ Viée 1ap ké hoach s& cuc tiéu hoa chi phi khong can thiét.

- Tao su thé'ng nhat trong hoat dong cua 16 chirc.

+ K& hoach 1am gidm bdt nhitng hanh dong tuy tién, ty phat, vo t6 chac va dé di
chéch huéng muc tiéu.

+ Tép trung dugc cadc muc ti€u by phan vao muc ti€u chung. N6 thay thé nhirng
hoat dong manh mun, khong duoc phdi hgp thanh mot hop luc chung, thay thé nhiing
hoat dong that thudng bang nhiing hoat dong déu din, thay thé nhimg quyét dinh voi vang
bang nhitng quyét dinh c6 can nhic ky ludng.

- La co s6 cho chikc néing kiém tra.

+ Nhitng yéu cdu ctia vé muyc tiéu va phuong an hanh dong 13 cin ctr dé xay dung
nhiing tiéu chuan cua cong tac kiém tra.

+ Ngudi quan 1y s& thuan loi hon trong cong tac kiém tra néu nhu cac ké hoach

duogc soan thao chi tiét, 6 rang va thong nhat.
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6.1.4. Phén logi ké hoach

- Cdn cit vao thoi gian, ké hoach dugc phan chia thanh: Ké hoach dai han, Ké hoach
trung han va ké hoach ngén han.

Ké hoach ngén han thuong duoc gioi han trong mot ndm hoac hon va dugc chia nhé
thanh cac ké hoach nam, nira nim, quy, thang, tudn hodc ngay. Ké hoach ngin han thuong
c6 mdi quan hé hitu co v6i cac ké hoach trung va dai han. Pay 1a nhirng ké hoach mang
tinh thuc té va c6 nhiém vu cu thé hoa cac ké hoach trung va dai han.

K& hoach trung va dai han la dang ké hoach c6 muc tiéu dai han, sir dung cac nguff)n
lyc 16n va mang tinh téng hop, co nhiéu phuong an thuc hién 16n. Trong thyc té, mot ké
hoach trung va dai han thuong duoc thuc hién trong thoi gian tir 3 dén 5 nam tro 1én.
Nhitng ké hoach nay chu yéu nham cai tién bd mit cia toan bo to chirc nhu: chién luoc,
chinh sach.v.v.

- Can cik vdo tinh chat cia ké hoach:

+ K¢é hoach dinh tinh

+ Ké hoach dinh luong.

- Can cir vao cdp dé cuia ké hoach:

+ K& hoach chién lugc

+ K& hoach tac nghiép

- Can cit vao quy mé ciia ké hoach:

+ K& hoach vi mé va Ké hoach vi mo

+ Ké hoach chung va Ké hoach riéng

+ K& hoach téng thé va Ké hoach bo phan

- Can cwr vao ngi dung cua ké hoach:

+ K& hoach nhan sy

+ K& hoach tai chinh

+ K& hoach vat tu

+ K& hoach ddi ngoai

+ K& hoach thi truong

+ .V.V.

- Can cwr vao cac chirc nang cua quy trinh quan ly:
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+ K& hoach vé cong tac 1ap ké hoach

+ K& hoach vé cong tac t6 chirc

+ Ké hoach vé cong tac 1anh dao

+ K& hoach vé cong tac kiém tra

Su phan loai trén 1a mang tinh twong dbi.
6.1.5. Noi dung cac buoc lap ké hoach

Theo quan niém cua H. Koontz 1ap ké hoach 13 quy trinh bao gdm 8 budc: 1. Nhan
thire co hoi; 2. Xac 1ap muc tiéu; 3. K& thira cac tién dé; 4. Xay dung cac phuong én; 5.
banh gia cac phuong an; 6. Lya chon phuong an; 7. Xay dung céc ké hoach bo tro; 8.
Luong hoa ké hoach dudi dang ngan quy.

Quan niém cua H. Koontz co ban 1a hop 1y. Tuy nhién, c6 thé tiép can quy trinh 1ap

ké hoach theo cac budc sau:

v

Du doan Lua chon cac

- Du bdo phuaong an
- y,

A 4 A 4

( )

Xac dinh

muc tiéu
. J

v v

Chuang trinh hoa
téng thé

Buée 1: Panh gid thuce trang cdc nguon luc

bay la viéc xac dinh céc nguén luc cho viéc thuc hién muc tiéu, bao gém: Nhan luc,
vat luc, tai luc. Cac nguén lyc khong chi cé ¢ hién tai ma con xuét hién trong qua trinh
thuc hién muc tiéu ¢ tuong lai. Vi thé, nha quan ly phai dy bdo céc nguén luc s& xuét hién

trong thoi gian tiép theo 1a gi, mirc do nao.
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Cac nguén lyc thuc hién muc tiéu khong ¢ dinh sin va bat bién ma no ludn co kha
nang bién doi cing voi thoi gian. Vi thé, nha quan 1y phai nkin thdy duoc sy bién d6i cua
cac nguén lyc trong tuong lai 1a nhu thé nao: Tich cuc hay ti€u cuc. Viéc xac dinh cac
ngudn luc phai gin lién v6i nhitng muc tiéu cu thé va dua ra duoc phuong an khai thac va
st dung cac ngudn luc dy hop 1y.

Lap ké hoach 13 hoat dong huéng vé twong lai. Bé c¢6 chwong trinh hanh dong phu
hop trong twong lai thi trudc hét phai nhan thirc dung hién trang cta to chirc hay phai
phan tich danh gia thyc trang cic nguodn lyc cia to chirc. Cac ngudn lyc ndy bao gom:
nguén nhén luc, vat luc, tai luc va cac ké hoach di co hodc dang thuc hién. Mot trong
nhirg phuong phap hitu hiéu can phai str dung & day 1a phuong phap phan tich SWOT.
Bang phuong phap nay nha quan 1y s& nhan thirc duoc mot cach dung dan, toan dién vé
nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc vé ngudn luc cta to chirc. Tir d6 chu
thé quan 1y nhan thic duogc co hoi cuia t6 chuc.

Buwoc 2: Dy doan - du bao

Dy doan - du bao 1a budc tiép theo cua lap ké hoach. Trén co so nhan thirc hién
trang cta to chirc, nha quan 1y phai du doan - du bao vé diéu kién méi trudng, cac chinh
sach co ban c6 thé ap dung, cac ké hoach hién ¢6 cua td chirc va céc nguén luc 6 thé huy
dong. Piéu quan trong 14 chu thé quan 1y phai danh gia chinh xac nhitng anh hudng c6 thé
6 cta cc nhan t6 trén va du doan duoc nhimg bién dong va sy phat trién cta ching. Néu
chu thé quan 1y cang hiéu biét vé céc tién dé va cac co so khach quan, danh gia dung ban
chét ctia cac van dé lién quan thi viéc 14p ké hoach s& cang c6 hiéu qua.

Pé hiéu va danh gia ding cac diéu kién tién dé va cac co so khach quan cia ké
hoach, doi héi ngudi quan 1y cao nhét trong t6 chirc phai ¢6 trach nhiém giai thich va tao
diéu kién cho nhirng ngudi quan 1y cac cdp hiéu rd chung. Phai dau tu thich dang cho
cong tac diéu tra, khao sat, makerting. ..

Buwoc 3: Xac dinh muc tiéu

Lap ké hoach bat dau tir viée xac dinh muc tiéu teong lai va nhitng muc ti€u nay
phai thoa man nhirng ky vong ctia nhiéu nhém loi ich, nhiéu chu thé khac nhau. Bén canh
viéc chi ra cac muc tiéu thi nha quan ly con phai xac dinh cach thirc do luong muc ti€u.

Twr do, lam can cur danh gia mirc d¢ hoan thanh muc ti€u cta céac chu the.
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Muc tiéu 14 diém két thuc ciia mot ké hoach da an dinh. Dong thoi, chung khong chi
1a diém két thuc cta ké hoach ma con 1a diém két thic cua cong tac td chure, xac dinh bién
ché, lanh dao va kiém tra.

Khi x4c dinh cac muyc tiéu can phai chu ¥ dén cac phuong dién sau day:

+ Thtr ty wu tién cua cac myc tiéu: Nghia 1a, tai mot thoi diém xac dinh viéc hoan
thanh muc tiéu nay phai quan trong hon so véi vi¢c hoan thanh muc tiéu khac.

Céc nha quan 1y s& gip tinh hudng ludn phai dénh gia, xép hang thtr tu vu tién cac
muc tiéu. Vi thé, ho can phai dugc cung cap day du nhitng thong tin can thiét cho qua
trinh nay. Nhin chung, viéc sap xép thtr ty wu tién cac muyc tiéu 1a mot qua trinh khé khan.

Viéc xac dinh myc tiéu c6 lién quan chit ch& véi qua trinh phan bo hop 1y cac ngudn
luc, vi thé, viée xac dinh ding thtr ty uu tién cac muc tiéu s€ quyét dinh dén hiéu qua su
dung cac nguén nhan luc, vat luc, tai lyc cua td chc.

+ Xac dinh khung thoi gian cho cac muc tiéu: Cac muc ti€u can phai duoc xéac dinh
la ngén han, trung han hay dai han. Nhitng muc tiéu ngén han c6 thé dugc hoan thanh
trong thoi gian dudi mot nam, con cac muc tiéu dai han c6 thé kéo dai trén nim nim.
Gitra thoi gian va th ty wu ti€én cac muc tiéu c6 quan hé chat ch€ véi nhau. Thong
thudng, nhitng muyc tiéu dai han thuong dugc wu tién hoan thanh dé co thé dam bao chic
chin rang to chirc s& ton tai 1au dai trong twong lai.

Vé co ban, muc tiéu ngén han va muc ti€u dai han théng nhat v6i nhau. Mot muc
tiéu dai han thudng duoc chi tiét hoa bang nhiéu muyc tiéu ngan han.

Do tim quan trong cta cic muc tiéu dai han, nén trong nhimg nim gin ddy nhiéu
nha quan 1y da thay thé va bd sung cho viéc hoach dinh chirc ndng hay diéu hanh bang
vi€c tap trung vao hoach dinh chién lwoc - xdc dinh cdc muc tiéu va chién luoc dai han dé
dat duoc muc tiéu do.

+ Cac muc tiéu phai do luong duoc: Cac muc tiéu phai dé hiéu véi nhimg nguoi sé
thuc hién chiang. M6t muyc ti€u co thé do luong dugc cod thé nang cao két qua thyc hi¢n va
dé dang cho viéc kiém tra. M&i muc tiéu khac nhau s& co nhiing tiéu chuan danh gia
khong gidng nhau. Vi vy, khong thé mang tiéu chuin ctia muc tiéu nay dé danh gia, do

luong muc tiéu khac.
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Muc tiéu bao gém: Muc tiéu chung (tong thé) va cic muc tiéu riéng (cu thé/bd
phan). Cac muc tiéu dugc xac 1ap phai phu hop véi ning luc cua td chirc.

Buoc 4: Xdy dung cac phuong dn

Céc phwong 4n hanh dong 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong cua 1ap ké hoach.
Céc phuong an hanh dong 1a chdt xic tdc quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cta
cac muc tiéu.

Phuong 4n hanh dong va muc ti€u c6 quan hé nhan qua véi nhau. Cac phuong an
hanh dong la nguyén nhan xudt hién muc tiéu. Cac muc tiéu can thuc hién chinh 1a co s&
xay dung cac phuong an thuc hién.

Chtrc nang 1ap ké hoach khéng chi xac dinh phuong an nao duoc dua ra dé thuc hién
muc tiéu ma quan trong hon 1a viéc chi ra phuwong an hanh dong hiéu qua nhat. Nha quan
Iy c6 thé sir dung cac tiéu chi va phuong phap khac nhau dé danh gia hiéu qua cia cac
phuong an hanh dong.

Dé giai quyét bat ky van dé nao trong twong lai ciing can phai c6 nhiéu phuong an.
Déi véi nhitng van dé va tinh hudng phirc tap, quan trong hay gay can, doi héi nha quan
1y phai c6 nhiéu phuong an dé tir d6 co thé Iya chon dugc phwong an tdi wu. Nghién ctru
va xay dung cac phuong an la sy tim to1 va sang tao cuia cadc nha quan ly. Su tim toi,
nghién ctru cang cong phu, khoa hoc va sang tao bao nhiéu thi cang c6 kha nang xay dung
duoc nhiéu phuwong &n ding din va hiéu qua bay nhiéu.

Buaoc 5: Panh gia cac phwong dn

Sau khi xay dung cic phuong an khéac nhau dé thyc hién muc tiéu, chi thé quan 1y
can phai xem xét nhitng diém manh, diém yéu cia timg phuong an trén co s céc tién dé
va muyc tiéu da c6. Néu trong trudng hop chi c6 mot myc tiéu va hau hét cac yéu té dé so
sanh ¢ thé lugng hoa duoc thi viéc danh gia va so sanh cac phuong an s& twong doi dé
dang. Trén thyc té lai thuong gap nhimng trudng hop c6 nhiéu muc tiéu can thyc hién, kho
lwong hoa, do d6, viéc danh gia va so sanh céc phuong an s& gip nhiéu kho khan.

C6 nhiéu cach dé danh gia va so sanh cac phuong an:

- Lua chon céc chi tiéu hay cac muc ti€éu quan trong nhét dé 1am uu tién cho viéc so

sanh, danh gié;
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- Xem xét va danh gia mirc 40 quan trong cta nhitng muc tiéu va xép loai theo thir
twl,2,3,...

- Téng hop danh gia chung xem phuong an nao giai quyét dugc nhiéu van dé quan
trong va cdt yéu nhat.

Bucoc 6: Lya chon phuwong dn

Sau khi so séanh va danh gia cac phuong 4n, chu thé quan 1y quyét dinh lya chon
phuong an tdi wu. Nhiéu khi viéc phan tich va danh gia cac phuong 4n cho thay rang: co
hai hodc nhiéu phuong an thich hop va nha quan 1y c6 thé quyét dinh lya chon mét sb
phuong an chir khong chi ding lai & mdt phuong an tdi wu. Mudn chon dugc phuong an
t6i wu, chu thé quan 1y thuong dwa vao cac phuong phép co ban: kinh nghiém, thuc
nghiém, nghién ctru phan tich, mé hinh hoa, ...

Buoc 7: Xdy dung cac ké hoach bé tro

Trén thuc té, phﬁn 16n cac ké hoach chinh déu can cac ké hoach phu dé bao dam ké
hoach chinh duoc thue hién tét. Tuy tung td chirc v6i muc tiéu, chirc nang, nhiém vu cu
thé ma c6 nhiing ké hoach b6 tro thich ung.

Buéc 8: Chirong trinh hod tong thé

Luwong hoa ké hoach bang viéc thiét 1ap ngan quy 13 khau cudi cung cua lap ké
hoach. D6 1a chuong trinh hod tong thé vé cac van dé lién quan tdi: Cac cha thé tién hanh
cong viéc; Noi dung cong viéc; Yéu cau thuc hién cong viéc; Tai chinh va céc cong cu,
phuong tién khac; Thoi gian hoan thanh cong viée; ...

Sy phén chia cac budc 1ap ké hoach chi mang tinh twong di. Cac budc 1ap ké hoach
c6 mbi quan h¢ hiru co véi nhau. Viéc &p dung céc budc 1ap ké hoach can can ctr vao dic
thi ctia ting t6 chtic cu thé (t6 chirc mai thanh lap, to chirc kinh té...)

6.1.6. Phwong phdp ldp ké hoach

C6 nhiéu phuong phéap lap ké hoach, sau day giéi thiéu mét sé phuwong phap co ban:

*Phwong phap vin tru hoc

Pay 1a mot trong nhiing phuong phap phan tich toan dién trong lap ké hoach.
Phuong phap nay hudng vao vi¢c phan tich thuc nghi€ém va dinh lugng, chuyén nghién
ctru va van dung cac phuong phap khoa hoc dé phét trién t6i da cac diéu kién vat chat da

¢6 nhu nhan lyc, vat luc, tai luc nhim dat duoc muc dich nhéat dinh. N6 chu yéu dung
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phuong phap toan hoc dé phan tich s6 lwong, tri tinh cac quan hé giita cac khau trong
toan bo hoat dong nham chon ra phuong an t8i wu nhat.

Phuong phép vén trii hoc bao gém cac budc chinh:

1. Xay dung mo hinh toan hoc vé van dé

2. Quy dinh mot ham s6 myc tiéu lam tiéu chuan dé tién hanh so sanh cac phuong an
tién hanh hanh dong cu thé

3. Xéc dinh tri sb cu thé cua cac tham lugng trong mo hinh
16n nhat.

*Phwong phdp hoach dinh dong

Pay 1a mot phuong phap 1ap ké hoach mang tinh linh hoat, thich tmg cao véi su thay
ddi ctia moi truong. NoO tuadn theo cac nguyén tdc: Muc tiéu nge"ln han thi cu thé, muc tiéu
dai han thi khai lugc, bao quat, diéu chinh thuong xuyén, két hop chat ché gitra hoach
dinh dai han, trung han va ngan han. Phuong phép nay dugc biéu hién cu thé: trén co so
ké hoach da 1ap ra qua mdi thoi gian ¢d dinh (mdt quy, mot ndm...) thoi gian nay duoc
goi l1a ky phat trién & trang thai dong, can clr vao su thay ddi cua diéu kién moi truong va
tinh hinh trién khai trén thuc té, ching ta s& c6 nhirg diéu chinh thich hop nhim dam bao
viéc thuc hién muyc tiéu di xac dinh. Mdi lan diéu chinh van phai gitt nguyén ky han ké
hoach ban dau va tirng budc thuc ddy ky han hoach dinh dén ky tiép theo.

* Phwong phap du todn - quy hoach

Khac véi phuong phap du toan truyén thong ddy 1a phwong phéap du toan duoc 1ap ra
thi hé théng muc tiéu.

Phuong phép niy bao gdm cac bude:

1. B6 phan quan 1y cdp cao dua ra hé thng chién luoc va muyc tiéu chung va xéac
dinh hang muc thuc hi¢n muc tiéu

2. Tinh toan va quy hoach sb luong tai ngudn luc can thiét cho viéc thuc hién mdi
hang muc va sip xép theo thir ty uu tién

3. Xuét phat tr myc ti€u, thir tu wu tién va nhu cau thuc té cua hang muc dé tién

hanh phan phéi ngudn lyc
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4. Pua du toan dén bd phan chuc trach va lugng cong viéc dam nhanj cia cac bd
phan khi thuc hién muc tiéu.

Ngoai ra con mot sé phuong phap 1ap ké hoach cu thé nhu:

* Phwong phdp so do mang ludi (PERT)

C6 nhiéu phuong phap so dd mang ludi co thé hd trg hidu qua qua trinh lap ké
hoach nhung phuwong phap théng dung nhat 1a PERT (The Program evaluation and
Review Technique).

PERT Ia mdt k¥ thuat dac bié¢t duoc trinh bay béng biéu dd vé su phéi hop cac hoat
dong va céc su kién can thiét dé dat muc tiéu chung ctia mot dy an.

PERT thudng dugc st dung dé phan tich va va chi ra nhitng nhiém vu can phai thuc
hién dé dat duoc nhitng muc ti€u trong mot khoang thoi gian xac dinh.

C6 4 yéu t6 tao thanh PERT:

e  Mang lu6i PERT

e  Duong ging (Critial Path)

e Phan b cac ngudn luc

e  Chi phi va thoi gian

* Phwong phdp phin tich SWOT (phdn tich diém manh, diém yéu, co héi va thdch
thirc)

SWOT la cym tir viét tit cta cac chit Strenghs (Piém manh), Weaknesses (Diém
yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thic). Vao nhitng nim cudi thap ki 60,
thé ki XX, cac gido su Edmund P. Learned, C. Roland Christiansen, Kenneth Andrew va
William D. Guth cua truong dai hoc San Francisco da dua ra phuong phap phan tich
SWOT trong tac phém Business Policy: Text and Cases (Homewood, IL, Irwin, 1969).
Dén nhing ndm 1980s, Hoi dong phat trién tap doan General Electric d4 ing dung SWOT
dé phan tich va 1ap ké hoach hoat dong kinh doanh ctia minh.

Phuong phap SWOT c6 kha nang phat hién va nam bat cac khia canh cia mot chi
thé hay mot vin dé nao d6. Phuong phap nay cho ching ta biét duogc diém manh va diém
yéu, va nhin ra nhitng co i cling nhu thdch thirc s& phai d6i mat. Vi thé, SWOT 1a mot
cong cu phan tich chung, mang tinh tong hop nén thudng mang tinh phdn dodn va dinh

tinh nhiéu hon va 14y cac s6 liéu, dan ching dé chirng minh.
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SWOT 1a méot phwong phap, mot cong cu dé dang hd tro khi tu duy (mind’s tool) vé
dbi tuong. Vi thé, n6 rat co ich trong viéc lap ké hoach.

béi tuong phan tich co thé 1a mot té chirc, mot c4 nhan hay mot van dé nao do
(quyét dinh, hoat d6ng). Noi dung phan tich c6 thé 1a kinh té, chinh tri, vin hoa va xi hoi
hodc mot quyét dinh nao d6. Pdi twong dugc phén tich ludn dat trong quan hé véi nhimng
nhdn té khac nhu méi truong bén trong va bén ngodi.

Cac thanh vién cta mot t6 chirc, cac nha quan 1y, nhitng ngudi phan tich va hoach
dinh chinh séch, hay tham chi 1a nhiing ngudi lam cong tac nghién ctiru khoa hoc ciling cd
thé tmg dung SWOT vao phan tich diém manh va diém yéu, co hoi va thach thirc ciia mot
ddi tuong nao do6 hodc cua chinh ban than minh.

Phén tich SWOT dugc chia thanh 3 phan 1a: phan tich diéu kién bén trong, phan tich
diéu kién bén ngoai va phan tich tong hop ca bén trong - bén ngoai cua dbi tuong.

* Phwong phdp phdan tich chi phi - loi ich (Cost benefit Analysis)

Phan tich chi phi - 1oi ich (CBA) wéc lugng va tinh tong gia tri twong duong doi véi
nhitng 1oi ich va chi phi cua mot hoat dong nao d6 xem c6 dang dé dau tu hay khong. Bay
chinh 1a phuong phép dénh gia cac hoat dong tir goc do kinh té hoc. Va véi tu cach 1a mot
ndi dung cua quan 1y, viéc 14p ké hoach ciing chinh 1a mot hoat dong mang tinh kinh té.
Vi thé ap dung CBA 1a hoan toan phu hop véi viéc 1ap ké hoach. Nhitng nguyén tic co
ban cua phuong phap phan tich chi phi - loi ich c¢6 thé tmg dung vao cong viéc lap ké
hoach mot cach thuan loi.

* Phuwong phdp chuyén gia va phwong phdp Delphi

Phwong phdp chuyén gia 1a phuong phap ma cac chu thé quan 1y thuong sir dung
khi phai d6i mat v6i nhitng van dé vuot ra khoi nang luc chuyén mén ctia ho. Nha quan ly
tham van céac ¥ kién vé chuyén mén ctia cac ca nhan chuyén gia hoic tip thé cac chuyén
gia bﬁng toa dam, hoi thao dé tir d6 lwa chon nhitng y kién t8i wu cua ho nham phuc vu
cho viéc lap ké hoach hoic ra quyét dinh vé nhirng van dé ma ho can.

Phurong phdp Delphi 1a phuong phap gan giong véi phuong phap chuyén gia, nhung
khac biét & hinh thirc tham véan. Thay vi viéc 1dy ¥ kién cong khai thong qua toa dam, hoi
thao, nha quan 1y s dung phiéu kin dé cac chuyén gia biéu thi tinh doc 1ap ctia minh

trong viéc dua ra cac y kién. Chinh vi vay, nhiing quan diém ma céc chuyén gia dua ra
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thuong khong bi anh hudng boi quan hé véi cac dong nghiép nén mang tinh khoa hoc,
khach quan va c6 gia tri tham khao cao. Tuy nhién, cac nha quan 1y thuong gap kho khan
dé dua ra quyét dinh cubi cung khi ma cac chuyén gia dua ra nhiéu y kién khac nhau.

Nhu vay, dé 1ap ké hoach mot cach c6 hiéu qua, can phai sit dung nhiéu phuong
phap khac nhau tuy thudc vao loai hinh va tinh chét ctia ké hoach. Tuy nhién, can c6 su
phan biét gitta phuong phap trong 1ap ké hoach tong thé va phuong phap trong timg buédc
ctia 1ap ké hoach dé van dung chiing mot cach phu hop.

6.1.7. Nhitng yéu cau khi ldp ké hoach

Dé ¢ ké hoach hiéu qua, phu hop v6i ning luc cia t6 chirc va xu hudng van dong
khach quan thi qua trinh lap ké hoach phai duoc dau tu vé nhan luc, vat luc, tai luc va
thoi gian dé dap g cc yéu cau sau:

* Cong tic lgp ké hoach phii dwoc wu tién dic biét

Sy wu tién nay thé hién o

- Uu tién vé mat nhan lyc: chon nhirng con nguoi ¢6 nang luc, co tam nhin chién
lugc, cé y tudng va c6 kha nang hién thuc hoa céc y tudng d6 thanh nhirng phuong an,
giai phap cu thé.

- Uu tién vé& mat tai chinh: dau tu tién bac cho viéc diéu tra, khao sat, makerting hay
thu thap va xur 1y cac thong tin dau vao dé c6 nhimng ké hoach ding dan va phu hop.

- Uu tién vé mit thoi gian: phai danh thoi gian thich dang cho cong tac 1ap ké hoach,
coi 1ap ké hoach nhu 1a chirc ning tién quyét cua quy trinh quan 1y. Nho ¢6 thoi gian méi
¢6 thé trién khai duge cac ndi dung cong viéc cua cac budc lap ké hoach.

* Ldp ké hoach phdi mang tinh khach quan

- Muc tiéu phai duoc xay dung phu hop voi ning luc cua t6 chirc. Ning luc cia t6
chitc duge biéu hién ra & sb lugng va chat lugng cua nguén nhan lyc, tiém luc vé tai
chinh ciia to chirc ciing nhu kha ning huy dong tai chinh & bén ngoai. Pong thoi muyc tiéu
dugc xay dung phai phu hop véi nhu ciu cua x3 hoi.

- Nhitng phuong an duoc xay dung dé thuc hién myc tiéu phai dam bao nhing thong
s6 vé kinh té - k¥ thuat.

- Thoi gian duoc xac dinh trong ké hoach phai phu hop véi nhitng chi tiéu va céac

giai phap dua ra.
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* K& hoach phdi mang tinh ké thira

Sy phat trién ctia mot to chirc 14 mot qué trinh mang tinh lich st ma nhimng ngudi di
sau phai ké thira nhitng uu diém cua thé hé di trude. PO 13 mot trong nhitng nhan té dic
biét quan trong cua nguyén 1y vé sy phat trién. Chinh vi vay, khi l4p ké hoach, cac nha
quan 1y phai ké thira nhitng hat nhan hop 1y ctia ké hoach truéc. Ké hoach phai thé hién
dugc tinh lién tuc va ngit quing trong su phat trién cia to chirc.

* K& hoach phdi mang tinh kha thi

Ké hoach khong phai 13 nhitng ¥ twong c6 tinh phi hién thuc ma né phai mang tinh
thuc té. K& hoach phai gan vai nhiing chi tiéu dung dan phai thuc hién, nhitng cach thirc
t6i uu dé dat toi, gan lién voi nhitng con ngudi duge phan cong phu hop, dong thoi phai
gén vO1 nhitng diéu kién vé co s& vat chit - k¥ thuat va tai chinh xac dinh. C6 nhu vay, ké
hoach mag1 dam bao dugc thyuc thi hi¢u qua.

* K& hoach phdi mang tinh higu qud

Viéc thyc hién ké hoach khong phai 13 bang moi gia. Mot ké hoach dugc coi 13 hiéu
qua khi né duoc thuc thi mot cach t6t nhat trén co sd st dung nguén luc it nhat véi mot
thoi gian ngin nhat. Pé dam béo tinh hiéu qua trong viéc thuc thi ké hoach, nha quan 1y
can phai lya chon, dau tu cho dau vao mdot cach thich dang va tiét kiém.

* Qud trinh ldp ké hoach phdi dam bdo tinh dén chii

bé c6 duoc ké hoach ding dén, co tinh kha thi va hiéu qua, qua trinh lap ké hoach
phai thuc hién mot cach dan chil. Piéu d6 c6 nghia 1a chii thé quan 1y phai huy dong,
khuyén khich va tao diéu kién cho cac cip quan 1y va cac thanh vién cua t6 chirc tham gia
vao cong tac lap ké hoach. Nha quan 1y phai phan chia ké hoach thanh cac loai khac nhau
dé co sy uy quyén hop 1y trong viéc xay dung cac ké hoach d6. Quyét dinh quan 1y chi
duogc thuc thi hidu qua khi né khong phai 1a mot san pham xa la d6i v6i nhitng ngudi phai
thuc hién n6. Noi cach khac, nguoi ta chi lam tot ménh 1énh cua nguoi khac khi ho cho
rang d6 ciing 1a ménh 1énh ciia chinh minh.
6.2. Quyét dinh quan ly
6.2.1. Khdi niém “Quyét dinh quan 1y

Quyét dinh quéan 1y 1 nhan t6 dic biét quan trong ciia quy trinh 1ap ké hoach. Viéc

lwa chon phuong 4n tdi vu trong nhiéu phuong an di duoc xay dung 13 thoi diém danh
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d4u ké hoach duoc chép nhan. Nhu vay viéc tim hiéu nhitng van dé lién quan téi quyét
dinh quan 1y & day 1a sy cu thé hoa cia mot budc trong qua trinh 1ap ké hoach. Didu d6 c6
nghia 1a quyét dinh quan 1y duogc tiép can theo nghia hep.

Quyét dinh qudn 1y la viéc dn dinh hay tuyén bo lwa chon cia chii thé quan Iy vé
mét hodc mot sé phuong an dé thuc hién nhitng cong viéc cu thé trong diéu kién hoan
canh nhat dinh nham hodn thanh muc tiéu cia t6 chirc.

6.2.2. Péc diém ciia quyét dinh quan 1y

* Quyét dinh quan Iy 1a hat nhén cia hé thong quan Iy

Quyét dinh quan 1y lién quan ti tit ca cac yéu t6 cua hé théng quan 1y. Quyét dinh quan
1y 12 nhén 6 dic biét quan trong clia hoat dong quan 1y. Bat cir nha quan 1y nao ciing phai
thong qua quyét dinh quéan 1y dé thyuc hién chirc ning ctia minh. Nhiéu nha tu tuéng quan 1y
dong nhit quan 1y voi viée ra quyét dinh. Piéu d6 1a hop 1y & chd khi thuc hién nguyén tic
quan 1y, quy trinh quan 1y, phuong phép quan 1y, phong cach quan Iy... myc dich cudi ciing
hudng t6i 1a dé co cac quyét dinh quan 1y ding dan. Tuy nhién, ra quyét dinh chi méi 13 mot
diéu kién can cta hoat dong quan 1y. Quén 1y 1a mot chinh thé bao gdm nhiéu nhan to trong d6
ra quyét dinh va thue thi quyét dinh 13 hat nhan quan trong nhat cia né.

* Quyét dinh qudn 1y vira cé tinh toi wu viva cé tinh han dinh

Tinh tdi wu ciia quyét dinh quan 1y thé hién & chd khi nha quan 1y di 4n dinh va lya
chon mot phuong an nao dé thi ho da phai can nhic rat ky ludng dé phan cong ding
nguoi dung viéc va cung cap nhitng diéu kién vat chat, tai chinh phu hop véi hoan canh
cu thé.

Tuy nhién, khi hoan canh thay d6i (ma diéu nay dién ra thuong xuyén) thi phuong
an d3 lwa chon c6 thé khong con phu hop. Mit khac, khi thuc hién t6t phuong an di lua
chon c6 thé xay ra tinh trang anh huéng khong t6t téi phuong an khac hoic cong viée
khac ciia to chic.

* Quyét dinh quan 1y vira mang tinh chdc chdn vica mang tinh riii ro

Quyét dinh quan 1y 1a mot ham bién sb, bao gom: con ngudi thuc hién, cong viéc,
cong cy, phuong tién va hoan canh.

Tinh chic chan ciia quyét dinh quan 1y chi ¢6 thé co dugc khi nha quan 1y nhan thic

dugc ban chat cua cac bién sd va két hop chung mot cach phu hop.
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Tinh rai ro cta quyét dinh quan 1y c6 thé xay ra néu nhu nha quan 1y khong thay
duoc mot hodc mot sd bién sb da thay ddi hodc léch pha nhau ma van két hop chung lai
mot cach chu quan.

Nhu vy, quyét dinh quan 1y véi tu cach 1a nhirng phuong an lya chon téi wu cua
chu thé trong mot diéu kién hoan canh nhat dinh 14 biéu hién rd nét nhat cta cai goi la
quan 1y “theo tinh hudng”. Duéi géc nhin khoa hoc va nhin quan thuc tién, chung ta
khong nén phil nhan hoan toan truong phai quan 1y “theo tinh hubng” boi vi nd vén ton
tai thyc su trong thyc té. Chi c6 diéu thuc tién quan 1y 1a hét sirc da dang va phong phu
ma quan 1y theo tinh huéng 1a mot trong nhitng biéu hién cia sy da dang do.

* Quyét dinh quan 1y phdan dnh quan hé loi ich nhat dinh

Quyét dinh quan 1y c¢6 nhiéu loai hinh va tinh chat khac nhau. Nhung dudi goc do
loi ich c6 thé thiy rang viéc ban hanh va thyc thi nhitng quyét dinh quan 1y cu thé thudng
lién quan t&i quan hé loi ich trong t6 chitc. C6 nhitng quyét dinh mang lai loi ich chung
cho moi nguoi, ciing c6 thé co nhitng quyét dinh mang lai loi ich cho mot nhom ngudi, co
nhirng quyét dinh mang lai lgi ich cho mot ¢4 nhan, hoac c6 nhiing quyét dinh chi co loi
cho chii thé quan 1y ma anh huong t6i loi ich ctia d6i twong quan 1y. RS rang cac loai
quyét dinh quan 1y d6 c6 anh huong khac nhau d6i véi su phat trién cta to chirc.

Céc nha quan 1y c6 vai trd quyét dinh ddi v6i viée giai quyét cac xung dot vé loi ich
trong t6 chirc théng qua viée xay dung va thuc thi cac quyét dinh quan 1y dung dan va phu
hop. Mubn vay, ho phai tuan theo “quy luat hoan canh” trong viéc ra quyét dinh va to
chtc thyc hién quyét dinh quan ly. Chi c6 nhiing quyét dinh quan 1y mang lai loi ich
chung, 1oi ich tip thé thi mgi dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua cho t6 chc.

* Quyét dinh qudn 1y vira mang ddu én ciia chil thé, viva phan dnh vin hod t6 chirc

Thong qua viée ra quyét dinh va thyc thi quyét dinh, c6 thé nhan biét duoc chu thé
quan 1y dang lya chon phuong phép va phong cich quan 1y nao. Noi cach khac, quyét
dinh quan 1y 13 san phdm cua cach thirc sir dung quyén luc ctia chi thé. Quyét dinh quan
ly c6 thé dugc tao ra boi mot nguoi, mot nhom ngudi hay mat td churc. Viéc lua chon

cach thirc nao cho viéc ra quyét dinh 1a bi€u hién cua van hod t6 chirc.
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6.2.3. Vai tro ciia quyét dinh quan 1y
6.2.4. Phan logi quyét dinh quan Iy

Tuy vao cic cin ctt khac nhau ma c6 thé phan chia thanh nhiéu loai quyét dinh quan
ly:

- Can cit vao pham vi ciia quyét dinh:

+ Quyét dinh chién lugc: Pay 1a nhitng quyét dinh mang tinh dinh hudng phat trién
trong thoi gian twong ddi dai va co lién quan dén nhiéu d6i twong khac nhau trong hé
thong t6 chc.

+ Quyét dinh chién thuat hay cac quyét dinh tac nghiép. Py 1a nhitng quyét dinh
mang tinh dinh luong, lién quan téi ndi dung va cach thirc thuc hién nhitrng nhiém vu va
cong viéc cu thé. Nhitng quyét dinh tac nghiép thuong cin ctr vao nhitng quyét dinh chién
luge dé trién khai.

- Theo mikc d6 on dinh hay khéng én dinh ciia quyét dinh

+ Quyét dinh chuong trinh hod: La dang quyét dinh vé mét vin dé thuong xuyén
nay sinh, quy trinh thyc hién 1 rang, c6 tinh 6n dinh va lap lai. Pay la nhitng quyét dinh
dé ban hanh va thudng ton it thoi gian.

+ Quyét dinh phi chwong trinh hoa: Pay 1a loai quyét dinh vé nhitng van dé chua co
tién 18, hay 13 mot vin dé phuc tap va quan trong. Noi dung cua loai quyét dinh nay
thuong 12 méi va khong cé cau tric.

- Theo chii thé ra quyét dinh:

+ Quyét dinh c4 nhan: La quyét dinh do mot c4 nhan ban hanh

+ Quyét dinh tap thé: La quyét dinh do tap thé ban hanh

+ Quyét dinh hdn hop: La hinh thic quyét dinh két hop ca hai phuong thirc ra quyét
dinh tap thé va ca nhan

Hoac la:

+ Quyét dinh ctia nguoi quan 1y cip cao

+ Quyét dinh ctia nguoi quan 1y cap trung

+ Quyét dinh cta nguoi quan 1y cap thip

- Theo ngi dung quyét dinh:

+ Quyét dinh vé nhan sy
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+ Quyét dinh vé tai chinh

+ Quyét dinh vé co s& vat chét

+ Quyét dinh vé linh vuc chuyén mon

- Theo hinh thirc ban hanh quyét dinh:

+ Quyét dinh bang vin ban: La quyét dinh duoc ban hanh duéi dang vin ban

+ Quyét dinh bang 101 ndi: La quyét dinh duoc ban hanh duéi dang 161 n6i

- Theo cdch thurc tac dong toi doi tuwong thuc hién

+ Quyét dinh cudng ché

+ Quyét dinh huéng dan

+ Quyét dinh tuy nghi
6.2.5.0uy trinh ra quyét dinh qudn 1y

* Can cir dé xdy dwng quyét dinh quan 1y

- Can cur vao muc tiéu:

Muc tiéu ma to chirc can thuc hién chinh 1a mét can ci quan trong dé ra quyét dinh.
Dic diém, tinh chat va quy mo cua muc ti€éu (nhiém vu) s€ la can c dé lwa chon hinh
thirc, phwong thtrc ban hanh quyét dinh quan 1y.

Céc nha quan 1y khong thé ra dugc cac quyét dinh chinh x4c va hiéu qua néu nhu
khong ndm rd duoc muc tiéu cia to chirc. Chiing ta biét rang, tir nhiéu muc tiéu va nhiém
vu cu thé dé tré thanh muc tiéu chung cta t6 chirc thi phai thong qua mot loat cac quyét
dinh cu thé. Vi thé, nha quan 1y s& khong thé tuy tién ban hanh cac quyét dinh quan 1y néu
nhu khong biét n6 s& anh hudng nhu thé nao dén viéc hoan thanh muc tiéu chung.

- Can cit thyc trang nguon lyuc cia to chirc

Nguén luc cta to chirc thuc chét 1a su thé hién nang luyc thuc té cta chinh t6 chiec.
Vi¢e lya chon phuong 4n nao va coi né 1a tdi uu ngoai viéc tinh téi diéu kién hoan canh
thi diéu hét stic quan trong 1a phai can cir vao ning lyc clia nhan vién. Phai cin cir vao
trinh d6 k¥ thuat cong nghé va kha ning tai chinh. Hay néi cach khac, néu thoat ly khoi
thuc trang ngudn lyc cia to chirc thi cac phwong an lya chon du khoa hoc di ching nira
cling khong thé hién thuc hoa dugc.

- Can ctr vao di€u kién cia moi truong
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Trong qua trinh ra quyét dinh, nha quan 1y phai tinh t&i cac yéu té hodc 1a tap hop
cac yéu td cia moi trudng quan 1y. Tuy thudc vao loai hinh (vi mé, trung mé, vi mo) va
tinh chét (on dinh hay thudong xuyén bién doi, thuan lgi hay khé khin) cia moi truong
quan 1y dé 1am co s cho sy lya chon mot phuong 4n hoic mét sé phuong an trong sb
nhiéu phuong an.

- Can ctr vao thoi gian

Viéc lya chon cac phuong an dé thyuc hién nhirng cong viéc cu thé nham hoan thanh
muc tiéu cua to chirc khoéng chi can clr vao muc tiéu, nguén luc, diéu kién moi truong ma
con phai can cir vao thoi gian cua nd. Thuc hién nhitng phuong an 16n, mang tinh vi mé
thi phai can thoi gian dai (c6 thé 1a trung han), con nhiing phuwong an dé thyc hién nhiing
cong viéc cu thé, mang tinh tac nghiép thudng phu hop véi thoi gian ngin.

* Quy trinh xdy dung quyét dinh qudn Iy

Budc 1: Xac dinh van dé

Viéc xac dinh van dé 1a cong viéc kho khan. Néu xac dinh van dé sai, thi moi quyét
dinh duoc ban hanh déu sai.

Dé x4c dinh dugc van dé ra quyét dinh, nha quan ly dua vao nhiing chi bao sau day:

+ Sy sai léch giira hién tai v6i nhitng gi di xay ra trong qué khir. Chang han, sy khéc
biét gitra thanh tich hién tai v&i nhimg thanh tich trong qua khir hay mot sy thay doi dot
ngot vé chinh sach.v.v. Khi d6, tinh huéng cO van dé s& xudt hién va 1a du hiéu can quan
tam cho viéc ra quyét dinh.

+ Su sai léch so véi ké hoach ban dau. Khi cac két qua khong dap tng muc tiéu du
kién hoac ké hoach. Nhing su cd nay bao hi¢u réng ké hoach dang bi chéch hudng.

+ Van dé phat sinh tir bén ngoai: Vi dy, su doi hoi cta thi truong, khach hang hay su
thay d6i cua hé thdng phap luat.v.v

Viée x4c dinh van dé 1a mot cong viéc kho khin. Nhitng nguyén nhan can tré qua
trinh xac dinh van dé c6 thé 1a do nhan thiec, thiéu thong tin va tur chinh sy phurc tap cia
van dé can xac dinh.

Céc loai van dé thuong gip 1a: Co hi, khing hodng va nhitng véin dé thuong 1é cia
t6 chirc. Cac nha quan 1y phai tu phat hién ra cac co hdi con nhimng khung hoang va

nhitng van dé thuong 1€ cua td chire thi tu nd boc 10 ra. Cac td chirc thuong bd qua nhiing
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van dé khing hoang va thudng 1& dé tap trung vao nhiing co hdi va van dé 1au dai thong
qua nhirng hoat dong 1ap ké hoach.

Budc 2: Thu thap va xtr 1y thong tin

Khi di x4c dinh dugc van dé thi cong viée tiép theo cua cac nha quan 1y 13 phai thu
thap nhiing thong tin lién quan dén né.

Budc 3: Dy kién phuong an thuc hién

Khi van dé da duoc xac dinh thi can phai xem xét nhitng phuwong an kha thi cho van
dé d6. Qua trinh xay dung cac phuong an chinh 14 qué trinh khao sat va tim kiém thong
tin bén trong va bén ngoai cua to chic.

Viéc xay dung cac phuong an phai dugc thuc hién trong nhimng giéi han vé cac
nguon lyc, thoi gian va hiéu qua.

Vé mit Iy thuyét, cang c6 nhiéu phuong an duoc dua ra thi cang c¢6 nhiéu co hoi lya
chon. Tuy nhién, trong thuc té thi khong can xay dung qué nhiéu phuong 4n ma can phai
nd luc xay dung dugc cac phuong an toi vu nhat. Viéc xay dung nhirng phuong 4n can
phai chi tiét.

Budc 4: Banh gia cac phuong an

Khi xay dung xong cac phuong an thi can phai danh gia va so sanh chung. Viéc lya
chon mot quyét dinh chinh 1a chon lya mét phuong an hanh dong duogc coi la t6i wu nhat.

Khi lua chon mdt phuong an, nha quan 1y phai huéng dén nhimg muc dich va muc
tiéu da dinh trudc. Mo6i quan hé giita phuong an - két qua dua trén co so ba kha ning c6
thé xay ra nhu sau:

Kha nang phwong én chdc chan: Nguoi ra quyét dinh hoan toan biét rd nhimng két
qua cua ting phuong an.

Khd ndng phwong dn rii ro: Ngudi ra quyét dinh wéc tinh xac suit cta nhimg két
qua cua ting phuong an.

Khd ning phwong dn thdt thuong: Ngudi ra quyét dinh hoan toan khong biét xac
suat ciia két qua cua timg phuong an.

Viéc danh gia cac phuong an c6 thé duoc thyc hién bang nhiéu cach khac nhau nhu:

+ Phén tich dinh lugng va dinh tinh

+ Phan tich SWOT vé cac phuong an
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+ Phan tich 1& (bién duyén)

+ Phan tich chi phi - loi ich

Budéc 5: Ra quyét dinh

Muc dich cua viéc lya chon phuong an la nham dat dugc muc tiéu dinh trude béng.
Céc phuong 4n dugc lwa chon thuong 14 phuong 4n tdi wu nhat. Tuy nhién, vAn c6 nhiing
rui ro xay ra. Boi I€, viéc lua chon phuong an 1a ¢ hién tai, con viéc thyuc hién n6 1a &
tuong lai. Gitra hién tai va twong lai khong phai lac nao ciing théng nhat v6i nhau. Vi viy,
viéc Iya chon phuong an khong phai luc nao ciing c6 dugc nhiing giai phap tdi vu.

Chinh vi nhiing 1y do trén, cho nén nguoi lya chon phuong an (ra quyét dinh) chi 1a
ngudi 1am thoa man yéu cau chir khong phai 1a ngudi tdi wu hod, khi lua chon phwong an
dap tmg duoc mdt tiéu chuan cé thé chap nhan dugc (dat yéu cau).

Viéc lya chon phuong an ra quyét dinh trong tinh hudng rui ro thuong 1a phd bién
hon ca.

* Cdc co s6 ra quyét dinh qudn Iy

+ Kinh nghiém

+ Truc giac

+ Thuc nghi¢m

+ Nghién ciru va phan tich (van tri hoc, cay quyét dinh, 1y thuyét tro choi)

+ Phuong phap chuyén gia
6.2.6.Nhitng yéu cau dé ra quyét dinh qudn 1y hiéu qud

Dé ra dugc mot quyét dinh chinh xac, hop 1y va mang lai hiéu qua cao can phai thuc
hién mot sb yéu cau co ban nhu sau:

- Khdic phuc tinh trang thiéu théng tin trong xdy dung quyét dinh.

Thong tin 13 yéu t6 dau vao ciia qua trinh ra quyét dinh. Viéc thiéu thong tin hoic
thong tin khong chinh x4c sé& anh huéng rat 16n dén cac lya chon quyét dinh. Nhiing
thong tin co ban vé vin dé ra quyét dinh can phai duoc thu thap va xir Iy tir truée. Qua
trinh ra quyét dinh chi 12 budc lya chon thong tin chinh xac nhat ma thoi.

- Thong nhdt giita cdc chii thé (quan diém, loi ich.v.v.)

Tinh trang giira cac cip quan 1y khong thong nhat vé hé quan diém va cac gia tri ky

vong vao viéc thuc hién quyét dinh ciing 1a mot yéu td anh huong 16n dén chat luong
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quyét dinh quan 1y dugc ban hanh. Vi vay, trong qué trinh ra quyét dinh, viéc tuan tha
nguyén tic quan Iy "Théng nhat vé mit 1anh dao va chi huy" 13 mot doi hoi quyét dinh
nham nang cao tinh hiéu lyc va hiéu qua cua quyét dinh quan 1y.

- Chdp nhdn tinh twong doi cia quyét dinh quadn Iy.

Khi ra quyét dinh quan 1y thi dimg c6 ging tim cau tra 10i ding. Tuy theo tam nhin,
su hiéu biét va hé gia tri cia moi ngudi ma van dé c6 thé co nhibu cau tra 101 ding. Vi thé,
dirng c6 tim mot cau tra 16i duy nhat dang ma chi nén tim cau tra 15i hop 1y nhat.

- Tinh kip thoi

Thong thudng, viée ra quyét dinh quan 1y dugc quy trinh hoa dudi cac budc di cu
thé. Nhung gifta tinh quy trinh ( tinh logic) véi su sang tao va nhay cam khong phai luc
nao ciing thong nhat véi nhau. Vi thé, dimg bao gio thuc hién cac nguyén tic va quy trinh
cho trude mot cach may moc.

- Dam chiu trach nhiém

Viéc khong dam chiu trach nhiém s& dan dén tinh trang lya chon quyét dinh hop 1y
v6i ban than chir khong hop 1y so voi hoan canh. Sy lo so that bai co thé lam té liét quyét

tam thuc hién nhiing y tuéng hay.

>/

Chu deé on tap va thao luan chuong 6:
Lam rd khai niém “Lap ké hoach” va “Ké hoach”
Phan tich dic diém va vai trd cua ké hoach

Phan tich noi dung cac bude lap ké hoach

> w0 N

Phan tich nhitng yéu cau dé ra quyét dinh quan 1y hiéu qua
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Chwong 7: Chirc ning to chirc

7.1.Khai niém va vai trd cia chirc ning té chirc
7.1.1. Dinh nghia chirc ning té chirc

T6 chirc duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau. Khoa hoc quan 1y nghién ctru to
churc véi tu cach 1a hé théng con nguodi - xa hoi véi nhitng qua trinh, hién tugng va hoat
dong cua con nguoi. Pé c6 mot quan ni¢m khoa hoc vé td chirc can phai nhan thirc n6 ¢
hai goc d9: 1.T6 chirc véi tinh cach 12 mot thuc thé; 2. T6 chirc v6i tinh cach 1a mot hoat
dong.

* To chire véi tw cach 1a mét thuc thé

Khi duoc hiéu nhu mot thuc thé hay nhu mét don vi xa hdi thi con co nhiéu quan
niém khéac nhau vé t6 chie.

Theo cach hiéu thong thudng nhét: T6 chite la mét don vi xd héi bao gom nhitng
thanh vién cung gia nhdp vao don vi xa hoi do dé hoan thanh muc tiéu chung va muc tiéu
ca nhan.

Cac nha xa hoi hoc cho rﬁng: 16 chire la mét cau tric xa héi ddc biét cia nhom thiv
cdp (primay group), dwoc tao nén béi nhitng hanh dong mang tinh khuén mau cia céc
thanh vién va cdc nhém ton tai trong no nham dat nhitng muc tiéu nhat dinh.

Mot s 16n cac nha tu tudng vé td churc coi 16 chire nhur ld mét tdp hop cac moi quan
hé cua con nguoi trong moi hoat dong cua nhom.

Theo C.I Barnard, 6 chitc la mét hé thong nhitng hoat déng hay né luc cia hai hay
nhiéu nguoi dwoc két hop véi nhau mét cdch c¢é y thire nham hodn thanh muc tiéu chung.

Hay n6i mdt cach don gian, t6 chire 1a sy lién két cua nhiéu nguodi theo mot cach
thirc nhat dinh va c6 cung muc dich chung.

* T6 chire véi tw cach la mét hoat déng (hay la chive ndng té chirc)

Chtre ning to chirc 1 mot trong nhiing chirc ning quan trong clia quy trinh quan 1y.
Muc dich cta chic ning t6 chtrc 1a nhim dam béo cung cap day du kip thoi sé luong va

chét lwong nhan lyc, phdi hop cac nd lyc thong qua viée thiét ké mot co cau to chirc hop
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1y va cac mdi quan hé quyén lyc. Noi dung co ban cta chirc ning t6 chirc 13 thiét ké bo
mAy, phan cong cong viéc va giao quyén.

Chtrc ning t6 chic hudng dén viéc phan chia nhitng nhiém vu chung thanh nhimng
cong viée cu thé cho tirng bo phan véi nhitng quyén han twong Gmg. V6i nhitng ham nghia
nay, chiing ta c6 thé hiéu chirc ning t6 chirc 1 sy phan chia cac nhiém vy thanh nhiing
cong viée, trao quyén han, xac dinh nhitng nguyén tic thich hop cho cac bo phan va quyét
dinh quy mo thich hop cho tirng bd phan.

Véi ¥ nghia nhu trén, chiing ta hiéu 6 chirc la quy trinh thiét ké bo may, sap xép, bé
tri, sit dung va phat trién cac ngué‘n e nham thue hién muc tiéu chung.

Tir dinh nghia nay, c6 thé thay nhitng hoat dong co ban ciia chirc nang td chirc bao
gom:

- Xac dinh nhiitng nhiém vu thuc hién dé dat duyoc muc tiéu chung

- Nhom gdp cac hoat dong nay thanh nhitng bo phan

- Phan cong ngudi phu trach cac bo phan va cong viée cua tirng bo phan do

- Giao ph6 quyén han tuong ting dé thuc hién nhiém vu

- Xéc 1ap co ché cho sy phdi hop hoat dong giita cac bd phan, va trong viéc phdi
hop quyén han va thong tin, theo ca chiéu ngang va chiéu doc ciia co cau to chire (thiét ké
md hinh co cau to chirc).

Nhu vay, ban chét caa chirc nang td chire 13 thue hién sy phan cong lao dong hop 1y
(ca lao dong quan 1y va lao dong cu thé) dé phat huy cao nhat kha ning ctia ngudn nhan
luc nham thuc hién hiéu qua muc ti€éu chung. Vi thé, to chirc 12 mot cong viéc chuyén
mon vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé thuat.

7.1.2. Vai tro ciia chitc ndng t6 chirc

Néu nhu tim quan trong cua cong tac lap ké hoach duoc thé hién & viéc xac dinh
muc tiéu va phuong 4n hanh dong thi chiic niang t6 chirc thé hién tim quan trong ciia nd &
viéc bién nhitng muc tiéu thanh hién thuc. S& khong sai khi néi rang chtrc ning t6 chuc 13
nhan t6 quyét dinh sy thanh bai ciia moi t6 chirc. Tat ca cac quyét dinh quan 1y, ké hoach,
hoat dong lanh dao va kiém tra s& khong tr¢ thanh hién thuc néu khong biét t6 chure thuc
hién mdt cach khoa hoc. Vai tro ctia churc nang td chirc thé hién ra & nhitng phuong dién

co ban sau:
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Thuc hién tét chtrc ning t6 chic trong viée xay dung bd may s& dam bao duoc né
nép, nhip nhang trong phdi hop giita cac bo phan, dam bao tinh ky luat va phat huy duoc
sO truong cua mdi ca nhan va mdi bo phan trong td chirc. Nguoc lai, khi bo may td chirc
khong duogc thiét ké phu hop c6 thé 1am cho cac hoat dong cua td chire kém hiéu qua va
gip nhiéu kho khan.

Ddng thoi, trong viée phin cong cong viée, néu bd tri, sip xép sai nhan lyuc s& lang
phi ngudn luc cua té chirc (nhan lyc, vat lyc, tai lyc.v.v), danh mét co héi, 1am cho to
chtic bi suy yéu.

Tir su phén tich trén day, ching ta c6 thé thay vai trd to 16n ctia chtic ning to chiic
trong hoat dong quan ly la:

- Xay dung va hoan thién bé mdy quan Iy cing véi co ché van hanh, phéi hop giiva
cdc bo phan. Tu do, co thé nang cao hi¢u qud hoat dong, giam tdi da su lang phi trong
viéc van hanh hoat dong ctia bd may t6 churc.

- Nham phdt huy cao nhdt cdc tiém ndng va kha ndng cia tieng thanh vién

Viéc phan cong chinh x4c con nguoi va cong viéc sé& phat huy duoc cao nhat tiém
ning cia moi nguoi.

- Phéi hop cac suc manh riéng lé thanh mot hop luc

T6 chtic tao ra su thong nhét, su hop tac (bd phan, ca nhan voi nhau, giita cac ngudn
luc, cac muc tiéu) tao nén tinh troi cua hé théng. Nho ¢6 cong tac td chirc ma cac hoat
dong cua cac by phan khac nhau khong bi ch6ng chéo 1én nhau, va xac dinh dugc mdi
lién hé va két hop gitra cac bo phan do trong qua trinh thyc hi¢én muc tiéu.

Thong qua chire ning to chirc, chu thé quan 1y s& lién két hoat dong ctia cac ca nhan,
bd phan va céc hoat dong thanh mot thé théng nhét nham thuc hién muc tiéu chung cua to
chtrc hiéu qua hon.

- Dam bao tinh hiéu lyc va hiéu qua cua hoat dong quan ly.

Thong qua qua trinh phan cong cong viéc va xac dinh méi quan hé trong cong viée

giita cac bo phan (Co ché) s& lam cho hiéu luc cta cic quyét dinh quan 1y duoc nang cao.
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7.2. Noi dung co ban ciia chirc niing t6 chic

Chtic ning to chirc bao c6 nhiéu ndi dung phong phii va da dang, trong pham
vi cia phan nay chi trinh bay nhitng ndéi dung co ban sau: 1. Thiét ké bo may; 2.
Phan cong cong viéc; 3. Giao quyén.
7.2.1.Thiét ké mé hinh co cdu t6 chirc

* Khdi ni¢m co ciu té chirc:

La mot khai niém co ban cua khoa hoc quan 1y, co cdu t6 chirc duge nhiéu tac gia quan
tam dé cap dén. Tir nhitng cach tiép can khac nhau ma mdi tac gia lai c6 nhitng quan niém khac
nhau vé co ciu to chirc.

Tac gia H. Koontz cho rang: “Co cdu té chire la co cdu chii dinh vé cdc vai tré va quyén
han, nhiém vu duoc hop thirc hod 2

Tac gia Ho Van Vinh lai cho rang: “Co cdu 16 chitc quan Iy la mét chinh thé gom cdc bo
phan co chuc nang, quyén han, trach nhiém khdc nhau, ¢é moi lién hé va phu thuoc lan nhau,
diege bo tri thanh tiemg cdp, timg khdu, thwe hién cdc chirc ndng qudn Iy nhat dinh nham dat
muc tieu dinh truoc 3

Trén co so nhitng quan niém khac nhau, tir nhitng phén tich va tiép can to chirc véi tu
cach 1a chirc ning cua hoat dong quan 1y, chiing ta ¢6 thé hiéu: Co' cdu té chike la tong hop cdc
bo phan duoc chuyén mon hod, co quyén han va trach nhiém cu thé, dwoc bé tri theo mét cach
thitc nhat dinh va cé méi lién hé qua lai voi nhau nham dam bao thue hién cde muc tiéu, chirc
nang va nhiém vu da dinh truoc.

Ttr khai niém trén, chiing ta co thé thiy, co cau td chirc thudng c6 4 yéu t co ban:

+ Chuyén mon hoa: mdi mot thanh vién duoc b6 tri vao mot bod phan, mdi b phan
thuc hi€én mdt chirc nang va nhiém vu xac dinh.

+ Quyén han va trach nhiém: Mdi mot thanh vién, mot bd phan cé tham quyén thuc
hién nhitng coéng viéc duoc phan cong va phai ganh chiu hau qua déi véi nhiém vy da

thuc hién.

> H.Koontz: Nhitng vén dé ct yéu ciia qudn Iy, NXB KHKT, Ha Noi, 1999, trang 227
3 Hd Vin Vinh: Gido trinh Khoa hoc quan Iy, NXB CTQG, Ha Noi, 2002, trang 122.
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+ B tri theo mot cach thic nhat dinh: Vi tri cia mdi mot ¢4 nhan va mdi mot bo
phan tuy thudc vao mé hinh co ciu t6 chirc chung.

+ Mbi lién hé qua lai: Tuy thudc vao tinh chit cta cac md hinh co cdu td chirc ma
mbi quan hé giita cac thanh vién, cac bo phan c6 quan hé xac dinh véi nhau. Mdi bo phan
co sy doc 1ap tuong ddi trong pham vi nhi€ém vy ctia minh. Mai td chirc ¢6 céach thirc phan
bd quyén luc khong gidng nhau. Muc d6 uy quyén phu thudc vao dic diém cong viéc,
trinh d6 ctia cac chu thé va dic biét 1a phong cach ma nha quan ly lya chon.

* Nhitng quan diém thiét ké co ciu té chirc:

Khi bat tay vao viéc thiét ké co cau t6 chirc can phai cin clr vao nhitng co so thuc
tién va 1y thuyét rd rang, chinh xac. Tuy nhién, trudc khi dua ra nhitng co sé do thi 1y
luan quan 1y hién dai cling goi md cho cac nha quan 1y mot s6 quan diém nhét dinh trong
viéc thiét ké co ciu td chrc.

+Quan diém thir nhdt cho rang: Bat ké trong tinh hudng nao ciing c6 mot cach tét
nhat dé thiét ké co cau to chirc. Py 1a quan diém phd bién khi né cho rang khong cé tinh
dic thu trong viée thiét ké co cdu t6 chic.

+Quan diém thir hai cho rang: Viéc thiét ké co cau to chuc phu thudc vao tinh
huéng cy thé. Pay 1a quan diém tuy co tng bién voi luan diém mdi muc dich khac nhau
s& 6 mot kiéu co cdu to chirc phu hop.

Tu céc quan diém vé viéc thiét ké co ciu td chirc, dé co duge quan diém hop 1y,
chung ta tim hiéu ndi dung cac co so cia viée thiét ké co cau to chuc:

* Co s ciia vige thiét ké co cdu té chire

Khi thiét ké co ciu to chirc can phai cin ¢t vao cac yéu té sau:

+ Muc tiéu chung va muc tiéu cy thé

+ Tam han quan 1y

+ S6 lugng, chit lwong nhan lyc

+ Diéu kién vat chat, ki thuat va cong nghé

+ Mbi trudng bén ngoai to chirc

* Cac md hinh co cdu t6 chirc co ban

1. Co cdu trwc tuyén
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- Bdc diém cua co cdu truc tuyén:

+ Tuyén quyén lyc theo mot duong thang; Mdi cap quan 1y duoc xac dinh quyén
han, trach nhiém mot cach rd rang. Mdi bd phéan cap dudi chi bi chi phdi boi mot cip trén
truc tiép.

+ Mdi cAp quan Iy phai dam nhan nhiéu chic nang va c6 tinh doc 1ap

+ Chure nang, nhiém vy cua cac bg phan c6 tinh chuyén moén hoa cao.

+ Phéi hop gitta cac bo phan clng cap bi han ché

- Uu diém:

+ Giam tai cho cac cap quan ly

+ Dé tim Nha quén ly

+ Quyén han va trach nhiém ro rang

+ Thuan lo1 trong kiém tra

- Han ché:

+ B6 may cong kénh, nhiéu tang cap gdy tén kém vé tai chinh

+ Tinh lién két bi han ché

+ Thong tin bi nhiéu

+ Chi phu hop véi t6 chiic nhd, ¢6 chirc nang don gian

- Co ciu tryc tuyén thuong duoc str dung trong nhimng to chirc ¢ quy mé nho, tinh

chét cong viéc khong phirc tap.v.v.
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2. Co cdu trwe tuyén - chirc ning
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- Pdc diém ciia co cdu triee tuyén - chire ndng:

+ Ngoai cac bd phan cta co ciu to chirc tryc tuyén thi c6 thém bo phan chirc ning.

+ B phan chirc niang nay vira dong vai tro 14 tham muu cho cép trén vira duoc giao
nhitng quyén han nhat dinh dé chi phdi cac bd phan cap dudi.

+ Cap dudi vira chiu su chi phdi ctiia quyén luc truc tuyén vira chiu sy huéng dan vé
chuyén moén cta cac bg phan chiic nang.

+ Tao diéu kién cho viéc phdi két hop giita cac bd phan khac nhau trong co ciu to
chue.

Co céu ndy c6 thé dugc thiét ké thém bd phan tham muu ton tai dudi cac hinh thirc
tro 1y, ¢d van, tu van.v.v. dé tao thanh co ciu td chic hdn hop (truc tuyén - chlrc nang -
tham muu).

- Uu diém:

+ Sur dung dugc doi ngli chuyén gia, chuyén vién

+ Giam tai cho céc cap quan Iy

+ Tao diéu kién phéi hop cho cac bd phan

- Han ché:

+ Cép dudi bi chi phdi boi nhiéu chi thé

+ Tao nén sy khong rd rang vé trach nhiém
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+ Thong tin dé bi nhiéu

- Co céu chirc ning thuong duge thyc hién & nhitng t6 chic c6 quy mé twong ddi
16n, ¢6 nhiéu hoat dong va ning luc quan ly, diéu hanh cua chu thé quan 1y tt, c6 kha
ning bao quat cac hoat dong trong to chirc.v.v. Co cdu truc tuyén chic ning hién nay
dugc &p dung rong rai va phé bién trong nhiéu t6 chure, dic biét 1a to chire kinh té; cac to
chtrc sy nghiép.v.v.

3. Co cdu té chikc theo chwong trinh - muc tiéu
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- Dac diém cia co cau chwong trinh - muc tiéu:

+ Ttr md hinh tryc tuyén va mo hinh hdn hop thiét ké thém bo phan chuong trinh -
muc tiéu dé hinh thanh nén co ciu t6 chitc chwong trinh - myc tiéu.

+ Ngudi quan 1y chuong trinh chiu trach nhiém truéc ngudi quan 1y cao nhét va
dugc uy quyén dé co thé chi phéi, diéu hanh cac bd phan con lai dé thuc hién chuong
trinh.

- Uu diém:

+ Thyc hién dugc yéu cau cua nhitng cong viéc méi ma nhitng co cau khac khong
dap ung duoc

+ Phéi hop duogc cac nguén luc, cac bd phan bén trong mot cach t8i wu

+ Tao di€u kién phoi hop vai cac t6 chirc bén ngoai
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- Han ché:

+ Lam phtrc tap cac moi quan hé trong ndi bo t6 chire

+ D& bi 13n 16n v& vi tri vai trd ctia ngudi phu trach chuong trinh véi cac vi tri quan
1y trong t6 chirc

+ Kho xac dinh trach nhi€ém

- Co ciu chuong trinh - muc tiéu thudng dugc Gmg dung trong cac to chirc 16n nhu
cac tap doan kinh té, cac cong ty da qudc gia, trong mé hinh coéng ty me -cong ty con; khi
can phai phdi hop nhiéu chil thé, nhiéu hoat dong khac nhau.v.v

4. Co cau to chirc ma trdn
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- Dac diém cia co cau ma tran:

+ Kiéu co cdu nay 13 tong hop cta nhiéu loai hinh co ciu t6 chirc khac nhau.

+ Tuyén quyén lyc trong co cdu ma tran rat da dang, phuc tap: tir trén xudng; tir
duéi 1én; theo chiéu ngang - doc; bén trong - bén ngoai.v.v.dé dong thoi thuc hién nhiéu
muc tiéu khac nhau va hudng téi muc tiéu tong thé.

+ Co cau ma tran thiét 1ap mot mang ludi cac bd phan khac nhau trong viéc thuc thi
cac nhi€ém vu vira c6 tinh doc 1ap vira co6 tinh dan xen, vura ¢6 tinh phéi két hop tir d6 tao
nén hop luc nham thich ung voi sy da dang cua muc tiéu.

- Uu diém:
115




+ Giup t6 chure thuc hién duge s ménh da muc tiéu

+ Phoi hop duoc nguén luc mot cach tdi da dé thuc hién cac van dé phuc tap, da
chtrc nang

+ DPao tao doi ngii cac nha quan 1y va cac chuyén vién, chuyén gia, nhan vién

- Han ché:

+ D01 hoi nha quan 1y phai c6 nang luc dac bi¢t

+ S& phat sinh nhiéu van dé thudc vé «co ché quan 1y»

- Co cdu ma tran thuong duge ap dung c6 nhiéu chuong trinh - muc tiéu, khi quy mo
ctia to chitc duwoc mé rong; trong cac to chic ¢d quy md 16m; cac tap doan kinh té.v.v

Ngoai cac mé hinh co ciu to chic noi trén trong thuc té con c6 mot s6 mod hinh
khéac: m6 hinh co ciu chirc nang, mo hinh tryc tuyén - tham muu; mo hinh co ciu theo dia
Iy; mo hinh co ciu theo san phadm, mo hinh co cau theo khach hang.v.v.

* Nhitng yéu cau khi thiét ké co ciu té chirc:

Viéc xay dung bat ki mot co cu t6 chirc & mot quy méd nao ciing phai dam bao
nhing yéu ciu sau:

+ Phii hop véi muc tiéu va tam qudn Iy: Viée xdy dung co ciu to chirc phai dua trén
thuc trang va phan anh thyc trang ciia to chirc.

+ Tinh cdn doi: Viéc phan chia cac bd phan, cac chitc nang phai dam bao tinh hop
Iy vé ca s6 lugng va chét luong ciia cac mbi quan hé vé trach nhiém va quyén han. Pong
thoi, viée xdy dung co cu ciing phai chu ¥ dén tinh ning dong, sang tao cao, c6 kha ning
cao nhit trong viéc thuc hién myc tiéu da xac dinh.

+ Tinh linh hoat: Co ciu t6 chirc phai c6 kha nang thich (mg v&i bat ki tinh hudng
thay doi nao xay ra & mdi trudng bén ngoai va bén trong to chc.

+ Tinh hiéu qua: Co ciu t6 chirc phai sir dung chi phi thdp nhit vé& ca phuong dién
kinh té va nhan lyc, giira chi phi diu vao va két qua dau ra, tranh tinh trang kong kénh,
t6n kém va hiéu qua thap.

7.2.2. Phdn cong cong viéc

* Muc tiéu phan cong cong viéc

116



Pé hoan thanh muc tiéu dé ra co rat nhiéu cach thic khac nhau. Van dé 1a lua chon
cach thire tdi wu nhat. Thiét ké va phan cong cong viée 1a viée lam thudng xuyén cua cac
nha quan ly.

Thiét ké va phan cong cong viéc khoa hoc s& gitip cho cac nha quan 1y tiét kiém
dugc thoi gian, cac nguén lyc, nang cao dugc chét lugng va hi¢u qua cong vi€c, tranh
dugc nhirng sy lang phi, thuc day dugc tinh tich cuc ctia ngudi lao dong trong qua trinh
lam viéc. Cac nghién ctiru déu khang dinh rang, thiét ké va phan cong cong viéc khoa hoc
12 mot phuong phap nang cao ning suat lao dong va hiéu qua sir dung cac ngudn luc trong
t6 chuc.

Dé thiét ké va phan cong cong viéc duoc hiéu qua thi cin phai dwa trén nhing co
sO, nguyén tic va phuwong phéap khoa hoc.

Muc tiéu cua thiét ké va phan cong cong cong viéc hop 1y 1a:

+ Thuc hién dugc nhitng nhi€ém vu ma chinh ban than cong viéc hudng toi;

+ Tdi wu hoa quy trinh thyc hién cong viéc

+ Phat huy duoc tinh ning dong, tu chi va sang tao ctia mdi c4 nhan, mdi bo phan
trong qua trinh thyc hién cong viéc

+ Tao ra sy nhip nhang trong viéc phdi hop giita cac hoat dong, cac bd phan nham
tdi wu hod viéc st dung cac nguén luc.

Dé thiét ké va phan cong cong viéc duoc hiéu qua thi cin phai dwa trén nhing co
s0, nguyén tic va phuong phap khoa hoc. Trong d6, can phai thoa man nhitng yéu cau sau
day:

+ Chia cong viéc thanh nhiing nhiém vu don gian hon

+ C6 kha nang tac nghi¢p va quy trinh hoa vi¢c thyc hién cac nhiém vu

+ Tao su hap din, hing thi trong khi thuc hién cong viée

+ Nang cao dugc chét lugng cong viéc va tiét kiém duoc chi phi lao dong

* Co so phdan cong cong viéc

+ Can ctr vao churc nang nhiém vu chung (muc ti€u chung)

+ Can ¢t vao chic nang nhiém vu cy thé (muc ti€u bd phan)

+ Céan cu vao cong vi¢c cua ting vi tri

+ Can ctr vao dac diém, nang lyc cia tung ca nhan
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* Cdc yéu cdu khi phan cong cong viéc

Dé phén cong cong viée duoc hidu qua nha quan 1y can phai thuc hién yéu cau:

+ Xuat phét tir yéu cdu cta cong viéc dé sap xép, bd tri nhan sy

+ Tap hop céc cong viéc tuong tuy vao cung mot nhom

+ Quy dinh r0 rang, chinh xac nhiém vu cia mdi bo phan

+ Cung céip cac diéu kién vat chét, ki thuat dé thuc thi cong viéc

+ Trao quyén tuong ximg cho cac chu thé phy trach cac bo phan.

Trén thuc té, ngudi ta dua ra cac tiéu chi co tinh nguyén tac nham kiém soat chat
lugng hoat dong thiét ké va phan cong cong viée trong to chirc. Nhitng nguyén tac nay
gd6m cac khia canh cha yéu nhu sau:

+ Chuyén mon hoa cong viéc

+ Phu hop voi ning lyc va kha ning cta con ngudi va cac ngudn lyc vat chét, ki
thuat hién c6

+ Hiéu qua, tiét kiém chi phi duy tri hoat dong

+ Cong viéc co tinh phong phu, hap din

+ Phat huy duoc tinh ddc 1ap, tu chu, sang tao ctia nguoi lao dong.v.v.

7.2.3. Quyén han va giao quyén
7.2.3.1. Quyén han

* Khdi niém quyén han

- Nha quéan ly dé thuc hién duoc déy du, chic ndng, nhi¢ém vu cua minh khong thé
khong c6 quyén luc. Tuy vay, quyén luc ciia nha quan 1y khong phai 1a v6 han ma c6
nhitng gidi han nhat dinh. Pong thoi, nha quan 1y khong thé tu minh sir dung quyén luc
mot cach doc 14p ma phai uy quyén cho cip dudi, nghia 13 phai thuc hién viée giao quyén.

- Quyén luc trong t6 chure 1a murc do doc 1ap trong hoat dong danh cho moi nguoi dé
tao ra kha ning str dung nhimg quyét doan cua ho thong qua viéc trao cho ho quyén ra cac
quyét dinh hay chi thi.

- Quyén han la sy doc 1ap cua mdi chirc vi trong co cdu quyén luc cua to chic lién
quan t6i viéc dugc phép ban hanh, t6 chic thuc hién va kiém tra danh gia cic quyét dinh

quan ly.
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Quyén han khong phai 1a tai san “trdi cho” ma né duge nay sinh tir quan hé cong
viéc va phan cong lao dong trong t6 chirc, phuc vu té chirc va tun theo quy dinh cia to
chuec.

* Biéu hién ciia quyén han

+ S6 lugng cac quyét dinh ban hanh

+ TAm quan trong ctia cac quyét dinh quan 1y

+Sb lugng cac churc nang, bo phan chiu sy tac dong cua quyét dinh

+ Tinh doc lap trong viéc ban hanh quyét dinh

+ Muc d9, pham vi kiém tra.v.v.
7.2.3.2. Giao quyén

* Khdi niém giao quyén

Giao quyén 1a biéu hién cua sy phan cong lao dong quan 1y. Néu cong viée nay duoc
thuc hi¢én mot cach khoa hoc thi mdi phat huy thé manh cua doi ngii cac nha quan ly.
Quyén luc néu khong duge chia sé hay uy thac cho ngudi khac nghia 13 thuc hién doc
quyén hay 1a tap quyén trong quéan 1y thi co cau cia to chirc s& bi pha v4.

Giao quyén 13 giao ph6 quyén han cho cic cip quan 1y theo timg chirc vi trong co
cAu quyén lyc cia t6 chirc dé ho thyc hién thAm quyén ctia minh nham thyc hién muyc tiéu
chung cua to chic.

Nha quan 1y mic du phai chiu trach nhiém cao nhét vé viéc phai hoan thanh cac muc
tiéu ctia to chirc nhung khong phai ty minh hoan thanh ma phai thong qua ngudi khac. Vi
thé, cung voi viée giao viée 1a qua trinh giao quyén 1a mot doi hoi tat yéu.

Viéc trao quyén han s& khuyén khich cap duéi chi dong va chiu trach nhiém vé
cong viéc chung cua td chirc. Viée giao quyén cho phép cac cip quan Iy ra cac quyét dinh
trong pham vi nhiém vy cua minh. Tt d6, hinh thanh nén nhiing nha quan 1y chuyén
nghiép. Vi dugc ra cac quyét dinh quan 1y, cho nén cé thé nang cao trinh do hiéu biét va
c6 kha ning xir Iy cac vin dé quan 1y hiéu qua hon.

Viéc giao quyén cho cac bd phan co thé nang cao kha ning canh tranh trong noi bo
t6 chuc. Cac cip quan 1y s& bi thic ddy tham gia vao qué trinh canh tranh d6 béi vi ho

dugc dem so sanh vdi nhitng ngudi cé cung nhiém vy va chire trach vé két qua cong vige.
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Mot méi trudng canh tranh trong d6 c¢6 nhimng cip quan 1y dua tranh thuc hién tét cac muc
tiéu s& gop phan thiic day viéc hoan thanh muc tiéu chung cta t6 chire hiéu qua hon.

Néu nhu mdi bod phan phai thuc hién mot phén muc tiéu chung cua td chirc c6 duge
uy quyén s& ning cao tinh tr quan. Quyén tu quan nay s& 1a coi ngudn cua su sang tao,
dua ra duoc nhitng dot pha trong quan 1y. Vi thé, viéc giao quyén cho cac cap khac nhau
thue hién cong viée con 1a mot giai phap dé thich ung dugc voi nhitng bién dbi.

Mic du giao quyén 1a mot tit yéu nhung khong phai lic ndo viéc giao quyén ciing
mang lai hiéu qua. Nhitng ngudi ting ho chil truong tap trung hoa quyén luc quan ly da
néu ra 4 1y do giai thich cho viéc khong phai lic ndo ciing c6 thé giao quyén cho cap
dudi:

+ M¢t la: Nhitng nha quan 1y phai dugc ddo tao dé ra nhitng quyét dinh quan 1y phu
hop v6i quyén han dugc giao.

+ Hai la: Nhiéu nha quan 1y da quen vdi viéc ty minh ban hanh quyét dinh va ho
chdng lai viéc trao quyén cho cap dudi. Ho cho rang, viéc trao quyén s& lam mat vai trd
kiém soat ctia ngudi quan 1y cp cao.

+ Ba la: Viéc giao quyén s& din dén cac chi phi phat sinh do can phai xay dung
nhirng hé thdng quan 1y bd sung cho pht hop véi co ciu t6 chirc sau khi giao quyén. Khi
cap dudi co quyén han thi cac nha quan 1y cip cao can phai c6 phuong tién dé kiém soat
viéc str dung quyén han do.

+ Bén la: Viéc phan quyén s& gay ra su tring ldp cac chitc ning. Mdi b phan phai
tu luc thuc hién cac hoat dong va chi phi. Diéu nay cé thé 1am tang chi phi quan ly va van
hanh hé théng. Ho cho rang, chi phi cho viéc phan quyén 16n hon loi ich dugc hudng.

RS rang, viéc phan quyén 1a mot tat yéu nhung khong phai bat ctr diéu kién nao,
hoan canh nao viéc phan quyén ciing mang lai hiéu qua.

* Vai tro ciia giao quyén trong quan 1y

Viéc giao quyén s& mang lai nhimng loi ich co ban sau déy:

- Cho phép cap dudi cé mot sy chu dong va doc 1ap can thiét dé thuc hién cong viée
chung cua td chitc. Tao cho nhan vién c6 co hoi thir thach mot cong viéc doc lap. Déng
thoi, viéc giao quyén con tao ra co hdi cho nhan vién sadng tao trong khi thuc hién cong
viéc.
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- Giam tai cong viéc cho nha quan 1y. Nho d6, nha quan 1y c6 thé tap trung vao
nhirng céng viéc quan trong cua to chirc

- Viéc giao quyén cho cap dudi con tao ra dong luc va khuyén khich nhan vién duy
tri trdch nhi¢ém va mong muén thue hién cong viéc.

- Tao su can bang giira trach nhiém va quyén han. Thuc chit viéc giao quyén va
nhiém vu la qué trinh tao ra két qua thuc té - mang dén su séng cho t6 chirc.

* Qud trinh giao quyén

Quyén han dugc giao khi cép trén cho cip dudi duoc ra quyét dinh. RS rang 13, cip
trén khong thé giao phé nhitng quyén han ho khong co. Cap trén ciing khong giao pho
toan bo quyén han cta minh cho cép dudi cia minh béi vi nhu vay ho da trao dia vi cua
minh cho cap dudi.

Qua trinh giao quyén duoc thuc hién thong qua cac budc nhu sau:

+ Xac dinh két qua mong mudn

+ Giao nhiém vu

+ Giao phé quyén han dé hoan thanh cac nhiém vu do6

+ Bat moi ngudi phai chiu trach nhi€ém hoan thanh nhi¢m vu.

Giao quyén 1a mot qua trinh lién tuc, khong thé tach roi cac bude ndy mot cach riéng
r&. Bai 18, viéc mong mudn mot ngudi hoan thanh nhiém vu ma khong giao quyén thyc
hién ching 13 vo nghia ciing nhu giao quyén ma khong biét nhiém vu va két qua cudi
cung 13 gi thi n6 s& bi loi dung.Ngoai ra, vi khong thé giao pho trach nhiém ctia minh nén
mot nha quan 1y sé chéng o bat ky bién phdp thuc thi nao ngoai vi¢c bt budc cac thude
cap phai chiu trach nhiém hoan thanh cac céng viéc duge giao pho.

* Nguyén tdc giao quyén

- Phai c6 thong tin day da vé nguoi duoc giao quyén

- Phéi cin ctr vao nang luc dé giao quyén tuong ximg

- Quyeén duoc giao phai rd rang vé ndi dung, pham vi va trach nhiém

- Phai kiém tra, danh gia viéc str dung quyén dugc giao

* Nghé thudt giao quyén

Bén canh viéc tuan thii nhitng nguyén tac thi viéc giao quyén can phai quan tim dén

nghé thuat giao quyén. Hau hét cac that bai trong viéc str dung quyén han dugc giao 1a do
121



khong c6 nghé thuat khi giao quyén cho cap dudi ciia nha quan ly. Mic du giao quyén 1a
hanh dong binh thudng cta nha quan 1y nhung viéc giao quyén thé thién hoic khong phu
hop chinh 13 nguyén nhan cin ban dan dén su that bai trong giao quyén. Vi thé, dé nang
cao chit lvong giao quyén, nha quan 1y can cha y dén cac khia canh sau day:

- Su chap thun ciia cap dudi khi nhan quyén

- Thai db tin tudng voi cap dudi

- Su chia sé v6i cap dudi

- Chap nhan nhiing sai lam nhat dinh cua cap dudi

- Xay dung va sir dung hé thong kiém tra rong rai

Pé giao quyén mang lai két qua cao, nha quan 1y phai tranh thai do dé dai khi giao
quyén cho cap dudi. Pong thoi, nha quan 1y cling phai to thai do sin sang chia sé vdi cap
du6i nhimg van dé lién quan vé quyén han dugc giao. Tir d6, cap dudi méi co diy du
thong tin va san sang nhan quyén han dugc giao.

Trong phan 16n céc that bai khi giao quyén 1a nha quan 1y da ¢ ging ép budc cap
dudi khong duoc phép méc sai 1am. Pay 1a nguyén nhan chinh din dén viéc nha quan ly
thuong xuyén kiém tra, giam sat quyén han di giao phé cho cip dudi. Piéu nay da lam
giam hiéu qua st dung quyén han duogc giao cta cap dudi. Ching ta nén nhé rang, bat ky
ai ciing c¢6 thé mic sai 1am, cap dudi ciing phai dugc phép mac sai lam, thiét hai cia
chung phai dugc coi nhu 1 dau tu cho con nguoi. Thay vi giam sat thi nha quan 1y ¢ thé
khuyén bao, cung cip thong tin day du cho cip dudi dé tranh méc sai 1am khi st dung
quyén han duogc giao dé giai quyét cong viée. Su tin tudng vao ning luc va pham chat cua
ngudi nhan quyén ciing 1a mot doi hoi quan trong véi nha quan 1y khi giao quyén.

Mot nha quan 1y gioi khong thé giao quyén hanh ciia minh cho cap dudi ma khong
kiém tra. Muc dich cua viéc kiém tra 1a nhdm dam bao viéc quyén han duogc giao dang
dugc sir dung ding hudng, ding muc dich va c6 hiéu qua. Tuy nhién, thiét 1ap hé thong
kiém tra phu hop 1 mdt nghé thuat. Cac muc tiéu, ti€u chuin, ké hoach kiém tra phai
dugc théng tin cho cap dudi tir trude.

Dé nang cao hiéu qua giao quyén, bén canh phai tun thu cac nguyén tic va thuc
hién nhiing chi din mang tinh ngh¢ thuat trén thi mot phan trach nhiém con lai thudc vé

cac cap dudi nhan quyén han. Cap dudi cling phai thé hién 1a ngudi dam chiu trach
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nhiém, hanh dong c6 ké hoach va chu dong nam bat thong tin cta to chirc. Pong thoi, céc
cAp quan 1y phai thuong xuyén dong vién, khich 1& cap dudi thuc hién tot chirc ning,
nhiém vu va quyén han ctia minh. Nhitng huéng dan sau day c6 thé phan nao khic phuc
tinh trang giao quyén khong hiéu qua trong quan 1y:

+ Xac dinh céc cong viéc duoc giao va giao phd quyén han tuong (g

+ Lya chon con nguoi theo cong vige

+ Duy tri cac kénh thong tin rong rai

+ Thiét 1ap hé thong kiém tra dung din

+ Khen thudng viéc giao quyén cé két qua va viéc tiép nhan quyén han dugc giao

tot cua cap dudi.

Chii dé 6n tap va thao luin chwong 7:

Phan tich qua trinh va nguyén tic giao quyén

Phan tich co s¢ va ndi dung cia phan cong cong viéc

w e

Lam rd khai niém quyén han va giao quyén
4. Phan tich co cau to chirc theo chuong trinh — muc tiéu va co cau to

chirc ma tran
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Chuong 8: Chirc nang lanh dao

8.1.Khai niém lanh dao va chirc ndng lanh dao
8.1.1 Khai niém lanh dao

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé lanh dao.

Theo James Gibson: ldnh dao la mét phan cong viéc cia quan Iy nhung khong phdi
toan bg cong viéc quan 1y. Lanh dao 1a ndang lyc thuyét phuc nguoi khdc hiang hdi phan
ddu cho nhitng muc tiéu da xdc dinh.

George Tery: Lanh dao la hoat déng gdy anh hiong dén con ngueoi dé ho phdn ddu
tw nguyén cho cdac muc tiéu cua 16 chirc.

R. Tannenbaum, R. Weschler va F. Massarik: Lanh dao la anh hwong lién nhdn
cdach dwge thuc hién trong tinh huéng va dwoc dinh hudng théng qua qud trinh giao tiép
nham dat dwoc muc dich chung hoac nhitng muc dich chuyén biét.

H. Koontz va cac tac gia: Lanh dao la qud trinh tdc dong dén con nguoi sao cho ho
¢ gdng mot cach ty gide va hang hdi thue hién muc tiéu chung cia té chirc.

P. Hersey va Ken Blanc Hard: Lanh dao la mét qud trinh gy danh huéng dén cdc
hoat dong cua mot ca nhan hay mot nhom nham dat dwoc muc dich trong tinh huéng nhdat
dinh.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé mdi quan hé giira 1anh dao va quan ly. Nhung c6
thé khai quat thanh hai khuynh huéng dién hinh:

Mot 1a: Lanh dao va quan 1y 1a ddng nhét véi nhau.

Hai la: Lanh dao va quan 1y la hoan toan khac biét.

Thuc chat, linh dao va quan ly vira co sy déng nhat, vira c6 sw khac biét. Dé théy
dugc 1anh dao va quan 1y vira c6 su dong nhét, vira c6 sy khac biét, can phai can cr vao
cac phuong dién sau:

Thir nhat, xét vé chii thé hoat dong.

Su dong nhat giita 1anh dao va quan 1y 1a & chd mot nha lanh dao ciing c6 thé duoc
goi 1a mdt nha quan 1y, va nguoc lai, mot nha quan ly co thé dugc coi 14 mot nha 1anh

dao.
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Sy khéc biét giira ldnh dao va quan 1y dugc biéu hién: chi nhitng nha quan 1y cip
cao méi 13 nhirng nha 1anh dao dung nghia; con cac nha quan 1y cip trung va cip thip
thuong khong duoc goi 1a nha 1anh dao.

Thir hai, xét vé phwong dién muc tiéu (Ngi dung) hoat déng.

Sy dong nhat giita 1anh dao va quan Iy d6 1a cac hoat dong nay du duoc thuce thi theo
cach nao thi cling nham huodng téi thyc hién muc ti€u cua t6 churc.

Su khac biét gilta 1anh dao va quan ly thudc vé tinh chat ctia muc tiéu ma ching
hudng t61. Muc tiéu cia lanh dao mang tinh dinh hudng, chién luogc, dinh tinh; Muc tiéu
clia quan 1y mang tinh chat cu thé, chién thuat, dinh lugng.

Thit ba, vé phiong thirc hoat dong.

Sy dong nhat giita lanh dao va quan ly: hoat dong lanh dao va hoat dong quan 1y déu
phai duogc thuc hién trén co sé khoa hoc va nghé thuat dé phéi hop céc nguén luc nhim
dat to1 hi€u qua cao nhat.

Su khéc bi¢t gitra 1anh dao va quan 1y thé hién & chd: hoat dong lanh dao 1a hoat
dong nham hudng dan, dong vién, khich 18 nhan vién va duy tri ky luat, ky cuong cua ho,
do vay, yéu tb ngh¢ thuat phai dugc dat 1én hang dau va cung voi no 1a phai sir dung yéu
t6 khoa hoc; hoat dong quan 1y 13 hoat dong nham duy tri ky luét, ky cuong va dong vién,
khich 1é nhan vién, do vay, yéu t6 khoa hoc dugc dit 1én trude va cing véi nd 1a yéu tb
nghé thuat

Tir nhitng quan niém vé 1anh dao va vé mdi quan hé gitra 1anh dao va quan 1y, xuat
phat tur thuc tién 13nh dao va quan ly, co thé dua ra mot dinh nghia vé lanh dao (theo
nghia rong) nhu sau:

Lanh dao la tic déng bang nghé thudt va khoa hoc dé gdy anh hedng tich cuc t6i
con ngwoi dé phat huy va phoi hop tiém ndang va ndang luc ciia ho nham huéng t6i hoan
thanh muc tiéu ciia té chirc.

8.1.2 Khai niém chirc nang lanh dao
Vi tu cach 1a mdt chirc nang cua quy trinh quan 1y, chuc nang 1anh dao (lanh dao

theo nghia hep) duoc dinh nghia nhu sau:
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Lanh dao 1a tic ddng bang nghé thudt va khoa hoc dé duy tri ky ludt, ki cuong ciia
t6 chirc va huéng dan, thuyét phuc, khich 1¢ nhan vién nham phat huy cao nhat tiem ndng
va nang lyc cua ho huong toi thuc hién muc tiéu cua 16 chire.

8.2. Dac trung va vai tro cia chirc nang lanh dao

* Ddc trung ciia chirc nang lanh dao

Chirc nang lanh dao c6 cac dac trung sau:

- La mot chtrc ning cua quy trinh quan Iy gin voi chu thé quan 1y

- Chtric nang lanh dao c6 2 phuong dién co ban: Duy tri ki cuong, ki luat va dong
vién, khich 1€ nhan vién

- Vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thuat vi thé doi hoi chu thé quan 1y
phai van dung céc tri thirc ctia nhiéu khoa hoc.

* Vai tro cua chwrc nang lanh dao

Viéc xac dinh muyc tiéu, phuong an ding dén co thé mang lai hi¢u qua cho hoat dong
quan 1y khi n6 dugc phan cong, phan nhiém, giao quyén va thiét ké bo may phu hop. Tuy
nhién, khi nha quan 1y da bé tri, sip xép dung nguoi dung viée 13 diéu kién can nhung
chua du. Véan dé quan trong ddi voi hidu qua quan 1y 1a 1am thé nao dé duy tri ki ludt, ki
cwong V& phdt huy cao nhdt tiém ndang va ndng lwc cia nhdn vién. D6 thuc chit 1a chirc
ning lanh dao (ma nhiéu ngudi 1a chirc ning didu khién, phdi hop ctia nha quan 1y).

Chtrc nang lanh dao c6 nhiing vai tro co ban sau:

- Duy tri ky luat, ky cwong nham 6n dinh t6 chirc

- Hudng dan, thuyét phuc, khich 1¢ nhan vién dé phat huy cao nhat tiém ning va
nang luc clia nhan vién nham phat trién t6 chirc

- Phdi hop cac cb gang riéng 1é thanh c6 gang chung

- Xay dyng vin ho4 t chirc
8.3. NOi dung va phwong thirc cia chirc nang lanh dao
8.3.1 Noi dung cua chirc nang lanh dao

8.3.1.1 Tdc déng quyén lyc trong viéc duy tri ki ludt, ki cwong doi véi nhan vién
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Viéc thuc thi ki luat, ki cuong 1a mot nhan t6 khong thé thiéu dé nham duy tri
su 6n dinh cua to chirc. Pé thuc hién céng viéc nay nha quan 1y phai sir dung céac
cong cu:

+ Phap luat

+ Chinh sach

+ Noi quy, quy ché.v.v.

Viéc thuc thi phap luat, chinh sach, ndi quy, quy ché doi hoi chu thé quan 1y
phai tién hanh thuong xuyén, nghiém tic va theo quy trinh khoa hoc.
8.3.1.2 Hurdng dan, thuyét phuc va khich 1é nhén vién

Dé khoi day dong co thiic day cta nhan vién, phat huy cao nhét tiém ning va
nang lyc cua ho thi ngudi quan phai thuc hién:

- Hudéng dan nhan vién trong viéc nhan thirc st ménh cua td chuc, quyén loi
va nghia vu ctia ho, nhan thirc vé yéu cau cla cong viéc ma ho phai ddm nhan

- Cung cap nhiing diéu kién dam bao cho viéc thuc hién quyét dinh quéan Iy

- Xay dung va thuc hién hé théng chinh sach phu hop: bd tri, sip xép, st
dung; danh gia; dao tao va phat trién nhan luc; tién luong, tién cong, tién thudng,
phuc loi tap thé.v.v.

- Xay dung va thuc thi van hoa to chirc
8.3.2 Phuong thirc thyc hién chirc nang lanh dao

Pé thuc hién ¢6 hiéu qua nhiing nd1 dung cua chirc nang lanh dao, nha quan ly
phai thyec thi:

- Cac nguyén tic quan ly

- Cac phuong phap quan ly

- Lya chon mdt moé hinh thure va phong cach quan 1y phu hop

Trong pham vi cho phép, dé 1am rd phuong thirc thuc hién chirc nang lanh dao

ctia nha quan 1y, phan nay chi tap trung gidi thiéu cac mo thirc va phong cach quan
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ly dién hinh da duoc khai quat tir thue tién dé tir d6 giup cac nha quan 1y khi thuc
hién chirc nang lanh dao cua minh c6 sy lya chon hi¢u qua.

C6 rat nhidu mo thirc va phong cach quan 1y da dugc xdy dung xuét phat tir
thuc tién quan Iy ma cac nha quan 1y can tham khao dé van dung vao viéc thuc hién
chtc nang lanh dao ciia minh. Sau day 1a mot sé méd thirc va phong cach quan Iy
dién hinh:

* 4 mo thirc quan ly cua R. Likert:

1. Quan Iy quyét doan - 4p ché

2. Quan ly quyét doan - nhén tir

3. Quan Iy tham van

4. Quan ly tham gia theo nhém

*5 mo thurc quan ly cua Jane Mouton va R. Blake:

1. Phong céach “quan 1y suy gidam” (1.1)

2. Phong cach “quan Iy déng d6i” (9.9)

3. Phong cach “quan 1y theo kiéu cau lac bd ngoai trdi” (1.9)

4. Phong cach “cac nha quan 1y chuyén quyén theo cong viéc” (9.1)

5. Phong cach “quan 1y chuyén quyén réng luong” (5.5)

* 7 phong cach lanh dao cua R. Tannenbaum va W.H Schmidt 1ién quan toi
mirc ctia nguoi quan 1y trong viée ra quyét dinh:

1. Xay dung quyét dinh roi cong bd cho cap dudi

2. Tuyén truyén quyét dinh véi cap dudi

3. Bao c4o quyét dinh cho cdp dudi va khuyén khich ho néu ¥ kién

4. Dy thao quyét dinh va cap dudi dua ra ¥ kién stra doi

5. Néu van dé, nghe ¥ kién cp dudi sau d6 ra quyét dinh

6. Néu yéu cau va cho cap dudi quyén ra quyét dinh

7. Uy quyén cho cap dudi ra quyét dinh trong pham vi van dé nhat dinh.
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Gan cac hanh vi ra quyét dinh véi cac phong cach 1&nh dao tir doc doan dén dan chu

A

Su 1dnh dao lay chu Su lanh dao lay cap
lam trung tam dugi lam trung tam

MUc do si dung quyén han cua nha qaén tri

Khu vuc danh quyén tu do cho nhirng ngudi cap dudi

R R A

Nha Nha Nha Nha Nha Nha Nha
quan tri quan tri quan tri quan tri quan tri quan tri quan tri
ra quyét “ban” trinh bay duara néu van xac dinh cho
dinh va quyét y tudng quyét de, tiép gidgi han; phép
phd bién dinh va yéu dinh nhan y yéu cau cép duéi
cau chat tham do kién dé nhoém ra hoat
van cé thé xuét, ra quyét déng
thay doi quyét dinh trong

dinh gidi han

cap trén

quy dinh

Tuy nhién, s& di ¢6 nhiéu loai mé thirc va phong cach quan 1y nhu vay 1a do ngudi
ta cin clr vao nhimg tiéu chi khac nhau ma nhiing tiéu chi d6 chua phai 1 biéu hién cua
ban chit ctia quan 1y. Thuc chat, néu cin cir vao quan hé quyén luc va cach thic sir dung
quyén lyuc, c6 thé phan chia phong cach quan 1y thanh ba loai dién hinh:

- Phong cach quan 1y chuyén quyén

- Phong cach quan 1y dan chu

- Phong c4ch quan ly “ty do”

Tir ba phong cach nay c6 thé phai sinh nhimg phong cach khac. Cac nha quan 1y cin
ctr vao diéu kién khach quan ciing nhu nhitng nhan t6 cht quan dé lya chon phong cach
quan 1y cho phu hop.

8.4. Nhirng yéu ciu nham ning cao hiéu qua chirc ning linh dao
8.4.1 Nhitng yéu cdu dé c6 ndi dung tic déng hidu qud téi nhdn vién

- Nhirng ndi quy, quy ché cua t6 chirc phai pht hop v6i phap luat cua nha nudce va

diéu kién cua don vi.
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- Viéc xay dung va thyc thi nd phai dam bao tinh dan chi: N6 13 san pham cua tri
tué tap thé chir khong phai 13 sy ap dit ¥ mudn chit quan cua chi thé quan 1y.

- Pé dong vién khich 1& nhan vién, nhiét tinh phat huy t6i da tiém ning va ning luc
ctia ho nha quan 1y phai nhén thirc duge cac 1y thuyét vé& dong co thic ddy va van dung
sang tao vao diéu kién cua td chuc.

8.4.2 Nhitng yéu cau dé cé phirong thirc tdc dong hiéu qud

- Chi1 thé quan 1y phai c6 ning lyc, phdm chét nhét dinh

- Chi thé quan 1y phai biét van dung linh hoat va sang tao hé théng phuong phap
quan ly.

- Chui thé quan 1y phai lya chon phong céch quéan 1y phii hop

- Chi1 thé quan 1y phai tao lap va hoan thién nghé thuat quan 1y.

>/

Chu deé on tap va thao luan chuong 8:

1. Lam rd dac trung va vai tro cua chirc nang lanh dao
2. Phén tich cac phuong thirc thuc hién chirc nang lanh dao

3. Phan tich nhitng yéu cau nham nang cao hiéu qua chtic ning linh dao
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Chwong 9: Chirc niing kiém tra

9.1 Pinh nghia “Kiém tra” trong quan ly

Kiém tra 1a mot trong nhitng chirc ning cua quy trinh quan 1y. Théng qua chirc ning
kiém tra ma chu thé quan 1y ndm bat va diéu chinh kip thoi cac hoat dong dé thuc hién tot
muc tiéu da xac dinh.

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé kiém tra trong quan 1y:

+ Harold Koontz: Kiém tra l1a do ludng va chan chinh hoat dong cac bd phan cap
dudi dé tin chic rr?mg cac muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu d6 da dang dugc hoan
thanh.

+ Robert J. Mockler: Kiém tra 1a quan tri 1a mot nd luc c6 hé théng nham thiét lap
nhiing tiéu chuan, nhitng hé théng phan hoi thong tin, nham so sanh nhiing két qua thyc
hién v&i dinh mic di dé ra, va dé dam bao rang nhiing ngudn luc da va dang duoc su
dung c6 hi€u qua nhat, dé dat duoc muc tiéu cua td chc.

+ Kenneth A. Merchant: Kiém tra bao gdm tat ca cac hoat dong ma nha quan rj thuc
hién nham dam bao chic chin ring cac két qua thuc té s& ding nhu két qua du kién trong
ké hoach.

Tir nhitng quan niém vé kiém tra nhu da trinh bay, c6 thé ké thira va tong hop dé
dua ra dinh nghia vé kiém tra nhu sau:

Kiém tra la qud trinh do lwong hoat dong va két qua hoat déng ciia té chirc trén cé
SG cdc tiéu chuan da dwoc xdc lap déphdt hién nhitng vu diém va han ché nham duwa ra
cdc gidi phdap phit hop gitip t6 chive phat trién theo diing muc tiéu.

Tur dinh nghia trén ndi ham khai ni¢m kiém tra bao gém:

+ Xéc 1ap cac tiéu chuan

+ Do luong két qua dé phat hién uu diém va nhugc diém

+ Céac giai phap pht hop (phat huy wu diém, diéu chinh sai 1éch va sira chita sai 1am)

+ Muc dich cta kiém tra 1a dé td chtrc van hanh theo ding muyc tiéu.

9.2. Pic diém va vai tro ciia kiém tra trong quan ly

* Pdc diém ciia kiém tra trong qudn Iy
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- Kiém tra 1a mot qua trinh.

- Kiém tra 1a mot chtrc ning cua quy trinh quan Iy.

- Kiém tra thé hién quyén han va trach nhiém cua nha quan ly ddi vé6i hiéu luc va
hiéu qua cta t6 churc.

- Kiém tra 1a mot quy trinh mang tinh phan hoi.

* Vai tro ciia kiém tra trong quadn Iy

Kiém tra c6 vai trd quan trong trong quan 1y, diéu d6 duoc thé hién ra ¢ nhitng
khia canh sau:

- Thong qua kiém tra ma nha quan ly nam dugc nhip do, tién d6 va mirc do thuc
hién cong viéc cua cac thanh vién trong mot bo phén ctuia td chirc va cua cac bod phan trong
tong thé co cu to chirc. Thong qua kiém tra ngudi quan 1y ndm va kiém soat duoc chat
lugng cac cong viéc duge hoan thanh, tr d6 phat hién nhitng vu diém va han ché trong
toan bo hoat dong ciia t6 chirc va quy trinh quan 1y dé tir 46 dua ra cac giai phap phu hop
hudng téi1 viée thuce hién muc ticu.

- Kiém tra cung cdp cac cin ctr cu thé dé hoan thién cac quyét dinh quan ly. Nho
¢ kiém tra ma nha quan ly biét duoc quyét dinh, ménh 1énh dugc ban hanh c¢6 phu hop
hay khéng, tir d6 c6 sy diéu chinh.

- Kiém tra gitip dam bao thuc thi quyén luc cua chi thé quan 1y. Nguoi quan 1y biét thai
do, trach nhi€ém cta nhan vién trong viéc thuc hién muc tiéu, nhim duy tri trdt ty cia t6 chure.

- Thong qua kiém tra, ngudi quan 1y ning cao trach nhiém ctia minh ddi véi cong viée
dugc phan cong va ddm bao thyc thi hi¢u luc cua quyét dinh da duoc ban hanh.

- Kiém tra gitp cho t6 chitc theo sat va d6i pho véi sy thay doi ctia moi truong.

- Kiém tra tao tién dé cho qua trinh hoan thién va doi méi to chuc.

9.3. Phan loai kiém tra

- Can cwr vao thoi gian:

+ Kiém tra trudc khi thuc hién ké hoach

Kiém tra trudc khi thyc hién ké hoach 1a loai hinh kiém tra nham phong ngira nhiing
sai 1am c6 thé xay ra v& mot ndi dung hodc tong thé chuong trinh hanh dong cua to chirc
(muc tiéu, phuong an, cac ngudn luc...).

+ Kiém tra trong qua trinh thyuc hién ké hoach
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Kiém tra trong qua trinh thyc hién ké hoach 1a loai hinh kiém tra duogc tién hanh
ddng thoi v6i qua trinh dang dién ra cac hoat dong cua ké hoach trong thuc té. Muyc dich
ctia loai kiém tra nay 1a xir Iy kip thoi nhitng sai 1éch dé dam bao chic chin moi cai déu
din ra theo dung muc tiéu. Viéc kiém tra dong thdi duoc thuc hién chil yéu bang nhimng
hoat dong giam sat cua cac nha quan ly. Thong qua cac hinh thirc thu thap thong tin tai
chd, ho s& xac dinh xem viéc 1am cua nhitng ngudi khac c6 dién ra ding theo yéu cau hay
khong. Viéc trao quyén han cho cic nha quan 1y chinh 1 mot nhan t6 dam bao cho viéc
kiém tra dong thoi duoc hidu qua.

+ Kiém tra sau khi hoan thanh ké hoach

Kiém tra sau khi hoan thanh ké hoach 1 hinh thtrc kiém tra tip trung vao cac két qua
cudi cung. Bién phap chan chinh nham cai thién qua trinh tich luy nguon tai nguyén hay
cac hoat dong thuc té. Kiéu kiém tra nay phy thudc nhiéu vao nhirng thong tin bao céo.
Vi thé, doi khi né khong c6 nhiing xét doan vé nguyén nhan sai léch chinh xéac. Thong
thuong, viée kiém tra cudi cing ap dung cho cic dbi twong kiém tra nhu tai chinh, chat
luong, két qua thuc hién cac muc ti€u phuc tap.v.v.

- Can ciwr vao ngi dung hoac doi twong kiém tra

Tuy thudc vao cac loai hinh t6 chitc ma c6 nhitng dang kiém tra cu thé:

+ Kiém tra san xuat

+ Kiém tra tai chinh

+ Kiém tra nhan su

+ Kiém tra nguyén liéu

+ V.V.

- Cén cir vdo tan sudt ciia kiém tra

+ Kiém tra dot xuét

Kiém tra dot xudt 13 hinh thirc kiém tra khong bao trudc vé thoi gian, ndi dung va
phuong thire. Muyc dich cua hinh thirc kiém tra ndy nhim dam bao tinh khach quan cta
két qua thu duoc.

+ Kiém tra dinh ki

Kiém tra dinh ki 14 hinh thirc kiém tra thuong xuyén nham dam bdo tinh 6n dinh

trong hoat dong cta ddi tuong.
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- Can cit vao pham vi cia kiém tra

+ Kiém tra téng thé

+ Kiém tra bo phan

+ Kiém tra trong diém

- Can cwr vao cac chirc nang cua quan ly:

+ Kiém tra cong tac ké hoach

Kiém tra cong tac ké hoach bao gdm cac hoat dong kiém tra viéc tuan thu cac quy
trinh, nguyén tic 1ap ké hoach.

+ Kiém tra cong tac to chiic

Kiém tra cong tic to chirc 1a kiém tra nhitng hoat dong lién quan dén viéc thiét lap
quan hé quyén lyc - trach nhiém, phan cong cong viéc, xac dinh bién ché va quan 1y nhan
luc.

+ Kiém tra cong tac lanh dao

Kiém tra cong tac lanh dao la kiém tra nhirng van dé lién quan dén viéc thuc hién
chtrc nang, nhiém vy, thai d lam viéc ctia nha quan ly.v.v.

+ Kiém tra cong tac kiém tra
9.4.Quy trinh kiém tra
9.4.1 Quy trinh kiém tra co ban

Quy trinh ki€ém tra co ban gom cac ndi dung sau:

Thiét lap
cac tiéu chuan >

Po luang

Cac giai phap
diéu chinh

* Thiet 1ap cac tiéu chuan
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Thiét 1ap tiéu chuan 1a cong viéc dau tién cta qua trinh kiém tra. N6 dong mot vai
trd ddc biét quan trong, quyét dinh ddi véi chit lugng ciia hoat dong kiém tra. Tuy nhién,
viéc xac 1ap tiéu chuan 1a mot cong viéc khong don gian. Vi vay, doi hoi cac nha quan 1y
phai c6 sy quan tim va dau tu thich dang.

Tiéu chuan la yéu cau phai hoan thanh nhiém vu theo mot quy trinh khoa hoc dé tao
ra nhitng san phim va dich vu c¢6 chét lugng cao. Tiéu chuin duoc phan ra thanh nhiéu
loai hinh khac nhau:

- Tiéu chuan dinh tinh

Tiéu chuan dinh tinh thuong lién quan téi thai dg, trach nhiém ddi véi cong viéc;
nhimg chuin muc gia tri trong tng xtr bén trong va tng xir bén ngoai... Tiéu chuan dinh
tinh thuong mang tinh chung chung, triru twong va twong ddi kho xéac dinh cling nhu khé
do luong. Chinh vi vay doi héi cac nha quan 1y phai st dung t61 tu duy logic va tu duy phi
logic.

- Tiéu chuén dinh lugng

Tiéu chuan dinh luong thuong lién quan t6i cac chi tiéu, cac thong sé vé kinh té - k§
thuat va dugc biéu hién qua cac con s, co thé can dong do dém duoc.

Tiéu chuan ciing c6 thé duogc chia thanh:

- Tiéu chuan trong quy trinh thuc hién cong viéc

- Tiéu chuén veé cac dich vu va san phém

Mot s6 yéu cau khi xay dung céc tiéu chuan:

- V& noi dung cia tiéu chuén:

+ Tiéu chuan phai phu hop véi muc tidu va ning lyc cua to chirc

+ Cu thé, 5 rang, gén lién véi cong viéc va doi tuong

+ Chinh xac, dé st dung

- V& cach thirc xay dyng tiéu chuan:

+ Lya chon nhitng ngudi cé nang luc

+ Pau tu vé thoi gian va tai chinh

* Do luwdng

Viéc do ludong phai xuét phat tir nhimng tiéu chuan di dugc xac lap. Po ludng bao

gom vi¢c thuc hién cong viéc va két qua cia cong viéc. Pay la hoat dong doi chicu, so
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sanh giita hoat dong va két qua hoat dong véi tiéu chuan dé ra, tir d6 co thé phat hién
nhirng sai 1am va sai léch. Viée do luong khong phai lic nao cling dugc thuc hién mdot
cach dé dang va chinh xéc, nhat 1a di v6i nhitng cong viée va dbi twong phirc tap, tiéu
chuan khéng rd rang hay mang tinh dinh tinh. Trong trudng hop nhu vy, déi khi nha
quan 1y c6 thé dung kha ning phan tich cia minh dé phan doén va chi ra céc sai 1éch.

- M6t s6 phuong phap do luong:

+ Panh gia bang diém va do thi

+ Xép hang luan phién

+ So sanh cap doi

+ Po luong diém mau chdt

+ Sur dung céc cong cu ISO, hop den

- Mot sd yéu cau trong qua trinh do ludng viée thuc hién két qua:

+ Khong dugc mang tiéu chuan ctia mot cong viéc ndy sang dé ap dat, danh gia mot
cong viéc khéc.

+ Loai bo nhitng thanh kién va dinh kién ca nhan trong qua trinh do ludng, danh gia.

+ Tién hanh do ludng, danh gia thuong xuyén, ding yéu cau, ding muc dich va quy
trinh

+ Két qua do luong phai phu hop voi cong viée, chitc ning, nhiém vu cta ngudi
thyc hién cong viéc

+ Do luong phai chi ra dugc sai 1éch mogt cach chinh xac va nguyén nhan cia nhirng
sai léch do.

* C4c giai phap diéu chinh

- D6i v6i uu diém

Khi phat hién nhiing wu diém cua hoat dong va két qua hoat dong cua td chire, cac
nha quan ly phai dua ra cac giai phap nham phat huy, ké thira va nhan rong né. Bén canh
d6 phai kip thoi khich 18, dong vién bang cac hinh thic khen thudng dbi v6i cac ca nhan,
bd phan thyc hién cong viéc do.

- D61 voi nhuogce diém
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Khi phat hién ra sai 1am va sai léch, ngudi quan 1y can phai tap trung phén tich van
dé dé tim ra nguyén nhén sai 1am va sai 1éch, tir d6 c6 ké hoach dua ra nhitng giai phap
diéu chinh hitu hiéu.

Stra chira sai 1am va diéu chinh sai 1éch 13 nhitng cong viéc lién quan dén toan bo
cac chirc nang ctia quy trinh quan 1y. Tuy theo ndi dung sai 1am va sai 1éch ma nha quan
1y c¢6 thé thyc hién phuong 4n diéu chinh phu hop. Cé thé diéu chinh nhitng ndi dung
trong 1ap ké hoach (muc tiéu, phuong 4n), hay diéu chinh trong cong tac to chirc (thiét ké
bd may, phan cong cong viéc, giao quyén), hodc diéu chinh trong cong tac lanh dao (ndi
dung hay cach thuc lanh dao), tham chi diéu chinh ngay trong cong tic kiém tra (tiéu
chuan, do ludng). Nhitng phuong 4n diéu chinh d6 14 cin ctr vao nguyén nhin dan t6i
nhitng sai lam va sai 1éch.

Néu nhu cong viéc xac 1ap tiéu chuin, do ludng két qua 1a nhitng cong viéc kho
khian thi viéc dua ra cac giai phap diéu chinh lai cang kho khan hon.

9.4.2 Quy trinh kiém tra chi tiét

Quy trinh kiém tra chi tiét gom tam budc co ban va duge mé ta theo so do sau:

DPo ludng
Xac dinh So sanh Hoat dong va Hoat dong va
Uu & — vai «— K&t qua - Két qua
Nhugc diém tiéu chuén hoat ddng hoat ddng

o BN o I e B Y

Phan tich
Nguyén nhan Xay dung Thuc hién Két qua
Uu & —> cac — cac — Mong mudn
Nhugc diém giai phap giai phap

P T P T P T
Qua trinh kiém tra chi tiét 13 sy cu thé hoa cua quy trinh kiém tra co ban va no 1a
mot hé thong mang tinh phan hoi. Tinh phan hoi ciia hé théng kiém tra chi tiét dugc bicu
hién & chd: hé thdng nay phan tich qua trinh kiém tra mot cach toan dién va chi tiét hon so
v6i tién trinh kiém tra co ban (thiét 1ap tiéu chuan, do luong va cac giai phap diéu chinh).

Céac nha quan 1y tién hanh do luong hoat dong va két qua hoat dong da thuc hién trong
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thuc té, so sanh két qua do luong nay véi cac tiéu chuan da dugc xac 1ap, roi xac dinh va
phan tich cac nguyén nhdn cua cac van dé. Sau dé, dé thuc hién nhitng giai phap phu hop
can thiét, cac nha quan 1y phai dwa ra mot chuwong trinh cho cac giai phap va thuc hién
chuong trinh d6 dé dat t6i két qua mong mudn. Quy trinh nay lai tiép tuc mot chu ky méi
theo nhiing nd1 dung trén nhung & mot cép do6 va trinh d6 cao hon.
9.5.Phwong phap kiém tra

Phirong phdp kiém tra la todan b cdch thirc do lwong hoat dong va két qua hoat déng ciia
16 chikc trén co s6 lya chon nhitng céng cu, phirong tién va cdch thire phit hop nham dat ti két
qud kiém tra chinh xdc va khdch quan.

Phuong phap kiém tra bao gdm cac nhan t:

+ Phén c6ng chu thé kiém tra phi hop véi chirc vi

+ Lya chon cong cu va phuong tién kiém tra phu hop

+ Lya chon céch do ludng phu hop

Su phu hop cua cong cy, phuong tién va cach thirc do luong gin lién véi chu thé, dbi
twong, hoan canh kiém tra.

Chui thé kiém tra c6 thé 13 mot nguoi, mot nhém ngudi voi cac tang nic khac nhau.
Tuy thudc vao muc dich, néi dung, tinh chit cua cong viéc, doi tuong va hoan canh ma
chu thé kiém tra lya chon nhiing cong cu va cach thirc kiém tra phu hop.

Mot sé cong cu kiém tra

- Bang tiéu chuan cong viéc

- Noi quy, quy ché, phap luat

- Cac cong cu ki thuat: Biéu d6 Gantt, PERT (Program Evaluation and Review
Technique) v.v.

Mot s6 cach kiém tra

- Kiém tra truc tiép va kiém tra gian tiép

- Kiém tra khiu trong diém

- Kiém tra chéo giita cac bo phan

- Kiém tra ngdu nhién va kiém tra mic nhién

- Kiém tra toan b véi ki€m tra by phan
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9.6. Nhirng yéu cau ddi voi cong tac kiém tra

V&i mbi loai hinh va ndi dung kiém tra khiac nhau s& c6 nhitng yéu cau va nguyén
tic kiém tra khac nhau. Tuy nhién, c6 thé dua ra cic yéu cau co ban cua cong tac kiém tra
nhu sau:

- Cong viéc kiém tra can phai dugc thiét ké theo cac ké hoach va chire vi.

Moi van dé kiém tra va k§ thuat kiém tra phai phan anh nhirng doi hoi va ndi dung
ctia ké hoach. Bdi 18, co sé va nguyén nhan phai kiém tra 12 dwa vao ké hoach.

- Cong viéc kiém tra can phai duoc thiét ké phu hop véi dic diém ca tinh cua nha
quén ly.

Kiém tra 13 mot cong viéc va chirc ning cta nha quan Iy nham 1am cho cac ké hoach
va muc tiéu cua td chirc chic chan tré thanh hién thuc. Cac phuong thirc kiém tra chi 1a
mot cong cu dé nha quan Iy thuc hién cong viée ciia minh. Vi vay, cac nha quan 1y chi sir
dung hé théng kiém tra hiéu qua khi nhitng hé théng d6 phu hop véi ning luc va so thich
cua ho.

- Viéc kiém tra phai dugc thuc hién tai nhiing diém trong yéu trong toan bo hé
théng.

- Kiém tra phai khach quan.

Kiém tra phai khach quan tir viéc thiét ké tiéu chuan, do ludng dén viéc dién dat két
qua kiém tra.

- Kiém tra phai pht hop v6i bau khong khi va van hod to chirc.

- Kiém tra phai tiét kiém va hiéu qua

- Kiém tra phai tao dong luc dé hoan thién va phat trién to chue.
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Chii dé 6n tap va thao luin chwong 9:

1. Lam rd khai niém kiém tra. Phan tich dic diém va vai tro cua kiém tra
trong quan ly.
2. Phan tich quy trinh kiém tra co ban va quy trinh kiém tra chi tiét

3. Phan tich nhitng yéu cau dbi véi cong tac kiém tra
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