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BAO CAO
Két qué danh gia chit lugng dé thi HP thi Ty luan HK II nim hec 2023-2024
Trién khai sir dung ngan hang cau héi dé thi hoc phan HK I nam hoc 2024-2025

Thuc hién theo Quyét dinh s6 880/QD-DVTDT ngay 15/9/2020 vé Quy dinh vé
viéc xdy dung, quan 1y va sir dung ngan hang cau hoi thi két thic hoc phan bac PH hé
chinh quy va VHVL, d@ thi hoc phan nam hoc 2023-2024, phong Khao thi- Dam bao cht
luong gido duc tong hop két qua danh gia chat luong cong tac dé thi hoc phan hoc ky II
nam hoc 2023-2024 va trién khai ké hoach danh gia chét lugng cong tac dé thi hoc phan hoc
ky I nam hoc 2024-2025 gdém céc ndi dung sau:

I. Két qua danh gia chat lwgng dé thi hoc phan hoc ky Il niim hoc 2023-2024
1. Qua trinh thwe hién ké hoach
1.1. Xdy dung phiéu ddnh gid chit lwong dé thi hoc phin

Tiéu chi danh gia dugc xac dinh theo Quyét dinh s6 880/QP-DVTDT ngay
15/9/2020 vé Quy dinh vé viéc xay dung, quan 1y va sitr dung ngan hang cau hoi thi két
thuc hoc phén Bac BH hé chinh quy va VLVH cua Hiéu trudng truong Pai hoc Van Hoa,
Thé Thao va Du Lich Thanh Hoa. Phiéu danh gia chat luong dé thi gdm 9 tiéu chi duoc
tap trung vao 5 van dé&: Hinh thirc trinh bay, cdu tric dé thi; ndi dung dé thi; ddap dn dé
thi; két qua thi ciia hoc sinh sinh vién (HSSV). Céc tiéu chi duoc danh gia & cac muc: Tot
(4), Dat (B), Con thiéu sét (C), riéng tiéu chi (9) yéu cau ghi rd s6 liéu phan anh két qua
thi két thiic hoc phan ciia HSSV bang ty 1& dat yéu cau, ti 16 HSSV dat loai kha va gioi,
trung binh, yéu kém.

1.2. Doi twong ddnh gid

- Pé thi hoc phan bac dai hoc (hé chinh quy, lién thong CQ) tai cac ky thi hoc phan
Hoc ky I ndm hoc 2023-2024.

1.3. Quy trinh t6 chirc dinh gid

- Phong KT-DBCLGD thudng truc trong cong tac danh gia chat luong dé thi.

- Cac to chim thi danh gia chét luong dé thi:

+ Thu ky nhan dé thi, ddp dn, phiéu danh gid (mau) tir phong KT-DBCLGD.

+ T6 truong (Can b danh gia chat luong dé thi), nhan hd so cham thi, thyc hién
cham thi, danh gia chat luong dé thi, dap 4n, két qua thi.

+ Can b danh gia hoan thanh viéc danh gia (ngay sau khi chdm thi xong); gui két
qua danh gia cho thu ky khoa.

+ Thu ky khoa nap két qua danh gia (phiéu danh gia) vé phong KT-DBCLGD, sau
khi chim thi xong.
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- Thu ky ban chi dao théng ké, dé xuét danh sach dé thi danh gia kiém tra sau mdi

tudn chidm thi va danh gia. Ban chi dao xur 1y thong tin va trién khai thuc hién cac bién

phap dap tmg muc dich, yéu cau cia ké hoach.
2. Két qua chét lwong dé thi hoc phin hoc ky IT nim hoc 2023-2024
Téng s6 bd dé thi duoc danh gia 106 dé thi/ 100 hoc phan dbi v6i hé Pai hoc chinh
quy; 31 dé thi/31 hoc phan ddi véi hé lién thong chinh quy. Két qua ty danh gia bo dé thi

duoc tong hop qua biéu sau:

2.1. Tong hop déinh gid chung theo cdc tiéu chi 1-8

Tieu Chung toan trwong Hé Chinh quy Lién thdng chinh quy
chi c K c K c K
aanh | AT | B(Ti | (Ti | a A(Ti | B(Ti | (Ti | a A(Ti | B(Ti |(Ti | a
gid 1€ %) | 1€ %) | 1¢ 1o 1€ %) | 1€ %) | 1€ 1o 1€ %) | 1€ %) | 1é 1o

%) %) %)
1 79 19,5 0 0 80 20 0 0 81 19 0 0
2 82 18 0 0 80 20 0 0 84 16 0 0
3 80 20 0 0 78 22 0 0 82 18 0 0
4 78 22 0 0 76 24 0 0 80 20 0 0
5 83 17 0 0 80 20 0 0 86 14 0 0
6 83 17 0 0 84 16 0 0 82 18 0 0
7 81,5 18,5 0 0 78 22 0 0 85 15 0 0
8 82 18 0 0 82 18 0 0 82 18 0 0
Tong
% dat | 81,06 | 18,75 | 0 0 | 7975 | 2025 | O 0 | 8275 | 1725 | O 0
dugc

2.2. Két qua diém thi cudi ky ciia ngwoi hoc theo Tiéu chi 9

Chung toan trwong H¢ Chinh quy Lién Thong Chinh quy
. .| Piém | Diém thi . .| Piém | Piémthi | _, | Diém | Diém thi
biém thi| . B Diém thi . B Piém thi . B
9 dat K.G thi dat dat yéu, dat K.G thi dat | datyéu, dat K.G thi dat| dat yeéu,
B 1 kém R I 1 km | 0| TB | kém
68,3 29,5 2,2 67,5 30,4 2,1 69,2 | 28,5 2,3
2.3. Két qud dinh gid hé chinh quy
o Piém thi dat K, G Piém thi dat TB Piém thi dat Y, K
TT B0 mén L . n A
‘ (Ti 18 %) (Ti 18 %) (Ti 18 %)
1 | Thong tin thu vién 76 24 0
2 | Gido duc mam non 74 26 0
3 | Su pham Am nhac 66 31 3
4 | Su pham MY thuat 68 27 5
5 [ Dulich 71 25 4
6 | Quan tri dich vu du 66 32 2




lich va Lir hanh
Quan tr1 Khach san 70 28 2
:ﬁzzn 1y Thé duc thé 68 32 0
9 | Ngbn ngir Anh 60 25 5
10 | Luat 64 33 3
11 | Quan ly Nha nudc 70 22 3
12 | Quan 1y Vin hoa 64 33 3
13 | Cong tac xa hoi 62 38 0
14 :;](;rrlz Ngh¢ truyén 66 34 0
Tong két qua dat dwoc 67,5 30,4 2,1
2.4. Két qua ddh gid hé lién théng chinh quy
T B6 mén Pi¢m thf ({at K, G Pi¢m th1 dat TB Pi¢m tfliAdat Y, K
: (Ti 18 %) (Ti 18 %) (Ti 18 %)
1 | Quan ly van hoa 69 29 2
2 | Su pham My thuat 65 34 1
3 | Gido duc MAm non 75 25 0
4 | Quan ly Nha nudce 70 27 3
S | Thong tin thu vién 72 26 2
6 | Cong tac xa hoi 75 22 3
7 | Luat 68 30 3
8 | Ngon ngir Anh 60 38 4
9 ;(;r;i nghé truyén 62 35 3
10 | Su pham am nhac 76 22 2
Tong két qua dat dwoc 69,2 28,5 2,3
3. Danh gia chung

3.1. Uu diém

Két qua tong hop trén cho thiy 100% cau hoi thi dat yéu cau, co ban dap tmg yéu cau
vé muc tiéu, ndi dung, hinh thirc dao tao va kiém tra danh gia cua hoc ph?m,

- Két qua danh gia theo céc tiéu chi tir 1 — tiéu chi 8: PSi v6i hé chinh quy chiém
79,75,% muc d0 A; D6i véi hé lién thong chinh quy chiém 82,75,%. Két qua cho thdy can
bo ra dé, can bd téng hop dé khong chi thuc hién tdt vé mit thé thirc cua dé thi, ma con bam
sat chuong trinh dao tao, nang lyc cia sinh vién dé dam bao tinh chinh xac, rd rang, khoa hoc.
Bo dé thi ¢6 nhiéu loai cau (kho, d& va trung binh) véi thang diém 5,3,2 phu hop véi ddi
tuong nguoi hoc.

- Két qua thi ctia nguoi hoc cho thay dé thi da phan loai duoc d6i tuong nguoi hoc; ty
1¢ sinh vién chinh quy c¢6 mirc diém tir kha gioi chiém 67,5 % ; Piém trung binh chiém 30,4
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% ; Biém yéu, kém chiém 2,1%. Ti 1¢ sinh vién lién théng chinh quy c6 mirc diém tir kha gioi
chiém 69,2 % ; Piém trung binh chiém 28,5 % :; Piém yéu, kém chiém 2,3 %. V& co céu ti 1€
% gitta Ii thuyét, thuc hanh, van dung lién hé thuc té trong cac dé thi (tiéu chi 7) hau hét dam
bao duogc yéu cau dit ra. D6i v6i hé chinh quy, dé thi xép loai tot chiém 78%, khong c6 dé thi
nao chua dat yéu cau; Di v6i hé lién théng chinh quy, dé thi xép loai tot chiém 85% , khong
c6 dé thi ndo chua dat yéu cau. Cac khoa, b mén co ban da xay dung va ndp ngan hang cau
hoi thi HP déy du theo danh muc cac hoc phﬁn duoc trién khai trong hoc ky II ndm hoc 2023-
2024.

- Pa s6 c4c bd ngan hang cau hoi thi hoc phan cua cac khoa/ b mén da dam bao ding
vé thé thic, quy dinh vé cong tac ra dé ctia nha truong; Ngan hang cau hoi thi d3 bam sat muc
dich yéu cau va bao quat duoc nodi dung chwong trinh dao tao, dam bao du s lugng cau hoi
t6i thiéu (3 cau hoi/ dé thi; 2 tin chi/90 phut, 3-4 tin chi/ 120 phit).

- Giang vién lam d4p an thi bam sat yéu cau cia dé

Co6 thé néi, cong tac dé thi hoc phén hoc ky II ndm hoc 2023-2024 da duoc stra ddi, bd
sung pht hop, ¢ nhitng chuyén bién tich cyuc trong cong tac kiém tra danh gia theo tinh than
nang cao ty 18 k¥ ning ngudi hoc, gop phin quan trong trong viéc ning cao chat lugng dao
tao, dap Gmg yéu cau chuan dau ra.

3.2. Ton tai

* Cong tdc ra dé thi:

Con nhiéu giang vién ndp dé (NHCH)/ dap muon, 1am anh huong dén qua trinh chuan
bi cac diéu kién t6 chirc thi (GV B6 mén Quén 1y Van héa, B6 mén Cong tac xa hoi, B6 mon
Du lich; Bo moén Su pham am nhac, B§ mén su pham My thuat...)

- Mot s6 Bo mon khong lam kip tién d6 ngan hang cau hoi thi theo ban ding ky, chua
nop vé phong Khao thi- BPam bao chét luong gido duc (Bo mén Luat Quan tri dich vu du lich
va Lir hanh: 03 hoc phf;in; B mon Quan tri Khach san: 02 hoc phﬁn)

- Pdi v6i nhitng hoc phan chi trién khai thi 1an cudi thi Giang vién khong lam theo hé
thong ngan hang cau héi, van ap dung bo dé cil. Vi vay, cong tac quan 1y dé thi cling gip mot
s6 kho khan.

C6 nhiéu giang vién chua nim hét quy dinh 1am hé théng ngan hang cau hoi, dap an
thi. Giang vién phai thay doi nhiéu 1an hé thong ngan hang cau hoi, dap thi, lam cham dén
quy trinh trién khai cong tac ra dé thi két thuc hoc phan.

* Chdt lwong ra dé:

Cén bd bién soan ngan hang cau hoi thi chua thuc hién diy du cac quy dinh dat ra doi
v6i cong tac dé thi, cu thé:

- V& n6i dung, nhiéu hoc phin chua bao quat hét ndi dung chuong trinh dao tao, chua
bam sat vao ma tran ciu hoi thi theo dé cuong chi tiét hoc phan. Ciu héi goi md con it, chua
van dung nhiéu kién thirc lién hé thuc té. Vi vy, hé thong ngan hang cau hoi thi hoc phan
chua phong phu, da dang.
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- Nhiéu hoc phan, cac cau héi chua thé hién dwoc mic do kho, dé trong méi tuong
quan cua ca dé thi. Nhiéu cau hoi mirc d6 5 diém chua thé hién ¢ mtc do kho dé phan loai
ngudi hoc. Hoidc cau hoi 2 diém lai & & murc d kho, chua phu hop véi thang diém quy dinh.

- Nhiéu giang vién con thiéu sot vé 1i chinh ta, 13i trong cau, cach ding tir dé hoi nén
phai chinh stra lai nhiéu 1an. Cau hoi khong c6 ménh 1énh hodc khong c6 tir dé hoi.

- Con 1 sb hoc phan, giang vién 1am dap qua dai hodc qué so lugc, khong dung thang
diém quy dinh.

Mot s6 B6 mon chua cap nhat duoc ndi dung kién thirc méi, ra dé thi chua bam sat véi
timg chuong, muc va chuin dau ra ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao.

- Mot sb Ngan hang cau hoi thi con chua khoa hoc, chua dép tmg vé thé thuc khi giri
ndp vé phong KT-DBCLGD (Bo mon Su pham 4m nhac)

* Cong tdc danh gid dé thi:

Cén bo giang vién danh gia dé thi dwa trén két qua thi ctia ngudi hoc.

Y thirc trach nhiém, tinh than lam viéc cia mot sb can bo danh gia chat luong dé thi
chwa cao; chua xtr i ddy du cac thong tin theo yéu cau ctia phiéu danh gia, Cu thé:

- Banh gia céc ti€u chi chua that sy twong ing véi cac mirc do A, B, C. Chu yéu la can
bo danh gid cac tiéu chi & mirc do dat loai A. Vi vay, chat luong danh gi4 dé thi hoc phan
chua cao, mang tinh dai khai, chua tuyét dbi chinh xac.

- Nhiéu cén bo dénh gia dé thi chua thang than, chi dua ra dugc nhan xét chung, it dé
xuét vé viéc ra dé thi cho cac ky thi tiép theo.

* Nhitng sai sot anh hwéng dén cong tic dé thi, t6 chic thi:

- Trong qua trinh t6 chirc thi c6 1 sb bat cap d6i v6i cong tac ra dé thi. Dé thi khong rd
rang, 1ap tir nhiéu 1an trong mot cau hoi. Vi vy, thi sinh da phan anh ngay trén phong thi. (Bo
mon Thong tin thu vién)

- Cong tac ding ky chinh sira, 1am ngan hang cau hoi thi hoc phan véi quy dinh méi
con cham, khong dung quy trinh, ké hoach.

- M6t s6 giang vién duyét ngan hang cau hoi thi chua ding véi chuyén mon do doi ngil
giang vién con han ché.

3.3. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai thiéu sét trong viéc lam va ddnh gid dé thi

- Cong tac trién khai 1am ngan hang cau hoi thi két thiic hoc phan méi bat dau duoc ap
dung nén con nhiéu thiéu sot va cham tré.

- Viéc quan li chi dao, kiém tra, d6n dbc ctia mot s6 khoa, bo mon chua thudong xuyén,
¥ thire tu giac cia so it giang vién chua cao;

- Cong tac thuc hién ké hoach ra dé thi hoc phan, té chirc nghiém thu mot s6 bo mén
thuc hién chua theo ké hoach, quy dinh, quy trinh cia nha trudng, dan dén viéc hoan thién
phiéu danh gia méot cach dbi pho.

- M6t s6 trudng bd mon, giang vién chwra nhan thirc day du vé tim quan trong clia cong
tac dé thi trong viéc nang cao chét luong hoat dong dao tao; vé vai tr0, trach nhiém cua ca
nhén trong viéc ra dé thi hoc phan.
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- Cong tac kiém soat, giao, nhan, in nhan ban dé thi c¢6 lac con thiéu sét chwra bao quat
hét, chua phat hién hét sai sot ctia ra dé thi da 1am anh hudng t6i cong tac to chirc thi.

- Sy phdi hop giira cac khoa véi phong dio tao chua chit ché, chua thdng nhét trong
viée cép mi sb hoc phﬁn, 1én lich thi.

- Tinh than trach nhiém ctia mot vai c4 nhan giang vién con chua nghiém tic; cdng tac
quéan 1y ciia mot sé bo mén thiéu chit ché, nhat 1a dbi voi viée quan 1y va phéi hop véi giang
vién thinh giang trong vi¢c xay dung NHCH thi.

II. Ké hoach danh gia chit lwgng dé thi hoc ky I nim hoc 2024-2025

- Tiép tuc ra soat, bd sung hé théng ngan hang ciu hoéi dbi v6i nhitng hoc phan con
thiéu theo chuwong trinh ddo tao méi ban hanh.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 880/QD-DVTDT ngay 15/9/2020 vé Quy dinh vé
viéc xdy dung, quan Iy va sir dung ngan hang cau hoi thi két thuc hoc phan
Bac PH hé chinh quy va VLVH; Cian cir két qua dénh gia chat luong dé thi hoc hoc ky II
nam hoc 2023-2024, phat huy nhiing wu diém, khic phuc nhiing han ché cta cong tac danh
gia va cong tac bién soan dé thi dé t6 chirc thyc hién danh gia chét lwong dé thi hoc phan hoc
ky I nam 2024-2025 nhu sau:

1. Phong Khio thi & Pam bio chit lwong

Thudng tryc, chu tri trién khai, hudng dan, theo di, kiém tra viéc thuc hién danh gia
chit luong dé thi hoc phan hoc ky I nam hoc 2024-2025. Cung cap sd liéu danh gia cho cac
don vi tham khéo dé chi dao cong tac dé thi hoc phén dat chat lugng cao hon. Thyc hién viéc
ra soat, kiém tra 1ap danh muc cac dé thi theo timg HP can chinh sira lai, bo sung dé yéu cau
cac khoa, bd mon td chirc hoan thién.

2. Cac khoa trién khai cac ngi dung sau

- Ra s04t, kiém tra va thuc hién chinh sira nhitng sai s6t dap ing ding véi chuong trinh
dao tao va tiéu chi dnh gia nguoi hoc theo quy dinh vé cong tac ra dé, dap thi ban hanh nam
2023 vé: cau trac, thé thic; vé noi dung, thoi gian, mirc 46 yéu cau, bai tap van dung, lién hé,
tinh bao quét vé ndi dung, nham dat dugc muc tiéu, yéu cau vé kién thic, ki ning ra dé.

- Thuc hién viéc ding ky, phé duyét hinh thire thi, ké hoach lam dé dang quy trinh, thoi
han.

- Khic phyc nhiing ton tai, thiéu sot, quan triét lai cho giang vién cic quy dinh vé dé
thi, thi, chim thi, quan 1y dé thi, ngan hang cdu hoi thi ciia nha truong; to chic tét cong tac
chinh sira, b6 sung, 1am méi ngan hang cau héi trong hoc ky I nam hoc 2024-2025.

- Cac khoa, Bo mon luu y hoan thién cau hoi thi, dé thi diing theo quy dinh théng bao
cta Phong Khao thi- DPBCLGD.

- Cac khoa Iuu y phai ndp Ngan hang cau hoi, dap thi dung sb luong theo ban ding ky
vé phong Khao thi- Dam bao chit lugng dao tao.

3. Phong Quin ly Dao tao

CAn ra soat lai chuong trinh dao tao méi vé nodi dung chuong trinh, tén hoc phﬁn, murc
d6 yéu cdu cua timg hoc phan; t6 chirc dang ky, phé duyét ra d&, ma hoc phan, hinh thic thi
dung thoi han, tién do dé khic phuc nhitng ton tai, thiéu sot da néu.



4. Cac phong chirc ning

Theo nhiém vu dap tng ké hoach do Ban danh gia dé xuit, xem xét, cip kinh phi thyc
hién ké hoach.

5. Kinh phi danh gia chit lweng dé thi

Phong Khao thi &Dam bao chit luong két hop véi phong Ké hoach- Tai chinh lap ké
hoach kinh phi trinh BGH phé duyét.

Hiéu trudng yéu cau truong cac don vi trién khai thuc hién nghiém tc cac quy dinh, quy
trinh vé cong tac khao thi; tiép tuc cai tién, khic phuc nhitng diém ton tai cta hé thng cac
NHCH thi nhim dam bao phan loai, danh gia dung két qua hoc tip cuia HSSV gop phan nang
cao chit lwong, hiéu qua dao tao ctia Nha trudng trong nim hoc 2024-2025. / e

Noi nhdn:

- Ban Giam hiéu (dé b/c);

- Trudng c&c phong, trung tam;
- Trudng cac khoa, bd mon,;

- Luu: VT, P.KT-BBCLGD.

KT. HIEU TRUONG
OQHIEU TRUONG




