H11.11.05.01

(6)
TR[IJIBGN\]J) TINH THANHHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i GHAL H(:)C YAN HOA Pocliap - Tw do - Hanh phiic
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QUYET PINH
V& viée ban hanh Quy dinh ldy y kién cic bén lién quan v& hoat dong ciia
Truong Pai hoe Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

HIEU TRUONG TRUONG PATHOC VANHOA, THE THAO VA DU LICH THANH HOA

Cin ctr Quyét dinh s§ 1221/2011/QP - TTg ngay 22 théng 7 nam 2011 cta
Thu tuéng Chinh phu v& viéc thanh 1ap Trudng Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du
lich Thanh Hda;

Can ctt Didu 18 Truong Dai hoc, ban hanh kém theo Quyédt dinh sb
70/2014/Qb- TTg ngay 10 thang 12 ndm 2014 ctia Thu tuéng Chinh phu;

C#n ot Cong vin sb 7324/BGDDT- NGCBQLGD ban hanh ngay 8 thang 10
nam 2013 ctua Bo trudng bo Gido duc & Pao tao vé viéc hudng din t6 chirc 14y ¥
kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua glang vién;

Cén ctr Quy dinh ve quy trinh va chu ky kiém dinh chét Iugng gido duc truong dai
hoc, cao déng va trung cAp chuyén nghi¢p ban hanh kém theo Thong tur sb 62/2012/TT-
BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia B§ trudng Bo Gido duc va Dao tao;

Cén ctt Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cia Bo
truéng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v& kiém dinh chét luong co s&
gido duc dai hoc;

X¢ét tinh hinh thuc té va nhu cAu phat trién cta nha trudng;

Xét d& nghi ctia Truéng phong Khéo thi-DBCLGD.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh Quy dinh ldy ¥ kién céc bén lién quan vé hoat dong cua
Trudng Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa

Pidu 2. Quy dinh c6 hiéu luc tir ngay ky.

Céc 6ng/ba Trudng céc don vi: Khio thi& Dam bao chit lvong, Quan 1y Dao
tao, Chinh tri va Cong téc sinh v1en K& hoach-Tai chinh, Quén tri- Co s& vat chét,

Poan Thanh nién, Trung tam tu vAn tuyen sinh va gi6i thiéu viéc lam céc khoa dao
tao, cdc don vi chic nang, cdc trung tAm va cdc cd nhan co6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: ﬁ

- Nhu Piéu (2) Qb;
- BGH, HDT (dé ble);
- Luu V/p.
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QUY PINH
Lay y kién céc bén lién quan vé hoat dong ctia Truong Pai hoc Vin hoa
Thé thao va Du lich Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé.';?L/)ZQD—B VIDT ngay 22 thang 3 nam 2018
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Vin héa, Tl hé thao va Du lich Thanh Héa)

CHUONG I:
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi va ddi tweng 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh v& cong tac ldy ¥ kién c4c bén lién quan, bao gdm
giang vién, can bd cong chie, vién chirc, nha tuyén dung, t chirc xa hoi va hiép
hoi nghé nghiép, nha khoa hoc, chuyén gia, cyu sinh vién, nguoi hoc va sinh vién
mdi tét nghiép v& cac linh vue hoat déng va tinh hinh viéc 1am cta ngudi tot
nghiép ctia Trudng Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa (sau day goi
chung la Truong).

2. Vin ban nay dugc ap dung dbi v6i cac don vi chie nang, cac khoa, cac
vién, cc trung tAm tryc thudc Trudng (sau ddy goi chung 14 don vi), cac td chirc
va cd nhan lién quan trong Trudng,.

Diéu 2. Muc dich

Hoat dong 14y y kiéncéc bén lién quan ctia Trudng nhim muc dich:

1. Thuc hién Quy ché dan chy, cbng bing, cong khai va minh bach trong
Trudng;

2. Nang cao chét luong dao tao va nghién ciru khoa hoc trong Trudng;

3. Néng cao mirc d9 hai long cua céc bén lién quan vé cac linh vue hoat
ddng cua Truong;

4. Nang cao tinh thin va ¥ thiic trdch nhidm cta can bd cong chic, vién
chitc trong cong viée, gbp phan xay dung doi ngli giang vién va cén bd cong
chiic, vién chiic ¢6 phdm chét dao dic nghé nghiép va trinh d§ chuyén mén
nghiép vu cao;

5. Gop phén kidm dinh chat lugng Truong va chét luong céc chuong trinh
dao tao;

6. Ngan chén tiéu cuc trong céc linh vuc hoat déng ctia Trudng.

Piéu 3. Yéu ciu

1. Cong téc khao sét 1y ¥ kién cdc bén lién quan duoc tién hanh dinh ky
thuong xuyén hang nam

2. Céc bén lién quan phai hiéu ré muc dich, y nghia ctia cong téc ldy y kién
phan hoi.
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3. Két qua xur Iy théng tin phan hdi tir céc bén lién quan phai chinh xdc, tin

cdly, tuyét dbi bio mat va sir dung ding muc dich.

4. Céc don vi, ca nhan c¢ lién quan phai ton trong y kié phan hdi va c6 tinh
than cau thi tir thong tin phan hdi nhim cai thién chét luong phuc vu.
5. Céc hoat dong khao sét phai tridn khai theo chu trinh P-D-C- A, cac don vi

chtt tri phai Iuu trit ddy dii cac vin ban tridn khai theo quy dinh.

CHUONG II.

HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 4. Danh muc cac hoat ddng khio sat
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(Chuyén gia, céc co quan quan ly)
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Diéu 5. Bang cAu hdi va khio sat

a. Bang cau hoi khao sét

Céc cdu héi trén phiéu khéo sat phai phit hop véi hai bo tiéu chun kiém
dinh, cu thé nhu sau:

- Déi véi bg tiéu chudn dénh gia chit lugng chuong trinh dao tao: cic néi
dung va dbi tuong khao sét phéi phit hop va dat dugc cic mbe chudn tham chiéu
cla cdc tiéu chi trong mdi tiéu chuin theo céng vin sb: 769/QLCL-KDCLGD
ngdy 20/4/2018 ctia Cuc Quan Iy chat luong.

- D4i v6i bd tidu chun danh gid chét lugng co s& gido duc: céc ni dung va
ddi tugng khao st phai phtl hop va dat duoc céc tiéu chi trong céc tiéu chuén
theo thong tu 6 12/2017/TTBGDDT va cong van sb 766/QLCL-KPCLGD ngay
20/4/2018 cia Cuc Quan 1y chit luong.

b. Béo cdo khao sat

- Céc loai bdo céo khao sat phai duoc phan tich va xir Iy thdng ké trén phan
mém SPSS do Trung tam TVTS-GTVL thuc hién.

- Céch tinh diém trung binh, quy udc phéan loai két qua theo timg noi dung
cta hoat dong khao sit va theo ting loai hinh déo tao (dai hoc chinh quy tap
trung, VLVH, sau dai hoc).

Pidu 6. TS chire thwe hién khao sat

1. Péi twong khao sat: Céc bén lién quan gdm céc don vi, ca nhan di néu
tai Didu 1.

2. Cong cu khao sat: Cong cu ldy ¥ kién 12 bang cu hoi, trong d6 c6 cic
chi s8, khia canh cu thé ctia ndi dung khao sat da néu & Diéu 4, dong thoi co quy
dinh mtrc d6 cho céc chi s6 dugc thé hién qua gia tri thang do da néu & Piéu 5.

3. Hinh thirc khéo sat: Truc tuyén, phat phiéu truc tiép, phong van...

4. Quy md mAu khéo sat: Dbi voi mdi loai khao sét cé yéu cau vé quy md
mau khéc nhau va dugc quy dinh trong ting k& hoach cu thé.

5. Quy trinh td chirc:

Céc don vi duoc giao chi tri tai Diéu 4 t§ chirc thuc hién khao sat qua céc
budc nhu sau: '

- Budce 1: Céc don vi chu tri; phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dung
ké hoach trién khai hoat dong khao sét, thong bao v& thdi gian va ndi dung khio
sat, lam dAu mdi d& xudt lanh dao chon mau khao sat, pham vi khao sat phi hop
v6i timg loai hinh khéo sat va dap Gmg cdc bo tiéu chudn kidm dinh chét lugng
trinh lanh dao don vi va lanh dao Nha truong phé duyét.




- Budce 2: Céc don vi chu tri, phéi hop véi cac don vj lién quan trién khai
khdo st ti céc bén lién quan dé thyc hién, déng thoi giam sat hoat dong dé dam
bao ty 1& phan hdi cta cac nhém déi tuong phai dat yéu cau theo quy dinh (trén
75% mau dy kién)

- Budce 3: Cac don vi chu tri, phdi hop véi céc don vi lién quan phan loai
phiéu, nhap dir ligu ddi véi phiéu gidy va lim sach dit liéu déi véi khio sét online,
Xt Iy s6 lidu théng ke;

- Buée 4: Céc don vi ch tri, phdi hop véi cac don vi lién quan du thao béo
céo tong hop va tach két qua theo ting don vi, ca nhan va trinh Ban Gidm hiéu
phé duyét; Cin ct vao diém trung binh clia c4c chi tiéu trong mbi loai khao sat dé
¢6 danh gid phi hop va duge quy dinh trong timg ké hoach cu thé

- Budc 5: Cong bé béo cdo tong hop va giri két qua dén lanh dao timg don
vi, ca nh‘ﬁn;

- Bude 6: Lanh dao cac don vi td chirc hop gép v va dé xuét ké hoach cai
tién phat huy diém manh va khic phuc tén tai (c6 dbi sanh qua cac nam) g vé
phong Khao thi-PBCLG téng hop béo cdo Ban Giam hiéu;

- Bude 7: Céc don vi chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan thuc hién
ché do luu trit bao gdm théng béo, dit liéu hodc phiéu khao sét gidy, béo cdo, bién
ban hop, ké hoach cai tién chit lugng theo chu ky kiém dinh (5 nam)

Diéu 7. Trach nhi’e_‘in clia cdc bén lién quan dén céc hoat dong khao sat

1. Trach nhiém cta phong Khao thi-PBCLGD

- Lam d4u méi chuyén trich trong cong téc gidm st hoat dong khao sat cac
bén lién quan. Hoan thién hé théng van ban quy dinh, céc miu phiéu khao sat dé
céc don vi dugc giao chu tri thuc hién.

- Thyc hién bao céo dinh ky va bio cdo cai tién chat lugng theo quy dinh
v& KPCL ctia B6 GDBT va ciia Nha trudng.

2. Trach nhiém cua cac don vi cht tri, phéi hop véi cac don vi lién quan.

- Céc don vi dugc giao chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan chiu trach
nhiém d& xuét ndi dung khéo sat, déi twong, pham vi khio sat nhim dat duoc cac
chi béo theo céc mée chuén tham chiéu.

- Théng béo yéu cau khao sat dén cic don vi lién quan.

- Xt 1y dit liéu, viét bao cdo tdng hop két qua khéo st trinh lanh dao don
vi va Ban Gidm hiéu phé duyét. Bao céo sau khi duoc phé duyét can giri dén cac
don vi lién quan.

- Tiép nhan ¥ kién phan hdi dén cac don vi, ¢4 nhan sau khi cong b két
qua khao sat.
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véi lir;hl:i(;: }Iill;catg;nh A (?iéu,cmnh e e
: g ve cach thire sir dung két qua khao sat.
j Cfic don vi chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan luu trit dit ligu vé
’a cac dot khao sat, theo di va phuc vu cong tic dam béo chit luong gido
duc ctia Nha trudmg. Thue hign bao cdo tdng hop, phén tich déi sanh két qua khao
sat dinh lugng sau mdj chu ky kiém dinh.
3. Trach nhiém cua Trudng cac don vi lién quan.

- Quénriét dén toan thé ca nhin thuge don vi minh phy tréch v& myc dich,
yeu cdu, ndi dung ctia cong tac khao sét.

- T6 chitc thio lugn va ¢4 bién phép gilp do c4 nhan thuc hién ké hoach
khac phuc hay ké hoach nang cao chit lugng hoat dong chuyén mén ctia ban than,
cua don vi.

- T4 chitc cac hoat dong can thiét dé nhén duoc sy danh gia tét hon va trao

b, hoc hoi kinh nghiém gitta cac don vi.

két qu

4. Trach nhiém ctia d6i twong khao sat

Cung cAp céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thuc,
khéch quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

Didu 8: Ché dj bso cdo

1. Céc don vi cht trl ¢6 trach nhiém bdo cdo két qua téng hop céc ndi dung
khio sat cho phong Khio thi-DPBCLGD cham nht sau 15 ngay ké tir khi két thuc
dot khao sat.

2. Phong Khao thi-PBCLGD c6 tréch nhiém béo cdo ndi dung cai tién chat
luong theo quy dinh cia B GD-DT trén co s¢ két qua khao sat cac don vi dugc
giao chi tri dd thuc hién.

Pidu 9. Kinh phi hoat dong

1. Ngudn tai chinh cta Trudng chi cho céc hoat dong khao sat gdm cb
ngudn ngan sach nha nudce chp va nguén thu ngoai ngén sach theo quy dinh. Cac
khoan thu, chi dugc thuc hién trén co s& quy dinh cua co quan c6 thim quyén va
quy ché chi tiéu ngi bd ctia Nha trudng.

2. Trudng dugc nhén tai tro hop phép ciia céc t6 chic, ca nhan trong va
ngoai nudce phuc vu cac hoat dong khao sét.



CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Dicu 10. Khen thudng va ky luat .
1. Don vi, ¢4 nhan hoan thanh tét nhiém vu 14 mot trong céc tiéu chudn xet
thi dua khen thudng hang nam.
2. Don vi, ¢4 nhan hoan thanh xuét sic nhlem yu trong nam s€& dugc Hiéu
trudng khen thuong, e
3. Don vi, ¢4 nhan khéng hoan thanh nhiém vu s& dugc xem xét cac hinh
thire ky luat theo quy dinh ctia Nha truong.
Di¢u 11. Trach nhiém thi hanh
1. Tt c& cac don vi thude Trudng 6 trach nhiém thi hanh theo quy dinh nay.
2. Phong Khao thi-DPBCLGD c¢6 trach nhiém kidm tra, don ddc, hudéng dan
cac don vi thye hién quy dinh nay.
Didu 12. Higu lyc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
2. Trong qué trinh thuc hién, quy dinh nay c6 thé dugc diéu chinh, sira dbi,
bd sung cho phit hop véi tinh hinh thye tién trén co s& kién nghi cua Trudng céc
don vi, d& nghi ciia Trudng phong Khéo thi-DBCLGD./. J
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