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KE HOACH KHAO SAT LAY Y KIEN PANH GIA
HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
Nam hoc 2019 - 2020

Thuc hién nhiém vu nim hoc 2019 — 2020 vé& cong tac dam bao chit luong
gido duc, Nha truong xay dung va trién khai ké hoach khao sat 1y y kién cua nguoi
hoc vé hoat dong giang day nham danh gia mirc do hai long vé giang vién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khao sat su hai long cua ngudi hoc d6i v6i chat luong dao tao cia giang vién
nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong dao tao cua nha truong
thong qua viéc tim hiéu y kién cta nguoi hoc.

- Tong hop két qua khao sat 1am co s dé nha trudng xac dinh nhu ciu, nguyén
vong cua nguodi hoc, tir d6 c6 nhiing bi¢n phap khéc phuc tdn tai, han ché, dinh huong
nhimg ndi dung can wu tién nham nang cao chat lugng giang day, dap Gmg ngay cang
t6t hon nhu cau cia ngudi hoc va dam bao su hai long cta nguoi hoc.

2. Yéu céu:

- Viée do luong danh gia mirc do hai 10ng cua ngudi hoc ddi véi chat luong
gido duc cua nha truong phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan tuan thu
nghiém tic quy trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, huéng dan tra 15i phiéu hoi, thu

phiéu, chinh 1y, xtr 1y phan tich phiéu va viét bao co tong két.

- Két qua do luong phai gitp cho nha truong xac dinh dwoc nhu ciu nguyén

vong cua nguoi hoc dé co cac giai phdp hoan thién nang cao chat lugng dao tao.

II. NOI DUNG, QUY TRINH THU'C HIEN
1. N§i dung khio sat gom:



- Thong tin mdn hoc va tai liéu giang day;
- N6i dung giang day;
- Phuong phép giang day;
- Hoat dong giang day;
- Cong tac kiém tra danh gia sinh vién;
- Cam nhén vé mén hoc.
2. Poi twong khio sat.
béi tuong: cac sinh vién dang theo hoc tai nha truong nam hoc 2019 — 2020.
3. Cong cu va hinh thirc khao sat
Cong cu: Phiéu khao sat. (Pinh kém mau phiéu khao sdt)
Hinh thire: Tryc tuyén.
4. Quy trinh thwe hién khao sat
- Thiét ké cong cu va lap ké hoach khao sat;
- Tién hanh khao sat;
- Nhép di liéu trén phan mém, phan tich két qua;
- Viét bao cao két qua khao sat;
- Gri két qua dén cac don vi lién quan;
- Xay dyng va trién khai ké hoach cai tién chét luong sau khéo sat (néu co).
5. Thoi gian thyue hién khao sit nim hoc 2019-2020 gom hai dot.
* Dot 1: Khdo sat hoc ky 1
- Tién hanh khao sat: Thang 12/2019.
* Dot 2: Khdo sdt hoc ky 2.
- Tién hanh khao sat: Thang 5/2020
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Co6ng tac Chinh tri - Hoc sinh, sinh vién
- Tham muu xay dyung ké hoach, mau phiéu khao sat; chii tri phdi hop véi cac
don vi lién quan xay dung co s& dir li¢u phuc vu khoa sat, td chtrc thue hién ké hoach,
tong hop két qua bao cao Hiéu truong, dé xuat bién phap khic phuc, cai tién chat

lwong, giam sat cac hoat dong cai tién luu trit dir liéu khao sat theo quy dinh.



- Phéi hop voi phong Khao thi va dam bao chat luong gido duc va cac khoa/bd
mon tuyén truyén phd bién ké hoach téi sinh vién, cung cip danh sach cac 16p sinh
vién tham gia khao sat.

2. Phong Khio thi — Pam bao chit lwgng gido duc

Phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung co sé dit liéu phuc vu khoa sat, to
chtrc thuc hién ké hoach, tong hop két qua bao cdo Hiéu truong, dé xuit bién phap
khic phuc, cai tién chit lvong, giam sat cac haotj dong cai tién luu trir dit liéu khéao sat
theo quy dinh.

3. Phong Quan ly dao tao

Cung cip ké hoach giang day, thong tin va danh muc cic hoc phan va giang
vién giang day cac hoc phan duoc phan coéng trong hoc ky/nam hoc.
4. Cac khoa, B0 mon

Pho bién ké hoach dén giang vién va sinh vién do don vi quan 1y, ctr can bo,
gido vién chui nhiém don ddc, theo ddi 16p thuc hién khoéa sat theo ké hoach dé ra.

Trén day 13 Ké hoach Khdo sat 13y ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day
clia giang vién trong nha trudng nam hoc 2019 - 2020. Pé nghi cac don vi, ca nhan co
lién quan trién khai thuc hién ding theo ké hoach dé ra. Trong qué trinh trién khai thuc
hién, néu c6 khé khin vudng mic dé& nghi don vi phan anh kip thdi véi Nha truong

(qua phong Cong tac Chinh tri - Hoc sinh sinh vién) dé giai quyét.

Noi nhin: w K/T. HIEU TRUONG
- Ban Gidm hiu (d€ chi dao); P. HIEU TRUONG

- Cac trudng don vi (dé t/h);
- Luu: VT, P. CTCT-HSSV;P. KT-BBCL

TS. Lé Thanh Ha
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Mau KS 01

o ] PHIEU KHAO SAT ] ]
LAY Y KIEN NGUOT HQC PANH GIA HOAT PONG GIANG DAY CUA GV
KHI KET THUC MON HQC

Nhim thu thap ¥ kién cua ngudi hoc dé danh gia va cai tién chit luong giang
day trong Nha truong, Anh/Chi vui 10ng thuc hién bang cau hoi dudi day. Mdi ¥ kién
ciia Anh/Chj 1a sy déng gop rat 16n cho viée nang cao chét luong cho Nha trudng.

* THONG TIN KHAO SAT

Trinh d9, hinh thirc dao tao: Pai hoc chinh quy [ ] Pai hoc lién thong chinh quy []
Dai hoc lién thong VLVH []

A.PANH GIA MON HQC

T6 kin hodc danh dau X vao 6 tuong tng voi muic d6 dong y/khong dong v cua ban:
® Hoan toan dong y, @ Dong y, @ Tuong d6i dong y
@ Khong dong ¥ ® Hoan toan khéng dong y

TT Noi dung khao sat Mikc dong y

THONG TIN MON HQC VA TAI LIEU PHUC VU GIANG DAY

1 Anh/Chi dugc thong tin rd muc ti€u, ndi dung va yéu cau mon hoc. OXRIONOIO;

Anh/Chi duoc giang vién cung cap day du théng tin vé lich trinh/ké
2 . . s ONOIONOI6;
hoach giang day va tiéu chi danh gia két qua hoc tap.

Anh/Chi duoc giang vién cung cap day du thong tin vé tai liéu hoc tap

3 L OXOIONOIE)
va cac phuong tién ho trg phuc vu mén hoc.
NOI DUNG GIANG DAY
4 | Noi dung giang day duoc cip nhat, d6i méi. OXBISXOIE;
Noi dung giang day thiét thuc, hiru ich. OXOIONOIE)
6 | Noi dung giang day pht hop v6i mon hoc, vira stc doi v6i anh/chi. ORBIOXOIE;
PHUONG PHAP GIANG DAY
7 Giang vién trinh bay ndi dung bai giang rd rang va dé hiéu ORBIGXOIE;

Giang vién sir dung nhiéu phuong phap giang day theo hudng phat huy D O6 ®6

tinh ty hoc, ty nghién ctru cta sinh vién




Giang vién khuyén khich sinh vién phat biéu hodc dit cau hoi trong

9 o OROIONOIE)
gi0 hoc

10 | Giang vién khuyén khich cac hoat dong hop tac theo nhom. OXOIONOIE)

HOAT PONG GIANG DAY

Dam bdo ding thoi gian 1én 16p, ky cuong trong gio giang; day du so

11 am gk g ‘0]3 y g g g1o glang; day D06 @6
gi0 cua hoc phan theo quy dinh

12 | Tac phong chuin muc, xtr sy diing muc v6i ngudi hoc. OXRIONOIO;

13 | Giang vién nhiét tinh va c6 trach nhiém trong giang day. OXOIONOIE)

14 | Giang vién c6 kién thtrc su rong vé mon hoc. D0 @6
Giang vién san sang giai dap nhimg thic mac cua anh/chi lién quan dén

15 ) O @0 ®G
mon hoc.
Giang vién s dung hi¢u qud cac phuong tién day hoc hién c6 tron

16 ‘g ”.g,.flA p g tign day hoc hig g D06 @6
phong hoc (bang, may chiéu,...).
Giang vién quan tdm dén phat trién k¥ nang dién dat va tu duy logic

17 | e P y e e e YO8 ® @0 @0
cua anh/chi.

CONG TAC KIEM TRA, PANH GIA SINH VIEN

Giang vién st dung cac hinh thic kiém tra danh gia két qua hoc tap

18 , 2 < A 1 , , . OXOIOROIO)
khac nhau dé tang d¢ chinh xac trong danh gia.
Viéc danh gia duoc thyc hién cong bang va phan anh diing ning luc

19 , ) O @0 ®G
cua anh/chi.

CAM NHAN VE MON HQC

20 | Tiép thu hiéu qua ndi dung mon hoc qua giang day cia giang vién. ORBIOXOIE;
Mon hoc gitp anh/chi hinh thanh, phét trién thé gidi quan, phuong

21 | phép luan khoa hoc, kién thirc va k¥ ning can thiét cho chuyén mén, OXOIONOIO)
nghiép vu va thyc tién cudc song.

22 | Anh/chi thich dugc hoc mon hoc nay do giang vién giang day. ORBIOXOIE;

B. PHAN HOI KHAC VE GIANG VIEN (néu co):

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI!




