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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich da va dang tré thanh mot nganh kinh t& mili nhon ctia nhiéu dia
phuong - 13 nganh kinh té mang tinh tong hop, gop phan thac day sy phat
trién ctia nhiéu nganh kinh té khéc, tao cong an viéc lam, mé rdng giao luu
van hoa va xa hoi gilta cac dia phuong, giup nang cao hiéu biét, ting cuong
tinh doan két, hitu nghi, hoa binh gitta cac dan tdc, ving mién. Du lich duoc
xem la mdt nganh “cong nghiép khong khéi”, dong vai trd quan trong
trong chién luoc phaét trién kinh té - xa hoi cta dat nude.

Nhitng nim gan day, duoc sy quan tdm cua lanh dao tinh, su hd tro cia
cac S&, nganh, su nd luc, quyét tam vuot qua kho khan cua doanh nghié¢p du
lich, nganh du lich tinh Thanh Hoa da c6 nhiing budc phat trién nhanh, tré
thanh mot trong nhimg nganh quan trong dong goép vao su tang truong kinh té
x4 hoi cta tinh. Trong chién lugc phat trién du lich tinh Thanh Hoa dén nim
2025 tam nhin 2030 di d& ra muc tiéu: “Thanh Héa tré thanh mét trong
nhitng trung tam phdt trién du lich ciia khu viee Bac Trung Bé va cd nwde, du
lich tré thanh kinh té miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, cé hé thong co sé vit
chat- ky thudt twong doi do”‘ng bo, hién dai, san phcfm du lich ¢é chat lwong
cao, da dang, c6 thuwong hiéu, mang dam bdan sdc vin héa dan téc” [32], Vi
vy trong nhitng nim qua, hoat dong quan 1y nha nudc d6i véi du lich da
duoc trién khai nham dat dugc muc tiéu. Tinh Thanh hoa tung buodc xay
dung ké hoach thu hat khac du lich, tao thuan loi cho cac doanh nghiép du
lich ting thém gi4 tri doanh thu, thu hit ngudén von dau tu vao hoat dong
phat trién du lich.

Bén canh do, ngay 5/8/2020 Bo chinh tri vé xay dung va phat trién tinh
Thanh Hoa dua ra nghi quyét s6 58 NQ/TW néu rd: “...phat trién du lich gan

v61 bdo ton va phat huy cac gia tri van hoa, dan tdc; gilr gin canh quan, bao vé



moi truong,... ” [1] dé thuc hién muyc tiéu nay, chinh quyén dia phuong tinh
Thanh Hoa di ting cudng xiy dung co sé ha tang, hoan thién hé théng giao
thong va diy manh cong tac quang bé tiép thi du lich tinh Thanh Hoa trén cac
phuong tién truyén thong, tao ra su twong tac tich cuc va bén viing giira du
lich va cac yéu td van hoa, xa hoi, moi truong giap du lich c6 thém nhiéu co
hoi phat trién bén vimng.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tich dat duoc, quan 1y nha nudc dbi
v6i du lich van con nhiing khé khan thach thirc: quy hoach diém, tuyén, san
pham du lich d& c6 nhung cham trién khai; chat lugng va tinh da dang cua du
lich chua cao, chu truong, quy hoach vé du lich chua déng bd, thiéu chinh
sach vu dai dau tu phat trién cac dich vu vui choi giai tri, nhét 1a giai tri vé
dém, t6 chic bd may quan 1y va cong tac kiém tra giam sat con nhiéu thiéu
sot...Do vay, viéc nghién ciru mot cach khoa hoc va co hé théng dé tim ra
nhiing giai phap QLNN nham thiic day sy phat trién nganh du lich tinh Thanh
Hoa, dé nganh nay thuc su tro thanh nganh kinh té dong luc trong twong lai
gan 1a van dé rat can thiét. Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, tac gia chon
dé tai: "Qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dpng du lich ciia tinh Thanh Hod"
dé lam d¢é tai luan van t6t nghiép cao hoc chuyén nganh Quan 1y cong véi
mong mudn lam sang to thyc trang quan 1y nha nude ddi véi nganh du lich
cua tinh Thanh Ho4, lam tai li¢u tham khao giup cac nha lanh dao tinh co
thém thong tin duoc kiém chiing nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh chinh
sach phu hop dé phat trién du lich trén dia ban tinh trong thoi gian toi.

2. Lich sir van dé nghién ctru

Van dé quan ly nha nudc dbi vé6i hoat dong du lich & pham vi cad nudc
n6i chung va cia ting dia phuong néi riéng 1a dé tai thu hat sy quan tim cua
nhiéu nha khoa hoc, cac nha lanh dao va quan ly kinh té. Da co mot sb cong

trinh khoa hoc nghién ctru, bai viét vé du lich ti€u biéu nhu sau:



Lu4n 4an Tién si: Lé Thi Binh (2021) Qudn Iy nha nuéc cua tinh Thanh
Héa d6i véi phat trién du lich bén viing, Truong PH Thuong mai khai thac
cac chinh sach ciia Nha nudc va cia tinh Thanh Hoéa trong van dé phét trién
du lich bén viing, thong qua cong tac khao sat mot sé ddi twong 1 cac can b
quan 1y du lich, cac doanh nghiép du lich va du khéch, luan an da danh gia 25
tiéu chi phat trién du lich bén vitng trén dia ban tinh Thanh Hoa, trong d6 c6
12 tiéu chi thé hién két qua dat giéi han phat trién bén vimg va 13 tiéu chi
chua dat gi6i han phat trién bén viing dé két luan cho nhiing uu diém, nhugc
diém trong cong tac quan 1y nha nudc d6i voi du lich bén vimg tinh Thanh
Hoa. Tir thuc trang chua bén vimng trong phat trién du lich, luan vin da dé
xuat 7 giai phap giGp tinh Thanh Hoa tiép tuc hoan thién not nhiing tiéu chi
chua bén ving trong giai doan sau [3].

- Trinh Xuén Trudng (2021) “Qudn Iy nha nwée déi véi du lich trén
dia ban thanh pho Sam Son tinh Thanh Hod ”, Luan vin thac st Quan 1y cong.
Truong Pai hoc kinh doanh va Cong nghé Ha Noi d hé théng hoa cac van dé
vé quan 1y nha nudc ddi véi du lich va di sdu phan tich hoat dong quan 1y du
lich trén dia ban thanh phé Sam Son. Luan vin d3 rat ra nhirng han ché trong
cong tac quan 1y du lich thanh phé Sam Son giai doan vira qua, 1am cho du
lich phat trién chua tuong ximg v&i tiém ning ciia thanh phd va dé xuat mot
s6 giai phap mang tinh dong bo trong phat trién du lich thanh phé Sam Son
giai doan tdi [28].

- Trinh Xuan Trudng - Mai Anh Vi (2021) "Qudn Iy nha nuée doi voi
hoat dong du lich tqi thanh phé Sam Son, tinh Thanh Hod”. Tap chi cong
thuong. Bai viét di sau vé thyc trang quan 1y du lich cua thanh phd Sam Son,
v6i xu hudng phét trién du lich bén vimg, thiét 1ap mdi quan hé hai hoa giita
loi ich cta cong ddng- doanh nghiép - di san thanh phé Sam Son da chi dao

cong tac quan 1y du lich mot cach nghiém khéc, dua yéu t6 méi truong lam



trong tm cuia phat trién va dat duoc nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién van
con nhiéu han ché trong qua trinh quan 1y du lich thanh phé Sam Son dic
biét 1a cong tac quan 1y chua hai hoa duoc loi ich cua cong dong dan cu véi
doanh nghiép khai thac du lich. Bai viét dua ra mot s6 dé xuét giup cong tac
quan 1y nha nude dbi véi du lich tai thanh phd Sam Son phat trién tot hon &
giai doan sau [29].

- Luan an tién si PH Thuong mai cua tac gia Nguyén Anh Diing
(2019), nghién ctru vé: Phdt trién du lich bén vitng trong diéu kién hién nay
thé hién quan diém chu dao cua phat trién du lich bén viing 1a hudng to1 su
hai hoa cua nhitng myc tiéu kinh té, x4 hoi, mdi truong trong khi ngay cang
phai ting cudng kha niang dap Ung nhu cau ngdy cang cao cta khach du lich,
su can bang nay c6 thé thay doi theo thoi gian, nhitng quy tac xa hoi, cac diéu
kién dam bao méi trudng sinh thai va su phat trién cua khoa hoc cong nghé
lam cho thé can bang d6 thay doi theo. Tuy nhién van dé dit ra hién nay la
yéu té moi trudng dang can su quan tdm siu sic hon trong xu thé phat trién
du lich va dé xuit mot sé giai phap vé moi trudng phu hop voi bdi canh
hién nay [9].

Theo tac gia Nguyén Hoang Ta (2017) Qudn [y nha nwéc (OLNN) dia
phwong déi voi phat trién du lich bén viing, luan an tién si PH Thuong mai
xay dung cac ndi dung QLNN dia phuong ddi v6i phat trién du lich bao gom:
(1) T6 chirc thyc hién cac chinh sach, phap luat chung ctia Nha nudc lién
quan dén du lich va ban hanh cac vin ban phap luat, chinh sach phat trién du
lich mang tinh dac thu cta dia phuong; (2) Xay dung va cong khai quy hoach,
ké hoach phat trién du lich & dia ban dé gitip cac don vi hoat dong trong linh
vuc du lich dinh hudng phat trién; (3) Tao 1ap su gin két lién nganh, lién
vung, lién quéc gia trong hoat dong du lich; giita dia phuong va Trung wong

trong QLNN vé du lich; (4) T6 chirc dao tao, bodi dudng va hd trg dio tao, boi



dudng nguén nhan luc cho hoat dong du lich; (5) Thuc hién cong tac kiém
tra, thanh tra hoat dong du lich va xu 1y vi pham trong linh vuc du lich.
Trong ludn 4n, tac gia cling phan tich nhitng nhan t6 anh huong dén QLNN
dia phuong d6i véi du lich, bao gdm 4 nhén td: (1) B6i canh kinh té, chinh
tri, xa hdi chung cua ca nudc; (2) Chién lugc, chinh sach phat trién kinh té-
x4 hoi quéc gia; (3) Tiém ning du lich riéng cua dia phuong; (4) Co so vit
chat k¥ thuat [31].

Pham Dtic Chinh (2020), ‘Pinh huéng doi méi quan 1y nha nwée vi
muc tiéu phdt trién kinh té du lich’, dang trén tap chi quan 1y nha nudc da
khang dinh du lich 13 nganh kinh té miii nhon ma Pang va Nha nudc huéng
tGi dé phat trién bén vimg nén kinh té. Trong xu thé hoi nhap hién nay, quan
1y dé du lich tién sdu tién xa hon va du lich Viét Nam duoc thé gidi biét dén
nhiéu hon 14 nhiém vy ma chung ta can hudéng téi. Cong tac xuc tién du lich,
quang ba du lich trong va ngoai nudc dugce nha nude hd tro tir quan diém, dén
chinh sach va cac hanh dong cu thé gitp cho du lich dang trén da phat trién
manh. Bai viét cling dua ra mot s6 ¥ kién vé quan 1y nha nudc ddi véi du lich,
gitip du lich Viét Nam tiép tuc thing hoa trong thoi gian t6i [6].

Nhu vay, cho dén nay chua c6 tac gia ndo nghién ciru sau va toan dién
vé quan 1y nha nudc ddi véi du lich ¢ tinh Thanh Hod. Bé tai luin vin "Qudn
Iy nha nwéc doi véi hoat dong du lich cia tinh Thanh Hod" vi thé hoan
toan khong trung lip v6i bat clr cong trinh nghién ctru khoa hoc nao. Tac gia
s& ké thira nhitng nghién ctru di trude va van dung co hiéu qua vao ndi dung
cong trinh nghién ctru ciia minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& phan tich danh gia thuc trang quan 1y nha nude ddi véi hoat
dong du lich tinh Thanh Hoa, luan vin s& dé xuat phuong hudng va giai phap

hoan thién quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoéa



nhim thuc ddy nganh du lich cua tinh phat trién nhanh va bén vimg, dap tmg
yéu cau cta thoi ky d6i moi hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién curu

- Hé théng hoéa co s& 1y luan vé vai tro, chuc nang, nhi€ém vu quan 1y
nha nuéc dbi véi hoat dong du lich trong diéu kién doi méi hién nay ¢ Viét
Nam néi chung va & cép tinh noi riéng.

- Phéan tich thyc trang quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich cua
tinh Thanh Héa tir ndm 2018 dén nam 2022; tir 46 danh gia cac két qua dat
dugc, nhimg han ché va nguyén nhan.

- Bé xuét cac giai phap d6i méi va hoan thién quan 1y nha nude d6i voi
hoat dong du lich cua tinh Thanh Hda, nhim khai thac c¢6 hiéu qua loi thé
tiém nang du lich cua tinh trong bbi canh hién nay.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru ciia ludn van 13 van dé quan 1y nha nude ddi voi
hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoa.

4.2. Pham vi nghién ciru

+ V& khong gian: Pé tai dugc tién hanh nghién ctru trén pham vi tinh
Thanh Hoa.

+ V& thoi gian: Phan tich thuc trang hoat dong du lich va QLNN doi
v6i hoat dong du lich tai tinh Thanh Ho4 tir nim 2018 dén nam 2022.

+ V& ndi dung: Nghién ctru vin d& QLNN dbi véi hoat dong du lich &
cap tinh.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyuc hién ludn vin, tic gia da sir dung cic phuwong phap nghién ctru
chinh sau day:

* Phuong phap thdng ké mod ta: Sir dung céac chi tiéu phan tich sb tuyét

doi, s6 tuwong doi va s6 binh quan. Thong ké mo6 td& nham mo t4 vé cac hoat



dong lién quan dén cong tac quan 1y du lich cta tinh Thanh Hoéa theo cc ndi
dung da duoc xac dinh. Trong phan tich, luén van s€ danh gia dugc mirc do cta
hién tuong va tiép sau d6 phat hién dugc nguyén nhan cua tinh hinh va cic van
dé phat sinh can giai quyét. Ngoai ra, luan van con st dung biéu dd, bang biéu
dé mo ta phan tich danh gid mot cach khach quan, khoa hoc vé cac ndi dung
nghién ctru.

* Phuong phap so sanh: Phuong phép so sanh 1a phuong phap chu yéu
dung trong phan tich hoat dong kinh té, phuong phéap so sanh doi hoi cac chi
tiéu phai dong nhét ca vé thoi gian va khong gian. Luan vin ap dung két hop
phuong phap so sanh va nghién ctru mdi quan hé giita cac con sd sau d6 dua
ra nhan xét va phan tich nguyén nhan.

* Phuong phap tong hop: Luén vin st dung cac bang biéu, cac so do,
hinh v& dé tong hop sb liéu nghién ctru dugc trong giai doan 2018-2022. Gilip
nguoi doc nhin bao quat sy bién dong vé quan 1y, phat trién du lich tinh
Thanh Hoéa giai doan 2018 - 2022.

* Phuong phap khao sat: Luan vin xdy dung phiéu khao sat véi cac noi
dung danh gia vé thuc trang quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich tinh
Thanh Hoéa. B6i tuong khao sat 1a cac CBQL tai S& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh Thanh Ho4, cac can bd quan 1y cac khu, diém du lich tinh va mot sb
can bo quan 1y cac DN tham gia vao hoat dong kinh doanh phat trién du lich
(cac CBQL cac co so luu tri, nha hang gan diém dén du lich tinh Thanh Hoa).

S6 phiéu phat ra tong 1a 143 phiéu, thu vé du 143 phiéu dat ty 1& hop 1é
100%. Trong do:

+ 43 phiéu 13 cia CBQL thudc S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh
Thanh Hoéa, cac can bo quan ly khu du lich

+ 100 phiéu la ctia cac DN tham gia kinh doanh du lich trén dia ban



Muc d6 khao sat dugc lugng hoa theo 4 mirc d sau:

Tot Kha Trung binh Yéu
4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
Muc d6 danh gia:
Mtc 1 (Yéu): 1,0<PTB<1,75 Mitc 2 (Trung binh): 1,75 <DTB < 2,50

Mt 3 (Kha): 2,50 < DTB < 3,25 Mirc 4 (Tét): 3,25 < DPTB < 4,0.

6. Nhirng dong gop cta luin vin

6.1. Vé mdt khoa hoc

Luan vin cung cdp mot cai nhin tong quan vé thuc trang hoat dong
quan 1y nha nudc ddi v6i du lich cua tinh Thanh Hoa, dong thoi xay dung
duoc khung 1y luan lam cin ctr, co s& dé danh gia thyc trang va xac dinh cac
van dé dit ra trong QLNN vé du lich cap tinh.

6.2. Vé mdt thuc tién

Trén co so d6 dua ra cac giai phap nham khac phuc cac han ché, gop
phan dua du lich tinh Thanh Ho4 phét trién twong xtng véi tiém nang va loi
thé hién co.

- Luén van c6 thé dugc st dung lam tai liéu tham khéo cho doi ngili can
b0, cong chirc hoat dong trong linh vyc quan 1y nha nudc ddi voi du lich va
tap thé, ca nhan trong viéc nghién ctiru hoach dinh chinh sach phat trién du
lich cua tinh Thanh Hoa.

7. Bo cuc luan vin

Ngoai cac phan M¢ dau, Két luan, Phu luc va Tai liéu tham khao, noi
dung luan vin bao gébm 03 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan va thuc tién vé quan 1y nha nudc cta chinh
quyén cép tinh ddi véi hoat dong du lich

Chuong 2: Thyc trang quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong du cua tinh
Thanh Hoa

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha nuéc dbi

v61 hoat dong du cua tinh Thanh Hoa




Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC
CUA CHINH QUYEN CAP TINH POI VOI HOAT PONG DU LICH

1.1. Co s 1y ludn vé quan 1y nha nwéc ddi voi hoat dong du lich

1.1.1. Khdi qudt vé du lich va hoat dpng du lich

1.1.1.1. Du lich

Du lich 1a cac hoat dong cua con nguoi di dén nhiing dia diém khac
nhau dé kham pha, thudng ngoan va tham gia cac hoat dong giai tri. Luat du
lich sb 44/2005/QH11 dua ra dinh nghia nhu sau: “Du lich 1a cac hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di cta con nguoi ngoai noi cu tri thudng xuyén cia
minh nhim dap tng nhu cdu tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong
mot khoang thoi gian nhét dinh” [16].

Nam 2017, Qudc hoi CHXHCN Viét Nam stra ddi va dua ra khai niém:
“Du lich la cdc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con nguoi ngodi
noi cw trii thuwong xuyén trong thoi gian khéng qud 1 nam lién tuc, nham dap
itng nhu cau tham quan, nghi duéng, gidi tri, tim hiéu, kham phd tai nguyén
du lich hodc két hop muc dich hop phdp khdc” [17] nhu vay qua qué trinh bd
sung, luat du lich 2017 da cu thé hoa thoi gian cua hoat dong du lich la
khong qua 1 nam cho thay khai niém du lich dugc bd sung ngay cang hoan
thi¢n hon.

Lién hop qudc, to chirc 1ir hanh thé giéi (IUOTO) lai dua ra khai niém:
Du lich la hanh dong du hanh dén mét noi khac véi dia diém cw trii thuong
XUyén ciia minh nham muc dich khéng phdi d@é lam an, tire la khéng phdi dé
lam mot nghé hay mét céng viéc kiém song”.

Trén co s& nhitng khai niém cua luat du lich va cua t6 chure 1ir hanh, tac
gia hiéu: Du lich la hoat dong lién quan dén su di chuyén ra ngodi noi cu trii

thuwong xuyén cua con nguoi voi muc dich nghi duong, tham quan, trai
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nghiém, nang cao hiéu biét vé moi mdt trong doi song va cdc muc dich két
hop khac trong khodng thoi gian khOng qud 1 nam lién tuc.

Du lich hién nay 1 mot nganh cong nghiép 16n mang lai nhiéu lgi ich
kinh té, vin hoa, xd hoi cho cac dia phuwong va quéc gia.

1.1.1.2. Hogt dong du lich

Hoat dong du lich 1a viéc di du lich dén cac dia diém khac nhau dé tan
huong, thu gidn, tim hiéu, kham pha vin hoa, lich sir hay tham gia cac hoat
dong giai tri. Cac hoat dong du lich co thé duoc phan loai theo loai hinh, thoi
gian va dia diém. Cac loai hinh du lich phé bién bao gém du lich canh quan,
du lich lich st, du lich van hoéa, du lich giai tri va du lich mao hiém. Thoi gian
du lich ciing c6 thé khac nhau, tir du lich ngan ngay dén du lich dai ngay hodc
ca nim. Pia diém du lich c6 thé ¢ trong nudc hodc nude ngoai, tiiy thude vao
s& thich va muc dich cua nguoi di du lich.

Theo cach tiép can cua cac doi tuong lién quan dén hoat dong du lich,
tac gia Nguyén Van Dinh va Tran Thi Minh Hoa cho rang [11, tr.10]:

+ Pbi vai nguoi di du lich, hoat dong du lich 1a cudc hanh trinh va luu
tri tam thoi ¢ néi luu tra thudng xuyén cia ca thé, nham thoa mén cac nhu
cau khac v&i muc dich hoa binh va hitu nghi. Véi ho, hoat dong du lich nhu
mot co hoi dé tim kién nhirng kinh nghi¢m séng, su thoa man mot nhu cau vé
vat chét va tinh than.

+ Dbi véi chinh quyén dia phuong: hoat dong du lich duoc hiéu 1a viéc
t6 chirc cac diéu kién vé hanh chinh, vé co s& ha tang, co s vat chat ky thuat
dé phuc vu khac du lich. Hoat dong du lich 1a tong hop cac hoat dong kinh
doanh da dang, duoc t6 chitc nham giup d& hanh trinh va luu tra tam thoi cia
ca thé. Hoat dong du lich 13 co hoi dé ban san pham dia phuong, ting thu
ngoai ¢, ting ngudn thu nhap tir cac khoan thué truc tiép va gian tiép day

manh can can thanh todn va nang cao mirc song cho nguoi dan dia phuong.
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+ Dbi véi nguoi kinh doanh du lich: Hoat dong du lich 1a qua trinh to
chtrc cac diéu kién vé san xuat va phuc vu nham thoa man dap tng nhu cau
nguoi di du lich. Cac doanh nghiép coi hoat dong du lich 1a mot co héi dé ban
cac san phém ma ho san xuét ra nham théa méin nhu cau cua khach du lich,
déng thot thong qua do dat duoc muc ti€u tdi da hoa loi nhuan.

+ Ddi véi cong déng dan cu sé tai: Hoat dong du lich 1a mdt hién tuong
kinh té x3 héi. Trong giai doan hi¢n nay n6 duogc dac trung bdi sy tang nhanh
khéi lugng va md rong pham vi, co cAu dan cu tham gia vao qua trinh du lich
cia mdi nudc, mdi vung trén thé gidi. V&1 ho hoat dong du lich tai dia
phuong ho vira dem lai nhimg co hoi dé tim hiéu vé vin héa va phong cach
cuia nguoi ngoai dia phuong, ngudi nudc ngoai, la co hdi tim thém viéc lam,
dé phat sinh va phat trién cac nghé co truyén, nghé thu cong truyén thong ciia
dan toc. Thong qua cac hoat dong du lich dé gia tang thu nhap, tuy nhién ciing
gy anh huong dén doi sdng nguoi dan s tai nhu moi truong, trat ty an ninh
x4 hdi, noi an chén ...

C6 thé hiéu hoat dong du lich 1a mot hoat dong dac thu gém nhiéu chu
thé tham gia tao thanh mot téng thé phtc tap. Luan van st dung khai niém
hoat dong du lich trong luat du lich 2017 do Quéc ho1 CHXHCN Viét Nam
thong qua nhu sau: “Hoat dong du lich la hoat dong cua khdch du lich, 16
chire, cd nhén kinh doanh du lich, céng dong déan cuw va co quan t6 chire, cd
nhan ¢4 lién quan dén du lich” [17].

1.1.2. Khdi niém, dic diém, vai tro qudn Iy nha nwéc doi véi hoat
dong du lich

1.1.2.1. Khdi niém quan ly nha nuoc doi véi hoat dong du lich

Quan 1y 13 qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, diéu phdi, chi dao va kiém
soat cac nguén luc dé dat duge muc tiéu dit ra. Quan ly nha nudc 1la mot hoat
dong dong vai trd quan trong trong viéc diéu chinh va dinh hudng xi hoi theo

muc tiéu. Do d6 QLNN 1a mdt qua trinh phtrc tap, da dang va 1a mot yéu t6
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khong thé thiéu dbi voi bat ky xa hoi nao. Hoat dong QLNN duoc thé hién
trong moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi nhu: kinh té, gido duc, qudc phong an
ninh, van hoa.... trong d6, QLNN vé du lich 14 linh vuc truc thudc QLNN vé
kinh té va giit vai trd quan trong trong phat trién dinh huéng hoat dong du
lich cia mot qudc gia.

C6 thé hiéu QLNN ddi véi hoat dong du lich 1a su tac dong cb to chc,
c¢6 dinh hudng bang quyén luc phap luat nha nude ddi véi qua trinh hoat dong
du lich ctia con ngudi, hudng t6i duy tri va phat trién ngdy cang cao cac hoat
d6ng du lich trong nudc va quéc té nham dat duoc hiéu qua kinh té x4 hoi bén
vitng do nha nudc dat ra.

Trén co s& nghién ctru c6 thé hiéu: Qudn Iy nha nwée doi véi hoat dong
du lich la su tac dong co 16 chirc va dwoc diéu chinh bc%ng quyén luc nha
nuwéc qua hé théng phdp ludt doi véi cde qud trinh, hoat dong du lich ciia con
ngueoi dé duy tri va phdt trién ngay cang tot hon cdc hoat dong du lich nham
dam bdo sy hai hoa vé loi ich cdc chi thé trong muc tiéu phat trién kinh té -
van héa, xd héi va bén viing méi trieong.

QLNN dbi v6i hoat dong du lich lam chirc ning quan 1y vi mé vé du
lich, khong 1am chirc ndng chu quan, khong lam chirc nang kinh doanh nhu
cac doanh nghi¢p ma viéc quan ly dé thong qua cac cong cu quan Iy vi mo
nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va cac thanh phan kinh té khéc
hoat dong trén Iinh vuc du lich. QLNN dbi véi hoat dong du lich 1a dua du
lich phat trién theo dinh huéng chung cua tién trinh phat trién dat nudc.

1.1.2.2. Bac diém cia quan ly nha nwoc doi véi hoat dong du lich

QLNN dbi v6i hoat dong du lich nham dwa du lich phat trién theo dinh
huéng chung cua tién trinh phét trién dat nudc, do d6 QLNN dbi véi hoat
dong du lich c6 nhiing dic diém gidng dic diém ctia QLNN:

Mot 1a, QLNN ddi vé6i hoat dong du lich mang tinh chat quyén luc nha

nudc dugc thiét 1ap trén co s& “quyén uy” va “Su phuc tung” & cac phuong
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dién hanh chinh va phap luat. Toan bd cac tdc dong td chirc va diéu chinh cta
quan ly dugc thuc hién trén co so quyén luc nha nude, thé hién qua cong cu
phap luat va duoc dam bao bang cac bién phap cudng ché nha nude.

Hai 1a, QLNN ddi véi hoat dong du lich mang tinh t6 chic diéu hanh
va diéu chinh, cu thé 1a qué trinh hoat dong cua du lich déu duge nha nude st
dung céac cong cu, phuong phap quan 1y dé tao ra mot moi trudng du lich bén
vitng va phat trién theo dinh hudng dit ra.

Ba la, QLNN ddi vai hoat dong du lich dya trén co s& nén tang clia mot
thé ché nhat dinh. Cu thé cic thé ché ndy dugc x4y dung dya trén nhiing
chuan muyc nhat dinh tao nén tang co so cho ca chu thé quan 1y va d6i tuong
quan 1y tuan theo nham dat duwoc myc tidu quan 1y.

Bon 13, QLNN dbi voi hoat dong du lich thlc day qua trinh phat trién
x4 hoi theo chiéu hudng lién tuc khong bi gian doan

Nam la, QLNN ddi véi hoat dong du lich 1a mdt hoat dong mang tinh
khoa hoc va c6 ké hoach, tudn theo nhiing yéu cau khach quan, xut phat tir
thue tién doi sdng xa hoi bién dong va phat trién. Do d6 cong tac QLNN ddi
vo1 hoat dong du lich can duoc chu dong, sang tao dé tim ra phuong thtrc
quan 1y phu hop thlc ddy xa hoi phat trién.

1.1.2.3. Vai tr0 cua quan Iy nha nuoc doi véi hoat dong du lich

QLNN dbi véi hoat dong du lich dong vai trd quan trong ddi véi du lich
vi no tac dong dén nhiéu khia canh khéc nhau cia nganh du lich, tao thuan loi
cho du lich phat trién. Cu thé mot sd vai tro chinh ma QLNN dbi véi du lich 1a:

Thit nhat, OLNN déi véi hoat dong du lich gitip du lich ¢6 trach nhiém
VOi cac chinh sach va phap ludt

Quan 1y nha nuéc co thé dinh hudng cho hoat dong du lich bang cach
thiét 1ap cac chinh sach va quy dinh phap luat dé quan 1y cac hoat dong lién

quan dén du lich. Chinh sach va quy dinh nay c6 thé bao gdm vé bao vé an toan
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mdi truong tai nguyén du lich, quan 1y chét luong dich vu, phat trién bén viing
va cac van dé khac. Pong thoi Cac chinh sach va phap luat cia QLNN ciing c6
thé giup dam bao ring cac doanh nghiép du lich, cac don vi c4 nhan phai tuin
thu cac quy dinh vé an toan, vé sinh va bao vé moi truong. Ngoai ra, QLNN
con ¢6 thé hd tro cac doanh nghi¢p du lich vé mat hanh chinh, tai chinh va
thong qua cac dich vu tu van va dao tao dé gitp ho hoat dong hi€u qua va tuan
thu phap luat.

Thut hai, OLNN doi véi hoat dong du lich co vai tro hé tro tdi chinh cho
hoat dong du lich

Tai chinh 1a mot yéu td quan trong trong viéc phat trién va duy tri hoat
dong du lich, va quan 1y nha nudc c6 thé hd tro tai chinh cho hoat dong nay
thong qua nhiéu cach khac nhau. Trong d6 mot sd hinh thirc hd tro tai chinh
gém: Cung cép von dau tu cho cac du an du lich nhdm hd tro cac hoat dong
dau tu xay dung, xay dung CSHT ting cudng chit luong dich vu du lich,
hodc hd trg thué mién giam thué voi cac doanh nghiép, c4 nhan hoat dong
trong linh vuc du lich giap ho tang cuong nang lyc tai chinh cho hoat dong
phat trién. QLNN con c6 thé hd tro thong qua viéc cung cap cac chinh sach vé
141 sudt, thoi han cho vay va cac hinh thtrc hd tro tai chinh khac thong qua céc
t6 chirc tai chinh, ngan hang, cung cip cac khoan tai tro cho cac chuong trinh
quang ba du lich nham ting cudng nhan thirc va thu hat khach du lich...

Thir ba, QLNN doi véi hoat dong du lich co vai tro dwa ra cdc ké hoach
phat trién du lich

Viéc dua ra ké hoach phat trién du lich giup quan 1y nha nudc cé thé
diéu chinh va quan 1y hiéu qua hoat dong du lich, ddng thoi dam bao tinh bén
viing cua nganh du lich. QLNN cé thé dua ra cac ké hoach phat trién du lich,
bao gém viée du tu vao co so ha téng du lich, céi thién chat luong dich vu du

lich, ting cuong k¥ nang nghé nghiép cho ngudi lao dong trong nganh, thuc
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déy su da dang hoa cac san phé\m, dich vu du lich dé thu hat da dang du
khach, khuyén khich dau tu tir cic doanh nghiép, xay dung cac diém dén du
lich méi va phat trién cac hinh thic du lich méi.

Thir tu, OLNN doi véi hoat dong du lich co trach nhiém bao vé moi truong

Viéc du lich c¢6 thé gdy anh huong tiéu cuc dén moi truong va tai
nguyén thién nhién néu khong duoc quan 1y chit ch&. Vi vy, quan 1y nha
nudc co trach nhiém dam bao réng cac hoat dong du lich dugc thuc hién theo
cac quy dinh va tiéu chuin vé bao vé mdi truong va tai nguyén thién nhién.
Cu thé, quan 1y nha nudc co thé dua ra cac quy dinh va tiéu chuan vé viéc bao
v€ moi truong trong hoat dong du lich. Vi du nhu dua ra cac quy dinh vé XU
1y chat thai, giéi han s6 luong khach du lich dén mét khu vuc nhét dinh, han
ché sir dung cac chat doc hai trong cac hoat dong du lich, tang cuong gidm sat
va kiém soét hoat dong khai thac tai nguyén thién nhién.

Ngoai ra, quan 1y nha nudc con ¢o thé khuyén khich cac hoat dong
du lich bén ving, bao gdm cac hoat dong du lich sinh thai, du lich vin hoa,
du lich gido duc, du lich xanh... Nhitng loai hinh du lich nay gitp tang
cudng y thirc bao vé mdi truong va tai nguyén thién nhién cho du khach,
dong thoi gitp tao ra ngudn thu nhap bén viing cho dia phuong va cong
dong dia phuong.

Thit ndm, QLNN déi véi hoat dong du lich c6 trach nhiém bdo vé quyén
loi nguoi tiéu dung

QLNN c6 thé dua ra cac chinh sach va quy dinh phap luat dé kiém soat
cac hoat dong kinh doanh trong hoat dong du lich. Cac quy dinh nay c6 thé
bao gém: Chét lugng dich vu dam béo tinh an toan, gia ca hop 1y khong
cudng ép ngudi tiéu ding, quy dinh vé tiéu chuan thong tin chinh x4c cung
cap cho nguoi tiéu dung cac dich vu dang nhu quang céo hay bao vé ngudi
tiéu dung khi c6 tranh chip hodc khi cac nha cung cép dich vu vi pham quy
dinh phéap luat.
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1.1.3. Ngi dung qudn ly nha nwéc déi véi hoat dong du lich cia
chinh quyén cdp tinh

Trong Luat du lich 2017 ctia Viét Nam quy dinh trach nhiém QLNN
ddi vé6i hoat dong du lich tai cac dia phuong nhu sau: “Trong pham vi nhiém
vu, quyén han cua minh, thuc hien QLNN vé du lich tai dia phuong, cu thé
héa chién lwoc, quy hoach, ké hoach, chinh sdch phdt trién du lich phit hop
Véi thiee té tai dia phwong” [17]. Cac ndi dung QLNN dbi véi hoat dong du
lich dugc thé hién nhu sau:

1.1.3.1. Xdy dung va 16 chire thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach
va chinh sach phat trién du lich

Phat trién du lich tai dia phuong trudc hét phai phu hop voi duong 16i
phat trién KTXH tai dia phuong dé gan véi chién luge phat trién du lich cia
qudc gia, vi vay trong qua trinh phat trién du lich, cac dia phuong phai to
chirc thuc hién va tuan thu chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat
trién du lich cua trung uong, léy d6 1am co s& dé hoach dinh cac chién luoc
phat trién cho dia phuong. Quy hoach phat trién du lich phai 1am gia ting
nhiing loi ich tir du lich, giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc ma qué trinh phat
trién mang lai cho tai nguyén, cho méi trudng va cho cong dong.

Trudc day chién luge, quy hoach phat trién du lich tai dia phuong bao
gdm quy hoach phat trién téng thé va quy hoach cu thé cho ting khu vuc du
lich. Tuy nhién theo luat quy hoach 2017 c6 hi¢u lyc tir 1/1/2019 thi quy
hoach str dung théng nhit quy hoach phat trién du lich cip qudc gia ma khong
con quy hoach timg dia phuong. Do vay, tai thoi diém nay QLNN d6i véi
hoat dong du lich tai cac dia phuong khong con ndi1 dung xay dung quy hoach
du lich ma chi 1a t6 chtrc thuc hién cac nodi dung vé phat trién du lich theo quy
hoach cip tinh va thuc hién tiép cac quy hoach du lich da duoc xay dung va

ban hanh trudc d6 [3]. Trén co so chién luge phat trién du lich, cac ndi dung
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lién quan dén phat trién du lich dugc dé cap trong quy hoach téng thé cua dia
phuong (quy hoach tinh) co quan dia phuong cap tinh tién hanh 1ap ké hoach
trién khai cac noi dung phat trién du lich mot cach cu thé.

1.1.3.2. Xdy dung, ban hanh va té chitc thure hién van ban quy pham
phap luat, tiéu chuan dinh mitc kinh té - Ky thudt trong hoat déng du lich

Hé thong vin ban phap 1y vé hoat dong phat trién du lich tai cac dia
phuong dugc xay dung tir cac quy dinh chinh sach phap luat cia Nha nudc,
budc moi ngudi tuan thi. Pé cac vin ban quy pham phap luat, tiéu chuan dinh
muc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong du lich di vao cudc séng thi cac so,
ban, nganh dia phuong phai quan tim xay dung va to chtrc thuc hién nghiém
chinh [10].

Viéc ban hanh cdc van ban quy pham phap luat tai cac dia phuong phai
dam bao ding quy dinh ctia phap lut va co quan nha nudc cip trén, thé hién
su thong thoang trén co sd st dung ngudn lyc cta dia phuong dé khuyén
khich du lich phét trién. Cac van ban phéap luat, cac tiéu chuan kinh té - k¥
thuat con can dam bao tinh on dinh, binh dang va nghiém minh trong qua
trinh thuec thi.

Ngoai ra, cac dia phuong phai dam bao binh 6n trén thi truong du lich,
c6 chinh sach diéu tiét hop 1y sir dung linh hoat cic cong cu quan 1y dé hudng
cac doanh nghiép du lich tuan thu cac chinh sach, han ché tinh trang nang gia,
doc quyén trong phat trién du lich. Muyc tiéu hudng t6i cta viéc ban hanh va
t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat 1a gitp KTXH dia phuong phat
trién bén viing, khai thac hop 1y tiém ning du lich, gitp doanh nghiép du lich
c¢6 loi nhuan cao nhiing cling hai hoa véi loi ich ciia cong dong va moi
truong. Pac bi¢t 1a tao co hoi cho cac khu vuc ¢ vung sau, ving xa noi co
tiém nang du lich, gop phan cai thién cudc séng tinh than va vat chat cho

nguoi dan so tai. [10].
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1.1.3.3. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt va théng tin vé du lich

Cong tac tuyén truyén phd bién GD phéap luat va thong tin vé du lich
12 nhiém vu quan trong dé ting cudng nhan thuc, k¥ ning va thai do cua
cong dong véi hoat dong du lich, giup cong dong tham gia tich cuc vao
phat trién du lich, tranh nhiing hanh vi vi pham phap luat, tir d6 giup co
quan QLNN dé dang thyc hién cong tac quan ly. Noi dung tuyén truyén cu
thé can thuc hién gé)m:

+ Tuyén truyén va GD cho cong ddong tham gia du lich biét cac quy
dinh chinh sach lién quan dén du lich nhu: Luat du lich mé&i nhat 2017 quy
dinh vé quan 1y phat trién va kinh doanh du lich; cac quy dinh vé& an toan an
ninh, bdo vé moi truong, phat trién bén ving trong hoat dong du lich [17].

+ Tuyén truyén cac kién thirc vé du lich, cung cdp cho cong dong
nhing kién thirc co ban vé lich str, van hoéa, dia 1y cua dia phuong hodc cac
diém dén du lich, san pham du lich ctia dia phuong nham gitp cho cong dong
khu vuc tré thanh nhiing tuyén truyén vién tich cuc trong viéc giao luu vin
hoéa, gi6i thiéu cho khach du lich nhimg nét dic sac ctia qué huong.

+ Tuyén truyén cho khach du lich k¥ nang kinh nghiém du lich nhu
cach dit phong, tim hiéu diém dén dén cac k¥ ning song khi gip su cb.

+ Tuyén truyén thai do, hanh vi trong du lich cho cong dong tham gia du
lich, do 1a su ton trong van hoa, phong tuc tap quan dia phuong, cach bao vé moi
truong, dong vat va dam bao an toan cho du khéach va nhan vién du lich.

1.1.3.4. T6 chirc, qudn 1y hoat dong dao tao, béi dwéng nguoén nhdn
lyc, nghién cuu, ung dung khoa hoc va cong nghé

Pé hoat dong du lich tai cic dia phuong duoc phat trién 1au dai va
mang tinh bén viing, viéc t6 chirc ddo tao, boéi dudng ngudn nhan luc can
dugc quan tam thyc hién, dac bi¢t la nhitng dia phuong co nhiéu tiém nang
du lich can phai c6 ké hoach nang cao chét luong ngudn nhan lyc nham khai
thac hiéu qua tiém ning du lich gop phan thic day su phat trién caa KT-XH
dia phuong.
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Co quan QLNN dia phuong phai to chirc dao tao bdi dudng ngudn
nhan lyc du lich dudi cac hinh thic nhu: t6 chire 16p hoc, t6 chtrc hoi thao
chia s¢ kinh nghiém vé nghé nghiép, td chtrc tham quan hoc héi kinh nghiém
phat trién du lich....Noi dung dao tao can ctr vao nhén thic va trinh do nguén
nhan lyc (NNL) va phu hop véi timg dbi twong. Vi du, chia cac ddi thanh: luc
lugng CBQL, doanh nghiép, ngudi dan dia phuong, nguoi lao dong... trong
d6 ch trong cac ndi dung vé kién thirc du lich, k¥ niang quan 1y, nang cao k¥
ning phuc vu du lich nhu giao tiép, xr Iy tinh hudng....Cac dia phuong phdi
hop voi cac truong cd chirc nang dao tao du lich dé tham van cac chuyén gia
trong hoat dong dao tao boi dudng NNL du lich cho dja phuwong dong thoi hd
trg can thiét vé kinh phi trong diéu kién c6 thé dé thu hut nguoi hoc, gop phan
phat trién NNL du lich cho dia phuong.

1.1.3.5. T6 chitc diéu tra, ddnh gid tai nguyén du lich dé xdy dung quy
hoach phat trién du lich, xdc dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé
thi du lich

Vén dé phat trién du lich gan voi bao ton tai nguyén du lich ludén duoc
co quan QLNN quan tam va thuc hién song song v&i cac hoat dong du lich.
Nhiém vu dit ra dbi véi co quan QLNN la t6 chirc diéu tra va danh gia cac
tai nguyén nham x4c dinh tiém ning, diém manh cia dia diém du lich, tir d6
dua ra quy hoach phat trién du lich phit hop gan véi bao ton. Qua trinh nay
bao gdm:

+ Co quan QLNN xac dinh pham vi diéu tra va danh gia, bao gdm cac
vung dia ly, cac dia diém khu vuc c¢6 tai nguyén du lich can dugc danh gia
phat trién va bao ton.

+ Thu thap tai lidu cac dia diém co tai nguyén du lich théng qua cac
phuong phap khéo sat truc tiép va gian tiép nhu khao sat dia chat, thuy vin,
khao sat dia hinh, khao sat cong dong, khao sat khach du lich,...

+ Phan tich dir liéu, danh gia dé tim hiéu & hon vé tiém nang cua céac

tai nguyén du lich, tinh trang hién tai cua khu vyc, muac do phu hop véi viée
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phat trién du lich dong thoi ¢ ké hoach bao ton tai nguyén song song véi ké
hoach phat trién.

+ P& xuat va lya chon cac phuong an phat trién duwa trén cac két qua
danh gia cua cac chuyén gia phi hop voi tiém nang ciia khu vuc, trong d6 bao
gdm xac dinh khu du lich, dién du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich....

+ Cubi cung 1a xdy dung quy hoach phat trién du lich gin vdi cac chinh
sach, chién lugc va huong di phat trién cho khu vue du lich do.

1.1.3.6. T6 chirc thuc hién hop tac quéc té vé du lich; hoat dong xuc
tién du lich & trong nudc va nuée ngodi

Pé phat trién cac hoat dong du lich, viéc tién hanh hop tac qudc té, xtc
tién du lich trong va ngoai nudc dé cac du khach khap noi biét va lua chon
diém dén du lich 1a viéc lam ma cic co quan QLNN vé du lich can thyc hién
trong chu trinh quéan 1y du lich. Céc viéc bao gom:

- Hop tac quéc té véi cac dbi tac qudc té dé xay dung cac san pham du
lich chét lugng, phat trién thi truong du lich, chia sé kinh nghiém quan 1y va
tiép can cac nguodn luc qudc té. Cac hoat dong cu thé 13 ky két thoa thuan hop
tac du lich véi cac qudc gia, khu vuc khac; To chiic cac chuong trinh trao d6i
hoc sinh, sinh vién va chuyén gia trong linh vuc du lich; Tham gia cac hoi
nghi, hoi thao, trién 1am du lich qubc té nham quang ba hinh anh va gidi thiéu
san pham du lich cua dia phuong.

- Xuc tién du lich ¢ trong nudc va nude ngoai: Xac tién du lich 1a viée
tao ra nhitng hoat dong quang ba, gidi thi¢u dia diém, san phém, dich vu du
lich @é thu hut khach du lich. Cac hoat dong xuc tién du lich c6 thé 1a t6 chirc
cac chuong trinh sy kién, 18 hoi, festival dé giéi thiéu van hoéa, tai nguyén du
lich dia phuong; Phat hanh céc tai liéu gidi thiéu du lich, nhu sach bao, tap
chi, video, anh... dé quang b4 hinh anh dia diém du lich; T6 chiic cac chuyén
tham quan, tour du lich dia phuong cho cac doan khach du lich, giéi thi¢u san
phém, dich vu du lich dén céac ddi tac quéc té: Phat trién cong nghé s6 dé gidi

thiéu san phrflm, dich vu du lich dén khach hang trén mang internet.
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1.1.3.7. Quy dinh té chirc bé mdy quan Iy nha nwée doi véi du lich, si
phoi hop ciia cdc co quan nha mede trong viée quan 1y nha nwée doi voi du lich

T6 chire bd may QLNN vé du lich duge quy dinh nhiém vu bd may
QLNN tai Diéu 73,74,75 luat du lich 2017 nhu sau [17]:

- Chinh phu thong nhit QLNN vé du lich.

- B Van hoa, Thé thao va Du lich 13 co quan dau méi giup Chinh phu
thuc hién chu tri vé dinh hudng, quy hoach, chinh sach va phat trién du lich
qudc gia.

- S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan quan ly du lich cua dia
phuong, truc thuoc UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- Phong Vian ho4, Thé thao va Du lich cap huyén, thanh phd 1a co quan
truc tiép quan ly cac diém dén du lich tai dia phuong, thuc thi cac chinh sach

du lich do co quan cap trén ban hanh [17].

Chinh phu

!

UBND cip tinh

)

UBND cép huyén,

» B VHTT&DL

—— S& VHTT&DL cac tinh

thanh phé »  Phong VHTT&DL cap
I huyén, thanh pho
v

Cac diém dén du lich dia phwong

Hinh 1.1. Phén cdp bé mdy qudn Iy nha nwéc doi véi du lich
tinh Thanh Hoa
Nguon: S¢ VH, TT&DL Thanh Hoa
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Trong cong tac phdi hop, cac co quan khac nhu Bo Ngoai giao, Bo Tai
chinh, Bo Cong Thuong, Bo Giao thong Van tai, BO Y té, BO Nong nghi¢p va
Phét trién nong thon, Bo Ké hoach va Pau tu... trong pham vi nhiém vu va
quyén han ctia minh déng vai trd trong viéc xay dung chinh sach, phap luat,
hd tro tai chinh, quan 1y vén tai, quan 1y méi trudng, cung cap dich vu y té,
phat trién san xuit nong nghiép va xay dung ha tang phdi hop voi Bo Vin
hod, Thé thao va Du lich trong vi¢c thuc hién QLNN vé hoat dong du lich
dam bao dinh hudng phat trién du lich duoc dong bd va hiéu qua.

1.1.3.8. Cdp, thu héi gidy phép, gidy chirng nhdn vé hoat déng du lich

Hoat dong du lich 1a hoat dong kinh doanh nén cling nhu bat ky hoat
dong kinh doanh nao khac ciing déu phai duoc Nha nudc cip phép ching
nhan thi mé1 dugc hoat dong. Cac td chtrc c4 nhan khi tham gia vao hoat dong
du lich phai dam bao du cac diéu kién tiéu chuan theo quy dinh nganh. O timg
linh vuc trong hoat dong du lich s€ c6 cac diéu kién, tiéu chuan do nha nudc
ban hanh va thng nhat trén toan qubc dé xem xét cip gidy phép, chimg nhan
cho céac hoat dong. Cu thé:

+ Theo luat du lich 2017 dé duogc cap phép cong nhan 14 khu du lich
hay diém du lich, cac diém dén phai dap tng cac diéu kién co ban nhu co tai
nguyén du lich v6i uu thé canh quan thién nhién hodc gia tri van héa va co
ranh gidi xac dinh [17].

+ Pé duoc cap phép ching nhan hoat dong du lich cac diém dén phai
co két ciu ha téng, CSVC ky thuat, dich vu dap ung nhu cau luu tra, an
udng va cac du cau khac cua khach du lich. Pong thoi phai c6 sy két ndi
v6i hé thong ha tang giao thong, vién thong qubc gia ciing nhu dap ung
diéu kién vé an ninh trat ty, an toan xa hoi, bao vé méi treong theo quy
dinh cua phéap luat...

Luat du lich 2017 ¢6 quy dinh rd vé viéc cAp phép hoat dong dbi voi
cac doanh nghiép du lich, gém DN kinh doanh Itr hanh, dich vu Iuu tra, va cac
dich vu b sung khac phuc vu du lich, theo d6 S& VHTT&DL cua cac dia
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phuong c6 trach nhiém tham dinh ho so trinh cép, sira d6i, bd sung, cép lai,
gia han, thu hdi gidy phép thanh 1ap van phong ciia doanh nghiép du lich
nuoc ngoai dat trén dia ban; Ngoai ra, S6& VHTT&DL con co6 trach nhiém
cap lai, d6i, thu hoi thé hudng dan vién du lich; cap, thu hoi gidy chimg nhan
thuyét minh vién theo quy dinh; xép hang cho céac co s& luu tra (tr 3 sao trd
xuéng) gém khach san, lang du lich; biét thu, can ho du lich; bai cim trai;
nha nghi du lich; khu du lich; diém du lich; tuyén du lich; co s& luu tra du
lich khac; cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich cho co s& kinh
doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich cua tinh theo quy dinh
cua phap luat [17].

Diéu dang nodi 1a viéc duoc cong nhan cip phép khai thac cac hoat
dong du lich s& tao diéu kién dé cac tai nguyén duoc khai thac hiéu qua, thong
qua thu hut cac ngudn lyc dau tu, bao gdm ngudn luc tir NSNN va cac ngudn
lyc xa hoi khac. Qua do hoan thi¢n CSHT va CSVC du lich, tirng budc nang
cao chét luong quan 1y va ddy manh hoat dong quang ba giéi thiéu diém dén
du lich mot cach rong rai, bai ban, hiéu qua hon.

1.1.3.9. Kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi
pham phdp ludt vé du lich

Kiém tra danh gia, giai quyét khiéu nai to cdo va xur 1y vi pham trong
hoat dong phat trién du lich 13 nhiém vu ciia co quan QNLL c¢6 thim quyén
trong viéc chap hanh phép luat vé du lich d6i v6i cac dbi tuong trong xa hoi.
Pay 1a nodi dung quan trong trong cong tic QLNN dbi v6i hoat dong du lich
nham phat huy viéc chép hanh cac quy dinh bao v¢ loi ich ciia Nha nudc,
quyén loi hop phép cua cic bén tham gia hoat dong du lich:

+ Cong tac kiém tra giam sat s€ duoc thuc hién & cac khia canh xem xét
viéc thuc hién dang Ky va hoat dong kinh doanh du lich cua cac doanh nghiép
trén dia ban quan ly nhu viéc: kinh doanh luu tri, kinh doanh 1 hanh.. .nham
phat hién ra nhiing Iéch lac, tor 46 xur Iy nghiém moi hanh vi vi pham phap

luat vé phat trién du lich.
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+ Cong tac thanh tra kiém tra giam sat sy ton tai cta cac diém du lich,
cac diéu kién dam bao don tiép va phuc vu du khach gitp chan chinh hoat
dong du lich phat trién dung hudng gan véi ban sac van hoa dia phuong.

+ Co quan QLNN kiém tra cac tu diém du lich, kiém tra CSVC ky
thuat, NNL phuc vu du lich, cac diéu kién an toan cho du khach... gilp nang
cao chit luvong du lich dia phuong.

+ Ngoai ra con c6 cac hoat dong thanh tra lién nganh nhu moi truong,
giao thdng, am thuc.. dé danh gia chinh xac cac yéu té can thiép can thiét cua
co quan QLNN vao du lich, gitip du lich phat trién.

+ V& cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo, Co quan QLNN vé phat
trién du lich tiép nhan cac don t6 cdo tir cac ddi tuong tham gia phat trién du
lich, trong d6 ¢6 cac quy dinh rd vé bo phan nhan don khiéu nai t6 co, thoi
gian tiép dén, thoi gian tra 10i don thu khiéu nai dé cac ddi tuong ton trong va
tudn thu cac budc td cdo hanh vi sai trai trong phat trién du lich.

+ Pong thoi, Co quan QLNN c6 céc bién phap, ché tai xir Iy vi pham
mang tinh ran de c6 hi€u qua cao theo hinh thic hanh chinh hoac truy cuu
trach nhiém hinh sy, hodc boi thuong theo quy dinh phap luat vé nhitng hanh
vi vi pham phap luat.

1.1.4. Tiéu chi dinh gid quan Iy nha nwéc doi voi hoat dong du lich

Tiéu chi danh gia quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong du lich bao gom:

* Tiéu chi ddnh gid tinh hiéu qua ciia céng tic QLNN doi véi hoat
dong du lich:

Danh gia xem chinh sach va hoat dong QLNN trong viéc quan 1y hoat
dong du lich c6 dem lai hiéu qua trong viéc phat trién du lich va ting thu nhap
cho dat nude khong. Céc tiéu chi dé danh gia tinh hiéu qua gom:

+ Viée td chirc thue hién cac chién luge quy hoach, ké hoach phat trién
du lich cua dia phuong da kip thoi va mang lai hiéu qua chua.

+ Viéc xay dung cac vin ban quy pham phap luat vé du lich dd dap tng

nhitng yéu cau clia qué trinh hoi nhap va phat trién chung cta dia phuong.
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+ T6 chirc bo may QLNN vé du lich ciia dia phuong hién nay c6 phu hop.

+ Cong tac phdi hop giita cac nganh trong QLNN vé hoat dong du lich
da dap ung duoc yéu cau dit ra.

+ Chinh sach xtc tién phat trién thi truong du lich cta dia phuong c6
héap din du khéach.

+ Thu tuc cong nhan khu, diém du lich va cép phép hoat dong du lich
don gian, thuan loi dap Gmg nhu ciu cta cac doanh nghiép va nguoi dan.

* Tiéu chi bao vé méi truong

+ Panh gia hoat dong du lich c6 gy anh huéng xdu dén moi trudng
hay khéng.

+ Panh gia viéc quan 1y va kiém soat cac hoat dong cua nganh du lich
dé giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong.

+ Céac hoat dong giam chét thai, xir 1y chat thai tu nhién phat sinh tir
hoat dong du lich dugc thuc hién thuong xuyén va hiéu qua.

* Tiéu chi bdo ton phat huy gid tri van héa, lich si, di san

Panh gid xem hoat dong du lich c6 gdy anh hudong xdu dén di san van
hoa, lich sir ciia dia phuong hay khong. Ngoai ra, can danh gia viéc quan 1y va
bao vé cac di san nay nhu thé ndo trong qué trinh phat trién du lich.

* Tiéu chi phdt trién bén viing

Panh gia xem hoat dong du lich c6 dang phat trién bén vimg hay
khong, ¢ tao nén cac loi ich kinh té, xd hoi va moi trudng trong dai han hay
khong. Tinh bén viing ciia QLNN cua dia phuong cap tinh dbi v6i phat trién
du lich bén viing thé hién & céc khia canh sau:

+ Murc d6 gan két ctia cac chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh séch
phat trién du lich ctia qudc gia so véi véi cac chién luoc, ké hoach, chinh sach
phat trién KTXH ciia dia phwong cap tinh.

+ Mirc do dam bao ctia NNL cho hoat dong QLNN cua dia phuong cap

tinh ddi v6i phat trién du lich bén viing.
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* Tiéu chi an toan va an ninh

+ Panh gia cac hoat dong du lich c6 dam bao an toan va an ninh cho du
khach hay khong.

+ Murc do QLNN vé hoat dong du lich c6 dam bao trat ty an toan xa hoi
trong dia phuong hay khong.

1.1.5. Cdc yéu t6 anh hwong dén quan Iy nha nwéc doi véi hoat dong
du lich ciia chinh quyén cdp tinh

1.1.5.1. Yéu té khéch quan

* Quan diém, chii truwong va dwong 16i phdt trién du lich bén viing ciia
Dang, Nha nuoc.

Quan diém QLNN vé phat trién du lich duogc bang va Nha nudc Viét
Nam thé hién cu thé qua céc chinh sach, chién luge xac dinh phuong hudng
muc tiéu phat trién du lich vé tong thé dai han nhu: “Chién lwoc phdt trién du
lich Viét Nam dén nam 2030 dwoc Thi twomg Chinh phii phé duyét ngay
2011-2020” khang dinh quan diém phat trién du lich thuc sy trd thanh nganh
kinh té mili nhon, tao dong luc thuc day su phat trién cdc nganh va linh vuc
khac, gop phan quan trong hinh thanh co cau kinh té hién dai. Hay chién lugc
dau tu, xac tién, quang ba du lich, chién luwoc vé san phém, nang cao chat
luong cac dich vu [18, tr.97], tor d6 Pang va Nha nudc da dua ra cac chinh
sach QLNN vé hoat dong du lich, nhu céac chinh sach git gin ton tao va phat
trién tai nguyén di san gén vO1 phat trién du lich, luat du lich 2017, cac thong
tu, cong van vé quan 1y hoat dong du lich, di kém vai d6 1a nhiing giai phap
co ban nhat dé nham thuc hién chién luoc; Sy phdi hop lién nganh trong phat
trién du lich caa chinh quyén dia phuong va nguoi dan trong viéc to chuc céc
hoat dong du lich. Pay 1a nhitng yéu t6 tao nén kim chi nam dé hoat dong
QLNN vé du lich duoc trién khai thuc hién. Nhu vay, c6 thé noi viéc nha
nuéc dua ra cac chinh sach, quan diém, nhimg budc di ding hudng s& tao cho

QLNN vé hoat dong dong du lich ¢6 nhitng budc dot pha trong tién trinh quan
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ly, nguoc lai, néu dua ra nhitng quan diém, dudng 16i khong phu hop véi quy
luat va thuc té phat trién néi chung sé& tré thanh nguyén nhan kim ham hoat
dong QLNN vé du lich.

* Piou kién kinh té, xa héi, van hoa, chinh tri cia dia phuong

Diéu kién KTXH cua dia phuong c6 tac dong 16n dén cong tic QLNN
vé hoat dong du lich. Khi dia phuong c6 kTXH phat trién thi luc luong CBQL
vé du lich c6 nén tang vé CSHT, CSVC, nguén luc tai chinh, dé t6 chirc céc
hoat dong quan 1y. Trinh d6 phat trién KTXH cua dia phuong con lién quan
dén thu nhap va trinh do dan tri, gia ca va dich vu du lich, muc do dau tu cho
du lich, diéu d6 tac dong dén phat trién du lich va tac dong dén cong tac quan
Iy du lich caa chinh quyén dia phuong theo hudng tich cuc, hd tro dia phuong
trong hoat dong quan 1y.

Ngoai ra, yéu t6 vin héa ciing anh huong tdi quan 1y du lich, mot moi
truong xa hoi co nén vian hoa da dang va phong phu s& tao ra nhiing trai
nghiém doc déo va thu hat du khach, céng tdc QLNN vé du lich & day sé& lua
chon nhitng phuong phép quan 1y sao cho dam bao cho hoat dong khai thac
du lich dién ra thuin lgi ma cic van hoa d6 khong bi thay doi va an toan voi
du khéch.

Péi voi tinh hinh chinh tri cia dia phuong, mot khu vuc c6 chinh tri on
dinh sé& 1a tién dé cho hoat dong phat trién kinh té, van héa va du lich, giup
cong tac QLNN vé di lich ¢ cac chién lugc tap trung, phat trién dung dan
theo xu thé xa hoi.

*Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, di tich lich st, di tich cach
mang, gia tri nhan van, nhitng cong trinh lao dong sang tao cia con nguoi,
cac tai nguyén nay dong vai tro quan trong trong hoat dong du lich va anh

huong td1 cong tdc quan ly. Khi dia phuong c6 céc tai nguyén thi cac dia
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phuong phai Iira chon nhitng bién phap dé quan 1y, bao tdn va st dung bén
vitng, tao ra nhitng san pham di lich tir d6 ting thu ngin sach tir nhitng tai
nguyén. Ngoai ra, co quan QLNN vé du lich s& diéu tiét va kiém soét cac hoat
dong du lich dé dam bao sy can bang giita viée sir dung tai nguyén du lich va
bao vé tai nguyén d6. Cac quy dinh vé quy hoach, giam sat, phan loai va cap
phép hoat dong du lich 1a co s& dé kiém soat hoat dong du lich va giam thiéu
anh huong tiéu cuc dén tai nguyén du lich.

* Sw phdt trién cia khoa hoc cong nghé

Ngay nay, khi con ngudi budc sang ky nguyén cong nghé s6, CNTT da
lam anh huong rat 10n toi cong tic QLNN vé hoat dong du lich. Nganh du
lich khong don thuan dugc quan 1y, xay dung trén cac kénh truyén thong ma
con chuyén minh manh mé sang nén tang s6. Ung dung CNTT vao quan 1y du
lich gitip co quan QLNN thyc hi¢n tdt hon vai tro va nhiém vy ciia minh, nim
bat t6t cac thong tin, thi hiéu cua khach hang va dua ra cac chién lugc phu
hop cho cong tac quan 1y.

Nhiing co hoi tur sy phat trién cua khoa hoc cong nghé da dat ra cho
cong tac QLNN nhiing thach thic vé viéc phai s6 hoa toan bo dit liéu vé du
lich, nhim quan ly tdt hon cac hoat dong du lich nhu diém du lich, co sé
phuc vu du lich, khach du lich, phat trién cac nén tang du lich sd,...tao cho
du khach nhimng thong tin can thiét va két ndi co quan QLNN véi du khach
khi can thiét.

1.1.5.2. Yéu t6 chii quan

* Nouén nhdn lwc qudn 1y du lich

La diéu kién quan trong cho cong tac QLNN vé du lich; quan 1y du lich
c6 thuc hién dugc hi€u qua hay khong phu thude rat 1én vao NNL nay, ho
thue hién nhiém vu trao di, giao tiép van hoa, xay dung cac chién lugc phat

trién du lich phut hop véi dia phuong, mang tinh than thién, bén viing. ..
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Ngoai ra, khi NNL quan 1y du lich ¢6 trinh do, nang luc that su, s€ dua
ra nhiing bién phap quan 1y hiéu qua, diéu tiét thi truong du lich theo huéng
phat trién bén virng, ngin ngira va xir Iy nhimg d6t bién x4u, tao moi trudng
phap 1y thuan lgi cho moi sy phat trién du lich. Mot dja phuong co td chirc bo
may va doi ngii CBQL théng nhat, déng bd, co hiéu qua sé tac dong tot dén
phat trién du lich va nguoc lai.

* Y thire trach nhiém ciia khdch du lich

Khach du lich 1a mot cha thé quan trong trong cic quan hé du lich va
né tac dong vao hoat dong du lich va quan 1y hoat dong du lich. Khach du
lich tiéu dung, chi tra cho viéc tiéu dung san pham du lich va chinh 1a nguoi
tao nén thu nhap du lich giup du lich c6 thém ngudn luc dé dau tu vao phat
trién. Khach du lich 1a nguoi hiéu biét, c6 nhan thirc t6t vé du lich két hop
bdo v¢ tai nguyén va thyc hién cac hoat dong ti€u dung cac san phém du lich
théng minh s& gitp co quan QLNN vé du lich thuan loi tién hanh céng tac
quan 1y. Nhitng du khéach c6 trach nhiém véi cong dong, ¢ nhan thirc thai
d6 va hanh vi ing xir van minh véi tai nguyén du lich, voi cong dong dan
ban dia khi tiéu dung san pham du lich 1a yéu t6 dé cac chinh sach QLNN vé
du lich trién khai hiéu qua.

* Co so kinh doanh du lich

Trong hoat dong du lich, nhan td co s& kinh doanh khai thac, s dung
Tai nguyén va cac nguén luc khac dé tao nén hang hoéa, dich vu phuc vu nhu
cau cta khach du lich va thu vé loi nhuan. Hoat dong ctia co so kinh doanh du
lich tai cac diém du lich tryc tiép gop ph?m tao nén doanh thu, gia tri tdng
thém ctia nganh du lich, déng thoi ciing tac dong truc tiép dén tai nguyén du
lich, dén moi truong ty nhién, xa hoi cling nhu dén cong dong dan cu noi co
hoat dong du lich dién ra. Co so kinh doanh c¢6 trach nhiém y thirc st dung

hiéu qua, hop 1y tai nguyén va cac nguon lyc du lich khac dé gop phan thuc
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day tang truong kinh té va phat trién du lich bén ving, chia sé loi ich véi
cong dong, bao vé moi truong, dong gop cho giai quyét viéc 1am, xoda doi
giam ngheo tur do giup cong tac quan ly du lich tré nén thuan lgi. Nguoc lai,
néu co s6 kinh doanh du lich thiéu y thire trach nhiém, lam can kiét nguén tai
nguyén du lich, khai thac Iang phi tai nguyén hodc sir dung qué mirc cho muc
ti€u lgi nhuan, loi ich cong déng, bo qua cong tac xur ly chét thai, bao vé mdi
truong dé tiét giam chi phi s& gdy anh huong 16n dén coéng tac QLNN vé du
lich cua dia phuong.

* Nhdn thuc cua nguoi dan dia phuong

Nguoi dan dia phuong la by phan dan cu tham gia vao hoat dong du
lich & diém dén véi nhiéu hoat dong cu thé: tham gia vao nguodn lao dong tai
co s& kinh doanh du lich; truc tiép kinh doanh mot sd dich vu, hang héa phuc
vu du lich hodc gop phan tao nén san pham du lich bang ban sic vin hoa va
truyén théng sinh hoat vin hda ctia minh. Do d6, ¥ thirc trach nhiém cua
nguoi din dia phuong o tac dong, anh hudng khong nho dén quan 1y du lich
tai dia phuong, voi chiéu huong va mac do tac dong tuy thudc mirc dg trach
nhiém cta ngudi dan khi tham gia cac hoat dong du lich. Vi du, khi ho c0
nhan thurc t6t, biét bao vé tai nguyén va khai thac hiéu qua tai nguyén vao du
lich s& 13 canh tay dic luc cho co quan QLNN vé du lich trong cac hoat dong
trién khai phat trién du lich gan voi bao t6n tai nguyén du lich, va nguoc lai.

* Sur lién két vung trong hoat dong du lich

Ap lyc canh tranh ngay cang cao, cac dia phuong phai lién két cing
phat trién du lich. Viéc lién két dugc d& dang cting 1a nho chinh sach mo va
hé théng co sO ha tﬁng duoc Nha nuée dau tu phat trién toan dién dé phuc vu
phat trién kinh té. Thuc té ching minh, khi ranh gi6i du lich giita cac dia
phuong da khong con 1 rang thi viéc lién két du lich 1a giai phap hiru hiéu

tao ra mot diém dén théng nhét véi su da dang san phém dua trén loi thé riéng
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cua ting dia phuong. Véi tinh chat dic thu nhu vy, dé thu hut va giit chan
khach du lich thi QLNN vé hoat dong du lich tai cac dia phuong khong chi
g6i gon trong pham vi mot dja phuong ma can phai mé rong, can dua ra cac
chinh sach két ndi, lién két voi nhiéu dia phuwong khac va cac tinh 1an can.
Pay ciing 1a xu hudng quan 1y du lich tit yéu dd va dang khong nging thuc
hién hoi nhap va mé cura véi ban be quéc té. Dic biét, trong bdi canh nganh
du lich bi anh huéng ning né cua dich bénh Covid-19 va dang hoi phuc thi
hon bao gid hét, van dé lién két, hop tac can dugc ting cudng va day manh.
Néu dia phuong c6 hoat dong quan 1y du lich theo dinh hudng lién két thong
qua hé théng tour, tuyén du lich lién vung, lién tinh thi cac loi thé vé du lich
dia phuong s€ dugc khai thac tdi da, tao nén nhitng san phrflm du lich hép
dan bén vitng, c6 tinh canh tranh cao va thu hit duoc ngay cang nhiéu khach
du lich dén tham quan, kham ph4, tim hiéu, tir d6 gitp du lich c6 thém co
hoi dé phat trién.

1.2. Thye tién quan 1y nha nwéc ddi véi hoat dong du lich ciia mot
s0 dia phwong va bai hoc cho nganh du lich ciia tinh Thanh Hoéa

1.2.1. Kinh nghi¢m qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dong du lich ciia
mot so dia phwong

1.2.1.1.Kinh nghiém QLNN doi véi hoat dong du lich tinh Khanh Hoa

Tinh Khanh Hoa duoc biét dén 1a mot dia phuong c6 nhiéu diém dén
du lich da dang va phong phu, thu hit dugc nhiéu du khach, GDP trong linh
vuc du lich cua tinh dén nay chiém 50% trong tong GDP toan tinh va dé dat
nhiing két qua dang ghi nhan dé, tinh Khanh Hoa di xay dung mot hé théng
quan 1y du lich chiat ché va khoa hoc. Cuy thé

Thir nhét, cong tac quy hoach phat trién du lich cta tinh ¢ su d6i méi
ca vé ndi dung va phuong phép to chirc thuc hién, tao diéu kién cho DN trén
dia ban x4y dung chién luge kinh doanh phu hop véi thi truong va dic trung

dia phuong.
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Thir hai, Hoat dong xuc tién quang ba du lich dugc co quan QLNN
cung cac DN phéi hop thuc hién tai nhiéu cudc hoi thao trong va ngoai nudc,
quang ba du lich Khanh Hoa, cac tai nguyén di san dic sic dé thu hat dau tu
cua DN vao hoat dong du lich, thac déy KTXH phat trién.

Tht ba, tinh Khanh Hoa d3 x4y dung co ché thu hit von ngoai ngan
sach tham gia dau tu CSHT giao thong, thic ddy cac du 4n ha tang giao
thong trong diém phuc vu PTDL nhu: Pudng cit ha canh s 2 va Nha ga
Quéc té méi - Cang Hang khong Qudc té Cam Ranh; Cang Du lich Nha
Trang; Ha ting giao thong d6 thi Nha Trang..., cac diém vui choi giai tri
16m, c4c trung tam ngh¢ thuat, cac san phém vin hoa dic thu tao thanh chudi
phuc vu du lich.

Thtr tu, cong tac dao tao va boi dudng dao tao cho can bd QLNN vé du
lich cung lyc lugng tham gia hoat dong du lich dugc tinh Khadnh Hoa quan tdm
dau tu, xay dung cac khoa hoc mién phi nang cao kién thirc van hoa, ngoai
ngit, k¥ ning giao tiép, huéng dan du lich...khuyén khich nguoi dan tham gia
hoc tap.

Thir nam, ddy nhanh trién khai khoa hoc cong nghé vao cong tac quan
1y du lich, dua vao van hanh hé théng truyén thong s6 phuc vu quan ba du lich
dia phuong nhu chay quang cdo trén nén tang sb, truyén thong md trén céac
trang kénh ineternet. Dic biét 13 lién két v6i cac dai 1y du lich, dua ra cac mirc
gia hop 1y dé tao dong luc quang ba, thu hat du khach tir cac kénh phan phéi.

Thtr sau, tinh Khach hoa da c6 nhitng gidi phap kip thoi, dua ra cac
chinh sach phu hop trong giai doan dich bénh covid19 vira qua nhu mién
giam chi phi tham quan, kich cdu qua cic doanh nghiép, dua ra cic goi tai
chinh hd tro cho doanh nghiép nhu giam thué, dién nuéc, gop phan phuc hoi

thi truong du lich trong giai doan covid 19.
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1.2.1.2. Kinh nghiém QLNN déi véi hoat déng du lich tinh Quang Ninh

Quang Ninh 14 tinh ¢6 vi tri dia 1y thuan loi, vira c6 dét lién, vira c6
bién dao va nhiéu tai nguyén phuc vu phét trién du lich (s¢ hiru khoang 600 di
tich lich str van hoa cac loai). Pé thuc hién muc tiéu dua du lich trg thanh
nganh kinh t& miii nhon cta dia phuong, nhitng nim qua tinh da thuc hién cac
chinh sach quan 1y du lich hiéu qua va phu hop. Cy thé:

Mot 13, S VHTT&DL tinh Quang Ninh khong ngimg thic day trién
khai cac dé an du lich trong giai doan 2018-2022, tuy ting thoi diém, dic
biét 1a trong giai doan dich covid 19, tinh da dua ra giai phap hd tro, kich
cau du lich, theo d6, mién phi vé diém tham quan va tham quan luu trG Vinh
Ha Long, Béao tang Quang Ninh, Khu di tich danh thang Yén T vao cac
ngay 1& 16n. Giam 50% gia vé diém tham quan va tham quan luu tra ké trén
vao cac ngdy con lai trong nam; hd tro vé tuyén xe buyt tr Cang Hang
khong Quéc té Van Pon-Ha Long dén Déc Do (phuong Phuong Pong, TP
Udng Bi) va ngugc lai... Cung vo1 do, cac doanh nghiép tai Quang Ninh
cling dua ra cac cam két giam gia va thong tin ddy da cho khach dé ngudi
dan di du lich thuan lgi.

Hai 13, ¢y manh tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia nguoi dan vé vai
tro, hiéu qua ctia phat trién du lich gin véi bao ton di tich di san, phat huy gia
tri di san. Tuyén truyén cho ngudi dan phat trién du lich theo huéng chuyén
nghi€p co trong tam, song song phat trién du lich ndi dia véi du lich quéc té,
gén chit véi bao ton va phat huy gia tri van hoa dan toc, tao dong luc thic déy
kinh té phat trién.

Ba 13, tap trung huy dong moi ngudn luc cho phat trién du lich, ngoai
nguén NSNN cho du lich c¢on thyc hién thu hat cac DN vao dia phuong dau
tu CSHT giao thong, cac tu diém du lich, khu vui choi giai tri két ndi gan véi

du lich tai nguyén.
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Bén 13, cong tac dao tao va boi dudng dao tao nghi¢p vu du lich dugc
tang cudng, tinh di xay dung cac dé an phat trién NNL du lich tai dia phuong,
tao diéu kién dé cac co so kinh doanh du lich cho nhan vién, nguoi lao dong
dugc nang cao kién thirc vé van hoa, lich s, k§ ning giao tiép ing xtr v6i du
khach...; UBND tinh lién két voi trudng dai hoc du lich Quang Ninh t6 chirc
cac hoat dong dao tao bdi dudng cho cong ddng, nguodi dan ban dia tham gia
vao hoat dong du lich, trd thanh doi ngii tuyén truyén quang ba du lich, dai
dién cho hinh anh va nét dep dia phuong.

Nam la, UBND tinh Quang Ninh mé rdng mang ludi cac khu vuc dugc
bao vé va bd sung cac quy dinh chinh sach cho cong tac bao vé méi trudng,
tai nguyén thién nhién, tao 1ap sy gan két lién nganh, lién ving trong cong tac
bao vé tai nguyén du lich, giup cong tic QLNN vé du lich c¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuc.

Sau 13, cong tac kiém tra, thanh tra dbi véi hoat dong du lich duoc duy
tri thudng xuyén gdp phan on dinh thi trudng, nghiém khic trong ché tai xur 1y
vi pham, t& nan xa hoi tai cac tu diém du lich. P4y manh cac hoat dong kinh
doanh du lich, giir gin ky cuong phap luat trong phét trién du lich cta tinh
Quang Ninh thoi gian qua.

1.2.2. Bai hoc quan ly nha nwoc cho nganh du lich cua tinh Thanh Hoa

Tt kinh nghiém quan 1y cta tinh Khanh Hoa va tinh Quang Ninh, luén
van rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém vé QLNN trong hoat dong phat trién du
lich cho tinh Thanh Hoa nhu sau:

Th nhat, Can quan tdm phat trién CSHT, CSVC cho du lich, uu tién
phat trién hé thong giao thong, phuwong tién di chuyén, hinh thanh cic tour,
cac tuyén du lich cua tinh mang tinh két ndi cac diém dén.

Thr hai, nng cao chit lugng ngudn nhan luc du lich theo hudng
chuyén nghiép, td chirc dao tao boi dudng luc luong hudng dan vién, doi ngtl

lao dong trong nganh du lich mdt cach bai ban va toan dién, phdi hop véi don
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vi dao tao tai dia phuong (vi du Truong PH VHTT&DL Thanh Héa, Truong
PH Hong Puc, Truong CD nghé...) t6 chirc cac 10p dao tao trinh do chuyén
mon, k§ niang nghé nghiép, img xr véi du khach va tién t6i giao tiép bang
ngoai ngit dé dén khach qudc té.

Thr ba, quan tdim dén phat trién bén vimg trong du lich, co quan
QLNN thyc hién cac chinh sach, xay dung cac dé 4n khai thac phat trién du
lich nhung phai gan v&i bao vé moi truong, bao ton cac di san, tai nguyén
qudc gia, hai hoa loi ich giita cac bén tham gia du lich.

Thir tu, trong cong tic kiém tra gidm sat hoat dong du lich, can thuc
hién thudng xuyén va co ché tai xu phat pht hop voéi tinh trang gdy ton hai
moi truong, tai nguyén hay xadm pham cic cong trinh van hoéa, kéo theo mot
s6 hanh vi vi pham té nan xa hoi.

Thir ndm, can thuc hién lién két hop tac giira cac dia phuong, cac ving
mién va DN trong phat trién du lich dé xay dung céac tuyén du lich va trong
viéc thyuc hién xtc tién dau tu, quang ba du lich, thu hut du khach trong va
ngoai nude toi kham pha ving dat Thanh Hoa.

Thir sau, sau dai dich covid va suy thoai kinh té hién nay, cac DN du
lich con gap rat nhiéu khé khan trong van hanh hoat dong du lich, can cha
trong dén cac goi kich cau du lich, hd trg ca DN va ngudi du lich. P6i véi DN
can mién thué mat bang, cing DN x4y dung chién lugc quang ba du lich ddi
v6i du khach bang cach thuc hién cac chién dich giam gia khach san, giam gia

vé tham quan dé khuyén khich ngudi dan, hoc sinh sinh vién di du lich.
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Tiéu két chwong 1

QLNN vé hoat dong du lich 1a sy dam bao cho du lich phat trién 6n dinh
va bén viing. Chuong 1 cta luan vin tac gia di dwa ra cac khai niém, dic diém,
vai tro cua QLNN ddi voi hoat dong du lich, trinh bay 9 ndé1 dung QLNN vé
hoat dong du lich bao gém: Xay dung va to chirc thuc hién chién lugc, quy
hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du lich; Xay dung, ban hanh va t6
chue thuc hién van ban quy pham phép luat, tiéu chuan dinh muc kinh té - k§
thuat trong hoat dong du lich; Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va
thong tin vé du lich; T6 chirc, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng ngudn
nhan lyc; nghién ctru, ng dung khoa hoc va cong ngh¢; T chirc diéu tra, danh
gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phat trién du lich, xac dinh khu
du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich; T6 chirc thyc hién hop tac
quéc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va nudc ngoai; Quy
dinh to chitc bd may quan 1y nha nudc dbi vai du lich, sy phdi hop cua cac co
quan nha nudc trong viée quan Iy nha nudc ddi voi du lich; Cap, thu hoi gidy
phép, giéy chirng nhan vé hoat dong du lich; Kiém tra, thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va xir 1y vi pham phéap luat vé du lich.

Ngoai ra, tac gia ciing dé xuat mot sb tiéu chi danh gia hiéu qua cta
cong tic QLNN trong phat trién du lich, dua ra nhimg nhan t6 chu quan,
khach quan tac dong dén QLNN vé hoat dong du lich. Cubi cing, trong co s&
thuc tién, tac gia co trinh bay nhiing kinh nghiém quéan 1y vé du lich cia tinh
Khanh Hoa va Quang Ninh, rat ra cho nganh du lich cua tinh Thanh Hoa mdt
s6 kinh nghiém vé cong tic QLNN. Nhiing co s 1y luan trén s& 1a diéu kién
dé luan van tiép tuc nghién ctru sdu hon vé QLNN trong phat trién du lich tai

dia ban tinh Thanh Hoa & chuong tiép theo.
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Chuwong 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE POI VOI
HOAT PONG DU LICH CUA TINH THANH HOA

2.1. Thue trang hoat dong du lich va cic yéu td anh hwong téi quan
Iy nha nwéc ddi voi hoat dong du lich ciia tinh Thanh Héa

2.1.1. Thuc trang hoat dong du lich cia tinh Thanh Hoéa giai doan
2018-2022

Trong giai doan 2018-2022 du lich tinh Thanh Hoa c6 nhiéu bién dong,
tir 2018-2019 tong doanh thu trong giai doan ndy ting truéng manh, nhung
dén 2020-2021 do anh huong boi dich bénh Covid 19, thi truong du lich
Thanh Hoéa ciing nhu mot sé dia phuong khac tré nén am dam va doanh s sut
giam. Co quan QLNN ltic ndy ciing dang don moi tién lyc cho cong tac phong
chéng dich bénh vi vay du lich tinh khéng c6 nhiéu cac hoat dong xuc tién du
lich, tuy nhién dén nam 2022 khi budc vao giai doan 6n dinh du lich tinh
Thanh Hoéa da c6 da tang truong vuot bac.

PVT: Ty dong
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Biéu d6 2.1. Tong doanh thu tir khdch du lich tinh Thanh Héa
giai doan 2018 -2022
Nguon: S¢ VHTT&DL tinh Thanh Hoa
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Biéu 2.1 cho thdy nim 2018 doanh thu tir du khach dat 10.625 ty dong,
nam 2019 ting 1én 14.526 ty déng, tuy nhién dén nim 2020 do dich Covid 19
anh huong t6i hoat dong phat trién KTXH noi chung va nganh dich vu du lich
noi riéng, du khach lo dich bénh bung phat cung véi chu truong cua Pang va
Nha nudc uu tién phong dich, lugng du khach téi Thanh Hoa giam vi vay
doanh thu chi con 10.394 ty déng. Tiép tuc ndm 2021 mot khoang thoi gian
dai tinh Thanh Hoéa va ca nudc bi phong téa gian cach theo 1énh cua Thu
tudng Chinh Pha nén luong khach du lich giam manh. Téng thu du lich dat
5.006 ty dong, giam 51,8% so v6i nam 2020, dat 21,9% ké hoach nam 2021.
Tinh hinh dich bénh Covid 19 phuc tap kéo dai da tac dong tiéu cuc chua
tirng ¢o dén moi mat doi séng KT-XH, trong d6 du lich 1a mgt trong nhirng
nganh bi anh hudng, thiét hai nang né nhat. Tuy nhién, véi quyét tim cao cia
cac cép, nganh, dia phuong, du lich Thanh Hoa van dat duoc nhitng két qua
co ban, dong gop chung vao sy phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh [22]. Ké tir
khi du lich chinh thirc m& ctra tré lai (thang 3/2022), trong chwa day 9 thang,
Téng thu du lich tinh dat 20.038 ty dong (ting gip 4 1an so v6i nam 2021 va
dat 111,8% ké hoach) [22] va du kién ¢ nhimg nim tiép theo du lich van tiép
tuc phat trién theo xu hudng ting trudng, nhiéu hoat dong vin hoa, thé thao
du lich tai cac diém, khu du lich trong diém trong tinh dugc to chirc dé thu hut
du khach téi tham quan.

Vi loi thé vé “diém dén xanh”, “tuyén du lich xanh” an toan, hép dan,
nhiéu khu du lich sinh thai bién Sam Son, bién Hai Tién, du lich cong dong &
cac huyén mién ni Thanh Héa nhu Thac May (huyén Thach Thanh), khu bao
t6n thién nhién Pu Ludng (huyén Ba Thudc), Bén En (huyén Nhu Thanh),
sudi ca than Cam Luong (huyén Cam Thily), Ban Ma (huyén Thuong Xuan),
ban Hang (huyén Quan Hoa)... dang trd thanh diém thu hat lwong 16n du

khéch trong nudc va quoc te.



39

12000000 - 11010000
9655000

10000000 -+

7341000
8000000

6000000 -~

3422000
4000000 -

2000000 -

0 T T T T T
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu do 2.2. Tong lwgng khdch du lich téi tinh Thanh Héa
giai doan 2018-2022
Nguon: S¢ VHTT&DL tinh Thanh Hoa

Tong luong khach du lich t6i tinh Thanh Hoa trong giai doan 5 nim
qua ciing c6 bién déng do dai dich Covid 19. Nam 2018 tong du khach téi
Thanh Hoéa 1a 8.250.000 khach, nam 2019 tang lén 9.655.000 khach. Tuy
nhién dén nim 2020 giam xudng con 7.341.000 khac do gidn cach xi hoi, dac
bi¢t ndm 2021 xut gidm chi con 3.422.000 khach giam 53,4% so véi 2020 va
chi dat 28,8% so véi ké hoach [20].

Nam 2022 Thanh Hoéa sau khi dai dich di vao 6n dinh va tinh c6 cong
van mé ctra du lich, dé thu hit du khach dén tham quan, nghi dudng, tinh
Thanh Hoéa di t6 chie thanh cong hon 50 sy kién vin hoa, thé thao, du lich tai
cac khu, diém du lich trong diém trong tinh. Nho d6, dén hét nim 2022, du
lich Thanh Héa d6n 11.010.000 luot khach du lich (dat 110,1% ké hoach),
trong d6 khach qudc té udc dat 245 nghin luot khach (gap 11,47 lan so véi
nam 2021).Ty nhién theo thong ké ciia S6 VHTT&DL tinh Thanh Hoéa, luong
khach chu yéu dén véi tinh 1a khach néi dia, chiém ty trong trén 97%, khach
quéc té kha it, va thi truong khac qudc té cha yéu 1a tir cac nude chau A nhu
Trung Qudc (chiém 31,7%); Nhat Ban (16,2%), Han Qudc (10%)...tap trung &
cac khu cong nghiép, khu cong nghé. Khach chau Au, Chau M§ nhu Phéap
(7,1%), M¥ (4,7%), Nga (5,1%), Ptic (3,6%), Pan Mach (2,8%)...chil yéu 1a
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khach céng vu, khach chuyén gia, khach nghi dudng tham quan chi chiém
27,5%, con lai la muc dich khac [22].

* Ve lwong von dau tw cho du lich va cdc san phcfm du lich

Giai doan 2018-2022 du lich Thanh Héa tuy c6 nhiéu bién dong nhung
cac du an ha tﬁng tai cac khu du lich van dugce dau tu phat trién, chat luong
dich vu du lich ngay cang dugc tang truong va nang cao. Trong thoi ky dich
Covid 19 bung phét, tinh Thanh Hoéa xac dinh thuc hién “muc tiéu kép” vira
chéng dich vira phat trién KT-XH trong d6 tiép tuc dau tu cho nganh dich vu
du lich, ning cao chat luong dich vu theo hudng vin minh chuyén nghiép, tao
an tuong tot cho du khach.

Bang 2.1. Tong hop cdc du 4n xic tién dau tw kinh doanh du lich cia
tinh Thanh Hoéa giai doan 2018 - 2022
PTV: Ty dong

. . QD ciia Vén
TT Du an Chu dau tw UBND tinh PT
1 | Khu do thi sinh thai bién | COng ¥ TNHH tip QD 56 1758/Qb-
Done A thanh vhé Sim Son doan bat dong san | UBND ngay | 3.800
84, tamip Pong A 14/5/2018
Kl3u vucyri dao hoang _Va hoval Cong ty‘ CP xay QP s 410/QP-
5 ni¢m thudc khu du lich van | dyng va thuong UBND g 397
hoa sinh thai nii Truong LE, | mai  Pai  Long 30/01/2018 gay
thanh ph6 Sam Son Group
2 .. ..., |CongtyCPdautu |QP so 2212/QPb-
Khu té h lich giai t : \
3 venusé(;l R’Apéd“ B L4y dung bét dong | UBND ngay | 828
g san Mién Trung 14/6/2018
Khu nghi dudng sinh thai va | R Qb s6 1317/Qb-
P :
4 |nha luu tra khach du lich SOIlliil;[yDZo gagcm UBND ngay | 1.611
bao Ngoc o 8 16/4/2018
. . |CongtyCPdautu | QD sb 760/Qb-
5 zzﬁthi‘: bgfll;?fls;oig‘mg du lich sinh thai | UBND ngay | 993
. P 1 Lilama 18 01/3/2018
Cong ty CP dau tu £
5) 10/Qb-
Khu du lich sinh thdi, nghi | xay dung va phat | <0 50 10/QE
0 dudng, resort ven bién trién cong trinh Ha UBND ngay 710
& v o & 02/01/2018
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. Y QD cuia Vén
TT Du an Chu dau tw UBND tinh DT
Cong ty CP dau tu % )
Khu du lich sinh thai Nghi | phat trien  Mai | 2D, S0 4469/QD
7 . ~ .. | UBND ngay | 132
Son truong do thi va
NS s | 09/11/2018
dién nang Ha Noi ’
Khu du lich sinh thai tong | Cong ty CP néng | QB S0 249/Qb-
8 hop Trang An san Trang An UBND ngay 768
- 5 5 19/01/2018
Cong ty TNHH X i
Khu nghi dudng sinh thai | San xuét va QD 0 4704/Q£\)
9 . . . | UBND ngay | 220
Khanh Thanh Thuong Mai | 5611112018
Khé&nh Thanh
Khu du lich nghi dudng . QDb sb 1889/Qb-
10 | sinh thai cao cAp bién Hai E}f;‘r?g &%lﬁzp W UBND ngay | 140
Ninh & 20/5/2019
Khu thuong mai dich vu, | Cong ty TNHH | QP S0 624/Qb-
11 nghi dudng Hoang Tuin Hoang Tuin UBND ngay 807
15/02/2019
. . . Cong ty c6 phan |QD s6 4776/Qb-
12 glammgo Linh Truong khu | £ ihgo Holding | UBND ngay | 1570
group 14/11/2019
Cong ty TNHH co | QD s6 5524/Qb-
13 | Nong trai Golden Cow giéi va xay lap | UBND ngay 14
9 Minh Vuong 27/12/2019 ’
Quang truong bién, truc| . x| Hop dong SO
14 | cinh quan 13 hoi thanh phé | SO"% Y S0 PR 109500/ HD-BT | 1.473
Sdm Son il - ngay 17/7/2020
, . Cong ty co phan
Khu khach san, dich vu du | ;3 ) z, | 2160/Qb-UBND
15 1 lich, biét thy nghi duong | 934 W dich vu BatT o 137672020 800
dong san Victoria
16 Khu phtc hgp khach san, | Cong ty co6 phan | 2159/Qb-UBND 4,969
trung tdm thuong mai ORG 9 __| ngay 11/6/2020 '
. , ~ Cong ty cO phan
Khu du lich nghi dudng .. 14199/Qb-UBND
17 | . e A thuong mai va xay . 198
sinh thai Thanh Van dung Thanh Van ngay 06/10/2020
Khu du lich va nghi dudng | ~. i
18 | sinh thai suoi khoang néng g:(ogg L:[y Tf-lr NHH ﬁ7g6/(%]?7 /ggzl\cl)D 611
Thanh Minh. uan Loc 1ho gay
L Cong ty CP bat ]
19 Eb;no Pu Lubng Resort & dong san v du r119§0/(()21f/)6/L2J(?2|\(|)D 15
ba lich Ebino i
TONG CONG 19.557

[Nguén: S6 VHTT&DL tinh Thanh Héa]
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Giai doan 2018-2022 tinh da thu hat duoc 19 du an kinh doanh du lich,
vbn dang ky khoang 19.557 ty dong. Pang ghi nhan 1a tinh da thu hat duoc
mét sb du an co quy mod lon, mirc do dau tu manh cua céc tap doan 16n nhu
Cong ty C6 phan Tap doan Mat Troi v6i du an Qudng truong bién, truc canh
quan 1é héi thanh phé Sam Son c6 sb von dau tu 1én t6i 1.473 ty dong; thu hit
dau tu tir phia Cong ty TNHH tap doan bat dong san Pong A véi du an Khu
dé thi sinh thdi bién Déng A, thanh phé Sam Son c6 sb von dau tu 18n t6i
3.800 ty dong; thu hat von dau tu tir phia Cong ty ¢6 phan Flamingo Holding
group voi du an Flamingo Linh Trwong khu B huyén Hoang Hoa véi s6 von
dau tu 1a 1.570 ty dong; Cong ty CP dau tu du lich Pao Ngoc véi dy an Khu
nghi dudng sinh thdi va nha luu trii khach du lich Pdo Ngoc ¢ sb von dau tu
1.611 ty dong va hang chuc dy an 16n khac c6 vén dau tu hang trim ty dong.

Nhiéu san pham du lich ctia cac DN du lich ciing dugc dua vao khai
thac, phuc vu du khach, ngoai nhimg san pham dic trung nhu nghi dudng, du
lich bién gan véi tai nguyén di san, cac hinh thirc du lich vui choi giai tri duoc
trién khai hoat dong nhu huyén Hoang Hoa dua vao khai thac 18 hoi du lich
bién Hai Tién, du lich trai nghiém du luon, thanh phd Sam Son dua vao khai
thac 18 hoi tinh yéu, lang bich hoa, m6 t6 nudc, khai truong tuyén di bd, 1& hoi
canival duong phd va cho dém. Pic biét 1a cac 18 hoi nhimg nim gan day
duoc to chirc thudng nién thu hut duoc mot luong 16n du khach st dung san
pham du lich.

Dbi v6i du lich vé tm linh, tinh Thanh Hoéa ciling rit chd trong va phat
huy, budc dau thu hat sé lugng du khach 16n tham gia. Giai doan 2018-2022
) luong khach du lich tdm linh trén dia ban tinh don khoang 7,3 tri€u luong
khach va c6 xu hudng tiép tuc ting trudng (mot sd 18 hoi tim linh ndi tiéng
ctia tinh dugc quan tim nhu 18 hoi Lam Kinh, 18 hoi Dén doc Cudc, 18 hoi
Cau ngu, du lich dén Ba Triéu, dén Song, dén Phd cat, dén Am Tiém.. .), cho

thay stc hap dan ctia du lich x(&t Thanh thoi gian qua.
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CAac huyén mién nui trén dia ban tinh Thanh Hoéa ciing c6 nhimg san
pham dic trung gidi thiéu toi du khach trong giai doan 5 nim qua, nhu huyén
Quan Son cong bd tuor du lich Quan Son - Viéng Xay két hop du lich Viét -
Lao, hay huyén B4 Thudc khai thac dia diém thac Hiéu, thac Mubn, huyén
Lang Chanh khai thac dia diém thac Ma Hao, huyén Cam Thuy khai thac
diém dén Sudi ca than Cam Luong. Huyén Thach Thanh khai thac diém dén
Thac Voi, thiac May....Tuy nhién mét diéu con han ché cua du lich tinh Thanh
Hoa do 1a CSVC k¥ thuat cta du lich con kha han ché, thuc trang qua tai tai
cac diém du lich vao mua du lich van con dién ra lién tuc, va nguoc lai phai
hoat dong cam ching ¢ mua dong voi cong suat thap khong hiéu qua qua dién
ra thudng xuyén. Vao cac thoi gian cao diém, tinh trang qua tai co s& luu tra,
qua tai cac dia diém an udng (dic biét 13 du lich bién mua he, du lich 18 hoi
vao thoi diém chinh héi) 1am cho chét luong dich vu du lich ctia tinh bj anh
huong, nhitng thoi diém d6 du khach khong duoc phuc vu chu ddo dan téi
nhitng mau thuin gitta khach va don vi cung cap, 1am hinh anh du lich tinh
Thanh Hoa tré nén “xau xi” trong mat du khach.

Nhin chung, thuc trang hoat dong du lich tinh Thanh Hoa giai doan
2018-2022 c6 nhing tién bd dang ké thu hat luong 16n du khach trong va
ngoai nudc tham quan, cac diém dén du lich cua tinh d3 da dang hoa cac san
pham du lich, khai thac ph4 trién cac san pham khac nhau déu thu hut da dang
luong du khach. Ngoai cac di san vin hoa, cac diém dén du lich gan voi tai
nguyén thién nhién sin c6 trén dia ban cing voi cac di san van hoa vat thé va
phi vat thé tao thanh mot chudi diém dén hip dan cho du khéch, tinh Thanh
Hoa con thyc hién cac hoat dong dau tu du lich, xay dung CSHT du lich, trién
khai dau tu cac tu diém vui choi giai tri, nang cao chét luong dich vu thong
qua ting cudng quan 1y cic co so luu trd va co s& 4m thuc...dong thoi cac
hoat dong bdo v€ moi truong, bao ton di san gén voi1 phat trién du lich dugc

quan tdm tao nén nhiing gia tri vé kinh té cho tinh nha. GDP ciia nganh du
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lich d& gop phan khong nho vao tong GDP cua toan tinh. Tuy nhién so véi
tiém ning vé tai nguyén du lich, nhitng con sé dong gdp cua du lich van chua
xung S0 voi tiém ning.

2.1.2. Cdc yéu té anh hwong téi quan Iy nha nwéc doi véi hoat dong
du lich cua tinh Thanh Hoéa

NOGi t6i cac yéu té anh huong dén cong tac QLNN dbi véi hoat dong du
lich ctia tinh Thanh Hoa 1a ndi t6i cac quan diém dudng 16i cua chinh quyén
dia phuong.

+ Chinh quyén tinh ludn thé hién quan diém: Phdt trién du lich bén
vitng, bdo vé méi triwong va duy tri cdn bang giita phat trién kinh té va bdo vé
moi truong. Diéu nay da tao ra mQt tac dong tich cuc dén hoat dong du lich
tinh, gitp du lich tinh Thanh Hoéa tré nén bén viing hon va thu hat duoc su
quan tdm va yéu thich cta du khach. Pong thdi, chinh quyén tinh Thanh Hoa
con thé hién quan diém manh mé& vé viéc quan 1y va kiém soat hoat dong du
lich, dac biét 1a trong viéc bdo vé cac di san van hoda va thién nhién cua tinh.
Diéu nay da dam bdo sy an toan cho du khach va bao v¢ tai nguyén du lich
ctia tinh, gop phan gitr viing thuong hiéu va d6 uy tin ctia Thanh Hoa trén thi
truong du lich. Thoi giam qua, thuc hién tot cac quan diém trén ma du lich
tinh da c6 nhimg két qua kha quan, tuy trai qua giai doan dich bénh Covid 19
day kho khan mot s6 thoi diém phat trién du lich phai tam ngung dé phong
chéng dich nhung quan diém vé phat trién du lich bién du lich tr& thanh
nganh kinh té miii nhon cta tinh van 1 quan diém trong tdm va dugc nghiém
tac trién khai thuc hién.

+ Vé dieu kién kinh té, chinh tri, xd hoi tinh Thanh Héa: giai doan
2018-2022 tinh Thanh Hoéa c6 kinh té ting truong khong may 6n dinh, trong
giai doan 2018-2019 strc tang trudng nhanh, thu hut duoc nhiéu dy 4n vao

tinh trong do6 c6 cac du an vé du lich va mot sb du 4n vé phat trién CSHT phu
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trog cho hoat dong phat trién du lich giup chat luong du lich tinh Thanh Hoa
duogc cai thién dang ké, thu hat luong 16n du khach va nhu ciu da dang ctia du
khach dugc dam bao. Tuy nhién dén giai doan 2020-2021 trong 2 nim dai
dich Covid 19, KT-XH tinh Thanh Hoéa roi vao suy thoai, mic du van trong
muc ting trudong duong nhung nganh du lich bi anh huong ning né, tic dong
khong tdt tGi cong tac quan 1y hoat dong du lich, cac DN du lich trén dia ban
hau hét bao thua 15 trong giai doan dich bénh vi vay co quan QLNN tinh da
phai c6 ké hoach hd trg nhu mién giam thué, néi long tién d6 thi cong cac du
an du lich chd hét dich...Dén nam 2022 khi KT-XH cia tinh Thanh Héa di
vao 6n dinh, tinh d thuc hién cac bién phap xuc tién du lich, kich cau du lich
dia phuong gop phan dua gia tri du lich tinh Thanh Héa vuot so véi ké hoach.

+ Vé tai nguyén du lich, tinh Thanh Héa 1a mdt trong nhiing tinh duoc
danh gia c6 tiém ning phat trién du lich manh cta ca nudc véi hé thong tai
nguyén du lich phong phu, da dang. Tai nguyén thién nhién phong phti véi hé
théng dat dai, song ngoi, bién dao, hang dong ky vi 1a tién dé cho phat trién
du lich cia Thanh Hoa. Tuy nhién, viéc quan 1y hoat dong du lich ciing phai
d6i mat véi nhimg thach thirc va ap luc tir viéc sir dung tai nguyén du lich.
Mot s6 tu diém du lich nhu khu di tich Ba triéu, di tich dén Han - Song Son,
khu bién Hai Tién... viéc khong quan 1y tai nguyén du lich dung cach dan dén
cO tinh trang 6 nhiém moi trudng, hao mon tai nguyén thién nhién, anh hudng
dén van hoa, gy ra su chen chic va gdy anh huong dén su phat trién bén
vitng cua nganh du lich. Vi vay trong thoi gian toi, tinh da va dang trién khai
cac hoat dong bao ton phat huy di san gin véi du lich, dam bao tai nguyén du
lich tinh Thanh Hoa dugc s dung bén viing lau dai mang lai gia tri loi ich
cho dia phuong.

Vé nang lyc quan ly cua lyc lwong QLNN vé hoat dong du lich tinh
Thanh Hoéa: co6 thé thiy giai doan gan day, bd may QLNN vé du lich dang
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dugc clung c¢d, hoan thién va phat trién, d(‘A)ng thot phéi hop voi cac s& ban
nganh co6 lién quan dén hudng t6i quan 1y du lich sao cho hiéu qua. Theo
thong ké cua S& VH,TT&DT tinh Thanh Hoa dén nay luc luong can bo
QLNN trén dja ban toan tinh c6 dén trén 90% co trinh d6 dai hoc va thac si,
trong d6 42,7% ding chuyén nganh quan 1y van hoéa, va chuyén nganh du lich
gitip cho hiéu qua QLNN vé du lich cua tinh ngay cang tich cuc, UBND tinh
Thanh Hoa thuong xuyén to chiic cac hoat dong bdi dudng ning cao nghiép
vu quan 1y cho luc lugng can bg dia phuong. Nhan thirc vé quan ly du lich
cua luc luong quan ly cling dugc hoan thién theo thot gian, kinh nghiém lam
vigée dugc tich Iy 1am cho cong tac quan 1y du lich thém thuén lgi. Tuy nhién,
tai mot s6 dija phuong, cidc huyén xa, trinh do nang luc ciia mot sb6 can bd
quan 1y du lich van con han ché chua thuc sy dap Gmg nhu cau vé nghiép vu
quan 1y du lich trong bdi canh hién nay vi vay ciling anh hudng rat 16n t6i hoat
dong du lich dia phuong, lam cho du lich dia phuong chua ¢6 nhitng nét noi
bat trong tong thé du lich cua tinh nha.

+ Ve CSHT, vit chat ky thudt phuc vu du lich, dugc su quan tdm cua
chinh quyén dia phuong ma nhiing nim gan ddy CSHT, vat chat ky thuat
phuc vu du lich dén nay tuong ddi hoan thién, hé théng giao thong két ndi céac
khu diém du lich trén dia ban di duogc thong thuong, nha nghi, khach san dam
bdo don khach va cac co sd phuc vu am thuc duoc dau tu bai ban...diéu nay
hd tro rat 1on cho cong tic QLNN vé du lich cua tinh, gitip cong tic quan 1y
tré nén thuan loi, du khach dé dang tim dén cac dia diém du lich va duoc
phuc vu chu ddo. Tuy nhién van con mot s6 nhiing ha ting chua dam bao
chua dugc quan tdm dau tu, vi du van dé cép nudc, xu Iy moi truong tai cac
khu vuc ven bién tinh Thanh Hoa dang thiéu déng bd, chua thuc su dép ung
dugc yéu cau QLNN cua tinh Thanh Hoa d6i voi phat trién du lich.
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Trong thoi gian téi, chinh quyén dia phwong tinh cn phai quan tim nhiéu
hon dén cac nhén t6 anh hudng dén QLNN vé hoat dong du lich nham dam bao
du lich tinh Thanh Hoa phat trién tré thanh nganh kinh té mii nhon cua dia
phuong nhu dinh hudng va quan diém ctia Dang bo tinh Thanh Hoa dua ra.

2.2. Thue trang quan ly nha nwéc doi véi hoat dong du lich cia
tinh Thanh Hoéa

2.2.1. Chinh sdch, phdp lugt, vin bin phdp ludt lién quan dén hoat
dong du lich tinh Thanh Hoa

Dua trén cac van ban phap 1y vé phat trién du lich ctia Viét Nam nhu
Luat du lich 2017, lut dau tu, Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013
ciia Thil tuéng chinh phii phé duyét “Quy hoach téng thé PTDL Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030” [25]; Quyét dinh sé 321/QD-TTg
ngay 18/02/2013 cua Thu tudéng Chinh phu phé duy¢t Chuong trinh Hanh
dong qudc gia vé du lich giai doan 2013 - 2020 [26]; Quyét dinh s6 2161/Qb-
TTg ngay 11/11/2013 caa Tha tuéng chinh pha phé duyét “Quy hoach tong
thé phat trién du lich ving Bic Trung B dén nim 2020, tim nhin dén nim
20307 [27] chinh quyén dia phuong tinh Thanh Héa trong d6 UBND tinh,
HDND tinh, S& VHTT&DL tinh cing mdt sd ban nganh da théng nhit thyc
hién dinh hudng phat trién du lich tinh tré thanh nganh kinh t& té miii nhon,
tinh da ban hanh mot s6 chinh sach, van ban phap luat lién quan dén hoat

dong du lich nhu sau:
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Bang 2.2. Céc vin ban quan Iy nha nwéc doi véi du lich do UBND

tinh Thanh Hoa ban hanh

Loai S6, ky Thoi gian | CQ ban Y S
T VB | higuVB | banhanh | hanh |  Trichycunoidung
Ban hanh K¢ hoach hg‘mh ,d(f)ng
’ thuc hi¢én Nghi quyét s6 08-
1 Quyet | 1554/Qb 11/5/2017 UBND |NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
dinh -UBND tinh  |BO Chinh tri vé€ phat trién dq
lich tr& thanh nganh kinh t€
mtii nhon
Phé duyét P& an xdy dung
X hé thong nha vé sinh dat
2 %‘:I}llgt ?}é%% 25/01/2018 U tIiBHI\IIlD chuéin phuc vu khach du lich
: trén dia ban tinh Thanh Hba
dén nam 2025.
V& viéc trién khai thyc hién
, bé an tong thé Ung dung
3 Keé 115/KH- 3/5/2019 UBND | cong ngh¢ thong tin trong
hoach UBND tinh linh vuc du lich giai dog}n
2018-2020; dinh hudéng dén
nam 2025 trén dia ban tinh.
Vé viéc trién khai thyc hién
) D¢ an co cau lai nganh du
Keé 114/KH- UBND |lich dap ung yéu cau phat
4 hoach | UBND 03/5/2019 | “Gih | trién thanh nganh kinh té
miii nhon trén dia ban tinh
Thanh Hoa.
Chu | V@ viéc tang cuong cong tac
, ... | 26/CT- tich | quan Iy nha nudc, ddy manh
5 | Chithi | jp\p | OV10R2020 | \yBNp | phat trién du lich trén dia
tinh | ban tinh Thanh Hoa.
Ban hanh Quyét dinh vé
«, | 34/2020/ quéan 1y, dau tu, kinh doanh,
6 %‘ggt ob- | 21/8/2020 | Y En'\l'lD Khai thac céc khu du lich cép
' UBND tinh, diém du lich trén dia
ban tinh Thanh Ho4.
£ CT | Veé phé duyét danh muc cac
7 | QUL ST | 9511172020 | UBND | nhigm vy thuc  hién
' tinh | CTPTDL nam 2021
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Loai | SO,ky | Thoigian | CQ ban S
T VB | higuVB | banhdnh | hanh |  Trichyundidung
V¢ viéc ban hanh K¢& hoach
Chi thi 10/CT-TTg cua Thu
£ i tudng Chinh phii vé cong tac
g | K& [ L49KH-1 540810001 | UBND 140 vé an ninh quéc gia, bao
hoach UBND tinh X ~ L.
dam trat tuy an toan xa hoi
trong linh vuc du lich trong
tinh hinh mai.
Quyét |  623- BCH 1\/4 ban hanh CTPTDL tinh
9| dinn | Qpry | 272021 DANg ok doan 2021 - 2025
b0 tinh
, BCb .
Quyét | 2521/Qb PTDL | Vé viéc thanh lap BCD phat
100 Ginh | -uND | ¥72921 | Thonh | trién du lich
Hoa
Vé thuc hién CTPTDL tinh
Ké | 233/KH- UBND | giai doan 2021 - 2025 cua
1 hoach UBND 03/11/2021 tinh | BCH Dang bd tinh khoa
XIX
V¢ viéc Phuc hoi hoat dong
Ké | 244/KH- UBND | du lich tinh Thanh Héa cic
12 hoach UBND 12/11/2021 tinh | thang cubi nam 2021 va nim
2022.
V¢ viéc giao du toan thu
ngan sach nha nudc trén dia
% ban; thu, chi ngan va phan
Quyét | 5255/Qb UBND | 2" .7 7, )
13 dinh "UBND 20/12/2021 tinh b0 ngan sach dia phuong

nam 2022 tinh (trong do cé
danh muc nhiém wvu thuc
hién CTPTDL nam 2022);

Nguon: S¢ VHTT&DT tinh Thanh Hoa

- Cong tac lanh dao, chi dao khai thuc hién cdac quy dinh cua Trung

wong va cua tinh vé phdt trién du lich tinh Thanh Héa

Ngoai cac van ban phap 1y do UBND tinh ban hanh, c6 hiéu luc va
thyc thi trén toan tinh Thanh Héa, S VHTT&DL tinh Thanh Hoa trong giai

doan 2018-2022 ciing da ban hanh 47 cong van, ké hoach, quyét dinh vé chi

dao trién khai phét trién du lich tinh Thanh Hod [chi tiét tai phu luc], tly
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ting thoi diém, va cin ctr vao tinh hinh KTXH dia phwong, dic trung cua du

lich tinh va két qua nghién ctru va phén tich thi truong du lich, diéu tra nhu

cau cua khach hang, phan tich canh tranh va cac yéu cau cua phap luat va

cac quy chuan chat lugng cac cong van, ké hoach da hudéng dan vé an toan

va bdo v€ moi truong, cai thién chat lugong dich vu va nang cao nang luc

quan 1y nganh du lich.

quan dén hoat dong du lich tinh Thanh Hoéa tac gia thu duoc két qua sau:

Khao sat vé thyc trang chinh sach, phap luat, van ban phap luat lién

Bang 2.3. Panh gia thue trang chinh sach, phap luat, van ban phap luat

lién quan dén hoat dong du lich tinh Thanh Héa

TT

N6i dung

Mikc d§ danh gia

Tot

Kha

B

Yeéu

GTTB

Panh
gia

Chinh séach, phép luat, van ban
phap luat lién quan dén hoat dong
du lich dua ra kip thoi

34

79

15

15

2,92

Kha

Chinh séach, phép luat, van ban
phép luat lién quan dén hoat dong
du lich can ci vao tinh hinh
KTXH dia phuong va két qua
nghién ctru thi truong du lich tinh

31

86

14

12

2,95

Kha

Chinh séach, phap luat, van ban
phap luat lién quan dén hoat dong
du lich tinh Thanh Hoéa co6 su gén
két v6i chién luge, quy hoach phat
trién du lich quéc gia

28

97

11

3,02

Kha

Chinh sach, phap ludt, van ban
phap luat lién quan dén hoat dong
du lich dép tng duoc véi yéu cau
hoi nhap va phat trién

24

98

12

2,96

Kha

Téng chung

2,96

Nguon: Két quad khdo sdt ciia tdc gia
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Danh gia cua cac CBLQ du lich va cac DN tham gia kinh doanh du lich
vé thuc trang chinh sach, phép luat, van ban phap luat li€én quan dén hoat
dong du lich tinh Thanh Héa dat 2,96 diém & muc d6 kha, va ca 4 ndi dung
duoc hoi déu dat & mic do kha cho théy viéc dua ra cac van ban chinh sach
phap luat QLNN vé hoat dong du lich co ban kip thoi theo timg giai doan phat
trién cta tinh Thanh Hoa, cac chinh sach d3 thé hién nghiém tuc theo chu
treong ciia Pang va Nha nudc, gin phuong hudng phat trién du lich cua dia
phuong véi dinh hudng phat trién du lich chung cta Viét Nam. Tuy nhién van
con mot sé danh gia & muc d6 “trung binh” va “yéu” cho rang cac chinh
sach, van ban phap luat lién quan dén du lich con chua phu hop véi thuc tién
KT-XH cua tinh Thanh Hoéa, dac trung cua du lich tinh l1a theo mua vy, da
phan dong vao mua hé va mua xuan, con lai cac mua khac trong nim kha am
dam, cac chinh sach dua ra chua thyuc sy giai quyét dugc nhiing ton tai han
ché d6 dé du lich dia phuong tinh Thanh Hoéa phat trién 1au dai.

2.2.2. Xay dung va cong khai chién lwoc, quy hoach, ké hoach phdt
trién du lich ciia tinh Thanh Héa

Nham nang cao hi¢u qua hoat dong du lich, BCD phat trién du lich tinh
Thanh Hoa da xay dung cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién du lich
gin v4i 8 nodi dung trong tim gdm: P6i mdi tu duy, nang cao nhan thirc ctia cac
cép, cac nganh va toan xa hoi vé vi tri, vai tro cta du lich ddi véi phat trién
KTXH; Ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach céac khu, diém du lich trén dia
ban tinh 1am co s& dau tu thu hit phat trién du lich; Pau tu phat trién CSHT va
CSVC ki thuat nganh du lich; Nang cao chét lugng, gia tri san pham du lich
hién co, phat trién san pham du lich méi, tao su hdp dan ddi véi khach du lich;
Tang cudng xuc tién, quang ba du lich; Phét trién nguon nhan lyc du lich; Nang
cao chat lugng dao tao cac co s& cd chire nang dao tao chuyén nganh du lich;
Tao moi truong thudn 1gi cho doanh nghiép va cong déng phat trién du lich, cai
thién moi trudng du lich; Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude dbi voi

du lich, tdng cuong tmg dung khoa hoc - cong nghé trong du lich.
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Cu thé trong giai doan 2018-2022 trong qua trinh cong khai cac chién
lugc quy hoach phat trién du lich, UBND tinh Thanh Hba d3 tap trung cong
khai ban hanh chinh sach quang ba va xuc tién du lich, cong khai chinh sach
khuyén khich vu dii dau tu thu hat ngudn von ngoai NSNN vao phat trién du
lich dia phuong.

+ Ddi voi chinh sach quang ba va xtc tién dau tu, tinh Thanh Hoa da
cung S6& VH,TT&DL tinh va cac khu du lich thuc hién hoat dong tuyén
truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung, st dung hiéu qua ngudn
NSNN danh cho VH,TT&DL dé thuc hién hoat dong quang ba du lich dia
phuong trén cac phuong tién truyén thong trong va ngoai nudc (san xuat cac
ndi dung chuong trinh gi6i thiéu vé du lich va phat trén cac kénh thong tin
van hoa cia truyén hinh tinh Thanh Héa, truyén hinh dia phuong cap huyén;
st dung mang internet, cdc trang mang xa hoi dé quang ba du lich dia
phuong...), xuit ban cac an pham, vat pham, xay dung trung tdm thong tin
du lich tinh Thanh Hoéa...

PVT: Ty dong

16 - 14.8
14 - 12.7
11.3
12
10
8 -
5,2
6 .
3.4

4 -
2 -
0 T T T T 1

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu dé 2.3. Ngin sdch tinh Thanh Héa si dung cho hoat déng cong khai
chién lwgc quéng bd va xiic tién dau tw vao du lich giai doan 2018-2022
Nguon: S¢ VH,TT&DL tinh Thanh Héa
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Niam 2018 NSNN danh cho céac hoat dong quang ba xuc tién dau tu du
lich 1a 11.3 ty dong, nam 2019 1a 12,7 ty dong, két qua 1a mot lugng 16n du
khach biét dén diém dén du lich tinh Thanh Hoéa, qua khao sat s6 luong du
khach do S& VH, TT&DL tinh thuc hién c6 tdi1 50,3% du khach danh gia biét
dén cac diém dén du lich cua tinh thong qua cac hoat dong quang ba trén
phuong tién truyén thong va thyc hién di trai nghiém dong thoi, thoi gian
nay tinh ciing thu hat duoc mot s6 du an 16n c6 ngudn vén ngoai NSNN tur
phia cac DN cho thay tinh da thyc hién chinh sich quang ba va xtic tién dau
tu kha hi€u qua. Tuy nhién giai doan 2020-2021 cung véi cong tac phong
chéng dich covid 19, mét sd hoat dong xtc tién dau tu va quang ba du lich
phai dimg lai do yéu t6 khach quan, S& VH, TT&DL d4 phai ban hanh mot
s6 cong van vé cong tac phong chdng dich, ding to chirc cac 18 hdi, cac hoat
dong du lich, cac hoi thao... dé chung tay cung chinh quyén dia phuong wu
tién cho nhiém vu y té cong dong vi viy ngan sach danh cho hoat dong xtic
tién du lich chi con 5,2 ty dong nam 2020 va 3.4 ty dong nam 2021. Pén
nim 2022 khi dich bénh d3 6n dinh, tiép tuc nhiém vu trién khai thyc hién
dé 4n co cdu lai nganh du lich dap ing yéu cau phat trién thanh nganh kinh
té mii nhon cua tinh Thanh Hoa theo ké hoach s 114/KH-UBND, S&
VH,TT&DL tinh da phé duyét 14,8 ty dong cho hoat dong quang ba xtc tién
dau tu va cling thu dugc nhitng két qua kha quan trong nim 2022. Ngoai cac
hoat dong quang ba, xuc tién trong tinh, tinh Thanh Héa con giao luu két ndi
du lich voi cac dia phuong khac bang viéc tham gia cac hoi cho trong va
ngodi nudc, to chirc Xuc tién quang ba du lich tai cac thi trudng tiém niang
nhu thanh phé HO Chi Minh, Ha ndi, Pa nang...to chtc cac hoi thao, hoi
nghi chuyén khao sat gioi thi¢u quang ba du lich Thanh Héa. Hoat dong

quang ba va xtc tién dau tu ting budc dugc thuc hién chuyén mon hoa, va
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chu trong toi cac kénh huy dong vén khac nhau, phdi hop cing véi nhiéu
luot co quan bao dai dia phuong, trung wong ding tai tuyén truyén gidi thiéu
vé tiém nang co hoi dau tu cia tinh Thanh Hoa dén cac dbi twong DN dang
mudn tham gia dau tu vao du lich.

+ Trong giai doan 2018-2022 tinh cong khai dwa ra cac chién lugc
khuyén khich vu déi dau tu, can ct theo quyét dinh s6 34/2020/0P-UBND
ngay 21/8/2020 vé quan 1y, dau tu, kinh doanh, khai thac cac khu du lich cap
tinh, diém du lich coa tinh Thanh Hod va ké hoach 244/KH-UBND ngay
12/11/2021 vé viéc Phuc hoi hoat dong du lich tinh Thanh Héa cac thang cudi
nam 2021 va nam 2022 tinh d& ap dung co ché chinh sach uu dii hd trg theo
nguyén tic nha dau tu dugc huéng muic vu dii cao nhit vé quyén loi va thuc
hién nghia vu ¢ muc thap nhat trong khung quy dinh, tiy theo quy mo tinh chat
ctia ting du 4n, trén co s& xem xét dé nghi ctia nha dau tu, UBND tinh d4 hd
trg dac biét ddi véi cac du an 16n c6 vai tro thuc ddy qué trinh chuyén dich co
cdu KT-XH dia phuong nhu cac dy 4n cia tip doan bat dong san Pong A, du
an cua Cong ty CP dau tu du lich Pao Ngoc, du an cua Cong ty cd phﬁn
Flamingo Holding group; du 4n ctia Cong ty C6 phan Tap doan Mt Troi. ...

Mot sd chinh sach cong khai thuc hién trong giai doan vira qua co thé
ké dén nhu chinh sach mién giam thué thu nhap DN, giam thué nhap khau ddi
vo1 mdt s6 mat hang tinh da ban hanh cung cac loai phi, 1€ phi va dich vu du
lich dam bao quyén lgi cho DN du lich va khach du lich, dong thoi nang cao
chat luong phuc vu cua nganh. Cuy thé cac loai mién gidm nhu sau:

+ Mién giam 100% tién st dung dat, cho thué dat d6i voi DN tham gia
vao dau tu linh vyc van héa, thé thao va moi truong

+ Mién giam 100% tién str dung dét, cho thué dat khéng phan biét dia
ban dau tu ddi voi linh vuc gido duc, day nghé trong d6 c6 cac hoat dong dao

tao du lich (Thuc hién theo nghi dinh 69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008 cua
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Chinh phu vé chinh sach xi hoi hoa trong linh vyc gido duc, day nghé, y té,
van hoa, thé thao va méi truong).

+ Khuyén khich phét trién mot s6 khu diém du lich sinh thai cong dong
tai khu vuc mién nai nham da dang hoa cac loai hinh du lich g:fm vO1 muc tiéu
phat trién du lich voi x6a d6i giam nghéo (thuc hién theo chi thi s 26/CT-
UBND ngay 21/8/2020 cia UBND tinh Thanh Hoa vé ting cudng cong tic
quan 1y nha nudc, ddy manh phat trién du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa va
Quyét dinh 623-QB/TU ngay 23/7/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
chuong trinh PTDL tinh giai doan 2021 - 2025). Mot s6 diém dén du lich
mién nai trén dia ban dugc quan tam dau tu nhu PuLuong; Khu du lich thac
Ma Hao, Khu du lich sinh thai Xuan Lién.

Bang 2.4. Panh gia cong tac xay dung va cong khai chién lwoc, quy

hoach, ké hoach phat trién du lich tinh Thanh Héa

Mikc d§ danh gia Panh
T Noi dung : | x o
Tot | Kha | TB | Yéu gia

Xay dung cac chién lugc, quy
hoach, ké hoach phat trién du lich
pht hop véi tiém ning va thé
manh du lich cua tinh

23 1104 ' 10| 6 3,01 Kha

Viéc t6 chuc thue hién cac chién
luge, quy hoach, ké hoach phat
trién du lich tinh Thanh Hoa mang
lai hiéu qua

9 126 4 | 4 298| Kha

Cac chién luoc, quy hoach, ké
hoach phat trién du lich tinh
Thanh Hoéa dugc thuc hi¢n nghién
tic, minh bach

21 | 97 | 13 12 12,89 Kha

Tong chung 2,96

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia
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Panh gia cong tac xdy dung va coéng khai chién lugc quy hoach ké
hoach phat trién du lich tinh Thanh Hoa dat 2,96 diém & mutc d6 kha. Cac ndi
dung cu thé duoc hoi cling déu dugc danh gia kha cho thdy viy xay dung va
thuc hién cac chién luge du lich tinh Thanh Héa trién khai kha hiéu qua duoc
cac CBQL danh gia cao va cad cac DN dugc hudng loi tir cac chinh sach cling
c6 nhiéu danh gia “tét” va “kha”.

Noi dung Xdy dung cdc chién lwge, quy hoach, ké hoach phdt trién du
lich phu hop voi tiem nang va thé manh du lich cua tinh dat 3,01 diém da
phan cac CBQL va DN danh gia cao viéc xay dung chién lugc, quy hoach ké
hoach phat trién du lich cua tinh, UBND tinh d3 nghién ctru, khdo sat thuc
trang du lich tinh, ¢6 thuc hién nghién ctru sau sac tai mot s6 diém du lich dé
xdy dung cac chinh sach sat véi nhu ciu phat trién du lich dia phuong. Tuy
van con mot s6 danh gia yéu nhung chi 1 nhiing ¥ kién mang tinh chii quan
khong bao quat dugc cac chinh sach quan ly ma tinh Thanh Hoa da ban hanh
cho hoat dong du lich. Noi dung Viéc t6 chirc thwc hién cdc chién hege, quy
hoach, ké hoach phat trién du lich tinh Thanh Héba mang lai hiéu qua dat 2,98
diém va noi dung: Cdc chién lwoc, quy hoach, ké hoach phat trién du lich tinh
Thanh Hoa dwoc thuc hién nghién tuc, minh bach dat 2,89 diém déu ¢ muc
d6 kha, cac két qua trién khai ké hoach phat trién du lich da cho thay sy hiéu
qua tich cuc ma cac chinh sach mang lai, cung vdi su quan tdm thuc hién mdt
cach nghiém tic tir cac cap nganh dja phuong da giup cho du lich tinh Thanh
Hoéa c6 nhiéu thanh twu. Tuy van c6 mot sé quan diém cho ring cc chinh
sach, ké hoach ma tinh dua ra chu yéu méi nhdm vao viéc hd tro cho céc luc
luong DN quy mé 16n, c6 ngudn von dau tu 16n vao tinh Thanh Hoa ma chua
quan tdm nhiéu t6i cac DN vira va nho. Chua trién khai nhiéu chinh sach hd
trg cac DN nho trong cac giai doan kho khdn nén ho danh gid chi & muc trung
binh va yéu. Pay chinh 13 mét trong nhitng han ché cua cong tic QLNN vé
hoat dong du lich tinh Thanh Hoa va can co cac giai phap dé hoan thién hon &

giai doan sau.
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2.2.3. Kién toan té chirc bp mdy qudn ly nha nwéc doi véi du lich va
cac doanh nghiép hoat dong du lich ciia tinh Thanh Hoa

T6 chire bd may QLNN vé hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoa cling
gidng nhu cic dia phuwong khic, bao gdm co quan va t6 chirc chung nham
thuc hién cac chirc ning QLNN vé du lich va duogc thuc hién theo mé hinh
truc tiép cao nhat 1a UBND tinh, tiép d6 1a S& VH,TT&DL tinh va cac phong
VH,TT&DL cép huyén, thanh phé (So do 2.1).

UBND TINH THANH HOA

l

UBND cép huyén, thanh pho

'

UBND cac xa, phwong

!

Céc khu, diém du lich trén dja ban tinh

» 3¢ VHTT&DL tinh
s> Phong VHTT&DL cap huyén, TP

Ban Van hoa — Xa hoi

So db 2.1. M hinh té chirc by may QLNN vé du lich tinh Thanh Héa

Nguén: Sé VH,TT&DL Thanh Hoa

Cac hoat dong QLNN vé du lich cua tinh con chiju st chi phéi cua Téng

cuc Du lich va B VH,TT&DL Viét Nam. Vi co cdu to chic nhu vy, mdi

co quan s& duoc quy dinh chitc ning cu thé va moi cap dudi s& phai tuan tha
nhitg vin ban phap 1y, cac quy dinh ctia co quan quan 1y cap trén.

Tai tinh Thanh Hoa, S& VH, TT&DL tinh la co quan chuyén mon thude

tinh, chiu sy quan 1y chuyén mén cua B VHTT&DL va chiu sy quan 1y hanh
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chinh tir UBND tinh, gitip UBND tinh thyc hién cac hoat dong QLNN vé vin
hoa, thé thao, gia dinh, du lich... theo quy dinh cua phap luat. Péi véi cong
tac quan 1y du lich, S6 VH, TT&DL c6 mét bd phan chuyén trach quan 1y 1a
phong quan 1y du lich, phong quy hoach phét trién tai nguyén du lich va & cac
don vi truc thudc tai cac huyén, thanh phé c6 phong nghiép vu du lich, cac
trung tAm thong tin xuc tién du lich.

Trong giai doan 2018-2022 bd may QLNN vé du lich tinh Thanh Hoa
dang ting budc duoc kién toan, ciing ¢b, hoan thién va phat trién gan voi cac
chién lugc du lich cta tinh. UBND tinh d& thanh 1ap BCP phat trién du lich
tinh Thanh hoa trong Quyét dinh s6 2521/0P-UBND ngay 13/7/2021, va ban
hanh cac chuong trinh quy hoach ké hoach phat trién trén dia ban nhu Quyét
dinh s6 34/2020/QD-UBND ngay 21/8/2020 ctia UBND tinh vé& quan 1y, dau
tu, kinh doanh, khai thac cac khu du lich cép tinh, diém du lich trén dja ban
tinh Thanh Hoa; S& VHTT&DL tinh ciing trién khai ké hoach sé 1871/KH-
SVHTTDL ngay 06/02/2019 vé viéc trién khai nhiém vu cia UBND tinh giao
tai Ké hoach sb 114/KH-UBND ngay 03/5/2019 vé trién khai thuc hién Dé an
tai co cdu lai nganh du lich dap ung yéu cau phat trién nganh kinh té mi
nhon trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2019-2025....

Ngoai cic hoat dong kién toan co cdu bd miay QLNN vé du lich,
UBND tinh con xay dung virng manh bd may QLNN vé du lich béng cach
phéi hop véi co quan QLNN. Chi dao S¢ VH, TT&DL tinh chu tri, phdi hop
v6i S& Ké hoach va Dau tu tinh dé xuét bd tri ngan sach cho cac du an du lich
va cac du an c6 y nghia to 16n véi du lich Thanh Hoéa; tham muu cac bi¢n
phap uu dai dau tu cho cac dy an du lich va cung SO ké hoach dau tu xay
dung ké hoach bd tri von dau tu ha tﬁng cho céac diém du lich quan trong, dé

xuét danh muc cac dy an thu hat dau tu du lich..
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S& VH, TT&DL tinh con phdi hop voi S¢ Tai chinh (cin cir theo quyét
dinh s6 5255/QD-UBND ngay 20/12/2021 vé viéc giao du toan thu ngan sach
nha nude trén dia ban; thu, chi ngan va phan bd ngan sach dia phuong nim
2022 (trong d6 c¢6 danh muc nhi¢m vu thyc hién chuong trinh phat trién du
lich ndm 2022) tham muu cho UBND tinh b tri kinh phi su nghiép hang nim
dé thuc hién cac chuong trinh xtc tién du lich, quang ba du lich tinh trén céc
phuong tién truyén thong hay phat trién NNL du lich tai dia phuong.

S& VH,TT&DL tinh con phéi hop véi S¢ Giao thong Van tai tinh dé
xudt trién khai cac du 4n ha ting dau mdi giao thong quan trong trén dja ban
tinh, nang cdp hoan thién giao thong d6 thi va nong thon dé tiép can tot hon
v6i cac diém dén du lich. Tang cuong hé théng bién bao va chi din giao
thong gitip du khach thuén lgi tim dén cac diém.

Pé kién toan bd may QLNN vé du lich, S& VH,TT&DL tinh Thanh
Hoéa con phdi hop voi cac DN tham gia dau tu du lich trén dia ban, ling
nghe nhiing tdm tu nguyén vong cua luc lugng DN dé nim rd thuc trang du
lich dja phwong va tham muu cho UBND tinh dua ra nhitng quyét sach dung
dén trong vi¢c tao thuan loi cho DN kinh doanh du lich trén dia ban. Trong
giai doan 2018-2022 tinh di giup cho nhiéu DN tham gia kinh doanh du lich
duoc tiép nhan ban giao thi tuc dat dai dung thoi han dé kip thoi trién khai
cac dy an phat trién du lich. Mot s6 DN 16n nhu Cong ty TNHH tap doan bat
dong san Pong A; Cong ty c6 phan Flamingo Holding group; Cong ty Co
phan Tap doan Mait Troi; Cong ty CP bat dong san va du lich Ebino... da
duoc co quan QLNN trén dia ban tinh hd trg trong viéc xin cép phép thu tuc
dau tu, giao quy dat dung han dé dau tu cac cong trinh vui choi giai tri, trung

tam thuong mai...
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Bang 2.5. Panh gia cong tac t6 chirc bd may quan Iy nha nwéc ddi véi du

lich va cac doanh nghiép hoat dong du lich cua tinh Thanh Héa

Mirc d¢ danh gia :
TT Noi dung : x| Danh
Tot Kha | TB | Yéu gia
1 TO’ ch.u:c bo m‘ay'AQLNI?I tinh Thanh 3 107 10 23 263 Kha
Hoa hi¢n nay 1a hi¢u qua
5 Sf) hffo’ng can, b(_? Q’LI\TN Ve .c}u lich 5 8 14 38 241 Tr\ung
cua tinh hop ly va dap ing nhiém vu binh
Cac doanh nghiép hoat dong du lich
3 tlien dia ba.uAl tm,h Thanh {{oa 7ngh,1em 23100 20 0 302 Kha
tuc thuc hién cac quy ché quan 1y du
lich dugc ban hanh
Su két ndi gitta co quan QLNN tinh
4 | va cac doanh nghiép hoat dong du | 32 | 93 | 6 | 12 3,01 | Kha
lich trén dia ban tinh Thanh Hoa
Téng chung 2,77

Panh gia cong tac to chirc bd may quan 1y nha nude dbi véi du lich va

cac doanh nghiép hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoéa dat 2,77 diém & muc

d6 kha, nhung trong 3 ndi dung dugc hoi chi ¢6 ndi dung: 76 chirc bé mdy

OLNN tinh Thanh Héa hién nay la hiéu qua dat 2,63 diém; ndi dung: Sw két

néi giita co quan QLNN tinh va cdc doanh nghiép hoat dong du lich trén dia
ban tinh Thanh Héa dat 3,01 diém; Noi dung: Cac DN hoat dong du lich trén

dia ban tinh Thanh Héa nghiém tic thuc hién cdc quy ché quan 1y du lich

dwoc ban hanh dat 3,02 diém déu & mirc do khé, c6 nhiéu danh gia tét tir phia

cac DN dang thyc hién dau tu trén dia ban boi nhiing ¢ gang ma chinh quyén

dia phuong va co quan QLNN vé du lich ¢ mang lai cho DN gitp ho giai

quyét nhitng kho khin trong tha tuc hanh chinh, thu tyc tiép nhan dat dai hay

trong qua trinh xay dung va van hanh cac dy an du lich. Tuy nhién, nd1 dung:
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S6 hegng can b6 QLNN vé du lich cua tinh hop Iy va dép vmg nhiém vu chi dat
2,41 diém & muc d6 trung binh, c6 nhiéu danh gid Yéu cho rang luc luong
CBQL vé du lich tinh Thanh Hoa chua dép tmg nhiém vu trong bdi canh phat
trién du lich hién nay. P61 luc 1am viéc con cliing nhéc, khong linh hoat, mot $6
can bo tré con thiéu kinh nghiém trong viéc két néi giai quyét kho khan cing
DN. Ngoai ra, luc luong CBQL vé du lich chua duoc phan bd déu, mot sd don
vi quan 1y con tinh trang thiéu can bd ma cong tac quan 1y vao thoi vu lai kha
nhiéu dan t6i tinh trang kiém nhiém ma trinh d6 chuyén mén chua pht hop anh
hudng toi chat luong quan 1y, nguoc lai, mot s6 don vi lai c¢6 hién tuong du
thira can bo quan 1y du lich nhat 13 tai cac khu, diém du lich tai x3 phuong.

2.2.4. Qudn Iy xiic tién phat trién thi truong du lich ciia tinh Thanh Héa

Thue hién theo ké hoach s 29/KH-UBND ngay 2/3/2016 vé tuyén
truyén nang cao nhan thirc cia xa hoi vé phat trién du lich va diy manh cac
hoat dong quang ba xuc tién du lich tinh Thanh Hoéa giai doan 2016-2020 va
Quyét dinh s6 1984/QD-UBND, ngay 09 thang 6 nim 2017 vé phé duyét dé
an Truyén thong du lich Thanh Héa dén nam 2020. Theo d6 UBND tinh chi
dao S& VHTT&DL tinh phdi hop véi cac nganh, dia phuong thong qua nhiéu
hinh thtrc dé tuyén truyén pho bién dén toan thé nhan dan trong tinh vé nhu
cau phat trién du lich va nhitng gia tri ma du lich mang lai cho dia phuong,
cong déng, dic biét s& tao thém nhiéu viéc 1am mdi, x6a doi giam ngheo cho
khu vuc viing sau ving xa noi c6 diém dén du lich ...

S& VHTT&DL tinh dd t6 chiic hudéng din cho nhiéu DN, ho kinh
doanh nhitng quy dinh phap luat vé du lich, gitip céc t6 chirc, c4 nhan phét
trién du lich theo dtng quy dinh phép luét.

Bén canh do, tai cac chdt diém quan trong cua tinh, tinh Thanh Hoa dén
nay da thanh 1ap 1ap duoc 4 cum kiots thong tin du lich tai: Ctra khau Quéc té
Na Méo - Quan Son; Cang hang khéng Thi Xuan; Thanh phé Sim Son Thanh
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Hoa, va thanh phd Thanh Hoéa nham gitip cac du khach tim hiéu thong tin vé
du lich dia phuong.

Trong giai doan 2018-2022, hang nam tinh Thanh Hoéa déu chi ngan
sach dé thuc hién chinh trang hé¢ théng pano, ap phich 1én doc Quéc 10 1A va
trén cac con duong dan téi cac tu diém du lich nham tuyén truyén quang ba
du lich Thanh Hoa, cung cdp thong tin dén du khach va nha dau tu.

Tinh Thanh Hoa con t6 chiic cac hoat dong tuyén truyén tai cac phuong
tién truyén thong nhu: “Pai truyén hinh Viét Nam; Dai Phat thanh - Truyén
hinh Thanh Hoéa thuc hién cac chuyén muc vé du lich nhu “Kham pha Viét
Nam” dugc thyc hién & 04 huyén Nga Son, Vinh Ldc, Cam Thuy, thi xa Sam
Son (VTV4), Thanh Nha Ho (VTV); ky két hop tac véi Cong ty Truyén thong
Pa phuong tién Netviet va Trung tAm truyén hinh Viét Nam tai Hué san xuat
05 phong sy tuyén truyén vé cac diém dén, danh lam, thang canh cua Thanh
Hoa: Du lich cong dong xt Thanh; di tich va danh thang (Pén Ba Triéu, Khu
Di tich lich st Lam Kinh...); Bién C6 thanh xua; Thanh Hoa bién ngoc; Mua
vang trén dinh Pu Ludng... phat trén kénh VTV4, VTV8 va VTC10.... nham
gidi thiéu rong rai dén khach du lich trong va ngoai nudc nhimg danh lam
thang canh, di san van hoa vat thé va phi vat thé, gop phan nang cao hinh anh
du lich Thanh Hoa; thuc hién nhiéu chuong trinh xtc tién kéu goi dau tu voi
mét sb thi truong trong diém trong va ngoai nudc nhu: Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, khu vuc Péng Nam A va Bic A gébm cac nudc nhu: Singapore, Han
Quéc, Nhat Ban, Trung Quoc...” [3].

Pé xtc tién phat trién thi truong du lich, S6 VHTT&DL tinh d t6 chuc
nhiéu su kién trong nam, cac hoat dong 1& hoi tai cac khu vuc trong diém du
lich nhu Sam Son, Hoang Hoa, thanh phé Thanh Hoa, Puluong...cong tac to
chirc dugc quan 1y mot cach chat ché€ va chu dao, cadc don vi, ban nganh dia

phuong cung tham gia chi dao va hd tro thuc hién, va cé ca sy gop strc cua
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cong ddng dan cu va cac tinh nguyén vién vi vay hoat dong xtc tién phat
trién du lich nhitng nim qua dién ra thuan loi dat dugc muc tiéu theo ké
hoach dé ra.

Hiép hoi du lich tinh Thanh Hoéa va cac DN du lich da quan tam dén
cong tac truyén thong du lich, chit dong dau tu san xuat an pham, thiét ké
trang web, td chue cac sy kién gap g0 nha dau tu, cac DN 1t hanh, co quan
bao chi, khach du lich nham gidi thiéu vé du lich Xt Thanh, quang bé cac san
pham, dua ra nhitng mtrc gid hop 1y cho cac DN Iir hanh nham kich cau du
lich. Pong thdi day manh hoat dong ding tin, truyén thong trén céac trang bao
dién tir, bao du lich, tap chi du lich trong ca nudc dé ngay cang dong du khach
biét t6i diém dén Thanh Hoéa.

Tuy nhién giai doan 2020-2021 1a mot giai doan vo cung khé khan cua
tinh Thanh Hoa khi phai phong chdng dich covid 19, UBND tinh da x4y dyung
ké hoach muc tiéu kép, vira chéng dich vira phat trién KTXH, trong do c6 dua
ra cac chinh sach xtic tién phat trién du lich. Pé hd trg DN giam kho khin do
covid 19, S& VHTT&DL tinh di phdi két hop véi cac dia phuong khac, xay
dung tour du lich mién di san Ninh Binh - Thanh Héa va phat dong Chuong
trinh kich cau du lich ndi dja (thang 6-2020); ky két hop tac phat trién du lich
gitra Hiép hoi Du lich Thanh Héa vdi1 Hi€p hoi Du lich cac tinh Ninh Binh,
Ha Noi, Ha Tinh va Cau lac bd Lir hanh UNESCO Ha Noi (thang 6/2020); t6
chtic cho 6 doanh nghiép trong tinh tham gia quang ba cac san pham du lich
Thanh Hoa tai sy kién Ngay hoi du lich TP. HO6 Chi Minh 2020 (thang
7/2020). Cung v&i do, to chirc xtc tién, gidi thiéu duong bay va cac chuong
trinh du lich két ndi Thanh Hoéa véi cac tinh/thanh phd ¢6 chung duong bay
qua Cang Hang khong Tho Xuan; c6 co ché hd tro doanh nghiép vé 1ai suat
vay dau tu PTDL; hd trg cac don vi kinh doanh I hanh dwa khéach du lich dén
Thanh Hoa...Dén nam 2022 du lich tinh Thanh Héa phuc héi, tuy nhién cong
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tac xuc tién quang ba du lich van duoc quan tim trién khai, nhiéu 1& hoi,

chuong trinh van hoa thé thao gén voi cac diém dén duge thuc hién dé thu hat

du khach. Minh chimg két qua cho cac hoat dong xtc tién quang ba du lich

nay 1a luong du khach dén véi tinh ndm 2022 ting gip 4 14n so v&i 2021.

Bang 2.6. Panh gia cong tic quan Iy xiic tién phat trién thi truong du lich
trén dia ban tinh Thanh Héa

Mirc d¢ danh gia Pianh
T Noi dung : . x o
Tot | Khd | TB | Yéu gia
Chinh sach xuc tién phat trién du
Trung

1 | lich tai thanh Thanh Héa hap dan 5 | 87 | 17 | 34 2,44
va hiéu qua

binh

Hoat dong phdi hop xuc tiép du
2 | lich gitra co quan QLNN va DN | 9 | 92 ' 14 28 2,57 | Kha
hiéu qua

Cong tac xuc tién phat trién du lich

26 94 16 7 Kha
duoc thuc hién hop 1y 2,97

Téng chung 2,66

[Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gid]

Panh gia cong tac quan 1y xtc tién phat trién thi truong du lich cua tinh
Thanh Hoéa dat 2,66 diém & muc kha ghi nhan sy nd luc cua chinh quyén dia
phuong, co quan QLNN vé du lich d quan tAm dén viéc gidi thiéu du lich Xu
Thanh dén voi ban bé trong va ngoai nudc, tuy nhién chi c6 ndi dung: Hoat
déng phdi hop xiic tiép du lich gitta co quan QLNN va DN hiéu qua dat 2,57
diém va noi dung: Céng tac xuc tién phat trién du lich dwoc thuc hién hop ly
dat 2,97 diém ¢ mirc d6 kha. Tuy nhién, noi dung Chinh sdch xic tién phat
trién du lich tai Thanh Héa hdp déan va hiéu qua chi dat 2,44 diém & muic

trung binh, nhiéu dénh gia yéu cho rang cac chinh sach xtc tién phat trién du
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lich chua dong déu giita cac ving mién tai dia phuong ma méi chi tap trung
vao cac diém du lich trong diém cta tinh nhu Sam Son, Hai Tién, Bai Pong,
L& hoi Lam Kinh, subi c4 Cam Luong...mot s6 diém dén & cac khu vuc khéac
xa theo hinh thai du lich cong dong, du lich sinh thai cac ving dan tdc thiéu
s6 chua duoc quan tAm xuc tién quang ba nén con it du khach ngoai tinh biét
dén. Thoi gian t&i tinh Thanh Hoa can phai dua ra giai phap vé van dé nay dé
hoan thién hon cac hoat dong xuc tién du lich, dé cac san pham du lich da
dang cua dia phuong déu duoc du khach trong va ngoai tinh biét dén.

2.2.5. Qudn Iy cdc diém du lich ciia tinh Thanh Hoa

Tinh dén nam 2022 tinh Thanh Hoéa c¢6 12 khu du lich cdp tinh va 59
diém du lich d3 dugc UBND tinh ra quyét dinh cong nhan /Phuc luc] trong
d6 c6 cac diém du lich tiéu biéu cua tinh nhu khu di tich vin hoa Ham Rong,
khu di tich ddc Biét Lam Kinh, Khu sinh thai cong dong Ban Ning Cat- Thac
Ma Hao, Khu du lich sinh thai bién Hai Tién; Khu sudi ca thin Cam Luong.
....Céc khu, diém du lich c¢6 chimg nhan tir UBND tinh 1a co s¢ dé cac dia
phuong thu hat ngudn luc dau tu va dugce dia phuong quan tim hoan thién
CSHT, CSVC du lich tirng budc khai thac hi€u qua tai nguyén mang lai gia tri
cho KT-XH dia phuong.

Nhitng diém du lich duoc UBND tinh céng nhan hang nim déu dugc
tinh rot ngan sach dé thyc hién cic hoat dong quan 1y, tring tu, bao ton va
phat huy gia tri di san gan véi du lich. Cac dja phuong noi c6 di tich, diém
dén du lich ngoai tiép nhan cac cong 1énh quan 1y cua cap trén ciing phai cha
dong thuc hién cac bién phap quan 1y dé khai thac tét cac diém du lich, gin
cong tac bao tdn, bao vé moi truong sinh thai tai diém dén. Panh gia thuc

trang quan 1y cac diém du lich cua tinh, tac gia thu dugc két qua sau:
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Bang 2.7. Panh gia thue trang quan 1y cac diém du lich
ctia tinh Thanh Hoéa

Mirc do danh gia Pinh
Tét Khéa TB Yéu gia

wel

TT Noi dung

Tha tuc cong nhan cap phép diém
1 | khu du lich don gian, tao thuan loi | 8 85 37 | 13 | 2,62 Kha
cho céc dia phuong c6 di san

Cong tac quan 1y khu diém du lich
duoc cong nhan trén dia ban duogc
thuc hién chat ché va co su phéi hop
gilta cac ban nganh

17 | 90 | 15| 21 | 2,72 Kha

Hoat dong cap phép cong nhan diém
du lich dam bdo phu hop vo1 cac van
3  ban phap ly vé phat trién KTXH, 25| 91 | 14 | 13 12,90 Kha
chién lugc phat trién du lich tinh
Thanh Hoéa

Tong chung 2,75

[Nguén: Két qua khdo sdt ciia tac gid]

Cong tac quan 1y cac diém du lich cua tinh Thanh Hoa dat 2,75 diém, &

murc d6 kha va ca 3 nodi dung quan 1y duoc hoi déu duoc danh gia kha, cho
thay chinh quyén dja phuong tinh Thanh Héa, cac cip nganh quan 1y du lich
dia phuwong da thyc hién t6t cong tac quan 1y cac diém du lich, viéc duoc cong
nhén 1a diém du lich s& tao thuan loi cho dia phuong thuc hién cac hoat dong
quang bé du lich, tao diéu kién phat trién KT-XH, tuy nhién S& VH, TT&DL
tinh cling khong budng 1éng quan 1y theo huéng khu vuc ndo mudn cong
nhan déu duoc cong nhan ma can phai co ho so xin cap phép day di, ¢ minh
ching 6 rang vé cac diém dén va ban du an phat trién du lich trinh So
VH,TT&DL tinh xem xét. Khi da duoc cong nhan 1a diém du lich, co quan
QLNN vé du lich ciing tién hanh cac budc quan 1y chit ché va ¢ su phdi hop

gilta cac ban nganh, quan ly cac co s& luu tra, cac dia diém quan dn nha hang,
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cac dich vu phu tr¢g phat trién du lich dé cac dién du lich phuc vu tdt nhat cho
du khach. Tuy trong qua trinh khao sat danh gia van co nhitng y kién chua hai
long vé van d& quan 1y cac diém du lich, nhiéu can bd quéan 1y dia phuong van
cho rang thu tuc cap phép phai chd doi qua 1au va chua phu hop voi chién
lugce phat trién du lich cta tinh nhung theo ¥ kién cta tac gia, day chi la
nhimg quan diém mang tinh chil quan, khong tim hiéu nghién ctru hét nhiing
quy dinh phap 1y vé van dé quan 1y du lich d3 dit ra va chinh quyén dia
phuong tinh Thanh Hoa quan 1y chit cac diém du lich cling chi 13 mong muén
du lich dugc phat trién theo huéng bén vitng lau dai ma thoi.

2.2.6. Quan Iy, dao tao nguén nhén lwc phuc vu phdt trién du lich
tinh Thanh Hoa

Nhitng nam gan ddy, Cin ct vao quyét dinh s6 1358/QD- UBND ngay
27/4/2017 vé phé duyét dé an: “Xdy dung chwong trinh ddao tao, nding cao
chat lwong quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chudn quéc té giai
doan 2017-2020” [35] cing voi cac dé an dao tao nang cao chat luong ngudn
nhan lyc ctia S6 VHTT&DL tinh nhu: Dé an “Phat trién nguon nhan luc du
lich Thanh Hoa dén nam 2020” Bé an “Ndng cao chat lwong déi ngii hudng
dan vién, thuyét minh vién trén dia ban tinh Thanh Héa”; D& an “Xdy dung
chwong trinh dao tao, ndng cao chat lwong qudn tri DNDL theo mé hinh
chuan quéc té giai doan 2017-2020”; Dé an “Lién két dao tao nghé du lich
theo tiéu chuan quéc té trén dia ban tinh Thanh Héa”.....da duoc trién khai.
Déng thot can cur vao hién trang nguén nhan lvc QLNN vé vin hoa du lich
cua tinh va lyc lugng NNL dang lam viéc trong nganh du lich tinh. Thanh
Hoa di va dang tap trung phat trién NNL du lich trén co sd chu trong da dang
hoéa cac hinh thirc dao tao, ddy manh g dung khoa hoc - cong nghé tién tién
trong ddo tao, nang cao k¥ ning nghé, ngoai ngir va dao duc nghé nghiép cho
luc luong lao dong du lich. Qua do6 ting budc chuyén nghi€p hoéa doi ngii

nhan lyc du lich, xay dung nguén nhan luc du lich chat luong cao.
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Bang 2.8. Hién trang trinh d$ chuyén mén ngudn hre tham gia vao nganh
du lich tinh Thanh Hoéa tinh dén nim 2022
DVT: Nguoi

Nam Nam Nam Nam Nam

Ngudn Iwe du lich
2018 2019 2020 2021 2022

Dai hoc, trén DPH 3.853 3901 4.000 4.212 4.241

Cao dang, trung cap 12.015 | 12.286 | 12.900 | 11.670 | 11.046

Lao dong duoc dao tao
. 13.147 14.215 15.400 13.560 12.457
nghé, boi dudng

Chua qua dao tao, bdi
9.151 8.614 8.300 7.310 6.428
dudng (c6 chung chi)

Ty l¢ lao dong chua

23,98 22,08 20,44 19,89 18,81
qua dao tao (%)

38.166 39.016 40.600 36.752 34.172

Tong so

[Nguon: S6 VHTT&DL Thanh Hod]

Giai doan 2018-2022 sd luong NNL du lich cua tinh ¢c6 su bién dong

rat 16n, nam 2018 tong s6 NNL lam trong nganh du lich chi c6 38166 nguoi,
nam 2019 tong s6 NNL lao dong ting 1én 39.016 nguoi va nam 2020 ting 1én
40.600 ngudi, tuy nhién trai qua 2 nam dai dich, du lich chiu t6n that nhiéu
nhét khi cac diém du lich phai dong ctra, thyc hién gian cach, lam cho luc
lugng LD sut gidm nam 2021 chi c6 36.752 nguot lam viée trong nganh du
lich va nam 2022 tiép tuc giam xubng chi con 34.172 nguoi. Nhung nhin vao
bang thong ké c6 thé thay luc luong lao dong co trinh d6 chuyén mon PH,
trén dai hoc van theo da tiép tuc tang, 100% CBQL vé du lich cua tinh co

trinh d§ BH va thac si, mot s6 can bd con c6 trinh do chuyén mon tién si quan
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Iy van hoéa, tién si quan 1y du lich giit chitc vu trong yéu trong hé thong
QLNN vé du lich cua tinh vi vy chit luong quan 1y du lich ngay cang duoc
hoan thién. Céc lyc luong lao dong c6 chuyén mén cao dang, trung cip mot
sb dang theo hoc boi dudng nang cao kién thirc tai cac truong dai hoc va mdt
sb lao dong lam viéc trong cac don vi DN du lich trén dia ban dugc tham gia
hoc tap dao tao boi dudng vé nghiép vu du lich, duogc cép ching chi du lich.
Con lai sé lao dong chwa qua dao tao cta tinh Thanh Héa da phan 1a nhiing
lao dong pho thong phuc vu trong cac quan an, nha hang, cic co so luu tri va
ban hang tai cac diém du lich chua dugc ddo tao boi dudng chiém khoang
20% trong tong s6 NNL lao dong dia phuong (xem Bang 2,7). Trong 2 nim
dai dich va giai doan dau nam 2022 mot luc luong 16m cac lao dong do khong
co vigc lam (do dong cua cac ty diém du lich, dong ctra nha hang, co s¢ luu
tr(1) da phai sa thai bot mot lyc lugng 16n lao dong trude d6 lam viée, lam cho
luc Iuong lao dong trong nganh du lich gidm di rd rét.

Vé cong tac quan ly nang cao chét luong nghiép vu cho lao dong du lich
tinh Thanh Hoa, tuy bi han ché bdi dich bénh va nhitng khé khin vé tai chinh
nhung UBND tinh va cac cip chinh quyén van luén quan tim dén cong tac
dao tao NNL du lich, coi d6 1 nén tang dé xay dung va phat trién du lich bén
ving lau dai. S6 VH, TT&DL da lién két voi cac co sd dao tao trén dia ban
tinh 1a khoa Du lich cua Truong Pai hoc VH, TT&DL tinh Thanh Hoéa, khoa
Khoa hoc Xa hoi cua Trudng Pai hoc Hong P, cac trudng cao diang nghé
trén dia ban tinh dé thuc hién chuong trinh dao tao NNL phuc vu phat trién du
lich. Giai doan 2018-2022 da c6 trén 300 lugt can bd, cong chirc QLNN vé du
lich cép tinh dugc cu tham gia 16p nghi¢p vu chuyén sau vé du lich do Té)ng
cuc du lich, Ban quan 1y dy an EU t6 chirc. Tinh t6 chtrc Hoi thi "Huréng dan

vién Du lich - Thanh lich" nim 2019 tao san choi cho lyc luong huéng dan
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vién. Cung véi d6 S& VHTT&DL di t6 chic duoc 9 16p bdi dudng cho cac
can b0 QLNN vé du lich & cép huyén, cép co s& vé nodi dung du lich cong
ddng tai cac khu du lich trong diém, 01 16p tip hudn vé k¥ ning du lich sinh
thai viing dém cho cac khu du lich bao tdn thién nhién trén dja ban. ..

Giai doan 2018-2022 S¢ VH,TT&DL tinh di két hop voi khoa Kinh té
Quan tri Kinh doanh cua Trudng DH Hong dirc t6 chirc cac 16p khai sy doanh
nghiép cho cac luc luong DN, nguoi kinh doanh trén dia ban cac huyén tinh
Thanh Hoéa, gidi thi€u va giang day cac k¥ nang lam dich vy, chu trong cac k§
nang giao tiép, gidi thidu vé van hoa du lich dia phuong. Pong thoi, Tinh ¢
mo duge 03 16p bdi dudng giao tiép Gmg xtr cho can bd nhan vién cac don vi
kinh doanh vén tai chuyén chd khach du lich v6i 1.300 ngudi tham gia nham
ning cao nhan thirc cho cin bd nhan vién ctia cac DN van tai vé k¥ ning phuc
vu du khach. Ngoai ra, theo thong ké cia S& VH,TT&DL giai doan 5 nim
qua, tinh d3 to chirc dugc trén 40 16p bdi dudng vé du lich cho hon 4.900
luong lao dong du lich cua tinh tham gia hoc tap boi dudng kién thirc véi muc
tiéu nang cao chat lugng dich vu du lich tinh Thanh Héa.

Niam 2022 va nhiing thang dau nam 2023, khi tinh hinh KT-XH tinh
Thanh Hoéa di di vao 6n dinh, S& VH,TT&DL tinh tiép tuc tap trung day
manh dao tao, tap huin nghi¢p vu cho doi ngii 1am du lich, ddc biét 1a tai cac
khu du lich sinh thai cong dong. Nganh Du lich Thanh Héa da to chic nhiéu
16p nhu: quan 1y nha nude d6i voi du lich; boi dudng hudng dan vién tai cac
khu, diém du lich; cap nhat kién thtrc dinh ky cho hudng dan vién; day nau an
cho cac ho kinh doanh luu tra tai cac huyén Quan Hoda, Thuong Xuan; boi
dudng du lich cong dong tai cic huyén B4 Thuéc, Nhu Xuédn; Lang
Chénh...X4c dinh NLL du lich chat lugng cao 1a yéu cau cip bach dap tng
nhu ciu phat trién du lich trong tinh hinh hién nay, do do, tinh Thanh Hoa da

c6 nhitng budce di dung.
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Bang 2.9. Panh gia thwe trang quan 1y dio tao NNL phuc vu phat trién

du lich cua tinh

Mirc df) danh gifl Pinh

>

TT Noi dung

Tét Kha | TB | Yéu gia

UBND tinh Thanh Hoéa quan tim to
1 | chirc dao tao, boi dudng NNL du | 2 | 103 26 12 2,66 Kha

lich

UBND tinh ¢6 cac chinh sach Trun
2 | khuyén khich hd trg cho hoat dong 8 | 76 | 19 | 40 | 2,36 bmhg

dao tao va phat trién NNL du lich

Ngudn nhén luc du lich dap ung nhu Trun
3 | chu phét trién du lich trong béi canh | 7 | 74 23 39 234 bmhg

hién nay

Tong chung 2,45

[Nguén: Két qua khao sdt ciia tac gid]

Khao sat thyc trang quan 1y dao tao NNL phuc vu du lich cua tinh
Thanh Hoéa dat 2,45 diém, & mic do kha, cho thdy sy quan tdm ctia chinh
quyén dja phuong dbi véi NNL nganh du lich 1a chua ddy du va khong nhan
dugc danh gia cao. Duy nhat ndi dung UBND tinh Thanh Héa quan tim té
chire dao tao, boi deong NNL du lich dat 2,66 diém ¢ mirc d6 kha. CBQL du
lich va cac DN phuc vu du lich, giao thong van tai cong nhan sy nd luc cua
tinh Thanh Hoa trong viéc ban hanh cac chinh sich vé dao tao, boi dudng
NNL du lich, chi dao S& VH, TT&DL thuc hién cac 16p dao tao chuyén mon
du lich cho céac ddi tuong trén dia ban, tuy nhién noi dung: UBND tinh co cdc
chinh sach khuyén khich hé tro cho hoat dong dao tao va phat trién NNL du
lich chi dat 2,36 diém va ndi dung Nguén nhan lyc du lich dap ung nhu cau
phat trién du lich trong boi canh hién nay chi dat 2,34 diém & muc trung binh,

c6 nhiéu danh gia yéu, cac CBQL, va DN cho biét tinh chwa c6 chinh sach
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nao ndi bat dé hd trg cho phat trién NNL du lich, dic biét 1a trong 2 nam dién
ra dich bénh Covid 19, dong thoi tinh méi chu trong dau tu bodi dudng cho luc
luong quan 1y ma chua c6 nhiéu chuong trinh dao tao cho lao dong phd
thong, khong t6 chirc dugc 16p ngoai ngit giao tiép hay tin hoc co ban nao cho
luc luong lao dong phuc vu du lich. Ngoai ra hién nay nhu ciu NNL chat
lugng cao trong nganh du lich tinh Thanh Hoa con thiéu rt nhiéu, lao dong
pho thong thi khong thiéu nhung NNL c¢6 k§ nang lam vé du lich, ¢6 tu duy
phat trién du lich lai chua chiu vé tinh Thanh Hoéa lam viéc do yéu té mua vu
cua tinh Thanh Hoéa con kha 16n, kho 1am du lich quanh nam nén khong dam
bao thu nhap cho NNL. Thoi gian t61 tinh Thanh Hoa can thuc hién cac bién
phéap vé tap trung ning cao dao tao NNL du lich chat luong cao, (mg dung
khoa hoc cong nghé vao dio tao bdi dudng gitp luc lugng lao dong tiép can
xu thé phat trién cta du lich, dic biét song song véi ki nang chuyén mén, ky
nang mém trong lao dong con can quan tam dén ngoai ngit va tin hoc dé phat
trién toan dién NNL d6n dau xu thé vuon tam du lich qudc té.

2.2.7. Thanh tra, kiém tra hoat dpng du lich va xi Iy vi pham trong
linh vwe du lich cia tinh Thanh Hba

Giai doan 2018-2022 cong tac kiém tra giam sat hoat dong du lich tai
tinh Thanh Hoéa da duogc tang cuong, khong con hién tugng cheo kéo khach
cua cac luc lugng ban hang rong tai cac tu diém du lich hay nhirng hién tuong
nhu “chat chém”, ép gia khach du lich tai cac quan an nha hang nha nghi nhu
giai doan trude. Tai cic diém dén du lich chinh quyén dia phuong ludn cong
khai sb dién thoai hotline dé du khach va ngudi dan t6 giac nhitng hanh vi sai
trai trong hoat dong du lich nhdm xir Iy nghiém tinh trang vi pham phép luat,
vi pham dao duc nganh dich vu gitp cho bd mat du lich tinh Thanh Héa nang
1én mot tAm cao mdi. Cong tac thanh tra kiém tra duoc thuc hién xuyén subt,

co trong tam theo quy dinh ctia phap luat.
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Pdi v6i cac co sd luu tri trén dia ban, S& VH, TT&DL tinh di phéi
hop voi cac ban nganh tinh dé ting cudng kiém tra, tham dinh cac co s¢ du
tiéu chuan dén khach du lich, phat hién xtr 1y cac co s luu tra khong ding
ky, hoat dong chui trén dja ban, dic biét tai cac dia diém du lich ndi tiéng
nhu Sim Son, Hai tién, Hai Hoa, Subi c4 Cam Lu’ong...nhém chinh trang
CSVC k¥ thuat, chuan bi tot cac diéu kién vé cong tac v¢ sinh moi truong,
an ninh trat tu.

Bang 2.10. Panh gia céng tic thanh tra kiém tra hoat dong du lich va xir

ly vi pham trong linh vuc du lich tinh Thanh Hoéa

Mikrc d§ danh gia 2
TT N¢i dung : | x Dbanmh
Tot Kha | TB | Yéu gra
Nghiém khac xir ly cdc hanh dong Trung

1 | anh huong to1 di sdn va moi truong | 9 73 | 28| 33 |241

du lich binh

Noi dung thanh tra kiém tra giam sat
2 | hoat dong du lich mang tinh khach | 18 | 94 | 14 | 17 | 2,79 | Kha
quan va hop ly

Hoat dong kiém tra giam sat du lich

thue hién thuong xuyén theo dinh ky 21 191 12119 1280 Kha

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
4  vaxuly vi pham vé du lich duoc tién | 12 | 101 | 6 24 2,71| Kha
hanh dGng quy trinh, tién do thoi gian

Téng chung 2,67

[Nguén: Két qua khdo sdt ciia tac gid]

Danh gia cong tac thanh tra kiém tra hoat dong du lich va xur 1y vi
pham trong linh vuc du lich tinh Thanh Hoa dat 2,67 diém & muc d0 kha,
nhiéu danh gia kha quan vé cong tac quan 1y du lich tai dia phuong, dén nay
cac hién tuong nhu “chdt chém” du khach, 6 nhiém moi trudng trong cac

diém du lich, nan chéo kéo du khach, budn ban thuong mai bat hop phép tai
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tu diém du lich, hang dong tu phat gin nhu di hét han, hinh anh du lich tinh
Thanh Hoa ngay cang hoan thién theo hudng tich cuc. Hoat dong thanh tra
giam sat hop 1y cung voi sy cong tdm ciia cac CBQL du lich tinh da dugc ghi
nhan, giai doan 5 nim qua khong say ra tinh trang khiéu nai td cdo nghiém
trong ma chi c6 mot sd truong hop xich mich nho 1é giita cac ho kinh doanh
hay nhing truong hop chua hiéu ¥ nhau cta du khach va cac don vi phuc vu
du lich déu duoc co quan QLNN vé du lich xir 1y on thoa, ding nguoi ding
to1 lam hai long ca doi bén. Tuy nhién, trong cac ndi dung dugc hoi, nd1 dung:
Nghiém khdc xir 1y cac hanh dong anh hwéng téi di san va méi trwong du lich
chi dat 2,41 diém & murc d6 trung binh va mot sé danh gia yéu vi cho rang co
quan QLNN vé du lich tinh Thanh Héa van dang xu 1y cac hanh vi vi pham
theo huéng mang tinh chét tinh cam, chua nghiém khic xt 1y cac vi pham nén
van con mot sb hanh vi sai pham tai dién trong giai doan 5 nim qua. Nhin
chung, ngoai nhiing c6 gang ciia co quan chirc ning tinh Thanh Hoa vé cong
tac thanh tra kiém tra hoat dong du lich, ddm bao cho du khach dugc tan
huéng mot méi trudng du lich van minh lich su, thi van con nhiéu han ché
can khic phuc.

2.3. Panh gia chung vé thwe trang quan 1y nha nwéce ddi véi hoat
dong du lich caa tinh Thanh Hoa

2.3.1. Uu diém

Du lich tinh Thanh Héa nhitng nam qua da nhan duoc su quan tam sau
sdc tir phia chinh quyén dja phuwong vi vy cac chinh sach ban hanh trong
QLNN vé du lich caa tinh Thanh Hoéa va cua S¢ VH, TT&DL ngay cang duoc
hoan thién gitp du lich tinh thu hat dugc mot lugng du khach dong dao tdi
tham quan du lich tai dja phuong. Cung véi su nd luc quan 1y cla co quan
QLNN vé du lich va su tiép tmg nhanh véi thi trudng cta cac DN du lich, cac
san pham du lich cta tinh Thanh Hoa ngay cang da dang phong pht va ¢6 xu

huéng mé rong nham khai thac tiém ning du lich da dang cua tinh.
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bPé QLNN vé hoat dong trén dia ban ngay cang hoan thién, UBND tinh
d3 kién toan bo may quan 1y du lich, quan tdim ddo tao ngudn nhén lyc chat
luong cao dé phat trién du lich tinh. S6 VH, TT&DL phdi hop cung cac don vi
dao tao du lich trong tinh m& cac 16p tap hudn bdi dudng co ban va chuyén
sau vé k¥ nang du lich cho cac d6i tuong. Pén nay 80% lao dong trong thi
truong du lich tinh Thanh Hoa dd qua ddo tao, ¢ cac k¥ ning co ban vé giao
tiép, phuc vu khach du lich. Nhiéu CBQL du lich tinh ¢é chuyén mén dai hoc
va trén dai hoc, giap cong taic QLNN vé du lich ¢6 tAm nhin siu rong hon.
Pay la mot yéu to dang ghi nhan trong su nd luc cta chinh quyén dia phuong,
xac dinh rd rang NNL du lich 1a co s¢ xay dung du lich chét lugng cao tai dia
ban va c6 cac bién phéap, chinh sach trién khai kip thoi dé nang cao chét luong
du lich tinh nha.

Dudi goc d6 quan 1y, khuyén khich phat trién du lich theo hudng viing
manh 1au dai, UBND tinh Thanh Hoa di c6 nhiing hoat dong xuc tién phat
trién thi truong du lich. Trién khai phu hop véi timg thoi ky, ¢é trong tim. Co
quan QLNN vé du lich di thé hién rd vai trd cua minh trong cac hoat dong
hop tac xtc tién quang ba du lich thong qua sy két ndi giita co quan QLNN
v61 DN du lich va thi truong lién vung, khu vuce, cac phuong phap hop tac va
xuc tién da dang, phong phu ca vé ndi dung 13n hinh thirc, di ky két nhiéu
chuong trinh hop tac, lién két phat trién bén viing tao dung nhiéu co hdi cho
du lich Thanh Hoéa thu hit von dau tu ngoai ngan sach va ngay cang duoc
nhiéu du khach biét dén.

Trong cong tac chi dao, kiém tra, xir Iy cac vi pham trong hoat dong du
lich dugc tinh Thanh Hoa va S& VH, TT&DL tinh chi dao duy tri thuong
xuyén, gop phan 6n dinh thi trudng, nhitng hanh vi vi pham vé mai truong, vi
pham vé an toan xa hoi, nhimg hanh vi chéo kéo du khach mat thim my va

gia tri du lich x{r Thanh ngay cang giam, gop phan thuan loi cho du lich phét
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trién. Bén canh d6, Tinh Thanh Hoa luén gan phat trién du lich véi cac hoat
dong bao ton gia tri di san, khai thac hop 1y hiéu qua tai nguyén ban ting dé
du lich dugc phat trién lau dai.

2.3.2. Ton tai, han ché

Song song v6i nhimg két qua dat duoc trong hoat dong QLNN vé du
lich, van con ton tai, han ché trong QLNN vé du lich tinh Thanh Hoéa nhu sau:

- Mot 86 can bo, nguoi dan dja phuwong chua nhan thire rd rang vé phat
trién du lich c6 vai trd quan trong nhu thé nao dén KT-XH dia phuong va
chua nim 6 cac chinh sach phap ludt vé phat trién du lich cua tinh Thanh
Hoa nén phat trién du lich chua c6 su déng thuan cua céa cong déng.

- Cong tac quy hoach, xay dung ké hoach quan 1y va phat trién du lich
tinh Thanh Hoéa trién khai con chim, mét s6 du an du lich chua duoc giai
quyét dut diém va chua tip trung vao trong diém dé thu hat ngudn von dau tu
ngoai ngan sach. Cac chinh sach méi chi quan tdm dén cdc DN 10n, chinh
quyén dia phuong con kha lung ting va chua co chinh sach cu thé cho cac DN
vira va nhé thyc hién dau tu vao du lich.

- Bo may QLNN vé hoat dong du lich con nhiéu han ché, theo danh
gid cua cac DN thu tuc hanh chinh cho hoat dong dau tu du lich con kha phtrc
tap 1am giam di tdm nhin cta DN vao cac hoat dong du lich dia phuong.

- Cong tac boi dudng, dao tao, nguén nhan lyc chat luong phuc vu cho
du lich con nhiéu han ché. NNL du lich con yéu, theo danh gia mot luc luong
16n lao dong phd thong l1am viée trong linh vuc du lich chua qua dao tao, k¥
nang giao tiép, kha ning quang b4 du lich dia phuong thap, chua tao ra su
hung tht dbi voi du khach.

- Cong tac xuc tién dau tu vao du lich con thiéu va chua déng b0, chua

tao 1ap su lién két, hop tac phat trién du lich cta dia phuong véi cac dia



77

phuong khac trong nude.Nhiéu nha du tu va du khach chua biét téi cac diém
dén du lich tai tinh Thanh Héa dic biét 1a khach du lich nuéde ngoai. Mac du
chinh quyén dia phuong ciing da thong qua phuong tién truyén thong dai
chung, cac tai liéu quang ba du lich va van dong ngudi dan tuyén truyén
quang ba cho du lich dia phuong nhung chua thyuc sy dat hi¢u qua.

- Theo danh gid cta du khach va c4d nguoi dan dia phuong, cic san
phém du lich cua tinh Thanh Hoéa chua c6 sy dac trung gén vé1 van hoa dia
phuong ma méi chi tip trung phat trién du lich bién, nhiéu lang nghé,
nhiéu di tich van hod dia phuong dang con bo ngod chua khai thac. Cac du
an dau tu vao du lich tai thi xa tap trung vao mang nghi dudng cao cap ma
chua cung cdp cho du khach cac hoat dong vui choi ngoai troi, cac san
pham vin hoa dic trung

- CSVC ky thuat phuc vu hoat dong du lich tuy dugc quan tdm xay
dung, két ndi cac diém dén du lich cta tinh nhung so v&i xu thé phat trién cua
x4 hoi va nhu cau du lich vin con nhiéu han ché, CSVC tai mot s6 diém du
lich & vung sau ving xa, du lich cong dong chwa duoc quan tim dung muc.

- Trong xu thé cach mang 4.0 dé quéan 1y du lich mot cach hiéu qua can
ung dung khoa hoc Cong nghé Thong tin vao quan 1y, tuy nhién theo danh gia
clia tac gia, tinh Thanh Héa chua c6 nhiéu chuong trinh trién khai d6i méi vé
tmg dung Khoa hoc va Cong nghé vao du lich, chua c6 sy dong bd hoa dé cai
tién cong tac quan 1y thoi gian qua.

- COng tac kiém tra, thanh tra du lich ctia tinh Thanh Hoa tuy duogc trién
khai thuong xuyén dting theo quy dinh nhung van con han ché trong khau xir
Iy vi pham, d6i lac kiém tra chi mang tinh hinh thtrc, nhac nhé ma chua
nghiém khic xu 1y céac sai pham trong hoat dong du lich dan téi tai pham con
nhiéu tai cac co s& phuc vu du lich.

2.3.3. Nguyén nhén ciia han ché

Nguyén nhan dan t6i nhitng han ché, ton tai trong QLNN vé hoat dong
tinh Thanh Hoéa c6 thé dtc két nhu sau:
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Mot la, B6 may t6 chitc QLNN vé hoat dong du lich thiéu dong bo,
chua c6 su phan chia nhiém vu cu thé, quyén han r0 rang gitta cac ban nganh,
dic biét 1a d6i vai BCD phat trién du lich tinh con kha ling ting trong cong
tac quan 1y du lich dia phuong.

Hai 13, Trinh d9, ning luc cia mot bd phan CBQL con han ché, chua
dap Gmg v6i yéu cau, nhiém vu, hiéu qua quan 1y ctia mot sb co quan chirc
nang chua cao, tinh chu dong, sang tao, khéc phuc kho khan, vudng mic cla
can bd phuy trach du lich cac cap chua dap tng yéu cau nhiém vu. Mot s6 can
bd 1am cong tac QLNN vé du lich co so, tai cac diém dén du lich con thiéu
nghiép vu chuyén nganh du lich hoac dich vu lién quan. Pac biét, tai mot sb
diém du lich trinh d6 ngoai ngit cia CBQL va hudng dan vién chua dap tng
dugc yéu cau tiép dén du khach qubc té.

Ba 14, Lién két trong hoat dong du lich véi cac tinh, thanh phd khac
trong nudc chua chat ché. Su lién két phat trién du lich mai dung lai ¢ cac co
quan QLNN tinh Thanh Héa quang ba mo6 hinh du lich va chao moi céac dia
phuong khach dua khach téi (chi yéu 1a cac thoa thuan chung lién quan dén
cong tac quang ba, két ni tour tuyén du lich) ma chua di siu vao nhu cau cia
du khéach, chao moi du lich truc tiép cac khach du lich ngoai tinh t6i dia
phuong. Lién két gitta cac DN cua dia phuong voi doanh nghiép cac tinh,
thanh khac con yéu kém, chua c6 don vi dau tau dimg ra két nbi cac doanh
nghi¢p 1 hanh dia phuong véi cac doanh nghiép 1t hanh cua cac tinh, thanh
khac trong ca nudc.

Bén 14, Nhén thac vé du lich cua nguoi dan dia phuong con han ché,
chua xem du lich 12 mdt nganh kinh té mili nhon, chua nhan thic ding vé
phat trién du lich ludn phai gin v4i voi bao vé moi trudng, bao tdn vin hoa

xa hoi.
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Nam la, Anh hudng cia dich bénh Covid 19 trong 3 nam gan ddy, dan
dén cudc khing hoang tai chinh, suy thoai kinh té toan cau tac dong dén nén
kinh té n6i chung va hoat dong du lich cua tinh Thanh Héa, gay khé khan cho
viéc di du lich ctia nguoi dan, dan dén doanh thu du lich cua tinh giam manh,
va cac du an du lich budc phai dung trién khai mot giai doan. Céc co s¢ luu
tra, nha hang an ubng ciing bi anh hudng doanh thu nén khong tiép tuc dau tu
CSCV k¥ thuét cho co so ctia minh, 1am cho co so cii k§ khong bit mat du

khach, tir 6 cang lam cho du khach khong mubn tro lai.
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Tiéu két chwong 2

Tir két qua hoat dong phat trién du lich tinh Thanh Héa 2018 - 2022
luan vin d3 tim hiéu thyc trang QLNN ddi véi hoat dong phat trién du lich
ctia tinh. Bang cac s liéu thuc tién thu thap tir UBND tinh, S¢ VH,TT&DL
tinh, cadc don vi lién quan, cung hoat dong khao sat nghién ctru danh gia cta
cac d6i tuong CBQL va DN du lich tai dia phuong, luan van danh gia thuc
trang QLNN vé hoat dong du lich tinh Thanh Héa trong giai doan 5 ndm qua.
Nham dam bao hai hoa loi ich cta cac chii thé tham gia phat trién du lich,
chinh quyén dia phuong tinh di x4y dung ban hanh cac chinh sach phap luat
lién quan dén phat trién du lich, tao dung co s& dé cac luc lugng CBQL vé du
lich to chirc trién khai cac bién phap quan ly. Tinh Thanh Hoa d3 rat quan tam
dén cong tac xuc tiép quang ba thi truong du lich, kién toan bd may to chirc
QLNN v& du lich, ban hanh cac chinh sach hd tro dau tu cho cac DN vao linh
vuc du lich. Déng thot thuc hién cac hoat dong nang cao chit luong NNL dia
phuong dé du lich tinh Thanh Hoa ngiy cang dep trong mat du khach. Song
song v6i cac hoat dong phat trién du lich, chinh quyén dia phuong tinh con
thuong xuyén tién hanh thanh tra, kiém tra, xtr 1y cac sai pham trong phat
trién du lich dé tao ra mot moi truong phat trién du lich bén viing, 1au dai cho
dia phuong. Tuy nhién, luan vin ciing rat ra duoc nhitng ton tai han ché trong
cong tac quan 1y, dua ra nhitng nguyén nhan dé 1am co sé xac dinh céc
phuong huéng va dua ra giai phap phu hop dé du lich tinh Thanh Héa phat

trién ¢ giai doan tiép theo.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC POI VOI HOAT PONG DU LICH
CUA TINH THANH HOA

3.1. Du bao phat trién nganh va phwong hwéng hoan thién quén ly
nha nuéc ddi voi hoat dong du lich ciia tinh Thanh Héa

3.1.1. Duw bdo phdt trién nganh va quan diém phdt trién du lich Viét Nam

3.1.1.1. Dy b&o phat trién nganh du lich

Tir nay dén nam 2030, tinh hinh thé giéi dugc du bao c6 nhiéu bién
chuyén nhanh chong, sau sdc ca vé chinh tri, an ninh, kinh té, van héa, x3 hoi,
moi trudng, anh huong truc tiép dén su phat trién du lich Viét Nam giai doan
t6i. Tuy s& co nhiéu kho khin thach thirc nhung du bao nganh du lich cua
Vi¢t Nam trong tuong lai 1a tich cuc.

Mot 1a, Tang truong téc do: Trong nhitng nim téi, nganh du lich cua
Viét Nam van c6 kha ning ting trudng tbe d6 va thu hat nhiéu khach du lich
dén tham quan va nghi dudng. Viéc nang cao chét luong dich vu, da dang hoa
cac san pham du lich va tip trung vao cac khu vuc du lich ndi tiéng s& giup
tang cuong surc hat cho nganh du lich.

Hai 13, P6i méi san pham du lich: Viéc d6i mai san pham du lich dé
pht hop véi su thay doi ctia nhu cau va so thich cta khach hang 1a diéu can
thiét dé du lich Viét Nam tiép tuc phat trién trong twong lai. Cac san pham du
lich mé1 nhu du lich nghi dudng, du lich y té, du lich mao hiém, du lich sinh
thai va du lich van héa s& trd thanh xu huéng phat trién trong twong lai.

Ba 14, Tang cuong quang ba du lich: Viéc quang ba du lich thong qua
cac kénh truyén thong va cac su kién quang ba du lich 1a cach hiéu qua dé thu
huat khach du lich d&én Viét Nam. Cac chuwong trinh khuyén mai, giam gia va

cac uu dai khac s€ giap tang cuong strc hat cho nganh du lich.
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Bén 13, Nang cao chét lugng dich vu: Viéc nang cao chét luong dich vu
trong nganh du lich 13 diéu can thiét dé tao ra trai nghiém tét cho khach hang.
Piéu nay sé gilip ting kha ning tai khach hang, ting thu nhap cho nganh du
lich va gop phan dwa Viét Nam trd thanh mot diém dén du lich hang dau
trong khu vuc va trén thé gidi.

Nam 13, Phat trién du lich bén viing: Viéc phat trién du lich bén viing la
mot xu hudng can thiét trong tuong lai dé bao vé mdi truong va tai nguyén,
d6ng thoi bao ton va tén vinh cac gia tri van hoa va lich sir. Viéc ddy manh
cac loai hinh du lich sinh thai, cdc san pham du lich cong dong s& gop phan
dua vin hoa dia phuong dén voi du khach ddng thoi hudng khach du lich dén
mot tim nhin mdi rong hon 1a tin hudng cac gia tri van hoa ludn gan voi bao
ton van hoa phat trién bén ving.

3.1.1.2. Quan diém phdt trién du lich Viét Nam trong giai doan tGi

Trong thoi gian toi, Thu tuong Chinh Phu tiép tuc khang dinh quan
diém: “Phdt trién du lich thuc sir tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao dong
liee thiic ddy sw phdt trién cdc nganh va linh vuc khdc, gép phan quan trong
hinh thanh co cau kinh té hién dai”. Pé du lich Viét Nam c6 co hdi phat trién
trong bdi canh mai, dic biét sau dai dich toan ciu COVID-19, nganh du lich
can xac dinh rd quan diém uu tién phat trién du lich, chon loc nhitng giai phap
mang tinh d6t pha dé hoi phuc va phat trién dam bao hoan thanh cac muc tiéu.

Thir nhat, 6n dinh va thiic day ting truong thi trudng khach noi dia, tiép
tuc hd trg doanh nghiép du lich trong va sau dai dich.

Trudc mat, trong bdi canh khong thé gia ting luong khach qubc té khi
chua kiém soat duoc dich hodc lugng khach quéc té tang cham sau dai dich,
thi 6n dinh va thuc day tang truong thi trudng khach noi dia 14 giai phap quan
trong. Diéu nay vira dap tmg nhu cau du lich cua ngudi dan trong nudce, vira

bao dam kha nang duy tri cho cic doanh nghiép du lich trong ngan han. Chinh
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phu, BO Van hoa, Thé thao va Du lich can tiép tuc ¢ chinh sach, co ché thich
hop dé hd trg cac doanh nghiép du lich, nhu hd tro thué, gia; ho trg vay von
ngan hang véi 13i suat vu dai; hd tro cong tac xtc tién, quang ba, tiép can thi
truong; thuce thi cac chinh sach kich cau du lich.

Thit hai, tiép tuc dau tu, hoan thién két cau ha tﬁng va co sO vat chat ky
thuat du lich, phat trién da dang san phém va dich vu du lich.

Covid 19 mic du giy anh huong nghiém trong dbi voi nganh du lich
nhung day cling 1a khoang thot gian nganh du lich nhin nhan lai qua trinh phat
trién, chinh trang lai co s& vat chét k¥ thuat du lich, hoan thién két cdu ha tﬁng
phuc vu du lich dé chuan bi cho mdt giai doan phat trién méi. Béng thoi,
nganh du lich can ting cudng nghién ctru, phat trién san pham va dich vu du
lich da dang, hinh thanh cac dong san pham du lich méi (du lich y té, cham
soc ste khoe, dich vu du lich vé dém...) va nang cao chat luong dich vu dé
dap (mg nhu cau thi trudng.

Thit ba, ting cudng xuc tién, quang ba du lich sau dai dich.

Trudc mat, can tai khoi dong cac chuong trinh xtic tién quang ba, kich
cau du lich tai mot sb thi truong truyén théng, thi trudng gén, nhu thi truong
Pong Bic A (Trung Qubc, Han Qudc, Nhat Ban), Dong Nam A (Thai Lan,
Ma-lai-xi-a,..); dong thoi, tiép tuc nghién ciru, tiép cin va mé rong cac thi
truong tiém nang, thi trudng xa, nhu Tay Au, Bic My, Nga, O-xtray-li-a, Niu
Di-lan... Sau dai dich, tam ly, xu hudng, nhu cau cua khach du lich s& ¢6
nhiing thay d6i nhat dinh. Vi thé, cong tac xuc tién, quang ba du lich khong
nhitg phai trién khai tich cuc ma con phai thay doi, diéu chinh phwong phap,
cach thirc t6 chirc cho phu hop. Bén canh cac phuong phap xuc tién, quang ba
truyén théng, nhu t6 chitc cac sy kién quéc té, hoi chg, hoi nghi, hoi thdo,
quang ba qua cac phuong tién truyén thong dai chiing, quang ba thong qua

cac hdng hang khéng, cac dai 1y 1&r hanh quéc té... can phai ap dung céc
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phuong phap hién dai, img dung céng nghé sd, thuc hién Marketing sd, quang
ba tryc tuyén, quang ba trén cac kénh truyén hinh ndi tiéng, nhu CNN, BBC,
National Geographic, Discovery va thiét lap van phong dai dién tai mot sd
qudc gia, mot sd thi truong trong diém.

Thit tur, phuc hdi va phat trién ngudn nhéan luc du lich, dic biét 1a nhan
luc du lich chat luong cao.

DPai dich da tudc di cong viéc cua hang tram nghin lao dong du lich
Viét Nam, nhiéu lao dong du lich da bo nganh, chuyén nganh. Vi thé, sau dai
dich, viéc quan trong dau tién 13 can c6 bién phéap giit chan, thu hut, phuc hoi
lai lyc lugng lao dong cho nganh du lich. Bén canh @do, can tdng cuong cong
tac dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich, dic biét 12 nhan luyc du lich chat
luong cao dé bo sung cho nganh du lich, dap tng nhu cau phat trién trong giai
doan moi.

Thit ndm, ting cuong phoi hop va lién két nganh.

Tang cudng phdi hop véi nganh hang khong trong cong tac xuc tién,
quang ba, két ndi va phat trién thi trudng du lich; phdi hop voi cac co quan
hai quan, thué trong viéc tao thuan loi cho khach du lich quéc té xuat, nhap
canh Viét Nam va mua hang mién thué; phéi hop véi nganh nong nghiép
trong viéc cung tng thyc phdm dau vao cho cac nha hang, co so kinh doanh
an uéng, bao dam an toan thuc phém phuc vu khach du lich; phéi hop véi
nganh coéng an bao dam an ninh, trat tu tai cac khu, diém du lich, phong,
chéng cac loai t01 pham,...

Thuwr sau, xay dung moi truong du lich than thi¢n, an toan.

Sau dai dich, c6 thé xuat hién tro lai cac hién tuong cheéo kéo khach, co
moi, nang gia, ép gia, lra ddo, cudp giat,... gdy anh huong 16n dén hinh anh
du lich Viét Nam. Vi vay, can chi trong cong tac tuyén truyén, nang cao nhan
thure cho cong déng, doanh nghiép va toan xa hdi, tich cyc hanh dong dé xay

dung hinh anh du lich Viét Nam than thi€n, an toan, hiéu khach.
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3.1.2. Muc tiéu va phwong huwéng hoan thi¢n quéin Iy nha nuwéc doi
voi hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoa

3.1.2.1. Phiong huéng hoan tién QLNN déi véi hoat dong phdt trién
du lich cua tinh Thanh Hoa

Phuong hudng phat trién nganh du lich - dich vu 1a trach nhiém cua ca
hé théng chinh tri, cac cdp cac nganh cia toan xa hoi tinh Thanh Hoa, theo
do, Chinh quyén tinh Thanh Hoéa can chi dao chit ché cac hoat dong QLNN
vé du lich, thong nhat quan 1y, dinh huéng cho du lich tinh phat trién bén
vitng, 1au dai. Can ctr vao chién lugc phat trién du lich tinh dén nim 2025 va
tam nhin 2030, tac gia dua ra phuong hudng hoan thién cong tic QLNN ddi
va1 hoat dong du lich tinh nhu sau:

Tht nhat, X4y dung chinh saich QLNN vé du lich phu hop véi xu
huéng phat trién ciia du lich Viét Nam va thyc trang KTXH tinh Thanh Héa.
Céac chinh sach cu thé can tap trung vao cac hoat dong kién toan td churc bd
may co quan QLNN vé du lich, ting cuong NNL du lich, dau tu CSHT,
CSVC cho du lich twong xtmg véi tién niang, loi thé tai nguyén cua tinh.

Tht hai, nang cao vai trd QLNN ctia bd may quéan 1y du lich, t6 chirc
bo may QLNN vé du lich tinh gon, sép xép lai trén co s& ra soat lai chic
nang, phan cong nhiém vu cu thé, rd rang; tuyén chon, b tri sap xép lai doi
ngii can bo, cong chirc; quy dinh rd quyén han, trach nhiém, nghia vu, loi ich
va tiép tuc kién toan, nang cao hiéu qua diéu hanh cua bd may td chuc, thé
ché va thu tuc.

Thir ba, niang cao nang luc quan 1y diéu hanh cia luc lwong CBQL du
lich tinh Thanh Hoéa, thuc hién cong tic boi dudng ning cao trinh d6 chuyén
mon nghié¢p vu, phém chit dao durc, k¥ nang mém cho CBQL du lich va cac
d6i twong phuc vu trong linh vuc du lich.

Thir tu, ting cudng cong tac phéi hop gitt co quan QLNN vé du lich
vai cac DN dang khai thac du lich tinh Thanh Hoéa dé t6 chirc thuc hién cac ké
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hoach QLNN vé du lich, trién khai cac dé an, dy an xtc tién quang ba du lich
dia phuong mdt cach hi¢u qua.

Tht nam, Xay dung CSHT, CSVC tai céc diém du lich, da dang cac
san phém du lich, tao sy tin twéng cho du khach, ddm bdo an toan, thuéan loi,
chu ddo nhiét tinh cho du khach trong qua trinh té1 du lich ¢ tinh Thanh Hoa.

3.1.2.2. Muc tieu QLNN doi véi hoat dong phat trién du lich cua tinh
Thanh Héa giai doan 2023-2025 dinh hudng 2030

Céc myc tiéu ma tinh Thanh Hoa hudng t6i trong cong tic QLNN vé
du lich gém:

- Tang cuong xay dung va phat trién CSHT du lich: Pau tu vao cac du
an xay dung va nang cdp CSHT du lich nhu duong giao thong, san bay, nha
ga, cang bién, khach san, resort, trung tdm thuong mai va céc diém tham quan
du lich khach, nham tao diéu kién thuén loi cho viéc phat trién du lich.

- Tang cudng quang ba du lich: quang céo du lich dé gisi thiéu va
quang ba hinh anh, van hoa, lich su, dia diém du lich va céc san phém du lich
dic trung cua tinh Thanh Hoa dén du khach trong va ngoai nudc.

- Phat trién cac san pham du lich dic trung: Tép trung vao phat trién
cac san phém du lich ddc trung cua tinh Thanh Héa nhu du lich lich su, du
lich van héa, du lich tdm linh, du lich sinh thai, du lich dia phuong va cac san
phém du lich méi, da dang hoa san phém du lich, tang cuong chét luong dich
vu va nang cao trai nghiém khach hang.

- Néang cao nang luc quan 1y va giam sat: ting cuong su kiém soat va
giam sat hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoa, dam bao an toan cho du
khach va bao v¢ tai nguyén, moi trudng.

- Tang cudng hop tic va phdi hop giita cac dia phuong trong tinh
Thanh Hoéa va giira tinh Thanh Hoéa véi cac dja phuong, doanh nghiép, t6
chtic trong va ngoai nudc dé tao ra cac san pham du lich chat lugng va mang

lai gi tri kinh té, x3 hoi cho dia phuong.
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3.2. CAc giai phap co ban hoan thién quéan 1y nha nuwéc doi véi hoat
dong du lich ctia tinh Thanh Héa

3.2.1. Ting cwong céng tic gido duc, tuyén truyén, phéo bién co ché,
chinh sdach, phdp ludt vé du lich

pPé nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé phat trién du lich, tao sy déng
thuan ctia cong ddng trong hoat dong dua du lich trd thanh nganh kinh té miii
nhon cta dia phuong. Tinh Thanh Hoa can thuc hién cong tac gido duc, tuyén
truyén pho bién co ché, chinh sach phap vé du lich cho cong dong.

Trudce tién, UBND tinh phdi hop cung S6 VH, TT&DL ciing cac ban
nganh lién quan ting dau tu kinh phi cho cong tic quang ba du lich, xay dung
va trién khai ké hoach tuyén truyén, gido duc. Ké hoach tuyén truyén va giao
duc vé du lich bao gdm céac nodi dung nhu quy dinh phéap luat vé du lich, co
ché, chinh sach hd trg, cac san phém du lich dac trung, cac diém du lich noi
tiéng, lich str, van hoa va con ngudi cua cac dia phuong.

S& VH,TT&DL tinh két hop v6i dai truyén hinh tinh Thanh Hoa, dai
truyén hinh co sd, chi dao cac can bd QLNN vé vin hoa cap co sd phdi hop
cung cac don vi xay dung cac ndi dung gidi thiéu vé cac chinh sach phat trién
du lich tai dia phuong, tip trung xay dung tuyén truyén gido duc ning cao
nhan thirc cua cac cép nganh, toan xa hoi vé vi tri, vai trd cua phat trién du
lich, dinh huéng du lich dén ndm 2025 tdm nhin 2030 va cho phat song trén
cac phuong tién truyén hinh, cic dai phat thanh co s¢ dé cong dong ngudi dan
hiéu rd duoc vai tro cta chinh sach phat trién du lich, tAm quan trong cta du
lich trong phat trién KT-XH dia phuwong va céa cac chinh sach khai thac du lich
gan véi bao ton phat huy gia tri di san, tai nguyén du lich nham phat trién du
lich mét cach bén ving, l1au dai.

Po6i méi da dang hoa ndi dung, phuong thirc tuyén truyén vé chinh sach

phat trién du lich. S& VH,TT&DL tinh can t6 chtc cdc budi toa dam, cac
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khoéa dao tao nang cao nhan thuc vé chinh sach phap luat du lich cho céc
CBQL du lich va c6 vin ban yéu cau cac co quan QLNN vé du lich cip co so
thuc hi¢n dao tao lai cac ndi dung trén cho cac nhan vién, nguodi lao dong va
nguoi dan khu vuc ¢6 di san dugc cong nhan diém dén du lich, dé ho hiéu rd
hon vé chinh sach ctia Nha nudc va tré thanh nhitng cong tac vién cho hoat
dong tuyén truyén du lich tinh nha.

S& VH,TT&DL tinh ciing thuong xuyén tiép nhan cac thong tin chinh
sach tir B9, nganh lién quan dén du lich, dau tu phat trién KT-XH dia phuong,
tr d6 c6 kién thire 1o rang va truyén tai lai cho cac luc luong can bo cép cO sO
dé dam bao thong tin duoc truyén day du, chinh xac va hiéu qua. Pong thoi,
can thiét 1ap méi quan hé hop tac, lién két giira cac dia phuong, doanh nghiép
va to chiic trong va ngoai nudc dé phat trién cac san pham du lich da dang va
chat luong.

UBND tinh, chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi cho viéc
pho bién thong tin vé du lich, khi dai dich Covid 19 di di vao on dinh va
khong han ché tu tap dong ngudi, chinh quyén can tao diéu kién thuan lgi cho
viéc t0 chirc phd bién thong tin vé du lich, dong thoi, khuyén khich cac DN
du lich c6 thé tao ra cac chuong trinh khuyén mai, vu dai dé thu hat du khach
t4i tham quan du lich tinh Thanh Héa, 1ong ghép vao cac budi gidi thiéu
chuong trinh du lich d6 13 cac chinh sach phat trién du lich ctia dja phuong dé
ngay cang nhiéu nguoi hiéu biét hon vé quan diém, phuong hudng muc tiéu
phat trién du lich tinh Thanh Hoa.

3.2.2. Ddy manh céng tic quy hoach, tip trung diu tw cé trong diém
va thu hit ddu tw phdt trién du lich

Pay manh cong tic quy hoach, tap trung dau tu c6 trong diém va thu
hut dau tu phat trién du lich tinh Thanh Hoéa 13 mét giai phap quan trong giup

nang cao chat luong va hiéu qua cta nganh du lich.
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Vé cong tac quy hoach, dau tién, S& VH,TT&DL tinh can xéac dinh cac
dia diém du lich tiém nang dé phat trién. Piéu nay co thé duoc thuc hién thong
qua viéc phén tich dit liéu thong ké, khao sat va danh gia thi trudng. Sau do,
can phat trién ké hoach quy hoach chi tiét cho timg dia diém du lich. Quy
hoach can dam bao tinh bén vitng va hai hoa giita phat trién du lich va bao vé
moi truong. Ngoai ra, can xay dung cac quy dinh, chinh sach hd trg va khuyén
khich cac doanh nghiép dau tu vao cac du an phat trién du lich cta tinh.

Vé hoat dong tap trung dau tu co trong diém, dbi véi cac dia diém du
lich ¢6 tiém nang (vi du bién Sam Son, Bién Hai Tién, Du lich cong dong
ving dan tdc thiéu sb), can tip trung dau tu vao cac yéu tb co so ha tang nhu
duodng, cau, san bay, nha ga, bén tau, tram xe bus dé thuan lgi cho viée di
chuyén cua khéch du lich. Pong thoi, xay dung cac co so luu trd, nha hang,
khu vui choi gidi tri va cac co sé dich vu khac dé phuc vu nhu cau cua khach
du lich ngay tai diém du lich trong diém dé du khach khong phai di chuyén
qua xa, gy mat thoi gian va mét moi. Tap trung dau tu vao cac du an phat
trién dic san va san pham du lich doc déo dé thu hut khach du lich ngoai cac
loai hinh du lich gin véi tai nguyén.

V¢ hoat dong thu hut dau tu phat trién du lich: UBND tinh va cac ban
nganh can tao ra moi trudng dau tu thuan loi, 6n dinh va an toan dé thu hat
cac nha dau tu dén du tu vao nganh du lich. Ngoai cac chinh sach vu dii dau
tu dang thyc hién ra, can nghién ctru xem xét thém céc chinh sach danh cho
DN vira va nhd, hd tro ho vuot qua kho khan covid va suy thoai kinh té trong
giai doan 3 nam qua dé DN vimng tin tiép tuc phat trién. Cu thé mot sé chinh
sach can nghién ctru bd sung va hoan thién 1a chinh sach hd trg tai chinh,
giam thué, hd tro vé dit dai va cac dich vu hd tro khac...Can tao ra mdi

truong dau tu minh bach va cong bang dé cac nha dau tu c6 thé danh gia dugc
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tiém nang va rui ro trong du an ctia minh. Ting cudng su hop tac gilta cac
bén lién quan nhu doanh nghiép, chinh quyén dia phuong va cong ddng dé tao
ra cac du an dau tu co loi cho tat ca cac bén.

3.2.3. Ciing cé by mdy qudn ly nha nwéc, diy manh cdi cdch thi tuc
hanh chinh

Mot 13, ciing ¢ t6 chitc bd may QLNN vé du lich tinh Thanh Héa gan
véi viée cu thé hoa chite nang nhiém vu vé quan 1y du lich. H¢ théng QLNN
vé du lich phai duoc t6 chirc thong nhat tir cap tinh dén cip huyén, cp co so,
dam bao su phdi hop co hiéu qua giira cac nganh, cac cp trong QLNN vé du
lich. Phan dinh rd quyén han va trach nhiém cua moi nganh, moi cép nham
khac phuc tinh trang chdng chéo, dun day trong quan trinh QLNN. Pam bao
giai quyét nhanh gon cac van dé phat sinh trong hoat dong du lich.

Hai 13, ciing cb t6 chirc bd may QLNN vé du lich tinh Thanh Hoa can
dam bao viéc td churc huéng dan vé chuyén moén nghi¢p vu, thanh tra, kiém
tra cac hoat dong ctia DN trong viéc chap hanh cac chinh sach phap luat, cac
quy dinh ké hoach phat trién du lich da duoc dé xuat phé duyét. Quan ly
nghiém cac diém du lich dé xac dinh khach du lich duoc tdn huong ding
nhing gia tri ma ho mong mudn.

Ba la, tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, minh bach héa thu
tuc, ap dung mo6 hinh mdt ctra, mdt ctra lién thong trong dang ky dau tu noi
chung va dang ky cac du an du lich noi riéng nham dam bao cho hoat dong
nay duoc thuc hién thuan loi, hiéu qua, mang lai cdm gidc duoc ton trong cho
DN dau tu.

Bén 13, khuyén khich va tao thuan lg1 cho viéc thanh 13p va hoat dong
ctia Hiép hoi du lich tinh Thanh Hoa tré thanh mét hiép hoi c6 tinh két ndi
vitng bén dé giai quyét cac van dé lién quan dén phat trién du lich tinh. Pong
thoi hiép hoi phai dudi su quan 1y cua co quan QLNN vé du lich dé dam bao

cac hoat dong cua hoi di ding dinh hudng phat trién du lich ciia dia phuong.
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3.2.4. Néing cao néng lwc dji ngii cdn bé quan ly nha nwéc va diy
manh cong tic dao tao, boi dwong nguon nhéin luc phuc vu du lich tai
dia phuwong

Pé QLNN vé du lich tinh Thanh Hoa phat trién manh mé dung quy dinh
phap luat, can nang cao nang luc doi ngli can b QLNN vé du lich, tién hanh
déng bd cong tac dao tao boi dudng NNL phuc vu du lich tai dia phuong;:

Thir nhat, & NNL phuc vu phat trién du lich ¢6 cac k§ ning can thiét
trong moi truong du lich hién nay, cin nang cao hiéu qua hudng nghiép trong
nha truong, ddi moi chat luong dao tao, nang cao nang luc dao tao cua cac co
so dao tao du lich tinh Thanh Héa nhu Truong Pai hoc VH, TT&DL Thanh
Hoa, Truong Pai hoc Hong Ptic, d6i méi chuong trinh dao tao theo hudng
hoc tap di doi véi thuc hanh, dua cong nghé thong tin, ing dung khoa hoc ky
thuat vao giang day dé hoc vién sau khi ra trudng nam vimg cac kién thirc co
ban va san sang dap tng nhu cau cong viéc. Trong cong tac diao tao NNL du
lich tai cac co s& dao tao can dinh hudng dung ndi dung, nhimg k¥ ning can
cho du lich, khong can thiét hoc theo phuong phap dan trai ning vé tham
luan, 1y thuyét ma phai gan voi thuc hanh, thyc hanh chuyén sau dé nguoi lao
dong co kinh nghiém lam viéc ngay sau khi ra truong.

Thtr hai, tinh Thanh Héa c6 chinh sach dai ng6 va thu hat nhan tai vao
lam viéc trong linh vuc du lich, thuc hién hi¢u qua cac chinh sach da ban hanh
va nghién ctru stra doi cac chinh sach dao tao, bdi dudng can bo coéng chic,
vién chirc sao cho phu hop véi thuc tién thi truong lao dong nganh du lich
tinh Thanh Hoa.

Tht ba, tinh Thanh Hoéa tip trung chd trong viéc bd tri, sip xép, su
dung NNL du lich dung ngudi dang viée, dé str dung c6 hiéu qua ngudn luc
dao tao. Tang cuong dao tao bdi dudng doi ngli CBQL vé du lich, timg budc
xay dung mot doi ngii giéi vé chuyén mon, c6 pham chét dao dirc tot, ¢ nang

luc t6 chirc quan 1y diéu hanh phat trién du lich theo muc tiéu di dinh. Cy thé
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tinh cn quy hoach lai s6 lugng CBQL du lich ma dia phuong can cho ting
giai doan, xay dung ké hoach dao tao, c¢6 du nguén can bd v6i nhiéu hinh thic
bdi dudng thich hop ca dai han va ngan han, ké ca 1a tién hanh hoat dong lién
két dao tao trong va ngoai nudc vé chuyén mon nghi¢p vu, cir mot s6 can bod
c6 nang luc di hoc tap kinh nghiém thuc tién tai nudc ngoai dé vé xay dung
quy hoach phat trién du lich.

Thir tu, tinh tiép tuc xay dung va ban hanh cac chinh sach thu hut nhan
tai, khuyén khich NNL chat luong cao vé dia phuong lam viéc trong cac co s&
du lich. Pong thoi ¢6 ké hoach thu hut nhitng can bo ngoai kién thirc du lich
con c6 kién thire vé luat phap quéc té, c6 kha niang sir dung ngoai ngit, ky
nang str dung cong nghé thong tin hién dai, cac k¥ ning mém trong nganh
dich vu...dé tién toi don dau xu thé tiép can khach du lich qudc té trong giai
doan sau.

3.2.5. Pdy manh xiic tién du lich, lién két phdt trién du lich

Mot trong nhimg han ché cta du lich tinh Thanh Hoa d6 1 con rat it
nguoi biét dén. Trong khi 6, Thanh Héa lai c6 mot ngudn tai nguyén du lich
phong phu, duoc thién nhién ban ting cho nhiing gia tri nhu bién nhu dao hay
cac di tich lich str 1au doi. Tir trude dén nay khi nhac t6i tinh Thanh Hoa, hau
hét khach du lich chi muong tuong ra tinh co6 bai bién Sam Son va loai hinh
du lich bién 13 chii yéu ma khong c6 nhiéu diém dén du lich. Vi véy, viéc ting
cuong quang ba hinh anh, cac dia danh du lich caa tinh Thanh Hoéa trén cac
phuong tién truyén théng, xuc tién dau tu phat trién thu hat thém DN vao
dinh vi dau tu, to chire lién két ving du lich, phat trién thém cac tuyén, tour
du lich 1a dinh hudng hoan toan chinh xac trong giai doan t&i cua tinh.

*Tang cuong cdng tac xdc tién quang ba du lich

+ Tinh Thanh Hoéa tiép tuc xay dung hé thong cac trung tam hudéng dan

va cung cap thong tin cho khach du lich ¢ nhitng dau méi giao théng quan
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trong nhu quéc 16 1A, Khu vuc ré vao khu kinh t& Nghi Son, cac diém du lich
Hai Hoa, Tho Xuan, thanh Nha H6 Vinh Loc....

+ Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin hién dai, phdi hop cac
co quan thong tin dai chdng, cac luc luong thong tin dbi ngoai, dit cac van
phong xuc tién du lich tai cac thi truong trong diém nhu Ha Noi, Thanh
phé H6 Chi Minh; Ninh Binh...., tranh tha hd trg quéc té dé xdc tién quang
ba du lich.

+ Thuc hién cac chuong trinh thong tin tuyén tuyén, cong bé nhiing sy
kién thé thao, van hoa, 1& hoi 16n cua tinh trén pham vi toan quéc; té chirc cac
chién dich xdc tién, su kién quang bé, phat dong thi trudng theo chuyén dé; to
chtic va tham gia hoi cho, trién 1am, hoi nghi, hoi thao du lich & trong nuéc va
qudc té dé gidi thiéu rong rai tiem nang du lich tinh Thanh Hoa, kich thich
nhu cau du lich trong nuéc va qudc té.

* Hop téac, lién két ving

Lién két v6i cac diém du lich ngoai tinh nhu Ninh Binh, Nghé An,
Ha ndi, Thanh phd H6 Chi Minh bang céc hoat ddng dau tu vao CSHT giao
thong dé két ndi vai cac diém dén. Co co ché quan ba, xay dung cac tuyén,
tour du lich két néi cac dja phuong nam trong vung lién két. Dong thoi xdy
dung cac san pham du lich trong tour lién két linh hoat va da dang, tranh
trung 1dp san pham giy nhadm chan cho du khach khi lua chon tour, tuyén
du lich.

Phai tao thanh "san choi chung" cho nganh du lich tinh Thanh Hoéa va
cac tinh 14n can. Cac DN can c6 giai phap lién két cac diém dén dé tao thém
su himg khoi cho du khach di dén tham quan, khong bo hep & du lich trong
tinh trong nhiéu ngdy ma c6 thé tham tha thém cac diém dén két hop nhu Bai
Pinh - Trang An ctia Ninh Binh hay két hop vé6i diém du lich di tich lich sir

tai nghé An nhu Tham Qué Bac Ho, thim vuon Hoa Huéng Duong. ...
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3.2.6. Pa dang héa va ning cao chit lwong sin pham du lich

Du lich tinh Thanh Hoéa tir nay dén nam 2030 van xac dinh tap trung
phat trién cac loai hinh va san pham du lich bién dao lam huéng chu dao, tan
dung ngudn tai nguyén san c6 dé phat trién thém cac san pham du lich méi.
Bén canh d6 can phat trién du lich sinh thai nghi dudng chat luong cao dé da
dang thém san pham du lich va kéo dai thoi gian luu lai caa khéch.

- B6i voi du lich bién dao: Can thiét phét trién cac san pham du lich cao
cdp mang tinh dic thu nhu kham phéa day bién, tham quan cac dao, du lich
bién dém... hién nay tinh Thanh Ho4 ciing dang khai thac mot s6 san pham
nhung chua c¢6 diém nhan va chua dwgc dau tu bai ban nén chét luong san
pham du lich chua cao chua thu hut duoc du khach, giai doan t6i can cin ctr
Vvao nén tang bién dao cé sin tai Nghi Son dé xay dung cac san pham du lich
chat luong hon.

- B6i véi du lich sinh théi: Phat trién céac loai hinh nghi dudng, thé thao
chéo thuyén, tim bun, trugt ¢o...gan véi cac khu du lich.

- Bay manh phét trién du lich MICE va du lich tau bién. Di véi du lich
MICE, can thiét phai xay dung trung tdm hoi nghi, hdi thao 16n két hop Véi
cac cong trinh dich vu va vui choi giai tri cao cap... (hién tinh Thanh Hoa
dang thuc hién kha tét véi mo hinh reasort Anh Phat, Pong Son Farm, Khu
du lich Linh Ky Mgc,... tuy nhién hoat dong vui choi con kha it va chua cé
nhiéu tu diém dé du khach lya chon khi d¢én két hop du lich véi hai hop va
lam viéc).

- Pbi véi du lich tau bién, can phét trién cac tour du lich ngan gan voi
du lich dong qué thudc khu vuc phu can hodc thim quan cac khu vuc bién
dao. Hién tinh Thanh Hoa da va dang xay dung theo mé hinh nay ( vi du di
tham Dao HOn Mé - Nghi Son, Pao khu du lich bén En....) nhung ngoai thién
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nhién hoang da trén d4o can tao thém céc san pham du lich phu tro thém dé
gitip du khach luu tra ca ngay trén dao ma khong cam thay budn chan va kéo
dai thoi gian luu tra caa du khach.

3.2.7. Pdu tw xdy dung co sé ha ting, vit chit, ky thudt phuc vu hoat
dong du lich

Thoi gian t6i, tinh Thanh Hoéa can tiép tuc ddy manh cong tac thu hat
vbn dau tu ngoai ngan sach vao cac du an phat trién CSHT, CSVC k¥ thuat
phuc vu du lich, dic biét 1a cac tuyén, diém di toi khu du lich nhdm nang cao
chét luong phuc vu tao thuan lgi cho du khach khi t61 tinh Thanh Hoa tham
quan. Cai tao nang cap cac cong vién, vuon hoa hién co, ddy nhanh tién d¢ thi
cong cac cong trinh du lich trén dia ban. Tap trung vén dau tu két cdu CSHT
giao thong duong hang khong, duong bo, dudng thiy dé du khach c6 thém
nhiéu lva chon khi dén cac diém du lich trong tinh.

- Tinh Thanh Ho4 tiép tuc tap trung phat trién hé thong co s& luu tra,
cong trinh dich vu du lich mot cach déng b0, da dang hoa cac loai hinh dich
vu trong mot s6 co s& luu tri. Nén wu tién dau tu vao cac co sd luu tri 4 sao 5
sao trd 1én dé nang cao chét luong dich vu, dé)ng thot phat trién cac nha hang
an udng dap ung nhu ciu da dang cta du khach. Tién toi giai doan sau covid
19 nang cap chat lugng phuc vu du khach quéc té.

+ Phét trién bai dd xe kém theo trong quy hoach co sé luu tri: Trong
nhitng nam t&i, nhu cau khéach du lich mang theo xe 6 t0 & tang 1én doi hoi
trong thiét ké cac cong trinh luu tra, khach san can danh ra mot khoang khong
gian nhat dinh 1am bai dé xe (parking area) hoac phai lam céc tang ham (doi
véi cac cong trinh han ché vé mat bang) hoic xay nhitng tda nha chuyén lam
chd dé xe (parkinh building) cho mot cum cac khach san. Pay 1a van dé hét
suc quan trong trong xay dung cac cong trinh luu tri ¢ tinh Thanh Hdéa trong
nhitng nam tdi, dam bao dugc Sy van minh trong giao thong, su thoai mai va

an toan d6i véi du khach va xu hudng phat trién cia xa hoi.
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Phat trién hé thdng cac cong trinh vui choi giai tri tai cac diém du lich
trén dia ban nham da dang hoéa cac loai hinh san pham du lich, thu hit sicc hap
dan caa du lich. Vi du, dau tu phét trién va tao ra nhitng loai hinh vui choi
giai tri doc dao, cao cap va hién dai nhu cap treo, san golf.v.v...Dau tu phat
trién c4c loai hinh vui choi giai tri mao hiém gan vai tai nguy@n bién va nai;
Pau tu xdy dung thém mot s6 diém vui choi giai tri mai, hién dai ¢ nhitng
khu vuc wu tién phat trién du lich da xac dinh: khu vuc Dao Mé, Bii Pong,
Hai Hoa, hoic ¢ nhitng khu vuc déan cu tap trung. . . Tuy nhién, phai gan dau
tu khai thac xay dung céac san pham du lich méi véi viéc bao ton tring tru cac
di san du lich hién cé tai dia phuong.

Ddng thai, viéc phét trién hé théng nha hang, cac khu hoi chg, hoi nghi,
hoi thao dang con 1a mot trong nhiing han ché ddi véi du lich tinh Thanh Héa.
Dé gop phan da dang hoé cac loai hinh va san pham du lich, mét trong nhing
dinh hudng dau tu xdy dung quan trong ddi véi du lich tinh 1a vu tién xem xét
cac dy an dau tu xay dung cac cdng trinh thé thao tong hop, khu hoi cho trién
1am, khu hoi nghi hoi thao quéc té.

3.2.8. Ung dung khoa hoc céng nghé trong linh vuwe du lich

Ung dung khoa hoc cong nghé trong linh vuc du lich 1a mot giai phap
tién tién giup nang cao trai nghiém khach hang, quan 1y va ting cudng hoat
dong kinh doanh cho ciac DN trong nganh du lich. Trong giai doan tién l1én
cudc cach mang cong nghé 4.0 nganh du lich tinh Thanh Hoa ciing can khai
thac st dung khoa hoc va cong nghé, img dung cong nghé thong tin vao cong
tac QLNN vé du lich. Cu thé la:

* Ung dung CNTT dé tang tinh trdi nghiém cia du khach khi muon t6i
khdam pha du lich tinh Thanh Hoa:

+ Tién t6i tng dung tri tué nhan tao (AI) va hoc may dé xay dung hé
thong dat phong tu dong va tu van khach hang. Tri tué nhan tao s& gifip cac
don vi phuc vu du lich tra 161 nhiing cau héi dugc cai dat san gitp du khéach

khong phai cho doi lau dé duoc phuc vu.



97

+ Cac co sd luu tra, dich vu an uéng st dung img dung di dong dé cho
phép khéach hang dat phong, dat vé va quan 1y thong tin chuyén di. Diéu nay
tao su thuan tién cho ca khach va don vi dich vu, dugc nhan biét va chuan bi
trude cac dich vy, giap dich vu thém hoan hao.

+ Trong twong lai c6 thé hoc tap va ap dung cong nghé thyc té ao (VR)
va thuc té ting cuong (AR) d¢é tao ra trai nghiém du lich tuyét voi, gitp khach
hang tham quan céc dia diém trudc khi dén thuc té.

* Ung dung CNTT trong céng tac quan Iy hoat déng du lich

+ Tinh Thanh Hoa két ndi v6i Hé thong thong tin du lich cua Viét Nam
dé str dung hé thdng quan 1y thong tin khach hang dé thu thap, phan tich va
danh gia dir li¢u khach hang.

+ Ap dung hé thong dinh vi toan cau (GPS) dé theo d&i vi tri cia khach
hang va cung cap thong tin lién quan dén dia diém va dich vu trong khu vuc do.
Str dung cong nghé blockchain dé quan 1y thong tin lién quan dén dat phong,
thanh toan va quan 1y chuyén di.

* To6i uu héa hoat dong kinh doanh

+ Ap dung hé thong phan tich dir liéu dé danh gia hoat dong kinh doanh
va dua ra cac chién lugc phat trién du lich cho timg giai doan

+ Sur dung cong nghé dién toan dam may dé luu trit va quan 1y dir licu
khach hang va hoat dong kinh doanh.

+ Céc co s¢ luu trh, cac DN phuc vu du lich hudng téi stir dung chatbot
dé hd tro khach hang va giai quyét cac van dé lién quan dén dich vu nham
nang cao hi¢u qua phuc vu khach hang 24/24.

3.2.9. Ting cwong cong tic kiém tra, thanh tra du lich cia tinh
Thanh Hoa

Nhim kiém soat tot cac hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoa, tang
cudng cong tac kiém tra, thanh tra du lich Thanh Hoéa 1a bién phap dting dang
dé hoan thién cong tac QLNN vé du lich trén dia ban. Co quan QLNN vé du
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lich cAn quy dinh 3 cac tiéu chuin kiém tra danh gia, xay dung ké hoach
kiém tra thuong xuyén, dinh ky dé cic ban nganh thyc hién thanh tra trong
tung giai doan.

Can nang cao chat lugng cong tac tham dinh cac co sd luu tri xem xét
dam bao day du cac loai gidy phép kinh doanh, gidm sat cac co s luu tri vé
CSVC, an toan vé sinh, phong chay chita chay....dé dam bao chét luong dich
vu, dap ung cac yéu cu cia khach hang va dam bao an toan cho khach hang.

Tang cudng kiém tra lyc lugng huéng dan vién du lich, kiém tra gidy
phép ctia huéng dan vién va ning luc, ching chi ciia doi ngii lao dong du lich
dap tng cac tiéu chuan nghiép vu theo quy dinh, khuyén khich moi c4 nhan,
t6 chtic, co quan nghiém chinh chap hanh cac quy dinh cta phéap luat vé du
lich, c6 ché tai xir phat nghiém khi lyc lugng lao dong va cac DN du lich vi
pham cic quy dinh va ngang nhién huéng dan, phuc vu khach du lich khi
chua di chung chi, gidy phép hoat dong.

- S6 VH,TT&DL tinh chi dao cac ban nganh va BCP phat trién du lich
t6 chirc doan thanh tra lién nganh kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cac
khu, diém du lich, bai tdim bién, cac trung tdm thuong mai mua sdm, Cac co SO
lwu trG nhat 1a cac dip cao diém, 18 hoi, dam bao chap hanh nghiém cac quy
dinh vé gid; bao dam trat tu, an ninh, an toan, tng xur van minh; bdo dam v¢
sinh moi trudng, vé sinh an toan thuc pham. Viéc cing ¢ to chic b may
QLNN cia tinh Thanh Hoa ddi voi phat trién lich phai dam bao viéc to chic
huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu, thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac
DN trong viéc chép hanh chinh sach, phap luat, cac quy hoach, ké hoach phat
trién du lich; kiém tra hoat dong cua cac ban quan 1y cac khu, diém du lich
trong diém cua tinh.

- Tang cudng kiém soat cac quy hoach, chinh sach cia Nha nudc va
tinh dén hoat dong du lich, kiém tra tién do cac du an dau tu trong linh vyuc du

lich, kiém soat tinh thuc tién trong xay dung, giam sat ké hoach véi qua trinh
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thuc thi dé x4c dinh cac du 4n lam ding theo ké hoach da cong khai va xin
phép co quan quan ly.

- Nham thé hién hoat dong quan ly gén véi d6i méi va tao thuan loi cho
¢ cac DN kinh doanh du lich, S& VH,TT&DL tinh can d6i méi phuong thirc
thanh tra, kiém tra, cu thé 1a trinh tu, thu tuc thanh tra, kiém tra phai duoc
nghién ctru va thiét ké lai mot cach hét strc khoa hoc dé lam sao vira dam bao
duoc muc dich, yéu cau thanh tra, kiém tra, vira c6 su két hop, phéi hop véi
cac co quan chtrc nang khic dé tién hanh gon nhe, khong tring lip chong
chéo, giam bét thoi gian, khong gay phién ha cho DN kinh doanh du lich.

Ngoai ra, doi ngii can bo thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra phai la
mot luc luong ¢o trinh d9, cong tdm, co nang luc trong cong viée, vi vay BCD
phat trién du lich tinh trong qua trinh tham muu dé xuat luc luong thyc hién
chirc nang kiém tra danh gid hoat dong du lich phai tim dugc nhitng can bd co
tam, c6 tai, co die, co su hiéu biét sau rong vé KT-XH dia phuong, c6 quan
diém dung dan khi tién hanh kiém tra giam sat, ding trén quan diém khach
quan, cong tim dé nhin nhan van dé, tranh su kho cimg may moc dé dan téi

nhirng su khong hai long tir cac phia lién quan.
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Tiéu két chwong 3

Véi quan diém, phuong huéng, muc tiéu QLNN vé hoat dong du lich
tinh Thanh Hoa trong giai doan t6i va nhimg han ché ton tai da phan tich &
cudi chuwong 2, chuong 3 da dé xuét 9 giai phap QLNN vé hoat dong du lich.
Céac giai phap dugc dé xuét bao gom: (1) Tang cudng cong tic gido duc,
tuyén truyén, phd bién co ché, chinh sach, phap luat vé du lich; (2) Pay manh
cong tac quy hoach, tap trung dau tu co trong diém va thu hut dau tu phat
trién du lich; (3) Cang ¢6 bd may quan 1y nha nude, diy manh cai cach tha
tuc hanh chinh; (4) Nang cao nang luc ddi ngli can b quan 1y nha nudc va
déy manh cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan luc phuc vu du lich tai dia
phuong; (5) Pay manh xtc tién du lich, lién két phat trién du lich; (6) Pa
dang hoa va nang cao chit lugng san pham du lich; (7) Pau tu xdy dung co sd
ha tﬁng, vat chét, k¥ thuat phuc vu hoat dong du lich; (8) Ung dung khoa hoc
cong nghé trong linh vuc du lich; (9) Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra
du lich cta tinh Thanh Héa. Céac giai phap nay la 1a s& dé nang cao hiéu qua
hoat QLNN v¢é du lich tinh Thanh Hoéa trong thoi gian téi, gop phan thuc hién
muc tiéu phat trién KT-XH tinh Thanh Hoa giai doan 2025 tdm nhin 2030.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

QLNN vé hoat dong du lich 1a xu thé thiét yéu caa nén kinh té hién dai
dugc Dang va Nha nudc quan tm thuc hién do né dam bao cho hé thdng sinh
thai tai nguyén duoc ton tai lau dai dong thoi c6 hiéu qua vé mit kinh té va
dam bao sy céng bang xa hoi.

Nhitng ndm gan ddy, tinh Thanh Hoa c6é nhiéu thanh tyu phat trién
KTXH trong d6 c6 phat trién du lich. Céng tdc QLNN vé du lich di gop phan
khong nho vao sy thanh cong cua KTXH tinh nha, ting budc dua tinh Thanh
Hoa sanh ngang véi cac tinh thanh trong ca nudc vé tée do tang truong kinh
té. Nhan thuc sau siac QLNN vé hoat dong du lich dong vai trd quan trong
trong KTXH cua tinh, mong muén dong gop sac minh cho hoat dong phat
trién KTXH tinh Thanh Hoa, t6i di nghién ctru dé tai: “Qudn ly nha nudc doi
voi hoagt dong du lich cua tinh Thanh Hod” trong giai doan 5 nam tir 2018
dén 2022. Bang cac phuong phap nghién ciu phi hop, dé tai da giai quyét
dugc c4c van dé sau:

Mot 13, vé mit Iy luan, dé tai 1am sang to cac khai niém, dic diém
cia QLNN vé hoat dong du lich, dua ra cac nodi dung va tiéu chi danh gia
cong tac QLNN vé du lich, xay dung hé théng cac nhan té anh huong dén
QLNN vé du lich va trinh bay kinh nghiém QLNN vé hoat dong du lich tai
tinh Khanh Hoa, Quang Ninh va rat ra cho tinh Thanh Héa nhiéu bai hoc
kinh nghiém b ich.

Hai 13, Can cr vao tinh hinh KTXH, diéu kién tu nhién, cling c4c chinh
sach phat trién cua tinh Thanh Hoa giai doan vira qua, dé tai da danh gia thuc
trang phat trién du lich tinh Thanh Héa, thdng qua cac sé liéu vé sé luong du
khach t&i tinh va s luong dy an dau tu du lich ma tinh Thanh Hda tiép can
duogc trong giai doan vira qua di cho thay su nd luc ¢b gang cua toan thé cac
ban nganh, hé théng co quan QLNN vé du lich tinh Thanh Hoa trong hoat
d6ng nang cao chat lugng du lich x& Thanh.
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Ba 13, thdng qua cac s liéu thu cip khao sat vé thuc trang QLNN vé
hoat déng du lich tinh Thanh Hda, c6 thé thdy cdng td&c QLNN tinh Thanh
Héa co ban thuc hién tét nhiém vu quan ly du lich, xay dung ban hanh cac
chinh sach phat trién du lich gan véi KTXH dia phuong va phu hop véi xu thé
phat trién cua thi truong va dam bao sy hai hoa giita loi ich cua cac chu thé.
Luc lvgng CBQL Vvé du lich da trién khai cac chinh séch quan ly du lich cua
tinh va S& VHTT&DL ban hanh thu dugc nhitng két qua dang ghi nhan trong
cong tac xuc tién phat trién thi truong du lich, quan 1y cac diém du lich cua
toan tinh, dong thoi khong ngung hoan thién cac san pham du lich méi, xay
dung hé thdng co so ha tang, giao thdng van tai, co s¢ luu tra dé phat trién
kinh t& du lich. Tuy nhién bén canh nhitng két qua dat duoc, qua trinh QLNN
vé du lich tinh Thanh Hoa van con nhiéu han ché can khac phuc.

Ba 13, bam sat cac quan diém phat trién du lich caa Viét Ban, tinh
Thanh Héa di dua ra cac dinh hudng, muc tieu QLNN vé hoat dong du lich.
Can ctr vao nhitng han ché trong QLNN vé hoat dong du lich va nguy@n nhan,
dé tai dé xuat 9 giai phap kha thi nham huéng téi tinh Thanh Hoéa tro thanh
mot diém dén du lich an toan 6n dinh va phat trién 1au dai trong twong lai.

Véi cac két qua dat duoc nhu dd néu trén, dé tai dd hoan thanh tat ca
muc tiéu nghién ctu. Cac giai phap QLNN vé du lich cua tinh néu duoc thuan
loi trién khai mot cach ddng bo thi chiac chan céng tac QLNN vé du lich cua
tinh s& ngay cang hoan thién gép phan nang cao chat luong du lich tinh Thanh
Hoa trong thoi gian tai day.

2. Kién nghi, dé xuat

* Doi v6i Nha nuée, B6 VH,TT&DL

- Chinh pha va B6 VH,TT&DL céan phé duyét hd tro vén dau tu cho
cac du an phat trién du lich cta tinh Thanh Héa thong qua cac khoan tai trg
hodc chinh sach uvu dai vé thué, giap déy nhanh tién d6 thuc hién cac dyu an va

thu hut cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
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- Can c6 chinh sach va hd trg vé quang ba va marketing du lich cho céac
tinh no1 chung va tinh Thanh Hoa noi riéng, giup nang cao nhan thuc va hinh
anh cta diém dén va thu hut khach du lich dén tham quan, trai nghiém.

- Nha nudc tiép tuc ban hanh céc chinh sach hd tro cho tinh trong viéc
phat trién co s& ha tﬁng giao thong, dién nudc, vién thong, dé tao diéu kién
thuan loi cho du lich phat trién.

- Ban hanh céc chinh sach khuyén khich va hd tro cho tinh Thanh Hoa
phat trién cac du an du lich xanh, bén vitng véi méi truong va cong dong,
gitp bdo vé tai nguyén thién nhién va tao ra hiéu Ung tich cuc cho ca du lich
va phat trién bén ving cua dia phuong.

* Do6i véi UBND tinh Thanh Hoa

+ UBND tinh cin chii dong huéng dén viéc nang cao chat luong dich
vu du lich thong qua viéc dao tao, huin luyén nhan vién nganh du lich, giap
nang cao chat luong dich vu va tao su hai long cho khach hang

+ UBND tinh can ting cuong quan 1y va kiém soat hoat dong du lich,
dic biét 1a cac hoat dong khong hop phap hodc giy anh hudng dén moi
truong va cong dong dia phuong

+ UBND tinh can ban hanh céc chinh sach ddy manh khuyén khich DN
phat trién cac san pham du lich méi, dic sic va khac biét dé thu hit du khach
dén voi Thanh Hoa. Pong thoi, cAn day manh quang ba va marketing cho céc
san pham nay

+ UBND tinh nén t6 chitc cac sy kién du lich nhim quang ba, tao su
thu hut cho céc san pham du lich ctia Thanh Hoa, dong thoi gdp phan thuc
day nén kinh té dia phwong. Ban hanh chinh sach cu thé vé hop tac véi cac
dia phuong khac trong nudc va qubc té dé tao ra cac san pham du lich phong
phu va da dang hon.

+ Song song v4i phat trién du lich, UBND tinh can quan tdm can ting
cuong quan 1y, bao vé tai nguyén thién nhién va cac di san vin héa dé dam

bao su bén viing ciia nganh du lich.
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Phu luc 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN

(Danh cho lyc lwong can bo quan Iy du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa)

Tb6i 1a Nguyén Thi Anh, hién 1a hoc vién cao hoc nganh Quén 1y cong

tai truong PH Van hoa, Thé thao va Du lich, Téi dang nghién ctu dé tai:

“Qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dong du lich ciia tinh Thanh Hod

Anh/Chi cho biét y kién v€ mot so6 van dé sau:

r oy

NOI DUNG PANH GIA

Cau 1: Anh/Chi hay danh gia vé thuc trang chinh sach, phap luat, van ban

phép luat lién quan dén hoat dong du lich tinh Thanh Hoa trong giai doan

vira qua?

TT

Noi dung

Mirc d§ danh gia

Tét Kha | TB | Yéu

Chinh sach, phdp luat, van ban phap luat lién
quan dén hoat dong du lich dua ra kip thoi

Chinh sach, phap luat, van ban phap luit lién
quan dén hoat dong du lich cin c vao tinh hinh
KTXH dia phuong va két qua nghién ciru thi

truong du lich tinh

Chinh sach, phédp luat, van ban phap luat lién
quan dén hoat dong du lich tinh Thanh Héa c6
su gan két v6i chién luogce, quy hoach phat trién

du lich qudc gia

Chinh sach, phap luat, van ban phép luat lién
quan dén hoat dong du lich dép tng dugc vai

yéu cau hoi nhap va phat trién
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Cau 2: Anh/Chj hily danh gia vé cong tac xay dung va cong khai chién luoc, quy

hoach, ké hoach phat trién du lich tinh Thanh Hoa trong giai doan vira qua?

TT

Noi dung

Mirc d¢ danh gia

Tot

Kha

B

Yeéu

Xay dung cac chién lugc, quy hoach, ké hoach
phat trién du lich phu hop véi tiém ning va thé

manh du lich cua tinh

Viéc to chire thuc hién céac chién lugc, quy
hoach, ké hoach phat trién du lich tinh Thanh

Hoéa mang lai hi¢u qua

Céc chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
du lich tinh Thanh Héa duoc thuc hién nghién

tac, minh bach

Cau 3: Anh/Chi hdy danh gia vé cong tac to chitc bd may quan 1y nha nudc

ddi véi du lich va cac doanh nghi¢p hoat dong du lich cua tinh Thanh Hoéa

trong giai doan vira qua?

TT Ni dung ,Ml'rc do danh gia '
Tot | Kha| TB | Yeu
. T chirc bd may QLNN tinh Thanh Hoa hién
nay la hiéu qua
, S6 lugng can bo QLNN vé du lich cua tinh
hop 1y va dap ung nhiém vu
Cac doanh nghiép hoat dong du lich trén dia
3 | ban tinh Thanh H6a nghiém tuc thuc hién cac
quy ché quan 1y du lich duoc ban hanh
Su két ndi gitta co quan QLNN tinh va cic
4 | doanh nghi¢p hoat dong du lich trén dia ban

tinh Thanh Hoa
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Cau 4: Anh/Chi hdy danh gia vé cong tac quan ly xdc tién phat trién thi

truong du lich trén dia ban tinh Thanh Hoéa trong giai doan vira qua?

T Noi dung ’ Mirc d¢ danh gia ’
Tot | Kha | TB | Yéu

Chinh sach xuc tién phat trién du lich tai thanh

' Thanh Hoa hap dan va hiéu qua
Hoat dong phdi hop xuc tiép du lich giita co

’ quan QLNN va DN hi¢u qua
Cong tac xuc tién phat trién du lich duoc thuc

3 hién hop 1y

Cau 5: Anh/Chi hiy danh gia vé thuc trang quan 1y cac diém du lich cua tinh

Thanh Hoéa trong giai doan vira qua?

TT

Noi dung

Murc d¢ danh gia

Té6t Kha| TB | Yéu

Tha tuc cong nhin cap phép diém khu du
lich don gian, tao thuan lgi cho cic dia

phuong c6 di san

Cong tac quan 1y khu diém du lich duogc
cong nhan trén dia ban dugc thuc hién chat

ché va c6 su phoi hop gitra cac ban nganh

Hoat dong cdp phép cong nhan diém du
lich dam bao phu hop véi cac van ban phap
ly vé phat trién KTXH, chién luoc phat
trién du lich tinh Thanh Héa
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Cau 6: Anh/Chi hiy danh gia vé thuc trang quan 1y dao tao NNL phuc vu

phat trién du lich cua tinh Thanh Hoa trong giai doan vira qua?

T Noi dung ' Mirc d¢ danh gia ’
Tot | Khd | TB | Yeu

UBND tinh Thanh Hoa quan tdm to chic dao

! tao, boi dudng NNL du lich
UBND tinh ¢6 cac chinh sach khuyén khich hd

2 | tro cho hoat dong dao tao va phat trién NNL du
lich

3 Ngudn nhan lyc du lich dap tmg nhu cau phat

trién du lich trong bdi canh hién nay

CAu 7: Anh/Chi hiy danh gia vé cong tac thanh tra kiém tra hoat dong du

lich va xur Iy vi pham trong linh vuc du lich tinh Thanh Héa trong giai doan

vira qua?
T Noi dung 'Ml'rc do danh gia ’
Tot Kha | TB | Yeu
Nghiém khac xtr Iy cac hanh dong anh hudng
' té1 di san va moi truong du lich
5 No6i dung thanh tra kiém tra gidm sat hoat
dong du lich mang tinh khach quan va hop 1y
Hoat dong kiém tra giam sat du lich thuc hién
3 thuong xuyén theo dinh ky
Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va xtr ly
4 | vi pham vé du lich dugc tién hanh ding quy

trinh, tién d6 thoi gian
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Cau 8: Anh/Chi hiy cho biét mot s6 nhitng han ché trong cong tac quan 1y
nha nuéc ddi v6i du lich trén dia ban tinh Thanh Héa? nguyén nhan cua
nhimg han ché d6?

Cau 9: Anh/Chi hay dé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac quan 1y nha
nude d6i vai du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan t&1?

Xin chan thanh sy gitp d& ctia cac Anh/Chi!
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Phu luc 3

TONG HQP CAC KHU, PIEM DU LICH PA PUQC CONG NHAN CUA TINH TINH THANH HOA

GIAI DPOAN 2018-2022

STT Tén khu, diém du lich Pia diém Tén don vi quan ly
1 | Di san thé giéi Thanh Nha Ho X4 Vinh Tién, huyén Vinh Loc Trung tim Bao ton Di san Thanh Nha Ho
2 | Di tich lich sir va kién triic nghé thuat Ba Triéu | X3 Triéu Loc, Huyén Hau Loc Trung tim Bao t6n Di san Vin hoa Thanh Hoa
3 | Subi ca Cam Luong Xa Cam Luong, Huyén Cam Thiy | UBND Huyén Cam Thuy
4 | Ban Nang Cat - Thac Ma Hao Xa Tri Nang, Huyén Lang chanh | UBND Huyén Lang chanh
5 | Khu Bao ton thién nhién Xuan Lién Huyén Thuong Xuan BQL Khu béo ton thién nhién Xuan Lién
6 | Bién Hai Tién Huyén Hoang Hoa UBND huyén Hodng Hoéa
7 | Di tich lich sir van hoa Him Rong Thanh phé Thanh Hoa BQL Di tich lich sir van hoa Him Rong
8 | Bién Sam Son Thanh phé Sam Son UBND Thanh phd Sam Son
9 | Vuon Qudc Gia Bén En Huyén Nhu Thanh va Nhu Xuan | Ban Quan 1y Vuon Qudc Gia Bén En
10 | Di tich lich st va kién trac ngh¢ thuat Lam Kinh |Huyén Tho Xuan va Ngoc Lac Ban Quan 1y Di tich lich st Lam Kinh
11 | Khu béo ton thién nhién Pu Ludng Huyén Ba Thudc va Quan Hoa BQL Khu béo ton thién nhién Pu Ludng
12 | bong Tur Thirc Huyén Nga Son Ban Quan 1y Bong Tt Thuc
13 | Khu twdng niém Bac HO vé tham Yén Truong Xa Yén Truong, Huyén Yén Dinh ?r?rl(;nl;hu twong niem Bac HO ve tham Yen
14 | Pén tho Lé Vian Huu Xa Thi¢u Trung, Huyén Thi¢u Héa | UBND xa Thi¢u Trung
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15 | Danh th'fmg nui Kim Son Xa Vinh An, Huyén Vinh Loc UBND x3a Vinh An
16 | Danh thang Pong H6 Cong X4 Vinh Ninh, Huyén Vinh Loc | UBND x4 Vinh Ninh
17 | Chua Bao An Xa Vinh Hung, Huyén Vinh Loc UBND xa Vinh Hung
18 | Ban Kho Muong Xa Thanh Son, Huyén Ba Thudc UBND x3a Thanh Son
19 | Ban bon Xa Thanh Lam, Huyén Ba Thuéc | UBND xa Thanh Lam,
20 | Ban Hiéu Xa C6 Liing, Huyén B4 Thudc UBND xa C6 Liing
21 | PhuNa Xa Xuan Du, Huyén Nhu Thanh | UBND xa Xuén Du
22 | Dén Phé Cat Xa Thanh Van, Huyen Thach) jo\0 s Thanh van
Thanh

23 | Phu Thong Xa Nga An, Huyén Nga Son UBND xa Nga An
24 | Diém Pho Xa Ngu Loc, Huyén Hau Loc UBND xa Ngu Loc
25 | Chua Sung Nghiém Dién Thanh Xa Van Loc, Huyén Hau Loc UBND xa Vian Loc

. . X4d Quang Hién, Huyén Lang . i
26 | Chua Meéo ) UBND xa Quang Hién

Chanh
27 | Chua Tién Xa Nga An, Huyén Nga Son UBND x& Nga An
28 | Hang Ban Bu Xa Ngoc Khé, Huyén Ngoc Lac UBND xa Ngoc Khé
29 | Bén tho Trung Tac Vuong Lé Lai Xa Kién Tho, Huyén Ngoc Lac Ban Quan 1y Di tich lich st Lam Kinh
30 | Pén Han Son Xa Ha Son, Huyén Ha Trung UBND xa Ha Son
31 | Chua Khanh Quang Xa Quang Trung, TX Bim Son UBND xa Quang Trung
N . BQL cac di tich xép hang cip quoc gia thi xi

32 | bén Song Son Phuong Bac Son, TX Bim Son

Bim Son
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BQL cac di tich xép hang cip qudc gia TX

33 | Pén Chin Giéng Phuong Bic Son, tx Bim Son 7
Bim Son
34 | Chua Tang Phuc Phuong Pong Cuong, tp Thanh Héa | UBND phuong Pong Cuong
35 | Chua bai Bi Phuong Bong V¢, tp Thanh Hoa UBND phuong Bong Vé
NN ) L . Xa Van Xuin, Huyén Thuong L
36 | bén Cam B4 Thudce va Ba chiia Thugng Ngan U3 BQL khu di tich lich str vdn héa Ctra Dat
uan
37 | Ho Cua Pat Xa Xuan Cam, Huyén Thudng Xuan | Cong ty TNHH mat thanh vién Séng Chu
38 | Thac Cong Troi Xa Xuan Quy, Huyén Nhu Xuan | UBND xa Xuan Quy
39 | Thac Pong Quan X& Héa Quy, Huyén Nhu Xuan UBND xa Hoa Quy
40 | Pén Chin Gian Xa Thanh Quéan, Huyén Nhu Xuan | UBND x& Thanh Quéan
41 | Pinh Thi X3 Yén Lé, Huyén Nhu Xuan UBND xi Yén Lé
42 | Chua D1 Lac Thi trAn Yén Cat, Huyén Nhu Xuan| UBND thi tran Yén Cat
43 | Pén Lé Hoan Xa Xuan Lap, Huyén Tho Xuan UBND xa Xuan Lap
o . N Trung tdAm Vian héa, Thong tin, Thé thao
44 | bén Doc Cudce Phuong Truong Son, tp Sam Son . .
va du lich
p . . . N Trung tdAm Vian héa, Thong tin, Thé thao
45 | Hon Trong Mai Phuong Truong Son, tp Sam Son . .
va du lich
Khu lwu niém noi thanh 1ap Chi by dang dau tién . ) . . )
46 N Phuong Quang Cu, tp Sam Son UBND phuong Quang Cu
cua Sam Son
47 | Pén Ba Triéu Phuong Quang Cu, tp Sim Son UBND phuong Quang Cu
48 | Pén thd Hoang Minh Ty Phuong Trudng Son, tp Sim Son | UBND phuong Trudng Son
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Trung tdm Van hoa, Thong tin, Thé thao

49 | Pén C6 Tién Phuong Truong Son, tp Sam Son ,
va du lich
50 | Pén ngd Ba Bong (Dén ¢ Bo) X4 Ha Son, Huyén Ha Trung UBND x3 Ha Son
51 | Di chi Khao cb hoc vin hoa Pong Son Phuong Ham Rong, tp Thanh Hoéa | UBND phuong Ham Rong
52 | Dén tho Tran Hung Dao Xa Ha Duong, Huyén ha Trung UBND xa Ha Duong
53 | Ban Ngam Xa Son bién, Huyén Quan Son UBND xa Son bién
54 | Di tich lich s Ni va dén Pong C6 Xa Yén Tho, Huyén Yén Dinh Ban Quan 1y Di tich Ni va dén Pong C6

Lang nghé duc dong co truyén lang Che (Tra

55 A Xa Thiéu Trung, Huyén Thi¢u Hoa | UBND xa Thi¢u Trung
Pong)

56 | Di tich lich str caich mang chua Yén Lo Xa Thiéu Vi, Huyén Thi¢u Hoa UBND x3a Thiéu Vi
Di tich thang canh nti Bang Trinh va chia Thai | o o

57 Xa Thiéu Hop, Huyén Thi¢u Héa | UBND xa Thi¢u Hop

Binh

58

Trung tim Vin hoa - Thé thao phudng Trudng
Thi

Phuong Truong Thi, tp Thanh Hoa

Cong ty Co phan Song Ma

59

Di tich lich str chua Tudong Van (chua Giang)

Thi trdn Vinh Loc, Huyén Vinh

Loc

UBND thi trdn Vinh Loc

Di tich lich sir Chién khu

Xa Ngoc Trao, Huyén Thach

Ban Quan 1y di tich chién khu Ngoc Trao

60 . va cac di tich duoc xép hang Huyén Thach
Ngoc Trao Thanh .
Thanh.
) . Xa Thach Lam, Huy¢n Thach
61 | Thac May UBND xa Thach Lam

Thanh
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62

DTLS Dién Thtra Hoa va Ttir duong Phiic Quang

Xa binh Hoa, Huyén Yén Dinh

UBND xa Dinh Hoa

63

Di tich Phu Cam

Xa binh Cong, Huyén Yén Pinh

UBND xa Dinh Cong

Xa Xuan Thién, Xuan Lam, Huyén

64 | Phd Pam UBND x& Xuan Thién
Tho Xuan

65 | Lang nghé banh gai T Tru Xa Tho Dién, Huyén Tho Xuan UBND xa Tho Dién

66 | Dén thd cac Vua thoi Lé Trung Hung Xa Xuan Sinh, Huyén Tho Xuan UBND x& Xuan Sinh

67 | Di tich lich str van hoa chua Tau Xa Xuan Truong, Huyén Tho Xuan | UBND xa Xuan Truong

68 | Piém du lich cong ddng ban Bang X4 Thanh Son, Huyén Ba Thuéc | UBND xi Thanh Son
ey, , . ) Thi tran Rung Thong, Huyén Pong o

69 | DT dia diém lich str va thang canh Rung Thong UBND Huyén Dong Son

Son

70

Piém du lich Khu dich vu thuong mai téng hop
Yén Trung

Xa Yén Trung, Huyén Yén DPinh

H¢ gia dinh 6ng Trinh Xuan Nghiém

71

Diém du lich di tich dén Pao Duy Tur

Phuong Nguyén Binh, Thi xa Nghi

Son

UBND Thi xa Nghi Son
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Phu luc 4

TONG HQP CAC DU AN PAU TU TU BO, TON TAO CAC DI TiCH LICH SU, VAN HOA, CACH MANG
PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH CUA TINH THANH HOA
(Tir ngay 01/01/2018 dén ngay 31/12/2022)

DPon vi tinh: Triéu d&ng

A A R Ghl
Nguon von Tong chi
STT Tén du an Chii dau tw Qu):et dujh Ngan sach A Nga? sacl.l Ngudn von
phé duyét Ngan sach | huyén, thi R
Trung , i huy dong
won tinh xa, thanh h hi
g phd op phap
TONG CONG 44,507 243,511 44,944 44,997 377,959
Cac du an da hoan
| thanh aén 311212022 ) 18,783 ) ) 18,783
Tt A v , 1023/Qb-
1 ttslgnban Ham Rong chién VHTi_o(’&DL UBND  ngay 426 426
8 4/4/2017
Bao tdn va phét trién 300/Qb-
lang van hoa truyén UBND  ngay
2 . S& 24/01/2014;
2 th~0ngxlang Luong NgQAc, VHTT&DL |4225/0D- 2,696 2,696
xa Cam Luong, huyén X
Cim Thus UBND ngay
am Ay 15/10/2019
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4599/Qb-
Du an Vuon hoa Tugng UBND ngay
dai Anh hung liét si|So 25/11/2016;
Nguyén Thi Loi, thi xiMVHTT&DL |4604/QP- 6,039 6,039
Sam Son UBND ngay
19/11/2018
Du 4n Phuc hdi, t6n tao
dén th(‘yA Trung Tac 9 28/QD-UBND
Vurong L¢é Lai, hang muc SO ngdy 3413 3413
Tien Bai va Nha soan 1€ - VHTT&DL ’ ’
, A x Trin 04/01/2022
bao vé, xa Kién Tho,
huyén Ngoc Lac
Bao ton, ton tao Khu
Lang m(f; Triét . Vuong S& 39|37|3|/§D- . 1321 1321
Trinh Ting xd VinhVHTT&DL |- ,goﬁgay ’ !
Hung, huyén Vinh Loc
3443/Qb-
UBND ngay
16/10/2014;
Noi that Chinh dién - - 1746/Qb-
Khu di tich lich sit Lam UBND ngay 525 525
Kinh. VHTT&DL 13/5/2015;
3489/Qb-
UBND ngay
17/10 /2022




123

Tu bd, ton tao va phat 1384/Qb-
huy gi4 tri di tich lich stt|_ | UBND  ngay
7 |van hoéa Nghe Vet, Xﬁso 22/4/2020; 4.363 4.363
Vinh i huva 'VN hVHTT&DL 422/Qb- ’ ’
in ung, huyén Vin UBND  ngay
Loc 25/01/2022
Il | Céc du an chuyén tiép 44507 | 224,728 44,944 44,997 359,176
2973/Qb-
Tu bd, ton tao di tich| ;JSS')\'/EOMngéy
\ ~ (0] .
LSVH dén tho Nguye ’
L N, h_en ¢ VB HTTRDL  [2057/QD- 1,500 484 1,984
an el UBND ngay
31/5/2019
Ton tao Khu di tich Phu 2427/0D
T1i1nhgtru0c dziy laA du an UBND ngay
Bao ton, tu bo, ton tao 06/7/2016:
Khu Phu tu, trung béy’S” 211/NQ-
o
2 |quan ly, dich vy va canh HDND ngay
VHTT&DL
quan di tich lich si Phu 16/10/2019;
Trinh), xa Vinh Hung, 1332/Qb- ‘
huyén Vinh 1dc - Phan UBND  ngay
17/4/2020

Xay lap
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Phan xiy lip do So
VHTTDL thyc hién

Ny
VHTT&DL

Phan GPMB do UBND
huyén Vinh Ldc thuc
hién

UBND huyén
Vinh Loc

20,000

44,997

64,997

106,200

39,894

146,094

Bao ton, ton tao va phat
huy gia tri Khu di tich
Lang Miéu Triéu Tuong,
xa Ha Long, huyén Ha
Trung, tinh Thanh Hoa
(giai doan 2) - Phan xay
lap

o
VHTT&DL

Phan xdy lap do S¢
VHTTDL thuc hién

SO
VHTT&DL

Phan GPMB do UBND
huyén Ha Trung thuc
hién

UBND huyén
Ha Trung

Qb 1578/Qb-
UBND ngay
15/5/2021

2,500

2,500

94,612

5,050

99,662

Phuc hoi tran dia doi C4
thudc Quy hoach téng thé
bao ton, ton tao va phat
huy gid tri Khu di tich
lich st van hoéa Ham
Réng.

SO
VHTT&DL

3433/Qb-
UBND ngay
02/9/2021

932

932
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Bao ton va phong dung
Chinh dién — Khu di tich
lich str Lam Kinh

SO
VHTT&DL

4613/Qb-
UBND ngay
23/12/2014;
669/Qb-
UBND ngay
25/02/2020;
2518/Qb-
UBND ngay
12/7/2021;
1737/Qb-
UBND ngay
25/5/2021;

43,007

43,007




TONG HQP CAC QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH CUA TINH THANH HOA
GIAI POAN 2018-2022
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Phu luc 5

Von lap
ui u
) o o Tinh hinh Qui- | auy
TT Tén quy hoach Dia diem Chu dau tw N mo hoach
thuc hién .
(ha) (triéu
dong)
| | DU AN QUY HOACH DA PUQGC
PHE DUYET

1 | Quy hoach phan khu ty 1& 1/2000 db Xa Quang Lo, UBND H. Da dugc phé duyét tai QD so6 1500 3661
thi Quang Loi, huyén Quiang Xuong Quang Xuong | Quang Xwong | 1590/QD-UBND ngay 04/5/2018 ’ ’

» | Quy hoach phan khu Khu du lich Théc | 1 B4 Thuse UBND H. B4 Pa duoc phé duyét tai QD s6 220 1848.1
Hiéu, xa C6 Liing, H. Ba Thudc ' Thuée 3471/QD-UBND ngay 17/9/2018 T
Diéu chinh, mé rong Quy hoach chung BOL KKT D3 dugc Thi tudng phé duyét tai 106.00

3 |*dy dyng Khu kinh t€ Nghi Son, tinh | g 13, Gja _ QP sé 1699/QD-TTg ngay !

Thanh Hoa dén nam 2035, tam nhin Nghi Son 0
dén nam 2050 07/12/2018
Quy hoach chung xay dung Khu du

, |lich, 46 thi ven bitn. huyen Quang | H Quang UBND H Pa duge phé duyét i QPs6 | |

Xuong, tinh Thanh Hod dén nam 2035 |y, 0 | Quang Xuong | 91/QD-UBND ngay 07/01/2019 | - |

(doan tr Nam Sam Son dén d6 thi
Quang Loi)
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Quy hoach phan khu du lich Théc

ba duogc phé duyét nhiém vu tai QD

p o . , , , UBND H. Ba |s6 174/QD-UBND ngay 16/01/2017;
5 | Muon, xa Dién Quang, huyén Ba | H.Ba Thudc . 200 1,742
Thud Thudc ba dugc phé duyét tai QD 217/Qb-
Hoe UBND ngay 15/01/2020
Diéu chinh mé rong quy hoach chung Huvén Hod Phe du}fe;t nhle_:rr} vu lap quy hoach
. . uyen Hoan UBND huy¢ tai ¢t dinh s0 4278/QD-UBND
6 |do thi Hai Tién, huyén Hodng Hoéa, | o 8 D huyen | tai Quyet dinh 56 4278/Q 2,269 i
i Thanh Héa dén nim 2030 Hoa Hoang Hoa ngay 31/10/2018; Qb phé duy¢ét
i Hhaiih Hoa ¢efl lam 5241/QD-UBND ngay 04/02/2020
uy hoach phan khu 1/2000 khu vuc 5 - >
Q‘y " p ; 000 K | 1P, Thanh QD s6 925/Qb-UBND ngay
Ham Rong-Nui Do thudc vanh dai o 17/3/2020 cua Chu tich UBND tinh;
7 , , Hoa, Thiéu . 4,008
xanh phia Tay Bac thanh phd Thanh QDb phé duyét dicu chinh 1666/QD-
Hoa, bong Son .
Hoa UBND ngay 16/5/2022
Quy hoach phén khu ty 1€ 1/2000 phan Pi duogc phé duyét nhiém vu tai QD
khu F Khu néng nghiép cong nghé cao, . s6 2437/QD-UBND ngay 27/6/2018;
g8 | ) PR RS TP Simson | So Xay dung QD-UBRD ngay 905
dan cu hi¢n trang, do6 thi méi va cac QDb phé duyét 3267/QDb-UBND
cong trinh ddu mbi thanh phd Sam Son ngay 12/8/2020
Quy hoach phan khu ty 1& 1/2.000 Khu H QP s6 5129/QP-UBND ngay
9 | Khu trung tim thuong mai va cac d6 thi | TP. Sim Son S¢ Xay dung 01/12/2020 cta Chu tich 744
moi thanh phd Sam Son UBND tinh
) bad hé duyét nhié tai QD
10 | Quy hoach phan khu ty 1¢ 1/2000 phan | TP Sim Son | So Xay dung | o Cu0¢ Phe duyet nhiem vu tai QD1 _ 0

s6 2438/QD-UBND ngay 27/6/2019;
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khu A Khu trung tdm dich vu du lich
nghi dudng ven bién va d6 thi thanh

phd Sam Son

QD phé duyét s6 5136/QD-UBND
ngay 01/12/2020

ba dugc phé duyét nhiém vu tai Qb

n Quy hoach phan khu Khu du lich sinh H. Thach UBND H. s6 4214/QDb-UBND ngay 200 L 797
thai Thac Voi, huyén Thach Thanh Thanh Thach Thanh 28/10/2016; phé duyét tai QD sb ’
2606/QD-UBND ngay 16/7/2021
Quy hoach phan khu x4y dung ty 1€ Huvén Hod Cong ty cb D’a dugc phe duyet nhicm \;1.1 tju Qb
L uyén Hoan ‘ 6 365/QD-UBND ngay 27/01/2021;
12 | 1/2000 Quin thé do thi du lich nghi | o "€ | hAn Tap doan |°0 -0~ @P-UBND ngay 433
tudne Hai Tidn. huven Hodme He Hoé Clamingo phé duyét tai QD sb 2873/QD-
wong Bl Lietl, Alyen Hodng Tioa J UBND ngay 30/7/2021
Quy hoach phan khu ty 1& 1/2.000 Khu Phé duyét nhiém vu tai QP sd
E Khu ché xuat thuy san, dich vu cau . 1284/QD-UBND ngay 10/4/2019;
13 | | . _ . o .| TP Sam Son S¢ Xay dung A A _ 483,57
cang va du lich sinh thai thanh phd phé duyét QH tai Qb 3660/Qb-
Sam Son UBND ngay 20/9/2021
Phé duyét nhiém vu QD s
Quy hoach phan khu khu du lich Théc ) 2738/Qb-UBND ngay 16/8/2019
. . . . Huyén Thach | UBND Huyén |cua UBND huyén Thach Thanh; phé
14 | May, xa@ Thach Lam, huyén Thach . ) , 180 2,050.77
Thanh Thach Thanh duyét QH tai Qb s6 4612/Qb-

Thanh

UBND ngay 16/11/2021 cia UBND
huyén Thach Thanh
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DU AN QUY HOACH PANG TRIEN KHAI NGHIEN CUU

Quy hoach phan khu ty 1¢ 1/2000 do

thi du lich hai bén tuyén dudng ven Sam Son, - ba dugc phé duyét nhiém vy tai QD
1|3 o i o : S¢ Xay dung | A 2,000 4,646
bién (doan tir Ctra Truong L dén Lach | Quang Xuong s0 2083/Qb-UBND ngay 15/6/2017
Ghép)
Quy hoach téng thé bao ton, ton tao va
phét huy gid trj danh lam théng cénh én Vinh | Huyén Vinh | Da dugc phé duyét nhi¢m vu tai QB
2 | quéc gia Nui Kim Son, xi Vinh An Huyén Vinh 7 °P 7 o 174 -
huyén Vinh Loc gén voi phat trién du Loc Loc 1362/Qb-UBND ngay 17/4/2019
lich
Quy hoach phan khu ty 1€ 1/2000 phan
y & di A . ba duoc phé duyét nhiém vu tai QD
3 kl}u G KhlAl nha G,A dich vu, Atrul'lg ‘Eam TP SAm Son Sé Xay dung p y : Q 576
van ho4d thé thao, cay xanh do thi thanh 1380/Qb-UBND ngay 18/4/2019
phé Sam Son
ba duogc phé duyét nhiém vu va du
Quy hoach phan khu ty 1 12000 khu | ) oo oo | BQLKBTTN | todn tai QD s6 3305/QD-UBND ngay
4 | du lich thac Yén thuoc KBTTN Xuan o N a ) ) . 200
A . . n Xuan Xuan Lién |31/12/2019 cia UBND huyén Thuong
Lién, huyén Thuong Xuan A
Xuan
Quy hoach téng thé bao ton, ton tao di
tich lich sir-vin hod Dia diem Hoi thé
i i va cac di tich lié 3 8 > ba dugc phé duyét nhiém vu tai QD
5 L?pg N,hal VaA, cac di 'FlCh he.n qllan gan | Huyén "l:hu’ong S& VHTTDL @ que p ye \ 1 tal Q 73
véi phat trién du lich tai xa Ngoc Xuén s0 916/Qb-UBND ngay 16/3/2020

Phung, huyén Thuong Xuén, tinh

Thanh Hoa
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Ban Quan ly
5 ;1A Khu kinh té
6 dQui, I;loashhplli@hlfhl;( , ;\6/1 1/%(01?0kkhﬁ TX Nghi S Nghi S ; | D duoe phe duyctnhiem vu a1 QD 1,660
u lich sinh thai hd Yén My, Khu kin ghi Son ghisonva | | . ,
. 4613/QB-UBND ngay 29/10/202
té Nghi Son, tinh Thanh Hoa cac khu S0 4613/QB-U gay 29/10/2020
cong nghiép.
Quy hoach phan khu xay dung ty 1 BQL KKT | ba dugc phé duyét nhiém vy, du toan
7 | 1/2000 Khu sinh thai hd Khe Lau (ST- | KKT Nghi Son | Nghi Son va tai QP s6 284/QD-UBND ngay 436
05), Khu kinh té Nghi Son cacKCN. 27/01/2021
Diéu chinh quy hoach phan khu ty 1é X R 3 i L N
1/2000 Quin thé khu du lich nghi Huvén Ni Cong ty co ba dugc phé duyét nhiém vy dicu
8 | dudng sinh thai két hop cac dich vu vui u?ﬁznh % | phan tap doan | chinh tai QD 369/QD-UBND ngay | 1,493
choi, giai tri cao cdp Bén En, huyén Mat troi 27/01/2021
Nhu Thanh
] Sﬁy goa‘i?h th‘in kﬁ“gy lle L/ 21\?00 Psl}ﬁn s UBND thanh | DA duge phé duyét nhiém vutai QB |
U B - Khu d6 thi du lich Nam Sam am Son o \
C o ' ho Sa b-UBND ngay 19/02/2021
Son, thanh phé Sim Son pho Sam Son | 605/Qb-U gay 19/02/20
Quy hoach phan khu xay dung ty I¢ XiIH;O angif;q(.en,
Lo | 172000 Khu dich vu du lich va nha & oang Hal, | UBND huyén | UBND tinh phé duyét Nhiém vatai |
Tay Nam nti Linh Truong, huyén Hoang Hodng Héa | QD sé 1977/QDUBND ngiy 8/6/2022

Hoang Héa, tinh Thanh Hoa

Truong-Hoang
Hoa
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Phu luc 6

CAC VAN BAN DO SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH BAN HANH

Loai van P Ngay, thang, Co quan ban o
STT ) S0, ky hi€u vian ban . . . Trich yéu ndi dung
ban nam ban hanh hanh
A dam bao an toan cho khach du lich trong dip tét
1 Cong van | 249/SVHTTDL-QLDL 29/01/2018 S6 VHTTDL .
nguyén dan
v/v dam bao cac diéu kién don khach du lich nim
2 Cong van | 989/SVHTTDL-QLDL 18/4/2018 S6 VHTTDL , ' o ;
2018 tai cac khu du lich bién trén dia ban tinh
o V/v dam bao cac hoat dong du lich trong dip nghi 1&
3 Cong van | 1017/SVHTTDL-QLDL 20/4/2018 S6 VHTTDL .
30/4 va 1/5/2018.
. 5 ) v/v ddm bdo an toan giao thong cho ngudi nude ngoai
4 Cong van | 3529/SVHTTDL-QLDL 20/11/2018 S6 VHTTDL o .
tham gia giao thong trén dia ban tinh
) . ) vé canh bao khong tham gia tour du lich gia ré, tour
5 Cong van | 2495/SVHTTDL-QLDL 19/7/2018 S6 VHTTDL . x
du lich mién phi.
. V/v dam béo cac hoat dong du lich trong dip nghi Tét
6 Cong van | 4020/SVHTTDL-QLDL 26/12/2018 S6 VHTTDL '
Duong lich 2019
) Pam bao an toan cho KDL dip Tét Nguyén Pan Ky
7 Cong van | 115/SVHTTDL-QLDL 09/01/2019 S6 VHTTDL _
Hgi 2019
. 5 v/v tang cudong quan ly dua khach Viét Nam di du lich
8 Cong van 58/SVHTTDL-QLDL 07/01/2019 S6 VHTTDL ) B
nudc ngoai
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vé viéc trién khai nhiém vu cua UBND tinh giao tai
K& hoach s 114/KH-UBND ngay 03/5/2019 vé trién

9 | Kéhoach 1871/KH-SVHTTDL 06/02/2019 So VHTTDL | khai thuc hién P& 4n tai co cdu lai nganh du lich dap
mg yéu cau phat trién nganh kinh té miii nhon trén
dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2019-2025
Pam bao cac diéu kién don khach du lich nam 201
10 | Congvan | 59L/SVHTTDL-QLDL | 26/02/2019 S& VHTTDL am bao cdc dieu kien don khach du lich nam 2019
tai cac khu du lich bién
/v td ong dam ba inh an cho khach
11 | Congvan | 1174/SVHTTDL-QLDL |  12/4/2019 S¢ vuTTpL | Vv fang cuong dam bao an ninh, an toan cho khac
du lich Viét Nam ra nudc ngoai
12 | Coéngvan | 1633/SVHTTDL-QLDL 17/5/2019 S§ VHTTDL | v/v khuyén céo di du lich An Do
vé thyc hién quy dinh coa Luat Du lich so
13 | Congvan | 1644/SVHTTDL-QLDL 17/5/2019 S¢ VHTTDL ' ‘ ' ' '
ong van Q © 09/2017/QH14
/vt \ an 1y dua khach Viét Nam di du lich
14 | Congvan | 2963/SVHTTDL-QLDL |  03/9/2019 S¢ VHTTDL | V" ane cuong quan fly cta Khach Viet Nam ¢ a Ae
nuoc ngoat
Pam b3 toan cho khach du lich t ip tét
15 | congvan | 103/SVHTTDL-QLDL | 10/01/2020 S& VHTTDL am bdo an toan cho khich du lich trong dip 1€
Nguyén ban Canh Ty 2020
v ti ong kié it, phong chong dich bénh
16 | Congvan | 280/SVHTTDL-QLDL | 30/01/2020 S¢ VHTTDL | *.¢ ‘ang Cuong Kictl soat, phong chong el ben
viém phoi do virat nCoV
Trién khai cac bién phap phe hé ich bénh
17 | Congvan | 305/SVHTTDL-QLDL | 04/02/2020 S& VHTTDL rién khai cdc bién phdp phong, chong dich bén
viém duong ho hap cap
v/v trién khai thyc hién Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP
18 | Congvan | 560/ SVHTTDL-QLDL 27/02/2020 S¢ VHTTDL | ngay 17/01/2020 cua Chinh phu quy dinh vé& kinh

doanh va diéu kién kinh doanh bang xe 6 to
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v/v ting cudng cong tac quan 1y, chin chinh hoat

19 | Congvan | 2412/ SVHTTDL-QLDL 22/7/2020 S6 VHTTDL A , D . .

dong du lich, dam bao chat luong dich vu

trién khai cac bién phdp phong, chéng dich bénh
20 | Congvan | 2639/SVHTTDL-QLDL |  10/8/2020 S¢ VHTTDL | . o0 <1al ©ac DIch PHap Puong, Cong ¢ieh ben

Covid-19.

dang ky va tu danh gid an toan Covid-19 trong tinh
21 | Congvan | 3996/SVHTTDL-QLDL | 18/11/2020 Sy VHTTDL | g &y va ir Caii &l 9

méi

ta C iam sat, cach | an 1y o1 nhap canh
22 | Congvan | 4264/SVHTTDL-QLDL | 07/12/2020 S§ VHTTDL | & CHONE Blam sal, Cachi -y, quall Ty NSuel ihap can

va cong tac phong, chong dich Covid-19

/ tv \ 5 lr d,{- e o hl d 1 h
23 | Congvan | 4438/SVHTTDL-QLDL | 17/12/2020 S VHTT&DL }Vlv ang CHong quan &y €o1 vOL sal pham du Ak Mao
iém

dam bao an toan cho khach du lich trong dip tét
24 | Congvan | 4603/SVHTTDL-QLDL 30/12/2020 S6 VHTTDL Duong lich, Tét Nguyén Pan Tan Stru va mua L& hoi

Xuén 2021
25 | Congvan | 161/SVHTTDL-QLDL 18/01/2021 S6 VHTTDL tang cudng cong tac phong chong dich Covid-19.

thuc hién céc bién phap cip bach phong, chong dich
26 | Congvan | 373/SVHTTDL-QLDL | 29/01/2021 S VHTTDL HE AT cac DI Phap cap bach phong, chong die

Covid-19 trén dia ban tinh.

tang cuong thyc hién cac bién phap phong, chong dich
27 | Congvan | 2500/SVHTTDL-QLDL 05/7/2021 S6 VHTTDL Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Hoa trong tinh hinh

moi.

V/v tang cuong trién khai hoat dong ho tro hudng dan
28 | Congvan | 3055/SVHTTDL-QLDL 13/8/2021 S6 VHTTDL vién du lich tai Quyét dinh sé 23/2021/QD-TTg ngay

07/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
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V/v t6 chtrc cac hoat dong du lich an toan tai Thanh

29 | Congvan | 4506/SVHTTDL-QLDL 11/11/2021 S6 VHTTDL Ho4
thuc hién cac bién phap phong, chong dich Covid-19
30 | Congvin | 740/SVHTTDL-QLDL 00/3/2021 S& VHTTDL e tien cac Bish phap pRong, chong Gich Lot
trén dia ban tinh trong tinh hinh méi.
Pam bao cac diéu kién don khach nam 2021 tai ca
31 | Congvan | 1195/SVHTTDL-QLDL |  08/4/2021 S& VHTTDL am bao cat dicy Kien don hach nam al cac
khu, diém du lich.
T3 ong thyc hién cic bién phap phong chd
31 | Congvin | 1472/SVHTTDL-QLDL | 27/4/2021 S& VHTTDL ang cuong e Ten cac bish phap phong clong
dich Covid-19.
Ta ong thyc hién cic bién phap phong chd
33 | Congvin | 1618/SVHTTDL-QLDL | 07/5/2021 S& VHTTDL ang cuong e feh cac BICh phap puong chong
dich Covid-19 trén dia ban tinh.
tiép tuc trién khai thuc hién quyét liét, déng b0 cac
34 | Congvan | 1943/SVHTTDL-QLDL 27/5/2021 S6 VHTTDL bién phap phong, chong dich Covid-19 trén dia ban
tinh Thanh Hoa.
ta ong cong tac quan ly chat thai nhya trong linh
35 | Congvan | 3099/SVHTTDL-QLDL |  17/8/2021 S VHTTDL | 18 SHong cong fac quan &y chat that mira trong il
vuc du lich.
. . , ap dung mot so bién phap phong, chong dich Covid-
36 | C 3532/SVHTTDL-QLDL 16/9/2021 S6 VHTTDL
ong van Q © 19 trong tinh hinh méi trén dia ban tinh Thanh Hoa
. & thyc hién CTPTDL giai d 2021 - 2025 ct
37 | Kéhoach | 5142/KH-SVHTTDL | 12/12/2021 S§ VHTIDL | oo el WA 0 =% gial doal e
BCH Dang bg tinh khoa XIX
Vé viéc Ban hanh Bo Tiéu chi tam thoi danh gia muirc
Quyét , d6 an toan trong phong chéng dich Covid-19 déi véi
38 499/Qb-SVHTTDL 09/12/2021 S6 VHTTDL .
dinh Q ¢ khu, diém du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich

trén dia ban tinh.
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vé viéc trién khai thuc hién CTPTDL Thanh Hoa giai

39 | Congvan | 5318/SVHTTDL-QLDL | 21/12/2021 S& VHTTDL
doan 2021-2025
5t , . q
40 %‘.ly; 558/QD-SVHTTDL 21/12/2021 S& VHTTDL | v& viée K& hoach thanh tra, kidm tra nam 2022
n
Ting cudng cong tac phong, chong dich Covid-19;
ong tac dam bao an toan cho khach du lich trong di
41 | Congvan | 5443/SVHTTDL-QLDL | 27/12/2021 S§ VHTTDL | e ¢ Call bao @l foall CHO Khach e ACh TOng <ib
Tét Duong lich, Tét Nguyén Dan Nham Dan va Lé
hoi Xuan 2022
) . . bang ky tham gia danh gia muc do an toan tai cac
42 | Congvan | 83/SVHTTDL-QLDL 07/01/2022 S& VHTTDL 5 _
khu, diém du lich
Ta ong bién phap dam bao don Tét Nguyén D4
43 | Congvan | 162/SVHTTDL-QLDL | 14/01/2022 S VHTTDL ang Cuong bich phap Cam bao don Let Redyen Han
Nham Dan 2022
Thuc hién ché d6 bao céo thong ké cac chi tiéu vé d
44 | Congvin | 1452/SVHTTDL-QLDL |  12/4/2022 SoVHTTDL | | EC 16T Che €0 DAo cad HIONG Ke cac <l e ve au
1C
R . . Nang cao hi¢u qua ALNN, chan chinh cac hoat dong
45 | Congvan | 1509/SVHTTDL-QLDL 15/4/2022 S& VHTTDL ) e L
kinh doanh du lich tai KDL Hai Tién
R . . bam bao cong tac PCCC trong hoat dong kinh doanh
46 | Congvan | 5062/SVHTTDL-QLDL | 04/11/2022 So VHTTDL | .
u lic
. Trién khai cong tac dam ba toan thuc pham Tét
47 | Kéhoach | 6004/KH-SVHTTDL 22/12/2022 S¢ VHTTDL rieh Kt cong 1ac dam bao an fodfl TIHe pud 1e

Nguyén dan Quy Mao va mua L& hoi xuan 2023
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Phu luc 7
ANH CHUP MQT SO HOAT PONG XUC TIEN, QUANG BA, QUAN LY. TAP HUAN VE DU LICH
CUA SO VHTT&DL TINH THANH HOA

% DAN
THANH PHO s M SON

TAP HUAN NANG CAO NGUON NHAN LUC
PHUC VU HOAT BleG DU LICH DICH VU SAm SON NAM 2022

sdmsan ngdyiﬁlhangSndmmzz
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Anh 1: Tap huén dam bao an toan cho du khach du lich tai TP Sam  Anh 2: Tap huén nang cao nguén nhan luc phuc vu hoat dong du lich
Son nim 2022- Do phong VHTT thanh phd Sdm Son t6 chirc Sam Son nam 2022- Do Sé VHTT&DL két hop véi Phong VHTT TP
Sam Son, cac DN du lich trén dia ban TP Sdm Son t chire
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L1 0 24 * G VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
THANH HOA

lUiVHLl:lU\I IAI' KINM NUI’III:IVI AT I L L UL L DAL A //?‘ (¥ BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

HOi An, ngay 11/3/2018

CONG BO DAI SU DU LICH THANH HOA
Hoa héu Viét Nam nam 2020 Do Thi Ha

Thanh Héa, a ae)nam 2019

‘&*ﬂ'

2y

Anh 3: Bién ban ghi nhé hop tac phat trién du lich gitta Thanh Hoa Anh 4: Thanh Héa t6 chtrc hoi nghi xuc tién du lich voi
va Quang Nam, Pa N'fmg dugc ky két da tao diéu kién cho Thanh chu dé “Ba dija phuong - Mot diém dén - Nhiéu trai
Hoa va cac dija phuong ting cudng sy két ndi, hop tac, phat trién du nghiém” — Nam 2023
lich- Ky két nam 2018
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N KET HOP TAC PHAT TRIEN I[] ueu KET NOI TOUR, TUYEN ‘
UA TINH THANH HOA VA CAC TiNH, THANH PHO NAM 2023

Thanh Hoa, ngay 15 thang 6 ném 2023
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Anh 5: DPai dién Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai  Anh 6: Thanh Hoa — Ha Tinh bit tay xuc tién quang ba du lich. S¢

va Du lich 2 dia phuong Thanh Hoa va Ha Noi ky két bién ~ Vian hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, S& Du lich Nghé An, S¢
ban hop tac du lich Vin hoa, Thé thao va Du lich Ha Tinh phdi hop t6 chirc
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'&‘; gk RN : - . 2 " : R~ ' . . S oA o :‘(
Anh 7: Hoi nghi Lién két phat trién du lich tinh Thanh Héa ~ Anh 8: Thanh Hoa két ndi, quang ba va trai nghiém du lich “Vé

voi cac tinh, thanh pho ving Pong bang song Ciu Long s€ mién di san x& Thanh”

dién ra vao ngay 16/11 tai Khach san Sheraton Can Tho


https://thoxuan.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/tin-tuc-su-kien/ket-noi-quang-ba-va-trai-nghiem-du-lich-ve-mien-di-san-xu-thanh.html
https://thoxuan.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/tin-tuc-su-kien/ket-noi-quang-ba-va-trai-nghiem-du-lich-ve-mien-di-san-xu-thanh.html
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LY AN NHAN DAN TINH THANM oA
SUNAN O THE EHAONADE RO rmoroe L

. DULICHTHANH HOA
DIEM DEN AN TOAN VA HAP DAN

it Nty 20 Aaimg 1 i 000

~— —
¥

Anh 9: Gian hang du lich Thanh Héa véi chu dé “Huong Anh 10: Pai dién doanh nghi¢p du lich Thanh Hoa ky két bién ban
sdc bon mua” tai Hoi cho du lich quéc t& VITM 2022 ghi nhé hop tac vaoi dai dién mot s6 dia phuong,

doanh nghiép trong nudc.



