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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan d@ tai “Chét luong cong chirc cap x4 ciia huyén Nong
Cong, tinh Thanh Hoa” 1a cong trinh nghién ctu ctia ban than t6i dudi su
huéng dan khoa hoc ciia TS. Nguyén Thi Van Ha.

Céc s6 liéu, thong tin trich din trong dé tai nghién ctru nay déu duogc
chi 16 ngudn gbc, trung thyuc, ndi dung cia luan van ndy chua timg dugc cong
bd dudi bat ky hinh thirc nao. To6i hoan toan chiu trach nhiém trudc nha

truong ve sy cam doan nay.
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Viéc xay dung va nang cao chit luong can bd, cong chirc, vién chirc
nha nudc (CC) 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cuia cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC). Cai cach hanh chinh 1a mét qué trinh lién tuc nham cai
thién va t6i vu hoa hoat dong cua cac co quan va don vi hanh chinh nha nudc,
nham nang cao hi¢u qua, d§ chinh xac va tinh minh bach cua cac dich vu
cong cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép. Vi vy, viéc nang cao ning luc
va chat luong can b, cong chirc s¢ dem lai nhiéu loi ich cho cong tac cai cach
hanh chinh ciing nhu cho su phat trién ciia dt nudc.

Xay dyng va nang cao chét lugng cong chic 1a mot trong sau chuong
trinh hanh déng quan trong trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020. Viéce tap trung vao cai cach hanh chinh va
nang cao chét lugng cong chirc sé gitp ting cudng tinh minh bach, hiéu qua
va do chinh x&c cua cac hoat dong hanh chinh, giip tao ra mgt moi truong
kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép va tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan trong viéc tiép can cac dich vu cong co ban. Chu tich Ho Chi Minh cling
d3 ludn quan tAm va chim lo xay dung cap x3, nhan thirc rang cap x3 13 gan
gili dan nhat va 13 nén tang cua hanh chinh. Pay 13 tu tudng rat quan trong
trong viéc xay dung va phat trién hé théng chinh tri tai co sé. Pang ta ludn dé
cao vai trd quan trong ctia can b va cong tac can bo, ddng thoi danh gia cao
vai tro clia co sO trong qua trinh x4y dung va phat trién dat nude. Viéc doi
madi va nang cao chét luong hé théng chinh tri & co s& xa, phuong, thi tran
dugc dé cap trong Nghi quyét cua Hoi nghi 1an thtr nim Ban Chap hanh
Trung vong Pang (khoa IX) cling 1a mot budc quan trong trong viée cai cach
hanh chinh va nang cao chat lugng can bo, cong chirc. Trong thdi ky day

manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc, Dang ta da xac dinh nong



nghiép 1a mat tran hang dau, 1a khau dot pha. Vi vay, doi ngli can bg, cong
chtrc cAp x3 lai cang c6 vai trd quan trong, dic biét 1a trong viéc phat trién va
nang cao chat luong nong nghiép. Cong chiic cap xi 1a co quan hanh chinh
nhoé nhét nhung lai 13 co quan gin giii nhat véi dan, vi vy vai trd cta ho rat
quan trong trong viéc dua cac chinh sach cia Pang va Nha nudc vao thuc
tién, dong thoi phan anh nhiing v kién cia dan dé stra d6i, bd sung chinh sach
pht hop. Cong viéc ctia cong chue cip xi rat da dang va phirc tap, lién quan
dén tat ca cac mat cua doi séng, do d6 néu d6i ngili nay thiéu pham chat va
nang luc s& gy ra nhitng hau qua nghiém trong cho dia phuwong va cho dat
nudc. Vi vdy, viée nghién ctiru va danh gia chat luong cong chirc cip x4 1a rat
can thiét dé dua ra cac giai phap phu hop dé nang cao chat lugng va nang luc
ctia 61 ngil cong chic nay, ddng thdi dam bao sy phat trién bén viing cua dia
phuong va dit nude. P6 ciing chinh 14 1i do tac gia lya chon dé tai "Chat
luong cong chirc cap x3 ctiia huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa" dé lam luan
van thac si.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Nguon luc con nguoi 13 yéu t6 quyét dinh dén su ton tai, phat trién hay
pha san, diét vong ctia mot to chirc [28]. Con ngudi 14 nhan t6 quan trong nhét
trong moi hoat dong cua to chirc, boi vi ho dong vai trd quan trong trong viéc
thuc hién cac nhiém vu, quyét dinh chién lugc va dinh huong phat trién cua to
chtrc. Néu t6 chtrc c6 ddi ngili nhan vién c¢6 pham chat, ning luc, k§ niang t6t
va tinh than trach nhiém cao, té chirc d6 s& c6 kha nang vuogt qua cac thach
thuc va dat dugc cac muc tiéu cua minh. Nguogc lai, néu doi ngili nhan vién
ctia to chtrc khong dap tmg dugc yéu cau vé pham chat, ning luc va k¥ ning,
t6 chirc d6 s& gdp nhiéu kho khin trong viéc hoat dong va phat trién.

Trong bd may nha nudc, cip xa 1a don vi nho nhét trong hé thong hanh

chinh qudc gia. “Cap x4 13 gan giii dan nhat, 14 nén tang ciia hanh chinh. Cap



xa lam duogc viéc thi moi cong viéc s€ xong xuoi”, thAm nhuan tu tudng chi
dao cua Chu tich HO Chi Minh, trong qua trinh hoat dong va chi dao, Pang ta
lubn quan tAm dén vai tro quan trong cta can b, cong tic can bd va danh gia
cao vai tro cua co sd. Vi vay, viéc xay dung, nang cao chét luong doi ngii can
bd, cong chirc cap xa 1a mot trong bay chuong trinh hanh dong c6 ¥ nghia
quan trong gop phan xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, virng
manh, chuyén nghiép, ting budc hi¢n dai, xay dung bdé mdy nha nudc hoat
dong c0 hiéu luc, hiéu qua.

Chat luong coéng chire cp xi (CCCX) ludn duoc quan tdm va theo doi
boi nhiéu nha nghién ctru, to chire va Chinh phit. CCCX 1a gbc 1& ctia mot nén
hanh chinh qudc gia, vi vay néu chat lugng CCCX khong tot, né sé& anh
huéng dén toan b hé théng hanh chinh va phét trién cta dat nudc. Cac van
dé lién quan dén chat luong CCCX bao gém su thiéu trach nhiém, dao duc va
nang luc, su thu dong, cham chap trong cong tac, su thiéu minh bach va cong
khai trong quan 1y va st dung tai san cong, sy thu dong trong viéc ddi moi va
cai cach hanh chinh, va su thiéu sang tao va doi méi trong viée giai quyét cac
van dé xa hi.

Nguyén Trong Dién (2007) c¢6 cong trinh nghién ctru: Vé ché dg cong vu
Viét Nam d3 phan tich thuc trang cong vu va cac co sd khoa hoc dé hoan thién
ché do cong vu & Viét Nam hién nay. Trén co sé hé théng 1y luan va thyc tién
vé ché do cong vu; khai quat qua trinh lich sir cai cach cong vu & Viét Nam
cung voi tham chiéu cac md hinh cong vu ciia cac quéc gia dién hinh trén thé
gidi, tac gia da luan gia va dé xudt 19 trinh cho cai cach ché d6 cong vu phu hop
tién trinh va myc tiéu ctia nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia [14].

Pham Purc Toan (2008) ¢6 bai viét Qudn Iy nguon nhéin lyc va vin dé
thu hiit cong chirc tam huyét cong hién da dwa ra 7 giai phap dé quan 1y va thu

hut CBCC c6 tam huyét véi cong viée: (1) Xay dung co cau cong chirc sat véi



chuc nang, nhi¢m vu va yéu cau cong tac thuc té; (2) Xay dung cac bang mo
ta cong viée, quy dinh rd yéu cu va trach nhiém dbi véi ting vi tri, chirc
danh; (3) Hoan thién ché do, chinh sach di doi véi cai cach tai chinh cong; (4)
Xay dung quy hoach bdi dudng, phat trién can bd mot cach 6n dinh; (5) Phan
cap quan Iy ngudn nhan luc di déi voi ting cudng ning luc cho chinh quyén
dia phuong, don vi co soO; (6) Panh gid cong chirc mot cach thuc cht, tap
trung vao hi¢u qua thuc thi cong vy; (7) Can bd lanh dao chu chdt, dic biét 1a
nguoi dung dau cac co quan, don vi phai thuc sy “can, kiém, liém, chinh, chi
cong vo tu”. Tac gia cho rang, dé phat trién nén hanh chinh qubc gia, can coi
trong yéu té con ngudi, vai trd ca nhan cua doi ngii cong chuc [25].

Nguyén Kim Dién (2010) c6 luan 4n: Ndng cao chdt lwong déi ngii
céng chirc hanh chinh nha mde tinh Hai Dwong nghién ctru vé nang cao chét
luong doi ngli cong chire HCNN tinh Hai Duong. Tac gid da chi ra 4 nhom
tiéu chi danh gia chat lugng doi ngii cong chitc HCNN bao gom: (1) Panh gia
nang lyc, trinh d6 ciia CC; (2) Panh gia vé kha niang nhan thtc va mirc do ro
rang dap ung thay doi cong viée; (3) Panh gia mic d6 dam nhan cong viéc va
(4) Nhom céc tiéu chi khac [12].

Tran Pinh Thao (2012) ¢6 bai viét: Xdy dung ddi ngii céng chire ciia
huyén Dai Loc tinh Quang Nam: Thuc trang va nhitng giai phdp, tap chi
nghién ctru NNL cong chtrc huyén Dai Loc, tinh Quang Nam. Tac gia da di
sau phan tich thuc trang NNL cong churc hién nay cua huyén Pai Loc, tinh
Quang Nam; thuc trang tuyén dung, quy hoach, tao nguén do1 ngli cong chic,
cong tac bb tri sir dung, dé bat, bd nhiém cong chuc, thuc trang tinh hinh dao
tao, boi dudng coéng chirc. Tir viéc phan tich danh gia thuc trang NNL cong
chure; tac gia da dé xuat cac giai phap chu yéu dé xay dung NNL cong chic

cua huyén Pai Loc [23].



Tran Thi Hanh (2015) c6 bai viét: Chdt lwong ddi ngii cin b cong
chire cdp xd tir sau Hoi nghi Trung wong 5 khod IX va mét sé kién nghi, qua
nghién ciru nhan thay nhin chung trinh 6 CMNV cua doi ngli CCCX thép
hon so véi mit bang chung ctia cac cip. Két qua nay dugc thuc hién cho danh
gia chat lugng doi ngii CBCC tir sau hdi nghi Trung wong 5 khoa IX. Trinh do
CMNV pho bién cia doi ngti CCCX 1a trung cap, khong it cac CBCC chi &
trinh do “cam tay chi viéc”. Mic du 1a CBCC & cac ving nong thon nhung
cac CCCX lai khong am hiéu k¥ thuat vé chan nudi, tréng trot, nén dan dén
khong tham muu duge cho su phat triéen KT-XH ciia dia phuong nudi cong
tac.. Tr d6 tac gia dua ra 6 nhom giai phap dé nang cao chat lugng NNL cong
chirc xa néi chung [16].

Bui Van Minh (2016) ¢6 luan an: Chdt lwong céng chire trong co quan
hanh chinh nha nwée cdc tinh mién mii phia Bac Viét Nam (nghién ciru 6 tinh
Dién Bién), nghién ctru vé chit luong CC trong cac CQHCNN cép tinh.
Nghién ctru ndy dugc tac gia thuc nghiém tai tinh Dién Bién. Trong bdi canh
mot tinh mién nui, tac gid da chi ra chat luong CC duogc cau thanh bdi trinh
d6 chuyén moén, trinh d6 k¥ ning nghé nghiép, tinh chuyén nghiép ctia CC, va
dao duc cong vy, strc khoé ciia CC. Trén co sé danh gia chét lugng CC trong
cac co quan hanh chinh cép tinh tai tinh Pién Bién, mot trong nhiing giai
phap duoc dé xuat méi do6 1a “tra lwong theo vi tri viéc lam” [19].

Theo Nguyén Thanh Giang (2017) c6 bai viét Vé qudn 1y céng chirc,
vién chirc va tinh gidn bién ché, dé gbp phan vao su thanh cong clia cong tac
CCHC, thi ngoai ban than mbi CBCC can ty ning cao pham chat, dao duc, 16i
song, trinh & CMNV... thi trach nhiém 16n nhéat thudc vé nguoi dimg dau
cip uy, co quan, don vi trong viéc nang cao chat luong d6i ngii CBCC.
Thuong xuyén dao tao, dao tao lai, boi dudng, nang cao trinh do, nang cao
nang luc thyc hanh, k§ nang giai quyét cac van dé mdi ma thyc tién dat ra la

van dé cap thiét trong xu thé hién nay cua nén hanh chinh [15].



Pé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo cua Truong Cong Hoa (2017), “Céc
gidi phdp ndng cao nang lwc can bo céng chire cdp xd khu viee Pong bang
séng Ciru Long” nhan dinh bdn van dé cbt 16i. Thir nhét, 1am rd duoc nang
lwc ctia CBCC cip xa. Thir hai, nang lyc CBCC cap x3 cac tinh khu vie Dong
bang song Ctru Long duoc mé ta trén 7 khia canh: S6 luong, co ciu d6 tudi,
gi01 tinh, trinh do kién thtrc, cac k¥ nang thuc thi cdong vu, kha nang hoan
thanh nhi€ém vy, thai do y thtc trong thuc thi cong vu. Thur ba, danh gia
duoc cac yéu td tac dong dén ning luc cia CBCC cép x3 trén dia ban nghién
ctru. Thtr tu, dé ra 4 nhom giai phap va 2 nhom kién nghi nham nang cao
nang luc CBCC cip x4 ving Pong bang song Ctru Long. Van dé thu nhat 1a
tién dé co so 1y luan cho van dé thtr hai. Sau khi tim duoc 7 khia canh cua
thuc trang niang luc CBCC cip x4 & dia ban nghién ctu, thi tac gia di danh
gia thyc trang tac dong cua cac khia canh d6 t6i ning luc cia CBCC cép xa.
Trén co s& danh gia chung nhitng mat dugc va chua duoc tai van dé thi ba,
tac gia da dua cac giai phap, vi vay cac giai phap nay kha dong bd va co tinh
kha thi cao [17].

Nghién ctru cua Long Quang Diing (2018): Hoan thién cong tac quan
tri NNL ciia Uy ban nhdn déin huyén Hoa Binh, tinh Bac Liéu nghién ctru vé
quan tri NNL tai UBND huyén Hoa Binh, tinh Bac Li€u. Qua diéu tra, khao
sat va danh gia, tac gia nhan thiy, doi ngii CCHCNN, nén can phai c6 cac giai
phap dé d6i moi, nang cao chat lwong doi ngii cong chirc tai UBND huyén
Hoa Binh, tinh Bac Liéu [13].

Tran Lé Huong (2022): Qudn 1y nha nuwée vé dao tao, béi dudng dji
ngii can b, cong chirc cdp xd trong boi canh cuéc Cach mang cong nghiép
lan thir tw & Viét Nam trén co s& danh gia thuc trang quéan 1y nha nudc vé dao
tao, boi dudng doi1 ngli CBCC cép xa 0 Viét Nam trong giai doan 2011-2020,
tac gia nhan thay: Nhitng quy dinh phap 1y vé dao tao, bdi dudng CBCC cap



X3 van con nhiing bat cap, han ché, chua c6 chién luoc dao tao, bdi dudng
riéng, phu hop; Cac cong cu quan ly chua dua vao cong tac phan tich cong
viéc, xac dinh vi tri viéc lam va xay dung khung nang luc ddi voi cac vi tri
chtrc danh; K& hoach dao tao bdi dudng chua ddng bd, chua gin voi quy
hoach; Cac chuong trinh dao tao con nang veé ly thuyét, nhe vé thuc hanh, céac
k¥ nang thuc té chua ddy du; Cac chinh sach dao tao chua mang tinh dot pha
dem lai hi¢u qua, chét lugng trong dao tao, boi dudng. Do vay, dé cong tac
dao tao co hiéu qua can cac giai phap: (1) Can xac dinh dung dan muc tiéu
dao tao, phat trién CBCC cép xi; (2) Can doi mdi, cap nhat lién tuc tinh mdi,
tinh thoi sy, tinh khoa hoc dbi véi tai liéu, gido trinh phuc vu dao tao, phat
trién d6i ngli CBCC cép x4i; (3) Tang kinh phi dau tu cho cong tac dao tao,
bdi dudng CBCC; (4) Gan dao tao, phat trién véi st dung CBCC cap x4,
dong thoi ting cudng sy kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién cua
CBCC cép x4 sau dao tao, boi dudng [18].

Nghién ctru vé van dé chat lugng CCCX da dugc thyc hién rat nhiéu &
nhiéu goc do khac nhau. Vé co ban, cac nghién ctru déu hé thdng hoa dugc
nhiing co s 1y luan va thuc tién vé chat lugng CCCX. Tuy nhién, dén nay, &
huyén Nong Céng, chua cé cong trinh nghién ciru nao cu thé va toan dién vé
chat luong doi ngiit CCCX. Vi vdy nghién ctru vé chat luong CCCX huyén
Nong Cdng 1 can thiét.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuit mot sd giai phap nham nang cao cht luong CCCX trén dia ban
huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

+ Heé théng hod co sé Iy luan vé chat lugng cong chirc cip x&

+ Phan tich, danh gié thuc trang chat lugng cong chirc cap x4 trén dia
ban huyén Nong Céng, tinh Thanh Hoa.



+ P& xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng cdng chuc cap xa
trén dia ban huyén Néng Céng, tinh Thanh Hoa.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién civu

Péi tuong nghién ciru cua dé tai 1a chéat luong cong chirc cAp xa trén
dia ban huyén Nong Cdng, tinh Thanh Hoa.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Bé tai dugc thyuc hién trén dia ban huyén Néng Céng,
tinh Thanh Hoa

- Vé thoi gian: Tir thang 12/2022 dén thang 5/2023.

- Vé ngi dung: Bé tai tap trung nghién ciu chat lwong CCCX trén dia
ban huyén Nong Cbng, tinh Thanh Hoa.

5. Phwong phap nghién ciru

+Phwong phap so sanh:

Pé ap dung duoc phuong phap nay can phai dam bao cac diéu kién co
thé so sanh dwoc cua s6 lidu va chi tiu va theo muc dinh phan tich nham
danh gia muc d6 ting giam va dua ra cac két luan vé thuc trang chét luong
CCCX tir d6 dé xuat giai phap phu hop.

+ Phuong phdp thong ké mé ta:

Puoc st dung dé phan tich thuc trang chat luong CCCX trén dia ban
huyén Noéng Cong, tinh Thanh Hoa4.

- Phwong phdp phan tich va téng hop: Sé lidu duoc thu thap tir tong
quan cac tai liéu hién c6 vé CCCX di duge dang tai trén cac bao cao téng két,
bao c4o hang nim vé CCCX trén dja ban huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa.
Ngoai ra, dé tai thu thap sb liéu lién quan dén cong tac quan 1y chit luong

CCCX trén dia ban huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa.



+ Phuong phdp diéu tra, khdo sat: Thong tin so cip dugc thu thap tir
diéu tra khao sat nguoi dan, can bo lanh dao quan ly (CBLD-QL) va cong
chtc chuy@n mén (CCCM) huyén Néng Cbng, tinh Thanh Hoa.

6. Nhirng dong gop cua luan van

6.1. Vé mdt khoa hoc

Luan van gop phan hé théng hoa co so 1y luan vé chat luong CCCX.

6.2. Vé mdt thuc tién

Trén co s& 1y luan va thyc tién, dé xuat nhiing giai phap pht hgp nham
nang cao chat luong CCCX trén dia ban huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa
trong diéu kién hién nay. Cac giai phap dé xuat 13 nhimg giai phap truc tiép
d6i voi huyén Nong Cong dé hoan thién vé to chire, noi dung va phuong phap
quan 1y chat luong cong chirc xi. Pong thoi ciing 13 tai lidu tham khao cho
nhimg ddi tuong quan tam vé CCCX trén dia ban tinh Thanh Hoa.

7. Bo cuc luin viin

Ngoai cac phan M¢ dau, Két luan, Phu lyc va Tai liéu tham khao, noi
dung luan vin bao gém 03 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé chét luong cong chirc cap xa

Chuong 2: Thuc trang chat lugng cong chirc cip x3 trén dia ban huyén
Nong Cdng, tinh Thanh Hoa

Chuong 3: Quan diém va giai phap nang cao chat lugng cong chirc cap

x4 trén dia ban huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa
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Chuong 1
CO SO KHOA HQOC VE CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

1.1. Téng quan vé cong chirc cip xa

1.1.1. Khéi niém cong chaic cdp xa

= Khai niém can bd va cong chire cip xa

Cong chirc 12 mot khai niém chung dugc st dung phd bién & nhiéu
qudc gia trén thé gidi dé chi nhitng cong dan duoc tuyén dung vao lam viée
thuong xuyén trong co quan nha nudc, huong lwong do NSNN cép.

Theo Luat CBCC va vién chuc stra d6i 2019 quy dinh: “Cong chuc 1a
cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chirc vu, chirc
danh twong trng véi vi tri viée lam trong co quan cua Bang Cong san Vit
Nam, Nha nuéc, t6 chirc chinh tri - xa hoi & trung wong, cép tinh, cap huyén;
trong co quan, don vi thuéc Quan doi nhan dan ma khong phai la si quan,
quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan, don vi
thudc Cong an nhan dan ma khdong phai 1a si quan, ha si quan phuc vu theo
ché d6 chuyén nghiép, cong nhan cong an, trong bién ché va hudng luong tir
ngan sach nha nudc” [22].

Theo khoan 1, Piéu 4 Luat cong chirc, can bo nam 2008 c¢6 néu “Céan
bo 1a cong dan Viét Nam, dugc bau ct, phé chuan, bd nhiém gilt chuc vu,
chtrc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang Cong san Vi¢t Nam, Nha
nude, to chire chinh tri - x3 hoi & trung uwong, & tinh, thanh phé truc thudc
trung wong (sau day goi chung 1a cép tinh), & huyén, quan, thi xa, thanh ph
thudc tinh (sau ddy goi chung 1a cap huyén), trong bién ché va huong luong
tir ngan sach nha nudc.” [20]

Nhu vay, tir khai niém cong chirc va can bo ta théy:

Giéng nhau: Theo Luat can by, cong chirc thi can bo va cong chirc cod

nhimng tiéu chi chung la: Cong dan Viét Nam; trong bién ché; huong luong tir
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NSNN (truong hop cong chic lam viée trong bd may lanh dao, quan ly cua
don vi su nghiép cong lap thi tién lwvong dugc bao dam tir quy lwong cia don
vi su nghi¢p cong lap theo quy dinh cua phap luat); gitr mot cong vu thuong
xuyén; lam viéc trong céng s&; duge phan dinh theo cip hanh chinh (can bo &
trung wong, cap tinh, cAp huyén; cip x&; cong chic & trung wong, cap tinh,
cap huyén; cong chirc cap x3). Bén canh d6, giira can bd va cong chie duoc
phan dinh 6 theo tiéu chi riéng, gan véi ngudn gbe hinh thanh.

Khéac nhau:

- Tiéu chi xac dinh can bo gén véi co ché bau ctr, phé chuén, bo nhiém
gilt chirc vy, chirc danh theo nhiém ky. Nhitng nguoi du céc ti€u chi chung
ctia can bo, cong chitc ma duge tuyén vao lam viéc trong cac co quan cia
Pang, Nha nudc, t6 chic chinh tri - x4 hoi thong qua bau cir, phé chuan, bd
nhiém gitr chirc vu chtrc danh theo nhiém ky thi dugc xac dinh 1a can bo.

- Tiéu chi dé xac dinh cong chtc gin véi co ché tuyén dung, bd
nhi¢ém vao ngach, chuc vy, chitc danh. Cong chirc 1a nhitng ngudoi1 dugce
tuyén dung lau dai, hoat dong ciia ho gin véi quyén luc cong hodc quyén
han hanh chinh nhat dinh dugc co quan c6 thAm quyén trao cho va chiu
trach nhi¢m trudce co quan, td chirc ¢6 tham quyén vé viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han dugc giao.

Theo khoan 3, Piéu 4 cua Luat can bd, cong chirc nam 2008 thi khai niém
Cong chirc cap xa duoc quy dinh: “Céng chirc cdp xd la cong dan Viét Nam
dwege tuyén dung giit mét chire danh chuyén mén nghiép vu thuée Uy ban nhén
ddn cdp xd, trong bién ché va huong heong tir ngdn sach nha nuwée” [20].

Cong chuc cap xi bao gom cac chirc danh: Truong cong an; Chi huy
trudng quan sy; Van phong-thdng ké; Pia chinh - xay dung - d6 thi va moi
truong (d6i v6i phudng, thi tran) hoic dia chinh - nong nghiép - xdy dung
va moi trudng (d6i v6i xa); Tai chinh - ké toan; Tu phap - ho tich; Vian hoa
- xa hoi [20].
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Va can bo cip xd duoc quy dinh “Can bd x3, phuong, thi tran (sau day
goi chung la can bo cép xa), 1a cong dan Viét Nam, duogc bau gilr chtc vu
theo nhiém ky trong Thudng truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan, Bi
thu, Pho Bi thu Pang ty, ngudi dimg dau t6 chie chinh tri- x3 hoi”.

Nhu vy can bo cip xi bao gdm nhitng ngudi giit cac chirc vu: Bi thu,
Pho bi thu Bang uy, Chu tich, pho chu tich HDND; Chu tich, Phé chu tich
UBND, Chu tich Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x4; Bi thu Poan TNCS
HCM xa; Chu tich Hoi Lién hi€p phu nir Viét Nam xa; Chu tich Hoi Nong
dan Viét Nam xd, Chu tich Hoi Cyu chién binh xa.

= Phan loai can b chuyén trach cip xi va can bd khong chuyén
chuyén trach cap xa

- Cdn b6 chuyén trach cdp xa: 1a nhiing ngudi dugc bau dé gitr chire vy
theo nhiém ky & cép x4, dugc xac dinh béi mot chic danh cu thé, o rang va
chiu trach nhiém véi cong viéc ciia minh, gém co cac churc vu sau day: Bi thu,
Pho Bi thu Bang uy; Chu tich, Phé Chu tich Hoi déng nhan dan; Chu tich,
Pho6 Chau tich Uy ban nhan dan; Chu tich ny ban Mit tran T6 quéc Viét Nam,;
Bi thu Boan TNCS HCM; Chu tich Hoi Lién hi¢p Phu nit Viét Nam; Chu tich
Ho6i Nong dan Viét Nam (4p dung d6i véi xa, phuong, thi tran ¢ hoat dong
nong, lam, ngu, diém nghi€p va co td chirc Hoi Nong dan Viét Nam); Chu
tich Hoi Cuu chién binh Viét Nam.

Céan b chuyén trach cap xa dugc hudong luong theo bang luong chuyén
mon, nghi¢p vu

- Can bg khéng chuyén trach cdp xa: Khong chuyén trach 1a thuat ngir
dugc st dung dé chi viéc khong tap trung vao mdt linh vuc chuyén moén hay
cong viéc cy thé nao d6 ma kiém nhiém thém nhiém vu, cong viéc khac nira.
Nhu vay, can bo khong chuyén trach cap xa 13 vi tri cong tac thudc bo may

hoat dong & xa, phuong, thi tran duoc bo nhiém, phé chuin dé kiém nhiém,
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dam nhéan nhiéu vai trd, chttc vu, nhiém vu trong co quan ma khong tap trung
vao mot linh vuc.

Mot s chirc danh cta can b khong chuyén trach cap xa nhu: Pho Chi
huy trudéng Quan sy; Pho Chu tich Mat tran T quéc; Phé Chu tich Hoi Cuu
chién binh; Ph6 chu tich Hdi Lién hi€p Phu nir; Pho Chu tich Hoi Nong dan;
Pho Bi thu Poan TNCS HCM; Van phong DPang uy; Phu trach cong tac
truyén thanh...

Can bd khong chuyén trach cap xa chi dugc hudng cac ché do phu cap
va BHYT.

1.1.2. Pdc diém cia cdng cherc cdp xa

Cong chirc cap x4 1a mot phan cua d6i ngli céng chirc duoc tao ra tir hai
nguon chinh 1a bau cir va tuyén dung. To chirc hanh chinh nha nudc ¢ cau
truc th bac va thuc hién cac chirc ndng da dang, phuc tap, vi vay cong chuc
cip xd cling c6 nhiing dic trung co ban giébng nhu cac ddi tuong cong chirc
khac. Cac dic trung nay gom:

Cong chire cip x4 1a nhén t6 chu yéu, nhan t6 hang dau dong goép vao
su ton tai va phat trién cta co quan, to chirc. Pong thoi, ho phai tuan tha
nhimg nguyén tic va khudn kho nhat dinh do to chirc dit ra.

Cong chirc cAp xd mang tinh Pang va tinh giai cp rd rét. San pham cua
ho 12 cac quyét dinh quan 1y. Cong chtrc 1a nhitng nguoi duoc hudng luong tir
ngan sach nha nuéc, 1a cha thé ciia nén cong vy, 1a nhitng nguoi thue thi cong
vu va dugc Nha nude dam bao cac diéu kién can thiét va quyén loi chinh déang
dé c6 kha nang va yén tim thyc thi cong vu.

Doi ngii cong chie cAp xa hoat dong mang tinh 6n dinh va it chiu bién
dong nham duy tri tinh 6n dinh va lién tuc ctia nén hanh chinh. Ho duogc bao
vé bang quy dinh "bién ché nha nudc".

Bén canh nhitng dic diém chung cua cong chitc néi chung, do dic thu
hoat dong nén cong chuc xa, phuong, thi trAn con co nhirng dac diém riéng

sau day:
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Trude hét, d6i ngii cong chirc xa phudng thi tran chu yéu 13 ngudi dia
phuong, sinh séng tai dja phwong, c6 quan hé dong toc va gin bo voi nguoi
dan ¢ dia phuong d6. Ho vira truc tiép tham gia san xuit lao dong, vira 1a
nguoi dai dién cho nhan dan thyc hi¢n chirc nang quan Iy nha nudce. Do do,
cong chirc chinh quyén cap xa bi chi phdi, anh huéng nhiéu boi van hoa ban
dia, phong tuc tdp quan lang qué.

Th hai, tinh 6n dinh, lién tuc cong tac cua cong chic xa khac voi cong
chtic cip huyén tro 1én. Khi hét nhiém ky thi khong phai 12 can bd chuyén
trach va khong con dugc hudng ché d6 nhu cong chirc nita.

Thir ba, san pham hoat dong ctia cong chic x3 c6 tac dong sau dén doi
séng x4 hoi va kinh té dia phuong. Do d6 doi hoi ngudi cong chirc phai co
trinh d§ sau rong dé hoan thanh cong viéc.

Tht tu, d6i ngil cong chire x3 hién nay nhiéu nhung chit luong yéu,
trinh d6 chuyén mén, ning luc quan 1y cta d6i ngii chi chdt chinh quyén co
so chua dam bao, d6 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua cong
viéc chua cao.

1.1.3. Khéi niém chdt lweng cong charc cap xa

Chét lugng 1a mot pham tri phirc tap. Co6 rat nhiéu khai niém/quan
diém vé chat luong nhur:

Theo tiéu chuan ISO 9000: 2015, chit lwong 13 mic d ctia mot tap hop
cac didc tinh von co cta mot d6i twong dap ing cic yéu cau. Theo Nguyén
Kim Dién (2010), chét lugng céng chitc dugc phan anh qua trinh do chuyén
mon, nghi¢p vy, ngoai ngftr, tin hoc, k¥ nang, kinh nghiém, thai d6 chinh tri,
dao dirc. Nguoi cong chirc ¢ du stc khoé dé thuc hién nhiém vu [12]. Theo
Bui Vin Minh (2016), chit luong cong chirc cip tinh duoc danh gia qua céc
ti€u chi: strc khde, trinh d6 chuyén mon, k¥ nang, giao duc, kinh nghiém, dao

duc cong vy, cac yéu td ngoai sinh nhu quy hoach, tuyén dung [19].
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Trong mdi linh vic khac nhau thi khai niém/quan diém vé chit luong
cling khac nhau, ddi voi tung linh vuc, ti€u chi, yéu td xac dinh chét lugng
cling khac nhau, pht hop véi tinh chat va hoat dong cta linh vuc d6. Ban chat
ctia chét luong 1a kha nang dap tng cac yéu ciu di dé ra. Piéu quan trong 1a
phai xac dinh dung va rd rang nhimg yéu cau, tiéu chi, chuan muc dé do
ludng va danh gia chat lugng. Mic du ¢6 nhiéu tiép can khac nhau nhung céc
khai niém vé chét lugng déu c6 diém chung 1a dam bao d6 phu hop vdi tiéu
chi, mong mudn cla nguoi tieu dung, dat hi¢u qua nhét dinh trong hoat dong.
Pbi véi cong chirc, chat luong duge danh gia bang cac tiéu chi lién quan dén
pham chat, trinh d6, k¥ ning va hiéu qua cong viéc cta ho, phu hop véi yéu
cau ctia vi tri cong tac. C6 thé noi, khai niém chat luong rat tuong d6i nhung
cling phai c6 khuon kho nhat dinh.

Chat luong d6i ngii cong chirc xa phan anh mic d6 dap ung yéu cau
cong vi¢c va mang lai hi€u qua cho cong tdc quan 1y nha nudc ¢ co s¢. Nhitng
tiéu chi dé danh gia chat luong bao gdbm: trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé
nghiép, kinh nghiém thuc tién, pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, y
thire trach nhiém, c6 kha ning tiép can v6i nhan dan va hiéu biét vé vin hoa,
tam 1y dia phuong. Két qua hoat dong cua ddi ngili cong chirc x3 ciing phan
anh mot phan vao chat luong do6i ngii, dic biét 1a kha ning giai quyét cong
viéc dugc giao, xur 1y cac tinh huéng mot cach kip thot va hi¢u qua. Bén canh
d6, chét lugng cua timg ca nhan cong chirc cling rat quan trong nhung phai
dugc danh gia trong bdi canh hoat dong chung ctia doi ngii dé co chi sd danh
gia chét luong doi ngil cong chirc xa chung.

Chat luong do1 ngili cong chirc xa phan anh nang luc hoat dong, thuc thi
nhiém vu cta tap thé cong chirc dé dap Gmg yéu ciu quan 1y nha nudc & dia
phuong. Chat luong doi ngii co6 day du cac yéu td: chat luong ca nhan cac

cong chirc, kha nang phdi hop lam viéc trong ddi ngii va kha ning twong tac,
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giao tiép voi nhan dan. Chat luong d6i ngii duoc danh gia thong qua céc tiéu
chi vé trinh do chuyén mon, k§ nang thuc tién, kinh nghiém, ¥ thirc trach
nhiém cong vu va két qua hoat dong. Mot ddi ngii cong chirc xa co chat luong
cao khi dap tmg duoc yéu cu cia cong viée, lam hai 1ong nhan dan va dat
duogc hiéu qua cong viéc. Chat luong doi ngii 14 co s& quan trong dé nang cao
chat luong hoat dong, hiéu qua cong tac quan Iy cua chinh quyén co so.

1.1.4. Sw can thiét phdi nang cao chdt Iweng cong chic cdp xa

D01 ngli cong chirc xa 1a mdt bd phén quan trong trong by may chinh
quyén co so. Ho dai dién cho nhan dan quan 1y t6 chirc thuc thi quyén hanh
phap va quan ly nha nudc & dia phuong. Ho thuc hién cadc nhiém vu quan ly
cac linh vuc kinh té, vin hoa, an ninh. Céng chtrc x4 gan giii v6i dan, hiéu
duoc nguyén vong ctia nhan din co thé dé ra cac chinh sach phu hop. Nguoc
lai, cong churc xa dan, quan liéu s€ dua ra cac chinh sach khong phu hop. Viéc
thuc hién chi truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude phu thudc rat nhiéu
vao hiéu qua cta doi ngii cong chirc xa. Chat luong ddi ngil cong chirc x3 s&
quyét dinh hiéu qua cong viéc ¢ dia phuong.

Vai tro cua doi ngii cong chire xa thé hién 6:

La nhan lyc quan trong nang cao hi€u qua hoat dong cua bo may quan
Iy nha nudc tai dia phwong. Ho trién khai thyc hién duong 16i, chinh sach cua
Dang va phap luat nha nudc. Quyét dinh vao viéc to chirc thyc hién céac chu
trwong, chinh sach phap luat ¢ co so. Ho tiép nhan nguyén vong ctia nhan
dan, nim bat yéu cau thuc tién dia phuong. Truc tiép giai quyét cac tranh
chap, mau thuan méi nhan dén, hién thyc héa quyén lam chu ciia cong dong.
Gop phan xdy dung hé théng chinh tri & dia phuong, tip hop tiém ning,
ngudn lyc dia phuong.

Poi ngii cong chie xi 14 "cau ndi" gitta Pang va Nha nudc v6i nhan

dan. Vai trd va chat luong cta cong chirc xd anh huéng toi hiéu qua hoat
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dong chung cua dja phuong. Nang cao chit luong doi ngii cong chirc xa s&
tang cudng y thirc trach nhiém, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

Véi vai tro 13 cau ndi gan din nhét ctia bd may chinh quyén, doi ngii
CCCX doéng vai trd hét sirc quan trong trong viéc thuc hién cac chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc ¢ dia phuong. Cu
thé: Tiép nhan va phan anh nguyén vong chinh dang cua nhan dan 1én cap
trén dé hoach dinh cac chinh sach hop 1y. T6 chirc thuc hién triét dé cac chinh
sach duoc ban hanh tai dja phuong, dam bao hiéu qua va thuc chat. Giai quyét
kip thoi cac mau thuan, tranh chép xa hoi; hién thuc hoa quyén lam chu cua
nhan dan. Tap hop nhan dan thyc hién chirc ndng quan 1y nha nudc tai co so;
gop phén xay dung h¢ théng chinh tri dia phuong. Nang cao chat luong doi
ngii CCCX vé trinh d9, k¥ nang, pham chét dao dirc va y thirc trach nhiém
cao s¢€ tao duoc su déng thuén, on dinh, phat trién trong cOng déng dan cu.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwong cong chirc cap xa

1.2.1. Nhom tiéu chi vé trinh dé

Trinh do cua cong chirc dugc hiéu 1a mtc d6 kién thuc, ky nang va
kinh nghiém theo tiéu chuan nhat dinh. Trinh d6 bao gom:

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu: Pay 1a diéu kién tién quyét dé thyuc
hién cac nhiém vy cdéng viéc. Trinh d6 chuyén mén bao gém céc cip do: trung
cép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc. Trinh d0 ngoai ngr: Giup cong chirc
tiép can dugc voi nhitng kién thirc mai, cap nhat nhitng xu hudéng phat trién
trong linh vyc. Trinh d¢ tin hoc: Bao gém nhiing k¥ ning co ban vé st dung
may tinh va tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong vi¢c. Trinh d quan 1y:
Gilip nang cao kha nang lanh dao, to chirc, diéu hanh cong viéc ciia cong
chtrc. Hodc dugc hiéu 1a chuong trinh gido duc qudc dan ma CC di duoc
trang bi, va dugc danh gia béng s6 nim thuc t& ma CC di duoc hoc trong hé¢

thong gido duc quoc dan.
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Theo Piéu 3 tai Nghi dinh 112/2011/ND-CP [10], va Piéu 2 tai Théng
tu s6 06/2012/TT-BNV [2] thi yéu cau vé hoc van phai tot nghiép THPT.
Riéng ddi voi cac xa thude khu vuc mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi,
vung c6 diéu kién KT-XH dic biét kho khan thi phai t6t nghiép tir THCS tro
1én. Tiéu chuan nay tuy vao diéu kién cu thé cua mdi dia phuong ma UBND
cap tinh ban hanh cho phu hop.

Chinh quyén cip xa 1a noi truc tiép thuc hién moi hoat dong quan 1y,
giai quyét moi tinh hudng phat sinh trén thuc té, nén doi hoi doi ngii CCCX
phai c6 CMNV duoc dao tao dé dap tmg va thuc hién cac yéu ciu cta cong
vigc theo chirc trach nhiém vy; khong chi lam theo kinh nghiém hodc giai
quyét mang tinh chip v4, tiy tién vi nhu vy thi hiéu qua coéng viéc s& khong
cao tham chi con méc sai pham nghiém trong.

o Vé trinh dp Iy ludn chinh tri: Trinh d0 1y luan chinh tri chinh 1a cac
quan diém, lap truong, tu tudng chinh tri ma nguoi CC dugce dao tao, dugce
rén luyén d6i voi duong 16i ciia Pang, phap luat ctia Nha nude. Hién nay, voi
su tac dong cua nén kinh té thi trudng to1 doi séng vat chat va tinh than, t6i tu
tuong moi ca nhan trong toan xa hoi ndi chung va mdéi CCCX noi riéng thi
viéc giit gin tic phong, 161 séng cuia mdi ngudi CC 1a diéu hét strc quan trong.
Viéc giir gin nay gitp ngudi CC khong bi sa ngd trudc nhitng cam dd vé vat
chat, tranh 16i séng thuc dung vi ky, gitt duoc long tin cia nhan dan. Do do,
viéc nang cao trinh d6 1y luan chinh tri d6i véi mdi CCCX 1a diéu can thiét dé
hoan thanh t6t nhiém vu ma Pang va Nha nudc giao pho, véi su tin yéu cua
nhan dan.

o Trinh dp quan ly hanh chinh nha nuoc:

Kién thic vé quan 1y nha nuéc 1a co s¢ dé cong chirc xa thuc hién tot
chtrc nang, nhiém vu quan 1y, diéu hanh theo quy dinh cta phap luat. Pé quan
Iy hiéu qua, cong chire xa can hiéu biét vé muc dich, nguyén tac, phuong thic

cua chu thé quan ly nha nudc, nhiing cong cu huy dong di€u ti€t cdc nguon
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luc x3 hoi. Can ndm viing triét hoc, tu tuong cua Dang vé chu nghia xa hoi va
kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi cht nghia, ndm vitng cac chua truong cua
Pang vé quan 1y phét trién kinh té - xa hoi. Bén canh d6, cong chirc xa con
can duogc tap huan thyc tién vé quan 1y nha nudc & co sd dé ap dung cac kién
thirc mang lai hi€u qua thiét thue..

o Trinh dp cong nghé thong tin, ngoai ngir.

Pé dat hiéu qua cao trong cong viéc, trinh d§ ngoai ngir va tin hoc la
nhing kién thirc bo trg can thiét cho cong chic hanh chinh, nha nudc. Panh
gid nang lyc cia cong chuc trong linh vuc nay phai dya trén kha nang ap dung
kién thirc vao cong viée thuc té. Dé dam bao chét luong va danh gia ning luc
lam viéc cta cong chire, ddi voi can bd, cong chire, phai dap tng yéu cau vé
trinh do tin hoc va ngoai ngit theo ti€u chuin cua chirc vu hodc tiéu chuin
ngach cong chtc dang giit hodc cao hon. Thong tu s 03/2014/TT-BTTTT
quy dinh 3 vé yéu cau vé k¥ ning sir dung CNTT. Cac chtng chi A, B, C cip
trude ngay 10 thang 8 nam 2016 dugc cong nhan tuong duong véi chimg chi
tmg dung CNTT co ban. Tuy nhién, Thong tu s6 02/2021/TT-BNV va Théng
tu s6 29/2022/TT-BTC di bai bo yéu cau bat budc chiung chi ngoai ngir va tin
hoc ddi voi cong chirc hanh chinh, van thu, thué, hai quan. Nhu vay, chi co
cac chuyén vién cao cdp va chuyén vién chinh van yéu cu bat budc phai co
cac chimg chi nay. Céc tiéu chuan vé trinh d6 nay dugc quy dinh cu thé trong
cac van ban phap luat va quy dinh lién quan.

1.2.2. Nhom tiéu chi vé néng Iuc

Ning luc ciing 12 mot yéu td quan trong dbi véi can bd, cong chie, vi
n6 c6 anh hudng dén hiéu qua thyc hién cong viéc cua ho. Nang luc cua con
nguoi duoc thé hién qua kha nang lam viéc mot cach hi¢u qua, tiét kiém strc
luc va thoi gian. Cac dau hiéu dé phat hién ning luc cia con ngudi bao gom
su htng tha d6i véi cong viée, kha ning tiép thu k¥ nang nghé nghiép, va hiéu

suit lao dong trong linh vuc do.
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DPdi vai nguoi CCCX, nang luc duoc thé hién theo cac g6c do sau:

*Tiép cdn theo ciu tritc diu vao:

Pé danh gia nang lyc chuyén mon cia can bd, cong chirc, bang cap va
chung chi chuyén mon 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong, tuy nhién, kha
ning ap dung kién thirc chuyén mén vao thuc té cong tac ciing 1a mot yéu td
quan trong khac. Viéc van dung kién thtrc chuyén mén hiéu qua gitp can b,
cong chuc hoan thanh cong viéc mot cach chuyén nghi€p, nhanh chong va
chinh xac, dong thoi giup t6i vu hda qua trinh 1am viéc, tiét kiém thoi gian va
tang hiéu qua. Ngoai ra, nang lyc chuyén moén cua can bo, cong chirc con phu
thudc vao cac yéu t6 khac nhu kinh nghiém lam viéc, tac phong, dao duc nghé
nghiép, kha niang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom, kha ning giai quyét van
dé va dua ra quyét dinh, cling nhu kha nang thich Gmg va doi méi dé dap ung
yéu cau cong tac va phuc vu nhan dan.

Can luu ¥ khi danh gid ning luc CMNV ctia CC, khong phai thong qua
bang cap ma CC dat duoc ma phai thong qua trinh d6 thyc té ma CC co.

- Kinh nghiem lam viéc: thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua
thdi gian lam viéc hodc tham nién cong tac. Kinh nghiém lam viéc dem dén
nhitng thuan loi trong thuc hién coéng viéc vé thoi gian, vé cach giai quyét va
xtr 1y cac tinh hudng phat sinh.

*Tiép cin theo vi tri vigc lam:

- Nang lye t6 chire, qudn 1y

Nang luc 1a mgt khia canh quan trong cua con ngudi va co thé duge do
luong dya trén kha nang cta ho dé thuc hién céac tac vu khac nhau. Nang lyc
bao gém nhiéu yéu t6 khac nhau nhu kién thic, k§ ning, kinh nghiém, thai
do, tu duy, su sang tao va dao duc nghé nghiép.

Ning luc cua CC khong phai 1a ning luc bat bién trong moi hoan canh,

mdi truong, ma thay doi phu hop theo mdi truong va thoi diém khac nhau.
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MG&i thoi ky, mdi hoan canh, méi trudng khic nhau dit ra yéu cau vé ning luc
khac nhau. Ngudi ¢6 ning luc to chiic, quan 1y tot trong mot moi trudng/linh
vuc hay thoi diém nao d6 khong c6 nghia 1a vao thoi diém khac, moi truong
khac hodc linh vuc khac cling phat huy tot ning luc ndy. Ning luc caa CC
ludén gén lién muc tiéu, chién luge cau td chirc trong mot linh vuc cu thé.

Kha ning t6 chtrc quan 1y bao gdm kha niang dong vién va giai quyét
cac cong viée, d6 1a kha ning t6 chic va phdi hop cac hoat dong cta cac nhan
vién, déng nghiép, dua td chire t6i muc tiéu, biét du doan, 1ap ké hoach, t6
chtrc, chi huy, diéu hanh, biét phéi hop va kiém soat cong viéc. Pbi véi can
b0, cong chirc, nang luc td chirc quan ly 1a mot tiéu chuan dic biét quan trong
khi xem xét dé bat hodc bd nhiém. C6 thé danh gia kha niang to chtrc quan 1y
ctia mot ngudi dua trén nhiing tiéu chuan mang tinh dinh tinh.

+ Biét minh (qua nhan xét cia ngudi khéc)

+ Biét nguoi (nhan biét, danh gia ngudi khic véi dung thuc chat)

+ C6 kha ning tiép can véi nhitng nguoi khac (Biét tap hop va biét giao
viéc cho nguoi khac va kiém tra viéc thuc hién cua ho)

+ Sang tao, linh hoat trong moi tinh huéng.

+ Dam ra quyét dinh va dam chiju trach nhiém

- Ndng Iuc gidi quyét cong viéc:

Ning luc giai quyét cong viéc 1a kha niang ap dung kién thirc va kinh
nghiém tir mot linh vuc cu thé vao thuc té dé giai quyét cac van dé va thach
thirc lién quan dén cong viéc.

Pé dat duoc ning luc nay, ngudi lam viéc can phai trai qua qua trinh
dao tao, rén luyén va thyc hanh trong mét hoat dong cu thé. Tuy nhién, nhiing
k¥ ning can thiét dé giai quyét cong viéc s& khac nhau tuy vao tinh chit cong
viéc ma ngudi 1am viéc dam nhan. Dudi day 1a cac nhom k§y nang can thiét dé
giai quyét cong viéc ma ngudi lam viée can phai cé, tiiy thude vao két qua ma

cong vi¢e d6 doi hoi:
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- K¥ nang tu duy logic: Pay 1 k¥ ning co ban dé giai quyét bat ky van
dé nao. N6 doi hoi ngudi lam viée phai co kha ning suy luan, phan tich va di
dén nhirng két luan hop 1y dua trén cac dit liéu co san.

- K§ ning quan 1y thoi gian: Pay 1a k§ ning quan trong dé dam bao
cong viée duoc hoan thanh dung thoi han. Ngudi 1am viée can phai c6 kha
nang 1ap ké hoach, sip xép cong viéc va uu tién cong viéc mot cach hiéu qua.

- K¥ ning giao tiép: Pay 1a k¥ nang quan trong dé truyén dat thong tin
va y tuéng mot cach ré rang va hidu qua. Ngudi 1am viéc can phai co kha
nang lang nghe, thau hiéu va phan hoi dung cach dé tao ra mot moi truong
lam viéc tich cuc.

- K¥ ning chuyén mén: Pay 1a k¥ niang can thiét dé giai quyét cac van
dé lién quan dén linh vuc cong viéc ctia ngudi 1am viée. Nguoi 1am viée can
phai 6 kién thirc va kinh nghiém day du dé co thé dua ra cac giai phap hop 1y
va hi¢u qua.

- K¥ nang doi nhém: Pay 1a k¥ nang quan trong dé 1am viéc trong mot
nhom. Ngudi 1am viéc can phai c6 kha ning hop tac, chia sé thong tin va gitp
d& dong nghiép dé dat duogc muc tiéu chung ctia nhom.

1.2.3. Nhém tiéu chi vé pham chdt

Thir nhat, pham chdt chinh tri: viéc chdp hanh dwong 16i, chii truong,
chinh sach cua Pang, phap ludt cua Nha nudc

Pham chat cua nguodi CC 1a nhitng gia tri tot dep cua ngudi CC vé ¥
thure tu tudng chinh tri, van hoa, dao duc, tinh than... Pham chat chinh tri cta
ngudi CC thé hién ¢ ¥ thire (vé mit tinh than) va hanh vi (vé mit thuc tién)
ctia mdi nguodi CC va duge hinh thanh trong qua trinh hoc tap, tu dudng, rén
luyén va trong thuc tién cong tac ctia ban than.

M&i CBCC phai c6 ¥ thirc niém tin va trung thanh véi tu tuéng cong

san, v6i chi nghia Méac Lé-nin va tu twuéng H6 Chi Minh, c6 tinh than dau
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tranh va bao vé chu truong, duong 16i cua Pang, phap luat ctia nha nude, cac
quan diém, chinh sach.

Pham chét chinh trj cia ngudi CBCC con duoc thé hién qua cach tmg xtr
cua ban than trong hoat dong chinh tri cia minh thong qua 161 n6i va hanh dong.

Thit hai, vé pham chat dao dirc

Pham chat dao dtrc cia nguoi CC 1a nhitng gia trj t6t dep cta ngudi CC
vé cach ung xir trong mbi quan hé v6i nguoi khac, véi tap thé, vi nhan dan
va x3 hoi. Pham chit dao dic cta ngudi CC 1a kha ning nhan thire va tu giac
thuc hién nhitng hanh vi phu hop véi gia tri dao duc, 1a quan niém dung dan
vé cai tot-cai x4u, co trach nhiém véi cong viéc va hoa minh vao tip thé dé
tao thanh mot khoéi doan két théng nhat, c6 luong tim trong thuc hién cong
viéc, dat loi ich ciia nhan dan 1én hang dau va thuc hién cong bang xa hoi;
biét lang nghe, tiép thu y kién ctia ngudi dan va nhimg ngudi xung quanh.

CC 1a cong boc cta dan nén doi hoi rat cao vé tiéu chi pham chat, va
dugc xem nhu tiéu chuan hang dau cta ngudi CC.

1.2.4. CAc tiéu chi khac

- Tiéu chi vé uy tin trong cong tac

Uy tin 1a mdt khai niém quan trong trong doi sdng xa hoi, dic biét 1a
trong mbi quan h¢ gilta con ngudi véi nhau. Uy tin dugce hiéu 12 sy tin cay, su
tin nhiém va mén phuc ctia moi nguoi dbi voi phém chat va nang luc cua mot
ca nhan. Uy tin khong chi phan anh nhitng pham chét dao dtrc, duc tinh cua
mot ngudi ma con phan anh kha nang thyc hién t6t cac nhiém vu, cong viée
ma nguol do ddm nhan. Mot ngudi ¢6 uy tin thuong duge xem la dang tin
cdy, c6 kha ning giai quyét cac van dé va thach thic, dap tmg duoc nhiing
yéu cau va ky vong ctia moi nguoi. Uy tin 1a mot gia tri can duoc bao vé va
xay dung. Mot khi dd mat uy tin, thi s& rat kho dé 1y lai. Do d6, dé c6 duoc

uy tin, nguoi ta can phai c6 dao dtc tdt, hanh xur ding muyc, trung thyc va
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chan thanh trong moi hoat dong. Ngoai ra, ngudi ta con can phai nd luc rén
luyén va phat trién ning lyc ctia minh, dé co thé dap tng dugc nhitng yéu cau
va ky vong ctia moi ngudi. Trong mot t6 chirc, uy tin cia mot ca nhéan ciing
dong vai trd quan trong trong viéc xay dung uy tin va ting cudng niém tin cia
t6 churc doi v6i khach hang, ddi tac va ca nhan vién. Viéc c6 nhiing thanh vién
c6 uy tin trong t6 chirc s& gitip ting tinh canh tranh, ting gia tri thuong hiéu
va dong gop vao sy phat trién cta to chirc. Mot ngudi CBCC ¢6 uy tin 1a mot
nguoi CC hoi tu da ba yéu td: TAm-TAm-Tai

- Nhém cdc tiéu chi vé dé tudi, kinh nghiém, tinh trang sivec khoé va thé luc

Thé luc 1a mot yéu td quan trong trong strc khoe ctia con ngudi, dong
vai tro quan trong trong viéc dam bao sy phét trién va truéng thanh cua co
thé. Thé luc ¢ thé duoc dinh nghia 13 kha ning van dong cua co thé, bao gom
kha nang chiu dung, sttc manh, nhanh nhen, sy linh hoat va sy can br?lng. Strc
khoe thé chat dong vai tro quan trong trong doi sdng hang ngay cta con
nguoi. N6 cho phép con ngudi thuc hién cac hoat dong hang ngay nhu di lai,
lam viéc, van dong va tham gia cac hoat dong giai tri. Ngoai ra, thé lwc con
gitip con ngudi han ché cac bénh tat, ting cuong hé mién dich va giam nguy
co mic cac bénh man tinh. Dé ¢ thé duy tri va phét trién thé lyc, con ngudi
can phai c6 mot ché do dinh dudng va 16i song lanh manh, két hop vai viéc
van dong thuong xuyén. Cac hoat dong van dong nhu chay bg, boi 101, tap thé
duc thé thao, yoga, pilates va cac hoat dong ngoai tro1 nhu leo nuai, di bd
duong dai, dap xe cling gitp cai thién thé luc. T viéc o strc khoe thé luc tot,
con ngudi co thé dap Gmg dwoc nhitg yéu cau vé su hao phi strc luc, than
kinh va co bap trong lao dong. Piéu nay gilp ting hiéu suat lam viéc, giam
b6t cang thang va mét moi trong cong viée, cling nhu giam nguy co bi chan
thuong va cac bénh 1y lién quan dén strc khoe. Toém lai, thé luc 13 mot yéu td
quan trong trong strc khde ctia con ngudi, can duge duy tri va phat trién thong

qua mot ché do dinh dudng va 16 séng lanh manh, két hop vai viéc van dong
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thuong xuyén. Thé lyc gitp con ngudi dap Gmg dugc cac yéu cau vé stc luc,
than kinh va co bép trong cong viéc, cai thién hiéu suét lam viéc va giam
nguy co mac cac bénh tat.

Nang cao thé luc va strc khoe ctia ngudn nhan lyuc 13 rit quan trong dé
dam bao chat luong cong viéc va hiéu qua lao dong. Khi co thé khoe manh,
tinh than sang khoai, nguoi lao dong s& c6 thé lam viéc hiéu qua hon, ting
nang suat va giam thiéu cac riii ro vé stc khoe. Pé nang cao thé lyc va siic
khoe cua nhan vién, cac don vi, t6 chirc c6 thé to chirc cac khoa dao tao, huan
luyén vé thé duc thé thao, cham séc stc khoe, dinh dudng, tam ly hoc,...
Ngoai ra, cling can dam bao mdi trudng 1am viéc an toan, lanh manh dé tranh
cac tai nan lao dong va cac bénh lién quan dén moi truong. Nang cao thé luc
va stc khoe cua nguén nhan luc khong chi 1a trach nhiém cua céc don vi, to
chirc ma con 1a trach nhiém cua tirng cé nhan.

M&i nguoi déu can chi y dén viée cham soc stic khoe ban than bang
cach tap luyén thé duc thé thao, an ubng dy du dinh dudng va c6 ché do gidc
ngu hop ly. Viéc nay s€ gitp cai thién suc khode, tang cuong nang lugng va
giam thiéu stress trong cong viéc va cudc song.Viée nang cao thé luc cua doi
ngil CC cép xa néi riéng va doi ngiit CBCC ndi chung 1a mdt yéu cau can thiét,
b1 do1 ngli CBCC 1a do1 ngii lao dong tri 6¢, thuong xuyén phai hoat dong tri
6c rat mét moi va dé mic nhitng bénh nghé nghiép, anh huong 16n téi stc
Khée va hiéu qua lam viéc.

Strc khoe khong chi 1a muc dich ma con 13 diéu kién dé con ngudi phat
trién, do d6 yéu cau bao vé va nang cao thé lyc 1a rat can thiét va xa hoi can
dam bao diéu nay. T viéc tuyén dung cong chirc, tidu chi stiic khoe ciling
dugc quan tdm dén. Nang cao thé luc cho d6i ngii cip xa duoc thé hién thong
qua vi¢c nang cao chét lugng moi truong lam viéc, ddm bao an toan khi lam
viéc va nang cao chit lugng cong tac chiam soc sire khoe cho doi ngii can bo,

cong chtrc, bao gom cac tiéu chi sau:
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- Stre khoe thé hién sy déo dai vé thé luc cua nguén nhan lyc trong qua
trinh 1am viéc. Chat luong ngudn nhan luc khong chi dugc thé hién qua trinh
d6 hiéu biét ma con ca sirc khoe cua ban than nguoi do.

- Thé luc hay thé chat ctia can bd cong chuc dugc biéu hién qua chiéu
cao, can nang va cé thang do nhét dinh. Thé chét cua can bd cong chuc duoc
biéu hién qua quy mo va chat luong thé chat. Quy mé thé hién sd luong nguoi
duogc str dung, thoi gian lam viée tai don vi. Chat luong thé hién qua do tudi
va gi6i tinh. Co cdu can bd cong chire theo gidi tinh 13 mot théng sd giup mdi
don vi danh gia dugc viée st dung va bd tri ngudn nhan luc phu hop véi dic
diém gidi tinh, nhat 14 gidi tinh nir thuong c6 han ché anh huong dén cong
viéc, do do tudi sinh dé, cham soc con nho, cong viéc ndi tro... Bo tudi thé
hién kinh nghiém, ban linh nhiéu nhat 14 nhitng nguoi trén 40 tudi nhung thé
Ire ¢6 thé giam sat hon so voi ngudn nhan lwe ¢d do tudi dudi 40, d6 tudi nay
c6 thé co su trai nghiém it so vdi tudi trén 40 nhung bu lai co6 thé luc tbt, co
kha ndng x6ng pha tdt, san sang thuc hién nhiém vu.

- Strc khoe tinh than: Theo WHO, stic khoe tinh than 13 trang thai khoe
manh ma trong d6, mdi ca nhan nhan biét duoc kha nang cua ban than, co thé
tmg pho véi su cang thang thong thuong, 1am viée hiéu qua va co su dong
g6p cho cong dong. Do viy, stic khoe tinh than dong vai trd quan trong trong
stc khoe toan dién cua con ngudi. Khi stc khoe tinh than 6n dinh thi kha
nang dua ra quyét dinh, kha ning nim bat co hoi va kha niang lam tét trach
nhiém cua ca nhan doi vai gia dinh va cac quan h¢ xa hoi khac (ban be, noi
lam viéc va cong déng) s& tot hon va dem lai hiéu qua cong vi¢c cao hon.

- Piéu kién 1am viéc: Pé dam bao strc khoe toan dién cho cén bo, cong
chuc, ngoai vi¢c quan tam dén thé luc va stc khoe tinh than, con can quan

tam dén céac yéu to moi truong lam viéc nhu nhiét d, do am, anh sang, tieng
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on, khong khi, v€ sinh moi trudng, an toan lao dong,... Cac yéu tb nay anh
huong truc tiép dén stic khoe ciia ngudi lao dong va néu khong duoc dam bao
thi c6 thé gay ra cac van dé strc khoe nhu dau dau, mét moi, chong mat, kho
tho, dau lung, stress, mat ngl, va cac van dé khac.

- Cham séc strc khoe: Bén canh viéc nang cao chét lugng moi truong
lam viéc, dam bao an toan lao dong, ddi véi doi ngii can bd, cong chirc, can
¢4 ché do cham soc suc khoe déy du va hiéu qua. Cac hoat dong cham soc strc
khoe nhu kiém tra strc khoe dinh ky, tap thé duc thé thao, an uéng lanh manh,
ting cudng gidc ngu, tranh stress, chim soc tinh cam gia dinh, tham gia cac
hoat dong xa hdi, tinh nguyén,... déu dong vai tro quan trong trong vi¢c tang
cuong stc khoe toan dién cho cén bg, cong chirc. Vi vay, viéc quan tdm dén
suc khoe toan dién cho doi ngli can bg, cong churc la rat can thiét va dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao chét luong ngudn nhan lyc va hiéu qua
hoat dong ctia cac don vi cong quyén.

Xa dugc coi l1a don vi hanh chinh cép thap nhat trong bon cap bao gdm
trong phan cap cac don vi hanh chinh cia Viét Nam. Cap x4 1 nén méng cta
hé théng hanh chinh va 1a cap gan giii nhat v&i nguoi dan. Chinh quyén cap
xa dai dién cho Nha nudc quan 1y moi mat cong viéc Nha nude & dia phuong,
tiép thu va ling nghe ¥ kién ctia ngudi dan dé hoan thién chinh sach, phap
luat. Vi vay, can bd cip xa phai giai quyét mot lugng cong viée 10n, da dang
va phirc tap, lién quan dén moi mit cudc sdng. Chinh vi vy, viéc cham lo sirc
khoe tinh than ciing nhu chim soc stc khoe va thé luc 13 diéu can thiét dé mdi
CBCX la mot co thé khoe manh, c6 tinh than céng hién, ham hiéu véi cong
viéc va nhiém vy chinh tri dugc Pang va Nha nudc giao, gop phr:fm 6n dinh va

phat trién dat nudc, hién dai hoa hé thong hanh chinh qudc gia.



28

1.3. C4c yéu to anh huéng t6i chit lwgng cong chire cip xa

1.3.1. Yéu té khach quan

Céac nhan t6 khach quan anh huong dén chat luong doi ngii can bo,
cong chirc cdp xd bao gébm: Tinh hinh kinh té - chinh tri ctia xa hoi, cua dat
nuéc va dia phuong trong timg giai doan: Tinh hinh kinh té - chinh tri 6n
dinh, phat trién s& tao diéu kién thuan loi cho doi ngii can bg, cong chirc phat
trién va hoan thién k§ nang, ning cao trinh d6 chuyén mon va cai thién
phuong phap lam viéc, tang tinh ty gidc va trach nhiém trong cong tac.

Trinh d6 van hoa, stic khoé cua dan cu: DPoi ngii can bg, cong churc can
phai co trinh d6 van hoéa, stic khoé tot dé c6 thé dap tmg tét cac yéu cau cong tac,
nang cao hiéu qua cong viéc va dam bao sy phuc vu tot nhat cho cong dong.

Sy phét trién cua cong nghé thong tin: Cong nghé thong tin dong vai
tro quan trong trong viéc cai thi¢én hi¢u qua cong viéc cua doi ngili can bg,
cong chuc cap xa. K§ nang sir dung cong nghé thong tin va Gmg dung cong
nghé thong tin vao cong tac quan 1y, giai quyét van dé s& gitip nang cao hiéu
qua cong vigc.

Puong 161 phat trién kinh té, vin hoa, x3 hoi va quan diém sir dung doi
ngil can bd, cong chirc cip xi ciia Pang, Nha nudc va dja phuong: Duong 16i
phat trién kinh té - xd hoi va quan diém st dung d6i ngii can b, cong chirc
cap xa cua Pang, Nha nudc va dia phuong cé vai trd quan trong trong viéc
dinh hudng phat trién, tao dong luc cho doi ngli can bg, cong chiic cép Xa
phat trién va hoan thién k¥ ning, nang cao trinh do chuyén mén va ting tinh
tu giac va trach nhiém trong cong tac.

- Quan diém ctia Pang, Nha nuéc va dia phuong co6 anh huéng quan
trong dén chat lugng doi ngi can bo, cong chic cap xa. Poi ngili can bo, cong
chtrc cip xd co vi tri dic biét quan trong trong hé thdng chinh tri ndi chung va

bd may nha nudc noi riéng. Do do, quan diém cua PBang, Nha nudc va dia
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phuong vé doi ngii can bo, cong chirc cip xi s& anh hudng truc tiép dén chit
luong va hiéu qua hoat dong cua doi ngili nay. Néu quan diém ctua Pang, Nha
nuéc va dia phuong vé doi ngii can bo, cong chire cap x4 1a dua ra nhiing tiéu
chuin cao vé trinh do, nang luc, dao duc va tinh than trach nhiém, thi doi ngii
can b, cong chirc cap xa s& duoc chon loc va dao tao dé dap ung nhitng yéu
cau do, tir d6 ning cao chét luong va hidu qua cla cong tac cip xa. Tuy nhién,
néu quan diém ctia Pang, Nha nudc va dia phuong vé doi ngil can b, cong
chtic cdp xa khong dung din, khéng dua ra nhimg tiéu chuan cao va rd rang,
thi s& anh huong tiéu cuc dén chat luong, hiéu qua va uy tin ctia doi ngil can
b0, cong churc cép Xa.

- Thé ché quan 1y can bo, cong chirc cip xa bao gom hé thong luat
phap, cac chinh sach, ché d6 lién quan dén tuyén dung, str dung, dao tao va
phat trién, thu nhap lao dong, dé bat nhu sau: Hé théng luat phap: Bao g@)m
cac quy dinh phap luat lién quan dén can bo, cong chic cip xa nhu Luat can
b0, cong chuc, Luat tuyén dung, st dung va quan 1y can bo, cong churc, Luat
Lao dong... Luat phap 13 co s¢ dé dam bao viéc quan Iy can bd, cong chire cap
xa duoc thyc hién dung quy trinh, ding thi tuc, dam bao quyén va trach
nhi¢ém cuia can bg, cong chirc cép xa va dam bdo su cong bé‘lng, minh bach
trong qué trinh quan ly. Chinh sach, ché d6 lién quan dén tuyén dung, su
dung, dao tao va phat trién can bo, cong chuc cap xa: Bao gom cac chinh
sach, ché do vé tuyén dung, st dung, dao tao, phat trién, danh gia va xét thang
tién can bd, cong chirc cap xa. Cac chinh sach, ché d6 nay can dam bao tinh
cong bang, minh bach, ding quy trinh va dap tng yéu cdu cuia cong tac cp
x4. Thu nhép lao dong: Bao gdm cac chinh sach, quy dinh vé tién luong, phu
cap, khen thudng, phat... cia can bd, cong chirc cap xa. Cac chinh sach, quy
dinh nay can dam bao tinh céng bang, minh bach va dap Gmg yéu cau cia

cong tac cap xa. Bé bat: Bao gobm cac quy dinh vé dé bat, bé nhi€ém céan b0,
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cong chirc cAp x3. Cac quy dinh ndy can dam bao tinh cong bang, minh bach
va dap tng yéu cu ctia cong tic cap xa.

- Truyén théng va vin hoa cta dia phuong c6 anh hudng rat 16n dén
suy nghi, cach img xtr va tac phong lam vi¢c cua ddi ngii can by, cong chirc
cap xa. Pic biét, khi da phan doi ngii can bd, cong chic cap xi cd ngudn gbc,
trwong thanh tir chinh qué huong dia phuong cia minh, thi truyén thdng, vin
hoa dia phuong s& cang anh hudng sau sac dén tu tuong, ¥ chi, hanh dong va
nhan thiuc cua ho.

- Ché d6 va chinh sach ddi voi can bo, cong chirc cap xa 1a mot phan
quan trong trong viéc dam bao loi ich vat chat va tinh than cho doi ngii nay.
Céc ché d6 va chinh sach nay bao gom:

+ Tién lvong: Pay la khoan tién ma can bo, cong chuc cép xa duoc
nhan theo dung quy dinh vé luong cua nha nude. Tién luong dugc tinh dua
trén vi tri, chirc vy, trinh dg, kinh nghiém va nang luc cua can bg, cong chirc
cép xa.

+ Phu cap: Pay 1a khoan tién dugc hudng bu dip cho nhitng khoan chi
phi phét sinh trong qua trinh lam viéc nhu phu cép ap luc, phu cip doc hai,
phu cip coéng vu... Tién thuong: Dy 1a khoan tién dugc hudng khi can bo,
cong chirc cap xa lam t6t cong tac, dat duoc thanh tich cao hodc co dong gop
dang ké cho su phat trién cta dia phuong.

+ Bao hiém y té: Can bd, cong chirc cip xd duoc tham gia bao hiém vy
té theo quy dinh cta nha nudc dé dam bao duoc stc khoe trong qua trinh lam
viéc. Bao hiém x3 hoi: Can bd, cong chirc cip xa ciing dugc tham gia bao
hiém xa hoi dé dam bao quyén loi vé huu, bao vé tai san va dam bao su on
dinh vé mit tai chinh. Cac ché do va chinh sach nay can dugc dam béo tinh
cong bang, minh bach va dang quy trinh dé dam bao loi ich vat chit va tinh

than cho dgi ngli can bo, cong chirc cap xa.
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+ M0i truong 1am viée 1a mot yéu tb rat quan trong trong viéc dam bao
chat luong ctia d6i ngii can bd, cong chic cAp xa. Moi truong lam viée tot s&
gitip can bo, céng chirc 1am viée hiéu qua, nang cao nang suét, ting dong luc
va sy hai long trong cong viéc. Trai lai, moi truong lam vige x4u s& anh
huong to1 suc khde, tam 1y va tinh than lam viéc cta cén b, cong chirc. Mdt
moi trudng lam viée tot can dam bao cac yéu td sau:

+ An toan: Dam bao mdi trudng lam viéc an toan dé dam bao tinh
mang, suc khde cua can bg, cong chirc. Than thién: Mo6i truong lam viéc nén
dugc xay dung voi tinh than than thién, hd tro va doan két dé tao su thoai mai
trong cong viéc.

+ Co s& vat chat: Cac co so vat chat nhu van phong, phong hop, cac
thiét bi cong nghé can duoc dam bao diy du va tién nghi dé dam bao cong
viec dugce thuc hién hiéu qua. Pao tao: Can by, cong churc can duoc dao tao
thuong xuyén dé nang cao ning luc va k¥ nang lam viéc.

+ Diéu kién lam viéc: Pam bao diéu kién 1am viéc thuan tién, khong bi
anh huong bai cac yéu td bén ngoai nhu tiéng 6n, khoi bui, anh sang,... Dé
dam bao mdi truong 1am viée tét, can cd chinh sach va quy dinh phu hop dé
dam bao cac yéu td trén, tir d6 gitp doi ngii can bd, cong chirc cap xi 1am
viéc hiéu qua va dong gop tich cuc cho sy phat trién cua dia phuong.

1.3.2. Yéu té chi quan

- Nhdn thire cua CBCC: nhan thure cta can bg, cong chirc cép xa la yéu
t6 co ban va quyét dinh nhat d6i véi chat luong ctia mdi ca nhan va doi ngi
can bd, cong chirc cdp x3 néi chung. Nhan thic & ddy c6 thé hiéu 1a nhimg
kién thtc, quan diém, gia tri, tu duy, ¥ thuc va trach nhiém cua tung c4 nhan
ddi vai cong vi¢c va voi xa hoi. Nhitng can by, cong chirc c¢6 nhan thirc tbt &
c6 kha ning lam viéc hiéu qua hon, dua ra quyét dinh chinh xac, c6 ¥ thuc
trach nhiém, tinh than ciu tién va dong gop tich cuc cho su phat trién cia dia
phuong. Nguoc lai, nhitng can bg, cong chtrc c6 nhén thirc kém s€ anh hudng

dén chat luong va hi€u qua cua cong viéc cling nhu su phat trién cua dia
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phuong. Do dd, viéc nang cao nhan thirc cua cén bg, cong chirc cép x4 la can
thiét va quan trong. Pé dat duogc diéu nay, can c¢6 chinh sach dao tao, huin
luyén dé nang cao trinh d9, kién thtrc va k¥ ning cua can bo, cong chirc. Pong
thoi, can tao diéu kién dé can bo, cong chuc co thé tiép can véi nhiing nguén
thong tin méi nhét, ¢6 su d6i mai va cap nhat trong cong viée, tir dd6 nang cao
nhan thtrc va sy hiéu biét cta ho..

- Trinh do van hoa, trinh dé chuyén mon nghiép vu. can bg, cong chirc
cép xa ¢o trinh do van hoéa, khoa hoc, k¥ thuat cao s€ c6 kha nang tiép thu va
mg dung nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc, k§ thuat méi vao cong viéc.
Pong thoi, ho ciing c6 kha ning st dung hiéu qua nhimg vin ban ctia nha
nudc va cac tai liéu chuyén nganh dé thuc hién cong vi¢c mot cach chinh xac
va nhanh chong.

- Tinh trang sirc khée: trang thai stc khoe cua mdi ca nhan s& anh
huéng rt 1én dén nang suét lao dong cua ho. Néu ca nhan dé co stre khoe tét,
thé chit khoe manh, tinh than sang khoai, thi ho s€ c6 kha nang lam viéc tdt
hon, tap trung va hoan thanh cong viéc mét cach hi¢u qua. Nguoc lai, néu ca
nhan d6 c6 suc khoe kém, mét moi, cing thang hodc co cac van dé sirc khoe
khac, thi nang suét lao dong ctia ho s& giam di dang ké.

- Thai do lao dong: thai o lao dong cua can bo, cong chirc cép x4 1a tt
ca nhirng hanh vi, hanh dong va cach ung xir ciia ho trong qua trinh thyc hién
nhiém vu duoc giao. Thai do lao dong anh hudng rat 16n dén chat luong va
hiéu qua cta cong viéc, ciing nhu dong gop ctia can bd, cong chire dbi voi su
phat trién cua dia phuong. Mot thai do lao dong tich cuc va chuyén nghiép s&
gilp can b, cong chirc cép xa thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua, tinh
than cau tién va dong gop tich cuc cho sy phat trién cua dia phuong. Nguoc
lai, mgt thai do lao dong tiéu cuc, ludi biéng, tho o va khong trach nhiém sé
anh huong dén chat lugng va hi¢u qua cua cong viéc, cling nhu dong luc lam

vié€c cua céac can by, cong chirc
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Tiéu két chwong 1

Cong chirc cap xd dong vai tro quan trong trong viéc quan ly hanh
chinh va dich vu cong ¢ cip co s. Ho khong chi 1a nhitng ngudi tham muu
va gitip d& chinh quyén cép x4 trong viéc quan 1y nha nude, ma con 1a nhitng
nguoi tryc tiép tiép xuc véi cong dong dé giai quyét cac van dé hanh chinh
hang ngay. Ngoai ra, céng chirc cip xi con 1a hinh anh thu nho cia nén hanh
chinh trong quan hé véi cong ddng. Trong chuong 1, tac gia di trinh bay mot
co s& khoa hoc vé chat luong cua cong chiic cap xd, bao gdom khai niém vé
chat lugng cong chirc cip x3, vai trd cua ho trong viéc niang cao chét luong
dich vu cong, cac tiéu chi danh gia chat luong va yéu td anh hudng dén chat
luong cua cong chire cip xi. Nhimg ndi dung nay sé& 1a co so dé phan tich va
danh gia chat luong cong chirc cip xa tai huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa

trong chuong 2.
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Chuong 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
CUA HUYEN NONG CONG, TINH THANH HOA

2.1. Khai quat chung vé huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa

2.1.1. Piéu kien tw nhién, kinh té, vian hod, xi héi ciia huyén Nong
Céng, tinh Thanh Hoa

¢ Vé diéu kién ty nhién

Nong Cong 1a mot huyén thudc tinh Thanh Hoa, nam & phia Tay Nam
ctia tinh, cach Thanh phd Thanh Hoa khoang 25km. Huyén nay c6 dién tich
tong cong 1a 205,2 km2, véi dia hinh chu yéu 1a dong bang ban son. Nong
Cdng giap voi cac huyén Pong Son va Triéu Son & phia Béc, huyén Nhu
Thanh va thi xa Nghi Son & phia Nam, huyén Nhu Thanh & phia Tay, va
huyén Quang Xuong va thi xa Nghi Son ¢ phia Pong. Theo thong ké dan sb
nam 2020, Nong Cong co tong dan sb 1a 181.870 ngudi, chu yéu 1a nguoi
Kinh. Nong Cong c6 nhiéu diém du lich ndi tiéng nhu 13 dén Tran, dén Hanh,
di tich lich st chién thang Nong Cong - Xuan Truong, dén Ba Chtia Thong
Pen va thac Ba Cop. Ngoai ra, huyén nay ciing c6 nhiéu san pham nbi tiéng
nhu 12 gao Nang Huong, banh da Nong Cong, va dua hdu Nong Cong.

Dién tich ty nhién ctia huyén Nong Cong 1 28.511,46 ha. Trong d6, dat
néng nghiép chiém ty 18 16n nhat v4i dién tich 18.352,90 ha, trong duong véi
63,95% dién tich tu nhién. Pat phi nong nghiép chiém 31,53% voi dién tich
8.837,77 ha, va phan con lai 4,52% la dat khac. Vé dia hinh, Nong Céng c6 hé
thong song Yén bao boc, bao gom 4 con song chinh 1a song Chudi, song
Hoang, song Nhom va song Thi Long. Diéu nay giup cho huyén c6 loi thé vé
nudc va dat dé phat trién nong nghiép va cac nganh kinh té khac. Nong Cong
c6 nhiéu tuyén duong giao thong quan trong, bao gdm tuyén dudng sat Bic

Nam, Quéc 16 45, Quéc 16 47C, duong cao tc Bic Nam, cung vdi hé théng
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duong tinh 16 525, 505, 517 va duong két ndi san bay Sao Vang Tho Xuan di
khu kinh t& Nghi Son. Piéu nay gitp cho viéc di chuyén, giao thuong va budn
ban trong huyén Nong Cong trd nén thuan tién hon, dong thoi tao diéu kién
cho phat trién kinh té - xa hoi cua dja phuong..

¢ Vé kinh té - xi hoi

Theo bao cdo thong ké méi nhat nam 2021, gi4 tri san xuat nganh nong
nghiép ctia huyén Nong Cong udc dat 2.867 ty dong. Tong san lugng lwong
thuc c6 hat ciia huyén wéc dat 127,5 nghin tan, twong duong voi 102% ké
hoach di dé ra. Bén canh d6, nganh chin nudi cia huyén Nong Cong ciing
dang tiép tuc phat trién kha manh mé&. Piéu nay co thé gitp dija phuong ting
cudng san xuat thyc pham, dép img nhu ciu tiéu ding ctia ngudi dan trong va
ngoai huyén. Ngoai ra, Nong Cong ciing c¢6 7 san pham duoc cong nhan 13
san pham OCOP, trong d6 c6 3 san pham dd dugc ching nhan OCOP 3 sao.
Piéu nay lam ning tong s6 san pham OCOP trén dia ban huyén 1én con sd 13,
cho thiy sy phat trién va nd lyc cia cac san pham nong nghiép va tha cong
my ngh¢ trén dia ban huyén.

Gia tri san xuat cong nghiép ctia huyén Nong Cong udc dat 4.293 ty
ddng trong nam vira qua. Mot sd san phim nhu gidy da, quan 4o, ché bién
mién gao, gidy nguyén liéu cling da ting manh, dong gop vao su phat trién
ctia nganh cong nghiép trén dia ban. Hon nita, tiéu thi cong nghiép va nganh
nghé nong thon tai Nong Cong cling dang duy tri san xuat 6n dinh, tao viéc
lam thudng xuyén cho hon 17.000 lao dong. Diéu nay gitp ting thu nhap cho
nguoi dan va gitp cai thién doi sdng kinh té - x4 hoi cua dia phuwong. Ngoai
ra, huyén Nong Cong ciing da thu hut duoc dau tu vao mot sé du an ha ting
cum cong nghiép nhu cum cong nghiép Tugng Linh, cum céng nghiép thi tran
Nong Céng, cum cong nghiép Hoang Son, cum céng nghiép Cau Quan... Nhd

d6, nganh cong nghiép cia huyén dang dan phat trién va déng gop vao su
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phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong. Nhin chung, gia tri san xuét nganh
xdy dyng cua huyén Nong Cong ciing udc dat 3.432 ty dong, cho thiy sy phat
trién ctia nganh xay dung trén dia ban huyén.

Dich vu tai huyén Nong Cong dang tiép tuc phat trién, dong gbp vao su
phat trién kinh t& - x4 hoi cta dia phuong. Ngoai ra, gia tri xuat khau cua
huyén cting udc dat 150 triéu USD, cho théy su phat trién cua nganh Xuat
khau trén dia ban. Van tai hang hoa ciing ting manh véi ty 1¢ ting 14,3% so
v6i cung ky, dong thoi van tai hanh khach ciing ting 17,1%. Piéu nay cho
thay su phét trién cta nganh van tai trén dia ban huyén, dong thoi gitip két ndi
Nong Cong véi cac dia phuong khac trong ca nude. Thu ngan sach nha nudce
ctia huyén Nong Cong trong nim vira qua udc dat 548 ty dong, vuot 108,7%
so voi du toan. Piéu nay cho thay su quan 1y tai chinh cia dia phuong dang
duoc thue hién tot, dong gop vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén. Hon
nita, thu nhap binh quin dau ngudi cia huyén Nong Cong dat 46,5 tricu
d6ng/ngudi/nim, cho thdy mirc thu nhdp 6n dinh cta nguoi dan. Ty 18 ho
ngheo trén dia ban cling giam xudng con 1,28%, cho thiy su phat trién kinh té
- x3 hoi ctia huyén da tao ra nhimng tac dong tich cuc dén doi séng clia nguoi
dan dia phuong.

Huyén Nong Cong c6 tong cong 32 xa va 1 thi tran trude thang 5/2015,
sau d6, do xd Minh Tho duoc sap nhap vao thi tran, nén huyén chi con 31 x4
va 1 thi trdn. Tuy nhién, theo Nghi quyét 786/NQ-UBTVQH14 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé viéc sép xép don vi hanh chinh cép xa thudc tinh
Thanh Héa, dén ngay 01/12/2019, huyén Nong Cong da tién hanh sap nhap
mot s6 xa. Cu thé, xa Té Nong va xa Té Tan da duoc sap nhap thanh xa Té
Nong; xa Trung Chinh va xa Trung Y da duoc sap nhap thanh xa Trung
Chinh; xa Yén M¥ va xa Cong Binh da dugc sap nhap thanh xa Yén My. Nho
d6, huyén Nong Cong hién c6 tong cong 28 xi va 1 thi tran, v6i dan s6 49.438
hg, 185.543 nguoi.
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Hé thdng giao thong trén dia ban cac xi co ban cua huyén Néng Cong
da dugc hoan thién, dap ting nhu cau di lai cua nguoi dan va dam bao két ndi
giita cac dia phuong trong huyén phuc vu cho phat trién kinh té. Diéu nay cho
thiy su quan tdm va dau tu cua dja phuong vao co so ha ting giao thong dé
gitip thuc dy phat trién kinh té - x4 hoi ctua huyén. Hon nita, huyén Nong
Cong ciing da giai quyét viéc 1am méi cho gan 3.000 lao dong mdi nim trung
binh, gitp giam ty 1& thit nghiép va tao viéc 1am cho nguoi dan. Pong thoi,
huyén ciing xuat khau lao dong di 1am viéc co thoi han & nudc ngoai hang
nam voéi s6 lugng 210 nguoi, gitp ting thu nhap cho nguoi lao dong va dong
gop vao phét trién kinh té dia phuong. Hién nay, s6 lao dong co6 viéc lam trén
dia ban 28 xa cua huyén Nong Céng la 100.471/103.370 lao dong, dat
97,20%, cao hon binh quan chung toan tinh 2,56%. S6 lao dong c6 viéc lam
qua dao tao khu vuc nong thon dat 75.097/100.471 lao dong, dat 74,74%.
Piéu nay cho thiy su phat trién ciia nganh noéng nghiép va cac nganh nghé
lién quan trén dia ban huyén, déng thoi cho thiy sy quan tdm va dau tu cia
dia phuong vao dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

¢ Vé vin hoa-y té - gido duc

Trong linh vuc vin héa - x3 hoi, huyén Nong Céng di ban hanh 32
Nghi quyét v6i tong s6 tién hd tro trén 120 ty dong dé xdy dung cac co sd vin
hoa - x4 hoi nhu cong so x4, nha van hoa, san van dong, truong hoc, tram y té
dat chuan Quéc gia, hd tro xa dat chuan NTM. Tu kinh phi cua co ché hd tro
va nguon kinh phi khac, dén nay huyén da dau tu xay dung khang trang cho
tat ca cac cong s, tram y té va trudng hoc trén dia ban 28 xa va 1 thi trn.
Diéu nay cho thiy sy quan tdm va dau tu cta dia phuong vao phat trién co s
ha tAng van hoa - xa hoi dé dap tng nhu cau ctia ngudi dan dia phuong.

Hién nay trén dia ban huyén Nong Cong, tit ca 28 xi déu c6 Khu Thé

thao dién tich tir 2.000m? tré' 1én, voi nhiéu tién ich nhu san bong chuyén da,
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san bong chuyén hoi, sin cau 16ng, ban bong ban, sin tap dudng sinh va di bo
cho nguoi cao tudi, khu vire vui choi giai tri cho tré em. Diéu nay cho thay su
quan tdm va dau tu ctia dia phuong vao viéc phat trién co so ha tang thé thao
dé dap ung nhu cau vé van dong, giai tri va rén luyén strc khoe cho nguoi dan.
Hon nita, 28 san van dong cua cac xa déu dat dién tich trén 10.800m?, ¢6
duong pitch va dam bao t6 chirc Pai hoi thé duc thé thao, cac hoat dong thé
thao hang ngay cua nhan dan nhu bong da, kéo co, chay bd, chay Viét da.
Piéu nay cho thdy su quan tdm va dau tu cua dia phuong vao viéc phat trién
co so ha tang thé thao dé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia cac hoat dong
thé thao hang ngay va tham gia cac sy kién thé thao 16n. Viéc dau tu vao co
so ha tang thé thao ciing gop phan quan trong vao viéc nang cao stc khoe va
chét luong cudc sdng cua nguodi dan huyén Nong Cong.

Nong Cong c6 ty 18 90,5% thon dugc céng nhin danh hiéu van hoa
theo quy dinh, tirc 1a c6 172/190 thon dugc cong nhan. Pay la két qua dang
mumg, cho thdy su quan tdm va dau tu cta dia phuong vao viéc phat trién van
hoa trong khu vuc noéng thon, gop phan nang cao chat lugng cudc séng cua
nguoi dan dia phuong. Ngoai ra, toan b 28 x4 trén dia ban déu duoc cong
nhéan danh hiéu "X dat chuan vin héa nong thon moi", dat ty 1€ 100%. Diéu
nay cho thay sy nd luc cua dia phuong trong viéc thuc hién Chuong trinh muc
tiéu quoc gia xay dung nong thon moi, dong thoi danh gia cao su dong gop
ctia cac cong dong x3 hoi dia phuong trong viée thic ddy phét trién van hoa
noéng thén. Ty 1& gia dinh vin hoa dat 85% ciing 1a két qua dang mimg, cho
thay nhitng nd luc cta dia phuong trong viéc nang cao nhan thirc va hanh vi
van hoa cua nguoi dan. Tuy nhién, con mdt s6 gia dinh chua dat dugc tiéu
chuén vin héa, doi hoi sy quan tdm va hd trg cta dja phuong dé gitip nhiing
gia dinh nay cdi thién tinh trang van hoa cta minh.

Huyén Nong Cong di tip trung chi dao cong tic tuyén truyén, van

dong nguoi dan tham gia BHYT, gdp phan ning cao sttc khoe va phat trién
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bén vimg cta dja phuong. Ty 1& nguoi dan tham gia BHYT toan huyén 1a
90,10%, trong d6 khu vyuc nong thon dat 90,14%. Piéu nay cho thay su quan
tam va dau tu cua dia phuong vao viéc bao dam quyén loi sttc khoe cho
nguoi dan, déng thoi giup giam thiéu ganh ning tai chinh cho cac ho gia
dinh khi phai tra chi phi y té. Tuy nhién, ty 1¢ suy dinh dudng thé nhe cén va
thap coi van 13 vin dé dang lo ngai trén dia ban huyén Nong Céng. Theo
thong tin, ty 18 tré em thap coi ¢ khu vuc nong thon 1a 20%, tic 14
2.695/13.474 tré. Pay 1a mot con sb dang bao dong, cho thdy su can thiét
Ccua viéc tang cuong cong tac cham soc strc khoe va dinh dudng cho tré em
trén dja ban, dic biét 1a trong khu vuc ndng thon. Can co cac bién phéap hiéu
qua dé ting cudng gido duc va nang cao nhan thic cia nguoi dan vé dinh
dudng, dong thoi can ting cudng du tu vao cic chwong trinh chim soc stic
khoe, dinh dudng cho tré em trén dia ban.

Ngoai ra, huyén Nong Cong di dat dugc két qua khé tét trong cong tac
nang cao chat luong gido duc. Ty 18 trudng dat chuin Qudc gia trén dia ban
huyén 1a 87,76%, gém 26/35 truong mam non, 33/33 trudng tiéu hoc, 24/30
truong THCS va 3/5 truong THPT. Piéu nay cho thdy sy quan tdm va dau tu
cua dia phuong vao viéc nang cao chat lugng gido duc, ddm bao quyén loi
hoc tap cho hoc sinh trén dia ban. Hon nira, ty 1€ truong dat chuan quéc gia
ctia huyén con cao hon binh quéin cua tinh dén 12,0% (binh quéan cia tinh 1a
72,7%). Diéu nay cho thiy su nd luc cua dia phuong trong viéc phat trién
nganh gido duc va danh gia cao su dong gop cua cic cong dong xa hoi dia
phuong trong viéc thuc ddy chat lugng gido duc. Ty 1¢ trudng dat chuan Qudc
gia mirc do 1 chiém ty 18 16n hon, 13 65/98 trudng, ty 1& 66,33%. Piéu nay cho
thay su nd luc cua dia phuong trong viéc ning cao chat lugng gido duc co so,
ddng thoi can tiép tuc dau tu dé nang cao chat lugng gido duc & cac trudng

dat chuan Qudc gia muac do 2.Cap uy, chinh quyén cac cap luon quan tdm dén
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cong tac phd cdp va xéa mu chit, c6 nhidu giai phap tich cuc, ning cao chit
luong gido duc, ting cuong CSVC trudng hoc, do d6 két qua phd cap gido
duc, x6a mu chir dat tét. Huyé¢n da duy tri bén virng phé cap gido duc mam
non cho tré em 5 tudi, phé cap gido duc tiéu hoc murc do 3, phé cap gido duc
THCS muc @6 3, x6a mu chir mirc do 2.

Cong tac xi hoi hoa gido duc, khuyén hoc, khuyén tai, xay dung gia
dinh hiéu hoc, dong ho hiéu hoc, cong déng hoc tap trén dia ban huyén Nong
Céng da phat trién tt. Viéc co quy khuyén hoc tai 29/29 x4, thi trn cho théy
su quan tAm ctia dia phuong dén viéc dam bao quyén loi hoc tap cho hoc sinh
trén dia ban, déng thoi gitp d& nhimg hoc sinh ¢6 hoan canh kho khin. Hon
nira, ty 1€ hoc sinh tbt nghiép THCS tiép tuc dugc hoc THPT, bo tic THPT va
hoc nghé la 1.811/1.880, ty 1€ 96,33% (trong do, 28 xa cd 1.696/1.773 hoc
sinh, dat ty 1¢ 95,66%). Diéu nay cho théy sy quan tam cua dia phuong dén
viéc nang cao trinh do hoc van cta hoc sinh, déng tho1 danh gid cao vai tro
ctia gido duc nghé nghiép trong phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

Trong diéu kién kinh té, xa hoi huyén Nong Céng ¢4 nhiéu thuan loi
nhu d3 néu trén, di giup cho luc luong cong chirc cap xa huyén Nong Cong
¢ nhiéu co hoi tiép can vai tri thuc, duge dinh huong phat trién va tham gia
hoc tap, hoan thién ban than nhiéu hon, gop phan nang cao chat luong cong
chtrc cap x3 trén dja ban.

2.1.2. Té charc bé may co quan hanh chinh cdp xa cia huyén Nong
Céng, tinh Thanh Hoba

Trong nhiing nim qua, huyén da cé nhiéu nd luc dé nang cao hiéu qua
cong tac xay dung t6 chirc va doi ngii can bg, cu thé: Thuc hién nghiém cac
Nghi quyét ctia Pang vé cong tac to chiic, can bd, ban hanh chuong trinh
hanh dong cu thé. T6 chuc lai bd may cac cép theo hudng tinh gon, hiu lyc,

hi¢u qua. Quy hoach can bd khoa hoc, két hop véi dao tao, luan chuyén, phat






42

« M6t Phé Chu tich phu trach khéi kinh té- tai chinh, xdy dung.

« M6t Pho Chu tich phu trach khéi VH-XH va cac linh vuc xa hoi khéc.

Céc don vi chinh tri trén dia ban huyén Nong Céng da duoc thanh lap
day du va hoat dong theo quy dinh cua cdp co tham quyén. Cuy thé, ca 28 xi
va 01 thi trn déu c6 cac td chuc trong hé théng chinh tri, bao gém: T chire
bang; chinh quyén; td chtrc chinh tri - x4 hdi nhu Mt tran T quéc, Poan
TNCS HCM, Hgi Phu nir, Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh xa. Diéu nay
cho thay su tip trung va quan tim cua dia phuong dén viéc xay dung hé thong
chinh tri déy du va hoat dong hiéu qua trén dia ban, ddm bao su 6n dinh va
phat trién bén viing ctia dia phuong.

2.2. Phan tich thuc trang chit lwong cong chirc cip xi ciia huyén
Nong Cong, tinh Thanh Hoa

2.2.1. Khai quéat vé cong chic cdap xa huyén Néng Cong

Theo két qua bao céo ctia phong ndi vu huyén Nong Cong nim 2021,
tinh hinh s6 luong va trinh d§ cua CBCC huyén nhu sau:

¢ Vé sé lwong:

Téng s6 can bo, cong chuc trén dia ban huyén Nong Céng la 582
nguoi, trong d6 ¢6 301 can bd va 281 cong chirc. Viée b tri can bo, cong
chtrc dam bao theo quy dinh 1a rat quan trong trong viéc dam bao su 6n dinh
va phat trién bén viing cta dia phuong. Diéu nay cho thdy su quan tdm va chu
trong ctia dia phuong dén viéc phat trién nguén nhan lyc va dam bao sy hiéu
qua cua cac hoat dong cua dia phuong.

Céc chirc danh cia CBCC cap x4 trén dia ban huyén Nong Cong da
duoc dam bao ddy du, dic biét 1a cac chuc danh cha chét nhu Chu tich
UBND x4, Bi thu Pang iy x4 di dugc co cau day di. Cac chirc danh Chu
tich va Pho Chu tich HPND x4 dugc bé tri ding quy dinh, tuy nhién mot s6

xa co Bi thu Dang uy kiém nhiém cac chirc danh nay. Viéc ki€ém nhiém nay
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c6 thé gy ra sy tap trung qua muc quyén lyc vao mot ca nhan, anh hudng
dén tinh minh bach va céng bang trong quan 1y va diéu hanh cac hoat dong
cua dia phuong.

CAc vj tri Truong CA x4 va chi huy truong QS cép xi chua dam bao du
vé s lugng. Mot s6 x4 trén dia ban huyén chua xay dung, kién toan luc lugng
cong an xa theo quy dinh. Theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, & mdi xa
phai co it nhat mot Truong Cong an x3 va mot Chi huy Cong an xi. Tuy
nhién, sb luong luc lugng Cong an & mot s6 x4 trén dia ban huyén co thé chua
da dé dam bao an ninh trat tu, trit tu an toan xa hoi va cong tac phong chong
to1 pham.

Trung binh mdi CBCC cép xi cua huyén Nong Cong phai phuc vu 320
cong dan, voi mat do dan sd dong va khéi luong cong viée 16n, luc luong
CBCC cua cac xd ¢ huyén Nong Cong duong nhién s& gip nhiéu kho khan
trong viéc ddm bdo an ninh trat ty, trat ty an toan xa hoi va cong tac phong
chéng to1 pham. Ngoai ra, viéc mé rong cac dich vu du lich va phat trién céc
lang nghé ciing doi hoi lyc lugng CBCC phai co kién thic va ki ning chuyén
mon dé dam bao an toan cho du khach va ngudi dan trong khu vue do.

¢ Vé co ciu dp tudi va gidi tinh:

- Pic thu cua d6i ngti CBCC cép xa tai huyén Nong Céng 1a sb luong
nam gi6i chiém ty 1& cao hon nit gidi. Trong nhig nim gan day, ty 1& nit
CBCC cép x4 tuy c6 ting, song sd lugng ting khong nhiéu. S6 luong CBCC
cap xa 1a 439 nguoi 1a nam gidi chiém 75,43 %, trong khi ty 1& can b cong
chtre 1a nit gidi 1a 24,57% (143 nguoi) va chii yéu ¢ cac bd phan nhu Hoi phu
nit, H61 ndng dan, lam mot ) cong tac chuyén mon nhu: VP - théng ke; TC-
KT; VH-XH. Ty 1¢ nit CBCC van chiém ty 1& twong ddi thap trong hé thong
chinh tri cap xa. Ty 1& co cau gidi tinh nhu hién nay chua dat yéu cau. Bén

canh d6, trén thuc té, c6 nhiéu nit CBCC c¢6 trinh do chuyén moén, kinh
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canh héi nhap, do1 ngti CBCC tré co trinh d0 cao sé€ 1a luc luong quan trong,
nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac va tiép can cac phuong phap 1am viéc
hién dai.

¢ Vé trinh dp vin hod:

Trinh d6 van hoa cta doi ngli CBCC céap xi & huyén Nong Cong nodi
chung chua cao, con nhiéu CBCC chua dat chuin vé trinh do vin hoa. Ty 1€
CBCC ¢4 trinh ¢ THPT chiém dén 96,3% va 100% cong chirc cip x3 co
trinh d6 THPT. S lwong CBCC cép xa chi c6 trinh d6 THCS chu yéu 1a
nhiing ngudi sap dén tudi nghi huu. Nhu vay, voi trinh d6 van héa hién co
ciia d6i ngii CBCC cip xi khong dap ung duoc yéu cdu theo Thong tu
06/2012/TT-BNV quy dinh tiéu chuin, nhiém vu va tuyén dung coéng chirc
cap xa, phuong, thi trin.

¢ Vé trinh dé chuyén mon:

Trong CBCC huyén Nong Cdng, co tong cong 582 can bd cong chirc
(CMNV). Trong d6, s6 luong CBCC c6 trinh d6 Thac si1a 11 nguoi, chiém ty
16 1,9%. Sb lugng CBCC c6 trinh d§ Pai hoc 1a 531 nguoi, chiém ty 1¢
91,2%. S6 lwong CBCC c6 trinh do Cao dang 1a 7 ngudi, chiém ty 1& 1,2%.
S6 luong CBCC c6 trinh do Trung cap 1a 33 ngudi, chiém ty 18 5,7%. Ngoai
ra, ¢6 16 ddng chi lam Chu tich Hoi Cuu chién binh c6 quyét dinh sy quan,
chiém ty 18 2,7%, va 10 cong chirc Chi huy truéong Quan sy cd bang trung
cap, chiém ty 1& 1,7%. Tuy nhién, viéc c6 s6 lugng CBCC c6 trinh d Pai hoc
chiém t6i hon 90% trong tong sé6 CBCC 1a do nhiéu CBCC cip xi duoc hoc
hen Pai hoc tai chirc hodc thong qua cac chuong trinh lién thong, lién két.
Trong khi d0, s6 lugng CBCC ¢6 bang Dai hoc chinh quy khong cao. Pa phan
nhimg CBCC c¢6 bang Pai hoc chinh quy 1a nhiing nguoi tré tudi. Do do,
khong thé khang dinh chat luong doi ngli CBCC cép xa di duoc nang cao chi

bang vi¢c dua vao so li¢u vé trinh do Pai hoc cua ho..
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Theo khao sat, vé trinh do van hoa, ty 16 CCCX c6 trinh d6 THCS
chiém 4,08% (2/49 nguoi) va 95,92% CCCX c¢o trinh d§ van hoa 1a THPT
(47/49 nguoi). Cac bd phan yéu cau cd chuan vé trinh d6 vian hoa déu dap ung
duoc véi doi ngti CCCM hién tai. V& trinh d6 chuyén mén, ty 16 CCCX ¢0
trinh d6 PH chiém ty 18 cao nhat (27/49 ngudi, chiém 55,1%), tiép theo 1a
trinh do CP chiém 26,53% (13/49 CCCM), va chi c6 1 CCCX ¢6 trinh do sau
PH chiém 2,04%. Ty 16 CCCX ¢6 trinh d6 trung cép 1a thap nhét, voi 8/49
CCCM, chiém 16,33%. Tuy nhién, diéu nay van dap Gng yéu cu tuyén dung
CCCM. Céac CCCM co trinh do chuyén mon cao hon thudng tur hoc va nang
cao kién thirc trong qua trinh lam viéc dé dap ung t6t hon véi trach nhiém va
nhiém vu cua minh.

V& trinh d9 tin hoc, theo khao sat, trong s6 49 CCCM duoc khao sat, ty
1¢ 16n nhét 14 trinh d6 tin hoc C, véi 26 ngudi chiém 53,06%, tiép theo Ia trinh
d6 tin hoc B, voi 12 nguoi. Déi véi trinh d6 PH, c¢6 téi 9/49 CCCM duoc
khao sat c6 trinh do ndy, va chiém nhiéu nhat 1a & bd phan VP thong ké, voéi
t6i 4/9 nguoi. Diéu nay phu hop véi yéu cau cong viée cua cac bo phan doi
hoi str dung nhiéu mang CNTT. Dé nang cao trinh d6 vé CNTT, cac CCCM
da tham gia hoc cac hé van béng 2 va h¢ vura lam vtra hoc tai truong BDH
Hong Dtrc. Viée cac CCCM trong doi ngii nay tham gia hoc tap dé nang cao
trinh 6 vé CNTT 1a mot diém rat tich cuc. Trong thoi dai cong nghé s hién
nay, viéc sir dung CNTT trong cong tac quan 1y va diéu hanh cac hoat dong
cua don vi 1a rat quan trong. Pac biét, voi by phan VP théng ké, viéc stir dung
CNTT gitip cho cac hoat dong thdng ké va phan tich dir liéu duoc thuc hién
nhanh chéng va chinh x4c hon. Hon nita, viéc tham gia hoc tdp dé ning cao
trinh d§ khong chi giup cho cac CCCM co thé thyc hién cong viéc tdt hon, ma

con gitp cho ho co6 thé tim kiém co hdi thang tién trong cong viéc, nang cao
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trung cap, v6i 25/49 ngudi chiém 51,02%, trong d6 co 14/49 CCCM c6 trinh
dd 1y luan chinh tri cao cép, chiém ty trong lon 1a hai vi tri Truéng CA va chi
huy truéng QS. Théng tin nay cho thiy rang cong tac bdi dudng, nang cao
kién thirc quan 1y nha nudc cho doi ngii CCCM cap xa di duoc 1anh dao don
vl quan tam va chu trong. Hau hét cac CCCM duoc tuyén vao déu dugc tham
gia hoc cic 16p bdi dudng 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc dé nang cao
trinh d6 chuyén mon va kién thirc can thiét dé thyc hién cong tac quan 1y dia
phuong. Vé sb luong Pang vién trong doi ngli CCCM, c6 tong cong 32/49
nguoi, chiém da sb trong tong s6 can bd. S6 CCCM chua vao Déang 1a 18/49
nguoi. Vé chiéu cao va can nang, cac CCCM duogc khao sat cho théy strc khoé
va thé luc déu rat tot, voi chiéu cao chi yéu ¢ mac 1,60-1,69m (18/49
CCCM) va can nang ¢ mic 60-69kg (21/49 CCCM).

2.2.2.2. Vé ky nang ciia céng chirc cap xd, huyén Nong Cong

v Muc dich khdo sdt

Dir liéu khao sat vé trinh do, kién thirc, k¥ nang va stc khoé cia doi
ngil cong chirc cap xa huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoéa 13 mot co s& quan
trong dé danh gia mirc d6 thanh thao cac k¥ niang chuyén moén nghiép vu cua
cac CCCM trong don vi. Tur 6, cac don vi quan 1y va 1anh dao co thé dé xuét
cac bién phap nang cao chét luong cong chirc cp xa huyén Nong Cong, tinh
Thanh Hoa trong bdi canh hién nay.

v’ Noi dung khdo st

Pé danh gia mic do thanh thao cac k¥ niang chuyén mén nghiép vu cia
d6i ngii cong chuc cip xa huyén Nong Céng, tinh Thanh Hoa, tac gia da tién
hanh khdo sat va danh gia ba nhom k¥ nang chinh, do6 la: Ky nang chung: bao
gom cac k¥ ning co ban nhu k¥ ning giao tiép, k¥ nang giai quyét van dé, ky
nang lam viéc nhom, k¥ nang st dung cong ngh¢ thong tin, k¥ nang quan ly
thoi gian va k§ nang t6 chirc cong viéc. Cac k¥ niang vé chuyén mén, nghiép

vu (theo vi tri viéc lam): bao gom cac k¥ nang va kién thirc chuyén mon,
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nghiép vu lién quan dén cac vi tri cong viéc khac nhau trong don vi, vi du nhu
k¥ nang quan 1y tai chinh, k¥ nang thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh, k¥ ning
xtr ly van ban phép ly, k¥ nang danh gia va quan ly du 4n, k§ nang quan ly
nhan su, k¥ ning quan 1y dat dai va tai nguyén thién nhién, k§ ning quan ly
an ninh trat tu, v.v. K¥ ning quan Iy: bao gdm céac k¥ ning lién quan dén quan
Iy va lanh dao, bao gébm k¥ ning quan 1y d6i ngii can bo, k¥ ning lanh dao va
truyén dat chién luge va muc tiéu cta don vi, ky nang dinh hudéng va phat
trién don vi, k¥ nang quan 1y rai ro va k¥ ning danh gia hiéu qua cong viéc.
Tur d6, danh gid va nang cao murc dJ thanh thao cac k¥ nang nay s€ gitip cho
d6i ngii cong chuc cip xd huyén Nong Cong, tinh Thanh Héa hoan thién va
nang cao chat luong cong tac quan 1y va phat trién dia phuong.

v’ Phwong phdp khdo sat

Tac gia da tién hanh diéu tra d6i v6i 49 CCCM (Phu luc 1) va 21
CBLD-QL (Phy lyc 3) ctia 06 x4 va 01 thi tran.

v’ Tiéu chi va thang danh gia

- Cdch cho diém va thang danh gid

Céac nhom k¥ nang dugc danh gia theo 4 murc do:

4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
Rat tot Tot Binh thuong Khéng tot
Rat dong y Pong y Binh thuong Khong dong ¥

- Tinh diém trung binh danh gid véi cdc mire 6 dat dwoc nhw sau
+ Mirc d6: RAt tt, RAt ddng ¥ tir 3,26 < X <4,0 (Tét).

+ Mirc do: Tot, Ddng ¥ tir 2,51 < X < 3,25 (Kha).

+ Mtee do: Binh thuong tir 1,76 < X <2,50 (Trung binh).

+ Mic do: Khong tdt hodc Khong ddng ¢ tir 1 < X < 1,75 (Yéu).
(Phuc luc Bdng 2.2)
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Diéu nay phﬁn nao phan anh thuc té vé su khac biét gitra vi¢c s& hiru
may tinh, internet va kha nang sir dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin trong
d6i ngli CCCM céap xi huyén Nong Cdng, tinh Thanh Héa. Néu mot don vi
s hitu may tinh va két ndi internet nhung khong st dung duoc hiéu qua
cdng nghé thong tin dé giai quyét cong viéc, thi tinh trang nay co thé gay ra
cac van dé lién quan dén chat luong cong viéc. Vé co ban, viée ap dung
CNTT vao cac cong doan cong viéc cO vai tro quan trong trong nang cao
hiéu qua va chat luong cong viéc. Tuy nhién, sy sé hitu may tinh va két ndi
internet 14 khong du dé dam bao viéc 4p dung CNTT hiéu qua, can phai dao
tao va nang cao k¥ ning st dung CNTT cho d6i ngii CCCM cép xi huyén
Nong Céng, tinh Thanh Hoa dé dam bao viéc st dung CNTT duogc thuc hién
day du va hiéu qua.

Dbi véi Cdc ky nang vé CMNV (theo vi tri viéc lam): Diém trung binh
danh gia cua doi ngit CCCM cép xa huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa vé k¥
nang nghiép vu tu phap-ho tich 14 rat tét, dat mic DTB cao nhat xép thir nhat.
Piém trung binh danh gia cta d6i ngiit CCCM vé k¥ nang nghiép vu QS 13 &
muc trung binh, thdp nhat so véi cac ki niang khac. Trong khi d6, doi ngi
CBLDP-QL danh gia cao nhit vé k§ ning nghiép vu TC-KT cia d6i ngii
CCCM, dat mirc PTB & mirc Kha, va thip nhat vé ki nang nghiép vu CA, dat
& muc trung binh. Tuy nhién, diém trung binh danh gia cua ca doi ngii CCCM
va CBLD-QL déu dat & mic Khé, cho thdy doi ngii CCCM cép xa huyén
Noéng Céng, tinh Thanh Hoa di c6 nhimng nd luc dé nang cao k¥ ning va chat
luong cong viéc ciia minh. Tuy nhién, van can c6 nhiing bién phap dé ning
cao k¥ nang nghi¢p vu cua doi ngti CCCM, dac bi¢t 1a cac k§¥ nang nghiép vu
chua dat dugc mirc déanh gia cao nhat, nham dam bao chét luong cong viée va

dap ung tot nhu cau ctia nguoi dan.
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gia ndy s& giup xac dinh nhitng diém manh va diém yéu trong cong tac hanh
chinh ctia d6i ngii CCCM, tir d6 dé xuat cac bién phap nang cao chat luong
cong tac cua doi ngii CCCM cép xa huyén Nong Céng, tinh Thanh Hoa trong
bdi canh hién nay.

Noi dung khdo sat

Viéc danh gia cac tha tuc hanh chinh ma cong chirc cap xa huyén Nong
Céng, tinh Thanh Ho4 thuc hién cin danh gia ba yéu td sau: Vé co s& vat
chat: Pay 1a yéu td quan trong gép phan dam bao chét lwong thu tuc hanh
chinh. Co s& vat chit bao gém cac phong lam viéc, thiét bi, may moc, h¢
théng thong tin, van phong pham, gidy to va hd so... Can danh gia tinh trang,
chat luong va ddy du cia co so vat chat dé dam bao cong chic co du dicu
kién dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh mot cach hiéu qua. Vé thu tuc hanh
chinh: Pay 1a yéu t6 quan trong giup danh gia chat luong va hiéu qua cua céac
thu tuc hanh chinh. Cac thu tyc hanh chinh phai ddm bdo ding quy trinh, thu
tuc va day du cac thong tin can thiét, ho so va gidy to. Ngoai ra, can danh gia
thoi gian xur 1y, tinh minh bach, don gian va dé st dung cua thi tuc hanh
chinh dé dam bao sy hai 10ng va tin tudéng cua ngudi dan. VE doi ngii cong
chtre: Pay 13 yéu t6 quan trong nhat anh huong dén chat luong thu tuc hanh
chinh. Poi ngii cong chirc can phai dam bao da sé luong, du trinh do va k¥
ning dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh mot cach chuyén nghiép va hiéu
qua. Can danh gia k¥ nang, trinh dg, kinh nghiém, thai do, tac phong va dao
dtic nghé nghiép cua doi ngii cong chic dé dam bao chat luong va hidu qua
tha tuc hanh chinh.

Phwong phap khdo sat

Tac gia da tién hanh diéu tra d6i voi 105 ca nhan, t6 chirc dén thuc hién
thu tuc hanh chinh (Phu luc 2) va 21 CBLD-QL (Phu luc 3) cta 06 xa va 01
thi tran.

v’ Tiéu chi va thang dinh gia

- Cdch cho diém va thang danh gid
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Céc yéu t6 dugc danh gia theo 4 muc do:

4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
R4t hai long Hai long Binh thudng Khéng hai long
Rat dong y Pong y Binh thuong Khong dong

- Tinh diém trung binh danh gia voi cac mire do dat dwoc nhu sau
+ Mitc do: R4t hai 10ng, R4t ddng ¥ tir 3,26 < X < 4,0 (THt).

+ Mie do: Hai 1ong, Pong ¥ tir 2,51 < X < 3,25 (Kha).

+ Mtrc d6: Binh thuong tir 1,76 < X < 2,50 (Trung binh).

+ Mtre d6: Khong hai 1ong hodc Khong dong y tir 1 < X < 1,75 (Yéu).

(Phu luc Bang 2.3)

Qua két qua khao sat sy hai 10ng clia nguoi dan to chirc dén 1am viée va
CBLD-QL danh gia, tat ca cac ndi dung vé chat lwong thu tuc hanh chinh déu
dat mirc kha (t6t/dong ¥).

Vé co s¢ vit chat: Dit liéu cho thdy nguoi dan va CBLD-QL danh gia
vé chat luong co so vat chat (CSVC) cua don vi hanh chinh & mac "kha" va
¢ su dong nhat giita hai nhém vé muc do danh gia. Tuy nhién, diém trung
binh danh gia cua ngudi dan (3.13) cao hon so voi diém trung binh danh gia
cia CBLD-QL (3.08). Nguoi dan danh gia rat cao vé CSVC cua bo phan tiép
nhan va tra két qua dap ung yéu cau, bd tri hop 1y va dép ung yéu ciu cua
nguoi dan. Piéu nay cho thdy bd phan nay dang hoat dong hiéu qua, dap tng
nhu ciu cua nguoi dan va duoc danh gia cao vé chat lugng co so vat chat.
Tuy nhién, can danh gia va nang cao chit luong CSVC cta cac bd phan khac
dé dam bao hoat dong hi¢u qua ctia don vi hanh chinh cling nhu dap ung dugc
yéu cau ctia ngudi dan. Pé ning cao chat luong CSVC ciia don vi hanh chinh,

can c6 cac bién phap nhu dau tu va cai thién co s¢ vat chat, nang cao nang luc
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tinh Thanh Hoa

2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Tong thé, d6i ngii can bo cong chirc cap xi ctia huyén Nong Cong hién
nay da duoc nang 1én va tién téi chuan hoa vé chat lugng. Cung véi nd luc
cua ca nudc trong cong nghi¢p hoa - hdéa don hoa va dac bi¢t 1a chuong trinh
xdy dyng nong thon méi, chat luong doi ngii can bd cong chirc cap x3 ciing
dugc hoan thién. Pai bo phan can by cong churc cép xa da phat huy dugc
truyén théng cta dan toc, thé hién & ban linh chinh tri ving vang, c¢6 y thuc
doc 1ap tu chu, kién dinh muc tiéu 1y tuong XHCN, luén trung thanh voéi
Dang, v41 nhan dan, c6 quan h¢ chat ché v&i nhan dan, dugc nhan dan tin
tudng va ung hd. Pay 1a uu diém noi bat cta doi ngil can bo cong chirc cap xa
ctia huyén Nong Cong. Hau hét d6i ngii can bo cong chirc cap xa déu c¢6 pham
chat dao duc, co 161 séng lanh manh, ¥ thtc ky ludt tot, tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc, chip hanh nghiém chinh chu trwong, chinh sach cua
Pang va nha nude, chip hanh t6t ndi quy, quy ché cua dia phuong.

Phén 16n can bd cip xi c6 phong cach, 1& 16i, tic phong 1am viéc tién
bo hon, hiéu qua hon, han ché tinh trang quan li€u, hach sach, nhiéu nguoi
dan. Poi ngil can bo cong chirc cdp xi huyén Néng Cong di dap ung duoc
yéu cau nhiém vu duogc giao, dugc dao tao, boi dudng ca vé trinh do chuyén
mon, kién thirc va k¥ ning, kinh nghiém cong tac va nang luc thuc thi cong
vu. Trong qua trinh thuc hién cong viéc, hau hét can bod cép xa di cb géng
phat huy tdt vai trd va tinh than trach nhiém, dam bao thuc hién dang, du moi
nhiém vu dugc phan cong.

Doi ngii can bd cong chirc cap xd ¢ huyén Nong Cong dang ngay cang
nang cao nang luc va rén luyén cac k¥ nang can thiét trong ing x1, giao tiép,

c6 sy hi€u bi€t va ton trong lan nhau, ddm bao trach nhiém vaéi cong viéce
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dugc giao, va co thai 46 ding dan trong qua trinh thyuc thi cong vu. Doi ngil
can bo cap xa la nhitng ngudi thudng xuyén tiép xtc va lam viéc truc tiép voi
nguoi dan nén can co thai d6 an can, hoa nha, tich cuc va tu giac, déng thoi
c¢6 ky ludt cao, tranh gy sach nhiéu, phién ha trong qué trinh thuc thi céng
vu. Phan 16n d6i ngii can bd cong chic cip xd & huyén Nong Cong biét van
dung kién thurc chuyén mon dugc dao tao, ap dung cac van ban, quy dinh cia
nha nudc trong xur 1y cong viéc va st dung cong ngh¢ thong tin vao trong
cong viéc hang ngay.

Doi ngii can b cong chirc cap x4 tai huyén Nong Cong dugce t6 chic
mét cach on dinh va hop 1y. So lugng can b va cong chuec tai cac vi tri dap
tmg yéu cau ctia Bo Noi vu va cac quy dinh vé sé luong can b cong chirc
cap xa. Cac cong tac nhu tuyén dung, dio tao boi dudng, quy hoach, str dung
can by, danh gia, phan loai can bd cong chic dugc thuc hién dﬁy du va dam
bao ding theo yéu cau cta cap trén va phu hop véi tinh hinh thyc té tai cac
x4, thi tran.

Vé suc khoe va thé luc, doi ngili can bo cong chirc cap x4 tai huyén
Nong Cong da dap mg cac tiéu chuan theo quy dinh vé tinh trang sirc khoe,
du stc khoe dé lam viée trong diéu kién méi truong 1am viéc binh thudng.
Trong nhiing ndm qua, dugc sy quan tam cua Huyén uy, UBND huyén Nong
Cong da chit ché cong tac dao tao, bdi dudng. Hang nam, doi ngii can bod
cong chire cap xi duoc ddo tao, bdi dudng vé cac linh vyc nhu Ly ludn chinh
tri, quan 1y hanh chinh nha nudc, chuyén mon nghiép vy, ky nang lam viéc...

Bén canh d6, cong tac tuyén dung, quan 1y, sir dung can bo cap xa ngiy
cang duogc cha trong, do d6 chat luong doi ngii can bd cong chic cac xi ngay
cang dugc nang lén so voi trudce day.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin
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e Han ché

Trong thoi gian qua, doi ngii CC cép x4 tai huyén Nong Cong da co
nhimg budc tién dang ké trong viéc nang cao chat luong. Tuy nhién, van con
nhiéu khuyét diém so véi cac tiéu chuan quy dinh.

Huyén Nong Cong dang gap phai van dé vé trinh d van héa va chuyén
mon ciia cac can bd cong chirc cap xa. Pa sb cac can bd nay chua duge dao
tao bai ban va co6 trinh d6 dai hoc thuong 1a tai chirc, tir xa hay lién thong. Cac
chirng chi ma ho c6 thuong chi mang tinh hgp thirc va chua phan anh dugc
chét luong thuc té ctia trinh do cua ho. Ngoai ra, van con cac can bo cong
chirc cép xd chua dat duoc trinh do van hoéa t6i thiéu 1a THPT. Vi vay, voi
trinh d6 hién tai, d6i ngii can bo cong chirc cip x4 tai huyén Nong Cong chua
dap tng duoc cac tidu chuan va yéu cau quy dinh vé chirc trach, tiéu chuan cu
thé, nhiém vu va tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran theo Thong tu
06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012.

Vé nang luc thuc hién cong viéc: nhiing han ché vé nang luc trong viéc
thue hién cong viée ctia doi ngii can bd cong chirc cap xa. Mot phan trong sb
d6 van chua 6n dinh, tinh chuyén nghiép con thap va con nhiéu han ché vé
nang luc quan 1y xa hoi, kinh té thi truong, phap luat, hanh chinh, k¥ ning
thue thi cong vu, cong tac quan 1y, diéu hanh... Dan dén tinh trang ning luc
thuc hién cong viéc van con han ché. Nhiéu can bd di c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong coéng tic nhung van chua nim rd cac van ban phap luat, cac thu
tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc, lam viéc theo cam tinh hoic
theo kinh nghiém truyén tir ngudi nay sang ngudi khac, ddn dén nhiing sai
pham kéo dai ma khong ai phat hién, anh hudng t6i tam 1y va quyén loi caa
nhan dan. Pdi ngii can bo cong chirc tré dudi 30 tudi tuy nang dong, nhiét tinh
nhung thiéu kinh nghiém thuc tién, tinh than hoc hoi chua cao nén trong cong

tac chuyén mon van con nhiéu thiéu sot, xtir Iy cong viéc chua chinh xéc, lam



66

mat nhiéu thoi gian cia nhan dan va can bd cip trén, gay ra nhiéu khau trj tré.
Con sd d6i ngii cong chirc cap xa trén 50 tudi thi c6 nhiéu kinh nghiém trong
cong tac, tuy nhién bén canh do6 ddi ngii nay lai c6 mot suc yéu kha 16m, cham
tiép thu nhimg kién thirc chuyén mén méi, lam viéc mot cach may moc, thiéu
sang tao, thao tic cham, khong biét khai thac cic phan mém CNTT, khong
biét tng dung CNTT trong coéng viéc nén chua dép ung dugc yéu ciu cua
cong cudc cai cach hanh chinh hién nay. Bén canh d6, viéc phat trién cac k¥
niang mém trong cong tic cua doi ngli cong chirc cap xi con han ché, giy
nhiéu birc xtic trong nhan dén.

Vé pham chat dao duc, thai do 1am viéc va thai do 1am viéc voi cong
dan trong doi ngili can bo cong chirc. Mot sd can bo co thai do 1am viéc chua
dung muc, 1am viéc cam chimg, vi pham quy dinh tai noi lam viéc. Mot s6
can bd con cé thai do quan liéu, hach sach nhan dan, khong giai thich rd rang
cho cong dan, dan dén tinh trang giai quyét cham tré, don thu ctia nhan dan
kéo dai, vuot cap, anh hudng toi doi séng va cong viéc ciia quan chiung nhan
dan. => Trong ddi ngii can bo cong chirc, cé6 mdt sd can bd c¢d pham chat dao
duc chua dat chuan, lam viéc thiéu quyét doan va vi pham quy dinh noi lam
viéc. Mot sb can bo con co thai do than trong, hanh x1r khong ton trong cong
dan va khong giai thich 1d rang cho ho, dan dén tinh trang giai quyét cham,
don thu cua cong dan bi kéo dai va phai vuot cap, anh huong dén doi song va
cong viéc cua nhan dan.

V& co ciu d6i ngil can bo cong chirc cap x4, chua phi hop véi cdu tric
d6 tudi va sd lugng can bo tré. Trong bdi canh chuyén doi co cu kinh té va
cai cach hanh chinh, cau trac doi ngil can bd cap xa ¢ huyén Nong Cong hién
tai chua phu hop, kho khai thac duoc stre tré, tri tué cia thé hé tré va kho co
nhimng do6t pha trong cai cach hanh chinh tai huyén Nong Coéng. => Tai huyén
Noéng Cdng, co cau ddi ngii can bd cong chirc cap xa chua dap ung dugc cau

truc do tudi va so luong can bg tré. Trong boi canh chuyén doéi co cau kinh té
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va cai cach hanh chinh, ciu tric doi ngii can bo cép xa hién tai & huyén Nong
Cong khéng phu hop, gay kho khin trong viée tan dung strc tré va tri tué cla
thé hé tré cling nhu kho c6 nhimg dot pha trong qua trinh cai cach hanh chinh
tai dia phuong nay.

Maic du da cé cac hoat dong chuyén mon nham nang cao chat luong do1
ngil can bo cong chirc cip xa nhu ddo tao, bdi dudng, danh gia can bo, cong
chire, bd tri, st dung can bo, cong chic..., tuy nhién van con nhiéu han ché.
Viéc luya chon can bd vao cac vi tri quan trong, dung dau van thiéu dan chu,
cong khai, minh bach. Cong tac dao tao, bdi dudng van mang tinh hinh thirc,
chua phu hop véi thuc té, ndi dung va phuong phap dao tao lac hau, hiéu qua
dao tao chua cao. Cong tadc danh gid can bd cling mang tinh hinh thure, khong
khuyén khich duogc tinh than va thai do 1am viéc cua doi ngili can by cong
chtrc cap xa.

e Nguyén nhan ciia nhirng han ché trén

Nhiéu nguyén nhan anh huong dén chat luong doi ngii can bo cong
chtrc cap x3 tai huyén Nong Cong, bao gom:

Thir nhét, qua trinh tuyén dung con thiéu khach quan, nhimg ngudi co
trinh dg, nang luc thuc sy nhung khong co mbi quan h¢ thi kho dugc tuyén
dung vao cic co quan hanh chinh nha nudc, ngay ca co quan cap xi. Tinh
trang thién vi dbi v6i nhimg ngudi c6 mbi quan hé than quen tao ra hoat dong
thi tuyén, tuyén dung can bd cong chiic con nhiéu bat cap. Hon nira, cong tac
tuyén dung lai phu thudc qua nhiéu vao b::fmg cép, chua dé cao thai do va kinh
nghiém lam viéc.

Thir hai, chat luong ddo tao can bd cong chirc cip xa con kém. Cong
chtrc khi duge tuyén dung vao 1am viée trong nhimg vi tri nhat dinh s& phai
dat dugc nhiing quy dinh, nhiing tiéu chuan d6i vai tung vi tri. Tuy nhién, dé

hop thtrc hoa bang cip va phu hop véi cac tiéu chuin quy dinh, cac 16p, khoa
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dao tao nge"m han, cép tbe duoc to chir, nhung chét lugng dao tao con trung
lap va mang tinh 1y thuyét, it c6 tinh thyc tién. Cong tac danh gia két qua dao
tao chua ddy du va khach quan, mang tinh hinh thtrc. Déi véi nhimg can bo
cong chic duge cir di hoc ning cao trinh do ciing chua phat huy dugc chat
lugng cua cac khoa dao tao. Chét luong thyc sy cua nhiing tAm béng chua
dugc phan anh dang, nguyén nhan chu yéu do chit luong gido duc, dao tao
cac bac hoc chuyén nghi€p ctia nudc ta con thép, chuong trinh dao tao lac
héu, chua song song v&i trinh d6 phat trién kinh té caa dat nudc va thé giéi.

Thir ba, murc luong thap khién cho can bo cam thay khong hai long véi
cong viée, cd nguy co tham nhiing va gy ra nhitng ap luc trong doi sdng ca
nhan. Thu nhap cta ddi ngili nay chi bao gdm luong tir ngan sach nha nudc,
khong du dé dap ung nhimg nhu cau thiét yéu trong cudc séng hodc chiam soc
gia dinh, dan dén tam 1y lam viéc cung vdi sy chan nan va thiéu dong luc dé
dong gop hét minh.

Thir tu, hiu hét cic co quan nha nudc tai huyén Nong Cong va cic
chinh QUyén dia phuong chua thuc hién vi¢c phan tich cong viéc, khong co
ban mé ta cong viéc va phan cong cong viée cu thé, din dén sy chong chéo
trong thuc hién nhiém vu hodc thiéu trach nhiém. Mac du B Noi vu d3 ban
hanh thong tu 06/2012/TT-BNV quy dinh tiéu chuan cho timg chic danh
cong viéc, nhung van chua cé quy dinh cho can bd cap xa. Do d6, viéc phan
tich cong viéc chua dugc ap dung hi€u qua. Bén canh do, vi¢c khong xay
dung ban mo ta cong viéc va phan cong cong viée ciing khién cho viéc danh
gid thuc hién cong viéc chi mang tinh hinh thirc, khong tao dong luc lam viéc
cho can bo.

Thér nam, vé chat lugng, ) lugng va co cau, doi ngii can bd cong chuc
cdp xi tai huyén Nong Cong khong déng déu. Tinh than trach nhiém va

phong céach lam vi¢c ctiia doi1 ngli nay con yeéu va cham doi mai. Hién tugng
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lang phi thot gian, lam viéc riéng trong gid hanh chinh, tan chuyén, choi game
trén may tinh van chua dugc khac phuc va dang anh huong nghiém trong dén
chét lugng cong viéc. Tham chi, mdt s6 can b con loi dung chuc nang,
nhiém vu chuyén mon dé truc logi ca nhan, gay bat binh va giam long tin cua
ngudi dan, van co6 hién tuong lam viée tuy tién, khong tuan thu theo luat phap

ma nang né veé thdi quen va tinh cam.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong nay, tac gia dd gidi thiéu tong quan vé cong chirc huyén
Noéng Cong néi chung va phan tich thuc trang chat luong cong chiic cap xa
thong qua céc chi sd vé k§ ning chuyén moén, nghiép vu va chit luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cong chirc cip xi. Thuc trang chét lugng cong
chtrc cip xa ctia huyén Nong Cong duoc phan tich thong qua 3 phiéu khao sat
(phu luc 1,2,3) di v6i 3 nhom dbi twong 1a cong chirc cp x4, ngudi din va
can bo 1anh dao-quan 1y tai 6 xa va 1 thi tran. Qua phan tich tac gia théy nhin
chung d6i ngil cong chic cp xa ciia huyén Nong Cong tuong ddi 6n dinh vé
s6 luong va ngdy cang duoc nang cao vé chat lugng. Trinh d6 van hoéa, trinh
dd chuyén moén, nghi€p vu va k¥ nang cong viéc dugc nang 1én rd rét, mang
lai hiéu qua tich cuc trong cong viéc. Tuy nhién, so v6i quy dinh vé tiéu
chuan d6i ngii cong chirc, co thé thiy nhiéu cong chirc cip xi cua huyén
Nong Cong chua dat tiéu chuan theo yéu cau.

Qua phan tich thyc trang chat luong cong chirc cap xi cua huyén Nong
Cong, chiing t6i nhan thay vai tro ctia doi ngil nay, tir 46 c6 thé dé xuat mot s6
giai phap nham ning cao chét luong d6i ngil cong chirc cip x3 cta huyén

Noéng Cdng, tinh Thanh Hoa.
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Chuong 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
CAP XA CUA HUYEN NONG CONG, TINH THANH HOA

3.1. Muc tiéu va quan diém vé nang cao chét lwong céng chirc cip
x4 ciia huyén Nong Céng

3.1.1. Quan diém ciia Pang, Chinh quyén cac cdp vé nang cao chat
Iwong cong chirc cdp xa cia huyén Néng Cong

Sy toan cau hoa va cac hop dong thuong mai qudc té doi hoi cac qudc
gia phai thich nghi va cai cach t6 chirc va hoat dong ctia nha nudc dé dap ung
dugc yéu cau cua thoi dai hién tai. Trong bdi canh do, cong tac cai cach hanh
chinh tai cp xa ciing 1a mot trong nhitng van dé quan trong can dugc cha
trong. Dé dap tng yéu cau do, doi ngil can bd, cong chirc & cAp xi can phai
nang cao chat lugng va chuyén mén hoa, déng thoi can c6 su thay ddi trong
cach lam viéc, quan diém va thai do phuc vu nhan dan. biéu nay dac biét
quan trong trong viéc cai thién chét luong dich vu cong cdng, nang cao su hai
10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép d6i voi hoat dong ctia nha nudc.

Thir nhdt: Nhén thire ding ddin vi tri, vai tro ciia chinh quyén cdp xa

Cép xa 1a cap hanh chinh dau tién va 1a nén tang ciia hé thong chinh tri
cia Viét Nam. Cip xa dong vai tro rat quan trong trong viéc thuc hién chu
truong, chinh sach cua Pang va phdp luat cua Nha nudce tai dia phuong. Cac
co quan hanh chinh cép xa c6 trach nhiém thuc hi¢n cac nhi¢ém vu quan 1y,
diéu hanh va cung cap cac dich vu cong cong tai dia phuong. Cép x4 ciing 14
noi tap trung cua dai da s6 cac dan cu, noi ma cac van dé co ban cua doi séng
x4 hoi duoc giai quyét. Viée xay dyng, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat
dong ctia cap x4 1a rat quan trong dé dam bao su phat trién bén viing cua dia

phuong va dat nudc. Cac chinh sach va giai phap déi moi, cai cach hanh
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chinh tai cip x3 dang duoc Nha nudc va cac dia phuong dua ra nhim nang
cao chat lugng dich vu coéng cong, ting cudng su minh bach, t6i wu héa quy
trinh va giam thiéu thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan
va doanh nghiép.

Dé xay dung chinh quyén cp xi viing manh, can phai c6 mot doi ngii
cong chirc cap xa c6 chat luong cao, dit nang luc va chuyén mon dé dap ung
nhu cau ctia cdng dong.

Thir hai: Nhdn thive diing din vai tro ciia déi ngii cong chirc cip xi

Quan diém cia Pang va Nha nudc 1a xdy dung mot nén hanh chinh
vitng manh, hoat déng c6 hiéu luc, hiéu qua dé quan 1y va diéu hanh moi cong
viéc cua dat nude. Trong d6, doi ngili cong chirc cap xa dong vai tro rat quan
trong, dugc vi nhu canh tay ndi dai, 1a nhip cau ndi giita Pang, Nha nudc va
nhan dan.

Ho trudng thanh tir thuc tién san xuat va doi séng ¢ dia phuong, am
hiéu va nim rd tinh hinh cta co s, thau hiéu cudc sdng va nguyén vong cua
nguoi dan dia phuwong. La nhitng dai dién cho chinh quyén cip xa, doi ngi
cong chirc c6 mdi lién hé mat thiét v4i cong dan tai dja phuong, giai quyét cac
van dé cua cong déng, tir thiét ké, trién khai cac chinh sach, dén giam sat va
thue hién cac du 4n tai dja phuwong. Chat luong ddi ngii cong chirc cép xa
dong vai trd cuc ky quan trong trong viéc dam bao hi€u qua cong tac cua
chinh quyén cdp xi, gop phan xay dung nén hanh chinh viing manh, hoat
dong co6 hi¢u luc, hiéu qua. Trinh dd, k¥ nang chuyén mon va kha nang duoc
dao tao clia doi ngil cong chirc cap xi s& anh huong dén kha ning giai quyét
cac van dé tai dia phuong va dap tng nhu cau cta cong dong. Viéc nang cao
chat luong ddi ngii cong chirc cip xa 1a mot viée can thiét va cip bach trong

xay dung nén hanh chinh vitng manh cua dat nudc.
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Thir ba: Pam bdo sw gin két chit ché giita chuyén mén nghiép vu
véi dao divc nghé nghiép ciia dpi ngii cong chirc cdp xa

Trinh d§ chuyén moén la diéu kién quan trong nhét dé thuc hién thanh
cong cong viée cua can bo, cong chirc cp xi. Ngoai ra, hoat dong lao dong
cua ho con cé dac thu 1a khong tao ra lgi nhuan nhung lai tao ra loi ich xa hoi,
lién quan dén cac hoat dong khac nhau cua doi sdng x3 hoi cua dia phuong.
Do d6, hoat dong lao dong ctia can bo, cong chirc cAp xa khong chi anh huong
dén viéc thuc hién cong viéc chinh quyén cap x4, ma con anh hudng dén chat
luong dich vu hanh chinh cong, dén su phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va ca dat nudc. Vi vdy, nang cao chit luong ddi ngii can bo, cong
chtrc cap xa 1a viéc can thiét va cap bach. Tuy nhién, ngoai trinh d6 chuyén
mon, dao duc nghé nghiép cling 1a mot yéu t6 can duoc dam bao. Can bo,
cong chirc cAp xa can ton tai song song Tai va Puc, nghia 1a khong chi co
kién thirc chuyén mén ma con phai co6 pham chat dao durc, ¥ thirc trach nhiém,
tinh than trach nhiém véi cong déng va voi dat nude. Chi khi dat duoc cé hai
yéu t6 ndy, doi ngii can bd, cong chirc cap xa mai ¢o thé thue hién tot nhiém
vu ctia minh, dam bao su phat trién bén virng cta dia phuong va dat nude.

Thir tw:. Néng cao chit lwong dpi ngii cong chirc cdp xa la trach
nhiém cia tit cd cdc cdp uy Ping, chinh quyén va ciia ban than méi nguwoi
céng chirc trong bé mdy chinh quyén cip xa

Dé nang cao chat luong doi ngii cong chire tai cip x4, viée tuyén dung
va dao tao 1a rit quan trong. Phong Noi vu cta huyén thudng 1 noi tuyén
dung cong chitc cap xa. Tuy nhién, trach nhiém nang cao chat luong ddi ngii
cong chirc khong chi thudc vé noi tuyén dung ma con 1a trach nhiém cua tat

ca cac cap uy bang va chinh quyén ctia huyén Nong Cong.
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Pang uy va chinh quyén cdp huyén phéi chiu trach nhiém thuong
xuyén chiam séc, xdy dung va danh gia chat lugng ctia doi ngii cong chirc cap
x4. Viéc chi dao, kiém tra va dénh gia chat lugng d6i ngii cong chirc cap x4 s&
gitip phat hién kip thoi cdc van dé va dua ra nhitng giai phap cai thién, bo
sung va dao tao nhimg cong chirc dat chuan.

Ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu va tham gia theo chi dao cta cac
cap chinh quyén dia phuong, timg cong chirc cip xa ciing phai tu trau doi ban
linh chinh tri, trinh d§ chuyén mon, rén luyén tac phong va thai do, ky nang
nghé nghiép dé ngay cang hoan thién ban than va gép phan nang cao chat
lwong toan bd doi ngii céng chire cua chinh quyén cap xA.

Thir nam: Thwe hién dong bj qud trinh tiv khdu tuyén dung, quy
hoach, dao tao va sir dung dji ngii cong chikc cdp xa

Chat luong doi ngii céng chiic cap xi khong thé dat duoc ngay tir khi
tuyén dung va do6 1a mot qua trinh kéo dai. Cac cong viéc thuc hién tai ting
thoi diém co thé khac nhau, do d6 dao tao va dao tao lai 1a rat quan trong dé
ning cao chat lugng doi ngii cong chirc cap xi. Néu cong chire cip xd cd nén
tang khi tuyén dung, viéc dao tao s€ dem lai hi€u qua cao va gitp ho c6 duoc
chat luong tét.

Tuy nhién, mdi dia phuong cé diéu kién kinh té - xa hoi, moi trudng
séng va con nguoi khac nhau, vi vay cac cong chic cip xa can duogc dao tao
thuong xuyén dé dap ung va thich nghi voi dia phuwong méi khi ¢6 sy chuyén
cong tac gitra cac xa, cac dia phuong khac nhau.

Vi¢c nang cao chét lugng doi ngli cong chuc cép xa co thé thuc hién
bang nhiéu hinh thirc va cac bién phap khac nhau, trong d6 dao tao sau cong
vu 1a mot phuwong phap quan trong dé trang bi thém cho cac cong chirc cac

kién thirc chuyén mon va k¥ niang dé phat huy hiéu qua nén hanh chinh co sé.
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Ngoai ra, can ting cuong cong tac giam sat, danh gia va dong vién dé doi ngi
cong chirc cap x4 ludn dat duoc chat luong cao nhat..

3.1.2. Muc tiéu nang cao chdr lireng cdng chic cdp xa caa huyén
Nong Céng

3.1.2.1. Muc tiéu chung

Pé nang cao chat luong doi ngii cong chirc cip xa huyén Nong Cong,
can thyuc hién céc bién phap sau:

Trudc hét, cAn ning cao kién thic vé nha nudc, quan 1y nha nudc,
phuong phap va k¥ nang quéan ly hanh chinh, nang cao nang luc, hi¢u qua
quan 1y, diéu hanh va thyc thi cong vu dat hiéu qua cao nhit.

Tiép theo, can xay dung do6i ngili cong chirc cap xa du sb lugng, chat
luong, déng bd vé co ciu, dat tiu chuan, co nang luc, phém chét chinh tri,
dao dirc, dap mg yéu cau nhiém vu chinh tri va gan voi viéc kién toan hé
théng chinh trj & co s6.

Cudi cung, can bao dam sy chuyén tiép lién tuc giita cac thé hé, du
nguodn can bo thay thé can bd chil chét cap xa & mdi nhiém ky tiép theo va
lam nguén can bd cho cép huyén. Diéu nay s¢ dam bao su lién tuc va 6n dinh
cho cong tac quan 1y va phat trién dia phuong.

3.1.2.2. Muc tiéu cu thé

Can ctr theo Nghi quyét s6 26-NQ/TW [1] “tdp trung xdy dung dji ngii
can bg cdc cdp, nhadt la cdp chién lwoe, di pham chadt, ndng lwc va uy tin,
ngang tam nhiém vu”; Thyuc hién Két luan sb 12-KL/TW, ngay 22/3/2017 cta
Bo Chinh tri vé “Sita doi, bé sung mét sé ndi dung quy dinh vé cong tdc cdn
bé”; Cong van sd 3294-CV/BTCTW, ngay 26/7/2017 ciia Ban T6 chirc Trung
wong vé viée “Hudng dan mét sé6 ndi dung vé cong tic quy hoach cdn bé

nhiém ky 2020 - 2025, 2021 - 2026 va cdc nhiém ky tiép theo”.
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Ban Thuong vu Tinh uy Thanh Héa di ban hanh Quy dinh s6 1020-
QP/TU ngay 29/4/2022 cta Ban Thuong vu Tinh Uy vé cong tac quy hoach
can bo; Thyc hién sira di quy trinh gioi thi¢u nhan sy tng cir va bd nhiém tur
ngudn nhan sy tai chd cho phu hop véi quy dinh ctua Trung uong; phan cap
cho cap uy truc thudc Tinh ty xem xét, phé duyét quy hoach dbi véi chirc
danh cip iy vién cap minh.

Déi v6i huyén Nong Cong, trén co sd quan diém, chi truong clia Trung
wong, cta Tinh ty vé cong tac can bo. Ban Chip hanh Pang bo huyén di ban
hanh nhiéu Nghi quyét, Chuwong trinh hanh dong thuc hién cac nghi quyét,
chuong trinh cua cip trén vé cong tac can bo trong tam 1a Ké hoach sb 82-
KH-TU ngay 03/6/20022 ctia Ban Thuong vu tinh Uy vé ra soat, b sung quy
hoach cén bd 1anh dao, quan ly nhiém ky 2020-2025, 2021-2026 va xay dung
quy hoach nhiém ky 2025-2030, 2026-2031; Quyét dinh s6 1493/QD-HU
ngay 18/8/2022 vé phé duyét, ra soat, bo sung quy hoach giai doan 2020-2025
va xay dung quy hoach can bg lanh dao, quan 1y cac phong, ban, doi, don vi
thuoc UBND huyén Nong Cong giai doan 2025-2030.

Ban Thuong vu Tinh Uy Thanh Héa di ban hanh Quy dinh sé 1020-
QP/TU ngay 29/4/2022 vé cong tac quy hoach can bd, nham thyc hién sira
d6i quy trinh gidi thiéu nhan sy tng cir va bo nhiém tir nguén nhén su tai chd,
phan céap cho cip ty truc thudc Tinh Gy xem xét, phé duyét quy hoach ddi voéi
chtrc danh cép iy vién cap minh, va pht hop véi quy dinh ctia Trung wong.

Cu thé d6i véi huyén Nong Cong, Ban Chap hanh Pang bd huyén da
ban hanh nhiéu Nghi quyét va Chuong trinh hanh dong dé thuc hién cac nghi
quyét, chuong trinh cia cap trén vé cong tac can bo trong tam. Pang chu y 1a
Ké hoach s6 82-KH-TU ngay 03/6/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ra
soat, bd sung quy hoach can bo lanh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025, 2021-
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2026 va xay dung quy hoach nhiém ky 2025-2030, 2026-2031; Quyét dinh so
1493/QD-HU ngay 18/8/2022 vé phé duyét, ra soat, bd sung quy hoach giai
doan 2020-2025 va xay dung quy hoach cén bo lanh dao, quan 1y cac phong,
ban, d6i, don vi thuoc UBND huyén Nong Céng giai doan 2025-2030. Cac
van ban nay nham dam bao ra soat, bd sung quy hoach can bd, déng thoi xay
dung quy hoach cén b lanh dao, quan 1y cac phong, ban, ddi, don vi thudc
UBND huyén Nong Céng, trong giai doan tir nam 2020 dén nam 2031.

Mot sb chi tiéu cu thé d6i véi cong chirc cap xa giai doan tir 2020-2025

Dbi v6i hoe van, 100% CCCM cép x4 tré 1én déu co trinh d6 t6t nghiép
THPT tré 1én.

Pbi véi chuyén moén nghiép vy, 100% CCCM cap x4 trd 1én duge dao
tao vé chuyén mon nghiép vu tir dai hoc trd 18n, trong d6 tir 7 - 10 CC ¢6 trinh
do thac si.

Vé 1y luan chinh tri, 100% CC cép x4 dugc dao tao va boi dudng trinh
do tir so cap trd 1én, trong d6 75-80% c6 trinh do trung cép chinh tri tro 1én.
Pé dap ung diéu kién tuyén dung vao cac co quan nha nude, 30% CCCM cap
xa trd 1én dat chtng chi tin hoc theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT. Dé ning
cao trinh do quéan 1y nha nuée, 100% CCCM dugc dio tao va boi dudng quan
ly nha nudec.

Ty 1¢ nit CC trong co quan CBLD-QL chinh quyén co sé khong dudi
20%, do tudi trung binh CBLD-QL chinh quyén co so dudi 40 tudi. 10%
CBCC cap x4, thi tran sir dung ngoai ngi giao tiép thong thuong.

Hang nam, xa Nong Cong xay dung ké hoach luan chuyén d6i véi chirc
danh CC theo Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP, c6 10-15 cong chuc cép x4, thi
tran thudc dién luan chuyén co thoi gian gitt chic danh dam nhiém khong

dudi 36 thang.
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Vé tinh than thai do va trach nhiém d6i véi cong viée, doi ngii CC cip
x4 dugc tao diéu kién thuan loi vé tinh than 1an vat chat, phat huy tinh than tu
hoc, tu rén luyén. Pong thoi, phai phat huy cao nhat vai tro tién phong cta
cac CBLD chu chdt, doi ngti CBCC cép xa phai ty giac ty chu hoc tap dé
nang cao nghi¢p vu chuyén mon, ban linh chinh tri va dap ung dugc moi yéu
cau nhiém vu dit ra, luén xtmg dang 1a ngudi cong boc ciia nhan dan.

3.2. Giai phap ning cao chat lwong cong chirc cip xi ciia huyén
Noéng Cong

3.2.1. Hoan thi¢n thé ché vé qudn Iy va dii ngé déi véi cong chire cip xa

Hé thong chinh sach 1a cong cu diéu tiét cuc ky quan trong trong lanh
dao, quan 1y xa hoi. Hé thong chinh sach bao gdm cac quy dinh, cac giai
phap, cac chuong trinh va du an dugc thiét 1ap va trién khai béi nha nudc
nham dap tmg nhu cau phat trién cua dat nude va xa hoi. Hé thong chinh sach
dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng phat trién kinh té, x4 hoi, bao
dam an ninh qudc gia, nang cao chat luong cudc song ciia ngudi dan. Hon
nita, hé thong chinh sach con giup dam bao sy cong bang, binh dang va phat
trién bén viing ctia dat nudc.

Hé thong chinh sach dung, hop 1y s& ¢6 tic dong rat 16n dén viéc xay
dung d6i ngdi CC cép xi. Viéc xay dung do6i ngii CC c6 day du pham chit,
nang luc, trach nhiém va tinh than 1a mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong
nhat cta nha nudc trong viéc quan 1y va phat trién dat nudc. Hé thong chinh
sach hop 1y s& gitp khuyén khich doi ngii CC cap x4 c6 tinh tich cuc, sy hing
hai, cd gang, yén tdm véi cong viéc, nang cao tinh trach nhiém va sang tao,
thu hat duoc nhan tai, va 1am cho noi bo doan két, két nghia hop luc.

Néu chinh sach can b, cong chirc (CC) sai, bat hop 1y, s& tao ra tim

trang chan nan, kim ham sy sang tao, tri€t ti€u tinh tich cuc, ndi bd mat doan
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két, ndy sinh nhiéu tiéu cuc, ¢ thé d:fly hang loat cong chuc dén chd sai 1am,
lam hao phi tai nang cua dat nude. Do d6, mudn nang cao chét lugng can bo,
cong chirc can phai co giai phap doi moi, xay dyng va hoan thién hé thong
chinh sach quan 1y va dai ngd dbi véi can bo, cong chirc va dam bao cac yéu
cdu sau:

-Trudc hét, chinh sach can bd, cong chuc phai quan triét, thé hién dugc
nhimg quan diém, cht truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc ta. Pong
thoi, dam bao quyén loi gén lién véi trach nhiém, quyén lg1 cang 16n, trach
nhiém cang cao. Hé thdng chinh sach phai dam bao cong bang va tiép thém
stc manh cho can bg, cong chirc phén d4u vuon 1én.

-Ngoai ra, hé thong chinh sach phai dam bao y nghia vé nhiéu mat ca
vat chét, tinh than, chinh tri, xa hoi va nhan dao, phu hop vé1 hoan canh dat
nudc, khong thoat ly, xa roi diéu kién kinh té cta dat nude noi chung va ctua
huyén Nong Cong néi riéng, dé can bo thuc su yén tim, tdp trung vao lam
viéc. Hé thong chinh sach con phai dam bao tinh kich thich, khuyén khich tai
ning sang tao, c6 suc 161 cudn, hap dan dé can bo, cong chirc phan dau vuon
Ién. Chi khi thuc hién day du cac yéu cau nay, chit luong can bo, cong chic
m&i dugc nang cao, dap ing yéu cau cia su phat trién bén viing ctia dat nude.

- Cai cach ché d6 tién luong d6i v6i CC cip xa cho phu hop voi su
cong hién va muc séng 6n dinh binh quan. Hién nay, ché do tién luong va cac
khoan hd tro khac cho d6i ngii CC dang duoc thuc hién theo Nghi dinh )
204/2004/ND-CP [7]; Nghi dinh s6 92/2009/NP-CP [8]; Nghi dinh s
112/2011/NDb-CP [10].

Trén co so cac van ban quy dinh trén, huyén can ra soat lai cac ché do,
chinh sach dai ngo ddi véi doi ngti CC thuc hién cong vu cép x4 dé dam bao

diéu kién vé vat chat tot nhat cling nhu on dinh vé mat tinh than d6i voi CC.
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3.2.2. Nang cao chdt lweng qudn ly cdng chac cdp x&

Viéc b tri, stt dung va quan Iy CC chua phu hop 1a mét trong nhimng
han ché vé chit lugng d6i ngii CC cdp xa cua huyén Nong Cong. Viéc nay
anh huong truc tiép dén hiéu qua thyc thi cong vu va cam nhan cta nguoi dan
vé chat lugng dich vu cong.

Cu thé, viéc bd tri CC khong phu hop véi nang luc, kinh nghiém va dia
vi s& 1am giam hiéu qua thuc hién cong viéc, dan dén sy thiéu hiéu qua va
chét luong dich vu cong. Ngoai ra, viée st dung CC khong dung chirc ning,
khéng tan dung duoc t6i da ning lyc cua ho ciing gy lang phi tai nguyén
nhan luc, anh huong dén hiéu qua cong vigc.

Quan ly CC khong tot ciing 1a mot van dé quan trong, khién cho CC
khong c¢6 dong luc dé phﬁn déu, khong c6 su khich 1€, dong vién tu cép trén.
Néu CC khong dugc quan 1y tt, ho c6 thé bi lang quén, khong dugc dao tao,
bdi dudng, ning cao trinh d9, k¥ ning, din dén sy tuy man, khong cé su tién
bd trong cong tac. Do d6, dé nang cao chat lugng d6i ngii CC cép x3, can c6
hé théng b6 tri, st dung va quan 1y CC phu hop, dam bao tinh chuyén mén,
nang luc, trach nhi€ém va tinh than caa CC.

Ngoai ra, can c6 chinh sach dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do, k¥
ning ctia CC. Quan 1y CC can duoc thuc hién mot cach chuyén nghiép, cong
bang, danh gia két qua cong viéc cta ho dé dua ra cac bién phap khic phuc,
hd trg, khuyén khich CC phan d4u hon nita. Cu the nhu sau:

- Pdy manh viéc phan loai va danh giG céng chire

Pé danh gia CC mot cach chinh xéc, can phai xac dinh dugc céc ti€u
chi va danh gia theo cac mtrc 46 khac nhau. Can phai danh gia cac yéu té nhu:
nang luc chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, dao dirc nghé nghiép, tac phong,

hanh vi do1 v6éi nguoi dan, dong godp cho cong dong va céc yeu to khac. Viéce
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phan loai CC theo nang luc, kinh nghiém va dia vi cling rat quan trong. Cac
cong chuc c6 nang luc, kinh nghiém va dia vi cao s€ dugc phan loai vao
nhém cao cap va dugc sap xép vao cac vi tri cong tac quan trong hon. Trong
khi do, cac cong churc ¢6 nang luc, kinh nghiém va dia vi thép hon s€ duoc
phan loai vao nhom thap cip va chi duoc sip xép vao cac vi tri cong tac thap
hon. Khi dénh gid CC, can phai dam bao tinh khach quan va cong bang. C6
thé sir dung cac phuong phap danh gia nhu danh gia bang cach so sanh, danh
gia bang cach danh gia doc 1ap hodc danh gia bang cach str dung mot hé thong
bang diém. Panh gia CC can phai duoc thyc hién dinh ky, thuong xuyén va
nghiém tac dé dam bao tinh khach quan va cong bang. Viéc phan loai va danh
gia CC 1a mét qua trinh lién tyc va phai dugc thuc hién ding quy trinh, co6
tinh chat ch& va minh bach. N6 1a co s& dé dua ra cac quyét dinh nhu bd tri,
bd nhiém, dao tao, khen thuong, ky luat, va ca viée tai co cdu doi ngii CC dé
dap tng nhu ciu phat trién dat nude va xa hoi.

- Phan loai cong chtrc cAp xa: khi phan loai CC cdp x4, co thé phan
thanh cac loail nhu sau:

Lam tot, xuit sac cong vu hién tai: day 1a CC da hoan thanh xuat sic
nhiém vy, ¢6 nang luc va kinh nghi¢m lam viéc tdt, co tiém nang dé thuc hién
cac nhiém vu cao hon trong twong lai. Ho sé& duoc xem xét dé bd nhiém vao
cac vi tri quan trong hon.

Hoan thanh nhiém vu, d6 tudi con phu hop: day 1a CC da hoan thanh
nhiém vu dugc giao, do tudi van phu hop voi cac yéu cau cong tac va co thé
gilt nguyén vi tri trong quy hoach mai.

Phai thay thé, chuyén doi cong tac vi nhiéu 1y do: day 1a CC khong dap
tmg duoc yéu cau cong tac, c6 kha ning giai quyét cong viéc kém, hoic
khong phu hop véi chire vu hién tai vi mot $6 Iy do khac nhau. Ho s€ dugc

chuyén d6i hoic thay thé bang CC khac phu hop hon.
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Duoc chon ctr dao tao, boi dudng dé co thé dam nhiém chirc danh khéc
nhau, cao hon: day la loai CC c6 tiém nang dé dam nhan cac vi tri cong tac
cao hon, nhung can dugc dao tao, boi dudng dé phat trién nang lyc va kinh
nghiém lam vi¢c. Ho s€ dugc chon cu dé tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng dé ning cao trinh do va k¥ ning lam viéc.

- Hoan thién cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong viéc cua CC
cd'p xa

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong vu cua can bo cép Xa
dugc thyc hién thong qua viéc danh gia. Banh gia co thé theo dinh ky hoac
dot xuat. Viéc danh gia can ¢6 quy trinh rd rang, khoa hoc, ké hoach cu thé va
¢ cac tiéu chi danh gia cu thé cho ting chirc danh, vi tri, ting giai doan.
Danh gia thyc hién cong viéc xem xét tinh hinh thuc hién cac cong viéc cua
can bo theo cac tiéu chuan, tiéu chi da xay dung. Viéc danh gia phai theo dan
chu, cong khai, khach quan, khong anh huéng bai yéu té ca nhan, tinh cam.
Phuong thirc danh gia co thé tuyét dbi hodc tuong dbi, két hop truc tiép, tu
danh gia, danh gia tir cong nhan vién, 1ay y kién khao sat.

Noi dung danh gia c6 thé chia theo timg ndi dung:

+Vé phém chét chinh trj, dao duc 16i séng, tu tuong

+ V& y thtrc chap hanh ky luat, hanh vi quan hé tGng xur. ..

+ Vé két qua va hiéu qua thuc hién cong viéc.

Viéc kiém tra, giam sat 1 thudng xuyén ctia Chu tich UBND x3, Dang
bd va Mt tran td qudc cap xi. Trong qua trinh kiém tra, giam st cAn néu cao
tinh than phé binh va tu phé binh cta chinh can bd, can chic. Pong thoi phat
huy tinh than tuong than, twong ai voi dong nghiép. Mudn ¢ két qua tét trong

cong tac ndy, cap uy, chinh quyén va mit tran can phat huy vai tro lanh dao,
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chi dao thudng xuyén, kip thoi. Dé kiém tra, gidm sat hiéu qua cén coi trong
xay dung mdi quan hé, giao tiép, twong tic gilta can bd 1anh dao va cap dudi
trén tinh than dan chy, hop tac, chan thanh.

- Hoan thién cong tac khen thuong, ky luat di voi CC cap xa

Trong quan 1y can bd ngoai kiém tra, gidm sat can co ché do khen
thuong, ky lut phu hop ddi véi can bo.

Khen thuong nham tao dong luc dé can bd hoan thanh tot nhiém vu, ky
luat dé xur 1y nhitng can bd vi pham phép luat hodc dao dtrc.

Cac hinh thue khen thudng, ky luat phai phu hop véi tung truong hop
cu thé. Mtc d6 ky luat dam bao tinh rin de.

Can dua khen thudng thuc chét, thuc su dé tao dong luc tinh than cho
can bg, cong chtrc.

Khen thuong kip thoi, xtng dang dé dong vién, khich 1& su cong hién
ctia can b, thic day hiéu qua cong tac.

3.2.3. Tirng buwéc chudn hod, da dang hoa nguén nhan luc cong
chatc cdp xa

e Xay dung tiéu chudn chuyén mén nghiép vu doi véi CC cdp xa
Viéc xac dinh tiéu chuan cong chtrc 1a khau quan trong dé thuc hién

cac cong viée lién quan dén cong chirc mot cach chinh xac. Tiéu chuan cong
chtrc s& 1a muc tiéu dé cong chirc phan ddu, hoan thién ban than. Theo Quyét
dinh 491 cua Tha tudng Chinh phii, dé dat tiéu chi néng thon mai thi phai co
it nhat 75% can bd xa dat céc tiéu chuéan dit ra. Vi vay, can xay dung bd tiéu
chuan phu hop véi tung vi tri cong viéc, dam bao vé trinh do, k¥ nang, kién
thire, strc khoe, dao duc va pham chat chinh tri d6i vé6i timg coéng chirc. Tiéu
chuan s& 1a co s& dé bd tri, st dung, danh gia, dao tao, tuyén chon va quy

hoach can bo mot cach hop 1y.
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Chirc | Chau tich Chu tich Chi huy
danh| vaPhé va Pho CCCM treong | Truwéong
Tiéu Chii tich | Chi tich QSciap | CAxi
chuén HDND UBND xa
- Trinh do
rinh do THPT THPT THPT | THPT | THPT
hoc van
Tur trung
Tu trung T trung | cap trd 1én
- Trinh d¢ captrd 1én | cap trolén | co nganh
CMNV (uu tién (rutién | dao tao phu
bH) bH) hop véi vi
tri viéc lam
- Tudi Du6i40 | Duéi40 | Dudi30
] B A e ~
- Trinh 46 ly T trung T trung ol du’o;ng
A , . L 1A ISR sau tuyen o
luan chinh tr1 | cap trd 1én | cap trd 1én dun Thuc hién theo quy
— e dinh cua phap luat
- Nghiép vu n \ A:
1y 1a X 4a chuyén nganh doi
quan ly hanh N \. N ». | Bo1 dudng L, .
, . ba qua boi | Da qua boi 2 v6i chuce danh nay
chinh Nha N N sau tuyén
] o dudng dudng
nuodc, quan ly dung
kinh té
Co chu
“Trinhdo | Coching | Coching | oo e
- s 1 chi phu
tin hoc chi phu hop | chi phu hop
hop
C6 ohi
_Trinhdé | Coching | Coching | oo 08
.. . . chi phu
ngoai nglr chi phu hop | chi phu hop hop

e Ndng cao chdt lirong céng tdc tuyén dung

Nguon: [27]

Tuyén dung cong chic 13 v ciing quan trong dé nang cao chat luong

doi ngli can bd cap xa. Qua tuyén dung c6 thé: Lua chon dugc nhitng nguoi

phu hop v6i kha nang, ti€u chuan va diéu kién ddm nhén cong vu. Bo sung
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can bo khi c6 nhu cau hodc thay thé nhitng can bo chuyén cong tic, nghi huu
hodc théi viée. Can d6i co ciu can b theo hudng 6n dinh, tré hoa va chuyén
nghiép héa. Pap ung nhu cau phat trién ciia xa, thi trin vé s luong ciing nhu
chat luong can bd. Do d6, cong tac tuyén dung cong chirc cip xd phai duoc
quan tam, xay dung va td chirc thuc hién mot cach nghiém tac, khoa hoc,
ding quy dinh.

Cong tac tuyén dung can b cip xa phai duoc thyc hién dung quy dinh,
pht hop véi diéu kién thyc té cua huyén va cua dia phuwong. Can xay dung ké
hoach tuyén dung phu hop dua trén co ciu, tiéu chuan chirc danh va thuc
trang ctia can b0 cép x4 hién co.

Trudc khi tién hanh tuyén dung, can sap xép lai doi ngil can bd cap xa
hién c¢6, va xac dinh nhitng chirc danh can bd cap xi con thiéu dé tuyén dung.
Viéc tuyén dung can phai thuc hién theo quy trinh thi tuyén theo quy dinh, c6
thé két hop gitra thi 1y thuyét va thuc hanh, thi viét va thi van dép.

Péi voi cac chiic danh nhu Van phong-Théng ké, Pia chinh-Nong
nghiép-Xay dung va Moi truong, Tai chinh-K& toan, Tu phap-Ho tich, Van hoa-
X4 hoi, tuyén dung s& duoc thuc hién théng qua viéc thi tuyén. Di véi chic
danh Chi huy truong QS cip xi va Truong CA x4, viée tuyén dung sé dugc thuc
hién theo quy dinh cua Luét Dan quan tu vé va phép Iénh Cong an xa.

Viéc t6 chtrc thi tuyén can bd céng chirc cin dam bao nguyén tic cong
khai, minh bach, khach quan va dung phap luat, bdo dam tinh canh tranh,
tuyén chon dung nguoi dap tmg yéu cau nhiém vu va vi tri viéc lam, vu tién
tuyén chon ngudi c6 tai ning, gia dinh chinh sach.

Viéc t6 chire thi tuyén cong chirc cap xa phai duoc thuc hién theo quy
dinh ctia Trung wong va Quy ché t6 chirc tuyén dung cong chiic xa, phuong,
thi trAn caia UBND tinh Thanh Hoéa. Két qua thi tuyén s& dugc danh gia boi

mot hoi dong hoan toan doc 1ap vdi co quan, to6 chue tuyén dung.
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Hoi déng nay gém nhitng ngudi co trinh dd chuyén mén nghiép vu cao,
pham chat dao dirc t6t va duoc moi nhiing giang vién co uy tin ciia truong
chinh tri tinh, trudng PH Hong Puc, S& Noi vu tinh ¢6 chuyén moén phu hop
v6i chuyén nganh tuyén dung tham gia hoi dong danh gia két qua thi tuyén.

o Chu trong cong tac quy hoach can by cong churc

Quy hoach CBCC la viéc khong nglg nang cao chat lugng do6i ngi
can bd cong chire 1anh dao va quan 1y, xdy dung doi ngii can bo dong bo vé
co ciu, dam bao do tudi va dao tao su chu dong trong cong tdc CBCC trong
mot giai doan phat trién dai.

Viéc quy hoach CBCC phai gan v&i cac khau khac trong cong tac
CBCC nhu danh gia, dao tao, boi dudng, luan chuyén, bd tri va st dung
CBCC. Trong d6, nhan xét, danh gia 1a khau quan trong nhat, 13 co sé cho
Viéc tuyén chon, quy hoach, dao tao, boi dudng, luan chuyén, st dung can bd
dap tmg nhu ciu trude mat va lau dai.

Thuc hién chu truong nang cao chat luong va tré hoa doi ngil can bo,
cong chirc chinh quyén; CBCC duogc dua vao quy hoach phai c6 du tiéu chuan
chung va tiéu chuan cu thé cia timg chirc vu theo quy dinh, du tudi dé bao
dam tinh lién tuc, ké thira, phat trién, chuyén tiép lién tuc, viing vang giira cac
thé he.

Tao ngué)n can bo dé dua vao dién quy hoach; tap trung, chu y dén céan
bo tré, can bd nir, con em gia dinh c6 cong vdi cach mang; chi dong va som
phat hién can bo c6 trién vong lanh dao, quan 1y trudong thanh tir thuc tién;
xéac dinh dung d6i twong quy hoach.

Viéc xay dung quy hoach can bd giir cac chirc vu phai xuat phat tir yéu
cau, nhiém vu chinh tri thoi ky déy manh CNH-HPH. Chuan bi nguén quy
hoach day du, mdi chirc danh c6 thé quy hoach khong qua 03 nguoi, mot
ngudi c6 thé quy hoach khong qua ba chirc danh. Tao diéu kién dé CBCC

trong quy hoach thé hién ning luc, phan du, céng hién va truong thanh.
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o Xay dung co cdu dgi ngii CC xd hop Iy

Co ciu vé do tudi ciia doi ngii CC cdp xa cua huyén Nong Cong hién
nay hau hét 1a CC tré va CC nif con it. Do vdy, can c6 nhiing giai phap dong
bd vé cong tac str dung CC dé dam bao tinh ké thira va binh dang gidi.

- Can nang cao nhan thirc, quan diém ciia cac cip uy, chinh quyén vé sy
can thiét va uu diém cta viée tré hoa doi ngii CC cip xA.

- Kién toan, bd tri, sap xép lai vi tri cong viéc ctia CC

- Thuc hién viéc diéu dong, luan chuyén can bg, cong churc vé o .

3.2.4. Péi mdi trong cong tic dao tao, boi duéng cong charc cap xa

Doi ngii can bd cong chirc cap xa 13 yéu td quan trong nhat trong viéc
xay dung va cing cb chinh quyén cap xa viing manh. Pé dat duoc muc tiéu
nay, can nang cao chit luong doi ngii can bo cap x4, xay dung mot doi ngi
can bd c6 du nang luc va phém chit dé thyc hién su nghiép ddi méi ma Dang
d3 khoi xudng.

Tuy nhién, thuc té cho thiy, doi ngii can bd cip xa cta huyén Nong
Céng, mac du da dugc cung ¢d va chon loc, nhung so véi yéu cau nhiém vu
moi cla ca nudc va dia phuong thi chat lugng van chua dong déu. Vi vay,
viéc dao tao, boi dudng, nang cao chét luong cuia doi1 ngli can bo cép xa trong
toan huyén hién nay 1a rat cip bach. Ngoai viéc str dung hiéu qua nhiing can
bd cép xa hién tai, cling can phai thuong xuyén td chire, cir can bo di hoc tap,
bdi dudng vé trinh do 1y luan, trinh do chuyén mén nghiép vu, cac k¥ ning
thuc hi¢n cong vi¢c dac biét trong giai doan cac dia phuong dang dan ap dung
s6 hoa cac dich vu hanh chinh cong. Cong tac dao tao, boi dudng ddi ngli can
bo cap xa phai gan chit voi quy hoach can bo. Pong thoi, phai xay dung tiéu
chuén can bd phu hop di voi timg chic danh, trén co s& d6 ngudi cong chirc

c6 huong phan dau.



88

Dé nang cao chat luong, hiéu qua clia cong tac quy hoach can bo, cong
chtrc can thuc hién tot cac giai phap sau: Quan triét nang cao nhan thirc cia
cac cip uy Pang, can bd, dang vién va nhan dan vé vai trd quan trong cla
cong tac quy hoach can by. Bam bao tinh khoa hoc, kha thi trong cong tac
quy hoach. Phat huy dan chu trong toan by quy trinh quy hoach. Thuc hién
ddng bo cac khau khac trong cong tac can bo. Thuong xuyén kiém tra, don
dbc nham thyc hién t6t quy hoach CBCC, dua cong tac ndy di vao nén nép.
Trién khai ngay quy hoach CBLD-QL cip chién lugc, dong thoi thuc hién ké
hoach luan chuyén, ddo tao, boi dudng, rén luyén, thir thach va truong thanh
qua thyc tién.

Pé dam bao chét lwong va hiéu qua cua cong tac quy hoach can b, can
thuc hién viéc cong khai quy hoach can bo trong cip ty, tap thé 1anh dao don
vi va ca nhan can bo dang trong dién quy hoach. Lua chon cén by cong chirc
dé dua vao dién quy hoach 14 yéu to rat quan trong trong quy hoach can bo.
Viéc lya chon phu hop cin ctr vao yéu cau va nhiém vu cta timg vi tri, chic
danh, timg budc chuin héa. Ngoai ra, can d6i moi ndi dung va phuong phap
dé nang cao chat luong ngudn quy hoach can bo. Phai tp trung vao tao ngudn
can bd cho quy hoach, bao gém ca viéc thu hut nhan tai, tuyén dung, dao tao
va boi dudng doi ngii can bd cong chirc. Can khiac phuc tu duy nhiém ky
trong quy hoach can bg, hién tuong cuc b, kep kin trong dia phuong, don vi,
trong quy hoach can bo cip huyén phai dimg trén dai cuc, tong thé ctia huyén,
phai dép ng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén dén nam 2025 va
sau nam 2025. Cap dudi phai c6 do tudi tré hon cap trén, ngudn quy hoach
m&i phai ¢ do tudi tré hon can bd duong chirc, bao dam co ciu hop 1y. Quy
hoach can bd cong chirc phai duoc tién hanh, ra soat hang nam sau Pai hoi
nhiém ky dé dam bao tinh hiéu qua va dap ung yéu cau phat trién bén viing

cua dia phuong.
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bPé nang cao chat lugng NNL cong chirc nha nudce, viéc dao tao va boi
dudng 12 mot trong nhing giai phap quan trong. Huyén Nong Cong da uu tién
dau tu xay dung co s¢ vat chét phuc vu cong tac dao tao va boi dudng, nham
nang cao chit luong cong tac quy hoach. Noi dung chuong trinh dao tao va
bdi dudng da dugc cai tién va cap nhat phu hop véi nhu cau thyc tién. Hang
nam, cip uy dang va chinh quyén cac cap déu dua cong tac quy hoach thanh
nhiém vy thuong xuyén, co tong két, danh gia két qua, tim nguyén nhan va
dua ra giai phap phu hgp. Viéc lya chon can by dua vao quy hoach phai than
trong, ky ludng, dan chu, cong khai, minh bach trén co s& gidi thi¢u cua co
quan, don vi. bé dodi méi cong tac dao tao va boi dudng can bd cong chirc,
can thyc hién dong bd cac giai phap nhu sau: thuc hién chu ky 3-5 nim dé
danh gid nang luc cta cén bd thong qua viéc thuc hién sat hach; xac dinh )
luong can bd theo ngach trong ting co quan, don vi; quy dinh cac loai van
bang, chung chi cho ting chtic danh; xdy dung cac quy dinh nham dinh
hudéng dao tao dé nang cao trinh dg, nang luc chuyén mon va dac biét 1a cac
k¥ nang thuc thi cong vu, tranh tinh trang bang cip chi dé hop thiic héa tiéu
chuan chuc danh va ngach béc.

Co ciu lai d6i ngii CC cap x4 theo yéu ciu ting cudng chat luong, tinh
gian bién ché hanh chinh, dap tng yéu cau chién luoc phat trién KT-XH giai
doan 2020-2030, bao dam co cau hop 1y giita cac chirc danh CC; giita cac do
tudi, dia ban, gidi1 tinh, dan toc, linh vuc cong tac; khic phuc tinh trang vura
thira, vira thiéu CBCC.

Céc cap uy Dang, chinh quyén phai tao méi trudng thudn loi dé d6i ngi
CC cép xa nang cao trinh do. Can c6 su hd trg vé mat vat chat va dong vién
vé mit tinh than dé cac CC cap xa yén tim tham gia cac chuong trinh dao tao,

bdi dudng CC.
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Tiéu két chwong 3

Pé dap ung yéu ciu ciia cong cudc cai cach hanh chinh, cta su nghiép
CNH-HDPH va yéu cdu ngdy cang cao cta nén kinh té, cling nhu cac muc tiéu
KT-XH va cac muc ti€u chung, cu thé vé chat luong doi ngli can bo cép xa thi
viéc nang cao chat luong d6i ngii can bo 1a mot trong nhimg van dé rat quan
trong cta huyén Nong Céng. Tac gia dd dé xuat 04 nhom giai phap sau: Hoan
thién thé ché vé quan 1y va dai ngd ddi voi cong chirc cip xd; Nang cao chit
luong quan 1y cong chirc cap xi; Tung budc chuan hoa, da dang hod ngudn
nhan lyc cong chitc cap xi; Poi mai trong cong tac ddo tao, boi dudng cong
chtrc cdp x3. Cac nhom giai phap ndy c6 mdi lién hé mat thiét v6i nhau,
khong tach roi nhau tao thanh mot hé théng giai phap dong bd va thong nhat.
Do d6 can c6 sy phdi hop chit ché giita cac cap, cac nganh tir Trung uong dén

co s0, tao nén sy nhat quan.
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KET LUAN

Cép xa dong vai trd quan trong trong viéc thuc hién chu truong chinh
sach cia Pang va phap luat ctia Nha nude. Moi hoat dong cua doi ngii CC cap
x3d anh hudng truc tiép dén doi sdng cua ngudi dan va uy tin cia Pang, Nha
nuéc phu thude 16n vao pham chét, nang luc, trinh do ctia doi ngii CC cép xA.

Nhan thtc dugce vai tro va vi tri quan trong ciia CC cép x4, ludn van
da hé théng céc co so khoa hoc vé CC cép x4, khai niém va cac ti€u chi danh
gia chat luong CC cdp x4, cac nhan t6 khach quan va cha quan anh hudng
dén viéc nang cao chat luong CC cap xi. Pé danh gia dung va chinh xéc
chat lugng CC cép x3 ctia huyén Nong Cong, tinh Thanh Hoa, tac gia da thu
thap cac dir liéu thu cép va thuc hién khao sat béng 3 mau phiéu voi kich co
mau 1a 175 cho 03 ddi twong 1a CBLD-QL, CCCM va ngudi dan trén 6 x4 va
1 thi tran.

Két qua da danh gia duoc cac k¥ ning cua can bd cong chirc va chat
luong cac tht tuc hanh chinh cong. Trén co sé phan tich cac két qua, tac gia
da dua ra dugc nhitng két qua dat duoc, nhirng han ché va nguyén nhan cua
han ché trong viéc ning cao chéat lugng CC cip x3 ctia huyén Nong Cong,
tinh Thanh Hoa.

Tir phén tich cia chuong 2, trong chuong 3 trén co so tim hiéu cac muc
tiéu, quan diém trong viéc nang cao chét luong CC cip xa ctia huyén Nong
Cong, tac gia dd dé& xudt 04 nhom giai phap nhdm nang cao hon nita chat
lugng CC cap xi ctia huyén Nong Cong dé phu hop véi diéu kién phat trién

KT-XH ctia huyén va cua dat nudce trong bdi canh hdi nhap.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét:
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13].
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[7]

[8].

Ban chdp hanh Trung Uong (2018), Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay
19/5/2018 Nghi quyét Héi nghi lan thir bay Ban chdp hanh trung wong
khod X1 vé tdp trung xay dung ddi ngii cdn bo cac cdp, nhat 1 cdp
chién luoc, dii pham chat, nang e va uy tin, ngang tam nhiém vu.

Bo Noi vu (2012), Théng tw s6 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012
Thong tw hudng déan vé chirc trach, tiéu chudn cu thé, nhiém vu va
tuyén dung cong chirc xd, phirong, thi tran.

Bo Noi vu (2021), Théng tw sé6 02/2021/TT-BNV ngay 11/6/2021 vé
viéc quy dinh md so, tiéu chudan chuyén mén, nghiép vu va xép lrong
doi véi cdc ngach céng chive chuyén nganh hanh chinh va céng chirc
chuyén nganh van thu.

Bo Tai chinh (2022), Théng tw s6 29/2022/TT-BTC ngay 03/6/2022
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Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho céng chire cdc xd, thi tran)

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc: “Ndng cao
chit lwong céng chivc cip xa huyén Nong Cong, tinh Thanh Héa”, ching
t6i mudn tim hiéu nhitg danh gia cia Anh (Chi) véi tu cach 1a cong chire cap
xa. Nhiing tra 10i cia Anh (Chi) theo nhiing céu hoi trong phiéu dudi day chi
nham phuc vu cho myc dich nghién ctru va hoan toan dugc gilr bi mat.

. THONG TIN CHUNG

e 5 [ 72 I 1<+ TR Gidi tinh: [ Nam [ N&
- Tuoi: [Dudi 30 tudi [Irr 30-40 tudi
[Tl 41-50 tudi [Tl 51-60 tudi

- PON VI CONG LAC: .oviiiiiiie e
a7 1T T3 T LU
- Thdm nién cong tdc: [ Pudi 5 nam [T 5-10 nam

[ Tt 10-15 nam [ Trén 15 nam
- Trinh d6 van hoa: [ TTHCS [ THPT
- Trinh d6 chuyén mon: [ JTrung céap [Lao dang

[ Pai hoc [Bau dai hoc
- Trinh d6 tin hoc: [ A [ B [ [ Pai hoc
- Trinh 36 ngoai ngir: [A [ B L [ Pai hoc
- La Bang vién: [ C6 [ Khong
- Trinh @6 ly luan chinh tri:
[Bo cép va chua qua dao tao [Irrung cap [Tao cap
- Chiéu cao: [Pudi 1,55m [Irer 1,55-1,59m

[ 1,60-1,69m [ ITrén 1,70m



- Can nang: [ Dudi 50kg [T 50-59kg
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[T 60-69kg [ Trrén 70kg
II. NOI DUNG KHAO SAT

Panh dau (X) vao phwong dn lwa chon

4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
Rat tot Tot Binh thuong Khéng tot
Murc d¢ danh gia
STT K¥ niang chuyén mon nghi€p vu
1 2 3 4

1 | Ky nang chung
1.1 | K¥ ndng soan thdo van ban
1.2 | K¥ nang quan hé, giao tiép
1.3 | Ky nang str dung may tinh, cong ngh¢ thong tin

2 | Cac K§ niang vé chuyén mén nghiép vu (theo vi tri viéc 1am)
2.1 | Ky nang nghi¢p vu cong an
2.2 | Ky nang, nghiép vu quan sy
2.3 | K¥ ning, nghiép vu vin phong- thong ké
2.4 | Ky nang, nghiép vu dia chinh- xay dyng
2.5 | K¥ nang, nghiép vu tai chinh- ké toan
2.6 | Ky nang, nghiép vu tu phap- ho tich
2.7 | Ky nang, nghi€p vu van hoa- xa hoi

3 | Ky nang quan ly
a1 K§ ning van dong, thuyét phuc, tip hop quan

chung

3.2 |Kynang t6 chirc thuc hién ké hoach, chuong trinh
3.3 | Kha ning phdi hop cong viée voi dong nghiép




98

- Theo Anh (Chi), ¢ nang cao chat luong d6i ngii cong chirc cdp xi cua
huyén Néng Cdng thi c6 thé thuc hién cac bién phap nao?

Xin chan thanh cam on anh (chi)!



Trong chuong trinh thue hién dé tai nghién ctru khoa hoc: “Ndng cao
chit lwong cong chivc cip xi huyén Néng Cong, tinh Thanh Héa”, ching
t6i mudn tim hiéu nhitng danh gia cua Anh (Chi) véi tu cach 1a céc cong
dan, t6 chtrc ddi véi chat luong cong chirc tai cac x4, thi trin ma Anh (Chi)

dén lam viéc. Nhitng tra 10i cia Anh (Chi) theo nhitng cau héi trong phiéu

99

Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT

(Danh cho cdc cong ddan, to chuc déen lam viéc)

dudi day chi nham phuc vu cho muc dich nghién ctru va hoan toan dugc gitr

bi mat.

I.THONG TIN CHUNG
-HO VATEN: oo Gidi tinh: [ Nam [ N@

= PON VI CONG TAC: oviiiiiiii it

- Pon vi hanh chinh ma Anh (Chi) GE0 1AM VIEC: vt

II. NOI DUNG KHAO SAT

DPdnh dau (X) vao phwong dn lywa chon

4 diém 3 diém 2 diém 1 diém
Rat hai long Hai long Binh thuong Khong hai long
Mirc d¢ danh gia
STT Noi dung
1 2 3 4

1 | Vé co sé vat chat

1.1

co quan 10 rang, dé quan sat

Bang hudng dan so d6 dia diém lam viéc cua

1.2

Vi tri lam viéc ctia by phan tiép nhan va tra

két qua thuan tién cho viéc giao dich
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Mirc do danh gia

STT Noi dung
1 2 3 4

13 Co s& vat chat cia bd phan tiép nhan va tra
T két qua dap tng yéu cau, bd tri hop 1y

2 | Vé thi tuc hanh chinh

)1 Thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach, r6
' rang, dé hiéu

2.2 | Thi tuc hd so don gian, dé thuc hién

)3 Pung hen, ding thi tuc hién hanh vé thoi
' gian thy 1y, giai quyét ho so

3 | Vé d¢i ngii cong chirc

a1 Tinh than, thai do phuc vu tot, quan tam,
" | nhiét tinh

39 Am hiéu chuyén mon nghiép vu, xtr Iy cong
' viéc nhanh, hi¢u qua

23 Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
" | khiéu nai, gop ¥ cta to chirc, cong dan

- Theo Anh (Chi), dé nang cao chat luong d6i ngii cong chic cip x3 cia
huyén Nong Cong thi ¢ thé thuc hién cac bién phap nao?

Xin chan thanh cam on anh (chi)!
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Phu luc 3
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho can bé ldanh dao, quan 1y)

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Ndng cao
chit lwong céng chivc cip xa huyén Nong Céng, tinh Thanh Héa”, ching
t6i mudn tim hiéu nhimg danh gia ctia Anh (Chi) voi tu cach 13 can bo lanh
dao, quan 1y dbi v6i chat luong cong chirc cap xa cua huyén Nong Céng.
Nhiing tra 10i cia Anh (Chi) theo nhiing céu hoi trong phiéu dudi day chi
nham phuc vu cho muc dich nghién ctru va hoan toan dugc giir bi mat.

I. THONG TIN CHUNG

=HO VATEN: oo Gidi tinh: [ Nam [ N&
- Tudi: [ Dudi 30 tudi [ 30-40 tudi
[ 41-50 tudi [ 51-60 tudi

= PON VI CONZ TAC: woviiiiiiii i
e O] 51 (o 72§ SRR
= ThAmM NIEN CONG TAC: ..c.veeiie e et

- Trinh d6 chuyén mon:

[Bo cip [rrung cap [Tao dang

[ Pai hoc [ TThac sy [Trién si

- Trinh do tin hoc: A [ B [ C [ Pai hoc
- Trinh d6 ngoai ngir: [A [B [ C [ Pai hoc

I1. NOI DUNG KHAO SAT
Panh dau (X) vao phwong dn lwa chon

4 diém 3 diém 2 diém 1 diém

Rat tot Tot Binh thuong Khong tot

Rat dong y Pong y Binh thuong Khong dong y
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Ciu 1: Anh (Chi) héy cho biét danh gid ciia minh déi véi ky néing chuyén

mon nghiép vu ciia cong chvrc cdp xa

Mirc d§ danh gia
STT Ky nang CMNV

1 2 3 4

1 | K¥ niang chung

1.1 | Ky ning soan thdo van ban

1.2 | Ky ndng quan h¢, giao tiép

13 K¥ nang str dung may tinh, cong ngh¢ thong
| tin

2 | Cac ky ning vé CMNV (theo vi tri viéc 1am)

2.1 | K¥ nang nghiép vu cong an

2.2 | Ky nang, nghiép vu quan sy

2.3 | K¥ nang, nghiép vu vin phong- thong ké

2.4 | Ky nang, nghi€p vu dia chinh- xay dyng

2.5 | K¥ nang, nghiép vu tai chinh- ké toan

2.6 | Ky nang, nghiép vu tu phap- ho tich

2.7 | Ky nang, nghi€p vu van hoa- xa hoi

3 | Ky nang quan ly

K¥ nang van dong, thuyét phuc, tap hop quan

3.1
chung
39 K¥ ning t6 chirc thuc hién ké hoach, chuong
' trinh

23 Kha nang phoi hop cong viéc voi dong

nghiép
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Ciu 2: Anh (Chi) hiy cho biét dinh gid ciia minh doi véi chit lwong cdc

thii tuc hanh chinh ma céng chirc cip xa thwe hign

Mirc d§ danh gia
STT Noi dung

1 2 3 4

1 | Vé co sé vt chat

Bang hudng dan so d6 dia diém lam viéc cua

t co quan rd rang, dé quan sat

Vi tri 1am viéc cua bo phan tiép nhan va tra
L2 két qua thuan tién cho vi¢c giao dich
13 Co s& vat chat ciia bo phan tiép nhan va tra

két qua dap ung yéu cau, b tri hop ly

2 | Vé thii tuc hanh chinh

)1 Thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach, ré
' rang, dé hiéu

2.2 | Thu tuc ho so don gian, dé thuc hién

)3 Pung hen, dung thu tuc hién hanh vé thoi
' gian thy 1y, giai quyét hod so

3 | Vé ddi ngii cong chirc

Tinh than, thai do phuc vu tot, quan tam,

3.1
nhiét tinh

39 Am hiéu chuyén mon nghiép vu, xtr Iy cong
viéc nhanh, hi€u qua

23 Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién

khiéu nai, gop y cua to chuc, cong dan
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Ciu 3: Theo Anh (Chj), dé ning cao chit lwong di ngii cong chirc cip xi
ctia huyén Nong Céng thi c6 thé thwe hign cdc bién phdp nao?

XIN CHAN THANH CAM ON ANH (CHI)!
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Phu luc 4: PHU LUC BANG SO LIEU

Bang 2.1: Piac diem mau khdo sat 1a cong chirc chuyén mon cap xa huyén Nong Cong

Chitc danh Truong CA Chi huy VP thong | Dia chinh- TOKT Tw phap hd VHXH
truwdéng QS ké XD tich

Tiéu chi SL | Tyle [SL | Tyle |SL| Tyle |SL | Tylé | SL | Tylée | SL| Tyleé | SL | Tyl¢
1. Giéi tinh
- Nam 7 | 100 | 7 | 100 | 2 | 286 | 4 | 571 | 3 | 428 | 2 | 286 | 2 | 286
- Nit 0 0 0 0 5| 714 | 3| 428 | 4 | 571 | 5| 714 | 5 | 714
2. o tudi
- Duéi 30 0 0 0 0 1| 143 | 1 | 143 | 2 | 286 | 3 | 428 | 1 | 143
- Tir 30-40 2 | 286 | 2 | 286 | 3 | 428 | 3 | 428 | 4 | 571 | 4 | 571 | 2 | 286
- T 41-50 4 | 571 | 5| 714 | 2| 286 | 3| 428 | 1 | 143 | 0 0 3 | 428
- T 51-60 1| 143 | 0 0 1| 143 | 0 0 0 0 0 0 1| 143
3. Thadm nién cong tac
- Dudi 5 nam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 | 286 | O 0
- T 5-10 1| 143 | 0 0 2 | 286 | 2 | 286 | 4 | 571 | 3 | 428 | 3 | 428
- Tir 10-15 3| 428 | 2 | 286 | 3 | 428 | 4 | 571 | 3 | 428 | 1 | 143 | 4 | 571
- Trén 15 nam 3| 428 | 5| 714 | 2| 286 | 1| 143 | 0O 0 1| 143 | 0 0
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Chirc danh Truong CA Chi huy VP thong | Dia chinh- TOKT Tw phap hd VHXH
truwdéng QS ké XD tich

Tiéu chi SL | Tyl¢ | SL | Tyl¢ | SL| Tyl¢ |SL | Tyle | SL | Tyl¢ | SL | Tylé | SL | Tyl¢
4. Trinh d6 van hoa
- THCS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 14,3 1 | 143
- THPT 7 100 7 100 7 100 7 100 7 100 6 85,7 6 | 857
5. Trinh d§ chuyén mon
- Trung cap 0 0 0 0 1 14,3 1 14,3 2 28,6 2 28,6 2 | 28,6
- Cao dang 0 0 0 0 2 28,6 3 42,8 2 28,6 4 571 2 | 28,6
- Pai hoc 7 100 7 100 4 | 57,1 3 42,8 2 28,6 1 14,3 3 | 428
- Sau dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 1 14,3 0 0 0 0
6. Trinh do tin hoc
-A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 14,3 1 | 143
-B 2 286 | 4 57,1 0 0 1 14,3 0 0 2 28,6 3 | 428
-C 5 71,4 3 42,8 3 | 428 3 42,8 6 85,7 3 42,8 3 | 428
- Pai hoc 0 0 0 0 4 | 57,1 3 42,8 1 14,3 1 14,3 0 0

7. Trinh d§ ngoai ngir

-A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Chirc danh Truong CA Chi huy VP thong | Dia chinh- TOKT Tw phap hd VHXH
truwdéng QS ké XD tich

Tiéu chi SL | Tyl¢ | SL | Tyl¢ | SL| Tyl¢ |SL | Tyle | SL | Tyl¢ | SL | Tylé | SL | Tyl¢
-B 5 71,4 5 71,4 3 | 428 1 14,3 0 0 7 100 2 | 28,6
-C 2 28,6 2 28,6 3 | 428 5 71,4 7 100 0 0 5 | 714
- Pai hoc 0 0 0 0 1 14,3 1 14,3 0 0 0 0 0 0
8. Trinh d0 1y luan chinh tri
- So cap va chua qua ddo tao 0 0 0 0 2 28,6 3 42,8 0 0 3 42,8 2 | 28,6
- Trung cap 2 28,6 2 28,6 3 | 428 | 4 57,1 6 85,7 3 42,8 5 | 714
- Cao cép 5 71,4 5 71,4 2 28,6 0 0 1 14,3 1 14,3 0 0
9. La Dang vién
-Co 7 100 7 100 5 714 | 4 57,1 5 71,4 1 14,3 3 | 428
- Chua 0 0 0 0 2 28,6 3 42,8 2 28,6 6 85,7 4 | 57,1
10. Chiéu cao
- Dud6i 1,55m 0 0 0 0 1 14,3 1 14,3 1 14,3 2 28,6 0 0
- Tur 1,55-1,59 0 0 0 0 4 | 571 2 28,6 3 42,8 3 42,8 3 | 42,3
- T 1,60-1,69 5 28,6 5 71,4 1 14,3 2 28,6 1 14,3 2 28,6 2 | 28,6
- Trén 1,70m 2 71,4 2 28,6 1 14,3 2 28,6 2 28,6 0 0 2 | 28,6
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Chirc danh Chi huy VP thong | Dia chinh- Tw phap hd

Truéng CA ruing O » D TC-KT tich VH-XH
Tiéu chi SL | Tyle [SL | Tyle |SL| Tyle |SL| Tylé | SL | Tylée | SL| Tyle | SL | Tyle
11. Can nang
- Duéi 50kg 0 0 0 0 1] 143 | 0 0 0 0 1| 143 | 0 0
- Tir 50-59 0 0 0 0 5 | 714 | 4 | 571 | 3 | 428 | 5 | 714 | 2 | 286
- Tir 60-69 6 | 857 | 6 | 857 | 1 | 143 | 2 | 286 | 3 | 428 [ 1 | 143 | 2 | 286
- Trén 70kg 1143 | 1| 143 | 0 0 1| 143 | 1 | 143 | 0 0 3 | 423

(Nguén: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gia)
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Bang 2.2: K§ ning chuyén mén nghiép vu ciia cong chirc cip xa ciia huyén Nong Cong

Cong chirc chuyén mon

Can b¢ lanh dao, quan ly

K§ ning chuyé Thi . . Thi

TT | Y MAnsCIyen et . | Binh | Khong | TB | .. | R4t | Pong | Binh | Khong | TB | . .©
mon nghiép vu <, | Tot . < bac | . ; . N bac

tot thwong tot dongy y thwong dong y

1 | K¥ ning chung

11 | K nang soan thio| ) | og | 0 |343| 1 0 15 6 0 |271| 1
van ban
Ky na hé

12| Y NONE AUAMAS T o1 T2 | 16 0 |294] 2 0 5 16 0 |224| 2
g1ao tiep
Ky nang s dung

1.3 | may tinh, cong nghé¢ | 10 | 15 16 8 255| 3 0 5 11 5 2.0 3
thong tin

Pié¢m trung binh 2.97 2.32

2 | Cac Ky ning vé chuyén méon nghiép vu (theo vi tri viéc 1am)

g1 | KV nang nghiép vu| o | 4 28 7 |224| 6 0 6 8 7 |195| 7
cbng an

2 | Y nang, nghiep vul 5| o 31 8 |210| 7 0 4 14 3 205 6
quan su
K§ na hié

p3 | Y nang MEVIEP VI | og 14 0 |[292] s 3 4 14 0 |248] 5
van phong- thong ké

0.4 | KV nang, nghicp vul o op 7 0 |300] 4 3 11 7 0 |281] 3
dia chinh- xay dung
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Cong chirc chuyén mon

Can b¢ lanh dao, quan ly

Ky na huyé Thu z s Thu
TT | Y MAMSCAYER  TR&t [, [ Binh | Khong | TB| .. | RAt | Déng | Binh | Khong | TB | .-
mon nghiép vu <, | Tot . A bac A, . \ Ao bac
tot thwong tot dongy y thwong dong y
o5 | KV nang, nghicp vu| 0| o9 3 0 |320] 2 5 10 6 0 |295| 1
tai chinh- ké toan
2.6 | Y mang. nghicp vu| 5y | o7 | g 0 |345| 1 3 10 8 0 |276| 4
tu phap- ho tich
g7 | KV nang, nghiep vul 10 | o 7 0 [312| 3 5 9 7 0 |290] 2
van hoa- xa hoi
Pié¢m trung binh 2.86 2.56
3 | K¥ nang quan ly
Ky nang van ding,
3.1 | thuyét phuc, tap hop| 9 | 40 0 0 3.18| 2 4 13 4 0 3.0 2
quan ching
K¥ ning to chirc thuc
3.2 |hién ké hoach,| 7 26 16 0 282 3 0 11 10 0 252 3
chuong trinh
Kha niang phdi hop
3.3 | cong viéc voi dong| 18 | 31 0 0 337 1 7 10 4 0 314 1
nghiép
Piém trung binh 3.12 2.89

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tic gia)
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Bang 2.3: Panh gia chit lwong cac thii tuc hanh chinh ma cong chire cip xa thue hién ciia huyén Nong Cong

Ca nhan, t6 chirc dén lam

Can b¢ lanh dao, quan ly

N . vige _ Thit |— Thit
T Noidung Rf‘.t Hai | Binh Kh‘?.”g B bac liat Pong | Binh | Khong B béc
hai Iong | thwong hai dong y | thwong | dong y
long long y
1 | V& co s& vat chat
Bang huéng dan so d6 dia diém
1.1 | 1am viéc cua co quan rd rang, dé | 23 | 66 16 0 3.07| 2 3 15 3 0 30| 2
quan sat
Vi tri lam viéc ctia bd phén tiép
1.2 | nhan va tra két qua thuan tién cho | 19 70 16 0 3.03| 3 4 12 5 0 295 3
viéc giao dich
Co s& vat chat cia bd phan tiép
1.3 | nhan va tra két qua dap ung yéu| 41 | 53 11 0 329 1 6 15 0 0 329 1
cau, bd tri hop 1y
Diém trung binh 3.13 3.08
2 | V@ thi tuc hanh chinh
2 | Thu tuc hanh chinh cong khai,| 1q | 5o | 39 0 |29/ 1| 3 | 12| 6 0 |286] 1
minh bach, 16 rang, dé hiéu
2.2 }THI:; twe ho so don gian, de thue | g | 9 | 5 5 |278] 2 | 3 | 10 | 6 2 |267| 3
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Ca nhan, t6 chirc dén lam

Can b¢ lanh dao, quan ly

vige Thi Thi
oi A N . ong | TB A ; . .| T™B|
i Noi dung Rfl_t Hai | Binh Kh?'_“g bac liat bong | Binh | Khong bac
hai Iong | thuwon hai dong Y thwong | dong y
long g CA ong y y g gy
g 3 | Dlnghen, ding tht tuchiénhanh ve | g1 0 | op 8 |269] 3 | 2 | 14 3 2 |276| 2
thot gian thu ly, giai quyét ho so
Piém trung binh 2.79 2.76
3 | Vé ddi ngii cong chirc
3.1 | [inb than, thai do phyc vy 10t |0 | 5y | 4 0 |338] 1 | 3 | 14| 4 0 |295| 1
quan tam, nhié¢t tinh
Am hi€u chuyén mon nghiép vu,
32| ., R 28 | 68 9 0 3.18| 2 3 12 6 0 286 2
xtr ly cong viéc nhanh, hi¢u qua
Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan
3.3 | hdi y kién khiéu nai, gop y cua to | 24 | 66 15 0 |3.09| 3 4 7 8 2 |262| 3
chuc, cong dan
Piém trung binh 3.22 2.81

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt ciia tdc gid)




