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CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG HIEU VA QUAN TRI THUONG HIEU

1. 1. Khai niém vé thwong hiéu

Thuc té hién nay, cac khéi niém nhu "san pham", "tén san pham" hay "thwong hiéu"
van con gay nham 1an. S& di xay ra tinh trang nay Ia do ngay tir ban dau, su ra doi cua céac
khai niém nay da lién quan téi nhau. Ban dau, nhitng nha san xuat chi tao ra nhiing san
pham thuan tdy. Cho téi thoi Ai Cap c6 dai, 1an dau tién, nhitng nha san xuat gach di déng
biéu twong cia minh 1én san pham nhan dién s¢ hitu san pham caa ho. Téi thoi Trung dai
(thé ki thir 5 dén 15) tai Chau Au di ra doivan ban huéng dan dé doanh nghiép c6 1 nhan
hiéu dang ki thuong mai, bao dam va cam két cua doanh nghiép vé chat luong hang héa
d6i véi khach hang, ciing nhu bao vé quyén so hitu cho doanh nghiép. Tuy nhién "tén san
pham" méi chi ra doi vao dau thé ki 16 khi nhitng nha san xuat rugu Whiskey dat tén san
pham ctia minh dé thuan tién cho viéc quan ly san pham trén thi trudng. Pay chinh 1a
nhitng nén tang ban dau cho viéc ra doi khai niém thuong hiéu.

Té6i thé ki 18, khai niém "thuwong hiéu" thuong lién quan téi mét tén hay mét hinh
anh ciia mot con vat, mot vang dia ly hoic mot nguoi ndi tiéng. Doanh nghiép bat dau sir
dung "thwong hiéu" dé truyén thong cac lién twong vé san pham cua ho. Thuong hiéu gilp
tao ra sy chl y va ghi nhé vé san pham, ciing nhu tao ra sy khéc biét vé hinh anh (tap hop
cac lién twong) cia san pham so véi doi tha canh tranh . Tir day thuong hiéu hinh thanh vai
tro moi.

Thé ki 19, vai tro cua thuong hiéu d3 dugc cung cé manh mé&. Doanh nghiép nhan
duogc nhirng gia tri tai chinh to 16n tir thuwong hiéu nho tao ra gid tri trong tam tri va trai tim
khach hang. Thuong hiéu tré thanh mot tai san chién lugc vo gia cua cong ty, vi thé ngay
cang tro thanh mot cha dé trung tdm cua gigi han 1am va doanh nghiép. Ly thuyét vé
thuong hiéu ciing theo d6 dugc hinh thanh diy da va hé thong hon.

Nhu vay, thuong hiéu da thay ddi vai trd cua mot yéu té hitu hinh nhiam nhan dién
quyén s& hitu san pham, dén dau hiéu vé su cam két chét luong va bao vé quyén s hitu
theo luat phap, cudi cung thuong hiéu dong vai tro 1a tai san chién lugc tao ra gi tri dai
han cho doanh nghiép, thong qua tac dong dén suy nghi, cam xtic va hanh dong cua khéch
hang.

e Dudi goc do Marketing:

Hiép hoi Marketing My (American Marketing Association - AMA) da dinh
nghia: “Thuong hiéu (brand) 1a mot cai tén, biéu twong, ky hiéu, kiéu dang hoic su phdi
hop tat ca cac yéu té ndy dé c6 thé nhan biét hang hoa hoic dich vu cia mot nguoi ban
cting nhu phén biét n6 vai hang hod hay dich vu cua nhitng nguoi ban khac”.



e Dudi gdc d6 ung dung trong doi séng thwong mai:

Trong doi song thwong mai, ngudi ta cho rang thuong hiéu chinh 1a su biéu hién
cu thé caa nhan hiéu hang hoa, 1a cai phan anh hay biéu twong vé uy tin cta doanh
nghiép truéc ngudi tiéu dung. Thuat ngir thuong hiéu 1a mot tir c6 Aam Han - Viét, cé thé
bat ngudn tir khéi niém Trade Mark theo dd, tir Trade c6 nghia trong tiéng Viét 1a thuwong
Mgi, con tir Mark c6 nghia I1a ddu hiéu. V& mat ky thuat, do nhirng thanh té cau thanh nén
thurong hiéu rit gan véinhan hiéu hang héa nhu tén goi, logo, cau khau hiéu... nén
thuong hiéu thudng duoc hiéu 1a nhan hiéu hang hoa da dwoc bao ho va dugc phép luat
cong nhan. Thuong hiéu hoan toan khéng cé gi khac biét so véi nhan hiéu. Viéc goi nhan
hiéu 1a thuong hiéu chi I su thich dung chit ma théi va muén gan nhan hiéu vai yéu té thi
trudng, mubn am chi rang, nhan hiéu c6 thé mua ban nhu nhitng loai hang hoa khéc. Tuy
nhién trong thuc té, cac yéu to cd trong nhan hiéu hang hoa lai hep hon so véi nhitng céi
gi ma nguoi ta hinh dung vé thuong hiéu. Cu thé I1a cac yéu té khac nhu khau hiéu
(slogan), hinh dang va sy cé biét cua bao bi, &m thanh tham chi 1a mli vi... 1 nhitng yéu
t6 khéng thudc vé nhan hiéu hang hoa.

Mit khac, néu cho rang thuong hiéu 1a nhan hiéu da duoc ding ky bao ho, va vi thé
no duoc phap luat thira nhan va cé kha nang mua di ban lai trén thi truong. Theo quan
niém nay thi cac nhan hiéu chua tién hanh dang ky bao ho s& khong duoc coi la thuong
hiéu. Vay thi khéng ly giai duoc doi voi cac san pham da ding ky bao ho nhan higu o
quéc gia nay nhung chua dang ky bao ho ¢ quoc gia khac. Hoac khong ly giai duoc ddi
véi truong hop thuong hiéu qué noi tiéng d6i véi nguoi tiéu dung nhung ngudi cha s
hiru thuong hiéu d6 chua tién hanh bat ky thu tuc bao ho nao.

e Dudi goc do so hiru tri tugé:

Thuong hiéu la thuat ngit dé chi chung cac ddi twong so hitu tri tué thuong duoc
nhic dén va dugc bao ho nhu nhdn hiéu hang hoa, tén thuong mai, chi dan dia ly hoic tén
goi Xuat xt hang hoa.

Nhan hiéu hang héa (Luat S¢ hiru tri tué — 2005): 1a dau hiéu nhin thdy duoc
duéi dang chir cai, tir ngit, hinh v&, hinh anh, ké ca hinh ba chiéu hoic sy két hop cac
yéu té do, duoc thé hién bang mot hodc nhiéu mau sac; c6 kha nang phan biét hang hoa,
dich vu cua chu sé hiru nhan hiéu véi hang hod, dich vu cua cha thé khac. Céac khai
niém 1an can khac can quan tdm Ia nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan va nhan hiéu
noi tiéng.

Nhan hi¢u hang héa (Luat S¢ hiru tri tué — 2005): 1a dau hiéu nhin thdy duoc
dudi dang chir cdi, tir ngit, hinh v&, hinh anh, ké ca hinh ba chiéu hoic su két hop cac
yéu td do, duoc thé hién bang mot hoac nhidu mau sic; ¢d kha nang phan biét hang hoa,



dich vu cua chu sé hiru nhan hiéu véi hang hod, dich vu cua cha thé khac. Céac khai
niém 1an can khac can quan tdm 1a nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan va nhan hiéu
noi tiéng.

Chi ddn dia ly (Luat S& hitu tri tué — 2005): 1a d4u hiéu dung dé chi san pham
c6 ngudn gbc tir khu vuc, dia phuong, ving 1anh thd hay qubc gia cu thé. Chi dan dia ly
duoc bao ho néu dép tng hai diéu kién: Thir nhat, san phdm mang chi dan dia ly c6
ngudn gbc dia ly tr khu vuc, dia phwong, ving 1anh thé hoic nuéc twong ung véi chi
dan dia ly; Tha hai, san pham mang chi dan dia ly c6 danh tiéng, chat lwong hoic dic
tinh chu yéu do diéu kién dia Iy cua khu vuc, dia phwong, ving lanh thé hoic nuéc
twong @ng vaéi chi dan dia ly d6 quyét dinh.

Tuy nhién trong thuc té, mot nhan hiéu c6 thé bao gdm ca phan tén goi xuat xt va
chi dan dia ly (Vi du: ruou vang Bordeaux, nuéc mam Céat Hai, lua Van Phuc...) va nhan
hiéu c6 thé duoc xay dung trén co sé phan phan biét trong tén thuong mai (Vi du
Vinaconex duoc tao nén tir tén Tong cong ty xuat nhap khau xay dung Vinaconex).

. Mot sé quan niém khéc:

Mot quan diém khéc cho ring thuong hiéu chinh 1a tén thuong mai, né dugc ding
dé chi hoac/va dugc gan cho doanh nghiép, con tén cua cac san pham hang hda cua doanh
nghi¢p do6 chinh 1a nha@n hiéu hang hoa. Vi du: VNPT la tén thuong hiéu, con MyTV
(dich vuy truyén hinh twong tac cua VNPT) Ia nhdn hiéu hang hdéa. Tuy nhién nhu vay
thi s& khong Iy giai dugc Biti’s 1a gi khi tén cong ty san xuat ra n6 la Cong ty TNHH
san xuat hang tiéu ding Binh Tién. Trén thi truong hién tai khéng c6 san pham nao cua
cong ty co tén la Binh Tién ca.

Ngoai ra, do s lwong cac loai san pham cua cac doanh nghiép dua ra thi truong
ngay cang nhiéu, dudi vo s6 cac thuong hiéu khac nhau di lam thay ddi vé can ban vai
tro cua thwong hiéu trong kinh doanh. Bay gio phan 16n khach hang tiém nang trén thi
truong da dua vao thuong hiéu dé ra quyét dinh lua chon va quyét dinh mua. Do vay,
Ambler, T&C. Styles da dinh nghia thuong hiéu 1a mot tap hop cac thudc tinh cung cap
cho khach hang muc tiéu cac gia tri loi ich ma ho tim kiém. Khi d6 san pham duoc
coi chi 12 mot thanh phan cua thuong hiéu, ¢ chirc nang chi yéu Ia cung cap “gia tri lgi
ich tiéu dung” cho khach hang. Va cac thanh phan khac cua marketing hdn hop nhu gia,
phan phdi hay xtc tién 1a nhitng yéu t6 hay coéng cu tao nén mot thuong hiéu noi tiéng
trén thi truong ma thoi.

Xuat phat tir nhitng quan niém trén, c6 thé hiéu thuong hiéu mot cach tuong ddi
nhu sau: Thurong hiéu & téng hop tdt ca cac yéu to vat chat, tham my, Iy 1é va cam xc
cia mét san pham (hogc doanh nghiép), bao gom ban than san phdm, tén, logo, hinh



anh va moi si thé hién hinh anh, dan qua thoi gian dwoc tao dung rd rang trong tam tri
khach hang nham thiét ldp mét ché ding tai do.
Nhu vay thuong hiéu la mot thuat ngi vai ngi ham rong:

Th nhat, 12 hinh tuong vé hang hoa hoic doanh nghiép. D3 1a hinh tuong thi chi
c6 cdi tén, céi biéu trung thdi chua du dé néi Ién tat ca. Yéu té quan trong an ding sau 1a
lam cho nhiing céi tén, ci biéu trung d6 di vao tam tri khach hang chinh 14 chét lwong san
pham, cach tng xu cua doanh nghiép véi khach hang va véi cong dong, nhitng loi ich
dich thuc cho nguoi tiéu ding do nhitng san pham d6 mang lai.

Tht hai, nhitng ddu hiéu thuong hiéu phai dugc xac 1ap va ton tai rd rang trong tam
tri khach hang. Théng qua nhitng diu hiéu d6, khach hang dé dang nhan biét san
pham cua doanh nghiép trong muén van nhitng hang hoa khac.

Thu ba, xét dudi goc do gia tri ma thuwong hiéu cung cap cho khach hang, thi ngoai
cac thuoc tinh chac nang hay cong dung caa san pham théng thuong, thuong hiéu mang
lai nhitng cam xdc tir san pham dd. Va hon thé nita, theo Philip Kotler, mot thuong hiéu
suat sic mang lai mau sac va am huang cho san pham caa doanh nghiép.

Mot sb cau trich dan duai day thé hién rd vai tro quan trong cua thuong hiéu:

“Néu phai chia cong ty cua toi, tdi s& nhan vé minh tat ca cac thuong hiéu, tén

thuong mai va loi thé thwong mai, con céac ban c6 thé lay di tat ca cac cong trinh xay dung,
ca gach va vira nita, roi toi s& kinh doanh phat dat hon” - John Stuart, cyu Chu tich cua
Tap doan Quaker.
“San pham 1a cai ma doanh nghiép tao ra trong san xuét, con cai ma khéach hang chon
mua lai 1a thuong hiéu. San pham c6 thé bi cac déi thu canh tranh bat chudc con thuong
hiéula tai san riéng cua doanh nghiép. San pham nhanh chéng bi lac hau. Con thuong
hiéu (néu thanh céng) thi c6 thé con mai vai thoi gian” - Stephen King, Tap doan truyén
thong WPP.

“Toan bd nha may va co so cua ching tdi ngay mai cé thé chay trui, nhung khong
c6 gi c6 thé cham dén duoc gia tri cua cong ty ching toi von that sy nam trong danh
tiéng cua thuong hiéu va tri thic tap thé trong cong ty ching t6i” — Roberto Goizueta,
c6 Tong Giam déc diéu hanh Coca Cola.

Cac cau noi nay da thé hién mot cach nhin nhan méi mé va tong quat vé gia tri
cua thwong hiéu d6i voi mdi doanh nghiép. Cac nha quan tri doanh nghiép trén thé gioi
d4 nhan thie rd tam quan trong cua thuong hiéu trong hoat dong kinh doanh. Nhan thirc
nay da thay doi dang ké chién lugc kinh doanh cua khdng it doanh nghiép: tir phwong
cham phat trién san pham chuyén sang phét trién thwong hiéu. Thuwong hiéu suat sic 1
con dudng duy nhat dan dén lgi nhuan vuot trung binh va bén virng. Nhirng thuong hiéu



l6n thudng thé hién nhitng loi ich vé cam xdc cha khdng phai thuan tay vé Iy tinh.

Bang 1.1. Phan biét nhan hiéu va thuong hiéu

Dic trung Nhéan hiéu Thwong hi¢u
Thuat ngir Trademark Brand
Tinh hitu hinh Nhin thiay, s& mo, nghe,... | Bao gom ca hitu hinh va vo
(ham y xac nhan bén ngoai) hinh, cam nhan, nhan thuec,..
Gia tri Thuong thé hién qua hé thong | Hau nhu chua duoc c6ng nhan
s6 sach ké toan trong s6 sach ké toan
Tiép can Duéi goc do luat phap Tiép can dudi goc d6 nguoi
tiéu dung
Bao ho Luat phap ching nhan va bao | Nguoi tiéu dung ching nhan,
ho tin cay va trung thanh
Nhai, gia C6 hang nhai, hang gia Khong c¢6 truong hop nhai,
gia thuong hiéu
Phu trach Luat su, chuyén vién phap ly | Chuyén  vién quan  tri,
marketing

1.2. Vai tro cia thwong hi¢u
1.2.1. Vai tro cia thwong higu déi véi nguroi tidu dung

1.2.1.1. Thwong higu gitip khach hang xac dinh nguén géc, xudt xir Ciia sdn
pham

MJdi san pham cua doanh nghiép ndy s& mang maot tén goi hay cac diu hiéu khac
véi san pham cua doanh nghiép khac, vi thé théng qua thwong hiéu nguoi tiéu ding co
thé nhan dang san pham cua ting doanh nghiép. Trong thuc té, ngudi tiéu dang ludn
quan tdm dén coéng dung hoic loi ich dich thuc ma san pham mang lai cho ho, nhung khi
can phai lya chon san pham thi hau hét nguoi tiéu dang lai luén dé y dén thuong hiéu,
xem xét san pham do6 cua nha cung cip nao, nha san xuit nao, uy tin hoic théng diép
ma ho mang dén Ia gi, nhitng nguoi tiéu dung khac c6 quan tam va dé y dén hang hoa,
dich vu mang thuong hi¢u d6 khéng.



1.2.1.2. Thwong hi¢u gii vai tro quan trong viéc bdo higu nhitng dic diém va
thugc tinh cua san pham toi khach hang

C6 thé phan loai hang, san pham thanh 3 nhom khac nhau can ctr vao thugc tinh va
loi ich cua san pham do 1a:

- Hang hoéa tim kiém: Cac loi ich cua hang hda c6 thé dugc danh gia bang mat (sy
ctring cép, kich ¢&, mau sic,...)

- Hang héa kinh nghiém: Cac lgi ich cua hang héa khéng thé d& danh gia bang mat
ma can phai thir san pham that va kinh nghiém sir dung san pham Ia can thiét (d6 bén, d6
dé sir dung, chit lwgng dich vu gia ting nhu bao hanh, bao tri,...)

- Hang hoa tin tuéng: cac thudc tinh cua hang hoa do rat kho co thé biét duoc.

- Viéc danh gia, giai thich cac thudc tinh va logi caa loai hang héa kinh nghiém va
hang hoa tin tudng 14 rat kho khin nén thuong hiéu tro thanh dau hiéu dic biét quan trong
vé chat luong va dic diém khéac dé khach hang dé nhan biét hon.

1.2.1.3. Thwong higu givip khdch hang tiét kiém chi phi tim kiém sin phim

Nho nhitng kinh nghiém d6i véi mot san pham va chuong trinh tiép thi cta san
pham d6, ngudi tieu ding biét dén thuong hiéu. Ho tim ra thuong hiéu nao thoa man duoc
nhu cAu cta minh va thuong hiéu nao thi khong. Néu ngudi tiéu dung ra mot thuong hiéu
va c6 mot vai kién thirc vé thuong hiéu d6, ho khong phai suy nghi nhiéu hoac tim kiém,
xt 1y nhiéu thong tin dé dua ra quyét dinh vé tiéu ding san pham. Do vay cd thé coi
thuong hiéu 1a céng cu nhanh chéng hoic 1a cach don gian hoa doi véi quyét dinh mua
san pham cua khach hang. Pay ciing chinh l1a diéu quan trong nhat ma maot thuong hiéu
ciing nhu mot doanh nghiép duoc gan véi thuong hiéu d6 can vuon téi.

Thong thuong tai mot diém ban hang nao dé co rat nhiéu loai san pham duoc
chao ban. Nguoi tiéu dung s& phai dua ra quyét dinh lra chon san pham cua nha cung cap
nay hay cua nha cung cap khac. C6 thé c6 3 kha nang xay ra. Mot 1, khach hang da biét,
da tiéu dung va tin tuéng & mot thuong hiéu nao dé, khi d6 qua trinh lya chon s& dién
ra hét sac nhanh chéng. Ngay lap tic ngudi tiéu ding chon san pham mang thwong
hiéu ua thich hoac lua chon thuong hiéu wa thich véi d6i chdt so sanh va tham khao cac
thuong hiéu khéac. Hai 13, khach hang tuy chua tiéu ding san pham mang thuong hiéu
nao do, nhung qua thdng tin ma ho c6 duoc (qua cac chuong trinh quang cao, su gidi
thiéu cua ban bé hoic qua céc kénh thdng tin khac) ho c6 nhitng cam nhan va an tuong
ban dau vé mot thuong hiéu, khi d6 kha ning lya chon sé& thién huéng vé thuong hiéu da
duoc biét dén it nhiéu véi su so sanh voi cac thuong hiéu khac. Lugng thong tin dén voi
khach hang cang nhiéu va cang da dang thi kha ning lya chon thuong hiéu d6 cang cao.



Thir ba, khach hang chua c6 mot cam giac hay an twong nao vé san pham s& lya chon.
Khi d6 ho s& phai can nhic, suy nghi va lya chon sanphdm mang mét trong cac thuong
hiéu. Véi truong hop thir ba, tén thwong hiéu chua du dé tao ra mét su tin twong va 16i
kéo ma can c6 cac thong tin vé chi dan dia ly hoic tén goi xuit xt cua san pham, nhing
dau hiéu chat lugng hodc sy vuot troi cua dich vu di kém. Tuy nhién, trong ca 3 truong
hop trén, su ndi bat va hap din, nhirng théng tin caa thuong hiéu ludn déng vai trd quan
trong dé 16i kéo khach hang.

1.2.1.4. Thwong hiéu 1am gi@m rai ro khi quyét dinh mua va tiéu dang mét sdn
pham

Nguoi tiéu dung dga vao thuong hiéu hoac hinh anh cta doanh nghiép nhu su
bao dam cho hang hod, dich vu ho mua s& dap ung cac yéu cau nhat dinh. Thuong hiéu
quen thudc hay ndi tiéng 1am giam lo lang vé rui ro khi mua hang cho khach hang tiém
nang.
Cac rai ro ma khach hang c6 thé gap phai la:

- Rui ro chtc nang: san pham khéng dugc nhu mong muén.

- Rui ro vat chat: San pham de doa suc khoe hoic thé lyc cua ngudi s dung
hoac nguoi khéac.

- Rui ro tai chinh: San pham khéng tuong xing véi gia da tra.

- Rui ro x& hoi: San pham khéng phi hop voi van hoa, tin ngudng hoic chuan
muc dao dac cua xa hoi.

- Rui ro thoi gian: San pham khong nhu mong muédn dan dén mat di chi phi co hoi
dé tim san pham khéc.

Khi khach hang nhan thiay nguy co rai ro va muén phong tranh cac nguy co nay
thi cach tt nhat 1a ho s& chon mua san pham néi tiéng, vi vay thuong hiéu 1a cong cu xt
ly rui ro rat quan trong.

1.2.1.5. Thwong higu gitp khach hang biéu dat vi tri xa héi ciza minh

Viéc mua cac thuong hiéu nhat dinh con c6 thé 1a mét hinh thac tu khang dinh
hinh anh cua nguoi sir dung. Mdi thuong hiéu khong chi dic trung cho nhiing tinh ning,
gia tri sir dung cua hang hod, dich vu ma con mang trén né ca mot nén tang tuong trung
cho mot dong san pham cung tng cho nhiing nguoi ¢6 dia vi x& hoi.

Thuong hiéu gop phan tao ra mot gia tri cd nhan cho nguoi tiéu ding, mot cam
giac sang trong va duoc tén vinh. Thuc té, mot thuwong hiéu noi tiéng s& mang dén cho
khach hang mét gié tri ca nhan nao dé trong cong ddng, nd 1am cho nguoi tiéu dung cé
cam giac duoc sang trong hon, néi bat hon, c6 ding cap hon va dugc tén vinh khi tiéu



dung hang hoa mang thuong hiéu do.
Cha y:

Thuong hiéu c6 vai trd tac dong rat khac nhau giira cac loai san pham va giira
cac nhém ngudi mua. Mot sé nhém khach hang c6 thu nhap thip s& c6 hanh vi mua
theo tiéu chuan gia ca nén vai trd cua thuwong hiéu it anh huéng dén su lwa chon cua
ho. Cac nhom khach hang c6 thu nhap cao, trinh @6 van hoa cao c6 hanh vi mua theo
tiéu chuan gia tri thi thwong hiéu chi phdi 16n dén su lua chon cua ho. Vi duy, tén thuong
hiéu quan 4o c6 thé quan trong ddi véi thanh nién thanh phd, nhung lai it c6 ¥ nghia dbi
véi nhitng nguoi ndng dan.

Thuong hiéu khéng chi quan trong ddi véi thi truong hang tiéu dung, ching ciing
la trung tdm cua thi trudng céng nghiép. Di vai khach hang té chirc, thuong hiéu ciing
la tiéu chuan mua quan trong va la co sé chu yéu dé ho danh gid, lya chon khi mua.

1.2.2. Vai tro cia thwong hiéu ddi véi doanh nghiép

1.2.2.1. Thwrong hiéu tgo dwng hinh d@nh doanh nghiép va sdn phdm trong tam tri
ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung s€ lua chon hang hod, dich vu thdng qua su cam nhan caa minh.
Khi mot thuong hiéu lan dau tién xuat hién trén thi truong, né hoan toan chua c6 mét hinh
anh nao trong tam tri ngudi tiéu dang. Nhitng thudc tinh caa hang hoa nhu két cau, hinh
dang, kich thudc, mau sic... hodc cac dich vu sau ban hang s& 1a tién dé dé nguoi tiéu
ding lya chon ching. Qua thoi gian, bang kinh nghiém trong sir dung va nhitng théng
diép ma thuong hiéu truyén tai dén ngudi tiéu dung, vi tri va hinh anh caa hang hod, dich
vu duogc dinh vi dan dan trong tam tri khach hang.

Thong qua dinh vi thuong hiéu, cac gia tri danh cho nguoi tiéu dung dan duoc
khang dinh. Khi dé gia tri cua thwong hiéu duoc dinh hinh va ghi nhan théng qua cac
biéu hién nhu tén goi, logo va khau hiéu cua thuong hiéu, nhung trén hét va quyét dinh
dé c6 duoc su ghi nhan dé chinh 1a chat luong hang hoa dich vu va nhitng gié tri gia tang
ma nguoi tiéu dung va khach hang cua doanh nghiép cé duoc tir hoat dong cua doanh
nghiép (phuong thiic ban hang, mdi quan hé chuan muc trong giao tiép kinh doanh, céc
dich vu sau ban hang, quan hé cdng chlng, céc gia tri truyén thong cua doanh nghiép...).

CAac gié tri truyén théng duoc luu giir 12 mot thm diém cho tao dung hinh anh
cua doanh nghiép. Trong bdi canh hoi nhap, canh tranh, tién bo khoa hoc k¥ thuat phat
trién manh mé&, mot loai hang ho4, dich vy ndo d6 c6 mat trén thi truong va duoc nguoi
tiu dung chip nhan, thi sém muén ciing s& xuét hién cac d6i tha canh tranh. Gié tri
truyén thong cua doanh nghiép, hdi @c vé hang hoa, dich vu va su khac biét rd nét cua



thuong hiéu sé& 1a dong luc dan dit nguoi tiéu dung dén voi doanh nghiép va hang hoa,
dich vu cua doanh nghiép. Trong trudng hop d6 hinh anh vé doanh nghiép va san pham
cua doanh nghiép duoc khic hoa va in dam trong tam tri ngudi tiéu dung.

1.2.2.2. Thwong higu nhw mét loi cam két gia doanh nghiép va khach hang

Sy cam nhan cua nguoi tiéu dang d6i voi san pham cua doanh nghiép dua vao
rat nhiéu yéu té nhu cac thudc tinh caa san pham, cam nhan théng qua dich vu di kém cua
doanh nghiép, uy tin va hinh anh cua doanh nghiép trong tam tri nguoi tiéu dung. Mot khi
ngudi tiéu dung da lva chon san pham mang mot thuong hiéu ndo do tac 1a ho da chap
nhan giri gam long tin vao thuong hiéu d6. Nguoi tiéu ding tin ¢ thwong hiéu va tin &
chat luong tiém tang va n dinh cua hang hod mang thwong hiéu d6 ma ho da sir dung,
hoac tin tuong & nhirng dich vu vuot troi hay mot dinh vi rd rang caa doanh nghiép khi
cung cap san pham - diéu dé dang tao cho nguoi dung mot gia tri ca nhan riéng biét.
Chinh tat ca nhitng diéu nay da nhu mot 16i cam két thuc sy (nhung khong ré rang) giira
doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Céac thong diép ma thuong hiéu dua ra thong qua cac phuong tién truyén thong
nhu quang céo, quan hé cong chidng... hay théng qua hé théng nhan dién thwong hiéu
nhu biéu trung, cau khau hiéu luén tao mot sy kich thich, 16i cuén khach hang, né chua
dung mot noidung nhu nhitng cam két ngadm dinh ndo d6 cua doanh nghiép tir viéc sir
dung san pham.

Nhitng cam két ciia doanh nghiép ddi véi khach hang thé hién duéi 2 dang thic:

- Cam két ngam dinh: C6 thé 1a su sang khoai (Coca Cola), sudn va mém
mai (Organic), dan 6ng manh mg, dich thuc (X Men)... Tuy nhién nhitng cam két nay
hoan toan khéng bi rang budc vé mat phap Iy, nd chi duoc rang budc bang uy tin cua
doanh nghiép va sy trung thanh caa khach hang. Mot doanh nghiép vi pham cam két
ngam dinh thi kho din dén viéc bi khach hang khiéu kién. Tuy nhién, trong c4c truong
hop c6 khiéu kién thi viéc khiéu kién hoan toan khéng cé y nghia 16n vé mat phéap ly
nhung né anh hudéng thuc sy dén uy tin cua doanh nghiép va long trung thanh caa khéach
hang. Khach hang c6 thé ngay lap tac quay lung lai voi doanh nghiép va tay chay hang
hoa cua doanh nghiép néu sy cam két ngam dinh bi vi pham, viéc lay lai 16ng tin cua
ngudi tiéu dung sé rat ton kém.

- Cam két mang tinh phap ly: 1a nhitng cam két ma doanh nghiép hoic san pham
bit budc phai dép tng. Po 1a cam két vé thanh phan, do bén, két ciu... va nhitng cam
két chit luong khac. Tap hop nhitng cam két ndy thuong duoc thé hién théng qua
nhan hang hoa (label), hoic cac nhdn ching nhan khac (nhdn qudc gia, nhdn hang Viét



Nam chat luong cao, nhan tiéu chuan).

1.2.2.3. Thwong higu nham phan dogn thj truwong

Trong kinh doanh, cac cong ty ludn dua ra mét té hop cac thudc tinh ly tuong vé
cac thé manh, loi ich va dic diém ndi troi cua san pham sao cho phu hop véi nhu cau va
thi hiéu tirng nhdm khach hang muc tiéu. Thuong hiéu véi chic nang nhan biét va phan
biét s& giup doanh nghiép phan doan thi truong. Bang cach tao ra nhitng thuong hiéu ca
biét (nhitng dau hiéu va su khac biét nhat dinh) doanh nghiép da thu hat duoc su cha y
cua khach hang hién tai ciing nhu khach hang tiém niang cho ting chung loai san pham.
Va nhu thé vai ting loai san pham cu thé mang nhitng thuong hiéu cu thé s& twong tng
véi ting tap khach hang nhat dinh.

Can cha y rang thuwong hiéu khong truc tiép phan doan thi truong ma chinh qua
trinh phan doan thi truong d& doi hoi can cé thuong hiéu phi hop cho tiring phan doan dé
dinh hinh mot gia tri c& nh&n nao d6 cta nguoi tiéu dung. Thong qua thuong hiéu (nhu la
dau hiéu quan trong) dé nhan biét cac phan doan cua thi truong. Vi thé thuong hiéu thuc
su quan trong gép phan dinh hinh ré nét hon, ca tinh hon cho mdi doan thi truong. Vi du
nhu Cong ty TNHH m¥ pham LG Vina da gioi thiéu cac dong san pham my pham khéc
nhau cho cac phan doan khac nhau: E’Zup va DeBon phu hop véi gid ca va khi hau Viét
Nam; Essance cho nguoi cO thu nhap trung binh, gia hop ly; Ohui la thuwong hiéu my
pham cao cap danh cho ngudi c6 thu nhap cao; va Whoo la san pham géan véi cau chuyén
“huyén thoai” vé my pham cho nguoi thu nhap cao va sanh diéu.

1.2.2.4. Thwong higu tao nén sw khac biét trong quéa trinh phat trién sdn pham

Xuat phat tir nhitng dinh vi khac nhau cho ting chung loai san pham véi
nhitng thuong hiéu khac nhau, qué trinh phat trién cua san pham ciing sé dugc khac sau
hon trong tam tri nguoi tiéu dung. Cung véi sy phat trién caa san pham, cé tinh thuong
hiéu ngay cang dugc dinh hinh va thé hién rd nét, thong qua d6 cac chién luoc san pham
s& phai pht hop va hai hoa hon cho tirng chung loai san pham. Mot san pham khac biét
véi nhitng san pham khacbéi cac tinh nang cong dung ciing nhu cac dich vy kém theo ma
theo d6 tao ra sy gia ting cua gia tri sa dung. Tuy nhién, thwong hiéu 1a dau hiéu bén
ngodi dé nhan dang su khac biét d6. Thuong thi mdi chung loai san pham duogc dinh vi
cu thé s& cd nhitng khac biét co ban vé céng dung hoic tinh nang chi yéu va ching
thuong mang nhirng thuong hiéu nhit dinh phu thudc vao chién lugc caa doanh nghiép,
vi thé chinh thuong hiéu tao ra khac biét d& nhan thay trong qua trinh phét trién caa mot
tap hoic mot dong san pham. Vi du cing chung loai kem danh ring, Unilever da phat
trién thanh cac chang loai riéng biét nham khic hoa kha nang khong ngirng phat trién



san pham caa minh. Nhitng san pham kem danh rang P/S, chi tiét dén tirng chang loai P/S
bao vé 123; P/S chuyén gia; P/S chdc khde thom méat; P/S tra xanh hoa cic... dugc phat
trién va cé biét hoa thé hién sic thai phong phl cua dong san pham kem danh ring cua
héng.

1.2.2.5. Thwong hi¢u mang lai nhizng lgi ich cho doanh nghiép

Néu xét mot cach thuan tuy thi thwong hiéu chi don thuan 1a nhitng dau hiéu dé
phan biét hang hod, dich vu, 1a hinh tuwgng vé hang hoa, dich vu va vé doanh nghiép
trong tam tri khach hang. Tuy nhién, mot thwong hiéu khi da duoc chap nhan, nd s&
mang lai cho doanh nghiép nhiing loi ich dich thuc, d& nhan thay.

e Ddi v6i doanh thu va lgi nhuan, thuong hiéu 14 tai san vo hinh gop phan thu
duoc doanh loi trong twong lai bang nhitng gia tri ting thém cua hang hoa:

Néu nhu trudc day viéc tham dinh kha ning sinh 1oi va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép thuong chi dua vao ty suat sinh 1oi cia vén dau tu, cua tai san hay vén chu
so httu... thi hién nay khi cé su chénh Iéch ngay cang lon gitra gia tri caa doanh nghiép
trén sé sach va gia tri trén thi truong chang khoan, cac doanh nghiép ngay cang nhan
thac rd nét hon gia tri dich thuc caa minh, bao gom ca tai san hitu hinh va tai san vé hinh
rat co gia tri - d6 la thuong hiéu.

Tuong tu nhu nhiing tai san v hinh khéc, gié tri cta thuong hiéu cting dugc cong
vao giéa tri caa hang hoa, vi thé gia tri cia nhiing hang héa mang thuong hiéu manh
thuong c6 xu huéng cao hon cac hang hoa cung loai. Tir d6, thuong hiéu gép phan ting
doanh thu va loi nhuan chung cho toan doanh nghiép. Diéu nay thé hién rd nét trong
trudng hop thuong hiéu 1a chi dan dia ly. Mot két qua tham do du luan cho thay c6 dén
40% khach hang duoc hoi san sang tra tién cao hon hon 10% dé mua cac san pham c
ngudn gdc dic biét.

e Ddi véi thi phan cia doanh nghiép, thwong hiéu duy tri lugng khach hang
truyén thong dong thai thu hat thém nhiéu khach hang méi, khach hang tiém nang:

Nhitng doanh nghiép c6 thuong hiéu manh di tao ra va cang c¢é dugc long trung
thanh trong mot lugng 1on khach hang truyén thdng, dong thoi nd con ¢é nhiéu co hoi thu
hat thém nhiing khach hang tiém nang khéac, cé thé I1a nhitng khach hang chua sir dung
san pham cua doanh nghiép bao gid va tham chi ca khach hang cua cac déi tha canh tranh.

e D4i véi viéc dua san pham moi ra thi truong, doanh nghiép sé& thuan lgi va dé
dang hon néu da c6 san thuong hiéu:

MJdi khi dua ra quyét dinh mua mot hang hda méi nao do, khach hang thuong lya
chon nhitng tén hiéu, hang 16n ndi tiéng va san con va e ngai viéc dung thir cac san pham



cung loai

cia cac hdng khac kém tén tudi hon. C6 thé nguoi tiéu dung chua biét gi vé sita dau
nanh GoldSoy CaD, nhung ho lai yén tdm khi tiéu dung nhitng san pham khac cua
Vinamilk, va nhu thé thi du mot loai san pham nao dé cua Vinamilk ciing s& dé dang
duoc chap nhan hon. Co hoi thAm nhap va chiém linh thi treong ludn mé ra truée cac
thueong hiéu manh. Mot thuong hiéu manh s& gilp doanh nghiép ban dwgc nhiéu san
pham hon. Khi thuong hiéu dugc nguoi tiéu dung chap nhan va wa chudng sé tao dung
duogc long trung thanh cuaa khach hang, luc d6 nguoi tiéu dung sé khéng xét nét lya chon
san pham ma ho ludn cé xu huéng luya chon san pham tin tuéng. Bén canh dé, nho tac
dung tuyén truyén va phd bién kinh nghiém cua chinh nguoi tiéu ding ma san pham sé
ban duoc nhiéu hon. Bay chinh 1a vai tro rat tich cuc cua thuong hiéu xét theo goc do
thuong mai va lgi nhuan.

e Thwong hiéu mang lai nhitng loi thé canh tranh cho doanh nghiép va gidp
doanh nghiép c6 diéu kién phong thu cac chéng lai nhitng ddi thu khac:

Loi thé ma thuong hiéu mang lai cho doanh nghiép con phai ké dén su bao ho
cua phéap luat trong viéc han ché va chéng lai nhitng déi thu canh tranh 1y cip ban quyén,
lam gia nhin mac. Nhing san pham mang thuong hiéu manh ciing it gap kh6 khan
trong khau tiéu thu. Mot thuong hiéu duoc coi 1a manh thuong tao dwoc su bén viing
trong vi thé canh tranh va dé dang tim thay su tin cay cia khach hang véi cac san pham
nay. Ngoai ra, mot thuong hiéu manh dang chiém linh thi truong ciing la rao can quan
trong ngan can su thAm nhap cua cac di tha canh tranh méi.

e Thuong hiéu noi tiéng cé thé thu hat dau tu:

Thuong hiéu ndi tiéng khong chi tao ra nhiing loi thé nhat dinh cho doanh
nghiép trong qué trinh ban hang va cung cap dich vu, ma con tao diéu kién ma nhu 1a mot
su dam bao thu hat dau tu va gia tang cac quan hé ban hang. Khi da c6 dugc thuong
hiéu noi tiéng, cac nha dau tu ciing khéng con e ngai khi dau tu vao doanh nghiép, co
phiéu caa doanh nghiép s& dugc quan tdm hon; ban hang cua doanh nghiép ciing sé& sin
sang hop tac kinh doanh, cung cap nguyén liéu va hang hoa cho doanh nghiép. Nhu vay
s& tao ra mot moi truong thuan loi cho doanh nghiép trong kinh doanh, gép phan giam
gia thanh san pham va nang cao nang luc canh tranh caa san pham. Trong thuc té c6
khong it truong hop vi mot ly do nao d6 ma thuong hiéu bi suy giam long tin, ngay
lap tc c6 sy phan ¢ng cua cac nha dau tu. D6 1a su giam gia cb phiéu cua cong ty, cac
nha dau tu s& ban di cac cb phiéu cua cong ty thay vi mua vao khi thuong hiéu d6 dugc ua
chuong.



1.3. Thwong hi€¢u — tai sin ciia doanh nghiép

1.3.1. Khai niém gia tri thwong hiéu

Gi4 tri thuong hiéu (Brand Equity) cua mot doanh nghiép cd thé dugc xem la
phan chénh léch giira gia tri thi truong cua doanh nghiép va gia tri so sach trén bang tong
két tai san cua no.

Theo Aaker (1991), gia tri thuong hiéu la gia tri cia moét thuong hiéu do dat duoc
mtc do trung thanh cao cua khach hang, su nhan biét thwong hiéu, chat lwong cam
nhan duoc, cing véi cac lién két chic chin lién quan dén thuong hiéu va céc tai san
khac nita nhu bang sang ché, nhan hiéu da duoc chitng nhan va quan hé véi kénh phan
phdi.

Gia tri thuong hiéu bao gom tat ca nhiing gia tri diac thi ma thuong hiéu mang dén
cho nhitng nhém ngudi lién quan (khach hang, nhan vién, c¢6 déng, cong doéng...).
Nhitng gia tri nay s& duoc cong vao san pham hay dich vu nham dé gia tang gié tri déi véi
nhitng nguoi lién quan. Nhitng thanh t6 ciu thanh gia tri thuwong hiéu nay phai dugc két
ndi véi hinh anh caa cdng ty hoic san pham.

Ciing c6 quan diém khac cho ring gia tri thuong hiéu 1a mot ham sb cua khoan
chénh léch giira gia tra cho san pham c6 thuong hiéu d6 véi gia caa mot san pham chung
y hét ma khong c6 thuong hiéu. Thuong hiéu la tai san c6 gia tri nhat cua doanh nghiép,
n6 chiém phan I6n nhat trong gia tri thi trudng cua doanh nghiép hoac trong gia co phiéu.
Tuy nhién, gia tri thuong hiéu cua mot doanh nghiép cé thé 1a mot con sé6 am, khi
thuong hiéu cua ho ¢6 hinh anh xau ddi véi khach hang muc tiéu.

Nhitng thanh t6 cau thanh nén gia tri thuwong hiéu c6 thé khac nhau tly theo
mdi trudng hop. Tuy vay, trén nguyén tic thi s& c6 5 thanh té chinh: Sy trung thanh véi
thirong hiéu (Brand Loyalty). Si nhdn biét thwong hiéu (Brand Awareness). Chdt lirong
cam nhgn dwoc (Perceived Quality). Thudc tinh thuong hiéu (Brand Associations). Cac
yéu té s¢ hiu khac nhu: bao ho thwong hiéu, quan hé véi kénh phan phéi.. .

Thuong hiéu 1a tai san cua doanh nghiép, n6 1a téng hop cua rat nhiéu yéu té,
nhitng thanh qua ma doanh nghiép d4 tao dung duoc trong suét ca qua trinh hoat dong
ctia minh. Thuong hiéu chi c6 gia tri dbi véi doanh nghiép néu né la thuong hiéu manh.

Mot thuong hiéu manh s€ mang lai cho doanh nghiép nhirng lgi ich co ban sau day:

- C6 duoc két qua kinh doanh tét hon vé doanh thu, loi nhuan va dong tién té.

- C4 thé dwa dén céc két qua tai chinh tét hon do gia ¢ phiéu tang, chi sb P/E tang.

- C6 thé c6 dugc gia ban cao hon muc gia binh thuong.

- Tao duoc long trung thanh caa khach hang.



- Tao diéu kién dé thuc hién marketing thuong hiéu tt hon.

- Tao sy phan biét, khac nhau véi céc dbi thu canh tranh.

- Gilp doanh nghiép dé tuyén dung dugc nhan sy gidi va giit chan ho ¢ lai véi
doanh nghiép.

- C6 thé dung vitng va vuot qua cac cudc khing hoang kinh té, tai chinh d& dang
hon.

- Lam cham hay ngan chan sy sut giam thi phan.

- Giup giam thiéu nhitng mau thuan loi ich ca nhan trong doanh nghiép khi moi
nguoi déu lam viéc vi muc tiéu chung.

- Thu hit cac nha dau tu va tai chinh.

Mot thuong hiéu manh sé tao ra that nhiéu gia tri cho doanh nghiép - Hinh 1.1.

Giam chi phi Marketing
- B Tyo don bly thiromg myi .
Sy trung thanh s oo bl e mz&:ﬂ::
Ting khd ning canh tranh tin
*Tao dugrc long
tin tir KH

Lf do mea hang
S khic bigt / dinh v
— T
Lo ich clia kikoh phin phi
Sy mér rfeg thuomg hidy

Cht lwgng cam
nhdn

HA try i Iy v truy cip thoag tin
M Ly domua hing

Too thi 89, che gide thich bep

Cic hogt dong mar

Téng g cik lidn kit
. ' T
Synhdn biét &mxmﬁm
Ting sy quan tm téf thuomg hidy

C4c tai san doc
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1.3.2. M0 hinh gid tri thwong hiéu
C6 hai huéng chinh nham danh gia gia tri thuwong hiéu danh cho khéach hang. Mot 1a



dira vao ly thuyét tim 1y hoc nhan thirc dé xem xét qua trinh nhan thac cua khach hang. Hai
la dwa vao ly thuyét tin hiéu, dua trén co so cia hién tuong théng tin bat can xung, qua do
su nhat quan, rd rang va tin cay caa théng tin truyén tai cho khach hang la yéu té quan
trong dé khach hang danh gia gia tri caa thuong hiéu. Trong tai liéu nay, gia tri thuong
hiéu duoc xem xét chii yéu trén co s tam |y hoc nhan thic.

Aaker (1991, 1996) dé nghi 5 thanh phan cua gia tri thuong hiéu, bao géom: Long
trung thanh voi thuong hiéu, Su nhan biét thuong hiéu, Chat luong duoc cam nhan, Céc
thuoc tinh thuong hiéu va céc tai san doc quyén khac cua thuong hiéu. (Hinh 1.2).

Hinh 1.2. Cac thanh té gia tri thuwong hiéu theo Aaker

2. Sy nhan
biet thuong
hi¢u

1. Su trung 3. Chat
thanh lrong
thirong hiéu “

cam nhan

5. Cac tai 4. Cac heér
san thwong két thuong
hi¢u khac hicéu

* Gia tri tao ra cho khach hang:

- Hiéu va xir ly théng tin.

- Tin tudng vao quyét dinh mua cia minh.
- Thoa man khi tiéu dung thuong hiéu nay.
* Gid tri tao ra cho Doanh nghiép:

- Tang su trung thanh.

- Tang gia ban/ Ty I€ lgi nhuan.

- Tang kha nang mé rong thuong hiéu.



- Tang anh huong ddi véi kénh phan phdi.
- Tang lgi thé canh tranh.

Trong khi d6, Keller (1993) cho rang giéa tri cia thuwong hiéu chinh Ia kién thirc
cua khac hang vé thuong hiéu @6 (Brand Knowledge). Kién thuc caa khach hang lai bao
gom hai thanh phan chinh 1a Su nhan biét thuong hiéu (Brand Awrenness) va An
tuong vé thuong hiéu (Brand Image).

Mot s6 nha nghién ctiu trong nude nhu Nguyén Binh Tho va cong su (2003) ciing
da gidi thiéu mo hinh gié tri thuong hiéu khi nghién ctru tai thi traong hang tiéu dung Viét
Nam. Theo d6 gia tri thuong hiéu bao gom céac thanh phan: Nhan biét thuong hiéu; Chat
lwong cam nhan va Long ham muén thuong hiéu.

Khi xem xét k¥ ludng cdc md hinh nay, ching tdi danh gid mo hinh gia tri thuong
hiéu ctia Aaker néu trén. M6 hinh nay da khai quat hiéu qua vé gia tri thuong hiéu va
duoc nhiéu tac gia hodc cac nhom nghién ciru dan chiéu trong cac cong trinh nghién cuau
cua ho.

Trong nam thanh té gia tri thwong hiéu cua Aaker néu trén thi ba thanh té dau
duoc xac dinh 1a gia tri gop thém cua thuong hiéu — phan gi4 tri ma thuong hiéu gop
thém dong gop thém vao cam nhan cua nguoi tiéu dung d6i véi san pham mang
thuong hiéu. Hai thanh té sau cha yéu chi gop thém gié tri vé cho doanh nghiép.

1.3.2.1. Mikc dg nhdn biét thwong hiéu

Muc d6 nhan biét vé thuong hiéu 1a kha ning mot ngudi mua tiém nang c6 thé
biét duoc hoic nhé dugc riang thuong hiéu 1a mot dai dién cia mot chang loai san pham
nao do.

Mac d6 nhan biét thuong hiéu cé thé chia thanh 4 cip do, tir chd thwong hiéu
chua dugc biét dén, dén cip do thuong hiéu cé thé nhan biét khi cé su trg gitp nhat dinh,
qua cap do thuong hiéu da tu c6 kha ning goi nhé cho ngudi tiéu dung vé viéc thuong
hiéu d6 dugc dung cho hang hda hoic dich vu nao va cao nhat 1a thuong hiéu d6 c6 vi tri
ngu tri trong tam tri nguoi tiéu dung (Hinh 1.3).



-

Hinh 1.3. Cac mitc do nhan biét thiwong hiéu

Muc d6 nhan biét thuong hiéu 1a co s& ban dau dé neo két moi 4n twong, cam nhan
vé phong cach cua thuong hiéu. Theo qui luat tam Iy hoc, méot hién tuong hoic sy vat
cang tré nén quen thugc sé cang c6 do tin cay cao. Tac dong tdm ly nay vira ¢ y nghia
véi ngudi tidu dung, vira c6 y nghia ddi véi chu sé hitu thuong hiéu.

1.3.2.2. Chdt lwong dwoc cam nhdn

Chét luong duoc cam nhan cua thwong hiéu 1a su cam nhan cua khach hang vé
chat luong tong thé, vé vu thé vuot troi cua hang hoéa hay dich vu so vai y dinh tiéu ding
va so véi ddi tha canh tranh.

Chat luong dugc cam nhan 13 gi4 tri tm Iy xuat hién trong su so sanh, khac véi
chat lugng vat ly hay chét luong dugc céng bd cua san pham. Céac thdng sé ki thuat (nhu
d6 PH, ham luong nuéc, duong, vitamin...) thé hién trén nhan hang héa hau nhu khéng
c6 tac dung gi déi voi hanh vi chon mua cua nguoi tiéu ding, ma nhiing yéu té khac
nhu: do khéc biét (néu c6), cam giac mat hoac da khat, cam giac tu tin khi st dung...
méi quyét dinh mac d6 hai 1ong cua nguoi tidu dung di vai tirng thuong hiéu.

Cung mét nhu cau tiéu dung giéng nhau, mdi ngudi tiéu dung don Ié lai ¢ thé co
cac y thich tiéu dung khac nhau. Vi du d6i véi dich vu chuyén phat cua buu dién, cé
nguoi thich vé sy tién loi trong giao dich nhan giri va tra tién, c6 nguoi thiy thai do



giao tiép cua nhan vién rat nha nhin, c6 nguoi thiy tbc do dich vu rat nhanh... Cac y
thich khac nhau d6 1a co sé tao nén su khéc biét trong chat lwgng cam nhan, ton tai trong
cam giac cua ngudi tiéu dung doi hoi doanh nghiép phai ¢ bién phap tim hiéu, nhan
dién va dap tng. Nhu vay c6 thé thay chat luong dugc cam nhan chir khdng phai chat
lwong vat ly (hay chit lwong duoc céng bd) maoi 1a ddi tuong cua hoat dong quan tri
thuong hiéu.

1.3.2.3. Cac lién két thwong higu

Lién két thuong hiéu 1a bat ky diéu gi d6 ndi tri nhé cua khach hang dén voi
thuong iéu mot cach truc tiép hay gian tiép. Vi du khi nhic téi thuong hiéu Trung
Nguyén, nhiéu nguoi c6 thé nhé ngay dén ca phé, bién hiéu Trung Nguyén véi mot sb
yéu té mau sic va dd hoa, cau slogan “Khoi ngudn sang tao”. Cac an tuong lién két nay
lam giau thém hinh anh vé Trung Nguyén va néu nguoi tiéu dung hai long véi ban than
huong vi ca phé hoac sy phuc vu trong mot quan ca phé Trung Nguyén (trong sy so sénh
véi chat lugng duoc cam nhan cua cac thuong hiéu ca phé khac), cac an tuong lién két
d6 c6 thé gilp cung cb hoic gia tang chat luong cam nhan.

Trong mbi quan hé do, chat luong dugc cam nhan duoc cho l1a yéu to quyét dinh
truc tiép va cac lién két thwong hiéu dong vai trd tac dong gian tiép 1én hanh vi tiéu
ding. Khi hoach dinh céc ké hoach truyén théng, cac doanh nghiép can uu tién tap trung
cho chat lugng duoc cam nhan cua thuong hiéu truge khi theo dudi cac yéu té lién két.
Tuy nhién, trong trudng hop chat luong dugc cam nhan caa cac thuong hiéu canh tranh
la twong ddng hoic khdng thé so sanh truc tiép véi nhau thi vai trd caa cac an twong lién
két tro nén quyét dinh.

C6 nhiéu nguon an tugng lién két khac nhau trong viéc phong phd hoéa cho hinh
anh thuong hiéu, cé thé 1a théng sé nao d6 caa san pham, 1a mac gia ma thuong hiéu nay
4p dung so véi gia cua ddi thu canh tranh, ciing c6 thé 1a cach thic sir dung san pham,
dich vu mang thwong hiéu... Biéu dang chd y 1a méi twong quan gitra cac an tugng lién
két v6i hinh anh thuong hiéu. Trudc hét, cac an tuwong chi c6 thé lién két vao ky tc khi
ching d& duoc khic hoa & mac do nhat dinh. Piéu nay can chd y trong hoat dong truyén
thong, han ché viéc thay ddi lién tuc thong diép truyén théng khién céc théng diép xuat
hién hdn don va nhat thoi, 4n tuong lién két vai thuong hiéu khong thé dinh hinh, hinh
anh thuong hiéu tré nén mo nhat, vo nghia.

1.3.2.4. Sw trung thanh vei thweng hiéu
Diéu cbt 16i tao nén tai san thwong hiéu 1a su trung thanh cua khach hang déi
véi thuong hiéu d¢6. Khach hang trung thanh véi thuong hiéu khi ho bang moi cach tim



mua bing dugc thuvong hiéu ma ho muédn bat chip céac thuong hiéu khac dang canh tranh
quyét liét vé gia ca, chat lugng va sy tién loi. Cac khach hang mua mét thuong hiéu cu
thé c6 thé chia thanh 5 mirc d6 trung thanh:

Khach hang mua ngau nhién

Khéach hang mua theo théi quen

Khach hang c6 chi phi chuyén doi

=

Khach hang wa thich thuong hiéu

o bk

Khach hang gan bo véi thuong hiéu.
C6 5 chi tiéu dung dé do luong su trung thanh vai thuong hiéu: Hanh vi mua sam,
chi phi chuyén dbi, sy thoa man, su wa thich, su gan bé.

Hanh vi mua sam: c6 thé do ludng hanh vi mua sim qua c4c chi tiéu nhu ty 1é mua
lai thuong hiéu, ty sé khach phan d6i voi mot thuong hiéu, sé lugng san pham ciing mot
thuong hiéu ma khach hang mua... Dit liéu vé hanh vi mua sim tuy khach quan nhung
xac dinh tén kém va thuong thiéu chinh xac. Nhiing dir liéu nay cho thay, su trung thanh
véi thuong hiéu trong nhitng loai san pham khac nhau Ia khac nhau vi s6 thuong hiéu
canh tranh trong mdi loai va ban chat cua san pham khéng giong nhau.

Chi phi chuyén d6i: Nhitng thuong hiéu c6 chi phi chuyén dbi cao va cé rai ro
khi chuyén doi thuong c6 nhiéu khach hang trung thanh hon.

Sy thoa man hoic khong thoa man: Néu khach hang ¢ muc do thoa man khi s
dung thuong hiéu cao hon cac thuong hiéu canh tranh ho sé trung thanh va nguoc lai. Su
thoa mén cua khach hang dugc danh gia théng qua gia tri ky vong va gia tri cam nhan
d6i véi mot san pham. Két qua do ludng su thoa man phai cap nhat, tiéu biéu va nhay bén.

Sy wa thich: Po luong mac d6 wa thich thwong hiéu caa khach hang, bao gdom céc
muc do: thich, ton trong, than thiét, tin tuong.

Sy gin bd vai thuong hiéu: Cang nhiéu khach hang gan bo, hét long voi thuong
hiéu thi thuong hiéu cang manh. Sy gan bd vai thuong hiéu biéu hién thong qua “tudi
tho” trung binh cua kh&ch hang va la co s& tao nén gia tri vong doi khach hang
(Customer Lifetime Value ).

Xay dung 10ng trung thanh véi thuong hiéu 1a nd luc 1au dai dya trén viéc cung cap
loi ich mong muén thuc sy cho khach hang va 1am ho hai Iong. Tuy nhién, Idng trung
thanh c6 thé bi suy giam néu doanh nghiép khéng c6 nhitng bién phap dé giir gin va phat
huy thuong xuyén.

Déi vé6i nhitng cip do trung thanh khac nhau cua khach hang, doanh nghiép can
tién hanh nhitng chién lugc kinh doanh khéc nhau.



1.3.2.5. CAc tai san déc quyén Khac ciia thwong higu

CAc tai san doc quyén khac cua thuong hiéu cé thé 1a cac van bang doc quyén vé
sang ché (Patent), cac nhan hiéu thwong mai (Trade Mark) va cac méi quan hé chat ché
véi kénh phan phéi ma doanh nghiép da xay dung duoc.



CHUONG 2: XAY DUNG THUONG HIEU
2.1. Cac loai thwong hi¢u va mé hinh xay dung thwong hiéu

2.1.1. Cac logi thwong hiéu

Ciing giéng nhu thuat ngir thuong hiéu, ciing c6 nhiéu quan diém khéac nhau trong
viéc phan loai thuwong hiéu. Nguoi ta c6 thé chia thwong hiéu thanh: Thwong hiéu
hang ho4, thuong hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép; hoic chia ra thanh thwong
hiéu hang hod, thuong hiéu dich vu, thuong hiéu nhém, thuong hiéu tap thé, thuong hiéu
dién tir; hoic chia thanh thuwong hiéu chinh, thwong hiéu phu, thwong hiéu bé sung... Mdi
thuong hiéu khac nhau s& c6 nhitng dic trung cho maot tap san pham nhét dinh. Chinh vi
thé ma chién luoc xay dung va phat trién cho ting loai thuong hiéu ciing khdng han 1a
giéng nhau.

Tiép can theo goc do quan tri thuwong hiéu va marketing, thuong hiéu cd thé
chia thanh: Thuong hiéu ca biét (thwong hiéu ca thé, thuong hiéu riéng); Thuong hiéu
gia dinh; Thuong hiéu tap thé; Thuong hiéu quéc gia.

2.1.1.1. Thwong higu ca bist

Thuong hiéu ca biét la thuong hiéu cua tung chung loai hoac tirng tén hang hoa,
dich vu cu thé. Véi thuong hiéu ca biét, mdi loai hang hoéa lai mang mét thuong hiéu
riéng va nhu thé mot doanh nghiép san xuat va kinh doanh nhiéu loai hang hoéa khéc
nhau c6 thé c6 nhiéu thuong hiéu khéac nhau.
Vi du:

- Xe may Atila, Victoria, Shark cia SYM

- Xe may Air Blade, Lead, SH cia HONDA.

Thuong hiéu cé biét thuong mang nhiing thong diép vé nhitng hang hoéa cu thé
(nhu tinh nang ndi troi, tinh wu viét, nhitng tién ich dich thuc...) va dugc thé hién trén
bao bi hoac chinh la su ca biét cua bao bi hang hoa. Loai thuong hiéu nay ciing c6 cé tinh
riéng biét, lubn tao cho nguoi tiéu dung mot co hoi lua chon cao ngay ca trong truong
hop do la nhiing thuong hiéu thudc s¢ hitu cia cung mot céng ty.

Thuong hiéu ca biét ludn gan lién véi ting loai hang hod, dich vu cu thé va c6 thé
ton tai mot cach doc 1ap trén hang hod, ciing cé thé dugc gin lién véi cac thuong hiéu
khac nhu thuong hiéu gia dinh hoic thuong hiéu tap thé, thuong hiéu quéc gia.



2.1.1.2. Thwong hiéu gia dinh

Thuong hiéu gia dinh 1a thuong hiéu chung cho tit ca cac hang hoa, dich vu cua
mot doanh nghiép. Moi hang hoa thuéc cac chuang loai khac nhau cua doanh nghiép
déu mang thuong hiéu nhu nhau. Vi du: Vinamilk (gan cho tit ca cac san pham cua
Vinamilk), Yamaha, Panasonic, LG, Samsung, Biti’s, Trung Nguyén... la nhitng thuong
hiéu gia dinh.

Pic diém cua thuong hiéu gia dinh 1a tinh khai quat rat cao va phai co tinh dai
dién cho tit ca cac chung loai hang hoa cua doanh nghiép. Khi tinh dai dién va khai
quat bi vi pham hay mat di, ngudi ta s& phai nghi ngay dén viéc tao ra nhiing thuong
hiéu cé& biét cho tirng chung loai hang hoa, dich vu cu thé dé ching khéng anh huéng
dén thuong hiéu gia dinh. Thuong hiéu gia dinh c6 thé xuat hién doc 1ap trén hang hoa
va c6 thé di kém ciing thuong hiéu cé biét hay thuong hiéu quéc gia.

2.1.1.3. Thwong higu tap thé

Thuong hiéu tap thé 1a thuong hiéu caa mot nhdm hay mot sé6 chung loai hang hoa
nao do, co thé do mot co sé san xuat hoic c6 thé do cac co so san xuat khac nhau san xuat
va kinh doanh (thuong la trong ciing mot khu vuc dia ly, gan voi cac yéu tb dia ly, xuat xu
nhat dinh), Vi du: Nhan 16ng Hung Yén, vai thiéu Thanh Ha, nuéc mam Phi Quac....
Thuong hiéu tap thé ciing c6 thé la thwong hiéu chung cho hang hoa cua cac doanh
nghiép khac nhau trong cung mot hiép hoi nganh hang (Vinacafe 1a thuong hiéu nhom
cho céc san pham ca phé cua Téng cong ty ca phé Viét Nam)

Thuong hiéu tap thé cé dac diém kha giong véi thuong hiéu gia dinh vi c6 tinh
khai quat va tinh dai dién cao, nhung diém khac biét rat co ban 1a thuong hiéu tap thé
thuong duoc gan lién véi cac ching loai hang hoa caa nhiéu doanh nghiép khac nhau
trong maot lién két kinh té, k¥ thuat nao do (cung hiép hoi, ciung khu vuc dia ly....) va
tinh dai dién duoc phat trién chu yéu theo chiéu sau hon 1 theo chiéu rong caa phd hang
hoa.

Sir dung thuong hiéu tap thé 12 mot van dé phuc tap va c6 diéu kién. Khi sir
dung thwong hiéu tap thé s& gap phai mot van dé 1a moi thanh vién déu co thé sir dung tén
goi xuat xu va chi dan dia ly dé cau thanh thuong hiéu cho hang hoa caa minh, khong ai
c6 quyén doc chiém vé tén goi xuit xu hoic chi dan dia ly. Va vi thé dé duogc bao ho,
trong cac yéu t cua thuong hiéu, ngodi tén goi xuit x& hoic chi dan dia ly hodc thuong
hiéu chung cuaa hiép hoi con can c6 nhitng dau hiéu riéng cua tirng doanh ngiép thanh
vién.



2.1.1.4. Thwong hiéu quéc gia

Thuong hiéu quéc gia 1a thuong hiéu gan chung cho cac san pham, hang hoa cua
mot quéc gia nao d6 (nd thuong gan véi nhitng tiéu chi nhat dinh, tuy thudc vao ting
quéc gia, tirng giai doan). Vi du Thai’ Brand la thuong hiéu qubc gia cua Thai Lan,
thuong hiéu cua Hong Koéng cé biéu trung 1a con rong bay va dong chit “Thanh phé thé
gioi chau A — Asia’s Word City”. Vietnam Value 12 thwong hiéu qudc gia caa Viét Nam
duwoc Thu tudng Chinh phu phé duyét trong chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Viét
Nam.

bac diém cua thuong hiéu quéc gia 1a thuong co tinh khai quat va triru tuong rat
cao va khong bao gio diang doc 1ap, ludn phai gan lién véi cac thuong hiéu ca biét hay
thuong hiéu nhom, thuong hiéu gia dinh. Nhiéu ngudi van cho ring thuong hiéu qudc gia
la mot loai chang nhan. Thyc té thi thuwong hiéu quéc gia ludn duoc xac dinh nhu 1a mot
chi dan dia ly da dang duya trén uy tin cta nhiéu chang loai hang hoa véi nhitng thuong
hiéu riéng khac nhau theo nhitng dinh vi khac nhau.

Trong thuc té, voi mot hang hoa cu thé, c6 thé ton tai chi duy nhat mot thuong
hiéu, nhung ciing c6 thé ton tai dong thoi nhiéu loai thuong hiéu (vira c6 thuong hiéu ca
biét, vira cd thwong hiéu gia dinh, hoac vira c6 thwong hiéu nhém va thwong hiéu qudc
gia). St dung duy nhat mét thuong hiéu hay st dung déng thoi nhiéu thuong hiéu cho
hang hod, dich vu 1a mét chién lugc trong quan tri thuong hiéu.

2.1.2. M6 hinh xay dung thwong hiéu

Mot doanh nghiép can ¢ mot hay nhiéu thuong hiéu khac nhau? Néu c6 tur hai
thuong hiéu trg 1&n thi cac thuong hiéu quan hé véi nhau nhu thé nao? Trong thuc té,
c6 rat nhiéu doanh nghiép xay dung va phat trién tir hai thuong hiéu tro 1én, va giai phap
dé quan tri moi quan hé gitra cac thuong hiéu véi nhau trong cting mot doanh nghiép dé
chinh la xay dung md hinh thuong hiéu.

2.1.2.1. CAc yéu cdu va can ci xay dwng thirong hiéu

Viéc thiét ké md hinh thuong hiéu can phai ¢am bao cac yéu cau vé tinh khoa
hoc, tinh thyc tién va tinh hiéu qua.

- Tinh khoa hoc: M6 hinh thuong hiéu phai pht hop véi chién lugc thi truong va
chién lugc phat trién san pham cua doanh nghiép, can phai tinh dén tat ca cac yéu tb
khach quan va chu quan c6 tac dong dén qua trinh xay dung thuong hiéu. Bong thoi phai
nghién ctu cac y tuéng mai, kinh nghiém cua cac thuong hiéu di truéc va cac thuong
hiéu thanh céng ciing nhu nhitng bai hoc rit ra tir nhitng thwong hiéu da bj that bai.

- Tinh thyc tién: M@ hinh thuwong hiéu phai xuat phét tir diéu kién thyc té cua



doanh nghiép nhu kha ning tai chinh, nhan su caa doanh nghiép, tinh cip thiét cua viéc
xay dung thuong hiéu, cac vu thé canh tranh va nhitng bat lgi trong kinh doanh déi voi
doanh nghiép ciing nhu d6i véi san pham cua doanh nghiép.

- Tinh hiéu qua: phai tinh toan, lya chon dé viéc xay dung thwong hiéu thuc su
mang lai cho doanh nghiép hiéu qua cao vé kinh té khdng chi truéc méit ma ca lau dai,
cing véi do 1a twong lai phat trién cua san pham va doanh nghiép. Thwong hiéu c6 thé noi
tiéng, nhung chi phi duy tri s néi tiéng d6 qua lon, khdng can dbi véi lgi nhuan s& khong
phai la moét mé hinh thwong hiéu khén ngoan va hiéu qua.

Nhitng can ctr dé lra chon md hinh thuong hiéu bao gom:

- Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép, chang loai san pham ma doanh nghiép
dang kinh doanh.

- Thuc té ngudn nhan luc va tai chinh cua doanh nghiép.

- Chién luoc trong tuong lai ciia doanh nghiép.

- Xu thé phét trién chung cua nganh hang.

- Phan tich kinh nghiém thanh cong va that bai cua ddi thu trong mé hinh thuong
hiéu ma ho da chon.

Cac md hinh xay dyng thuong hiéu co ban gom: M6 hinh thwong hiéu gia dinh;
md hinh thuong hiéu ca biét va mo hinh da thwong hiéu. Mdi md hinh ¢6 nhitng uu
nhugc diém khac nhau, mdi doanh nghiép can phai nghién ctu, lya chon md hinh xay
dung thuong hiéu phu hop.

2.1.2.2. M6 hinh thwong hiéu gia dinh

Theo md hinh nay, viéc xay dung thuong hiéu cua doanh nghiép chi tién hanh
trén thuong hi¢u gia dinh, tic 1a doanh nghiép chi c6 mét hoac hai thwong hiéu tuong
tng cho nhitng tap hang hoa khac nhau. Trong nhiéu truong hop, doanh nghiép chi c6
duy nhat mot thuong hiéu chung cho tat ca cac chang loai hang hoa khac nhau. Pay la
mod hinh xay dung thwong hiéu truyén théng dugc nhiéu cong ty, tap doan Ion trén thé
gidi ap dung. Thong thuong, phan tén goi cua cac thuong hiéu gia dinh 1a tén caa nguoi
sang lap cong ty hay tén nguoi than trong gia dinh cac sang lap vién, hoac cac danh tu
dep d& duoc lwa chon can than, hoic dugc ldy tir phan phan biét trong tén thwong mai
hoic tén giao dich. V&i mé hinh thwong hiéu gia dinh, tén thuong hiéu va biéu trung ludn
c6 su quan hé rat chat ché va mat thiét.
Uu diém:

- Chi phi cho thwong hiéu it, d& dbi pho trong qua trinh khai thac va phat trién
thuong hiéu;



- Néu mot thwong hiéu chu dao manh s& tao co hoi dé hang hoé tiép can thi
truong nhanh chéng hon, dé dang hon; hoac khi mot loai hang hoa nao dé mang thuong
hiéu gia dinh dugc nguoi tiéu dung wa chuong s€ lam cho nhitng hang hoad khac cua
doanh nghiép dé tiép can thi trudng hon.

Han ché :

Nguy co rai ro cao. Chi can mét chang loai hang hod nao do6 mat uy tin hoic bj

tay chay s& anh hudng ngay lap tac dén thuong hiéu chung cua doanh nghiép.

2.1.2.3. Md hinh thuwong hiéu ca biét

M6 hinh thuong hiéu ca biét la tao ra cac thuong hiéu riéng cho tirng chiang loai
hoic ting dong san pham nhat dinh, mang tinh doc 1ap, it hoic khong cé lién hé véi
thuong hiéu gia dinh hay tén doanh nghiép.

Pic diém co ban cuia md hinh thwong hiéu cé biét 1a tén doanh nghiép hay thuong
hiéu gia dinh thuong khong dugc thé hién trén hang hoa. Nguoi tiéu dung chi biét dén
thuong hiéu cua tirng hang hoa cu thé ma khong biét hoac rat it biét dén doanh nghiép
san xuat ra hang hoa d6. Mo hinh nay thuong duoc cac doanh nghiép lua chon khi
thAm nhap vao mot thi truong méi voi muc dich dot kich tao bao va thuong rat phi hop
véi cdc doanh nghiép c6 quy mé nho hodc vira nhung nang dong; mat hang kinh doanh
cua doanh nghiép cé tinh dac thu cao (hang hda c6 tinh nang khac biét so véi nhirng
hang hoa cung loai khac hodc ngay ca trong truong hop trén thi treong da cd nhiéu
thuong hiéu cho chang loai hang hoa dd, nhung doanh nghiép xac dinh mot tap khéch
hang riéng biét). Co thé lay thuong hiéu Number 1, Tra xanh 0 @6 cua Cong ty TNHH
Thuong mai va dich vy Tan Hiép Phat, La Vie cua Nestle Water, CAO cua Cong ty cb
phan vang bac da quy Pha Nhuan 1am vi du.

Uu diém:

- Han ché duoc rai ro va sy suy giam uy tin cia doanh nghiép ngay ca trong
trudng hop hang hoa cé su ¢b. Thuong hiéu d6 cé thé that bai, nhung uy tin cua doanh
nghiép gan nhu khong bi anh huong.

- Khi thdm nhap vao thi truong méi, st dung thuong hiéu cé biét s& c6 co hoi tiép
can va “lach” thi truong dé hon. Mé hinh nay ciing rat thich hop véi doanh nghiép kinh
doanh da nganh, da linh vuc.

Han ché:

- Poi hoi doanh nghiép phai dau tu kha nhiéu dé phat trién thuong hiéu, nhat Ia
khi tham nhap thi treong voi nhitng hang hoa khéac nhau (nhiéu thuong hiéu);

- Doanh nghiép s& khong khai thac duoc loi thé cua nhitng thwong hiéu di truéc da noi



tiéng ciing nhu uy tin cia doanh nghiép; mdi thuong hiéu s& phai ty minh “chéng choi”
véi nhirng song gio cuaa thi truong va su Xét nét cta nguoi tiéu dung;

- M0 hinh nay doi hoi doanh nghiép phai c6 doi nga nhan vién quan tri thuong
hiéu déng dao va co kinh nghiém, vi mdi thuong hiéu khac nhau s& can mot chién luoc
khac nhau cho tirng thi treong khac nhau.

- M6 hinh thi truong cé biét ciing rat can mét chién luoc dinh vi thi truong va
khach hang cu thé, mach lac.

2.1.2.4. M0 hinh da thuwong hiéu

Pay 1a md hinh tao dung dong thoi ca thwong hiéu gia dinh va thwong hiéu cé
biét, tham chi ca thwong hiéu nhdm nham vira khai thac loi thé cua mé hinh thuong
hiéu c4 biét vira khic phuc dugc nhitng nhuoc diém caa mé hinh thwong hiéu gia dinh
(d6i khi nguoi ta goi day 1a md hinh thuong hiéu bao vay). Trong thuc té, xuat phat tir
chd truéc day cac doanh nghiép chi xay dung thuong hiéu gia dinh, vi thé da khong tao
ra duoc sy ca biét va dic sic cho hang hoa cia minh, nén rat nhiéu doanh nghiép da lua
chon mod hinh da thuong hiéu.

M6 hinh da thuong hiéu cé thé dugc thuc hién theo céch tao ra su két hop song
song hoic bat song song.

- Két hop song song la tao ra su thé hién va vai trd cua thuong hiéu gia dinh va
thuong hiéu ca biét 14 nhu nhau, nhu 14 hai b phan cua mot thwong hiéu. Cach két hop
song song ciing c6 thé nhan thay rat rd khi két hop giita thuong hiéu gia dinh va thuong
hiéu nhom.

- Két hop bat song song la dang két hop trong d6 mét thuong hiéu (hoic gia dinh
hoic ca biét) dugc thé hién rd hon, mang tinh chu dao va thuong hiéu con lai s& c6 vai tro
bd sung, hd trg. Co thé két hop bat song song dudi dang thuong hiéu gia dinh l1a chu dao,
con thwong hiéu ca biét chi déng vai trd hd trg, md ta va thic day. Vai tro va su thé hién
cua thuong hiéu gia dinh trong truong hop nay quan trong hon nhiéu so véi thuong hiéu
ca biét. Thuong hiéu ca biét nhu mot chi dan cu thé vé mot chang loai san pham riéng
biét v&i nhitng thudc tinh hay mot su d6i méi nao d6 so véi thuong hiéu truéc d6, it duoc
ngudi ta chd y hon 14 thuong hiéu gia dinh. Két hop bt song song kiéu nay thuong xay
ra khi ma uy tin cua thuong hiéu me (thwong hiéu gia dinh) da c6, su két hop l1am cho
thuong hiéu ca biét dén nhanh hon véi nguai tiéu dung.

Cac doanh nghiép ciing c6 thé &p dung su hoan vi tirng budc hai dang két hop bat
song song cho nhau theo kiéu “tién - 10i”, nghia 12 mét trong hai thuong hiéu dan gii
vai tro chu dao, trong khi thwong hiéu kia Ui dan lai phia sau véi vai trd hd tro, bd sung.



Uu diém:

- Khai thac lgi thé va uy tin cua thwong hiéu gia dinh nhim khuyéch truong
thuong hiéu cé biét.

- Khi mot thwong hiéu cé biét nao do6 ndi tiéng sé& kich thich nguoi tiéu ding tim
hiéu va biét d¢én thuong hiéu gia dinh.

- GOp phan han ché rai ro néu mot thuong hiéu ca biét nao do6 gap su cd.
- Su tac dong tuong hd gitra thuong hiéu céa biét va thuong hiéu gia dinh trong moéhinh
nay mang lai hiéu qua rat cao trong phat trién thuong hiéu caa doanh nghiép.

- M hinh da thuong hiéu sé& tang kha nang chiém linh vi tri trung bay hang hoa
cua doanh nghiép trong céc siéu thi va quay hang. Tur d6 tao dong lwc mua sim cua
ngudi tiéu dung va tao su bé thé cho thuwong hiéu chung. Md hinh nay ciing tao ra mot
sy canh tranh ngam ngay trong cac thwong hiéu cua cing mot doanh nghiép. Thuc té
cho thay khi trong quay hang dong thoi ¢ ca dau goi Clear, Sunsilk, Dove va Organic sé
tao ra su lya chon gay gat cac thwong hiéu dé cua ngudi tiéu dung. Sy bo qua thuong
hiéu nay dé dén véi thuong hiéu khac d vo tinh 1am tang uy tin cho ting thuong hiéu
va nang cao uy tin chung cho thwong hiéu gia dinh. Méi thuong hiéu s& tao dugc cho
minh mét tap hop khach hang riéng biét, mac du thyuc té thi sy khac biét vé chét luong
hoac thudc tinh cua cac hang hoa mang céc thuong hiéu d6 hoan toan khong nhiéu. Chi
mot su thay ddi nho trong két cdu hozc thudc tinh cia hang hod véi mot thuong hiéu méi
da tao ra cho doanh nghiép mét tap khach hang mai. Suc canh tranh cua thuong hiéu gia
dinh khéng ngtirng dugc nang cao.

Han ché:

- Poi hoi dau tu cho thuong hiéu rat 16n do c6 nhiéu thuong hiéu, rat khd phu hop
véi cac doanh nghiép c6 quy md vira va nho. Trong thyc t&¢ mé hinh nay thuong chi
duoc cac cong ty da qudc gia hoic cac tap doan lén ap dung. M6 hinh nay ciing khdng
phu hop véi cac doanh nghiép kinh doanh chung loai hang hoa hep.

- Sy phat trién nhiéu thuong hiéu ciing doi hoi ddi ngii nhan vién quan trj thuong
hiéu dong dao va sanh soi.

2.2. Qua trinh xay dung thwong hiéu

Xay dung thuong hiéu 12 qué trinh lya chon va két hop cac thudc tinh hitu hinh
cling nhu vo hinh véi muc dich khac biét hoa san pham hoic ban than doanh nghiép voi
cach thtc tha vi, ¢6 ¥ nghia va hap dan.

Quaé trinh xay dung thuong hiéu gdm cac budc co ban sau:

- Nghién ctru thi truong



- Xay dyng tim nhin thuong hiéu

- Hoach dinh chién lugc phat trién thuong hiéu
- binh vi thuong hiéu

- Xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu

- Truyén théng quang ba thuong hiéu

- Banh gia thuong hiéu.

2.2.1. Nghién cewru thi trwong

Thong tin thi truong gitr vai trd quan trong trong hoat dong marketing. Nghién cau
thi truong nham nim bat duoc su thay d6i nhu cau, cac yéu tb tac dong va anh huong
dén nhu cau hién tai va tuong lai, c6 nhitng nhu cau nao khac s& xuit hién va mong
wdc ciing nhu niém tin vé thuong hiéu trong twong lai bién déi nhu thé nao.

Trudc khi tién hanh nghién cau thi truong, can phan doan thi truong can nghién
cuu.

C06 thé phan doan thi truong theo mot sé tiéu chi co ban sau:

- Phan doan theo nhan khau (gigi tinh, do tudi, mac thu nhap...)

- Phan doan theo x& hoi (vé nghé nghiép, vé ton gido, vé xu huéng hanh vi vin
hoa...)

- Phén doan theo tam ly hoc.

- Phén doan theo dia ly

- Phan doan theo xu huéng va phong céach séng...

C6 thé str dung nhiéu phuong phap nghién ctru thi treong khac nhau, cu thé 1a:
- Nghién cuu tai ban
- Nghién cuu tai hién truong
- Nghién cuu dinh tinh
- Nghién cuu dinh luong
- Nghién ctru kham phé
- Nghién cau mé ta
- Nghién ctu nhén qua
- Nghién ctu dot xuat
- Nghién cuu lién tuc.

Cac noi dung nghién ciu thi truong lién quan dén thuong hiéu c6 thé 1a: Nghién
ciru moi truong kinh doanh (cac bién khong thé kiém soat), nghién cuu tac dong
marketing cua doanh nghiép dén véi khach hang (céc bién co thé kiém soat) va nghién
ctu dic diém hanh vi caa nhém cbng ching muc tiéu cua thwong hiéu. Cac két qua



nghién ctu thi truong nhu: mac do biét dén thuong hiéu, céc tiéu chuan lya chon thwong
hiéu, mac d6 ua thich thwong hiéu... s& dong vai trd cung cap thong tin, hd tro doanh
nghiép ra cac quyét dinh lién quan dén thuong hiéu.

2.2.2. Xay dwng tdm nhin thwong hiéu

Tam nhin thuong hiéu 12 moét thong diép ngan gon va xuyén sudt, dinh huéng
hoat dong cua thwong hiéu déng thoi ciing dinh hudng phat trién cho thwong hiéu qua
phan tich dinh vi gitra hién tai va tuong lai.

Tuyén bd tam nhin thuong hiéu bao gém nhitng gi ma thuwong hiéu muén minh s&
tré thanh, 1a cai ma thuong hiéu mudn minh dai dién va 1a nguyén nhan tai sao thuong
hiéu d6 céng hién dé duoc ngudng mo. Tuyén bd tdm nhin thuong 1a mot cau ngan gon,
dé nhé, dé truyén tai tinh than, nd lyc va 1ong nhiét tinh vai cdng viéc kinh doanh.

Tam nhin huong hiéu c6 mét s6 vai tro nhu:

- Théng nhat muc dich phat trién caa thuong hiéu va tao sy nhat quan trong hoat
dong quan tri thuong hiéu.

- binh huéng st dung ngudn luc cho thuong hiéu.

- Xay dyng thuéc do cho su phat trién thwong hiéu va tao tién dé cho viéc xay
dung cac muc tiéu phat trién.

- Bong vién nhan vién hudng téi muc dich phét trién chung.

Tam nhin thuong hiéu c¢6 méi lién quan chat ché véi tam nhin doanh nghiép.
Do thuong hiéu 12 mot chirc nang quan tri doanh nghiép nén dwong nhién tim nhin
thuong hiéu phai duoc tuyén bb hoa dong vai tam nhin doanh nghiép.

Tam nhin doanh nghiép thuong gan voi cac tuyén bé kinh té cia doanh nghiép
nhu: mic d6 théng linh thi phan, nhitng dinh hudng kinh doanh va gié tri kinh té danh
cho cac bén hitu quan. Khac véi tim nhin doanh nghiép, tim nhin thuong hiéu mang tinh
cam xuc hon.

Po6i véi cac cong ty xay dung md hinh da thuwong hiéu thi cong ty dé c6 thé co
mot tam nhin doanh nghiép nhung lai ¢6 sb luong nhiéu hon vé tam nhin thuong hiéu. Mdi
thuong hiéu hoac nhém thuong hiéu cia cong ty cé thé dugc xac 1ap mot tam nhin riéng.

2.2.3. Hogch dinh chién lwoc thiwong hiéu

Chién lugc thuong hiéu 1a con duong ma doanh nghiép vach ra dé dat dwgc muc
tiéu vé thuong hiéu cua minh. Mat chién lugc thuong hiéu duoc xac dinh rd va duoc thuc
hién s& anh huong dén tat ca cac khia canh cua doanh nghiép va duoc két ndi truc tiép
dén nhu cau cua ngudi tiéu dung, cam xdc va mdi trudng canh tranh.

Tién trinh hoach dinh chién luoc thwong hiéu dwgc thuc hién tudn theo tién



trinh hoach dinh chién lugc co ban. Cac quyét dinh vé chién luoc thuwong hiéu nhu:
mé rong thuong hiéu, mé rong dong san pham hay sir dung nhiéu thuong hiéu thuong
duoc xay dung trong dai han (3 nim tro 18n), bao gom: Muc tiéu cua thuong hiéu trong
tirng nam; Ngudn luc cho thuwong hiéu trong tirng nim; Ké hoach tung san pham méi ra thi
truong theo tirng nam.

2.2.4. binh vi thwong hié¢u

Dinh vi thuong hiéu 1a tap hop cac hoat dong nhim tao ra cho thuong hiéu mot vi
tri xac dinh trong tdm tri khach hang so véi ddi tha canh tranh, 1a nd luc dem lai cho
thuong hiéu mot hinh anh riéng di vao nhan thirc cua khach hang. Binh vi thuong hiéu
la xay dung diéu ma khach hang cé thé lién teang ngay khi déi dién véi thuong hiéu.
binh vi thuong hiéu ngay cang tré nén quan trong vi cac ly do sau:

- Hang ngay, hang gio, nguoi tiéu dung tiép nhan qua nhiéu thdng tin, qua tai véi
tri nh cua ho nén khong thé nhé hét cac thong tin d6. Ho chi ¢é thé nhé nhiing gi rd
rang, don gian va khac biét.

- Néu thuong hiéu khong duoc xac dinh rd rang nam ¢ dau trong tam tri cua
ngudi dung thi ho khdng bao gio nhé dugc thuong hiéu do.

- Pinh vi thuong hiéu nham truyén théng tinh chat cua thwong hiéu mot cach
ddng nhat trén moi phwong tién truyén thdng tir d6 xay dung tai san thuong hiéu.

e Lua chon dinh vi rong

Thoéng thuong doanh nghiép khdng da nguon luc dé dan dau toan bo cac khia canh
gia tri chuyén giao cho khach hang nén doanh nghiép can lya chon giita cac kha nang va
tap trung vao mot khia canh dé dan dau trong khia canh d6. C6 ba céch lwa chon dinh vi
rong (con goi la ba qui tic gia tri), d6 1a: Cong ty dan dau vé san pham; Cong ty dat hiéu
qua cao; Cong ty gan giii véi khach hang.

Can chl y rang khi da lya chon mot dinh vi rong nao do6 thi doi hoi ca hé théng
cua doanh nghiép phai duoc té chac phu hop véi lva chon d6 va do vay rat it treong
hop doanh nghiép thanh cong khi chon hai khia canh dinh vi tré 1én.

e Lua chon dinh vi dac thu

Pay la cach dinh vi cot 18i, tap trung vao mot gié tri duy nhat khién né tro thanh ly
do dé khach hang chon mua. Cac chién dich truyén théng can phai dam bao hiéu qua tap
trung duoc sy chd y cua khach hang vao gia tri duy nhat d6. Khi nghién cau dinh vi dic
tha, xuit phat tr thuc tidn kinh doanh va dinh huéng, chién lugc hanh dong cua
minh, cac doanh nghiép c6 thé sir dung nhirng cach thirc sau day:

+ Dinh vi theo loi ich: Bot giat Tide gilp quan &o trang hon, sach hon va



truyén théng tap trung vao khang dinh “Nhu Tide mai la tring”.

+ Dinh vi theo thugc tinh: Céch dinh vi nay can phai kém véi théng diép vé loi
ich ma thuoc tinh d6 dem lai, néu khong s& khong c6 y nghia véi khach hang — Dinh vi
Ven nguyén ham luwong EGCG cua Tra xanh khéng do la mét dang dinh vi theo
thuoc tinh. Lién két hitu hiéu nhat 1 lién két véi cac thuoc tinh vé hinh (m§ pham tur
thién nhién, khdng chat bao quan, chat kich thich...)

+ Dinh vi theo tinh huéng st dung: San pham dugc khang dinh 1a mot san pham
tdt nhat trong mot hoan canh nao d6 — Predia Sure 1a thizc uong dinh duéng tét nhdt
thay thé bira an;

+ Dinh vi theo ddi thu canh tranh: San pham phai thé hién dugc diém manh hay
diém doc dao so véi san pham cuaa ddi thi canh tranh — C6 nhitng logi ca phé ddm
vira, dam da va dam da hon, nhung chi ¢6 mét loai ca phé thur thiét.

+ Dinh vj theo chung loai: Doanh nghiép c6 thé xac dinh minh 1a din dau vé mot
loai san pham nao do.

+ Binh vi theo nhém nguoi sir dung — Anlene xanh cho con, Anlene vang cho me.

+ Dinh vi theo chat luong/gia ca: san pham duoc dinh vi tai mot mac chat
lwong hoac gia ca xac dinh.

e Lua chon dinh vi gia tri

Nguoi tiéu ding thuong cho rang khoan tién ma ho bo ra dé so hitu mot hang
hoa hoac tan huong mot dich vu phai xing dang vaéi gia tri ma ho nhan duoc, do vay
cac doanh nghiép can tap trung vao viéc lam thé nao dé nguoi tiéu dung luong hda duoc
chi phi bo ra dé c6 duoc mot gia tri thu lai. Viéc dinh vi gié tri xoay quanh 5 cach co ban
sau:
T4t hon va gia cao hon
T4t hon nhitng gia khéng doi
San pham khong doi nhung gia thap hon
Tét hon nhung gia ré hon

+ + o+ 4+ 4+

Kém hon nhiing gia ré hon nhiéu.
e Phét trién dinh vi gia tri toan dién
Tong lgi ich ma khach hang nhan duoc bao gid ciing phai hap dan nhat trong
twong quan véi tong hao phi ma ngudi tiéu dung bo ra dé dugc so hitu va tiéu dung
san pham. Khong ding lai ¢ khau ban hang, nhiéu doanh nghiép d4 rat cha trong dén viéc
cung cap dichvy sau ban & muc tét nhat ma ho c6 thé dé théng qua d6 lam ting gia tri
chtra dung trong mdi san pham cua mot thwong hiéu. Phét trién dinh vi gia tri toan dién



cho thwong hiéu can duoc coi nhu 1a mot dinh vi toan dién, nd phai bao ham tat ca
nhitng dinh vi don 1é hop thanh. Trién khai dinh vi gia tri toan dién cho thuong hiéu s&
tao ra mot hinh anh chung nhét vé thuong hiéu véi cong ching ddng thoi doanh nghiép
c6 thé xac dinh cac nd luc can tap trung ngudn luc tai mdi thai diém va bo qua nhirng hoat
dong marketing khdng co hiéu qua.

NOi tom lai, toan bo cong viéc phai 1am dé tim ra mot dinh vi cét 16i, mot dinh vi
gia tri va mot dinh vi toan dién, diéu nay sé& gip cho doanh nghiép giai thich dugc ly do
vi sao tong loi ich cua doanh nghiép mang dén cho khach hang lai wu viét hon so Vi
ddi tha canh tranh.

Gia tri sin phim
Gia trt dich v Gid tri vi loi ich
ma khach hang
Gid tri v& con ngu nhan dwgc
Gid tri v& hinh anh Gia
tri
danh
Gis t.; 0 cho
13 Tign Kkhich
hang
Chi phi thoi gian .
Téng hao phi
—>
cua khach hang
Chi phi ning lrgng, cong suit
Chi phi tinh thin

Hinh 2.7, Gia tri danh cho khach hang

2.2.5. Xay dung hé théng nhdn dién thwong hiéu

Hé théng nhan dién thuong hiéu 1a tap hop nhing lién twong ma mot doanh
nghiép muén dong lai trong tdm tuéng cua khach hang théng qua san pham (chung
loai, dic tinh, chat lwgng va gia tri san pham, cach su dung, nguoi sit dung va ngudn géc
san pham), cong ty (nhitng gia tri van hoa hay triét Iy kinh doanh), con nguoi (hinh anh
nhan vién, cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai) va biéu tuong (tén goi, logo, khau



hiéu, nhac hiéu, hinh tuong, kiéu dang va miu ma). Thanh t6 co ban cua hé théng nhan
dién thuong hiéu d6 1a ciu trdc nén moéng cua thuong hiéu, bao gom:

- C4c nhan biét co ban cua thuong hiéu (Brand Attributes): t&n thwong hiéu, logo, mau
sic, dac diém nhan dang gidp thuong hiéu d6 khéac véi thuong hiéu khac.

- Cac loi ich thuong hiéu (Brand Benefits): la loi ich thuc tinh, lgi ich cam tinh va
loi ich cam xUc cua thuong hiéu @6 mang lai cho nguoi tiéu dung.

- Niém tin thuong hiéu (Brand Beliefs): Niém tin nao chang té rang thuong hiéu
s& mang lai lgi ich cho nguoi dung.

- Tinh céach thwong hiéu (Brand Personality): Tap hop nhiing nét dac tinh cam
xtc dugc dung dé dinh hinh thuong hiéu. Thwong hiéu chinh 1a con ngudi. Giéng nhu
con nguoi, thuong hiéu ciing c¢6 cac loai nhan thirc va tinh cach thwong hiéu khéng
gidng nhau. Cach ngan nhat dé khach hang biét dén tinh cach thuong hiéu la cha dong
chuyén tai, cung cap thong tin cia thuong hiéu dén khach hang. Nghia Ia phai cong b
tinh cach thwong hiéu thay vi dé khach hang tu tim dén, tu cam nhan.

- Ban chat thuong hiéu (Brand Essence): La tom tat cac yéu té tao sy khac biét va
dac trung, thuong duoc su dung nhu slogan cua thuong higu.

Cac van dé lién quan dén xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu — céc dau
hiéu nhin thay duoc s& dugc dé cap chi tiét tai chuong 3.

2.2.6. Truyén théng qudng ba thweng hiéu

Do nhén thtc cua céng ching ddi vi mot thuong hiéu san pham nao d6 thuong la
mot qua trinh 1au dai, trong qua trinh nay hoat déng quang cao tuyén truyén giir vai tro la
chét xuc tac dé thuong hiéu tro nén ndi tiéng.

Sau khi chién lugc thuong hiéu duoc théng qua, nguoi quan Iy thuong hiéu xay
dung cac ké hoach truyén thdng quang ba thuong hiéu. Ké hoach nay chi rd muc tiéu
truyén thdng cu thé, ddi tuong cong chdng can truyén théng, théng diép truyén thong,
kénh truyén thong ciing nhu bao gom ca viéc danh gia hoat dong truyén thong.

Can chi y rang qua trinh tao dyng thuong hiéu trong tam tri khach hang la qua
trinh lau dai va céng phu, doanh nghiép can tap trung khiac hoa nhitng yéu té thuong hiéu
rd nét & tat ca cac diem tiép xuc thwong hiéu (Brand Touch Points) véi khach hang, do
vay doanh nghiép can van dung cac nguyén ly truyén théng marketing tich hop
(Integrated Marketing Communications — IMC) dé tang hiéu qua quang bé thuong hiéu.

2.2.7. Ddnh gia thwong hiéu
Viéc danh gia4 thwong hiéu thdng qua mac d6 nhan biét thwong hiéu, muc do
nhan thirc gia tri san pham va su lién tuong rd rang trong tam tri caa khach hang, dic



biét Ia mac d6 trung thanh véi thuong hiéu. Bén canh do, viéc danh gia thuong hiéu ciing
can cir vao mic d6 ting doanh sé ma thuong hiéu da dong gop vao trong tuong quan voi
nhitng chi phi da bo ra ¢é dau tu cho thuong hiéu.

Thong thuong cac thdng tin can phai thu thap dé danh gia thuong hiéu bao gom:

- Ty Ié nguai tiéu dung biét dén thwong hiéu.

- Mtc d6 nhan biét thuong hiéu.

- Nhitng dic tinh lién két nao cua thuong hiéu duoc ngudi tiéu dung nhan ra.

- Mirc @6 yéu thich va gan bo thuong hiéu.

- Ty I¢ kh&ch hang dung thir thuong hiéu dé.

- Ty Ié khach hang hai 10ng sau lan mua dau tién.

- Sy sin sang gidi thiéu cho ngudi khac vé thuong hiéu.

- Doanh thu va ngén sach chi cho thuong hiéu.

2.3. Lwa chon chién lwgc thwong hiéu

Muyc tiéu quan trong nhit cua chién luoc thwong hiéu 1a dwgc nguoi tiéu dung
wa chudng hon han thuong hiéu caa ddi thu canh tranh va muc tiéu Ién nhat cua xay dung
thuong hiéu 1a gitp cho doanh nghiép dat mac lgi nhuan nhu mong muén. Mot cong ty
c6 bdn cach chon lya trong viéc xay dung chién lwgc thuong hiéu caa minh.

Céc chién luoc thuong hiéu (Hinh 2.8).

Tén thwong hiéu
hién tai

M& rong dong M& rong
san phdm thwong hiéu
(Line Extensions) (Brand Extensions)
San phé-m San pham
hién tai

maoi

3. Nhiéu thurong 4, Cac thuong
hiéu hiéu mgi

(Multi Brands) (New Brands)

Tén thwong hiéu moi

Hinh 2.8. Cdc chién lioc thuong hiéu



2.3.1. Mg réng dong sdn pham

Cong ty dua cadc mat hang bd sung vao cung chung loai san pham duéi cing
tén thwong hiéu nhu mat hang c¢6 hwong vi méi, hinh thirc méi, mau sic mai, kich thuse
méi.... Ap dung chién lugc ndy, cong ty c6 thé thoa man nhu cau cua ngudi tiéu dung
vé tinh da dang, hodc dugc st dung khi cdng ty muén dép tra viéc mé rong dong san
pham cua cac d6i tha canh tranh. Tuy nhién ddi véi chién luoc nay ciing can chi y tranh
tinh trang thuong hiéu bi pha lodng hoic c¢6 su thon tinh 1an nhau cua cac thwong hiéu
trong cung céng ty.

2.3.2. Mo rong thwong hiéu

Cong ty cd thé st dung mét tén thuong hiéu hién cé dé gisi thiéu mot san pham
thudc chung loai mai.

Cac loi ich ma cong ty s& c6 duoc khi theo dudi chién luoc nay Ia:

- Mot tén thuong hiéu noi tiéng sé 1am cho san pham méi duoc thira nhan ngay va
sém duoc nguoi tiéu ding chap nhan

- CoOng ty c6 thé thu duoc loi thé kinh té theo quy mo trong viéc quang céo va xuc
tién cho thuong hiéu so vai cac doanh nghiép cé nhiéu thwong hiéu riéng Ié.

- Nhitng lién két tich cuc tr mot chung loai san pham c6 thé chuyén sang mot
chang loai san pham khac.

Nhitng diém can cha y khi cong ty theo dudi chién luoc ma rong thuong higu:

- Viéc chi st dung mot thuong hiéu duy nhit c6 thé han ché kha ning cua
doanh nghiép trong viéc nhim muc tiéu vao cac doan thi truong mong mudn va dinh
vi c&c san pham thich hop cua ho.

- San pham mai ¢6 thé lam that vong ddi véi nguoi mua va gay ton hai dén do
tin nhiém cua ho ddi véi cac san pham khac cua cong ty (lién két tiéu cuc)

- Tén thuong hiéu chung c6 thé khong thich hop véi san pham méi

- Viéc mo rong thuong hiéu quad mac sé lam lu mo, lodng thuong hiéu, nguoi
tiéu dung khéng con lién tuong thuong hiéu vai mot tinh nang dac biét nao @6 cua san
pham nira.

2.3.3. Da thwong hiéu

Nestle da phat trién tap hop gém gan 8.000 thwong hiéu khac nhau cho san pham
cua ho, trong d6 c6 hang chuc thuong hiéu toan cau, hang trim thuong hiéu quéc gia, khu
vuc va hang nghin thuong hiéu dia phuong.
Doanh nghiép theo dudi chién lugc nay vai cac muc tiéu sau day:

- Thiét 1ap cac tinh chat khac nhau hoic goi mo cac dong co mua hang khéc



nhau. Thong thudng mdi thuong hiéu riéng cua cung mét loai san pham nham phuc vu
cho mot doan thi trudng muc tiéu nhat dinh. Céc doanh nghiép s& phat trién va thuc
hién chién lugc marketing riéng cho tirng thwong hiéu. Két qua cua chién luoc nay 1a cac
khach hang muc tiéu cé thé cd muc dd nhan biét cac thuong hiéu khac nhau cua doanh
nghiép cao, nhung lai khéng nhan biét nhiéu vé ban than doanh nghiép do.

- Cho phép san pham cua cong ty chiém giir duoc nhiéu khdng gian trung bay
cua nha phan phéi hon.

- Cong ty c6 thé bao vé thwong hiéu chi yéu cta minh bing cach thiét lap cac
thuong hiéu boc man suon (thiét 1ap cac thwong hiéu véi gid cao hon hoic thip hon
vay quanh thuong hiéu chua yéu).

- San sé duoc rai ro trong kinh doanh cho cong ty khi chang may c6 mot thuong
hiéu that bai thi da c6 cac thuong hiéu khac thanh cong bu dip

- Cho phép cbng ty gitt dugc cac tap khach hang trung thanh khac nhau trong
trudong hop cong ty mua lai thuong hiéu cua cac doi thu canh tranh.

Can tranh tinh trang cong ty si dung nhiéu thuong hiéu nhung méi thuong hiéu
chi danh dugc mot sé thi phan nho ma khéng c6 thuong hiéu ndo mang lai nhiéu loi
nhuan va do vay ngudn tai chinh phai phung phi cho viéc xay dyng nhiéu thuong hiéu thay
vi chi xay dung mot sb it thwong hiéu c6 kha ning mang lai loi nhuan. Két qua cua viéc
ap dung chién lugc nhiéu thuong hiéu l1a cac thuong hiéu cua cong ty phai “dé bep” duoc
thuong hiéu caa dbi thi chir khéng phai chinh ching “an thit” 1an nhau.

2.3.4. Cac thwong hiéu mai

Khi mot cong ty tung ra thi truong mot san pham thudc chang loai méi, cong ty
nhan thay trong s6 cac tén thuong hiéu hién tai khong cé thuong hiéu nao thich hop cho
san pham méi, do vay cach tét nhat 1a sang tao ra thuong hiéu méi. Trong truong hop
khac, cong ty nhan thay rang cac tén thuong hiéu hién cé dang suy yéu nén can co thuong
hiéu moi.
Can xem xét cac van dé sau khi dua ra thuong hiéu méi :
- Cong ty dé da lon manh chua ?
- C6ng ty d4 cd sé nam kinh doanh hop ly cho cac thuong hiéu méi chua ?

- San pham dy kién mang thuong hiéu méi c6 can sic manh tro gilp tir tén
cac thuong hiéu hién c6 khéng?

- Chi phi dé thiét 1ap mét thwong hiéu mai cé du bu dip boi viéc tiéu thu va
loi nhuan mang lai hay khong ?
Cha y chung vé chién lwgc thwong hiéu:



Dua trén phan tich tap hop san pham, dic diém thi truong muc tiéu, muc tiéu
phat trién thi truong, chién lugc kinh doanh téng thé cua tirng doanh nghiép dé lua chon
chién lugc thuong hiéu. Mot sé dinh hudng c6 thé &p dung Ia:

- Bdi véi cac doanh nghiép c6 cac nhom khéach hang muc tiéu khac nhau, tap hop
san pham da dang hoic dong thoi dang phat trién nhiéu linh vyc kinh doanh véi nhiing
cap chat luong khac nhau khéng thé tiéu chuan hoa duoc, doanh nghiép co thé xac lap
nhiéu thwong hiéu cho cac chang loai san pham khac nhau. Mdi doan thi truong muc
tieu khac nhau s& dwgc phuc vu bang mot hoic mot sé thuong hiéu phan biét riéng.
Viéc phét trién dong thoi nhiéu thuong hiéu cua doanh nghiép dic biét quan trong dbi
véi nhitng san pham cé thi hiéu tiéu dang bién d6i nhanh ma ¢ d6 ngudi tiéu ding
thuong khong trung thanh tuyét déi véi mot thuong hiéu ma thuong thay doi thi hiéu tiéu
dung sang cadc thuong hiéu khac, dac biét 1a cac thuong hi¢éu méi. Mot doanh nghiép
dong thoi so hitu nhiéu thwong hiéu ciing s& san sé duoc rai ro trong kinh doanh vi khi
chang may rui ro, mot thuong hiéu that bai thi da c6 céac thuong hiéu khéac thanh cong bu
dap. Mit khéac, khi mot thuong hiéu gap kho khan trén thi truong do sai 1am trong san
Xuat, trong chat lugng san pham hoac trong chién luoc marketing sé it anh huong dén
viéc kinh doanh cac san pham dang ban dugi cac thuong hiéu khéc. Cac cong ty kinh
doanh hang tiéu dung nhu thuc pham. hod my pham, nuéc giai khat... thuong theo dudi
chién luoc nhiéu thuong hiéu.

- P6i véi cac doanh nghiép c6 thi truong muc tiéu twong d6i dong nhat vé tiéu
chuan mua hoic yéu cau vé cap chat luong c6 thé xac 1ap mot thuong hiéu chung cho tat
ca céc loai san pham cua ho va thuong gan véi tén cong ty. Doanh nghiép phai xay dyng
va bao vé uy tin va hinh anh bang maét chién lugc marketing chung.



CHUONG 3: THIET KE HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU
3.1. Tén thwong hi¢u
3.1.1. Khai quét vé tén thwong higu

3.1.1.1. Khai niém tén thwong hiéu

Richard Moore nhin manh y nghia cua viéc dit tén thuong hiéu khi 6ng phat
biéu riang: Tén thuong hiéu 1a tén ma doanh nghiép st dung dé gigi thiéu san pham va
phan anh tinh cach thuong hiéu cia minh. Tén thuong hiéu thuong dugc chon trong giai
doan dau phat trién cong ty, trudc khi tim ra mot tinh cach thuong hiéu hoic dinh rd thi
trudng muc tiéu. Nhung diéu do that khdng may bgi vi tén thuong hiéu la su dién dat
ngdn ngit quan trong nhat d6i vai dién mao cong ty.

Theo Philip Kotler, tén thuong hiéu 1a bo phan khdng thé thiéu cua thwong hiéu
giup thuong hiéu duoc nhan ra va goi Ién duoc, gilp thuong hiéu phat huy y nghia cua
n6 dbi voi doanh nghiép va déi vai khach hang.

Néu khéng co tén va biéu tugng cua thuong hiéu thi doanh nghiép khdng thé 1am
cho khach hang nhan ra thuong hiéu caa minh trudc trim ngan cac san pham khéac cua
dbi tha canh tranh hoac mua san pham mét cach dé dang hon.

3.1.1.2 .Vai tro cua tén thwong hiéu

Tén thuong hiéu 1a mot trong nhitng quyét dinh khong thé thiéu trong qua trinh tao
lap va xay dung thuong hiéu. Mot céi tén hiéu qua s& khéng chi giup doanh nghiép khang
dinh sy hién dién cia minh trén thuong trudng, gidp khach hang dé goi tén va mua san
pham ma nd con co thé 1a cong cu dé doanh nghiép truyén thong dé dang va mang lai
nhiéu loi nhuan hon trong twong lai.

Tén thwong hiéu c6 mot sé vai tro co ban sau:

- Tén thuong hiéu dinh dang cho san pham va cho phép khach hang nhan ra,
chap nhan, tdy chay hay gigi thiéu va quang ba cho thuong hiéu. Véi vai tro nay, tén
thuong hiéu manh trg thanh mot yéu té co ban cua doanh nghiép. Tén thuong hiéu 1a tht
dau tién di vao nhan thac caa khach hang.

- Tén thuong hiéu giup cho cac chuong trinh truyén théng téi khach hang duoc
thuc hién. N6 chuyén théng diép dén khach hang mot cach cong khai va né la mot cong
cu truyén thdng thoéng qua giao tiép, danh vao tiém thac caa khach hang.

- Tén thuong hiéu 1a trong tdm cuia bat ky mot chuong trinh phat trién thuong
hiéu nao, bai tén thwong hiéu chinh 1a diém khéac biét Ion nhat gita san pham cua
doanh nghiép nay véi san pham cua doanh nghiép khac.



- Tén thuong hiéu thuc hién chic nang nhu mot céng cu phap luat giup bao vé
ngudi s& hitu nd trude nhitng hoat dong canh tranh khéng lanh manh cua céc déi thu
khac, nhu bt truéc thuong hiéu hay tin cdng thuong hiéu. Théng qua thdi gian va kinh
nghiém, mot céi tén co thé tre thanh mot tai san 16n cua doanh nghiép.

Tir nhirng vai tro trén cho thy, tén thuong hiéu khéng nhitng quan trong ma né con
la mot quyét dinh phirc tap. N6 can phai thé hién mot sb vai trd khac nhau, bao gém ca
truyén théng ciing nhu vai trd bao vé thuong hiéu va san pham cua doanh nghiép, cho
nguoi tiéu dung va cho ca xa hoi.

Céac doanh nghiép can duy tri tén thwong hiéu trong mot méi lién hé véi cac phan
khac cua hé thong nhan dién thuong hiéu. Hau hét cac cong cu khac cua marketing déu
thay ddi, duy chi c6 tén thuong hiéu l1a thi kho thay d6i nhat. Néu nhu né khéng dugc
khach hang chap nhan thi phai diing cam bé né di. Néu nhu tén thuong hiéu dugc khach
hang chap nhan thi d6 chinh 1a co hoi dé doanh nghiép cé thé thu loi 1au dai tir no.

3.1.1.3. Cac quyét dinh chién lwec vé tén thwong hiéu

Véi céc vai tro quan trong va phuc tap cua tén thuong hiéu thi quyét dinh dat
tén thuong hiéu rd rang khdng thé don gian duoc. Doanh nghiép phai can nhic rat nhiéu
cac yéu td khac nhau khi ra cac quyét dinh chién lugc lién quan téi van dé xac lap tén
thuong hiéu, qua dd, giup cho thuong hiéu thuc hién dwoc cac vai tro ma nd phai lam.
Cac yéu td quan trong nhat chi phdi dén lya chon thuong hiéu 1a: luat phap, vin hoa xa
hoi va hanh vi mua cua khach hang.

Doanh nghiép chi budc phai doi tén khi thwong hiéu d6 cé nhing tin hiéu rat xau
trén thi treong hoic dén IGc can phai thanh ly. Bai vay, can c6 tam nhin chién lugc ngay
tir khi dit tén va nén xem viéc dit tén nhu mot sy dau tu cho thwong hiéu ngay tir dau.

Khi dat tén thuong hiéu can phai xem xét nhitng van dé chién luoc sau:
e Dit tén cho san pham méi hay d6i tén cho san pham hién thoi ?

Vin dé dau tién ma nha doanh nghiép can phai xét dén khi lva chon tén thuong hiéu
la c6 phai ho can dit tén cho mot thwong hiéu gan véi san pham méi hay khong. Néu san
pham can dit tén I1a san pham mai, thi can dit mot cai tén gilp thwong hiéu tré nén khéc
biét han so voi cac dbi thi. Con néu d6 khong phai 1a san pham mgi thi can can nhic
cac yéu cau cua viéc doi tén cho san pham, c6 thé cho muc dich khéac biét hoa thuong
hiéu cho nhitng thi truong khac nhau, ciing c6 thé do tén hwong hiéu cii da lau, nham
chéan va khéng con gay hang tha cho khach hang.

e San pham duoc gin thuong hiéu ¢é dinh hudng kinh doanh quéc té khong?
Cac thuong hiéu qudc té ndi tiéng thuong c6 mot sé dic trung nhu: st dung mot



tén dong nhat trén tat ca cac thi truong, thiét ké bao goi chung, thi truong muc tiéu l1a
twong dbi gidng nhau trén tt ca cac khu vurc.

Rat nhiéu doanh nghiép hiéu khong dit mdi quan hé gitra muc tiéu phat trién
kinh doanh ra québc té vai viéc dit tén thwong hiéu. DBidu nay 1a mot trong nhitng nguyén
nhan co ban ma sau nay doanh nghiép mat rat nhiéu thoi gian, cong sic va tién bac,
tham chi ca thi truong dé tiép tuc giai quyét cac van dé lién quan t6i nd. Nhirng van dé
lien quan c6 thé 1a tinh phap 1y cua tén thuwong hiéu ¢ thi truong toan cau (khdng duoc
bao hd) hoic nhitng sai lam vé mat ngit nghia cua tén thuong hiéu khi dich sang ngon ngit
quéc té, hoac d6i khi 1a van dé khong thé phat am dung tén thwong hiéu déi véi nguoi
nuGc ngoai.

e Thuong hiéu c6 phai 1a két qua cua chién lugc mo rong dong san pham, 1a mot
phan ciia dong san pham nao dé hay chién lugc mo rong thuong hiéu khong?

Mot khi doanh nghiép d& xac dinh 6 nao trong ma tran chién lugc san pham —
thuong hiéu duoc thuc hién thi van dé dit tén thwong hiéu chiu su rang budc rat nhiéu cua
chién luoc thuong hiéu d6. Quyét dinh ma rong dong san pham 1a mot trong nhitng quyét
dinh hiéu qua va it tn kém nhat dé gisi thiéu mét san pham méi trong cung dong, mang
mot kiéu thiét ké nhu thwong hiéu da c6. Théng qua viéc st dung mot thuong hiéu hién
tai, doanh nghiép c6 thé tiét kiem dugc cac chi phi nhu thiét ké bao goi, phat trién
thuong hiéu, quang c&o gigi thiéu va cac chi phi truyén thong va phan phéi khac.

e Ban than san pham va thi trudng c6 cho phép thuong hiéu dugc bao ho hay khong?

Néu doanh nghiép kinh doanh trong nén kinh té chap nhan doc quyén hoic san
pham mai cua doanh nghiép 1a thi rat khé bat chudc, thi it ¢6 kha niang cac ddi tha canh
tranh mai xuat hién. Nguoc lai, trong mdi trudng canh tranh, cac phan ung caa d6i tha
canh tranh 1 rat 16n thi can phai lya chon mot céi tén ¢ kha nang duoc bao vé dudi hai
goc do phap luat va thi truong.

3.1.2. Y8u cdu déi véi tén thwong hiéu

3.1.2.1. Tén thwong higu can phu hep véi dinh vi ciia thwong hiéu

Trudc hét can lya chon mét tén thuong hiéu, sau d6 phai tao ra cac y nghia va su
hira hen do né mang lai thdng qua viéc xay dung ban sic thuong hiéu.

Tén thuwong hiéu can phd hop véi dinh vi gi4 tri cua thwong hiéu. Néu thuong
hiéu duoc dinh vi “t6t hon nhung gia cao hon” thi tén thuwong hiéu can phai c6 lién két
véi chat luong cao.

O cip do dinh vi dic thu, tén thuong hiéu can truyén théng dugc cac loi ich cua
san pham, hoic goi nho lién két ndo d6 cua thwong hiéu.



Khi dit tén cho mot san pham, doanh nghiép c6 thé lua chon theo céc goi V: chon
tén nguoi (Honda), tén dia danh (Van Phic), muc chat lwong hay mac gia, tén biéu thi
cho mét 16i sbng (Thanh Lich) hoidc mét cai tén ty do.

3.1.2.2. Yéu cau vé mdt ngobn ngi

Tén thwong hiéu cang ngan gon, d& doc thi cang d& nhé va dé duoc nguoi tidu ding
dé y ti. Mot thuong hiéu dai s& 1am giam tac dung truyén thdng va trén thuc té tiép xuc,
nguoi tiéu ding s& ty minh rdt gon tén thuong hiéu cua hang hod dé nang cao hiéu qua
va toc do giao tiép. Piéu nay khéng nhitng tao ra mot sy phan cam trong y nghia cua
thuong hiéu ma con gay khé khin trong tuyén truyén va duy tri tinh van hoa cua thuong
hiéu. Tuy nhién, ciing c6 mot mau thuan nay sinh 1a khi tén thuong hiéu cang ngan thi xac
suat trong lap sé tang lén va cang kho thé hién y tuéng cua doanh nghiép hoic théng
diép vé hang hoa cho du nd dé nhé.
Doanh nghiép nén chon cé4c tén thuong hiéu tranh cam bay vé ngdn ngi, dac biét khi tén
thuong hiéu d6 xam nhap thi trudng nude ngoai. Piéu nay doi hoi phai nghién cau chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép dé xac dinh thi truong muc tiéu ma doanh nghiép
hudéng téi ca trong hién tai va trong twong lai. Mot s6 ky tu khdng thé hién dugc bang
ngdn ngit ctia mot qudc gia nao do, viéc phat am tén thuong hiéu trén thi truong quoc té
nghe trang lap hodc gay nham Ian vai tir ndo d6 mang tinh dung tuc, hoic dong cham
van héa tin ngudng cua quéc gia dd... 1a nhitng van dé can quan tdm khi dit tén thuong
hiéu.

Khi dit tén thuwong hiéu ciing can lwu y dén cac yéu té thoi gian va khéng gian.
Mot tén thuong hiéu gin lién voi mot moc thoi gian s& khong gay duoc thién cam va
tao ra mot cam giac xa la, lac hau theo nam thang.

3.1.2.3. C6 khd ning phan bigt va dé nhdn biét

Tén thuong hiéu trudc hét phai c6 kha nang phan biét véi cac tén khac. Diéu dé la
rat can thiét vi néu mot tén khong c6 kha nang phan biét hoac dé gay nham Ian véi céc
tén khéc s& khong dugc phap luat bao ho. Theo quy dinh cua tat ca cac nudc, tén thuong
hiéu khéng duoc trung lap vai cac tén da dugc dang ky bao ho hoac khdng duoc tao ra
mét su nham 13n cho nguoi tidu ding vai cac thuong hiéu khéac caa san pham cung loai.

Tén thuong hiéu d& phan biét va d& nhan biét s& tao co hoi dé ngudi tiéu dung
nhanh chéng va d& dang nhan ra hang hoé trong rat nhiéu cac hang hoa khac.

Sy khéc biét cua tén thuong hiéu gilp x&c dinh ban sic cua thuong hiéu va khéac
biét v6i san pham. Qua dé, su ton tai cua thuwong hiéu cd thé s& khdng phu thoc vao chu
ky séng cia san pham va su ton tai cua doanh nghiép ciing khéng phu thuéc vao mot



thuong hiéu riéng I¢ nao.

3.1.2.4. Gay én twong va dé chuyén déi sang ngon ngi khac

Tén thuong hiéu can gay dugc an twong khi doc va cé tinh tham my. Khong nén
ding cac tir thiéu tinh thim m¥ hodc nhitng tir ma khi chuyén sang mét ngdn ngir khéc
c6 ham y xdu. Thong thudng cac tir c6 ¥ nghia dep hoic tén nguai s& duoc chon lam tén
thuong hiéu. Mot thuong hiéu dé chuyén dbi sang mot ngdn ngir khac s& thuan lgi hon
khi thdm nhap thi truong.

Pé tao tén thuong hiéu véi an tugng manh nguoi ta ¢ thé dung cach bién am
hoic ghép céc am tiét tir mot nhdm cac tir hodc cau. Sir dung nhitng tir gy td mo, ngd
nghinh, kich thich tinh hiéu ky cua tap khach hang muc tiéu ciing sé& tao duoc 4n tuong
manh cho thuwong hiéu. Mot sé tén thuong hiéu rat doc dao nho sir dung céc tir ddng am
hoic su thé hién khéc la nhirng tir théng thuong.

3.1.2.5. Khd nang thich nghi

Néu mot thuong hiéu mang cai tén qué dia phuong hoic gan véi mot dac tinh cu thé
s& kho co thé dung né mot cach rong réi. Mot cai tén qua dia phuong c6 thé khong phu
hop khi m& rong thi treong theo tiéu chi dia ly, dic biét 1a viéc dat tén cho san pham
méi. Néu tén thuong hiéu gin véi mot dac tinh cu thé cua san pham thi khé cé thé sir
dung né nhu mot thuong hiéu gia dinh dé gan cho tat ca cac san pham thudc nganh hang
khac nhau cua céng ty.

Nhiéu khi, tén thuong hiéu phai duoc chuyén doi dé thich nghi véi mdi trudong
khac, nhét la khi thuong hiéu xam nhap thi trudng nudc ngoai.

3.1.2.6. PhU hop Véi biéu trieng va hinh @nh

Tén, biéu trung va cac hinh anh dai dién cua thuong hiéu 1a nhitng yéu té trong
tamnhat cua hé théng nhan dién thuong hiéu. Nhing yéu té nay phai thong nhat dé
dam bao truyén tai nhiing tin hiéu chinh xac vé dic tinh cét 18i cua thuong hiéu. Vi
ly do dd, tén thuong hiéu ciing can phai phu hop véi cach thiét ké logo va biéu tuong
cia no. Tén, biéu trung va cac yéu té khac cua hé théng nhan dién thwong hiéu can
théng nhat va hd tro 13n nhau ca vé mit cam xic, vé mat hinh anh va bé cuc. Trong
nhiéu truong hop thi ban than tén thuong hiéu duoc thé hién cach diéu thanh biéu trung.

3.1.2.7. Phdi c0 khd nang dwoc bdo ho
Kha nang bao ho tén thuong hiéu bi gigi han bai thi truong va khung luat phap so
hitu chi tué. Néu trén thi treong da c6 thuong hiéu co tén trung lap hoic gay nham lan



véi tén thuong hiéu cua doanh nghiép thi can phai lya chon tén khéac. Duéi goc do
phap ly, doanh nghiép can tim hiéu dé tranh st dung nhitng céi tén ma phap luat khong
cho phép bao ho nhu tén danh nhan lanh ty, tén la nhitng danh tr chung...

Viéc dit tén thwong hiéu khé co thé thoa man cung Iic tit ca cac yéu cau néu
trén. Tuy theo tirng loai san pham va y db cua doanh nghiép ma chon lua theo mac do vu
tién cho tirng yéu cau. Song, néu dap tng dwgc cang nhiéu cac yéu cau thi cang tot.
Trong s6 c&c yéu cau dugc dit ra cho tén thuong hiéu, yéu cau khong trung lap va cé kha
nang phan biét cao 1a quan trong nhat. Mot khi thuong hiéu bi tring lap va khdng c6 kha
ning phan biét s& khong dugc bao ho va tdc dung caa nd s& bi han ché rit nhiéu. Thoa
man yéu cau nay ciing déng nghia vai viéc tao cho thuong hiéu kha nang dé ding ky bao
ho.

3.1.3. Quy trinh va cach dat tén thuwong hiéu

3.1.3.1. Quy trinh dat tén thwong hiéu
Mot cach chung nhat, quy trinh dit tén thuwong hiéu bao gdm céc budc mé ta
trong hinh 3.1 duéi day:



Xdac dinh phwong 4n va muc tiéu
dat tén

@

Khai thic cAc nguon sing tao

Xem xét, Iyra chon cac phwong an
tén

¥
Tra ciru, sang loc tranh trung lip
va gay nham ldn
¥

Tham do phéan rng ciia nguwdi tiéu
ding

Lira chon phwong 4n cudi cing va
tén chinh thirc

Hinh 3.1. Qui trinh dat tén thuwong hiéu
o Xé&c dinh phwong an va muc tiéu dat tén thwong hiéu

Pay la budc khoi dau va rat quan trong. Viéc dat tén thuong hiéu khong phai la
ngau nhién, tuy tién ma bao gio ciing phai thé hién dugc nhitng y tuong sang tao hoic
ngam dinh mét quan niém nao d6. Do vay, phuong &n va muc tiéu dit tén thuong hiéu
phai duoc théng nhat ngay tir dau. Muc tiéu hang dau cua dit tén thuong hiéu 13 1am sao
cho céi tén d6 phai c6 y nghia, thoa man duoc cac yéu cau vé tén goi caa thuong hiéu
nhu tranh tring l1ap, c6 kha nang phan biét cao, don gian, dé doc, d& nhé, tham my va dé
dang ky bao ho.

e Khai thac nguén sang tao
CAac ngudn sang tao tén thuwong hiéu:

- T doi ngtt nhan su trong doanh nghiép: Doanh nghiép su dung ngay suc sang
tao cia nhom lam viéc truc tiép véi san pham mai. Nhdm ndy chiu trach nhiém dat tén
thuong hiéu phi hop véi thong diép cua san pham ma khé c6 kha niang xem xét dén cac
tiéu chuan bao ho ciing nhu tinh canh tranh cua tén thuong hiéu.



- Thué tu van: Céc chuyén gia s& gilp doanh nghiép trong viéc tu van chién luoc,
dinh vi tap khach hang va dinh vi san pham, tir d6 dwa ra phuong an cu thé dé xay dung
thuong hiéu (ké ca viéc dat tén, thiét ké logo, khau hiéu va tham chi lo quang céo cho
thuong hiéu). Uu diém chinh cua viéc sir dung chuyén gia l1a tinh chuyén nghiép cao va
trong nhiéu treong hop thwong hiéu rat 4n tuwong va dic biét rat thich hop khi doanh
nghiép thAm nhap vao céc thi truong ngodi nudc véi hé théng luat phap phuc tap, nhu
M¥ ching han. Tuy nhién doanh nghiép can can nhiac khoan chi phi ma doanh nghiép
phai bo ra khong phai 1a nho va d6i khi phuong an do nha tu van dé xuat lai khéng pho
hop véi so thich caa chu doanh nghiép.

- Phéi hop: Doanh nghiép cung phdi hop véi chuyén gia tu van trong subt qua
trinh séng tao tén thwong hiéu. Doanh nghiép s& cung cip cho chuyén gia tu van cac y
tuong ban dau, thong diép caa san pham, diém khac biét, diém twong dong so vai cac
san pham cung loai. Trén co s¢ d6, cac chuyén gia tién hanh diéu tra thi truong, xac dinh
Xu huéng caa dong san pham mang thuong hiéu, va cudi cung la sang tao tén thuong
hiéu. Cach nay dugc cac doanh nghiép danh gia la cach lam dem lai hiéu qua ro rét.

- Hinh thitc khac: Doanh nghiép c6 thé to chic cac cudc thi sang tac tén va biéu
trung thuong hiéu trong ndi bé doanh nghiép hoac bén ngoai doanh nghiép, tham chi co
thé sir dung cac y tuong cua khach hang va déi tac caa doanh nghiép. Tuy nhién, van dé
can chd y trong hinh thtc nay 1 moi yéu cau vé thuong hiéu dugc dit ra cang chi tiét va
chat ché s& cang tbt cho budc tiép theo. Uu diém ndi bat khi té chic cac cudc thi sang
tac thuong hiéu 1a ddi khi doanh nghiép nhan dugc nhitng y tuong sang tao rat doc dao,
nam ngoai sy tudng tuong va du kién cua doanh nghiép.

e Xem xét va lya chon cac phwong an dat tén

Trén co s¢ cac phuong an dat tén da co, nhiém vu quan trong cua nhdm chuyén
gia hodc tu van 1a phai can nhic cac tén do, chon ra mot sé tén thoa man céc yéu cau dé
ra. Thuc té, c6 khong nhiéu phuong an dat tén thoa mén du cac yéu cau dat ra, vi thé can
xé&c dinh hé sé quan trong cua cac yéu cau. Co thé st dung phiéu cho diém dbi véi céc tén
thuong hiéu dé d& lya chon. Tham khao y kién cac chuyén gia trong buéc nay la rat
hop ly, nhat Ia céc chuyén gia ngén ngit hoc.

e Traciu va sang loc tranh trung lip, gay nham lan

Budc ndy nham muc dich xac dinh xem cac tén dugc chon cé trung lap vai nhiing
tén da dugc dang ky bao ho hodc c6 gan gibng mot tén nao d6 dang dugc doanh nghiép
khac st dung hay khong. Trong budc nay can phai tién hanh tra ciu trong cac cong bao
vé cé4c tén thuong hiéu da diang ky hoic dang lam thu tuc dang ky. Ngoai ra con phai khao
sat cy thé trén thi truong. Trong truong hop can thiét co thé thué cac cong ty tu van vé



s hitu tri tué hoac cac luat su lién quan.

Néu céc tén thwong hiéu da chon tir budc trén van bi trang hodc gan véi nhitng tén
da c6 thi phai Iap lai buéc 2.
e Tham do phan &ng cia ngwai tiéu dung

Pé tén thwong hiéu nhanh chéng dén duoc voi ngudi tiéu ding, doanh nghiép
nén tham do y kién khach hang qua céc chuong trinh giao tiép cong dong, lay phiéu diéu
tra. Noi dung quan trong trong budc nay 1a phai biét dugc phan wng cua ngudi tiéu ding
dbi voi tén thuong hiéu da lya chon thé ndo. N6 c6 gay duoc an twong khong? Co bi
hiéu sai léch sang mot nghia khac khong? C6 vi pham nhirng quy tic dao dic va phong
tuc khdng? Kha niang truyén miéng dén dau? Tuy nhién, budc nay khoéng phai doanh
nghiép nao ciing cé diéu kién thuc hién va thyc té khdng phai khi nao, véi san pham nao
viéc thuc hién budc nay ciing can thiét va c6 hiéu qua.

Su khong hai long tir phia ngudi tiéu dung cé thé s& dan dén phai lap lai budc 2
trong quy trinh.
e Luwa chon phwong an cudi cing va tén chinh thirc

Sau khi can nhic ky luong va thaim do phan ung tir phia nguoi tiéu dong, tén
chinh thirc cua thuong hiéu sé duoc lua chon.

3.1.3.2. Cach dat tén thwong hiéu
e Thong tin can nghién ciru khi dit tén thwong hiéu

Nhitng thdng tin lién quan can nghién ciu trong qué trinh dat tén thuong hiéu
bao gom: Thdng tin vé san pham; Thong tin vé thi truong; Thong tin vé thuong hiéu da
c6; va Muc tiéu cua doanh nghiép d6i vai phat trién thwong hiéu do.
Thdng tin vé sdn pham

Cac thong tin vé& san pham khong thé thiéu khi thiét ké mét chién luoc thuong
hiéu hoan hao. N6 ciing khdng thé bo qua khi dit tén cho thuong hiéu d6. Céc thong
tin vé san pham bao gom:
- San pham d6 phuc vu nhu cau nao caa khach hang?
- San pham c6 thé cung cap gia tri loi ich nao?
- Nhitng thudc tinh dic thi va nhitng diém khéc biét ciia san pham?
- San pham duoc dinh vi ¢ vi tri ndo trén thwong truong, vi tri ndo trong tam tri khach
hang?
- Mrc @6 thoa man ma san pham c6 thé dem lai cho khach hang?
- Vi thé canh tranh cua san pham so véi dbi tha?
- Cac ké hoach truyén thdng va phan phéi san pham duoc thiét ké nhu thé nao?



- San pham c6 thudc dong san pham nao cua doanh nghiép?
- San pham duoc béan & thi truong nao?

- Méi quan hé ma doanh nghiép muén gin cho san pham dé véi céc thuong hiéu da
6 nhu thé nao?...

Cac thdng tin néu trén s& gidp cho nha quan tri thwong hiéu cé thé dua ra duoc
nhitng y&u cau cua tén thuong hiéu dé né phi hop véi ban than san pham ma né duoc gin
tén.

Thong tin th; truong

Cac thong tin vé san pham khéng c6 kha nang cung cap cho nha quan tri thuong
hiéu mot cai nhin khach quan tir bén ngoai, do d6 n6 chi gitp cho nha quan tri dua ra
duoc céi tén thuong hiéu phu hgp véi ban chat cua san pham d6. Bé tén thuong hiéu
duoc khach hang chap nhan, nguoi ta can phai c¢é cac thong tin vé thi truong, bao gom:

- Quy mé va co cau thi truong.
- Cac dac tinh dinh lugng va dinh tinh cua thi truong.
- Vai tro caa san pham ddi véi thi truong, véi khach hang.

- Anh huéng qua lai cua cac ddi thu canh tranh hién cé va tiém ning véi thuong
hi¢u mai nay.

Dé thuong hiéu dugc khach hang chap nhan va dé san pham mang thuong hiéu d6
c6 kha niang canh tranh trén thwong truong, thdng tin thi treong 12 mot doi hoi khong thé
thiéu trong qué trinh doanh nghiép xéac dinh tén cho thuong hiéu.

Théng tin vé cac thuwong hiéu da c6

Khi dit tén thuong hiéu, nhitng thdng tin vé thuong hiéu cua cac doanh nghiép da
c6, nhitng thuong hiéu d4 dugc dang ky ban quyén trén céc thi trudng ma doanh nghiép
du dinh tham gia ciing khdng kém phan quan trong.

Pic biét cac san pham duoc dinh huéng kinh doanh qudc té thi nhitng théng tin
vé thuong hiéu nhu ngdn ngix, van hoa ciia cac quéc gia ma san pham d6 dinh huéng toi
la co so quan trong dé lua chon tén thuong hiéu. Nhirng quyét dinh tiép theo nhu truyén
thong, thiét ké céc théng diép truyén théng cho cho thuong hiéu d6 déu phai xuat phat tir
tén thuong hiéu nhung ciing khéng thé di nguoc lai cac yéu té nhu phéap luat va van hoé
ctaa moi trueong kinh doanh ¢ thi truong muc tiéu.

Cac muc tiéu thurong hiéu

Khi d4 c6 nhitng thong tin day du vé thi truong, vé déi tha canh tranh, vé& ban than
san pham, ddi véi vai trd cua thuong hiéu, nha quan tri thwong hiéu can phai xac dinh mot
cach rd rang muc tiéu cua viéc phat trién thuong hiéu va gan tén thuong hiéu.

Muc tiéu d6i véi viéc dit tén thuong hiéu 1a viéc xac dinh xem y nghia noi bat



cua thuong hiéu s& truyén tai 1a gi. Bén canh d6 ciing can xéac dinh rd vai trd cua thwong
hiéu méi trong tong thé chién lugc va co cau thuwong hiéu cua cong ty ciing nhu méi
quan hé gitta n6 véi cac thuong hiéu va san pham khac. Théng thudong cac thuong hiéu
méi ké thira mot phan thuong hiéu da c6 nhu: mau sic, mot phan cua tén goi, kiéu dang
bao bi... diéu nay Iam ting sy nhan biét va uy tin déi véi mot san pham méi ra doi bang
su thira hudng uy tin caa nhitng san pham thanh céng truéc do.

Cac muc tiéu nay phai duoc thao luan va c6 sy dong thuan caa cac nha quan ly
thuong hiéu d6, nhu nhém quan ly thuong hiéu mai, nha quan ly cip trung, trung tam
quang c&o va ca nguoi thiét ké bao bi... S& rat cd loi néu nhu trong nhém thao luan vé
muc tiéu thuong hiéu lai c6 mot chuy@n gia nao do vé dat tén thuong hiéu, ngudi nay sé
xem xét xem nhiing quyét dinh dugc nhém quan Iy dua ra cé tinh kha thi va phu hop
khong.

Cac muc tiéu thong nhat va dugc can nhac k§ c6 thé 1a mot thanh té quan trong dé
lya chon chién luoc dit tén thuwong hiéu trong diéu kién c6 qué nhiéu céc yéu td khach
quan anh huong téi quyét dinh nay. Thuc ra, viéc dat tén thwong hiéu con chiu anh
huang nhicu bai yéu té tinh cam va cam xuc. Néu khong xac dinh duoc muc tiéu rd rang
thi rat c6 thé nhitng quyét dinh vé thuong hiéu s& khong cé dinh huéng va do dd, né
khdng phu hop véi muc tiéu chién lugc phat trién l1au dai caa doanh nghiép.

e M@t s6 ngudn y twéng cho tén thwong hiéu
Tén nguoi

Doanh nghiép c6 thé sir dung tén nguoi, thuong 1a nguoi sang lap hoiac nguoi cha
s& hitu, dé trg thanh tén thuong hiéu. Mot thuong hiéu voi tén riéng gitp mang lai cam
giac than thiét d6i vaoi khach hang, nhat 1a nhitng céi tén vén rat quen thuoc voi ho.
Tén riéng ciing thuong duoc sir dung hiéu qua déi véi nhitng san phdm nao mang tinh
chuyén mon cao, vi du thuong hiéu mang tén riéng cua luat su, bac sy s€ mang lai su tin
tuong cho khach hang.

Tén dia danh

Tén dja danh duoc sir dung cho nhitng san pham c6 nhitng dic tinh gan voi dia
danh do, thuong l1a cac san pham ndng — 1am — thuy san. Tuy vay, viéc mot doanh nghiép
st dung tén dia danh cho san pham cua minh cé thé rat khd duoc bao ho, bén canh dé
san pham cua doanh nghiép khong tao dugc khac biét doi véi cac san pham khéac duogc
tao ra trén cung maot dia danh. Tén dia danh thuong duoc sir dung dé dang ky bao ho dudi
hinh thuc chi dan dia ly.

Tén mét nhan vdt hw cdu
Nhan vat hu ciu c6 thé di c6 trudc khi dit tén thuwong hiéu, ciing c6 thé do



chinh doanh nghiép tao ra mot nhan vat nhu vay va truyén théng tap trung dé giéi thiéu
nhan vat véi cong ching muc tiéu. Céac thuwong hiéu dit tén theo nhan vat da ndi tiéng
mudn chiém duoc niém tin hodc tinh cam cua c6ng chang déi véi san pham nhu déi véi
nhan vat d6. Tén thuong hiéu 1a t&n cua nhan vat hu ciu méi do doanh nghiép lan dau gioi
thiéu thi nhat thiét phai hoa hop véi hinh tuong nhan vat do.

Tén loai vdt, hién twong thién nhién, dung cu, do vdt... thuwong xudt hién trong
Cudc song con nguoi

Vi du nhya Binh Minh, bong dién Rang Pong, phan dam Dau Trau... 1a cac tén
thuong hiéu dugc 1ay theo cach nay.
Sur dung tur tu tao

La to hop nhiing Ky tu tao thanh mot tir méi phat am dugc va khdng cé trong tur
dién. Loi thé cua tir tu tao 1a c6 kha nang bao ho cao do tinh doc dao va dam bao dugc
tinh théng nhat & cac thi truong khac nhau. Do tir tu tao khéng mang y nghia cu thé
nao nén thuong duoc s dung dé dit tén thuong hiéu doanh nghiép, hoic néu st dung
cho thuong hiéu san pham thi tén nay c6 thé duoc xac dinh la thuong hiéu gia dinh
trong chién lugc phat trién chung cua doanh nghiép. Sir dung tir tu tao 1am tén thuong
hiéu doi hoi doanh nghiép phai tap trung truyén théng y nghia khi giéi thiéu thuong hiéu
ra thi truong.
Sur dung tur thdong dung

La nhirng tir ngir c6 nghia trong mot ngdn ngit ndo d6. Loi thé cua tir thdng dung
la ngdn tir dep, c6 kha nang truyén tai thdng diép tich cuc, than thién dén véi nguoi tiéu
ding. Biém han ché cua tir thong dung 1a c6 thé bi 1an véi hang ngan thuong hiéu
khac trén thi truong.
Sur dung tr ghép

La su két hop cac tir hién dung va cac am tiét d& nhan biét. Tur ghép két hop duoc
vu diém cua ca tir tu tao va tir thong dung. Tir ghép c6 thé chuyén tai thdng diép tich cuc
vi n6 ¢6 tinh lién tuong va goi nhd, hon nita con cé thé truyén tai nhiéu théng diép hon
Vi ¢6 sy két hop caa nhiéu tir va dé dang hon khi bao ho vi tir ghép thuong khong cé trong
tir dién (mic du khong doc dao bang tir tu tao).
Sir dung ter viét tat

Tur viét tat 12 két hop cua nhitng chir cai dau trong mot cum tur, thuong 1 viét tit
cua phan riéng trong tén doanh nghiép, c6 thé 1a tir viét tit cua tén giao dich tiéng Anh
hoac tiéng Viét. Tur viét tit ciing c6 thé phat am duoc va mang thong diép nao do. Mot sb
tir viét tat ngan gon ciing c6 thé dugc tao cam hang dé cdng ty gisi thiéu ra nhiéu nghia



khac nhau cua tur do.

3.1.3.3. Cac chién lwoc ddt tén thwong hiéu

Quyét dinh quan trong nhét trong viéc xac lap thuong hiéu 1a phai dit tén thuong
hiéu d6 nhu thé nao. V& lau dai, mot thuong hiéu s& chang con gi khac hon 1a mét céi
tén. Bé thuong hiéu thanh cdng va thanh cdng trong dai han, cai duy nhit khdng thé
thay doi 1a tén cuaa no.

C6 nhiéu chién luoc dit tén dugc dé cap téi, tuy vay cd thé nhan dién 3 chién luoc
co ban, do la: Tén thuong hiéu don I¢; Tén thuong hiéu hd trg; Tén thuong hiéu gia dinh.
e Tén thwong hiéu don 1é/md hinh thwong hiéu ca biét

Cac tén thuong hiéu don lé thuong ngan gon, dé nhd va né dé dugc bao vé. Cac
tén thuong hiéu dugc dat cho mot san pham don Ié va thuong gay tranh cdi lai 1a chién
lwoc dit tén manh mé nhat.
e Tén thwong hiéu hd tro/md hinh da thwong hiéu

Chién luoc ndy dugc cac doanh nghiép sir dung tén cia doanh nghiép dé hd tro
cho céc san pham cuaa nd. Véi chién luoc nay, doanh nghiép c6 loi thé hon han so voi
chién luogc tén thuong hiéu don 1é bai cac thuong hiéu con s& duoc huang loi.
e Tén thwong hi¢u gia dinh

Chién lugc nay c6 thé md ta nhu mot san pham doéng nhat chia sé cing mot
thuong higu.

Ca ba chién lugc dat tén thwong hiéu néu trén déu c6 nhitng vu diém va han ché.
Cac doanh nghiép ngay cang c6 nhitng cach bién tau cac chién luoc ké trén cho phu hop
véi diéu kién kinh doanh cua minh.

3.2. Biéu trung thwong hiéu

3.2.1. Khai niém chung vé biéu trung

Trong thiét ké va xay dung thuwong hiéu, viéc luya chon va thiét ké hé théng tin
hiéu thuong hiéu c6 vai trd quan trong. Biéu trung véi tu cach 1a mot cong cu trong yéu
cia truyén thong thwong hiéu, dong mot vai trd rat quan trong trong viéc truyén tai
thong diép dén véi khach hang va cong ching. Ngoai ra, day 1a mot dang tin hiéu c6 su
giao thoa cua nhiéu linh vuc nhu: nghé thuat, ki thuat, vin hoé va kinh té. N6 14 mot san
pham mang gia tri chtrc nang vai tinh thAim my cao, vi vay doi hoi ngudi xay dung va thiét
ké thuong hiéu phai ¢ mét kién thuc tdng hop.

Gia tri cua mot thuong hiéu khong chi dugc xac dinh théng qua gia ca va chat
lwong phu hop mang tinh hitu hinh, ma con do cam giac phu hop gitra hinh anh cua



thuong hiéu véi chinh hinh anh caa ban than khach hang. Vi vay, viéc thiét 1ap chuong
trinh quang ba thwong hiéu théng qua mét hé théng tin hiéu hinh anh cé chuc ning
truyén dat thong diép qua kénh thi giac, hién dai va khai quat nhat, liy biéu trung cling
véi ngdbn ngit mau sac 1a mot yéu té quan trong trong truyén théng thuong hiéu.

Tin hiéu biéu trung 1a mét loai tin hiéu thudc linh vic my thuat tng dung, cung voi
n6 ngdn ngir cia mau sic dugc cac nha quan tri hoat dong truyén théng thuwong hiéu
khai thac ngay cang triét dé. Su phong phu caa n6 biéu hién ¢ su xuat hién ngay cang phd
cap hinh thire tin hiéu ndy, 1a bang chuing cua su bung né théng tin trong xa hoi, 1a biéu
hién cua sy phat trién san xuat va khoa hoc k¥ thuat trong mot thé gisi hién dai.

Hé théng tin hiéu cua thuwong hiéu 1a mot nhém cac tin hiéu duoc xay dung
xung quanh hat nhan tin hiéu thuong hiéu Ia biéu trung, trong hoat dong kinh doanh né
mang tinh nhat quan, tinh chuan muc chi phdi toan bo hé théng tin hiéu thuc thi chién
lugc dinh vi trong hoat dong marketing ctia cong ty.

Thuat ngit biéu trung, logo, biéu tugng... d6i khi duoc quan niém hay nhin nhan
mot cach 1an 1on, n6 gay khé khan cho viéc truyén tai thong diép ciing nhu thiét ké,
nhung trén thuc té vé mat hinh thac cac thuat ngi trén ciing khdng dé tach bach.

Biéu trung la nhitng ky hiéu, hinh anh, mau sic, chix viét, dudng nét... mang tinh
cd dong va khai quat nhat c6 chac nang thong tin, truyén dat théng diép qua kénh thi
giac dé biéu thi mot y niém hay van dé nao do trong doi séng x4 hoi.

Biéu trung c6 thé phan thanh hai loai chinh: Biéu trung kinh doanh dung trong
cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va biéu trung phi kinh doanh ding
cho cac doan thé va té chirc xa hoi. Biéu trung c6 thé 1a tin hiéu biéu thi cho mét t6 chuc,
mot doanh nghiép hay mot san pham.

Logo la mot dang thie dac biét caa biéu trung, vé mit thiét ké n6 cé thé dugc cau
tric bang chit, bang ky hiéu hodc hinh anh. Nhung khac véi tén doanh nghiép va tén
thuong hiéu, logo thuong khong lay toan b ciu hinh chit caa tén doanh nghiép va tén
thuong hiéu 1am bd cuc. N6 thuong dung chit tit hodc cac ky hiéu, hinh anh duoc ciu
tric mot cach nghiém ngat, tao thanh mot bé cuc mang tinh twgng trung cao.

Logo la tin hiéu dai dién caa mot doanh nghiép, nhiéu nguoi tirng quen thudc véi
logo cua cac cdng ty, cac tap doan Ion trén thé gigi. Logo ciing c6 thé Ia tin hiéu dai dién
cho mot loai san pham cua doanh nghiép. Cac thé loai logo néi trén déu thuoc loai
logo giao dich. Ngoai ra con c¢6 loai logo chirng nhian do nha nudc hodc mot to chac nao
d6 dinh ra, chuyén dung véi cac chirc niang xac nhan chat luong cia san pham sau khi
d3 duoc kiém nghiém. Logo ching nhan 1a dam bao chic chin cho ngudoi tiéu ding vé su
hoan hao cia san pham ma ho dang st dung, dem lai niém tin cho nguoi tiéu ding vé su



dam bao chét luong.
Trong mén hoc nay thdng nhat st dung tir “biéu trung” khi trinh bay dén van dé nay.

3.2.2. Vai tro cia biéu trieng trong kinh doanh

Biéu trung cua thuong hiéu 1a nhitng dau hiéu rat quan trong. Néu coi tén thuong
hiéu 1a trung tdm cua thwong hiéu thi biéu trung 1a nhitng yéu té 1am cho thuong hiéu ndi
bat hon, cd tac dung bd sung, minh hoa va tao ra nhitng dau an riéng biét.

Biéu trung lam ndi bat hon céc yéu té thwong hiéu, n6 tao ra mot sy nhan biét
rat manh bang thi giac. Hién nay, biéu trung khong chi la tin hiéu c6 vai trd quan trong
trong hoat dong truyén théng ma hon thé nira, né 1a tai san vd hinh cua té chic hay
doanh nghiép trong su biéu dat hé théng gia tri cua thuong hiéu. Dac biét trong diéu kién
kinh doanh hién dai v&i sy hon don va tran ngap cac loai tin hiéu cua san pham hoic
doanh nghiép, khi ngudi tiéu ding c6 rét it thoi gian dé tiép nhan cac thdng tin vé san
pham, thi viéc tao ra hay thiét ké mot tin hiéu c6 dong, két hop gitta hinh anh cua san
pham cuing véi uy tin caa doanh nghiép va cam xudc tir phia khach hang mét cach nhanh
nhay va dé di vao tam tri khach hang la mét cong viéc quan trong.

3.2.3. Té chirc nghién civu thiét ké biéu trung

3.2.3.1. C4c nguyén tdc ce bdn khi xay deng va thiét ké biéu trung

Biéu trung Vi vi tri va vai trd cia né trong hoat dong kinh doanh nén khi xay dung
va thiét ké can phai ¢am bao cé4c yéu cau sau:

- Pon gian, dé& nhan biét va c6 kha nang phan biét cao: Ciing gidng nhu tén
thuong hiéu, biéu trung phai dugc thiét ké sao cho that don gian va c6 kha niang phan
biét. Mot biéu trung don gian thuong dé nhan biét va dé nho hon. Sy don gian caa biéu
trung khong chi thé hién boi sy don gian trong cac chi tiét, hoa tiét ciu thanh biéu trung
ma con duogc thé hién théng qua su hai hoa va don gian cia mau sic. Mot s6 chuyén
gia cho rang biéu trung hai mau duoc coi 1a don gian hoac biéu trung 1a su két hop giita
hai gam mau néng twong phan s& d& phan biét va nhan biét hon.

- Thé hién hinh anh cua doanh nghiép: Mét biéu trung ludn chira dung trong né
mot y tuong hodc ham y nao dé ma ngudi so hitu mudn gii gam. Cac y tuong dé co thé
la phuong cham kinh doanh, triét ly kinh doanh, gi4 tri va tinh than cua thuong hiéu
hoic thé hién linh vuc hoat dong, nhirng tinh ning cua hang héa...Can chl y ring theo
dudi may moc viéc dua day da hinh anh doanh nghiép vao trong thiét ké biéu trung cé
thé s& mau thuan véi nguyén tic don gian va dé nhan biét.

- C6 tinh my thuat cao va phai tao duoc 4n tugng nho su diac sic: Tinh my thuat



trong biéu trung 1a moét khai niém twong d6i va phu thudc nhiéu vao ban than nguoi danh
gia. Xét & goc do nao dé thi biéu trung c6 thé coi 1a mot tic pham nghé thuat, nhung mit
khac né lai 12 mot dau hiéu quan trong dé truyén tai théng tin, do vay su tham vong
nhiéu vao gia tri nghé thuat s& dé vi pham cac yéu cau khac cua biéu trung va nguoc
lai. Su dic sic va an twong manh m& mang lai cho biéu trung su cam nhan nhanh hon va
cudn hit hon tir phia nguoi tiéu dung.

- Pam bao rd nét & moi ich ¢& va dé tai tao trén cac chat liéu khac nhau: Su phong
ph( vé mau sic va duong nét caa biéu trung s& gay kho khin hoic tén kém khi can thé
hién biéu trung thu nho (trén danh thiép, huy hiéu) hodc trén cac chat liéu khé ché tac hay
dat tién.

- Biéu trung van dep khi duoc in bang mau den tring: Khi in bang mau den tring
ma cac dudng nét cua biéu trung van khong sac nét thi sé rat kho rd rang hon khi in bang
cac mau khéc.

3.2.3.2. Qui trinh thiét ké biéu trung

Pé dam bao cac yéu cau da dé ra doi voi mot biéu trung, thong thuong khi thiét
ké phai thuc hién cac budc co ban sau: Nghién cau tién thiét ké; Giai doan sang tao;
Chuan hda thiét ké
e Budc 1: Nghién ciu tién thiét ké

Xuat phat tir ban chat, dac trung ngdn ngir biéu trung va vai trd cua biéu trung,
viéc sang tao biéu trung doi hoi mot sy nghién cau nghiém tic va cong phu, phai dong
thoi nghién ciu tryc tiép di twong ciing nhu cac tu liéu vé biéu trung.
Nghién cizu triec tiép doi twong

Pé thiét ké biéu trung cho doanh nghiép, nguoi thiét ké can phai nghién ctu, tim
hiéu rd muc tiéu, linh vuc kinh doanh, triét Iy kinh doanh, chién luoc kinh doanh, khach
hang muc tiéu cua doanh nghiép d6. Pong thai phai hiéu dugc cac linh vuc hoat dong chu
yéu ciing nhu c4c thanh tich va truyén thdng cua ho... dé cd thé tao dugc cac ¥ tuong ban
dau cho viéc thiét ké biéu trung. Mat khac, phai tim hiéu vi tri, vai trd va tac dong cua
C4C Co CAu noi trén dbi voi cong dong xa hoi; sy danh gia cua cong dong xa hoi déi voi
doanh nghiép d6 nhu thé nao. Viéc nghién ctu toan dién vé doanh nghiép co thé goi Ién
nhitng y tuang xac dang, phan anh duoc hoi tho caa cudc song, do d6 méi dap tng duoc
y&u cau dbi véi biéu trung.

Nghién cizu twe liéu biéu trung

Trong thoi dai ngay nay, biéu trung xuat hién ngay cang nhiéu, tré thanh vé van
tin hiéu thudc cac linh vuc khac nhau. Bé khic phuc tinh trang trung lap trong thiét



ké, hoic chéng lai tinh trang vay muon trong st dung biéu trung, cac quéc gia déu phai
thanh 1ap cac co quan quan ly vé hinh miu cua biéu trung. O Viét Nam, co quan quan ly
la Cuc S& hiru tri tué. Ngoai ra khi thiét ké biéu trung c6 thé nghién ctu tu liéu biéu trung
trén internet.

Viéc nghién ctu tu liéu biéu trung cé tac dung trén ca hai phuong dién: Mot mit,
lam phong pht kién thtc, y tuong, goi cho nguoi thiét ké nhitng diéu kién dé so séanh,
tim t0i cai mai. Mat khac né gitp nha thiét ké tranh duoc su tring lip ngau nhién voi
nhirng cai ma nguoi di trudc da thuc hién.

e Buwoc 2: Giai doan sang tao

Cac buéc nghién cuu tién thiét ké, tham khao suwu tim tai liéu, nghién cau vé
hoat dong cua doanh nghiép... gitip nha thiét ké c6 dugc tu duy ly tri, nhung dé dua duoc
tu duy d6 tro thanh hinh tuong cu thé, nguoi thiét ké phai trai qua giai doan tim toi sang
tao, phac hoa y tuong. Day 1a giai doan chuyén tir y niém triru twong 18n mat gidy cu thé,
bang c4c duong nét cu thé; 1a giai doan cau ta, bién y niém, y twong thanh ky hiéu, tin
hiéu, thanh hinh anh cua biéu trung.

Nhiém vu chi yéu cua giai doan sang tao nay Ia phai hé théng hoa dugc van dé
can néu, lya chon va xay dung duoc cac hinh anh dién hinh, tc 12 hinh anh phai néi Ién
duoc y tuong, hay tugng trung cho céc y tuong da duoc lya chon. Nha thiét ké khong thé
chi duya vao cac kinh nghiém cha quan, cing nhiac ma phai ning dong nam bat doi
tuong, chiu kho tim hiéu va nghién cau déi tuong do.

Trong thuc té khdng phai lGc nao viéc tim toi, sang tao ciing dé dang dat duoc két
qua. Do vay, trong truong hop chua tao dugc y twéong bang hinh thi nguoi thiét ké nén s
dung cac phuong phép sau:

- Phuong phap khai théac truc tiép d6i tuong: La phuong phap suy nghi dua vao
chinh nhirng tu liéu da thu thap dwoc trong giai doan tién thiét ké. N6i mot cach don gian,
ta c6 thé dat cau hoi: “N6 1a cai gi?” va “Cai gi 1a n6?”, n6 c6 thé muon hay théng qua
nhitng yéu t6 nao trong nhém céc tin hiéu d6 hoa dé biéu dat, & mod hudng cho su tuong
tuong, 14y nhiing cai c6 duoc trong cau tra 16i 1am chat liéu dé cau trac biéu trung..

- Phuong phap khai thac gian tiép: Ngoai ngudn tu liéu truc tiép, can phai st
dung phuong phap gian tiép. Cau hoi dit ra Iic nay 1a “Ngudn goc cua nd ¢ dau, n6 co gia
tri & chd nao, pham chét cua nd ra sao?”. Pay la cach suy nghi dwa vao chic ning, tac
dung, hoic su danh gia cua xa hoi déi voi déi tugng ma minh muédn biéu hién tir d6 suy
dién ra nhirng hinh anh can phai co.

Théng thuong viéc két hop hai phwong phép trén Ia céch tt dé tim toi hudng di
trong qué trinh giai bai toan vé “cau ti” cua biéu trung.



e Budc 3: Chuan hoé thiét ké

Khi biéu trung d3 dugc hoan chinh va chinh thuc dua vao st dung, can phai c6 ban
thiét ké k¥ thuat chuan muc, dinh hinh mot cach bat bién cho tin hiéu thi giac da co gia
tri phap ly, teong trung cho mot co quan, don vi. Thiét ké mot biéu trung cé tinh
chuy@n mén yéu cau phai c6 ban vé ky thuat, trong d6 xac dinh rd ty Ié cua tirng chi tiét
hinh, nét, mang trong mdi twong quan chung, ma sé hod mau sic, xac dinh quy cach
phong to, thu nho biéu trung. Thiét ké ky thuat ciing 1a céng cu dé chdng su gia tra, 1a
can ca dé kiém tra sy chuan xac, dam bao sy déng dang khi biéu trung duoc phong to
hoac thu nho.

3.2.3.3. Mgt sé dang thirc ciia biéu trung
e Biéu trung dang chir

- Dang biéu trung ciu tric bang tén doanh nghiép: C6 thé dung toan bo chir cua
tén doanh nghiép dé cau trdc biéu trung. O hinh thic nay, biéu trung it mang tinh biéu
trung hon cac dang khac, vi vay, nd thuong it dugc sir dung. Khi dung tén doanh nghiép
lam biéu trung, can phai chon kiéu chit va dang chit sao cho c6 nét riéng, phu hop véi doi
tuong sir dung. Can luu y dé phong tén cua cac doanh nghiép c6 thé giéng nhau, do d6
mau chit 1ay 1am biéu trung cang can c6 tinh riéng biét.

- Dang biéu trung cau tric bang chir viét tat: Nhitng chir cai ¢ dau cac am tiét cua
tén doanh nghiép hoic tén co quan, cé thé duoc té hop thanh mot biéu trung. Vi du: FPT
thay cho Financing Promoting Technology (Financing Promoting Technology la tén
truéc day cua cong ty, sau d6 doi tén thanh Cong ty c¢6 phan FPT). Trong truong hop
nay, kiéu chir va cach to hop chir phai mang sic thai doc ddo, phi hop véi pham chat
riéng cua doanh nghiép hoic san pham ma biéu trung dai dién.

- Dang biéu trung ciu tric bang mot chir cai: Trong trudng hop ngir nghia cua
tén doanh nghiép hoic tén san pham cho phép, ngudi ta c6 thé sir dung mot chir cai dau
tién dé dai dién cho toan bo céc chir trong mot tir. Vi chi ¢ mot chir cai thay thé cho mot
tir nén viéc thiét ké dang biéu trung ndy c6 mat thuan loi va khé khan riéng cua né. Biéu
trung loai nay mang tinh tinh khiét, tinh ky hiéu cao, song né doi hoi chit cai phai mang
tinh céch rat noi troi, phan biét rd rang vai cac chir cung loai.

e Biéu trung sir dung hinh anh dé giéi thiéu linh vuc kinh doanh cia cong ty:

Can ch y rang khé cé thé sir dung hinh anh doc 1ap ma phai két hop voi tén
thuong hiéu hoac tén doanh nghiép vi cac hinh anh thuong dai dién cho mét nganh cha
khdng phai mot cong ty. Ngoai ra, thiét ké biéu trung dang nay dé dan dén viéc kho
dam bao tinh ung dung cao cua biéu trung.



e Biéu trung d6 hoa triru twgng

Loai biéu trung nay chi c6 y nghia khi cong ty cd thé truyén tai dwoc nhitng
théng diép vé cong ty ti cac khach hang thong qua nhirng lién teéng ma né di kém. Tuy
nhién, viéc xay dung cay cau tinh than d6 tén kém vé ca thoi gian va tién bac.
e Biéu trung céu trac bing hinh twong an du

C6 mot sé doanh nghiép thuong lay nhitng hinh twong an du dé lam tin hiéu hay
lam co s& dé thiét ké biéu trung. Vi du Vietnam Airline lay hinh twgng bong sen vang,
Bia Tiger lay hinh tuong con ho..., su chi y duoc xay dung cang dugc hap dan bgi hinh
anh minh hoa, tu duy ngdn ngit va tu duy hinh anh cung song song tén tai, in dam dau an
trong tdm tri moi nguoi.

3.3. Thiét ké cdc yéu té nhdn biét khdc ciia thwong hig¢u

3.3.1. Cau khdu higu (slogan)

Cau khau hiéu 12 mot doan van ngén, chia dung va truyén dat cac théng tin mang
tinh mé ta va thuyét phuc vé thuong hiéu. Cau khau hiéu 1a mot bo phan ciu thanh cua
thuong hiéu, nd chiém mat vi tri khdng kém phan quan trong trong thwong hiéu.

Cau khau hiéu phai c6 tinh ham stc, khéi quat cao, c6 gié tri phd bién rong rai, né
bo sung tao diéu kién dé khach hang va cdng ching cé thé tiép can nhanh hon, dé hon,
dé bao luu trong tam tri. Khau hiéu khong nhat thiét phai nhu biéu trung hay tén thuong
hiéu ma c6 thé dugc thay doi diéu chinh tuy theo chién lugc marketing cua doanh
nghiép, theo doan thi truong ma doanh nghiép khai thac.

Nhitng thong tin ma cau khau hiéu mang dén co thé 1a triru twong va ciing co thé
hét sic cy thé. Cau khau hiéu triru tugng thuong c6 tinh hap dan riéng, 16i cuon tu duy,
cam hing cua khach hang nhung khoéng phai tap khach hang nao ciing c6 thé cam nhan
duoc, do vay cau khau hiéu triru twong thuong duoc &p dung d6i véi hang hda co dic
tinh va sac théi riéng, danh cho nhitng tap khach hang cé kha niang cam nhan cao, ching
it khi duoc dung ddi véi hang hoa thong thuong véi tap khach hang “binh dan”.

Mot khau hiéu hoan hao nén dap ng duoc co ban céac yéu té sau day:

- Khau hiéu phai d& nhé. Khau hiéu cé thé duoc goi 18n trong tam tri moi nguoi bat
ctr luc ndo. Biéu nay phan 16n dua vao viéc ban sic thuong hiéu va khau hiéu dugc st
dung bao nhiéu lan trong nam. Tuy nhién, néu khau hiéu kinh doanh 1a hoan toan mai,
diéu gi s& khién n6 duoc khic sau trong tam tri moi nguoi? 6 chinh 1a nd can duoc nhic
di nhic lai trong céc chwong trinh quang céo. Khau hiéu cang tao ra tiéng vang bao nhiéu,
thi né cang dé& nhd bay nhiéu. S& rat hiéu qua cho viéc ghi nhé caa khach hang khi trong
khau hiéu c6 su gieo van, cach dung tir khéo Iéo.



- Khau hiéu phai thé hién rd nhiing ich loi cha yéu. C6 mot 1oi khuyén kha noi
tiéng trong gidi tiép thi 1a: “Sell the sizzle, not the steak” (Hay ban am thanh x&o x&o hap
dan, chir khong phai miéng thit ran), ngu y rang doanh nghiép dang ban nhitng ich loi,
chtr khéng phai nhitng dic tinh. Doanh nghiép khéng dugc bé qua nhitng co hoi khic sau
cac ich loi chu yéu cua san pham/dich vu trong nhan thic cua khach hang.

- Khau hiéu phai 1am cho thuwong hiéu cua doanh nghiép trd nén khac biét. Khau
hiéu can phai phac hoa thanh cong mot sb dic tinh ndi bat nao dé cua thuong hiéu so véi
cac ddi thu canh tranh.

- Khau hiéu thanh céng ciing nén goi nhd dén tén thuong hiéu. Néu tén thwong
hiéu khéng c6 mit trong khau hiéu, n6 nén dugc dé cap hay lién tuong toi. Mot trong
nhitng céch thic hiéu qua nhat dé dwa tén thowng hiéu vao trong khau hiéu 1a 1am cho
khau hiéu hai hoa vai tén thuong hiéu. “Anh chon em, chiing ta chon VP Bank”.

- Khau hiéu tét s& khong dé doi thu canh tranh co thé sir dung dé dang. Rat nhiéu
khau hiéu hoan toan khong c6 su khac biét ndo so véi cac dbi tha canh tranh, chang han
nhu “Ban cua moi nha” thi cé thé dua vao d6 bat ca tén thuwong hiéu nao va khau hiéu
sé tré nén co nghia.

3.3.2. Bao bi

Bao bi san pham 14 nhan té dang tro nén ngay cang quan trong trong cac chién
luoc xay dung thuong hiéu. Trong khi cac nd luc vé marketing va quang céo dong vai tro
tim kiém “nhu cau” va “mong mudn” cua ngudi tiéu dung thi chi c6 bao bi san pham la
tha duy nhat hiru hinh — mang san pham va thuong hiéu téi nguoi tiéu ding mot cach rd
rang nhat.

Bao bi khong chi c6 tac dung bao vé, mo ta va gisi thiéu san pham ma n6 con
chira dung rat nhiéu nhan t6 tac dong dén khéach hang va viéc quyét dinh lya chon mua
hang cta ho. Mot sé chuyén gia marketing trong linh vyc kinh doanh san pham hitu hinh
con coi viéc dong goi (Packaging) la chit P thir 5 trong marketing hon hop.

Thiét két bao bi 1a sy két hop gitra nguyén liéu, cau truc, cach trinh bay, hinh anh,
mau sic va nhitng thanh phan khéc tao ra sy thu hdt thi giac cho muc dich truyén thong
muc tiéu va chién lugc marketing ciia mot thuong hiéu hay san pham.

Mot s6 yéu td co ban cua mot thiét ké bao bi thanh cong:

- Su phdi hop nhét quan: Pay Ia tiéu chuan cét 16i cua mot bao bi thanh cong. Su
phdi hop nhit quén 1a phai thé hién duoc mot phong cach riéng cua thuong hiéu san
pham. Mau sic, bd cuc, phdng nén 1a nhitng yéu té gilp cho viéc nhan dang hinh anh
thuong hiéu nhanh hon nhiéu 1an, va giGp cho khach hang cé thé nhé duoc nhitng dic



tinh riéng cua san pham d6, mic du ho c6 thé mua hang ¢ nhiéu ctra hang khac nhau.
Mot san pham c6 thé thay d6i mau sic bao bi theo tirng giai doan dé tao sy hip dan,
nhung né phai tudn theo nguyén tic nhat quén trong viéc nhan dién thwong hiéu san
pham d6.

- Sy 4n tuong: Khi ting qua cho mot ai d6 thi viéc g6i qua da thé hién su ton trong
dbi véi nguoi nhan. Mot mén qua dugc goi dep va chiam chat truée hét da gay duoc mot
an tuong ban dau tét dep ddi voi nguoi nhan, cho du chua biét mén qua bén trong nhu
thé nao. Bao bi caa san pham ciing vay, céach thiét ké va dong goéi bao bi ciing da thé hién
duoc mot phan caa san pham bén trong bao bi. Tinh an tugng con dic biét cd y nghia voi
nhitng bao bi cao cip danh cho nhitng san pham sang trong. Viéc thiét ké bao bi cho
nhitng mit hang dat gia doi hoi phai c6 su chon lya ki tir chét liéu cho d¢én mau sic thiét
ké, thong qua d6 thé hién duoc “dang cip” caa ngudi mua.

- Su noi bat: Trén mot ké trung bay khong chi c6 san pham cua doanh nghiép ma

con cd thé co cac san pham khac cing loai cua ddi tha canh tranh. Vi vay su noi bat l1a
maot yéu td rat quan trong dé tao ra sy khac biét. Nha thiét ké phai hiéu rang san pham s&
duoc nguoi tiéu dung so sanh, nhan dinh vai hang loat nhitng san pham khac véi rat nhiéu
phong cach va mau sic da dang. Va dé co thé canh tranh duoc, nha thiét ké phai lam
cach nao dé san pham cua minh s& 1a diém nhan giita mot loat san pham khac. Mubn
lam duoc diéu nay doi hoi phai nghién ctu k¥ thi truong tir budce dinh vi san pham dau
tién dén viéc xay dung mot hé thong nhan dién thuong hiéu hiéu qua. Kha nang sang tao
cao ciing s& gilp viéc thiét ké bao bi tranh duoc nhitng 16i mon quen thudc dén nham chan
cua cac bao bi ngoai thi truong.
- Su hip dan: Trong mot sé6 nganh hang, dic biét trong nganh my pham, bao bi phai thé
hién duoc sy hap dan, 16i cudn, gay thién cam va nhan manh cac dic tinh caa san pham.
Bao bi trong nhitng nganh nay c6 thé dugc xem nhu mot phan cua san pham tao ra nhitng
gia tri cong thém cho khach hang. San pham duoc thiét ké danh cho nam gigi bao bi phai
thé hiénduoc sy nam tinh, khac han véi san pham danh cho nir gigi voi nhitng duong
nét mém mai quyén rii.

- Sy da dung: Bao bi théng thuong nguoi ta chi nghi dén viéc dung san pham va
st dung xong roi bo, rat 1ang phi. Vi vay trong cudc canh tranh ngdy nay nguoi ta
thuong tim cach thém gia tri sir dung cho bao bi. Nhitng chi tiét twong chirng nho nhat
d6i khi s& 1a mot loi thé canh tranh 16n caa san pham so véi céc ddi thu khac. Bao bi sira
tim ngay nay thuong c6 thém maéc dé treo trong phong tim thuan tién, hinh dang thon dé
cam nim dugc d& dang. Nip day cua cua nhitng chai Comfort 1am mém vai c6 thém
chicc nang 1am muc do luong st dung. Hop banh keo bang thiéc rat sang trong va khi



ding hét c6 thé st dung 1am hop dung d6 lat vat. Tat ca nhirng diéu nay gidp cho san
pham tr& nén théng dung va phu hop hon trong doi séng hang ngay cua ngudi tiéu dung.

- Chirc ning bao vé: Pa 1a bao bi thi luén phai c6 chuc ning bao vé san pham
bén trong. Tuy nhién khdng thiéu nhitng bao bi da khdng xem trong chtc ning nay. Bao
bi phai dugc thiét ké 1am sao bao vé dwgc san pham bén trong mot cach an toan nhat.
Nguoi ta wa thich dung bao bi kin hodc hat chan khéng dé giap cho san pham dé duoc
lau hon. Bao bi danh cho thuc pham va d6 udng phai dap ung dugc nhiing tiéu chuan bat
budc trong viéc bao dam chat luong san pham.

- Sy hoan chinh: Yéu té nay gidp cho viéc thiét ké kiéu dang bao bi phu hop véi
san pham bén trong cua n6 va diéu kién sir dung san pham d6. Bao bi phai thich hop voi
viéc treo hoic trung bay trén ké ban hang, c6 thé dé dang dé trong hop carton. Bao bi
danh cho thac an phai dé duoc vao ta lanh vira vin va khong tén khong gian. But viét
danh cho tré em phai khac véi bat viét danh cho nguoi I6n. Bat dé kep trén 4o khac véi
but cat trong cap. Rat nhiéu yéu té ma khach hang quan tdm can phai dugc nha thiét ké
xem xét mot cach ti mi dé tao cho bao bi mot sy hoan thién tranh moi khuyét diém khdng
dang c6. S& co su lya chon nén nhan manh diém nao gitta sy tién loi, sy noi bat hay su
da dung dé tao ra sy hoan chinh cho san pham.

- Sy cam nhan qua cac giac quan: Mot bao bi tét phai thu hat duoc sy cam nhan
t6t cuia nguoi tiéu ding vé san pham théng qua viéc nhin ngdm, sam soi va s& mo vao san
pham. Ching ta thuong it chi y dén xdc giac cua nguoi tiéu ding ma thuong chi nhan
manh vao yéu té bat mat. Nhung x(c giac lai c6 vai trd quan trong trong viéc cam nhan
vé kich c&, két cau san pham, chat liéu bao bi va tir d6 anh huong dén viéc nhan xét chat
lwong san pham. Chung ta khong thé bo qua mot yéu té nao trong nhitng yéu to trén vi
n6 s& lam mat di mot loi thé khdng nho so véi déi tha canh tranh. Viéc 4p dung nhiing
yéu t6 nay con doi hoi phai tim hiéu ki nhu cau va déi tugng khach hang huéng dén. Xac
dinh duoc dau 1a nhu cau va mong mudn cia nguoi tiéu diung d6i mot san pham va ddi
véi bao bi san pham s& gilp cho viéc dinh huéng va thiét ké duoc nhanh hon va hiéu
qua hon.

3.3.3. Biéu twong

Biéu tuwong 1a hinh thtc tin hiéu thwong hiéu c6 ndi ham rat phong phu, né c6 thé
bao gom cac hinh twong cu thé, nhung ciing c6 thé bao ham nhitng khai niém mang
tinh tuong trung cao. DU & bat ci hinh thirc ndo, biéu twong ludn dugc nhin nhian nhu
mot khai niém phan anh cac gié tri vé mat truyén thdng, khai niém mang y nghia xa hoi
sau sic, hinh twongan du mang stc manh cua tdm thac thuong duoc bao ton 1au bén trong



tam tri con nguoi.

Co6 thé sir dung hinh anh cua nhan vat c6 that hodc nhan vat khdng c6 that dé l1am
biéu twong thuong hiéu. Tuy nhién can lvu y rang viéc st dung hinh anh nhan vat l1am
biéu twong c6 thé dan téi hau qua xau néu nhan vat dugc chon lam biéu twong cé nhing
rac rdi, scandal hoic hinh anh cua biéu twgng phai nhat theo thoi gian, vi vay céc doanh
nghiép lén thuong xuyén thay doi biéu tuong caa minh.

3.3.4. Cac ddu hiéu thinh giac (nhac hiéu, nhan am thanh)

Nhac hiéu 1a mot doan nhac hoic mét bai hat ngan d& nhé, d& lap lai, dugc sang
tac dua trén gia tri c6t 18i cua nhan hiéu va san pham. Nhac hiéu véi dic trung co ban 1a
lam cho ngudi tiéu dung nhan ra ngay san pham, dich vu ngay ca khi khong nhin that bat
ky hinh anh nao caa san pham, hang héa. Nhac hiéu thuong mang giai diéu nhanh hoic
cham, vui tuoi hodc trang trong tly thudc vao tinh céch caa nhan hiéu va san pham. Nhac
hiéu thuong in su vao tri nhé cua khach hang rat lau néu dugc nghe thudng xuyén
trong mot giai doan. Nhac hiéu thuong kho doi hon cac yéu té khéc trong thwong hiéu
nén can phai dugc chon lua ki cang.

3.3.5. Cac dau hiéu khac
e Kiéu chir chuan myc caa thwong hiéu

Viéc lya chon mot kiéu chir nhat quéan trong truyén théng thwong hiéu rat quan
trong, boi vi cac kiéu chir khac nhau mang “am diéu” khac nhau, kiéu chix phan anh tinh
cach cua thuong hiéu. Trén thi truong trong nuéc, mdi céng ty, mdi to chic khi thiét
ké tén thuong hiéu déu c6 mot kiéu chir dic trung riéng, rat hiém truong hop tring nhau.
Kiéu chir tao ra cac thong diép, tao ra cac cam giéac, va su lién tuang cia khach hang va
cdng chung.

Chir chuan muc cua doanh nghiép duoc thiét ké cian ca vao tén thwong hiéu. Trong
hé thdng tin hiéu, chit chuan muc dugc tng dung rong rdi, mang tinh thuyét minh rd rang,
c6 tac dung nhan manh 4n tuong cua doanh nghiép. Dang chir phai chuan xac, kiéu chir d&
doc dong thoi c6 tinh thAm my phong phd. Phong cach chir phai doc d4o va mang tinh
séng tao, ddng thoi phai thuan khiét, ddng b va co tinh trang tri cao. Ngoai ra con phai
chd trong tinh vinh ctu, tinh thich dung véi nhitng méi truong, hoan canh cu thé va quy
mo khac nhau.

e Chir chuyén dung

Can c6 su thiét ké thdng nhit cho nhitng mau chit, mau sé dung cho hoat dong

khac nhau cua thuwong hiéu: Chir chuan cho thuong hiéu san pham; chit chuan cho céac



hoat dong d6i noi, dbi ngoai cua doanh nghiép; chir chuan cho céc tiéu dé dung cho
hoat dong truyén thdng quang cao.
e Mau chuan muc

Mau chuan muc 1a mau tuong trung cho doanh nghiép hoic cho san pham, duoc
trng dung vao viéc chi dinh toan bo cadc mau trong thiét ké théng tin thi giac, co tac
dung quan trong trong viéc kién tao 4n tugng doanh nghiép. Mau sic vén c6 suc thu hit
thi giac manh mg, c6 tinh tuong trung cao va tinh cam xidc phong phd. Mau chuan muc
cua doanh nghiép théng qua tri giac va hiéu ang tdm ly caa cdng ching, truyén dat dén
cdng chang triét ly kinh doanh, dic tinh vé k§ thuat va san pham cua doanh nghiép.
Mau con chi phdi dén viéc xay dung thiét ké biéu trung, théng thuong mau chuan
thuong 1a mau duoc lay ra tir mau chuan cua biéu trung

Thiét ké mau sic can can ca vao nhu cau, chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép, 1am ndi bat sy khac biét gitta doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac. Mau can
don gian, dé nhg, ¢6 hiéu qua thi giac manh. Mau chuan muc n6i chung chi nén dung ti
mot dén ba mau chinh, song d6i khi ciing c6 thé dung hé théng nhiéu mau.

e Hé thdng cac yéu td wng dung

- Thiét ké cac @6 dung van phong: Tat ca cac do dung van phong, nhu gidy viét
thu, phong bi, céng van, danh thiép, cap tai liéu... déu can thong nhat vé bd cuc, mau sac,
ti 16 cua cac to hop hinh va chit.

- Thiét ké ngoai canh cua doanh nghiép bao gom bién hiéu, pand, cot quang céo,
biéu ngit, cac tin hiéu trén duong di... trong hé thdng thiét ké thi giac caa doanh nghiép.

- Thiét ké hoan canh bén trong cia doanh nghiép: Thiét ké cac bang biéu, céc thiét
bi, ndi ngoai that phong bc, thiét ké anh sang...

- Thiét ké trang tri phuong tién giao thong: Pho bién l1a s dung biéu trung, chit
va mau 1am hinh thic trang tri trén cac phuong tién giao thong nham muc dich tuyén
truyén luu dong.

- Thiét ké chting chi dich vu: Thiét ké huy chwong, co, thé, chitng chi, trang phuc
cua nhan vién doanh nghiép.

- Thiét ké cac hinh thtc tuyén truyén truc tiép: Bao gom thiét ké thu moi, ting
pham, vat ky niém, ban gigi thiéu danh muc san pham, tap chi, bao bi, nhadn hiéu, cac
hinh thtic trung bay gigi thiéu san pham, quang céo trén bao chi va trén truyén hinh.

Trong hé thdng thiét ké ung dung, thiét ké tuyén truyén cé tac dung thuong xuyén
va truc tiép nhat ddi véi khach hang. Qua trinh tiéu thu san pham c6 mét quy luat chung
la bt dau tir sw chd y cua khach hang, din dén sy hang tha véi mat hang, tiép theo 1a sy
ghi nhé va mong mudn, cudi cing 1a su théi thic quyét dinh mua hang. Khach hang chi



c6 thé mua céi ma ngudi ta thich tha va tin twong. Cac hinh thic tuyén truyén quang céo
gay stc hap din va niém tin bao nhiéu thi cang c6 tac dung bay nhiéu dén viéc bao vé
uy tin cua doanh nghiép, chdng lai su tién cong cua céac ddi tha canh tranh.
e Mau to hop

Dé xay dung mot hé thong nhan biét théng nhat, thich ¢ng voi nhiéu mdi truong
hoan canh, ngudi ta dem biéu trung, chit chuan muc va céc yéu tb co ban néu & trén thiét
ké thanh mot mau t6 hop vira mang tinh quy chuan vira ¢6 thé van dung vao nhiéu hoan
canh. Trong t6 hop ndy, nguoi ta chd y cac quy chuan vé vi tri, khoang céach, phuong
hudng, va tuy theo diéu kién trong chién lugc truyén thong thuong hiéu ma phdi hop st
dung céac yéu té nay, dac biét chi y lay kich thudc cua biéu trung 1am don vi cua toan bo
t6 hop.

3.4. Nhit thé héa céc tin hiéu nhén biét thwong hiéu

Viéc thuc hién hoat dong truyén thdng dbi véi mot doanh nghiép doi hoi phai co
mot su thdng nhat ngay trong dinh hudng ban dau, viéc thiét ké hé théng tin hiéu
thuong hiéukhéng thé tach roi khai niém vé Corporate Identity nghia Ia sy théng nhat
hoa hay su nhan biét ddng nhat vé doanh nghiép. Su nhan biét vé thuong hiéu 1a sy tong
hoa qua nhiéu yéu t6 ma doanh nghiép xay dung, trong d6 yéu té thi gidc 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong trong viéc truyén tai thong diép. Pdi tugng quan hé caa doanh
nghiép thuong 1a cac co dong, nha dau tu, co quan tai chinh, phéng vién, co quan chinh
quyén, cac doanh nghiép co lién quan, dic biét 1a khach hang muc tiéu. Cac déi tuong
d6 do ding & cac phuong dién khac nhau, nén thuong c6 nhan thuc khac nhau vé
thuong hiéu. N6i chung, ngudi ta thuong gitt mot thai do 1anh dam, khach quan ddi voi
thuong hiéu khi chua hiéu biét ciing nhu chua c6 duoc su tin tuong. Mot thuong hiéu
mudn thanh céng can phai khic phuc tinh trang nay, tao nén hiéu qua tét trong quan hé
ciing nhu trong an tuong ddi véi thuong hiéu.

Cac nha kinh doanh muén thanh céng phai c6 y thac biéu hién cho moi nguoi
thay duoc cai riéng caa doanh nghiép minh trong chat lugng san pham va trong phong
cach kinh doanh va ca trong hé théng tin hiéu dé dinh vi tao ra hay duy tri sy nhan biét
cia khach hang. Mot thuong hiéu ciing giong nhu mot con ngudi can ¢ mot an tugng
riéng, ca tinh riéng. Mudn ton tai va hoat dong cé hiéu qua ho ludn phai gay cho moi
ngudi Mot 4n tuong nhat dinh. Noi dung cha yéu cua truyén thdng thwong hiéu 1a thiét
ké an twong cua thuong hiéu, chi trong cam gidc méi mé va doc ddo, gay su chi y vé
tinh théng nhat, tinh hé théng, tir d6 tao ra hiéu qua trong hoat dong truyén thdng. Chién
lugc nay 1a co sé ly tuong cho phuong phép kién tao nén an twong ddi noi va ddi ngoai



cua doanh nghiép.

V& dbi noi, tic 1a ddi véi cac nha quan ly va nhan vién, céng nhan trong
doanh nghiép, 4n tuong phai cé tac dung lay dong tinh cam, gay cho ho long ty hao véi
ly twong kinh doanh cua thwong hiéu tao nén su hoi tu vé tinh than va y thac té chuc
cua ho. V& ddi ngoai, 4n twong cua doanh nghiép phai gay cho khach hang va cong ching
niém tin, cam tinh, tao sy phan doan tich cuc cua quan ching vé gia tri vat chat va gia
tri van hoa cua doanh nghiép duoc truyén tai qua cac yéu té cua thuong hiéu.

Pay la hé thdng thdng tin hoan chinh, dem triét Iy kinh doanh va tinh than van hoé
cua thuong hiéu truyén dat cho moi ddi twong & trong va ngoai doanh nghiép, tao cho ho
maot sy cam nhan, mot quan niém déng nhat vé gia tri. N6 dugc xem nhu 1a ludng tin hiéu
mang tinh théng nhat vé doanh nghiép toi thi truong. Véi muc tiéu chinh caa céc nha
kinh doanh la l1am ting kha nang canh tranh, thi phan va lgi nhuan, nhung muén thanh
cdng trong kinh doanh ho phai thanh céng trong cudc chién gianh thi truong va thuc chat
la cugc canh tranh gianh “tdm tri” cua khach hang, day la mot cong viéc khéng don gian
Vi su qua tai thdng tin.

Pé xay dyng hé théng tin hiéu thuong hiéu phai cin ct vao: Pic tinh cua san
pham; d6i twong nhan tin muc tiéu; hé théng tin hiéu caa déi thu canh tranh; pham vi kinh
doanh; uy tin cia doanh nghiép...

Cac yéu tb chinh tao ra su nhan biét d6i véi thuong hiéu bao gom:

- Hé thdng gia tri cua doanh nghiép

- Hoat dong kinh doanh thuc té caa doanh nghiép

- Hoat dong truyén thdng thi giac cua doanh nghiép.

3.4.1. Nhan biét qua hé théng gia tri cua doanh nghiép

Do6i voi mot doanh nghiép, viéc truyén tai triét ly kinh doanh cia minh toi khach
hang va cong ching 1a mét trong nhitng viéc duoc coi la quan trong nhat va ciing kho
khan nhat. Pé 1am duoc diéu nay doanh nghiép phai thiét ké mot loat cac céng cu nhu:
sa ménh, tam nhin va gié tri cot 18i. Trong mdi céng cu can phai khang dinh duoc tu
duy marketing cua doanh nghiép.

- Tuyén bd st ménh: 1a tuyén b vé muc tiéu cua doanh nghiép. Tuyén bb nay
gilip nguoi doc hiéu rd doanh nghiép nay tap trung vao linh vuc nao.

- Tuyén bd tdm nhin: tuyén bd tdm nhin xé&c dinh tam nhin tong thé vé nhiing gi
ma mot doanh nghiép c6 thé tré thanh néu moi ngudi déu say mé véi vién canh do.
Néu nhu tuyén bé sit ménh néu rd nhirng diéu ma mét cong ty dang 1am thi tuyén b tim
nhin 1a minh chang cho nhitng gi ma mét céng ty dinh huéng cho su ton tai ciaa minh.



Tuyén bb tam nhin thuong 1a moét cau ngin gon, d& nho, truyén tai tinh than, nd luc va
long nhiét tinh déi véi cong viéc kinh doanh.

- Gi4 tri cét 16i: 12 nhitng diéu ma mot doanh nghiép nén 1am, dé 1a nhirng viéc rat
co ban va quan trong ma doanh nghiép khong thé thd o. Gia tri cét 18i 1a nhitng su vat,
su viéc thuoc loai “nén” hoac ‘phai”, ching dinh hudéng cho cbng ty trong qua trinh
dua ra quyét dinh.

3.4.2. Nhan biét qua hoat dong cua doanh nghiép

Hoat dong cua doanh nghiép duoc phan anh qua hang loat cac déng thai trong
hoat dong kinh doanh, trong viéc xay dyng va duy tri méi quan hé hop tac tét dep véi
ngudi tieu dung va cdng ching ciing nhu xay dung, quan 1y va duy tri mdi quan hé giira
cac thanh vién trong noi bo doanh nghiép nhu: MG6i truong lam viéc, phuong tién lam
viéc, phic lgi dam bao thoa man nhu cau cua can bd nhan vién trong toan doanh nghiép,
xay dung bau khong khi, gido duc truyén théng, dao tao nang cao kha ning chuyén
mon, tinh hinh nghién ciu phat trién va cac hoat dong nhu nghién ctu thi truong, quan
Iy kénh phan phdi, quan ly chu ky séng cua san pham va phat trién san pham méi, quan
ly khai thac von va st dung vén; duy tri, xay dung cac méi quan hé véi khach hang, nha
cung cap, chinh quyén dia phuong, ddi tac va nhitng nguoi quan tdm dén doanh nghiép...
Toan bo cac hoat dong trén phai dwoc quan ly, diéu chinh, thuc thi theo tinh than cua
chién lugc thdng nhat hoa.

3.4.3. Nhan biét qua kénh truyén thong thi giac

Thong qua toan bo hé thong tin hiéu hinh anh ma khéach hang va cong ching c6
thé nhan biét vé doanh nghiép. Trong cac hinh thic nhan biét cd thé néi day la hinh
thac nhan biét phong pha nhét, né tac dong cam quan dén con ngudi, chinh vi vay sic
tuyén truyén cua né cy thé va truc tiép nhat. N6 1a mot hinh thic nhan biét gay an tuong
sau, 1au bén nhat, dé dong lai trong tdm tri va 1am cho con nguoi ¢ nhitng phan doan tich
cuc dé tu thoa man minh thdng qua cac tin hiéu cia doanh nghiép ma biéu trung Ia tin hiéu
trung tam.

Trong hoat dong truyén thdng thi giac, cac yéu té can duoc st dung bao gdom cac
yéu té d6 hoa thi giac va cac yéu té ung dung.

Trong chién lugc truyén théng ciaa mdi doanh nghiép dé dat duoc thanh cong,
ngudi 1am marketing phai nghién ciu, chon lua, thiét ké va diéu chinh ciing nhu hoach
dinh rat nhiéu cdng viéc theo mot tu duy théng nhét 1y y kién khach hang lam trung tam
chi phdi moi quyét dinh.






CHUONG 4: BAO HQ THUONG HIEU
4.1. Piang ky bao hd cac yéu té thwong hiéu
4.1.1. Nhitng vdn dé chung

4.1.1.1. Ping ky bdo hé thwong hiéu — sw xac nhdn quyén sé¢ hivu déi véi tai san ciia
doanh nghiép

Thuong hiéu 1a mot cong cu quan ly c6 thé tao ra gia tri trong kinh doanh. Bé
xay dung duoc thuong hiéu manh, doi hoi doanh nghiép phai tén rat nhiéu thoi gian, cong
stc, su dau tu vé tai chinh, sy kién tri va ca sy may man. Khi d4 c6 duoc thuong hiéu
manh thi khoan lgi nhuan tir né mang lai la v6 cung I6n théng qua viéc doanh nghiép dat
duoc doanh thu cao hon nho su trung thanh caa khach hang va thi phan lén; duy tri dugc
gia ban cao hon; thuan lgi trong viéc ma rong thi truong.

Ping ky bao ho cac yéu té thuong hiéu (sau day goi tat l1a ding ky bao ho
thuong hiéu) 1a viéc xac lap quyén duoc phéap luat bao ho khi bi xdm pham dbi véi cac
yéu t6 thuong
hiéu. Véi rat nhiéu chi phi bo ra dé xay dung duoc mot thwong hiéu manh, cong véi khoan
loi nhuan phong phi do thuong hiéu manh mang lai thi doanh nghiép can phai xac dinh
thuong hiéu 12 tai san va la tai san 16n nhat caa minh.

Pé xac nhan quyén so hiru dbi voi tai san thuong hiéu, doanh nghiép can dang ky
bao ho thuong hiéu dé tranh nhitng hanh vi vi pham quyén so hitu ddi véi thuong hiéu.

Tu thyc tién kinh doanh, cac doanh nghiép can nhan thirc rang nén kinh té cang
phat trién, canh tranh cang gay gt thi cang phai bao vé cac tai san tri tué caa minh dé dam
bao giit vitng va phat trién kinh doanh. Khi dang ky bao ho thuong hiéu, doanh nghiép
s& cO quyeén doc quyén st dung thwong hiéu di duoc dang ky cua minh, c6 quyén
chuyén giao quyén so hitu hoic chuyén giao quyén si dung thuong hiéu san pham, va
quyén tién hanh hoat dong phéap Iy chéng lai nhitng hanh vi xam pham thuong hiéu da
dang ky.

4.1.1.2. Muc dich cua viéc diang Ky bdao hé thwong hiéu
Ding ky bao ho thwong hiéu nham 5 muc dich co ban sau:

- Khuyén khich dau tu va chuyén giao cdng nghé nudc ngoai vao trong nudc: Cac
nha dau tu lubn luu y dén vain dé bao ho cac ddi tuong sé hiru céng nghiép, dic biét 1a
bao ho thuong hiéu hang hod — “Tai san vo hinh” quan trong cua ho, nhat 1a d6i véi cong
ty da qudc gia. Néu mot nuée kéu goi dau tu c6 mot hé théng phap Iy chit chg, day du,
minh bach trong viéc bao ho thuong hiéu, s& gop phan tao mdi truong dau tu an toan cho



cac nha dau tu nudc ngoai khi thuc hién dau tu hay chuyén giao cong nghé cho mét quéc
gia.

- Bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cho cha sé hitu thuong hiéu: Dé cé
mot thuong hiéu duoc ngudi tidu dung tin twéng, khic sau vao tam tri khach hang, doanh
nghiép phai tén thoi gian cdng sirc va tién bac vao viéc thudng xuyén nang cao chat luong
san pham, quang céo, quang ba thuwong hiéu. Thuong hiéu manh 1a tai san v hinh cua
doanh nghiép, viéc dang ky bao ho thuwong hiéu s& gop phan bao dam quyén loi chinh
dang cua cac doanh nghiép.

- Bao ho loi ich qudc gia: Bi véi hang hod xuat khau, néu mit hang nay chua
duoc ding ky bao ho thuong hiéu hang hoa tai nudc so tai, s& khong thé chdng lai nan
lam hang gia, hang nhai, khién anh huong dén quyén loi ciia nha xuat khau, hoic c6 thé
méat uy tin do hang bi lam gia. Trong nhiing nam qua, nhiéu san pham caa Viét Nam xuat
khau ra thi truong nuéc ngoai dugc ua chudong nhung do chii s& hitu thwong hiéu hang
hod chua hiéu biét luat phap nén di khéng dang ky bao ho thuwong hiéu. Hau qua la
thwong hiéu da bi cac nha san xuat & nudc nhap khau loi dung, bat chugc ché tao, din
dén viéc mat thi truong xuat khau

- Thlc day sang tao, d6i moi ki thuat san xuat, khuyén khich canh tranh lanh
manh: Bao ho thuong hiéu hang hoa cé tac dung thic day tinh sang tao, doi mai ky thuat
san xuét, kich thich canh tranh lanh manh giita cac doanh nghiép, cac thuong hiéu, chi
khdng nham loi dung thuong hiéu caa doanh nghiép khac dé tiéu thu hang hoé caa minh.

- Gop phan bao vé quyén loi chinh dang cua ngudi tiéu ding: Gidp nguoi tiéu
ding mua ddng thuong hiéu dang tin cay, chong lai té nan 1am hang nhai, hang gia, hang
kém chét luong. Qua thuong hiéu, ngudi tiéu ding biét duoc cac thdng tin can thiét vé
hang hoa minh lya chon nhu: xuat x&, céng dung, tén nha san xuat... dé c6 quyét dinh mua
hang ddng dan.

4.1.1.3. Pding Ky bdo hé thiwong hiéu ¢ Viét Nam va quéc té

Xuat phat tir viéc bao ho thwong hiéu mang tinh Ianh tho, nén quyén bao ho chi
duoc céng nhan tai nhitng qubc gia ma chi s¢ hitu thuong hiéu da tién hanh dang ky xac
lap. Nghia la khi doanh nghiép dang ky bao ho tai qubc gia nao thi thwong hiéu chi dugc
bao ho tai quéc gia d6. Quyén duoc bao ho ciing chi ton tai trong mot thoi gian nhat dinh,
vi thé doanh nghiép can tién hanh cac thu tuc gia han.
e Dang ky bao hg thwong hiéu ¢ Vigt Nam

Phép luat vé quyén so hiru tri tué cua Viét Nam &p dung nguyén tic danh wu tién
cho nguwoi ngp don trieéc (First to File). Chi phi cho viéc dang ky tai Viét Nam kha thap



do vay céac doanh nghiép can nop don ding ky thuong hiéu dé danh quyén uu tién sém
truéc khi tung san pham ra thi truong. Can tranh tinh trang doanh nghiép da in nhan hiéu
lén san pham, bao bi, hoic da thuc hién truyén théng tén kém rdi méi phat hién nhan hiéu
ciaa minh khéng duoc bao hg vi trung hoac twong tu voi nhdn hiéu cia nguoi khac da
duogc bao ho hoac d@ nop don trudc.

e Daing ky bao hg thwong hiéu ¢ nwéc ngoai

Déi véi thi trudng nude ngoai, do chi phi cho viéc dang ky kha 16n, doanh nghiép
can can nhic kha nang thAm nhap vao ting thi truong cu thé dé quyét dinh c6 nén ding
ky nhan hiéu hay khéng. Viéc ding ky nhan hiéu ra nuéc ngoai tiy thudc vao tiém luc, ké
hoach trién khai cua tirng doanh nghiép va thi truong cu thé.

Co6 hai cach dé doanh nghiép Viét Nam cé thé diang ky thuong hiéu hang hoa ra
nuGc ngoai:

(i) Bang ky truc tiép véi ting nuée:

Pay 1a hinh thicc dang ky don gian nhat bai mau nhan hiéu va san pham dich vu
khong bi phu thudc cac van bing gbc tai Viét Nam. Diéu nay thuan tién cho viéc
chuyén nhuong, cip phép st dung sau nay (khdng bi han ché trong nhirng nudc thanh
vién so véi nhan qudc té). Tuy nhién véi cac doanh nghiép ¢ thi truong xuat khau lén
thi cach nay lam cho doanh nghiép phai chi phi 16n va mat nhiéu thoi gian dé dugc
cap diang ky ¢ day du cac nudc (thuong tir 12 dén 15 thang, c6 nuéc dén 18 thang).
Hon nixa trinh ty tha tuc ¢ cac nude khac nhau 1a khdng giong nhau.

(i) Pang ky theo thoa uwdéc Madrid (Madrid Agreement) va Nghi dinh thu
Madrid (Madrid Protocol)

Viét Nam da la thanh vién cua Thoa uwdc Madrird tir 08/3/1949 va la thanh vién
ciia Nghi dinh thu tir 11/7/2006 (thudc Té chuc so hitu tri tué thé gisi - WIPO) véi khoang
trén 90 nudc thanh vién.

Pé ding ky theo Thoa udéc hay Nghi dinh thu, chi nhan hiéu chi can ding mot
don ding ky qudc té theo mau qui dinh, danh diu nhitng nuéc thanh vién ma doanh
nghiép mudn dang ky va gui téi Cuc S hitu tri tué. Viéc dang ky nay kha don gian va cé
thé tiét kiém chi phi, thip hon 10 1an so véi diang ky & ting nudéc.

Tinh phap ly cia Thoéa udc va Nghi dinh thu déu nhu nhau tuy nhién vé tha tuc, mot
sb diéu khoan va pham vi bao ho thi ¢ diém khac nhau.
Bang 4.1. So sanh Thoa wdc va Ngh;i dinh thu



Thoa wdc Nghi dinh thu
(Madrid Agreement) (Madrid Protocol)
Nam ra doi 1891 1989
S6 nude thanh vién (dén 56 91
thang 10/2013)
Ngon ngit chinh Phap Phap, Anh Tay Ban Nha
Thoi gian xem xéet bao ho 12 thang 18 thang

Hiéu lwce bao ho

20 nim c6 thé gia han

10 nam c6 the gia han

Khiac biét diéu khoan

Diéu khoan tin cong trung tim
(chi bao ho khi nhidn hiéu d3
dueoe bae ho tai nude sé fai
Nhin hiéu q_uﬁc té phu thude
vao nhin hiéu quéc gia trong 3
nam sau khi dang ky)

Khong qui dinh

Dua

trén su khéac biét gitta hai hé thong ma doanh nghiép quyét dinh ding ky theo Thoa
udc Madrid hay theo Nghi dinh thu Madrid.

4.1.1.4. Mgt s6 qui dinh phap lugt co bdn vé ding ky bdo hé thiwrong hiéu

e Khung phap luat Sé hiru tri tué

- Lugt SHTT va cac qui dinh chung lién quan dén thuong hiéu

CAu trdc cua Luat SHTT bao gém 6 phan chinh theo lwgc d6 sau:



Phén tht nhat: Nhimg qui dinh chung

Phan tht hai: Quyén tac gia va quyén lién quan

Phan thit ba: Quyén s0 hiru cong nghiép
LUAT SG HUU TRI TUE

Phan thit tr: Quyén ddi véi gidng cay trong

Phan tht ndm: Béo vé quyén SHTT

Phan thtt sau: Diéu khoan thi hanh

Céac dinh nghia co ban lién quan dén dang ky bao ho thuong hiéu (diéu 4 - Luat
SHTT 2005 va Luat Sira d6i, bd sung mét sb diéu caa Luat SHTT 2009):
Quyén s hiru tri tué 1a quyén cua to chic, c& nhan ddi vai tai san tri tué, bao gdom
quyén tac gia va quyén lién quan dén quyén tac gia, quyén sé hitu cdng nghiép va
quyén ddi véi gidng cay trong.
Quyén s¢ hiru cong nghiép 1a quyén cua to chac, ca nhan dbi véi sang ché, kiéu
dang céng nghiép, thiét ké bd tri mach tich hop ban dan, nhan hiéu, tén thuong mai,
chi dan dia ly, bi mat kinh doanh do minh sang tao ra hoic s hitu va quyén chéng
canh tranh khéng lanh manh.
Cha thé quyén s¢ hiru tri tué 1a chit s hitu quyén so hitu tri tué hoic to chic, cé
nhan duoc chi s hitu chuyén giao quyén sé hitu tri tug.
Sang ché l1a giai phap ky thuat dudi dang san pham hozc quy trinh nham giai quyét mot
van dé xac dinh bang viéc tng dung cac quy luat ty nhién.
Kiéu dang cong nghiép 1a hinh dang bén ngoai cua san pham dugc thé hién bang hinh
khdi, duong nét, mau sac hoac su két hop nhirng yéu té nay.
Nhan hiéu la d4u hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cua cac té chic, ca nhan
khac nhau.
Nhan hiéu tdp thé 1a nhan hiéu dung dé phan biét hang hod, dich vu cta cac thanh vién
cta to chic 1a cha sé hitu nhan hiéu d6 vai hang hod, dich vu cua to chic, ca nhan
khdng phai la thanh vién cua té chac do.
Nhan hiéu chi#ng nhdn 1a nhdn hiéu ma cha so hitu nhadn hiéu cho phép té chac, cé
nhan khéac st dung trén hang hoa, dich vu cua to chuc, ca nhan d¢6 dé chung nhan cac
dic tinh vé xuat xa, nguyén liéu, vat liéu, cach thirc san xuat hang hoa, cach thic
cung cap dich vu, chét lugng, d6 chinh xac, d6 an toan hoic cac dic tinh khac cua hang
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ho4, dich vu mang nhén hiéu.

Nhan hiéu lién két 1a cac nhan hiéu do cling mét chu thé ding ky, tring hoic tuong tu
nhau ding cho san pham, dich vu cung loai hoic twong ty nhau hoic c6 lién quan
véi nhau.

Nhan hiéu néi tiéng 1a nhan hiéu dugc nguoi tiéu dung biét dén rong rai trén toan lanh
thd Viét Nam.

Tén thuwong mai 1 tén goi cua to chac, ca nhan dung trong hoat dong kinh doanh dé
phan biét chu thé kinh doanh mang té&n goi d6 véi cha thé kinh doanh khac trong
cung linh vuc va khu vuc kinh doanh. Khu vuc kinh doanh quy dinh tai khoan nay
la khu vyc dia ly noi chu thé kinh doanh c6 ban hang, khach hang hoic cé danh tiéng.
Chi ddn dia Iy 1a dau hiéu diang dé chi san pham c6 ngudn gbc tir khu vuc, dia
phuong, ving lanh tho hay quéc gia cu thé.

Bi mdt kinh doanh 1a théng tin thu dwoc tir hoat dong dau tu tai chinh, tri tug, chua
duoc boc 16 va co kha nang st dung trong kinh doanh.

Mét sé diéu wéc quéc té da phwong lién quan dén thwong hiéu ma Viét Nam
tham gia

T6 chac Thwong mai Thé giéi (WTO): Hiép dinh vé cac khia canh lién quan dén
thuong mai cua quyén so hitu tri tué (TRIPS)

T6 chie Sé hitu tri tué Thé giéi (WIPO):

Cong udce thanh 1ap To chac So hitu tri tué thé gidi (Cong udc Stockholm)

Cong udce Paris vé bao ho s hitu cong nghiép

Thoa udc Madrid vé dang ky qudc té nhan hiéu hang hoa.

Nghi dinh thu lién quan dén Thoa udc Madrid vé diang ky qudc té nhan hiéu hang
hoa.

Thoa wdc La Hay vé Bang ky quéc té kiéu dang cong nghiép.

Hiép dinh Lisbon vé Bao ho tén goi xuat xtr va DBang ky quéc té tén goi xuat xu.
Thoa udc Nice vé phan loai quéc té hang hoa va dich vu dung dé dang ky nhan hiéu.
Thoa uéc Vienna vé phan loai quéc té cac yéu td hinh caa nhan hiéu.

Thoa wdc Locarno vé phan loai qubc té cho kiéu dang céng nghiép.

ASEAN: Hiép dinh khung ASEAN vé hop tac sé hitu tri tug.

Hiép dinh song phuong:

Hiép dinh song phuong Viét — My (BTA)

Hiép dinh hop tac khoa hoc va cdng nghé gitra Viét Nam va My.

Hiép dinh Viét Nam — Thuy Sy vé bao ho so hitu tri tué va hop tac trong linh vuc so
hitu tri tué.



+ Hiép dinh d4i tac kinh té Viét Nam — Nhat Ban.

e Mét s qui dinh trong cac nganh luat khac

- Luat Pau tu (2005)

- Luat Canh tranh (2004).

e Céc thiec ndp don ding ky xac 1ap quyén sé hiru ddi véi cac yéu té thwong hiéu
(trwong hop ding Ky biao he quyén sé hiru cong nghiép)

Tb chuc, ca nhan Viét Nam, c& nhan nudc ngoai thuong trd tai Viét Nam, to chuc,
ca nhan nudc ngoai ¢ co sé san xuat, kinh doanh tai Viét Nam nop don diang ky xac 1ap
quyén s& hitu cdng nghiép truc tiép hoic théng qua dai dién hop phap tai Viét Nam.

Ca nhan nuéc ngoai khdng thuong trd tai Viét Nam, td chac, cd nhan nuéc
ngoai khéng c6 co so san xuat, kinh doanh tai Viét Nam nop don ding ky xac lap
quyén sd hitu cdng nghiép théng qua dai dién hop phap tai Viét Nam.

e Nguyén tic nop don diu tién

Trong truong hop ¢6 nhiéu don cua nhiéu nguoi khac nhau ding ky cing mot séang

ché hoic dang ky cac kiéu dang céng nghiép trung hoic khéng khac biét dang ké voi
nhau hoic ding Ky cac nhan hiéu tring hoic twong ty dén mic gay nham Ian véi nhau
cho cac san pham, dich vu triing nhau hoic twong tu véi nhau thi van bang bao ho chi cé
thé duoc cap cho don hop 1& ¢6 ngay wu tién hoic ngay nop don soém nhat trong s6 nhitng
don dap ung cac diéu kién dé dugc cap van bang bao ho.

Trong truong hop ¢ nhiéu don diang ky cing dap Gng céc diéu kién dé duogc cap
vin bang bao ho va ciing c6 ngay uu tién hoic ngay nop don sém nhat thi van bang bao ho
chi c6 thé dugc cap cho mot don duy nhat trong s6 cac don d6 theo su thoa thuan cua tat
ca nhiing nguoi nop don; néu khong thoa thuan dugc thi tat ca cac don déu bi tir chéi cap van
bang bao hd.

e Nguyén tic wu tién

Ngudi nop don dang ky sang ché, kiéu dang coéng nghiép, nhdn hiéu c6 quyén yéu
cau hudng quyén uu tién trén co so don dau tién dang ky bao ho cing mot ddi tugng néu
d4p tng cac diéu kién sau day:

- Pon dau tién dd duoc nop tai Viét Nam hoic tai nudc 1a thanh vién cua diéu
wdc qudc té ¢d quy dinh vé quyén wu tién ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ciing
la thanh vién hoac c6 thoa thuan ap dung quy dinh nhu vay vai Viét Nam;

- Nguoi nop don 1a céng dan Viét Nam, céng dan cua nuéc khac quy dinh tai diém
a khoan nay cu tr( hoic c6 co s& san xuat, kinh doanh tai Viét Nam hoic tai nuéc khac
quy dinh tai diém a khoan nay;

- Trong don c6 néu rd yéu cau duoc hudng quyén wu tién va co nop ban sao don



dau tién cd xac nhan cua co quan di nhan don dau tién;

- Pon duoc nop trong thoi han 4n dinh tai didu woc qudc té ma Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Trong mot don dang ky sang ché, kiéu dang cong nghiép hoic nhan hiéu, nguoi
nop don c6 quyén yéu cau huéng quyén wu tién trén co sé nhiéu don khac nhau duoc
nop sém hon vai diéu kién phai chi ra noi dung twong &ng giira cac don nop sém hon ung
véi noi dung trong don.

Pon dang ky s& hitu cong nghiép dugc hudong quyén uwu tién cé ngay uu tién 1a
ngay nop don cua don dau tién.

e Hiéu lwc caa viin bing bao ho

Van bang bao ho ¢6 hiéu luc trén toan lanh thé Vit Nam.

Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép c6 hiéu lyc tir ngay cap va kéo dai dén
hét nam nam ké tir ngay nop don, c6 thé gia han hai lan lién tiép, mdi lan nam nam.

Gidy chtrng nhan dang ky nhan hiéu cé hiéu luc tir ngay cap dén hét mudi nam ké
tr ngay nop don, c6 thé gia han nhiéu lan lién tiép, mdi 1an muoi nam.

Giay chuing nhan dang ky chi dan dia Iy c6 hiéu luc vo thai han ké tir ngay cap.



4.1.2. Quy trinh diang ky bao ho

4.1.2.1. Quy trinh va thoi han xem xét don dang ky bdao hé thwong hiéu tai Viét
Nam (trwong hep déi véi ding ky nhan higu)
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Hinh 4.1. Quy trinh dang ky bado hg thurong hiéu
Ghi chu:

- Tham dinh hinh thac: La viéc danh gié tinh hop 1é cua don theo cac yéu cau vé
hinh thire,vé ddi tuong loai trir, vé quyén nop don... dé tir d6 dua ra két luan don hop 1¢
hay khong hop 1&. Thoi gian tham dinh hinh thirc 1a 1 thang ké tir ngay nop don.

- Cong bd don hop 18: Pon dang ky nhan hiéu duoc chap nhan 1a hop 1é dugc cong
b trén Cong bao SHCN trong thoi han 2 thang ké tir ngay dugc chap nhan 1a don hop
1&. Noi dung cong b don diang ky nhan hiéu la cac thdng tin lién quan dén don hop &
ghi trong thdng bao chap nhan don hop 1&, mau nhan hiéu va danh muc hang héa, dich vu
kém theo.

- Tham dinh ndi dung: Pon ding ky nhan hiéu da duoc céng nhan 1a hop 1é duoc
tham dinh noi dung dé danh gia kha niang cip Giay chang nhan ding ky nhan hiéu cho
dbi tuong néu trong don theo cac diéu kién bao ho. Thoi han tham dinh néi dung don
nhan hiéu 1a 9 thang ké tir ngay cong bb don.



4.1.2.2. Pang Ky quéc té theo Nghj dinh thul/ Théa wéc Madrid
e Quyén ding ky quéc té nhan hiéu dwa trén d@ing ky nhan hiéu co sé tai Viét
Nam

Ngudi dd dugc cap Gidy chung nhan dang ky nhadn hiéu tai Viét Nam c6 quyén
dang ky qudc té nhan hiéu teong ung theo Thoa udc Madrid;

Nguoi dd nop don diang ky nhan hiéu tai Viét Nam va nguoi da duoc cap Gidy
chttng nhan ding ky nhan hiéu tai Viét Nam c6 quyén ding ky qudc té nhan hiéu twong
ung theo Nghi dinh thu Madrid.

e Don ding ky quéc té nhan hiéu co6 ngudn géc Viét Nam

Pon diang ky quéc té nhdn hiéu chi dinh nuéc mubn dugc ding ky bao ho la
thanh vién Thoa udc Madrid va khdng chi dinh bat ky nuéc nao 1a thanh vién Nghi dinh
thu Madrid phai duoc lam bang tiéng Phap.

Pon dang ky qudc té nhan hiéu chi dinh it nhat mot nudc 14 thanh vién Nghi dinh thu
Madrid, ké ca dong thoi chi dinh nudc l1a thanh vién Thoa uéc Madrid phai duoc 1am
bang tiéng Anh hoic tiéng Phap.

Ngudi nop don phai nop to khai yéu cau diang ky qudc té nhan hiéu theo mau va don ding
ky qudc té nhan hiéu theo mau do Cuc S& hitu tri tué cung cap. Trong to khai can chi rd
cac nuéc l1a thanh vién Thoa udc Madrid (c6 thé dong thoi 1a thanh vién Nghi dinh thu
Madrid) va nuéc chi la thanh vién Nghi dinh thu Madrid ma ngudi nop don mudn ding
ky bao ho nhan hiéu. Pon dang ky quéc té nhan hiéu phai duoc 1am bang cach dién chinh
xé4c, day du thdng tin vao cac muc danh cho ngudi nop don va phai gin kém cac mau
nhadn hiéu ding nhu mau nhan hiéu da dugc dang ky tai Viét Nam.
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Hinh 4.2. Quy trinh dang ky bdo hg thwong hiéu ¢ Viét Nam

Nguoi nop don can tinh so bo tong sé phi, 18 phi theo biéu Ié phi in trén mau don
hodc ¢6 thé yéu cau Cuc S¢ hitu tri tué thong bao chinh xac sb phi, 18 phi can phai nop
cho Vin phong qudc té. Ngudi nop don phai thanh toan tryc tiép cac khoan phi, & phi
d6 cho Van phong quéc té va phai nop thém céac khoan 1é phi, phi lién quan theo quy dinh
cho Cuc S6 hiru tri tué.

Ngudi nop don phai bao dam cac théng tin (dac biét vé tén, dia chi cia ngudi nop
don, hang ho4, dich vu va phan nhdm hang ho4, dich vu) khai trong don ding ky québc té
nhan hiéu la chinh xéac, ké ca vé ngbn ngit, dich thuat va thong nhat vai cac théng tin
ghi trong gidy chitng nhan diang ky nhan hiéu co s¢ hoic don ding ky nhan hiéu co s&
twong wng. Ngudi nop don cé trach nhiém nop cac khoan 1& phi phat sinh lién quan dén
stra doi, bd sung don ding ky qudc té nhdn hiéu do viéc khai béo cac théng tin khong
chinh xac hoic khong thdng nhat theo thdng bao cua Vian phong quéc té.

Moi thu tir, giao dich lién quan dén don ding ky qudc té nhan hiéu déu duoc thuc
hién théng qua Cuc So hitu tri tué. Cuc So htru tri tué cé trach nhiém théng bao kip thoi



cac yéu cau cua ngudi nop don cho Van phong quéc té va nguoc lai, tudn theo quy dinh
cua diéu uéc qudc té lién quan.
e Co quan nhan don ding ky quédc té nhan hiéu cd ngudn goc Viét Nam

Pon ding ky quéc té nhan hiéu duoc nop cho Van phong qudc té théng qua Cuc
S¢ hitu tri tué. Cuc So hitu tri tué cd trach nhiém chuyén don dang ky quéc té nhadn hiéu
cho Vin phong quéc té trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc du tai liéu don hop
I¢ theo quy dinh.

Ngay Cuc S¢ hitu tri tué nhan duoc don ding ky qudc té nhdn hiéu s& dugc coi la
ngay nop don ding ky qudc té nhan hiéu trong truong hop Vin phong quéc té nhan
duoc don dé trong vong 02 thang ké tir ngay ghi trén dau nhan don caa Cuc Sé hitu tri
tué. Truong hop don khong dugc ngudi nop don hoan thién dé giri dén Van phong qubc
té trong thoi han ndi trén thi ngay nhan duoc don tai Van phong quoc té sé duoc coi la
ngay nop don ding ky qudc té nhan hiéu.

e Khai quat quy trinh ding ky thwong hiéu hang hoa theo thé thirc quoc té

Khai quat quy trinh diang ky thuong hiéu hang hoé theo thé thuc quéc té thé hién

trong hinh 4.2.

Pon dang ky bao hé
thrrong hiéu quéc té

Y

Cuc s@ htru tri tué

Y

Van phong vé tiéu chuin so
hitu tri tué thé gidi

Y Y Y Y

A B C D

Hinh 4.2. Quy trinh dding ky bdo ho thwong hiéu theo thé thirc quéc té ciia Hiép dinh Madrid
4.1.3. Noi dung dang ky bao ho

4.1.3.1. Nhdn dang yéu 6 thwong hiéu can ding ky bdo h¢
Vin d& co ban dau tién dbi voi viéc dang ky bao ho thuong hiéu 1a viéc doanh



nghiép phai xac dinh dugc yéu té nao cua thuong hiéu can ding ky bao ho va yéu té d6
duoc diéu chinh theo luat gi, diéu khoan nao.

Phéap luat vé quyén SHTT phan chia cac dbi tegng quyén SHTT thanh 3 dang co
ban d6 1&: quyén tac gia, quyén sé hitu céng nghiép va quyén déi véi gidng cay trong. Can
ctr dinh nghia vé quyén sé hiru cdng nghiép ta cd thé néi cac yéu tb cua thuong hiéu duoc
bao ho theo Phap luat Viét Nam (kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu, tén thwong mai, chi
dan dia ly) khi dang ky bao ho s& dugc xac dinh 1a cac d6i tuong cua quyén so hitu cdng
nghiép.

Quyén s& hitu cong nghiép déi véi kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu, chi dan dia ly
duoc x&c 1ap trén co s& quyét dinh cip van bang bao ho cua co quan nha nuéc co tham
quyén. Quyén s& hitu cong nghiép ddi véi tén thuong mai dugc xac 1ap trén co so sir dung
hop phap tén thuong mai d6. Do vay doanh nghiép khdng can phai lam tha tuc xin bao ho
d6i véi tén thwong mai ma chi can 1am tha tuc xin bao ho ddi vai cac yéu té con lai. Ngoai
ra, tly cac doanh nghiép c6 thé xin dang ky bao ho ddi vai mét, hai hoac ca ba yéu té thuong
hiéu néu trén.

Riéng ddi véi nhan hiéu hang hoa, ddi tugng dang ky co thé la tén cong ty (truong hop
tén nay duoc thiét ké, trinh bay va str dung véi vai tro nhu 1a 1 nhdn hiéu hang héa), cé thé 1a
tén san pham, phan chit hozc phan hinh hoic ca phan chir va phan hinh. Nhan hiéu ciing
c6 thé duoc diang ky dang mau sic hay den tring.

Dé tranh lang phi, truéc khi ding ky bao ho cac yéu td caa thwong hiéu, doanh
nghiép phai kiém tra xem yéu té thuong hiéu ma doanh nghiép dinh ding ky d4 cé ai dang ky
hay chua.

Mot s cach thirc tra ciru thong tin cu thé sau day:

- Tra ctu thong tin vé thwong hiéu da cé chu so hitu hoic dd nop don ding ky
trén cong b&o So hitu cdng nghiép do Cuc S¢ hitu tri tué phat hanh hang thang; dang ba
qudc gia va dang ba qudc té vé thuong hiéu hang hoa (Luu trix tai Cuc s6 hitu tri tug);

- Tra ctru co s& dit liéu dién tr vé thuong hiéu da dang Ky truc tiép tai Viét Nam
do Cuc So hitu tri tué¢ cong bé (http://noip.gov.vn); co s dir liéu dién tir vé thuong
hiéu dd dang ky vao Viét Nam theo Hiép dinh Madrid do Té chicc S¢ hitu tri tué
thé gioi (http://ipdl.wipo.int).

- Str dung dich vy tra ciru théng tin cia Cuc Sé hiru tri tué va tra phi theo quy dinh
cua Bo Tai chinh.

4.1.3.2. Lam don xin dang ky bdo hé cac yéu 6 thwong hiéu va ngp 1é phi
Tuy theo kha ning va diéu kién cua doanh nghiép xin ding ky bao ho, doanh



nghiép c6 thé tu minh nop don diang ky bao hd thuong hiéu hodc nop théng qua dich vu
cua to chuc dich vu dai dién sé hitu tri tué. Néu doanh nghiép chua hiéu rd cach thic
lam va nop don ding ky bao ho thuong hiéu, c6 thé st dung dich vu chuyén nghiép, thué
mot s td chie dich vu dai dién s& hitu tri tué dé thay mat minh 1am va nop don.

Ho so ding ky thwong hiéu duoc nop tai co quan nha nudc cé tham quyén tai Viét
Nam, c6 thé nop truc tiép hoic gui qua buu dién cho co quan ding ky bao ho thuong
hiéu theo thé thic qudc gia tai dia chi: Cuc Sé hitu tri tug, 386 Nguyén Trai, Ha Noi.

Cac doanh nghiép khi ding ly bao ho cac yéu té thuong hiéu can phai thuc hién
theo cac budc nhu sau:

- Nhan miu to khai do Cuc S¢ hitu tri tué¢ ban hanh va cung cip mién phi cho
doanh nghiép.

- Pién day du thong tin vao to khai theo quy dinh vé cach lap to khai, c6 thé
tham khao vi du vé to khai yéu cau dang ky bao ho thuong hiéu hop 18.

- Doanh nghiép phai phan loai hang hoa, dich vu theo Bang phan loai hang hoa
va dich vu cua Thoa udc Nice. Néu doanh nghiép khdng phan loai hoic phan loai khéng
chinh xac, co quan dang ky sé thuc hién viéc do6 va doanh nghiép phai nop phi phan loai.

- Nop céac khoan phi theo qui dinh. Cac khoan phi va I¢ phi dang ky bao ho
thuong hiéu hién nay gom:

+ L¢é phi nop don

Lé phi tham dinh noi dung d6i v&i mdi nhém san pham, dich vu

Lé phi diang ba va cap Giay ching nhan diang ky bao ho thuong hiéu
Lé phi cong bd Gidy ding ky bao ho thwong hiéu

+ o+ o+ 4+

Lé phi gia han hiéu luc Gidy chang nhan ding ky bao ho thuwong hiéu déi véi moi
nhém san pham dich vu

Lé phi dang ky bao ho thuong hiéu c6 thé duoc nop bing tién mat, séc chuyén
khoan hogc uy nhiém chi cho co quan dang ky bao ho thuong hi¢u.

4.1.3.3 CA4c Yéu cdu déi véi don ding Ky bdo hg cac yéu té thwong higu

e Yéu cau chung d@6i véi don ding Ky sé hiru cong nghiép

Pon ding ky sé hiru céng nghiép bao gom céc tai liéu sau day:

- To khai ding ky theo mau quy dinh;

- Tai liéu, mau vat, thdng tin thé hién ddi tuong s¢ hiru cdng nghiép ding ky bao ho
theo quy dinh;

- Giay uy quyén, néu don nop thdng qua dai dién;

- Tai liéu chung minh quyén ding ky, néu ngudi nép don thu huong quyén dé cua



nguoi khéc;

- Tai liéu chitng minh quyén wu tién, néu c6 yéu cau huéng quyén wu tién;

- Chung tr nop phi, 1€ phi.

DPon ding ky so hitu cdng nghiép va gidy to giao dich gitra ngudi nop don va co
quan quan ly nha nudc vé& quyén so hiru cong nghiép phai duoc 1am bing tiéng Viét, trir
cac tai liéu sau day cé thé duoc 1am bang ngdn ngit khac nhung phai duoc dich ra tiéng
Viét khi co quan quan ly nha nuéc vé quyén so hitu cdng nghiép yéu cau:

- Gidy uy quyén;

- Tai liéu chttng minh quyén dang ky;

- Tai liéu chitng minh quyén wu tién;

- Céc tai lieu khac dé bo tro cho don.

Tai liéu chung minh quyén wu tién dbi vai don dang ky sé hitu cong nghiép bao gom:

- Ban sao don hoac cac don dau tién c6 xac nhan cia co quan da nhan don dau tién;

- Giay chuyén nhuong quyén wu tién néu quyén d6 duoc thu huong tir nguoi khac.

e Yéu cau vé tinh théng nhat cia don ding Ky sé hiru cong nghiép

M&i don ding ky s hitu céng nghiép chi duoc yéu cau cap mot van bang bao ho
cho mét ddi tuong s¢ hitu cdng nghiép duy nhat, trir mot sé truong hop dic biét duoc
quy dinh trong Luat SHTT.

MJdi don dang Ky co thé yéu cau cap mot Bang doc quyén sang ché hoic mot Bang
doc quyén giai phap hitu ich cho mot nhdm sang ché c6 moi lién hé chat ché vé ky
thuat nham thuc hién mot y d6 sang tao chung duy nhat.

Mdi don dang ky co thé yéu cau cap mot Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép
cho nhiéu kiéu dang cong nghiép trong cac truong hop sau day:

- Céc kiéu dang cong nghiép cia mot bo san pham gdm nhiéu san pham thé hién y
tuong sang tao chung duy nhat, dugc st dung cung nhau hoic dé thuc hién chung mét
muc dich;

- Mot kiéu dang cong nghiép kém theo mot hoac nhiéu phuong an 1a bién thé cua kiéu
dang cdng nghiép do, theo ¥ tuong sang tao chung duy nhat, khong khac biét dang ké
véi kiéu dang cong nghiép do.

Mdi don diang ky c6 thé yéu cau cap Gidy chung nhan dang ky nhan hiéu cho
maot nhan hiéu ding cho mot hoic nhiéu hang hoa, dich vu khac nhau.

e Y&u cau déi véi don ding ky kiéu dang cdong nghiép

Tai liéu xac dinh kiéu dang céng nghiép can bao ho trong don ding ky kiéu dang
cdng nghiép gébm ban mé ta kiéu dang cdng nghiép va bo anh chup, ban vé kiéu dang
cdng nghiép. Ban md ta kiéu dang cong nghiép gom phan mé ta kiéu dang céng nghiép



va pham vi bao ho kiéu dang cdng nghiép.

Phan md ta kiéu dang cdng nghiép phai dap tng cac diéu kién sau day:

- Boc 16 day du tat ca cac dic diém tao dang thé hién ban chat cua kiéu dang cong
nghiép va néu rd cac dic diém tao dang mai, khac biét so véi kiéu dang cong
nghiép it khac biét nhit da biét, phu hop véi bd anh chup hoic ban ve;

- Trudng hop don dang ky kiéu dang cong nghiép gdm nhiéu phuwong an thi phan mé
ta phai thé hién day da cac phuong an va chi rd cac dic diém khac biét giira phwong
an co ban vai cac phuong an con lai;

- Trudng hop kiéu dang cong nghiép néu trong don dang ky la kiéu dang cua bo san

pham thi phan md ta phai thé hién day du kiéu dang cua tung san pham trong bo san

pham do.

Pham vi bao ho kiéu dang cong nghiép phai néu ré cac diac diém tao dang can
duoc bao ho, bao gom cac dac diém mai, khéac biét voi cac kiéu dang cong nghiép tuong
tu da biét.

Bo anh chup, ban vé phai thé hién day du cac dic diém tao dang cua kiéu dang
cong nghiép.

e Y&u cau d6i véi don ding ky nhan hiéu

Tai liéu, miu vat, théng tin xac dinh nhdn hiéu can bao ho trong don diang ky
nhan hiéu bao gom:

- Mau nhén hiéu va danh muc hang ho4, dich vu mang nhan hiéu;

- Quy ché sir dung nhan hiéu tap thé, quy ché sir dung nhan hiéu ching nhan.

MAu nhan hiéu phai duoc md ta dé 1am rd cac yéu té ciu thanh cua nhan hiéu va
y nghia tong thé cua nhan hiéu néu cé; néu nhan hiéu co tir, ngir thuoc ngdn ngit tuong
hinh thi tir, ngir d6 phai duoc phién &m; nhan hiéu c6 tir, ngit bang tiéng nudc ngoai thi
phai duoc dich ra tiéng Viét.

Hang hoa, dich vu néu trong don ding ky nhan hiéu phai duoc xép vao cac nhom
phu hop véi bang phan loai theo Thoa wdc Ni-xo vé phan loai qudc té vé hang hoa va
dich vu nham muc dich ding ky nhan hiéu, do co quan quan ly nha nuéc vé quyén so
hitu céng nghiép cong bd.

Quy ché str dung nhan hiéu tap thé bao gém nhitng ndi dung chu yéu sau day:

- Tén, dia chi, can ct& thanh 1ap va hoat dong cua té chuc tap thé 1a cha s¢ hitu nhan
hiéu;

- Céc tiéu chuan deé tro thanh thanh vién cua to chuc tap thé;

- Danh sach céc to chuc, ca nhan duoc phép str dung nhén hiéu;

- Céc diéu kién sir dung nhan hiéu;



Bién phap xu ly hanh vi vi pham quy ché sir dung nhén hiéu.

Quy ché str dung nhan hiéu ching nhan phai c6 nhitng ndi dung chu yéu sau day:

T6 chirc, ca nhan 1a chu sé hiru nhan hiéu;

Diéu kién dé dugc sir dung nhan hiéu;

Cac dac tinh cua hang hoa, dich vu dugc ching nhan bai nhén hiéu;

Phuong phép danh gia cac dic tinh cua hang hda, dich vy va phuong phap kiém soat
viéc st dung nhén hiéu;

Chi phi ma nguoi su dung nhan hiéu phai tra cho viéc chirng nhan, bao vé nhan
hiéu, néu cé.

Yéu cau déi véi don ding ky chi dan dia ly

Tai liéu, mau vat, théng tin xac dinh chi dan dia ly can bao ho trong don dang ky chi dan

dia ly bao gom:

Tén goi, ddu hiéu 1a chi dan dja ly;

San pham mang chi dan dia ly;

Ban mé ta tinh chét, chat lugng dic thu, danh tiéng cua san pham mang chi dan dia ly
va c4c yéu té dic trung cua diéu kién tu nhién tao nén tinh chat, chat luong dic thu,
danh tiéng cua san pham d6 (sau day goi 1a ban mé ta tinh chat dac thu);

Ban d6 khu vuc dia ly twong tng vai chi dan dia ly;

Tai liéu ching minh chi dan dia ly dang dugc bao ho tai nuéce cé chi dan dia ly do, néu
la chi dan dia ly cua nudc ngoai.

Ban md ta tinh chat dac thi phai c6 cac ndi dung chu yéu sau day:

M6 ta loai san pham tuong ung, bao gom ca nguyén liéu thd va cac dac tinh ly hoc,
hoa hoc, vi sinh va cam quan cua san phém;

Céach xac dinh khu vuc dia ly twong tng véi chi dan dia Iy;

Chtng ctr vé loai san pham c6 xuét xu tir khu vuc dia ly theo nghia twong ¢ng quy
dinh tai Diéu 79 cua Luat SHTT;

M6 ta phuong phap san xuét, ché bién mang tinh dia phuong va c6 tinh 6n dinh;

Théng tin vé méi quan hé gitta tinh chat, chat luong dic thu hodc danh tiéng cua san
pham voi diéu kién dia ly theo quy dinh tai Diéu 79 cua Luat SHTT;

Théng tin vé co ché ty kiém tra cac tinh chat, chat luong dac thu caa san pham.

4.1.3.4 Gidgi quyét cac cong vige khi ding ky bdo hé cac yéu té thwong hiéu co vin dé
Virdng mdc

Dé cap gidy ching nhan ding ky bao ho cac yéu té thuong hiéu cho doanh nghiép

xin dang ky bao ho, co quan c6 tham quyén phai té chic hang loat cac céng viéc khac



nhau.

Néu hd so xin cip gidy chitng nhan ding ky bao ho cac yéu té thwong hiéu day
du, hop 18, khéng vi pham céc quy dinh thi trong thoi han 1 thang ké tir ngay nop don,
doanh nghiép s& duoc co quan ding ky tuyén bé chap nhan don hop 18 vé thu tuc. Néu
don khong hop 18 vé thu tuc, co quan dang ky s& tuyén bd tir chdi xem xét noi dung don.
Trong thoi han 9 thang ké tir ngay don ding ky dugc chip nhan hop 18, doanh nghiép sé&
duoc co quan diang ky thdng béo két qua xem xét noi dung don. Truong hop ndi dung
don hop 1, doanh nghiép s& duoc cip gidy chang nhan dang ky bao ho thwong hiéu
hang hoa, con khi ndi dung don khdng dap tng duoc cac yéu cau dat ra, doanh nghiép sé
bi tir chdi cap gidy ching nhan.

Nhu vay, khong phai lic nao don xin cap gidy chung nhan dang ky bao ho cac yéu
t6 thwong hiéu hang hoa ciing dugc giai quyét cap cho doanh nghiép. Khi don bi tir chdi,
doanh nghiép phai tim rd nguyén nhan dé sta chita nhitng thiéu sét cua don hoic néu y
kién bac bo Iy do tir chbi don cua co quan cap giay ching nhan.

Trong truong hop co quan dang ky bao ho thuong hiéu théng béo vé viéc co
ngudi khac phan d6i vé viéc diang ky bao ho thuong hiéu, doanh nghiép phai sira doi
mau thuong hiéu, thu hep danh muc hang ho4, dich vy trong don, hoic néu y kién phan
bac lai nhitng Iy 18,chung ct khdng xac dang cua nguoi phan ddi. Trong truong hop
doanh nghiép phai stra doi nhitng thiéu sét trong don, doanh nghiép phai stra d6i nhung
khong dugc phép stra d6i mau thuong hiéu dén muc lam thay d6i han ban chét cua
thuong hiéu va khong duoc phép bé sung hang hod, dich vu vao danh muc di ghi trong
don.

e Céc truwong hop vaéng mac trong qué trinh diang ky

- Khéng xac dinh dang d6i tugng minh dinh bao ho, ¢ thé nham tir quyén tac gia
sang quyén SHCN.

- Khéng danh gia duoc ddi twong minh dinh bao ho nam trong yéu té bi loai trir
hay khong

- Khéng danh gia duoc thé ndo 1a twong tu, twong tu gdy nham I4n...thé nao 1a tinh mai

- Khéng phan nhém duoc hang héa / dich vu theo qui dinh

- Khai to khai khong théng nhat véi cac tai lieu kém theo.

4.1.3.5 Nhdn gidy chirng nhdn diang Ky bdo hé cac yéu té thwong hiéu va té chire cac
hoat dpng nham khai thac va bdo vé thwong higu da dwoc ding ky

Néu bo hd so ding ky bao ho thwong hiéu cua doanh nghiép dap tng duoc tiéu
chuan bao ho, co quan cap gidy chung nhan dang ky bao ho thwong hiéu hang hoa sé& yéu



cau doanh nghiép phai nop 1é phi ding ky. Chi khi doanh nghiép nop 1é phi dang ky thi
méi duoc dang ba va cap gidy chiing nhan ding ky bao ho thuong hiéu hang hoa. Vi ly
do nao do6, doanh nghiép khdng déng 1€ phi thi don dang ky bao ho thwong hiéu hang hoa
coi nhu bi rdt bo. Sau khi doanh nghiép nop 1& phi s& dugc co quan cip gidy ching nhan
vao sé dang ba va cip gidy chung nhan ding ky bao ho thwong hiéu hang hoa. Doanh
nghiép phai tu dén nhan gidy ching nhan tai co quan cap gidy ching nhan. Khi da c6 giy
chirng nhan, dé khang dinh quyén ciing nhu khai thac cac quyén lgi cua viéc ding ky bao
ho thuwong hiéu hang hoa, doanh nghiép nén nhanh chéng cong bé gidy chitng nhan ding
ky bao ho thuong hiéu hang hod trén cac phuong tién théng tin can thiét.

Nham khai thac hét quyén lgi vé thuong hiéu hang hoa da ding ky, truéc hét
doanh nghiép can bao vé thuong hiéu hang hoé lwu théng trén thi truong. Doanh nghiép
can c6 bo phan theo ddi va phét hién tinh trang xdm pham, 1am nhéi, an cip thuong
hiéu hang hoa da duoc dang ky. Khi phét hién ra cac to chiic, c& nhan khac vi pham
ban quyén thuong hiéu hang hoa dd dugc dang ky cua doanh nghiép, doanh nghiép nhanh
chéng yéu cau cac co quan nha nudc cd tham quyén ap dung cac bién phép thich hop
dé bao vé quyen loi cua doanh nghiép.

4.2. Bao v¢ tai san thwong hi¢u khi bi vi pham

4.2.1. Quyén va nghia vu Ciia Chii sé hitu thwong hiéu

Cha s¢ hitu thuong hiéu cd nghia vy st dung lién tuc thuong hiéu do. Trong
trudong hop thwong hiéu khéng duoc st dung lién tuc tir 5 nam trg 1én thi quyén so hitu
d6 bi cham dt hiéu luc.

Quyén cua chi so hitu thuong hiéu:

+ Quyén st dung thuong hiéu: Tu minh sir dung; cho phép nguoi khac st dung;
Ngin cdm ngudi khac sir dung

+ Quyén dinh doat thwong hiéu: Chuyén quyén sir dung thuong hiéu (hgp dong
Franchise); Chuyén nhuong thuong hiéu.

4.2.2. Bao vé quyén ddi véi thuong hiéu

4.2.2.1 Qui dinh chung vé bdo vé quyén déi véi thwong hiéu

Chu s& hiru thuong hiéu can cha dong thuc hién quyén tu bao vé thwong hiéu
cia minh bang cac bién phap cong nghé (ky thuat cao, tem chdng hang gia) hoic
bién phap thuong mai (chinh sach gia, phat trién kénh phan phdi) dé ngin ngtra cac hanh
vi xam pham quyén ddi véi thuong hiéu. Cac hanh vi xdm pham quyén di véi thuong

hiéu dugc thé hién nhu sau:



+ Str dung dau hiéu trung 1dp véi nhan hiéu duoc bao ho cho cung loai san pham

+ Str dung nhan hiéu trang lap véi nhan hiéu dugc bao ho cho san pham twong tu/
sp co lién quan

+ Sir dung nhén hiéu trong tu véi nhan hiéu dugc bao ho cho cung loai san pham

+ Sir dung nhan hiéu twong ty véi nhan hiéu duoc bao ho cho san pham twong tu/sp
cé lién quan

+ St dung dau hiéu trung hoic twong tu véi nhan hiéu ndi tiéng cho san pham bat
Ky.

4.2.2.2. Cdc bién phdp xir Iy hanh vi xam pham quyén déi véi thwong hiéu
C6 3 nhdm bién phéap xir Iy hanh vi xam pham quyén di véi nhan hiéu

+ Bién phéap hanh chinh

+ Bién phap dan su

+ Bién phéap hinh su



CHUONG 5: QUAN LY THUONG HIEU QUA TRINH KINH DOANH
5.1. Quan ly tai san thwong hiéu

5.1.1. Danh gida thuwong xuyén tai san thwong hiéu ciia doanh nghiép

Theo Aaker (1991), tai san thuong hiéu la mot tdp hop cac tai san c6 va tai san ng,
lien quan dén thuwong hiéu caa mot san pham/dich vu, né tao ra gié tri cho doanh nghiép
va/hoic cho cac khach hang cua doanh nghiép @o.

Théng thuong cac tai san co va tai san ng dugc phan chia thanh 5 loai:

1. Sy nhan biét vé thuong hiéu (Brand loyalty)

2. Su trung thanh vaéi thuong hiéu (Brand awareness)

3. Chat lugng dugc cam nhan (Perceived quality)

4. Céc lién két cua thuong hiéu (Brand associations)

5. Céc tai san c6 khac thuoc so hiru doc quyén cua doanh nghiép nhu bang sang ché,
nhan hiéu thuong mai (Trademarks), va cac méi quan hé kénh phan phéi.

* (1), (2), (3) duoc xéac dinh 1a gia tri gop thém cua thuong hiéu — phan gia tri
ma thuong hiéu gop thém dong gép thém vao cam nhan cua nguoi tiéu dung dbi voi
san pham mang thuong hiéu. (4) va (5) chu yéu chi gop thém gia tri vé cho doanh nghiép.

Dé danh gi4 tai san thuong hiéu, truéc hét cac doanh nghiép can phan biét duoc tai
san thuong hiéu ddi véi khach hang va tai san thuong hiéu déi véi doanh nghiép. Su
phan biét ndy cd y nghia quan trong, gitip doanh nghiép cé dinh hudng chién luoc ding
din cho xay dung va quan ly cac thuong hiéu caa minh.

- Tai san thuong hiéu d6i vai khach hang la gia tri ma tirng khach hang nhan duoc
tr mot san pham hay dich vu c6 thuong hiéu, ngoai gia tri nhan duoc tir mot san pham
hay dich vu khoéng cé thwong hiéu. Gia tri nay cd thé Ién hon chénh léch gia giira san
pham c6 thuong hiéu va san pham khong cé thuong hiéu boi vi khach hang cé thé sin
long chi tra cho san pham c6 thuong hiéu nhiéu hon gié ban.

- Tai san thuong hiéu d6i véi té chic lién quan dén kha nang thu hat khach hang
cua thuong hiéu trong hién tai va trong tuong lai, nho dé doanh nghiép nhan dugc mot
chudi céac dong gia tri c6 thé qui thanh tién té.

CBE thudng duoc xay dung dan dan, cham chap qua thai gian, nhung né dé d6 v&
va tiéu tan nhanh chéng. Tuy nhién, néu duoc quan ly thich hop thi CBE duoc nudi
dudng thoa dang va ton tai 1au dai.

Cac doanh nghiép thuong cb ging dua ra nhitng quyét dinh c6 thé lam CBE ting
lén, tuy vay dé cb gang gia ting thi phan va lgi nhuan, doanh nghiép c6 thé tién hanh
nhitng hoat dong 1am hai dén CBE bing viéc dua ra cac quyét dinh khai théc, tan dung



thuong hiéu nhu: mé rong thuong hiéu, giam gia, thay thé bo phan hoic chi tiét san pham
c6 gia thap hon, giam quy md kénh hoic mé rong nhanh kénh.... Vi vay, khi thuc hién
cac quyét dinh kinh doanh ngin han cac doanh nghiép phai xem xét anh huéng cua ching
dén gia tri tai san thwong hiéu ddi voi khach hang. Tuyét dbi khong dua ra cac quyét dinh
lam giam gia tri tai san cua nhitng thuong hiéu d& c6 chd ding virng chic trén thi truong.

Méi quan hé gitra OBE véi CBE 1a méi quan hé bién chirng. Nhin chung néu CBE
cao ddi véi mot sb 16n khach hang, thi du kién OBE ciing cao. Tuy nhién ciing ¢ nhiéu
truong hop nguoc lai. Trong khi CBE vé co ban tap trung vao do san long chi tra mot
muc gia cao hon gia chuan nao dé cho san pham c6 thuong hiéu cua ting khach hang
thi OBE con lién quan dén sb luong khach hang sin 1ong chi tra mac gia do. Vi vay, trong
nhiéu ching loai san pham, mot san pham c6 thé c6 CBE cao nhung OBE thap, trong khi
mot chung loai san pham khéc ¢6 thé c6 CBE thap nhung OBE cao do ¢6 khéi lugng ban
cao.

Mic du gia tri tuyét d6i caa OBE quan trong trong viéc sap nhap, mua lai cong
ty nhung trong hoat dong quan ly thuong nhat thi cac doanh nghiép rat can thiét phai
quan tdm dén sy thay doi cua tai san thuong hiéu hay néi cach khac danh gia thuong
hiéu 12 mot hoat ddng quan trong va can duoc tién hanh thuong xuyén.

DPé danh gia sitc manh thuwong hiéu, ngudi ta thuong ap dung mé hinh danh gia
sac manh thwong hiéu dya trén cac tru cot duoc coi 1a khai ngudn cua tai san thuong
hiéu, d6 1a: hanh vi mua siam cua khach hang, cam nhan cua khach hang, cac hd tro
marketing va kha nang sinh loi cua thuong hiéu.

Khi do lwong gia tri tai san thuong hiéu, cac doanh nghiép can danh gia “suc
khoé” cua céc thuong hiéu hién tai cua doanh nghiép. Két qua danh gia nay sé& gidp
doanh nghiép dinh huéng dau tu cho cac hoat dong marketing dé duy tri va phat trién
hinh anh thuong hiéu trén thi truong.

Cac chi s6 vé “sac khoé” cua thwong hiéu thuong bao géom cac thuéc do xu
hudng bién dbi trong cac 1inh vyc nhu hanh vi mua sam cua khach hang, cam nhan cua
khach hang, hd tro marketing va kha ning sinh 1i. Ngoai nhitng xu hudéng trong qué khi,
cac nha quan ly ciing c6 thé danh gia dé so sanh thanh qua dat duoc cua thuong hiéu cua
minh so véi nhitng thuong hiéu canh tranh khac. Khi sy lanh manh caa toan bo danh muc
thuong hiéu duoc danh gia bang cach sir dung nhitng tiéu chuan nhu nhau thi ban quan
ly c6 duoc téng quan tdt vé “suc khoé” cua tat ca cac thuong hiéu cua toan bo don vi
kinh doanh hay toan b6 doanh nghiép.

Mot sé phuong phap co ban dé danh gia thuong hiéu:
- Phuong phap Delphi: thu thap va phan tich y kién danh gia thwong hiéu cua



cac chuyén gia

- Phuong phap xép hang: trén co s& xac dinh cac thang diém danh gia thuong
hiéu, thuc hién danh gia dé xép hang thuong hiéu

- Phwong phép so sanh: dua trén su dbi chiéu, so sanh gia tri cua thuong hiéu nay
véi cac gia tri thuong hiéu caa doanh nghiép khac hay so sanh vaéi gia tri trung binh cua
nganh trén thi truong.

5.1.2. Do lwong gia tri tai san thuwong hiéu (dinh gia thwong hiéu)

béanh gia va dinh gia thuwong hiéu la hai by phan cé quan hé hiru co véi nhau.
Viéc dinh gia thuong hiéu (do lwong gié tri tai san thuong hiéu) 1a viéc xac dinh gia tri
duoc tinh bang tién cua thuong hiéu dua trén cac danh gia vé sac manh thuong hiéu va
s nhan thuong hiéu.

Trong qua trinh kinh doanh trén thi truong, cac doanh nghiép can phai do ludng gia
tri tai san thuong hiéu cua ho vi cac ly do sau:

- Péi véi cac vy mua lai, loai bé hay c6 phan hoa cong ty thi gia tri bang con sé cua
tai san thuong hiéu 1a rt quan trong dé xéac dinh gia tri cua doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép xay dung chién luoc quan Iy cac danh muc thuong hiéu cua ho
va cai thién OBE can cac phwong phéap do luong dé theo déi thanh qua hoat dong qua thoi
gian.

- Céc t6 chic quang cdo muén chirng minh rang cat giam chi tiéu quang co lam
giam tai san thuong hiéu.

- Viéc cong nhan gi4 tri tai san thuong hiéu c6 y nghia quan trong ddi véi cac ké
toan vién khi danh gié gié tri vé hinh cta doanh nghiép.

Cac phuong phap do ludng gia tri tai san thuong hiéu bao gom:

(1) Phwong phap dwa vao gia tri khac biét do thwong hiéu tao ra

- Khac biét vé gia (dya vao kha niang ban véi gia cao hon binh thuong):

+ Tinh ra su khéc biét vé gia cua san pham c6 thuong hiéu va san pham khdng cé thuong
hiéu.

+ Tinh ra cac dong tién khac biét nay.

+ Chiét khau cac dong tién nay vé hién tai, d6 chinh la gia tri cua thuong hiéu

- Khéc biét vé doanh sd ban:

+ Tinh ra su khac biét vé doanh s ban giira san thuong hiéu va san pham khdng cé
thuong hiéu.

+ Tinh ra cac dong tién khac biét.

+ Chiét khdu cac dong tién vé hién tai, d6 chinh Ia gié tri cua thuong hiéu.



- Téng hop ca hai su khac biét: Nhitng san pham vira ban duogc gia cao, vira ban duoc
nhiéu 1a nhitng san pham c6 gia tri thwong hiéu rat cao.
(2) Phwong phép dwa vao chi phi

Dua trén chi phi cho thuong hiéu trong qua khi: dua trén cac bao céo vé cac khoan
tai chinh d3 dau tu cho thwong hiéu. Phuong thiic ndy kho khin trong viéc xéac dinh
hang muc chi cho thuong hiéu, kho khan khi danh gia thuong hiéu da co tu lau.

Dua trén chi phi thay thé thuong hiéu: tiép can duéi quan diém la dé co duoc
thuong hiéu nhu thuong hiéu dang danh gia thi can bao nhiéu tién. Can nhiéu tiéu thic
danh gia trong phwong phap nay, bén canh d6 khong phai ca bo ra ting dé tién thi
thuong hiéu s€ thanh cdng.

(3) Phwong phép dwa vao gia tri von hoa trén thij truong

Phuong phap nay chi 4p dung dbi vai cong ty niém yét véi gia dinh thi truong
“hiéu qua”, tac la danh gia dung gia tri cua doanh nghiép. Ba budc co ban cua phuong
phap nay bao gom:

- Tinh gié tri von hoa (bang gié thi truong cua cd phiéu nhan vai sé ¢ phiéu da
phat hanh).

- Tinh ra gia tri s6 sach (d diéu chinh) cua toan bo tai san.

- Sy khac biét (gia tri cua thwong hiéu) bang gia tri von hod trir di gia tri sé sach
da diéu chinh.

(4) Phwong phép cuaa InterBrand

Interbrand 12 mot to chiic ¢6 uy tin hang dau vé dinh gia thuong hiéu. Két qua dinh
gid thuong hiéu cua Interbrand duoc tap chi Business Week cdng nhan va phat hanh
chinh thuc. Interbrand di dau trong viéc nghién cttu va tng dung mé hinh gia tri kinh té
cia thuong hiéu, bao gébm ca yéu té6 marketing va tai chinh trong viéc dinh gia thuong
hiéu.

Phuong phép nay két hop ca yéu té marketing va yéu t tai chinh cua thwong hiéu.

- Yéu td marketing: phan tich sy anh huéng cua thuong hiéu ddi véi nhu cau
cua khach hang, phan tich do bén caa su anh huéng nay.

- Yéu tb tai chinh: Tinh toan céc sé liéu theo cac bién tai chinh, dung phuong
phap chiét khau dong tién dé xac dinh gia tri ciia thuong hiéu
Qui trinh dinh gia cua Interbrand bao gém 5 budc:

e Budc 1. Phan doan thi truong

Vi thuong hiéu c6 anh huong khac nhau ¢ cac phan khuc, nén viéc tinh todn phai
duogc thyc hién ¢ tirng phan khac riéng.
e Budc 2: Phén tich tai chinh



Gia tri TH = [Ty s6 V/S (g.tri/d.s6 cua sp ¢6 TH ) - Ty sé V/S (g.tri/d.sé cua sp khong c6
TH)] x Doanh s6

- Dy doan doanh sb va thu nhap hién tai va tuong lai caa “ca” doanh nghiép, tuc la
thu nhap duoc tao ra tir tai san hitu hinh va tai san vo hinh.

- Tinh ra thu nhap duoc tao ra do tai san vé hinh bang cach lay thu nhap chung trir
di chi phi “thué” tai san hiru hinh.

e Buéc 3: Phan tich nhu cau

Po luong sy anh huong cua thuong hiéu dén nhu cau cua khach hang ngay tai
diém mua hang, tir d6 tinh ra vai trd cua chi sé thuong hiéu (Role of Brand Index). Dua
vao dod, xac dinh ty 1€ thu nhap do thuong hiéu dong gop.

e Buodc 4: Bo luong sicc manh canh tranh

Po luong kha nang caa thuong hiéu trong viéc duy tri nhu cau cua khach hang
trong twong lai (su chung thanh, kha niang mua tiép...), tir d6 tinh ra chi sé sac manh
cta thuong hiéu (Brand Strength Analysis). Chi sé nay cang cao, thi ty 1& chiét khau ap
dung cho dong tién thu nhap cua thuong hiéu sé cang thap.

e Budc 5: Xac dinh gia tri thuong hi¢u

Gia tri thuong hiéu chinh 1a gi4 tri hién tai cua céc dong tién do thuong hiéu tao
ra, trong do ty suat chiét khau duogc xac dinh boi chi sé sitc manh cua thuwong hiéu.

(5) Phwong phap dwa trén ty s6 gia tri trén doanh sé (phwong phap caa
GS Aswath Damodaran )

Aswath Damodaran la Gido su nganh tai chinh thuéc truong kinh doanh
Leonard N.Stern, dai hoc New York. Ong nhan dugc nhiéu giai thuong vé két qua nghién
ctiru va giang day cua truong dai hoc va cua cac té chuc khac trén thé gigi. Ong duoc
tap chi Business Week trao ting danh hiéu 1a mét trong nhitng gi4o su hang dau vé kinh
doanh, nam 2004.

5.2. Phwong phap quan tri da thwong hi¢u

Ngay nay hau hét cac cong ty hay té chic kinh doanh 16n déu cé nhiéu thuong
hiéu khac nhau. Thuat ngir “Kién tric thuong hiéu” (Brand Architecture) st dung trong
bdi canh mot t6 chiac kinh doanh quan ly nhiéu thuong hiéu khac nhau (con goi la
“phuong phép quan tri da thuong higu”).

Vin dé& mau chét trong quan tri da thuong hiéu 1a 1am thé ndo dé co thé tiép can
cac phan khdc thi treong méi, gisi thiéu san pham méi ma khéng chiu su rai ro va tén
kém khi phai tao ra cac thuong hiéu méi. Nhung ddi khi chién lwgc kinh doanh doi hoi
phai sir dung cac thuong hiéu khac nhau cho cac khuc thi truong khac nhau. Do do,



van dé quan tri da thuong hiéu duogc dit ra cho cac nha quan ly.

5.2.1. C&c muc tiéu chinh trong viéc qudn tri da thwong hiéu

- Tao ra nhitng thuong hiéu manh, cé hiéu qua.

- Phan phéi ngudn luc hop Iy trong viéc xay dung cac thuong hiéu khac nhau, vi
du chi nhiéu tién quang cdo hon cho cac thwong hiéu chién luoc.

- Tao stc cong luc, tranh gdy cac an twong thwong hiéu hdn loan trong dau
khach hang.

- Cung @ng san pham/dich vu ¢ nhan dién thwong hiéu rd rang, gilp cac coéng ty
ban I¢, cdng ty quang cdo, phuong phéap trung bay trong cira hang, hiéu rd cac méi quan
hé giita cac thuong hiéu cua cling mot cdng ty, do d6 co thé tao ra chién lugc kinh doanh
phu hop.

- Nang cao gia tri cia thuong hiéu.

- Tao ra nguon luc cho sy phét trién trong tuong lai nhu thAm nhap vao céc thi
trudng maoi hoic phat trién kip thoi cac san pham méi.

Pé t6 chuc thanh céng méi quan hé twong hd giira cac thuong hiéu, nha quan ly
can quan tam dén nam nhan té chinh:

+ Danh muc thuong hiéu (Brand Portfolio).

+ Vai tro cu thé cua cac thuong hiéu trong danh muc.

+ Vai trd cua cac thuong hiéu trong bdi canh thi trudng - san pham.

+ CAu tric danh muc thuong hiéu.

+ Chién lugc md rong thuong hiéu.

5.2.2. Phwong phap quan tri da thwong hiéu
V& co ban ngudi quan tri thwong hiéu thuc hién cac budc sau day:

1. Xép céc thuong hiéu chung vao mot nhém sao cho quan hé giita ching tao ra
mot tinh cach nhat quan, hop ly. C6 thé xép cac thuong hiéu thanh nhém can ci theo
khtc thi treong, chung loai san pham, chat luong, hay thiét ké.

2. Lap ban @6 cho thdy mdi quan hé ton ti trat tu gitta cac thuong hiéu.

3. Xéc dinh pham vi cua thuong hiéu: xac dinh mac do phat trién cua cac thuong
hiéu trong danh muc, dic biét 1a d6i voi cac thuong hiéu bao trg va cac thuong hiéu chu
luc.

5.3. Céac van dé cé tinh quyét dinh khac d6i véi viéc quan tri thwong hiéu

5.3.1. Mé réng, loai b6 va lién két cac thwong hiéu
Nhiéu nghién ctu chi ra rang hau hét loi nhuan cua doanh nghiép chi dya vao



mot nhdm nho céc thuong hiéu (thdng thuong khoang 20% téng sb thuong hiéu), trong
khi d6 doanh nghiép lai ton rat nhiéu tién bac va cong sirc vao nhiéu thuong hiéu khac.

Trong thuc té, cac doanh nghiép cd thé ting lgi nhuan bing cach can dam loai
bo nhitng thuong hiéu thua 1.
Qua trinh loai bo thuong hiéu thuong trai qua 4 budéc:

1. Lén danh muc thwong hiéu: théng qua viéc kiém toan theo ting thwong hiéu
riéng biét dé tinh duogc loi nhuan thu duoc trén mdi thuong hiéu.

2. Luoc bot danh muc thuong hiéu: Thuc hién danh gia thuwong hiéu theo hai md
hinh riéng biét:

- M6 hinh danh gi4 thuong hiéu theo danh muc: dé chi ra mot hoic mot vai
thuong hiéu ¢ kha nang mé rong tinh tir trén xuéng.

- M6 hinh danh gia thuong hiéu theo phan khuc thi truong: dé xac dinh thuong
hiéu nao can thiét cho tirng phan khuc thi truong.

Bang viéc xac dinh tirng phan khuc thi truong va gia dinh chi can mot thuong hiéu
cho mdi phan khic d6, doanh nghiép s& xac dinh dugc sé thuong hiéu can thiét git lai.

3. “Thanh Iy” thuong hiéu:

Sau khi xac dinh duogc cac thuong hiéu can loai bo, doanh nghiép can lwa chon
mot trong bon céch sau day:

- Hop nhat thuong hiéu: chuyén nhitng dic tinh san pham, d6 hap dan, gia tri
hoac hinh anh thuong hiéu sang mot thuong hiéu khac dinh git lai

- Bén thuong hiéu: thuc hién ddi véi nhitng thuwong hiéu van con tao ra logi
nhuan nhung khéng phd hop vai chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép

- Khai thac hét thuong hiéu: khdng dau tu thém, tim cach han ché chi phi phat
sinh (chi phi phan phéi, hoa hdng) dé cho doanh sé tir tir giam xudng.

- Loai bo hoan toan thwong hiéu: can chd y vin gitt nguyén quyén st dung hop
phap dbi véi thuong hiéu da loai bo.

4. Phat trién nhiing thuong hiéu chu chét:

Ngay tir thoi diém loai bo thuong hiéu, doanh nghiép can dau tu ngay vao phat
trién nhitng thwong hiéu da gitr lai trén co so tong ngan sach du dinh dau tu cho tat ca
cac thuong hiéu trudc day gio chi tap trung dau tu cho cac thuong hiéu con lai.

5.3.2. Haéi sinh cac thwong higu

Thuong hiéu la tai san cé gia tri lon va quan trong cua doanh nghiép nén trong
qua trinh kinh doanh cac doanh nghiép can cé nhitng chién lwgc nhim hdi sinh céc
thuong hiéu. Bé hdi sinh thuong hiéu c6 thé sir dung mét sé chién lugc nhu: Gia ting st



dung; Gia nhap thi trudng méi; Tai dinh vi thuong hiéu; Mé& rong thuong hiéu; Doi tén
thuong hiéu; Nang cao chat lwong san pham...

5.3.2.1. Téi dinh vi thwong hiéu

Trong qua trinh kinh doanh cac doanh nghiép thuong xuyén phai tai dinh vi lai
cac thuong hiéu cua ho trén thi trudng muc tiéu, bai rat nhiéu ly do khac nhau: Do thi
hiéu tiéu dung d& thay dbi; Xuat hién nhitng doan thi trudng muc tiéu méi; Xuat hién
nhitng d6i thi canh tranh méi... Trong thuc té, mot sé thuong hiéu thanh céng chinh la
két qua cua viéc khdng nging tai dinh vi ban than maot cach hop ly. Doanh nghiép can
tham do gia tri vong doi khach hang (CLV), nghia la doanh nghiép trong tuong lai co
thé gianh duoc loi ich gié tri hién thuc tir ban than khach hang nay la bao nhiéu. Doanh
nghiép ciing can xem Xét viéc 1am nhu thé nao dé co thé tao ra mdi lién két gitra mot
thuong hiéu san pham nao d6 véi mot nhom khach hang muc tiéu. Do d¢6 muc tiéu cua
doanh nghiép la mang lai gia tri lau dai cho khach hang va tao ra quan hé duy tri lau dai
véi khach hang.

Céac doanh nghiép c6 thé thuc hién tai dinh vi thuong hiéu bang ba cach thuc co
ban sau: Vuon tdi cac doan thi truong maéi va hap dan; Thay doi cac lién két va bo sung
cac lién két mai; Thay ddi cac muc tiéu canh tranh.

- Cac doan thi trwong mai

Thuong hiéu trudc day hudng téi khach hang nam gisi nay chuyén sang phuc
vu khach hang nir giéi. Truong hop dac biét co tinh quyét dinh xay ra khi khach hang
di qua quédng doi cua ho. Thuong thi doanh nghiép c6 hai luva chon: di theo khach hang
hién tai khi ho 16n 1én theo tudi tac, hay tap trung chinh vao céc doan thi trudng tré hon.
Trong thuc té, thoi co thay doi xuat hién khi doanh nghiép tap trung su chd y vao ban
than khach hang - hira hen va dinh vi géc nhin mai, thuong hiéu mai.

Nhiéu cong ty d& thanh cong trong viéc tiép thém sinh lyc cho viéc ting truong
doanh sb bang cach gia tang nd luc vuon tdi cac thi truong nudc ngoai.

- Thay déi nhieng lién két va bé sung cac lien két mgi Theo thoi gian va su thay
ddi cua tinh hinh kinh té - xa hoi - vian hod, mét chién luoc dinh vi c6 thé khdng con
thich hop nira do thi truong da bién doi, tac bién ddi cua thi hiéu va s thich nguoi tiéu
ding. Mot san pham khi dén giai doan bdo hoa, s& tré thanh mot san pham binh thuong
nhu cac san pham binh thuong cing loai khéc, khong ai lwu y dén thuong hiéu san pham
d6 nira. Trong tinh hinh d6, doanh nghiép can phai tai dinh vi thuong hiéu, lién két hinh
anh cua thuong hiéu véi nhiing gia tri tiéu dung mai hoac hinh anh nguoi s dung mai,
tic tai tao sirc séng cho thwong hiéu dé thu hat khach hang, tang thi phan.



- Thay déi muc tiéu canh tranh

Nhitng muc tiéu canh tranh méi c6 thé phan anh mét su thay doi st ménh co ban
hay mot su sap xép lai trong pham vi mét loai san pham. Vi du: Chuyén tir muc tiéu dan
dau vé may tinh ca nhan chuyén sang muc tiéu dan dau vé giai tri tai nha.

T&i dinh vi l1a phwong tién chinh dé héi sinh thuong hiéu. Tuy nhién, cach duy nhat
dé duy tri kha ning song con cua thuong hiéu 1a tiép tuc doi méi. Dac biét toc dd nhanh
cta viéc dua san pham moi ra thi truong la cach da dwoc chirng minh 1a ¢6 kha ning
ngan chan viéc suy giam gia tri thuong hiéu.

5.3.2.2. Tang cwong viéc sw dung thwong hiéu cia khach hang

DPé khach hang gia tang viéc st dung thuong hiéu, doanh nghiép can dat ra va tra
loi mot sé cau hoi co ban nhu:

- Tai sao khach hang khéng tiéu thu nhiéu san pham hon?

- biéu gi chi phdi quyét dinh str dung cua khach hang?

- Thai d6 va th6i quen cia ngudi dung nhiéu va cia nguoi dung it khac nhau ¢
chd nao?

Sau day la mot s6 phuong thac thong dung dé gia tang viéc s dung cua khach hang:

- Théng bao nhic nha: C6 nhan biét thuong hiéu mai c6 thé nhé lai thuong
hiéu. Trong thuc té, c6 khach hang biét thwong hiéu, nhung lai khoéng nghi dén viéc sir
dung thuong hiéu, nén can phai ding quang cdo nhic nhé ngudi tiéu dung.

- Tai dinh vi thuong hiéu dé khach hang sir dung nhiéu lan/déu din: C6 thé s
dung chién thuat tai dinh vi thuong hiéu dé thay doi tan suit sir dung bang cach nhan
manh vao su can thiét phai sir dung thuong hiéu nhiéu 1an hon hoic thuong xuyén hon.

- Tao diéu kién dé st dung dé dang/tién lgi hon: Vi du thay d6i cach dong goi dé
thuc pham dé dua vao 10 nuéng, cach bat nap bia Tiger dé dang va thuan tién hon cho
nguoi su dung.

- Tao dong co cho khéach hang sir dung: C6 nhiéu cach nhu phuc vu niém no, chu
d4o, giam gi4, co6 tang qua, x6 sb, sir dung quang cao dé khach hang cam thay vui thich
hay c6 loi hon khi mua san pham.

5.3.2.3. Tao ra nhitng cong dung méi cho thwong higu sdn pham

Trong qua trinh ton tai cia thwong hiéu, doanh nghiép can phai nghién cau kham
pha
va khai thac tinh niang sir dung méi dé “tré hoa” thuong hiéu, “lam mai” thwong hiéu dé
ting doanh thu va mé rong hay cung cé thi treong bing cac quang céo thich hop.

Khi tao ra cong dung mai cho san pham, doanh nghiép can tham do thi truong dé



wdc lwgng tiém niang sir dung; danh gia tinh kha thi va chi phi khai thac cong dung maéi;
phan tich kha ning canh tranh cia dbi thu; danh gia kha ning canh tranh lau dai cua
thuong hiéu véi cong dung mai.

5.3.2.4. Xam nhdp thj trwong méi

Thuong hiéu phai xam nhap vao thi trudng méi dé tai tao siec manh cia minh. Mot
s nguyén tic cha yéu dé tim ra thi treong mai bao gom:

- Xem xét c4c bién sé dugc dung dé phan doan thi truong, do 1a: tudi tac, gidi tinh,
thu nhap, tinh trang gia dinh, nghé nghiép, gidi tinh...

- Xem xét cac phan doan van dang ting trudng trong cic nganh san xuat da dén
giai doan bao hoa hay suy thoai.

- Nhan dién cac phan doan dang con trong.

- Can nhic viéc ban than thuong hiéu c6 thé thich nghi véi hoac tao ra gia tri cho
cac phan doan nay.

5.3.2.5. M¢ rgng thwong hiéu

Mo rong thuong hi¢u 1a viéc sir dung cac thuong hi¢u da thanh cong trong mot
chung loai san pham nay cho mot chung loai san pham khéac.

Cac két qua caa mo rong thuong hiéu cé thé 1a:

- Thwong hiéu tao thém / hoic khong tao thém gi4 tri cho san pham mé rong.
- Viéc mé rong thuong hiéu 1am loi / hozc 1am tén hai cho san pham vén cé.
- Bo qua co hoi tap ra thuong hiéu méi.

Co sé cho viéc mé rong thuong hiéu chinh 1a sy phd hop — nghia la san pham mé
rong phai phu hgp véi thuong hiéu. Cac doanh nghiép thuong mao rong thuong hiéu
trong hai truong hop co ban sau day

Vé mit ly thuyét c6 hai cach mé rong thuong hiéu 1a mé rong céc thuong hiéu phu
va mo rong thuong hiéu sang mat hang khac.

1. Chung k¥ ning va tai san: San pham mo rong c6 thé duoc san xuat ra tir ky nang
Va tai san cua san pham co san.

2. B6 sung cho nhau dé tao thanh bo san pham.

Mg rgng thwong hiégu phu

Mo rong thwong hiéu phu nghia 1a tir thwong hiéu ban dau, tién hanh mé rong
theo chiéu sau hoic chiéu rong cua phé hang (chi tiét hoa cac chung loai va kiéu déang
san pham), bang cach hinh thanh cac thuong hiéu bd sung. Chang han nhu P/S 14 thuong
hiéu ban dau, dugc mé rong theo dong san pham 1 P/S tinh chat sita, P/S muébi, P/S tra
xanh... sau d6 lai mé rong theo chiéu sau, nhu P/S tra xanh hoa cdc... Tuy nhién, viéc mo



rong thuong hiéu phu ciing ¢6 nghia 1a n6 cé thé “nudt” mat thi phan cua thuong hiéu ci
va tuong lai cua thuong hiéu gbc tré nén khong chic chin do bi kéo cing ra. Cac nguy co
khac kéo theo qué trinh mé rong nay la kiém soat rui ro trong viéc san xuit va luu kho
cac mit hang khac nhau, ting yéu td bat dinh cho qué trinh kiém soat chat luong.

Mg rgng thuwong hiéu sang mat hang khéac

Trong phuong phap nay mat hang méi phai c6 cung mot nhém khach hang muc
tiéu nhu san pham ban diu va giam duoc chi phi truyén théng thay vi xay dung mot
thuong hiéu méi hoan toan, ddng thoi tranh dugc nguy co nuét 1an thi phan cua nhau.

Viéc mé rong thuong hiéu nay co thé kéo theo cac diém yéu tiém tang 1a tuy tan
dung dugc tap khach hang cii nhung khong cubn hat duge khach hang méi do thwong
hiéu cii ddong nghia véi viéc khong tao dugc 4n tuong méi. Thém vao dé, cac nd luc cho
viéc quan ly, san xuat, luu kho va phan phdi ciing doi hoi tinh phirc tap hon va doanh
nghiép phai ty tai 1ap dé thich nghi véi nhitng thay d6i dang duoc tao ra.

5.3.2.6. Poi tén thwong higu

Viéc md rong thuong hiéu c6 thé da bo qua co hoi tao ra cac thuong hiéu méi, vi
thé chdng ta ciing c6 thé tao ra nhitng thuong hiéu mai bang cach doi tén thwong hiéu do
cac dic tinh vé san pham va cach thuc tiéu dung ciing nhu nhan thirc vé dong san pham
dang khong ngirng thay doi.

Viéc d6i tén thuong hiéu phai duoc xem xét trong mdi quan hé voi cac thuong
hiéu khac va thi phan dang bién d6i cua thuong hiéu. Bén canh do, viéc doi tén co thé
quéc té hoa hoic sira chira sai 1am tir viéc dat tén thuwong hiéu ban dau.



