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LO1 NOI DAU

& nhiéu noi trén thé gidi, gay quy va tim tai trg da tré thanh mot
trong nhitng k§ nang quan ly thiét yéu cho sw séng con va phat trién
clia cac t0 chirc van hda nghé thuat, dac biét khi Iinh vuc van héa
nghé thuat dang phai chuyén sang van hanh theo co ché thi truong,
vGi ngudn bao cdp nha nwdc ngay cang cat giam. Gay quy va tim tai
tro dd gép phan huy dong nguon luc, dac biét Ia tai chinh, gilp cho
t6 chirc van hda nghé thuat gidm bét su 1é thudc vao moét ngudn tai
chinh nhét dinh. Phat trién nang luc gay quy con di doi voi viéc cai
tién hiéu qua chung clia t6 chitc, nham xay dung nén mét t6 chirc
vitng manh va nang dong. N6 gilp cho t0 chirc van hda nghé thuat
mé& rong pham vi va mang lwéi hoat dong ctia minh, xay dwng duoc
cac doi tac, céac lién minh chién lvgc hay nhitng ngudi Gng Ho cho to
chtrc. Gay quy con co tac dong tich cuc dén cac hoat dong khac
clia to chirc nhu Ién chwong trinh nghé thuat, phét trién khan gia hay
cac hoat dong giao duc nghé thuat. Khdng nhitng thé, gay quy co thé
thic day sv da dang trong sang tao, do nhi*rng yéu cau, muc dich clia
cac nhatai tro la khac nhau.

Tuy nhién, & Viét Nam, do &nh huwdng clia co ché bao cap kéo
dai, khi chuyén sang co ché thi treong, nhiéu to chirc van hoa nghé
thuat van chua danh gia ding vai tro ctia gay quy va tim tai tro cling
nhw khong duwoc trang bi cac kién thirc va k§ nang can thiét vé gay
quy va tim tai tro. Viéc trang bi cac kién thic k§ nang gay quy va
tim tai tro la diéu can thiét, dé gop phan gilp cac to chic van héa
nghé thuat c¢é thé van hanh hiéu qua hon trong co ché thi truong,
nang cao nang luwc tw chi cla to chirc. (

Pap (ng nhu cau thuc tién nay, trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan ly Van hoa cua trwong Bai hoc Van hoa Ha Noi
da dua mon hoc “Gay quy va tim tai tro cho céc t6 chirc van hoa nghé
thuat” vao giadng day véi thoi lugng la 45 tiét, trong dé 25 tiét ly
thuyét, 15 tiét thdo luan va lam viéc nhédm, 5 tiét nghién ctru thuc té.



M6n hoc nay cung cap cho sinh vién kién thirc co ban vé cac
khai niém, cac hinh thirc va cac k§ nang gay quy va tim tai trg. Sinh
vién sé hoc quy trinh gay quy va tim tai trg, phwong phap tiép can
va phat trién méi quan hé voi cac doi tac.

Mon hoc do nhom bién soan, dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: ThS. D6 Thi Thanh Thuy

Chuong 2: ThS. Ngoé Anh Hong

Chuong 3: ThS. Nguyén Thi Anh Quyén

Chuong 1: Téng quan vé gay quy va tai tro

Chuwong 1 trinh bay tam quan trong clia gay quy va tim tai tro,
vai nét vé lich si¢ clia gay quy va tim tai tro & mot sd nuéc trén thé
gi¢i va Viét Nam, ly luan vé vai tro clia van hdéa nghé thuat dwgc ap
dung cho gay quy va tim tai trg. Chwong nay cling phan tich khai
niém cula cac loai hinh gay quy va cac nguon tai tro, trinh bay mot
s0 k¥ ning nguoi gay quy can co cling nhw mdt s6 nguyén tac then
ch6t clia gay quy va tim tai tro.

Chuwong 2: Quy trinh gay quy va tim tai tro

Pay la chuong trinh bay va phan tich quy trinh gay quy va tim
tai tro gdm nam budc chinh: Danh gia dac diém cua to chirc van hoa
nghé thuat, cung cép cac loi ich cho nha tai trg, nghién ciru nha tai
tro tiém nang, quy trinh ti€p can nha tai tro muc tiéu, va phat trién
mGi quan hé hgp tac voi nha tai tro.

Chuong 3: Mt s6 hinh thirc gay quy va tim tai tro

Chuwong nay sé gigi thiéu mot so hinh thirc gay quy pho bién doi
V@i céc td chirc van hoa nghé thuat, dé la cac cudc van dong, t6 chirc
st kién va tiép thi truc ti€p. Tuy nhién, két qua danh gia vé t6 chirc
van hoa nghé thuat la yéu td quan trong quyét dinh hinh thic gay
quy nao la phu hop va hiéu qua cho td chirc do.

Nhém tac gia xin tran trong cdm on nha tai tro Quy Ford,
TS. MiChael DiGrogorio, GS. Gerald Lidstone - Truwong Pai hoc
Goldsmiths - Vuong quéc Anh, Trung tdm Nghién ctu, HO trg va



Phéat trién Van hdéa (A&C), Ban Giam hiéu Truong Dai hoc Van hoa
Ha N6i, Khoa Quan ly Van hoa Nghé thuat - Truong Pai hoc Van
hoa Ha Noi va cac chuyén gia trong va ngoai nwac da giup dé nhom
hoan thanh giéo trinh nay.

Trong qua trinh bién soan gi4o trinh, ching toi d4 c6 gang tham
khdo nhiéu tai liéu cla céc tac gia trong va ngoai nuéc. Tuy nhién,
day la gido trinh dwoc xuét ban 1an dau nén chac chan khong tranh
khoi nhitng thi€u sét. Nhém bién soan rat mong nhan dugc su gop y
clia cac ban dong nghiép cling nhw ban doc dé gido trinh nay duoc
hoan thién hon trong nhirng lan xuét ban sau.

Ha Noi, thang 10 nam 2009

Nhom bién soan



ChuwoNQ 1
TONG QUAN \VE CAY QUY VA TIM TAI TRO

1.1. KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA GAY QUY
VA TIM TAI TRO

1.1.1. Khéi niém gay quy va tim tai trg

Gay quy va tim tai trg la cac hoat dong duoc duy tri va Ién ké
hoach nham phat hién, tiép can va phat trién cac ngudn tai chinh
cling nhuv cac nguodn lwc can thiét khac, phuc vu cho st ménh, muc
tiéu clia to chirc hodc don vi van hda nghé thuét.

Can cha y la gay quy va tim tai tro khdng chi la cac chién luoc
va k§ nang thuan tdy, nham dat duoc muc tiéu cudi cing la huy
dong duoc ngudn luc cho t6 chire, diéu quan trong la gy quy va tim
tai tro can duoc trién khai trén nén tang clia y twdéng va dao dic gay
quy, bao gébm viéc st dung nguon tai trg ding muc dich, ton trong
nguyén tac veé tinh bén vitng cla tai tro, va quan ly ngudn luc mot
cach hiéu qual Mac du céc chién luvgc va k§ nang trong gay quy va
tim tai tro duoc dudc rat va tiép thu tir Iinh viee kinh doanh, can chay
la muc tiéu clia gay quy va tim tai tro cho céc té chirc van héa nghé
thuat khéac biét va da dang hon, bai n6 khéng chi nham dén su vitng
manh V& tai chinh cho t0 chirc, ma hon nita con la cac muc tiéu vé
van hoa, nghé thuat va trach nhiém xa hoi.

Khai niém “gay quy va tim tai trg” 1a mot khai niém mang y
nghia bao ham va lién ddi, dwoc st dung linh hoat va twong doéi hon
1a phén tach thanh hai khai niém “gay quy” “tim tai trg” mot cach

1 Allison, Fine Momentum igniting social change in the connected age, Jo
Wiley & Sons, Inc. San Francisco, USA.
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riéng biét va nhéat quanl Trong tiéng Anh “tai trg” (“sponsorship”)
hoic “tim tai tro” (sponsor-seeking) la mot phan cong viéc nam
trong khai niém “gay quy” (“fundraising”), hay néi cach khac la
phét trién cac ngudn quy 2. Khai niém “Gay quy va tim tai tro™ duwoc
st dung nhdm nhan manh tinh cha dong, tich cuc cua té chirc nghé
thuat trong viéc gay dwng cac nguodn guy, trong dé bao gom viéc tim
kiém, phat hién va ti€p can cac nguon tai tro 3.

1.1.2.. Tam quan trong clia gay quy va tim tai trg

Gay quy va tim tai trg da va dang tré thanh mot trong nhitng ky
nang quan ly thiét yéu doi véi cac to chirc van héa nghé thuat. Diéu
ndy xudt phat tir nhu cau thuc tién nham tim kiém va da dang hoa
ngudn luc cho td chirc, ddc biét khi ngan sach nha nwéc cép cho Iinh
vuc van hoa nghé thuét cd xu huéng cat giam. Trén thuc té, van hoa
nghé thuat phai chiu sy canh tranh gay gat véi cac Iinh vuc khéac
nhu: gido duc, y té, giao thong va méi truong, dé co thé nhan duoc
wu tién bao cdp clia nha nwéc. Gay quy va tim kiém tai tro la mot
thach thirc khong nhoé ddi véi nhiéu t6 chirc, dac biét & nhirtng nuéc
da tirng trdi qua md hinh quan ly ké hoach hoéa tap trung va bao cap
toan bd doi vai Iinh vuc van hda nghé thuat.

Vi thé, gy quy va tim tai tro c6 y nghia thiét thuc cho sy ton tai
va tang tredng cla to chirc, bdi khi c6 di ngudn lwc can thiét, t6
chirc s& c¢6 khd nang thuc hién tot dugc s ménh, nhiém vu cla
minh. Nguwoc lai, khi thi€u thon ngudn luc thi to chirc c6 kha nang sé
khong hoan thanh duoc nhiém vu va nhu vay nhitng nhu cau cla

1Trong tiéng Viét doi khi tir “tai trg” dwgc dung véi nghia nhu bao trg hay
thdm chi con dé chi mot khodn ngan sach bao cdp nha nwdc cho mot du an cu thé clia
to chirc van hoa nghé thuat. Tham chi huy ddng ngudn nhan luc hay cac dich vu tinh
nguyén ciing dugc xem la mdt phan cong viéc clia “Gay quy”.

2Xem thém phan 1.4. clia chuong I: “Céc loai hinh gay quy va cac nguodn tai trg”.

3Trong tiéng Anh tir Fundraising hay Development déu c6 nghta la gy quy hay
phét trién cac ngudn quy, con tir “Sponsorship” (tai trg) 1a mot phan loai thudc gay
quy chi tai trg cta cac doanh nghiép cho nghé thuat, vi thé gay quy va tim tai tro Ia
cach ndi b6 sung 1an nhau, 1am rd nghfa tir “Gay quy”, vén la mdt tr méi dwoc du
nhap vao Viét Nam.
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x& hoi sé khong dugc dap rngl Gay quy va tim tai trg chinh la mot
trong nhitng “mét xich” gitp cho t6 chirc c6 thé khop ndi va van
hanh, huéng dén dam bdo dwgc cdc muc tiéu vé van hoda - nghé
thuat, xa hdi cling nhu su bén vitng Ve tai chinh.

Khong nhitng thé, gy quy va tim tai tro con gilp cho t6 chirc
nang cao nang luc tw chd cling nhw cai tién hiéu qua cong viéc
chung. Cac nha tai tro thwdng muén tai trg cho nhitng t6 chic hoat
ddng t6t, cd dong gop vé nghé thuat hodc van héa - xa hdi, hon la tai
tro cho nhitng t6 chirc khong ai biét t¢i va khong dat dwoc thanh tyu
gi, vi ho mu6n tai tro cla ho dwgc st dung mot cach hitu ich nhat2.
Chinh vi vay, dé gay quy va tim tai tro thanh cong, cac to chiic nghé
thuat phai quan tdm nhiéu hon dén méi trwong kinh té€ - xa hdi cling
nhu kinh doanh. Ho phai chitng t& duwoc hiéu qua hoat dong cla t6
chirc dé thuyét phuc duoc nha tai trg, thong qua cac chi sO va két
qua hoat dong duoc tong két trong cac bao cdo thuong nién, hoac
chirng minh dugc vai tro va tdm quan trong cua td chirc. Cac thanh
twu va hinh anh mo ta vé to chirc can dwoc nhin nhan nhu mot loai
“tai s&n” chién lwgc cho cong tac gay quy va tim tai tro 3. Vi vay,
gay quy va tim tai trg c6 moi lién hé mat thiét dén cac hoat dong
khéc cua to chirc nhu 1én chrong trinh, phat trién khan gia hay cac
hoat dong gido duc nghé thuat cho céng ching. Hon nira, mudn gay
quy va tim tai tro thanh cong to chic can phai xac dinh duoc st
ménh4 (hay tdn chi hoat ddng) va muc tiéu cta minh, dwa trén co s¢
phan tich tinh huéng mot cach thau dao (bao gobm viéc phan tich

1 Botting, N & Norton, M(4th edition),2001, The complete Fundraising
Handbook (“Cam nang gay qu¥y tron ven™), Director of Social Change, London.

2“Khong ai dem tién cho tht ma anh ta chua tirng biét toi hodc la chéng hiéu gi
vé nd... hodc la dem tién cho th(r ma anh ta biét ma khdng thich” (Jones, M 1987
Effective Fundraisingfor today, M.J. Consultants Pty Ltd, Sydney, Australia, trang 6.

3 Werther, William, 2001, Fundraising, Washington DC: Georgetown University
Press, trang 190.

4 St ménh la sy nhin nhan vé nhitng muc dich quan trong nhét cla to chic, co
tinh dén nhitng gia tri va ky vong cta nhitng nha dau tw (Theo Gerris Morris trong
cudn An Introduction to Strategic Marketing (Gigi thiéu vé marketing chién lugc).
Tai liéu bai giang trong Du an: “Xay dwng giao trinh van héa nghé thuat trong co ché
thi treong & Viét Nam (2002-2004)”, Ha Ngi, 3/2004, 59 trang).
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diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc hay goi laphan tich SWOT
Gay quy thanh cong ciing can dva trén sy phan tich vé twong quan
gila quan tdm cla nha tai trg véi Iinh vie hoat dong cua td chiic
dinh gay quy, su twong ng gilra phan doan khan gia cta doanh
nghiép véi phan doan khan gia clia té chirc van hoa nghé thuat, cling
nhu viéc quan ly ngudn quy hiéu qua, duy tri va phat trién moi quan
hé bén vitng v6i nha tai tro... Gay quy khdng chi doi hoi kién thirc
va ky nang chuyén mén, ma hon nta la l1ong nhiét tinh cling nhw
cam két tan tuy cla ban lanh dao. DE thu hit thém tai tro, tO chiic
can ddm bao ho c6 kha nang tao thu nhap tir nhiéu nguén khac nhau,
vi du nhu khi tai tro cho céc dw an van hda nghé thjat cla céc to
chirc nghé thuat cong, nhiéu quy nwéc ngoai thuong mudn co von
doi (rng tlr don vi Viét Nam, chir khdng mudn chi tai ti ¢ toan bd. Ho
coi von doi (’ng clia co quan chd quan hodc ngan sach bo sung tlr
ngudn khac cua td chirc thé hién phan nao tinh than tham du va trach
nhiém cla don vi dwgc nhan tai trg. Trong mot so triedng hop, céc to
chirc da xin dwoc tai tro cang c6 co hdi tim thém cac nguon tai tro
khac, vi cac nha tai trg thuong dat niém tin nhiéu hon vao ho.

Gay quy va tim tai trg con gép phan tich cuc phat trién cac doi
tac, cac lién minh c6 lgi hay nhitng ngudi Gng hd cho td chirc. Céac
hoat dong dong gop, ho trg, biéu ting, tai trg hay bao'trg... clia cac
d6i twong sé lam tang co hodi hop tac va gan két gitra t6 chirc nghé
thuat v&i cac ca nhan va cong dong2. Thong qua gay quy va tim tai
trg, t6 chirc c6 thé md rong pham vi va mang lugi hoat déng clia
minh. Gay quy cling gép phan day manh giao ti€p va trao doi thong
tin bén trong cling nhw bén ngoai td chirc, kich thich sy chia sé cac

1SWOT la viét tdt chit cai dau tién cla céac tir tiéng Anh: Strengths (Diém
manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hdi), Threats (thach thirc).

2Khéi niém cong dong dwoc xem la mot tap hop xa hoi cling chia sé van hoa
giéng nhau nhu cach s6ng, cac gia tri, cac hoat dong va muc tiéu, quyén lgi va mdi
guan tdm chung. Cong dong dwgc hinh thanh trén co s& twong tac cla mot nhém
nguoi. Ban chat clia cong dong ludn tai dinh hinh va bién dbi, véi méc dd co két khac
nhau. Thanh vién ctia mot nhdm nay c6 thé cling dong thoi la thanh vién clia nhdm
khac, vi du mot thanh vién clia cdng déng cac doanh nhan c6 thé cling thudc vé cong
dong nhitng ngwdi yéu mén nghé thuat.
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ngudn luc, cling nhu cac kién thire, ki ning, nham dat dwoc s hiéu
biét va ling ho clia cac ca nhan va cong dong véi to chirc.

O nhidu nudc trén thé gioi, gay quy va tim tai tro a7 b6 sung
ngudn thu nhap dang ké cho céc t6 chirc van héa nghé thuat. Tai Gc,
nghién clru cho thdy vao nam 2002, 25% thu nhap cua cac td chic
nghé thuat Ién la do tai tro clia cac ca nhan va doanh nghiéy, con di
voi céc t6 chirc nghé thuat nhd thi it hon. O My, 30% tdng thu nhap
cho linh vic nghé thuat la do cac quy, doanh nghiép va cé lihan lam
tlr thién dong goép, trong khi d6 & Anh Iinh vuc nghé thuat nhan
duoc 10% trong téng thu nhap tr gay quyl O Canada vao nidm
2002, 15.3% thu nhép clia cac t6 chic nghé thuat biéu dién co dugc
tlr tai tro va bi€u tang, con do6i véi bao tang con s6 nay la 9.6%.
Riéng tai My, gay quy va tai tro da tré thanh mot hién tiigng, theo
William Weither, 36% thu nhap cula cac td chirc nghé thuat biéu
dién la tir tai tro, trong d6 80% ngudn thu nay do biéu tang tw nhan,
& Anh, phan 16n thu nhap tlr gay quy cla to chirc nghé thuat la do
cac doanh nghiép va cac quy tai tro. Nghién ctru & My cho thdy vao
nam 1998 cac ho gia dinh co6 thu nhap thap, trung binh va kha déng
gop tr 1.5% dén 2.0% thu nhap ca nhan cho tir thién, trong khi cac
ho gia dinh giau dong gop nhiéu hon, tir 3% dén 5% téng thu nhap?2.
Theo T6 chirc Giving USA 2007, & My céc ITnh viec nhan duoc biéu
tang va tai trg nhiéu nhat gébm cd: Ton gido (32.8%), giao duc
(13.9%), Dich vu phac logi xa hdi (10%), van hoa nghé thuat
(4.2%)3,

Hon nita, sw ton tai clia cac ngudn quy va cac nha tai trg khac nhau
cling thuc day tinh da dang rong van hoéa nghé thuét, vi cac muc tiéu,
yéu cau khac nhau cla céc nha tai tro. O' Viét Nam trong nhitng nam
gan day, su phat trién nghé thuat dwong dai phan nao gan vai si dong
gop va bao tro clia c4c trung tdm vén hda nude ngoai nhu Yién Goethe

1 The Arts Council of England, 1997 New and alternative mechanisms f
financing the arts, The Arts Council of England, London, trang vii.

2Werther, William, 2001, Fundraising, Washington DC: Georgetown University
Press, trang 186.

3 Byrnes, William, 2009, Management and the Arts, Focal Press, Burlingtor
USA, trang 397.
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(Goethe Institut), Trung tdm Van héa Phap tai Ha Noi (L'Espace -
Centre Culturel Frangais de Hanoi), Quf Phét trién va Trao doi Van
hda (The Culture Development and Exchange Fund) thudc Pai siv quan
Pan Mach, quy Ford (Ford Foundation) cling nhu s dong gép cla cac
ca nhan nghé sy, cac t6 chirc tv nhan ¢ ngudn luc va tam huyét voi
loai hinh nghé thuat nay L

Tom lai, gdy quy va tim tai trg gop phan quan trong gitp cho
cac t0 chirc van hda nghé thuat c6 thé huy dong cac ngudn luc khac
nhau cho sang tao nghé thuat va dap (ng dwoc nhu cau cla xa hoi.
Gay quy va tim tai tro gilp to chirc mé rong mang lugi lam viéc, cai
tién hiéu qua hoat dong chung va xay dwng nén mét td chic viing
manh va nang dong.

12. VAI NET VE LICH st GAY QUY VA TIiM TAI TRQ O
MOT SO NUOC TREN THE G101 VA VIET NAM

Gay quy va tim tai tro khong phai la mot hoat dong méi xuat
hién ma da c6 tlr lau trong lich st loai nguoi. Vao thoi Hy Lap co
dai, Pisistratus (605? - 527 trwdc Cbng nguyén) da chao don cac
nghé sy dén voi cung dién ctiia minh, khuyén khich nghé thuat, am
nhac, 18 hoi, san khdu, van hoc ciing nhw thwong mai va san xuét.
Pisistratus dwoc biét dén trong sir sach nhi mot nha tai trg dau tién
cho nghé thuat2.

Vao thoi trung ¢8, nhitng nguoi the thi cdng va cac nghé sy da
nhan dugc su bao trg clia cac vi vua chia, tang 16p quy toc hay cac
thay tu dé sang tao nén céac tac phdm nghé thuat mang mau sic ton
gido hodc thé hién uy quyén cua dé ché. Céc birc hoa (rén twong da

1Tham khao: (1) BPao Mai Trang, 2006, “My thuat dwong dai Viét Nam lién
tng véi thé gidi - Nhin tr Ha No6i” [http://nguhu.blogspirit.com/media/02/02/
7cfcf9d21e42b44076108044b386685b.doc]; (2) Nhw Huy, 2007 “Nghé thuat duvong
dai thanh phé H6 Chi Minh” [http://www.nhuhuy.com/htmls/weblogs_detail_vn.php?
logid=140&f=1&mon=0&ye=2007]; (3) Bui Nhv Huong, 2008 “10 nam nghé thuat
duwong dai Viét Nam” [http://viettems.com/index.php?option=:com_content&view
=article&id= 1241 :xem-mi-kenh-truyn-hinh-th-gii-min-phi-tren-pc&catid=169:  bai-
nghieng-cuu&Itemid=196]

2http://www.answers.com/topic/pisistratus.


http://nguhu.blogspirit.com/media/02/02/
http://www.nhuhuy.com/htmls/weblogs_detail_vn.php
http://viettems.com/index.php?option=:com_content&view
http://www.answers.com/topic/pisistratus

ra doi dudi sw bdo tro clia cac nha tho Co déc giao. Khi am nhac va
kich bi nha tho cdm vao thé ky thir tw, nhitng nguoi nghé sy hat rong
van tiép tuc bao ton va phat trién cac loai hinh nghé thuat nay. Cac
ky hiéu &m nhac da dwoc gin gilt nho nhitng tu sT vao thoi do va
nhiéu thé ky tiép theo. Nh& su tan tuy va trung thanh cuia cac tu siva
nhitng nguoi hat rong, kich va am nhac da phét trién va hoi sinh vao
cubi thé ky XVI nhv mot loai hinh nhac kich (tiéng Anh la
“opera”) 1 Dén giai doan phat trién cuc thinh cla thoi ky Phuc hung
& chau Au, nhiéu nghé s§ da nhan dugc sw hd trg hao phong cla
nhitng nha bao tro giau cé dé co thé tap trung toan bo thoi gian, tam
stec clia ho cho sang tao nghé thuat, & Anh va My, xuat x( cla
nhi*tng bao tang lau doi nhat do mot hay nhiéu ca nhan giau cé tai
tro, nhu Bdo tang My thuat Boston (The Boston of Fine Arts), Bao
tang Nghé thuat thanh phé New York (The Metropolitan Museum of
Arts in New York), Vién Nghé thuat Chicago (Chicago’s Arts
Institute), Bao tang Anh (British Museum)... Bao tang Boston, duoc
thanh 1ap vao ndm 1870 do mdt nha tv ban d& dau, con tat ca cac bo
stru tap va toa nha clia Tate Gallery dwgc Henry Tate hién tdng cho
qudc gia vao cudi thé ky XI1X2. Vao dau thé ky XX (ndam 1929) John
D.Rockerfeller, 1a mot trong nhitng ngudi sang 1ap nén Bao tang
Nghé thuat Hién dai (The Museum of Modem Art) & M§.

Bao cép cla nha nuwéc cho nghé thuat cling ton tai tlr rat sém
trong lich stv, vi du: ddi v&i nghé thuat san khau, tir thoi no 1€, phong
kién cho dén ché do tu ban, cac doan nghé thuat déu khdng tach roi
khoi su bao cép V& tai chinh ctia nha nwéc dwong quyén. O Hy Lap
c0 dai (Aten) vao thé ky th(r nam truéc Cong nguyén, khan gia duoc
phét tin mua vé vao xem va tién &n trong ngay héi. &' Cong hoa
Lién bang B¢ (trwéc ngay thong nhat Bong Buc va Tay Buc), hang
nam nha nwéc da chi hon 2 ty mac tai tro cho 200 doan nghé thuat
san khau tv nhan véi muc dich nang cao chat lvgng nghé thuét.
O Phép, san khau tir c¢6 dién dén hién dai déu dwoc nha nwéc phong

1Virginia P.White, Grantfor the Arts, Plenum Press, New York USA, 1980,
trang 7-8.
2 Privatising culture-corporate arst intervention since the 1980s, trang 21.
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kién hodc nha nuéc tv san bdo trglva bao cap. Con tai Viét Nam,
rat nhiéu loai hinh nghé thuat da dwoc git gin va phat trién nho sw
béo trg clia cac vwong triéu phong kién, vi du nhw nghé thuéat tudng
hay nha nhac cung dinh Hué. Nhiéu loai hinh nghé thuat dan gian
cling da dwoc bao ton nhd nhitng “Manh Thwong Quan” - nhirng
nguoi giau co va yéu mén nghé thuat. Dao Tan (1845-1908) - mot
“0ng quan - nghé sy la mét vi du. 6ng da cé nhiéu dong gop cho
nghé thuat hat bdi (tudng) ca vé nghé thuat va vat chat. Trong thoi
gian lam quan muoi nam & Nghé An, éng da si dung toan bd bién
ché nhan vién va linh trang phuc dich tong doc dé xay dung nén
doan nghé thuat hat bdi. Ong con mé truong day nghé hat boi 1dy
tén la Hoc BO Binh va dung rap hat Nhv Thi Quang. Nam 1904 khi
vé huu, 6ng da ban bén mau 1dc dién do triéu dinh Hué cdp dé mua
dat, v& hoang cay cdy, dung lgi nhuan thu duoc vira nudi séng gia
dinh, vira nudi nghé sy, dong thoi chu cdp cho con em nha nghéo
trong vung dén hoc hat tai Hoc B6 Binh2. B4i voi nghé thuat cai
lvong nhitng ndm nira dau thé ky XX, tai mién Trung, Nam B0,
nhiéu ban ganh cai lvong da ton tai va phat trién nho sy giup dé vé
tai chinh ctia nhitng nha hao tam giau co.

Boi canh lich stt, van hoa, chinh tri, dac biét 1a md hinh chinh
sach van héa & moi nwdc co anh hwdng sau sac dén viéc hinh thanh
va phat trién cac ngudn tai tro cling nhw cac hinh thic tai tro & moi
nudc. Chartrand (2001) da tong két va duwa ra bon mo hinh chinh
sach van hoéa co bdn cla cac nuéc trén thé gidi gom cd3:
(1) Mbd hinh nguoi tao diéu kién (Facilitator), (2) M& hinh nha bao
trg (Patron), (3) M6 hinh kién trdc sw (Architect), (4) M6 hinh k§ sw
(Engineer). M6i mdt mé hinh chinh sach van héa néu trén c6 nhing
tac dong dang ké dén cach thirc gy quy va tim tai trg & moi nudc.

1Phdng van Nguyén Binh Nghi, Nguyén Thi Minh Théi thuc hién, “Tdi khdng
tin khén gia la thwgng dé”, Tap chi Van héa nghé thuat, thang 5/1994, trang 52-54.

2Vii Ngoc Lién “Dao Tan - 6ng quan nghé sy”, Bao Van hién Viét Nam, sd 1,
8/9/2000, trang 16-18.

3 Chartrand, H 2001, “National superstructures for publicly funding the fine
arts”, Nordic Theatre Studies vol. 14, trang 1-5.
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Céac nudc theo md hinh ngudi tao diéu kién (Facilitator)1thuong
it tai tro truc tiép cho nghé thuat ma ho tro gian tiép bang céch tao ra
moi tridng thuan lgi dé kich thich tai trg, dac biét 1a xay dung khung
phap 1y pht hop, vi du nhw cac diéu luat khdu trir hodc mién giam
thué cho ca nhan va cac doanh nghiép tai tro cho nghé thuat. Mot
trong nhitng nwéc tiéu biéu cho mé hinh nguoi tao diéu kién la My2 -
mot quic gia cd truyén thdng tw nhan lam tir thién va hién tang nhiéu
nhét trén thé gidi. Ludt khdu trir (mién giam) thué cho cé nhan, t6
chirc 1am tir thién duoc coi la dong luc quan trong gop phan kién tao
nén truyén théng lam tir thién & M§. Luat khau trir vao thué cho ca
nhan lam tir thién & My dwoc ap dung tir nam 1913, v&i 7% khau triv
thué cho thu nhap ca nhan vao ndm nay, va con sé nay Ién dén 15%
vao nam 1916. Luat khau trir vao thué cho doanh nghiép lam to thién
dwoc ban hanh & MY tr ndm 1935. Tl nhitng nam dau thé ky XX,
hién tdng va tai trg clia cac ca nhan hodc gia dinh doanh nhan giau cé
da dong mot vai trd quan trong ddi véi nghé thuat & My, danh dau
bang s ra doi clia cac quy tai tro cho hoat déng phuc lgi x& hoi (bao
gom gido duc, y té, nghé thuat). Mot trong nhitng quy dau tién tai tro
cho nghé thuat la qu§ Rockefeler (ra doi vao nam 1913 va bat dau tai
tro cho nghé thuat tir nam 1921)3. Khi thué danh vao lgi nhuan kinh
doanh ngay cang tang va lgi nhuén cua cac cbng ty thu duwoc ngay
cang lon, thi luat khau trir vao thué cho nha tai tro 1a moét dong luc
quan trong thlc day s sinh sdi ndy nd clia cac thiét ché lam tir thién4.
Vao nhitng nam 1980, wéc tinh &@ My c6 khoang 25-30.000 quy, trong
dé khodarig 95% cac quy nay dugc ra doi sau thé chién thi 115.

1Cong hoa Lién bang Blc cling dugc xép vao md hinh nay.

2 Davidson, Mark, 1986, Chwong 15 “Tax incentives as arts policy in Western
Europe” trong cubén Nonprofit enterprise in the arts - studies in mission and
constraint, Oxford University Press, New Y ork, trang 353.

3 Virginia P.White, 1980, Grantfor the Arts, Plenum Press, New York USA,
trang 13, trang 152.

4 Virginia p.White, 1980, Grantfor the Arts, Plenum Press, New York USA,
trangl3, trang 155.

5 Chirwao Wu, 2002, Privatising Culture - Corporate arts intervention since
the 1980s, Verso, London, New York trang 4-5.
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Tuy nhién, cling cé thé tim thdy nhitng thanh t6 cia mo hinh
ngudi tao didu kién, vi du nhu chinh sach mién giam hay khau trir
vao thué & nhitng mé hinh chinh sach khéc, tuy khong wu trdi bang
& My. Vao dau nhitng nam 1980, chinh sach khau trir vao thué cho
viéc hién tdng da dugc ap dung & cac nudc nhu Canada, Phap, Bi,
Ha Lan, Thuy S§, Y, Hy Lap... Tuy nhién, cac nuéc nay co nhitng
quy dinh, diéu luat kiém soat chat hon & My, nham hudng ngudn luc
tai trg dén nhitng t0 chirc nhat dinh. Ngoai ra, & cac nwdc nhu
Vuong qudc Anh, Ban Mach, Uc, viéc hién tang dwgc tao diéu kién
thuan loi hon bang cach ap dung cac hop dong hay thoa thuan tai tro
nhw 1a mét mén qua tang, nho dé cac ngoai 1€ khdng cé trong luat
khau trir vao thué duoc tré nén hop phapl O Gc, khi td chic nghé
thuat va cong ty tai tro cho to chirc nghé thuat da dang ky thué dich
vu va hang héa2 thi nha tai trg sé duogc nhan lai /11 tong s tién tai
tro dwoc khau trir vao thué thu nhap cua to chirc.

DGi vai cac nudc ap dung chinh sach van héa theo md hinh nha
bdo tro (patron) hay con goi la mdé hinh “canh tay néi dar (arm’s
length) thi dac diém chinh l1a nha nwéc khong truc ti€p quan ly va tai
tro cho van hdéa ma trao cho cac hdi dong nghé thuat chiu trach
nhiém3. Céc nudc co thé xép vao mod hinh nay bao gom: Vuong
quéc Anh, Gc, New Zealand, Canada, Han Qudc, Singapore, Nam
Phi, Ban Mach... &' Ban Mach, Hoi Dién &nh c6 quyén chi dinh mot
nita s6 thanh vién ctia Hoi nham dam béo sv lva chon va danh gia
khéach quan vé chuy&n mén ctia cac chuyén gia trong Iinh vue. O Gc
c6 Hoi dong Nghé thuat Uc dwoc thanh Iap béi chinh phad lién bang,
& Anh co HoOi dong Nghé thuat Vwong quéc Anh. Nhin & mot goc
do nhat dinh, m6 hinh nha bao trg hay mé hinh canh tay ndi dai
duoc thiét ké nham dam béo cho cac quyét dinh tai tro dugc doc 1ap

1Davidson, Mark, 1986, Chwong 15 “Tax incentives as arts policy in Western
Europe’ trong cudn “Nonprofit enterprise in the arts - studies in mission and
constraint”, Nonprofit enterprise in the arts - studies in mission and constraint,
Oxford University Press, New York, USA, trang 321-325.

2Tiéng Anh la GST - viét tdt cac chi cai dau cua “Good and service tax”.

3Cac Hoi dong Nghé thuat la cac t6 chirc mang tinh chét nira chinh phd hay phi
chinh pht, bao gdm nhitng thanh vién cé chuyén mon vé van héa nghé thuat.

19



twong doi voi su can thiép tric ti€p cla nha nuécl Tuy nhién md
hinh nay ciing c6 nhitng nhugce diém nhat dinh. Cac hdi dong nghé
thuat c6 thé trd thanh céc thiét ché trung gian clia nha nuéc, bi quan
lieu hoa, can thiép va dinh hwdng dén céac t6 chirc nghé thuét bang
cac wu tién tai tro va cac tiéu chi tai tro ma ho dinh ra. Vi du tir nam
1985 chinh ph Gc da thay doi quan diém vé tai trg cho nghé thuat,
tlr cach tiép can tai tro nham thac ddy céc gia tri nghé thuat chuyén
sang cach tiép can tai tro nham phaét trién kinh té va c6 xdy cho céac
nganh cong nghiép van hoa. & Anh, du hé théng thiét ché tai tro' cho
nghé thuat twong doi da dang, gom co6: HOi dong nghé thuat, chinh
quyén dia phuong, cac to chirc tai tro khac cla trung wong va dia
phuong, tuy nhién van cé nhiing chi trich vé su thao tang ctia Hoi
dong nghé thuat (Arts Council) trong cac quyét dinh tai trg, dac biét
la viéc HOi dong nghé thuat chi tap trung tai trg cho cac td chirc
nghé thuat tai thi d6 London, vi du trong hai nam 1977-1978, b6n to
chirc nghé thuat qudc gia & London nhan t&i 33% tong ngan séach tai
tro clla HOi dong Nghé thuat, trong khi muoi nam truée, ho ciing
nhan dugc 43% tong ngan sach tai tro clia Hoi déng?2.

Dai vai mo hinh kién tric suw (architect) hay con goi l1a mé hinh
‘bhic loi nha nwde” thi nha nuée quan ly va ho tro cho van hoa
nghé thuat thong qua B6 Van hoa véi ngan sach nha nwéc cap cling
truc ti€p thong qua B6 Van hoa, vi du nhu & Phap, Ha Lan, cac nuoc
Bac Au nhu Thuy Dién, Phan Lan, Na Uy. O céc nudc theo md hinh
kién tric su thi nha nwéc la nha tai trg chi yéu cho nghé thuat.

M0 hinh cudi cung la mé hinh k§ sw (engineer) hay con goi la mo
hinh “ké hoach hoa tap trung”. B6i véi md hinh nay, nha nwéc vira

1Ndm 1969 vi chi tich dau tién clia HOi dong nghé thuat ¢ nhan manh quan
diém rdng “Hoi ddng nhin nhan ban than né khong phai la co quan giam sat hay dinh
huéng viéc thyc hién chinh sach van héa, ma 1a mot t6 chirc nhdm hd tro va thic
ddy cho nghé thuat” Commbes trich dan trong Stretton, H (3rd edit) 1989 Ideas for
Australian cities, Transit Australia, Sydney

2 “Sy sai lam trong khong gian da nguyén nay la dan dong ca ctia Chda véi mot
giong wu tréi cua tang Iép thuong lwu” (Hendon, William, Shanahan, James &
MacDonald, Alice (Chu bién) 1980, Economic Policy for the Arts, Abt Associates
Inc, Massachusetts, USA, trang 61).
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quan ly, vira tai trg truc ti€p cho van hoa nghé thuat. Bay la mo hinh
quan ly van hoa ctia Lién X0 va cac nwdc thudc phe Xa hoi chii nghta
trudc day. Hién nay, trén thyc t€ mo hinh nay cling dé bién déi. Cac
nudc Xa hdi Chd nghia nhu Viét Nam da va dang tién hanh cong
cudc doi méi, phat trién nén kinh té da thanh phan, van hanh theo co
ché thi truong dinh hudng xa hdi Chi nghfa. O Viét Nam, md hinh
chinh sach van hoéa la mé hinh dang chuyén doi tlir co ché tap trung,
quan liéu, bao cdp sang co ché thi truong, tién téi chuyén giao dan
quyén tu chii cho céc t6 chirc va phan cép, phan quyén quan ly. O giai
doan chuyén déi nay, tinh chat “ludng lai gitta bao cap va thi
treong”1 dang dong ton tai. Cac don vi nghé thuat nha nuéc van
nhan dwoc mot phan bao cdp cla nha nwéc, nhwng cling phai tu lo
liéu kinh phi dé van hanh theo quy luat cung cau cua thi truong.
Nghién ctiu treong hop cho thdy vao ndm 2007, ngudn ngan sach nha
nuéc bao cdp cho cac to chirc nghé thuat nha nwdéc nhi Nha hat Nhac
Vi Kich Viét Nam (VNOB) chiém 70-80% t6ng thu, con cac ngudn
thu khac bao gom tai tro to doanh nghiép va cac quy chiém 20-25%2.
D6i vai nha hat Tudi tré, nhitng ndm gan day, gay quy tlr cac ngudn
ngoai nha nwéc nhu doanh nghiép, quy va td chirc nudc ngoai da gilp
cho nha hat dyng thém dwoc 4 dén 6 chwong trinh hay kich muc hang
nam, trong khi dé ngan sach nha nuéc cap cho nha hat chi di dwng 2
vé méi va 2 tiét muc nang cao3 Bao cép clia nha nwéc Viét Nam cho
van hda nghé thuat cting dang dan duogc chuyén doi tir co ché bao cép
cao bang vo diéu kién, sang bao cdp theo muc tiéu wu tiéu, hodc theo
yéu cau “dat hang” clia nha nwéc. Co ché bao cap ki€u tron goi duogc
b6 sung bang tai tro clia nha nwéc cho cac dv an cu thé duoc cac té
chtrc van hoa nghé thuét xay dung.

Cong cudc doi madi, cai cach hanh chinh va hoi nhap quoc té to
nam 1986, dac biét la chinh sach xa héi héa vao nam 1997 da dat ra

1 Theo Fforde, A & Vylder, S 1996, From plan to market: the economic
transition in Vietnam, Westview Press, Boulder, Colorado.

2 Phong van 6ng Pham Hong Hai, Phé Giam déc Nha hat Nhac Vi Kich Viét
Nam, thang 4/2007.

3 Phong vén 6ng Throng Nhuin - Phé giam doc nha hat tudi tré, thang 11/2009.
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nhiéu thach thirc cling nhu co hdi cho cac td chirc van hda nghé thuat.
Giao luu van hoéa va hdi nhap qudc t€ ngay cang mé rong cling tao
diéu kién thuan lgi cho céac hinh thirc gy quy va cac nguon tai trg &
Viét nam tlrng budc phéat trién. Clng véi s tham gia clia nhiéu quy
nwéc ngoail, moét s6 hinh thirc quy cla Viét Nam da xuéat hién, nhw
mot s6 Quy thudc cac HOi Chinh tri - Xa hdi - nghé nghiép2, mot so
quy tu nhan3 cling nhuv viéc huy dong buwéc dau nguodn tai tro cla
doanh nghiép cho van hdéa nghé thuat.

Tuy nhién & Viét Nam, gay quy va tim tai tro van con & muc do
so khai, ty phat, thiéu nhitng hanh lang phap ly cing nhu céc thiét
ché ho tro dé co thé phat trién manh va bén vitng. Nhiéu chinh sach
va cong cu phap ly, nhw cong cu thué dé thic day gay quy va xin tai
trg con thi€u hut. Doanh nghiép tai tro cho van héa chua duoc
huwdng chinh sach mién giam thué va tai tro cla doanh nghiép cho
van hoa nghé thuat chi dugc coi la hop phap khi trich ra tir quy phic
loi. Nhin chung, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan
va luat thué n6i chung con chwa kich thich duoc tai tro, cho van héa
nghé thuat4. Trén thuc t€, ngudi dan it quan tam tai tro cho van hoa
nghé thuat. Biéu nay khong chi la do thu nhap binh quan dau nguoi
& Viét Nam con thdp so vGi cac nudc trén thé giéi ma trong giai
doan chuyén d6i, mot sd thanh phan trong xa hoi giau Ién nhanh
chéng nhung tri thirc khéng tang dong déu véi thu nhap ca nhan.
Thém vao dé la sw hut hang cla gido duc nghé thuat va su dit gay
cla van héa truyén théng doi véi thé hé tré sau hai cudc chién tranh
danh doc 1ap dan toc. Tai tro cla cac ca nhan, doanh nghiép van chi

1Vi du nhv Quy Ford, quy SIDA trwéc day da co nhiéu déng goép cho Iinh vic
van hoa nghé thuat clia Viét Nam.

2 Vi du: trung tdm Bao ton va Phat trién Nghé thuat Am nhac Viét Nam thudc
HOi Nhac sy Viét Nam.

3 Vi du nhuv Quy Khong gian Nghé thuat méi (Newspace Arts Foundation)
[http://www.newspacearts.com], Quy Bo6ng Son ngay nay (Dong Son Today
Foundation [http://dongsontoday.org]...va cac Quy du¢i hinh thirc céc td chiic Phi lgi
nhuén nhu Trung tdm giao luu vdn hoé dan gian tranh Béng H6 tai thon Bong Khé,
x& Song Hd, huyén Thuan Thanh, tinh Bic Ninh...

4Phong van ba Nguyén Thi Minh Hién, Nguyén Vu Ph6 Vu ké hoach tai chinh,
B6 Van hoéa Thong tin, thang 4/2007.
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yéu danh cho viéc ctru tro cac van dé xa hoi (thién tai, ngudi nghéo,
nguoi khuyét tat) hodc cho thé thao nhiéu hon la cho van héa nghé
thuatl Duy chi c6 cac thiét ché van hoa truyén théng nhu dinh,
chia, miéu mao thi nhan dwoc nhiéu hiéu tang clia cac ca nhan,
doanh nghiép con cac thiét ché van hdéa m¢i nhu nha hat, thu vién,
bo tang,... rat it nhan duoc tai trg, dong gop clia nguoi dan. Diéu
nay thé hién anh hwdng cla la niém tin ton gido, tin ngudng doi voi
cac hoat dong tai trg. Tuy nhién, c6 mot nguyén nhan khac nira la
cac t0 chirc van hda nghé thuat chua thich (ing nang dong véi co ché
thi truong va phat huy hiéu qua ngudn luc tlr cac ca nhan va cong
dong. Hién nay nhiéu t6 chic van hoa nghé thuat van quan niém “di
Xin” tai tro chir khéng phai “ban” hay “kéu goi” tai tro. Nhiéu nha
quan ly van héa tai cac t6 chirc van héa chra nhin nhan gay quy va
tim tai tro nhv mot trong nhitng van dé thiét yéu cho su ton tai va
phét trién clia td chirc. Khong nhitng thé, trach nhiém xa hoi clia cac
doanh nghiép chuwa dugc dat ra mot cach chinh thirc & Viét Nam nhw
& nhiéu nugc trén thé gidi. Gay quy va tim tai trg van chua duoc
nhén thircc ddng dan nhu sy hop tac cung cé loi cho ca doanh nghiép
va to chirc van hdéa nghé thuat. Diéu nay xuét phat tir k§y nang va
kién thirc gay quy clia cac tO chirc van héa nghé thuat con yéu cling
nhu mét bang tri thirc chung clia cac nha tai trg con han ché2. Mot
trong nhitng nguyén nhan quan trong khac dan dén tinh trang trén la
st thiéu hut ctia mdi treong phap ly cho gay quy va tim tai trg, cling
nhu sw thi€u hut ctia cac thiét ché ho tro, két ndi, phat trién, diéu
ph6i cho gay quy va tim tai tro. Diéu nay cing dan dén con 1a mot
khoang tréng & Viét Nam, dan dén cac quy tic dao dirc. Ciing nhu
cuing kién thirc, k§ nang vé gay quy chua dugc hoan thién va chuan
hda mét cach phu hop.

' Khi t8 chirc vin héa nghé thuat td chitrc chuong trinh biéu dién nham gay quy
cho nguoi ngheo thi thudng nhan dugc nhiéu tai trg hon, vi du nhv truong hop cla
nha héat cai lvong Tran Hiru Trang, thanh phé H6 Chi Minh.

2Cé4c nha tai tro thuong st dung cac bién quang cao kich c& 16n gén vao voi
tac phdm nghé thuat ma ho tai trg, diéu nay co6 thé gay phan cadm doi véi cong
ching va anh hwéng dén chat lvgng nghé thuat (doc thém Lé Thoa, 2009 “Con
dwong gdbm si mang tén Hanel”, Bao Dat Viét [http://www.baodatviet
.vn/Home/vanhoa/Con-duong-gom-su-mang-tenHanel/ 20095/41929.datviet].
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Pang chd y 13 & nhiéu nudc, bén canh viée trang bj céc cong cu
phap 1y nhu luit khiu trir vao thué cho tai trg, con c¢b céc td chirc hd
trg, két ndi, thiic ddy su phét trién chuyén nghiép ctia giy quy va tim
tai trg. Dong thdi, & cic nudce nay, céc tiéu chudn vé dao dirc nghé
nghiép gy quy da din duoc thiét 14p va phd bién rong rai. G My
Hoi Quy chuén Pao dirc Nghé gy quy (Association of Fundraising
Professionals Code of Ethical)' d3 dugc thanh 14p tir nim 1960 véi
muc dich hd trg cho sur phat trién cia nghé gy quy, ning cao ning
luc chuyén mén cho can bd gy quy, phd bién cac quy tic dao dirc
nghé nghiép, dbng thdi thiic diy cic hoat dong tir thién va tinh
nguyén®. Tai Uc c¢6 Quy Nghé thudt va Doanh Nghiép (Australian
Business Art Foundation - viét tit 13 AbaF). AbaF 1a t§ chirc thujc
chinh phit Uc, dugc BO Truyén Thong, Cong nghé Thong tin va
Ngh¢ thuat thanh 14p vao ndm 2000. AbaF van hanh ba chuong trinh
chinh gém (1) Chuwong trinh Béi tdc - Két néi gitta doanh nghiép va
nghé thudt: Nham cung cip théng tin va tu vin cho cac doanh
nghiép va td chirc nghé thuét, giup ho xdy dung quan hé, tim hiéu va
khéo sat kha ning hop tic. (2) Chuong trinh Tinh nguyén vién - Két
noi tinh nguyén vién tir khu vuc kinh doanh dén khu vuc nghé thuét
va nguoc lai nhdm xtc tién co hdi hop tic giira giéi kinh doanh va
nghé thudt, gbp phz‘?m vao viéc quan tri nghé thuat hiéu qua hon® 3)
Chuwong trinh Trao tdng (Giving) - két nbi nhitng ngudi 1am tir thién
cho nghé thuit va khuyén khich cac hoat dong tir thi€n. Hang ndm
Quy con trao gidi thuong ton vinh cac 1anh dao doanh nghiép cé
déng gbép dang cha y cho nghé thuit. AbaF ciling hop tac véi Hoi
ddng Uc (Australia Council) va tb chirc H3 trg Nghé thuat Australia
(Artsupport Australia) cung cdp cac dich vu tu van khach hang, tb
chirc cac khéa hoc chuyén sau ngin han va phd bién céc kién thuec,

! Tham khao trén Website: http://www.afpnet.org/.

2 Byrnes, William, 2009, Management and the Arts, Focal Press, Burlington,
USA, trang 385.

3 Vi dy nhu két ndi nhitng tinh nguyén vién tir linh vyc kinh doanh dén lam
viée cho cac dir 4n cu thé trong céc td chirc nghé thust hay gi6i thiéu cic doanh nhén
kinh nghiém déng vai trd 13 thanh vién Ban Tri sy hofc thanh vién Hoi dbng cia cac
t6 chirc nghé thuit.
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k¥ ning vé& xdy dung thuong hiéu, quan hé cong ching hay bao toan
nguén tai trg... O Uc con c6 thiét ché thuc hanh, nghién clru va dao
tao vé gdy quy khac nhu Hoc Vién Gdy Quy Uc (Fundraising
Institute Australia viét tit 13 FIA)'. T8 chirc nay dugc thanh lap tir
ndm 1968 v6i muc tiéu dem lai co hoi phat trién nghé nghiép cho
chc chuyén vién gy qu¥, tip hop ngudi 1am nghé, cung cp cic
théng tin, dich vu tu vin gdy quy, céc co héi nghé nghiép, ciing nhu
huéng din cho céc thanh vién méi. Hoc vién ciing tién hanh céc
nghién ctru vé cac xu hudng va cic van d& quan thiét trong nghé gay
qu§, ddng thoi thay mit cic thanh vién bién ludn véi chinh phu,
doanh nghiép va cong ddng nhim khéng ngimg hoan thién cac
chuén muc va quy tic gay quy.

1.3. LY LUAN VE VAI TRO CUA VAN HOA NGHE THUAT
TRONG GAY QUY VA TiM TAI TRQ

Pé c6 thé thuyét phuc dugce vin hda nghé thujt can dugc tai tro
thi cu héi dau tién cho gy quy va tim tai trg khong phai 13 nhu thé
ndo va bao nhiéu, ma 13 cu hoi tai sao? Cac nha tai trg can tin
tuéng ring ho 13 nhing thanh vién tich cyc va quan trong trong tién
trinh x4y dung va phét trién van héa nghé thust. Tai trg 12 mot hoat
dong mang tinh x4y dung va déng goép cho x4 h¢i chir khong phai
chi mang tinh giai tri, khong phai chi d&& “trang hoang cho chiéc
banh” ma chinh 13 gép phin 1am ra chiéc banh d6. Mot s6 1y luan vé
tAm quan trong vin héa nghé thut dudi day c6 thé cung cép nhimg
¢o sO quan trong cho cdc nha quan ly vin hoa trong viéc tim kiém va
thu hut tai trg 2.

! Ngudn: http://www.fia.org.aw/AM/Template.cfm?Section=Home.

2 Thang 10 ndm 1999, Ngén hang thé gi6i t chirc mot hoi nghj ¢ Florence véi
tiéu d& “Y nghfa ctia Van héa”. Hji nghi d4 kéu goi céc t& chuc quoc té nhan thic
ring vin héa déng vai trd quan trong trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. Hoi
nghi da phat trién bén lap lugn vé viéc tai sao ngdy nay vin héa ngh¢ thuft c6 lién
quan chat ché dén cong viéc kmh doanh va cin nhén dugc tai trg, gom c6: (1) Ly luédn
vé sy phét trién, (2) Ly luan vé& mét x4 hgi vimg chic, (3) Ly luan marketing, (4) Ly
luén vé nén kinh & tri thic.
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1.3.1. Ly lun vé sy phat trién

Vin héa déng vai trd quan trong trong phét trién kinh té - x3 hoi
clia cac qudc gia. Xu hudng coi trong vin héa va gén van héa véi
phét trién, coi van héa nhu mot thanh t6 dam bao cho sy phat trién
kinh té - x& hoi bén vimg 14 mot xu hudng chii dao trong nhimg nam
gin ddy. Vin héa nghé thuat gép phén tao cong an viée 1am, st dung
ngudn lao dong va tao ra céc san phém dem lai l¢i nhudn. Vao
nhitng nim 70-80 cua thé ky XX, & nhiéu nudc trén the gidi, cong
nghiép héa, ty dong héa, do thi héa da phat trién va ngudn nhan lyc
& cac nudc ndy chuyén dan tlir cong nghiép ning, cac nganh cong
nghi€p ché tao sang linh vuc gidi tri, dich vu. Céc hoat déng vin hoa
d4 tré thanh mét phin quan trong clia doi séng d6 thi. Van hoa nghé
thudt déng gép cho méi trudng séng & cac db thi trd nén tha vi. Vi
du nhu, céc thanh phd t chirc cac su kién vin héa nghé thuét thong
qua d6 thu hit du khéch va tang thu nhép tir mot doi séng vin hoa
s0i ndi, du khach c6 thé di mua sim vao ban dém, thim quan va
tham du vao céc su kién van héa nghé thuit, dn uéng tai cac nha
hang, mua sim céc san phdm tha cong m§ nghé... Vin héa cling gbp
phan quan trong thic ddy phat trién du lich va co s& ha tAng. Mot sb
thanh phé & Viét Nam @i khai thac vin héa nhu mot tai nguyén quy
gia cho phat trién du lich va ting truéng kinh té. Mot trong nhimg
dia phuong di tién phong & Viét Nam 14 tinh Thira Thién Hué véi
Festival Hué' — ddy 14 mot 18 hoi dwong dai diu tién & Viét Nam
nhén duge tai trg ciia nhidu t§ chirc qubc té cling nhur cia chinh phi
Viét Nam?. Festival Hué da tao ra mét dong lyc maoi cho sy phat
trién kinh té-x3 hoi cua dja phuong.

Vin héa nghé thudt ciing ¢6 anh hudng rt 16n 1én céc nganh
cong nghiép khac nhu thiét ké, quang céo, db hoa. Vin hoda nghé

! Tién than cia Festival Hué 12 *Lién hoan Van héa Viét — Phap”™’ dhu tién duge
t6 chirc vao nam 1992, do thanh ph6 Hué phéi hep véi td chirc CODEV thyc hién. Nam
1993, khi UNESCO c6ng nhin Hué 13 di san vin hoa thé gi6i, y tuong vé viéc phét
trién mgt thanh phé festival trd thanh mét cha trwong chinh thirc cia cAc co quan nha
nuéc cp tinh va cac B, nganh cAp Trung wong. Nim 1998, Chinh phi ¢6 Quyét dinh
chinh thirc cho phép UBND tinh Thira Thién Hué cing Dai sir quén Phép tai Viét Nam
t6 chirc Festival Hué vao nim 2000. Thang 8/2007, Chinh phii Viét Nam c6 quyét dinh
Hué tré thanh thanh phd Festival.

? Trong d6 Phap 1a nha tai trg chinh cho nhiu ky Festival Hué.
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thut gép phan x4y dung nén mdt cong ddng lanh manh va cb két,
vi du nhu céc 18 hoi truyén théng 1am ting cong cam va niém ty hio
vé qué huong clia ngudi dén... C4c nganh thil céng truyén thdng c6
thé két hop gitta cdc thiét k& m§ thudt méi véi chit lidu truyén
théng, gép phin lam da dang héa san phim, 1am ting gié tri cia san
phim trén thj truomg va dép tng duge nhitng nhu cdu méi cia con
ngudi trong doi séng duong dai '

1.3.2. Ly ludn vé mét xa h§i virg chic

Vin hoa nghé thut déng vai trd quan trong dé xay dung nén mot
x4 hoi bén vimg. Pidu ndy d duge cac td chirc quic té nhu Lién hop
quic, UNESCO nhin manh trong nhimg nim gin ddy. Vin héa nghé
thuat c6 thé tao ra cac khéng gian cong cong d& ngudi dan ciing nhau
gap g& va giai tri, Nghé thuft bing tiéng n6i cia minh gép phan phan
bién céc van d& xa hoi bing cac biéu dat séng tao va ¥ nghia. Hon thé
nita, nghé thut déng vai trd gido dyc, lam phong phu thém doi sdng
tinh thin, cam xuc, thic ddy ning lyc tudng tugng, séng tao, ning lc
bibu dat ctia con ngudi. Mot sb nghién ctru codn cho réng nghé thuat
¢6 tic dung chita bénh®. Vin héa nghé thuat gép phin quan trong dé
xay dung nén mdt doi séng nhan van diy du, cic cong ddng cé kha
ning chia s& va 13 cach hiéu qua dé& gin két cac nén van hoa khac
nhau. Vin héa con dugce coi 13 “quyén Iyc mém” trong quan hé qudc
té - tirc 13 kha niing ngoai giao diy thuyét phuc chir khong phai ap
dst’. Hién nay nhiéu nudc trén thé giéi dang van dung 1y thuyét nay
bing cach phd bién van hoéa, ngdn ngit clia dan toc minh dén véi
nhiéu nude khac.

'Vi dy nhur nghq: s§ Vi Hitu Nhung (véi thuong hidu Gém Nhung) da séng tao
nén nhitng tic pham ngh¢ thuft bing chit li¢u gom va tao ra nhiéu san phém gla dung
ding trong thiét ké noi tht hién dai, gép phan 1am hdi sinh nghé gém truyén théng
dang mai mét cua lang Phii Lang - tinh Bac Ninh (P38 Thj Thanh Thity "Sy sang tao
lam tang gia tri: nghién ctu trudng hop vé gbm Nhung" — (Creativity adds values:
case study of Nhung’s Ceramics”) trong Dién dan Hop tdc Vin héa chdu A 2004 (the
A51a Cultural Co-operation Forum 2004), Hgi thdo "Chau A séng tao” do Chinh
quyén Dic khu hanh chinh HongKong tb chirc, 14/11/2004 - 17/11/2004 [http://www.
accthk.org/eng/images/eng_openforum2.pdf]

2 Theo cac nghién ciru cua Arts Education Policy Review [http://www heldref.
org/html/body_aepr.html].

3 Gigo su Joseph S.Nye, Jr Xem [http:/tuanvietnam.net/viv/tructuyenvoitop/ 989/
index.aspx].
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Viéc chim lo ngudn luc con ngudi nhim dam bao sur phét trién
hai hoa vé “dic, tri, thé, m$”' 12 mot yéu t6 co ban dé tao nén mét
x4 hoi bén viing, trong d6 cd vai trd cua vian hdéa nghé thuét.
Vin héa nghé thuat dugce nhén thirc ¢ mot tdm quan trong dac biét
trong phat trién nhan cach, hoan thién tri thirc, cdm xuic va k§ ning
song cho con ngudi. G MY, tir nam 1993, chinh phu di coi nghé
thudt nhu mot cong sy binh ding trong gido duc va bét ddu tai trg dé
chudn héa chuong trinh gido duc nghé thuit & cac truong hoc. O
nhiéu nudc chiu Au, nghé thuit 13 mét trong nhitng mén hoc co ban
duoc két hop vao cac mdn hoc khéc nhu phuong tién dé thic déy
hoc tap va chuyén tai kién thirc mot cach tha vi, sinh dong. d Uc,
gio duc nghé thuat 13 mdt phin quan trong trong cong tac phat trién
khén gia ctia cac td chirc vin hoa nghé thuit.

Pang Cong san Viét Nam di dé ra nhing 1y ludn vé vai trd cua
vén héa trong vi¢c xdy dyng mot x& hi vitng chic, gén véi ly tudng
X4 hoi Cha nghia®. Vin héa dugc nhin nhén khéng nim ngoai kinh
té, x4 hoi, ma ting trudng kinh té, 6n dinh x& hdi va phat trién vin
hoéa ¢6 tdc ddng twong hd 14n nhau trong tién trinh phat trién. Vin
kién Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thr X thang 4 nim 2006 cia
Pang Cong san Viét Nam xéac dinh van hoa 1a mét trong ba by phan
hitu co: chinh trj én dinh, kinh t& phat trién va van héa thim sau vio
moi linh vuc ctia doi séng xa hoi, dé c6 thé tao nén mot xa hdi phat

! Chinh pha, T& trinh Qudc hdi vé chi trurong dbi méi chuong trinh, sach gido khoa
ciia gido duc phd théng, sb 1004/CP — QHQH ngay 3/11/2000.

2 Vin kién dai hoi Dai biéu toan quéc 1n thir VI cita Dang nhin manh vi tri clia vin
héa nghé thust “Khéng c6 hinh théi ti tuéng ndo c6 thé thay thé vin hoc nghé thudt trong
viéc xdy dyng tinh cach lanh manh, tic d6ng sau sic vao viéc ddi méi nép nghf, nép sbng
ciia con ngudi”. Nghi quyét 05 clia B Chinh trj (BCHTU) khéa VI vao thang 11/1987
khing dinh “Vin héa 1a nhu ciu thiét yéu trong doi séng tinh thin ciia x hdi, thé hién
trinh d6 phat trién chung ctia mét dit nuée, mft thoi dai, 12 linh virc san xuét tinh than...
Iam gitu dep thém cudc séng con ngudi”. Nghi quyét cia Hoi nghi lan thir 4 cia BCHTU
khoéa VII tiép tyc nhin manh “Vin héa 14 nén tang tinh thin ciia x4 hdi, mt dong lyc thic
ddy sur phat trién kinh té - xa hi, dong thoi 1 mét myc tidu quan trong cia chil nghfa x
hoi”. Pai hoi dai biéu toan quéc 14n thir VIII ciia Pang da ke thira va phét trién 1én mjt
budc nita trong viéc nhin nhin méi quan hé bién chimg ctia van héa khi khing dinh “Vin
héa 12 nén tang tinh thin cia x4 hoi, vira Ia muc tiéu, vira 13 dong lyc thuc diy su phét
trién kinh té - x4 hoi”.
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trién'. Quan diém cta Pang 1a sy ké thira va phét trién tu tudng cta
chit tich H6 Chi Minh?. Ddng thoi né ciing thé hién sy hoa nhap véi
cac khuyén nghi cia UNESCO vé vin hoa va phét trién nhu mot
mdi quan hé tuong tac 14n nhau >.

1.3.3. Ly ludn marketing

Vin héa nghé thuat 14 mdt phén trong bai toan vé marketing
nhim quang ba thuong hiéu. Néu nhu phan loai cac thanh t cua
marketing dua trén bbn nhan t§ chinh hay con goi 13 c6ng thirc bn
P: San phim (Product), gia ca (Price), Xtc tién ban hang hay quang
b4 (Promotion) va dia diém (Place) thi tai trg ddi v6i doanh nghiép
12 mot trong nhimg bién sb lién quan dén viéc xuc tién (Promotion)
tén tudi, san phim hoic dich vy ctia ho. Tham chi d8i véi nhiéu
qudc gia, tai trg cho vin héa nghé thuat c6 thé 1am thay dbi nhiing
quan ni¢m ti€u cyuc vé qudc gia d6, dic biét 1a nhing qudc gia da trai
qua loan lac va khiing hoang kinh té. Nhidu thanh phd va ving
chau Au, tir Bilbao (T4y Ban Nha) dén Birmingham (Anh) di sir
dung ngh¢ thuit nhu mét céch thire ty quang ba.

Céc nghién ctru cho thy doanh nghiép thuong tai tro cho nghé
thujt vi tdng hop clia cac loi ich nhu: (1) Tiép cén truc tiép véi thi
trudmg muyc tiéu, ddc biét khi khan gia cia don vi ngh¢ thuiat co
nhitng dic diém tuong ty véi phan doan thj trudng ma doanh nghiép
nhim dén. (2) Nhén thic vé tén tudi: Bing cich in 16g6, hay nhin
hiéu ctia doanh nghiép vao nhimg ap phich, t& roi, t& budm, sach
gidi thidu vé chuong trinh, t§ chitc nghé thuat... dé nang cao nhin
thirc clia ngudi xem vé doanh nghiép. (3) Cung ¢ hinh anh cia
doanh nghiép nhdm x4y dyng thai 3 tich cuc va gia tri thuong hiéu
trong tdm tri cia cdc nhém khéch hang muc tiéu, vi du: xay dung

' Trong van kién Dai hdi dai biu toan qudc 1dn thir X thang 4 ndm 2006 c6 néu
“Tiép tuc phat trién sau rong va néng cao cht lugng nén van hoa Vl@t Nam tlen tién,
d4m d4 ban séc dén tc, gin két chat chi va ddng bo hon véi phét trién kinh té xa hoi,
1am cho vin héa thdm siu vao moi linh vyc trong doi séng x4 hoi

2 Nim 1946, Hb Chi Minh d timg viét: “Vin héa phéi soi duemg cho quéc dan di”.

* Vao niim 1982, UNESCO d4 phét dong Thap ky thé giGi phat trién vin héa
trén nhitng nguyén tic co ban néu trong tuyén bd cudi cling da dugc Hoi nghj thé gisi
vé “Chinh sich vin héa vi sy phét trién” thong qua tai Méhico ngay 6/8/1982.
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“nhitng gia tri thuong hiéu” bing cach gin lién véi nhitng hinh anh
toan ven vé nghé thuat, nhu chét lugng, sy tuyét hdo va thanh cong.
Béing cach tai trg cho nghé thuét, doanh nghiép cé thé tao ra mot
hinh anh khéc v6i hinh nh cta d6i thi canh tranh, diéu 13 mét myc
tidu sbng con trong da sb cac thi truong. Doanh nghiép c6 thé xdy
dyng gia tri thuong hiéu bing cich gin véi nhimg xu thé nhw:
hudng t6i thanh nién, nhéan thirc vé vai trd clia truyén thong, sy cach
tan, cdc van dé vé moi trudng, cong df“)ng, dia phuong, quéc gia,
qubc té. (4) Dbdi khi doanh nghiép ciing tai trg cho nghé thuét dé cai
thién mdt hinh anh khéng mdy tét dep ciia doanh nghiép'.

Ly luén marketing cho céc nha kinh doanh tai tr¢ vin héa nghé
thuat da dugce 4p dung & Viét Nam tu rat sém, vi dy nhu nhitng ndm
20 va 30 ciia thé ky XX, c6 nhidu ganh hat cai lvong da dugc thanh
1ap & Ha Noi. Hai rap Hiép Thanh, Quang Lac d4 trd thanh hai trung
tdm chuyén dién cai lvong cua Ha Noi nhimg nim 4y. Khi d6 tiém
may Chu Mau (Sac - mdt) mubn quéang ba v& ho da sén long may
biéu khong quén 40 cho cic nam nit nghé si cai luong, chi véi mdt
yéu cdu dé mot tdm bang hiéu quang cdo nho vao mét goc khiém tén
trén san khau®.

Khi Viét Nam chuyén sang kinh té thi trudng, dic biét v6i chinh
sach x4 hdi hda trong linh vyc vin héa doi hoi cac t6 chirc nghé
thuat can phat da dang héa ngudn Iyc va tu cht hon vé tai chinh,
thac déy su van dong tai trg tir doanh nghiép cho ngh¢ thuat. Nhiéu
doanh nghiép bit diu nhin nhan tai trg cho vin héa nghé thuit nhu
mot cach thirc quang ba hiéu qua, vi du: Cong ty Huda beer, Hué di
tai trg cho Festival Hué trong nhifu nim nhim x4y dung thuong
hiéu cong ty gin vai hinh 4nh cia Festival Hué. Ngoai tén goi bia
Hué hiing con c6 bia Festival. Hang hang khong Viét Nam tai trg vé
méy bay cho cic nghé sy biéu dién trong céc chuong trinh nghé

' Vi du, mot doanh nghiép vira méi mé mét nha méy san xuét tai ngoai thanh
gy ra nhidu phidn phiic cho ngudi dan dia phuong vi tiéng n va byi ban. Doanh
nghiép d6 c6 thé tai trg cho nghé thudt & dja phuong dé lam xoa dju va thay doi
nhitmg quan niém khéng hay cua ngudi dan dja phuong vé doanh nghiép.

2 Nguyén Thj Minh Thai “Vai nét chin dung ciia khdn gié Ha Ngi xwa xem sdn
khdu cai heong”, Tap chi Sdn khdu s6 8 nim 1986, trang 23.

30



thudt cia Nha hat Nhac Vi Kich Viét Nam'. Cong ty Thoi trang
Viét “Nino Maxx” nam 2005 d3 tai trg toan bd trang phuc cho b
phim "Chién dich trai tim bén phai" nhim quang c4o cho san phim
va thuong hidu Nino Maxx dén véi d6i tuong khach hang muc tiéu
14 gi6i tré?. Cong ty cb phdn Doanh nghiép ca phé Trung Nguyén
tham gia tai trg cho chuong trinh “Dém Vén hoa Ca phé Viét Nam”
trong dot van dong huong Umg “Nam ngoai giao Van héa 2009” do
B Ngoai giao Viét Nam phéi hop véi Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich thyc hié€n, thong qua viéc ton vinh céc gia tri véin hoa nghé thuét
ciia Viét Nam d& gép phén quang ba cho thwong hiéu ca phé
Trung Nguyén®.

Tuy nhién, thach thic 16n d6i véi cac td chirc vin héa nghé
thuat 1a lam thé nao thuyét phuc dugc gidi doanh nhéan ring tai trg
cho nghé thuét 12 mot hinh thirc quang ba tinh té va thich hop nhét,
chir khong chi don thudn 1a chi tai trg cho cé4c 1inh vyc thé thao hay
cac hoat dong ctru trg x4 hoi.

1.3.4. Ly ludn vé nén Kinh té tri thirc

Nén kinh té tri thirc (knowledge economy) con c6 cic tén goi
khac nhu nén kinh té dya trén tri thirc (knowledge - based economy),
nén kinh ¥ méi (new economy) hay nén kinh té s héa (digital
economy), tuy nhién kinh té tri thic 13 thudt ngtr thuong dugc sir
dung nhét. Thuit ngir ndy nhin manh vai trd quan trong cla tri thiec,
ciia khoa hoc va coéng nghé trong nén kinh t& méi thdi hau cong
nghiép. Tuy cac nha khoa hoc ¢6 nhiing quan niém khac nhau vé kinh
t& tri thire, nhung mot s6 dic didm chung vé nén kinh té tri thirc dugce
théng nhit gdm c6: (1) trong nén kinh té tri thirc, co cdu sdn xuét va
nén tang ting trudng kinh té dya trén sy tmg dung cia cac thanh tyu
khoa hoc va cong nghé, nhit 13 cong nghé cao... (2) Tri thic 14 vén

! Phéng vAn 6ng Pham Hong Hai, Ph6 Gidm d6c Nha hat Nhac Vil Kich Viét
Nam (VNOB) 4/2007. ,

2 Hién Huong, “Doanh nghiép, dién anh tim tiéng néi chung”, Béo dién tir VnExpress,
25/11/2005 [hitpz//www.vnexpress.net/GL/Van-hoa/2005/1 1/3B9E429C].

3 Xem [http:/www.tiasang.com.vivDefault.aspx %tabid=62& News=2900&Categoryl D=4]
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quy nhit, sang tao 1a dong luc chii yéu thic ddy sy phat trién va
quyén s& hiru tri tué déng vai trd quan trong' .

Nhu vy trong nén kinh té tri thic, ddu tu vao tri thirc 13 mot
trong cac yéu té then chdt cho sy ting trudng kinh té bén vimg'.
Trong nén kinh té tri thitc, sy sang tao, phd cép va sir dung tri thic
déng vai trd quyét dinh nhét cho phat trién kinh té, gép phin tao ra
cuia cai, ning cao chét luong cudc sbng. Nén kinh té tri thirc khong
chi doi hoi hé théng thé ché va cac sang kién vé kinh t& ma hon nira
14 ngudn nhan luc séng tao va ¢ k¥ ning, cling nhu c6 mét co s& ha
tng théng tin ning dong.

Dé c6 thé xay dung dugc nén kinh té tri thic, thi su sang tao va
da dang trong vin héa nghé thuat 13 mot yéu t§ quan trong. Ly lusn
vé& nén kinh té tri thirc ¢6 lién quan chit ch& dén cac nganh cong
nghiép van hoé hay cic nganh cdng nghiép séng tao ciing nhu cac td
chirc viin hod nghé thuat, vi chiing gop phin dem lai cac san phém
md&i ¢ ndi dung ly thu, hitu ich va c6 kha ning 1am giau tri tug, tim
hdn con ngudi.

1.3.5. Cac xu huéng chinh trong tai trg

Ném trong cac 1y luan v& tAm quan trong ciia vin héa nghé thuat
ap dung cho gdy qu§ va tim tii trg, hién nay dang tdn tai nhing xu
huéng chinh trong tai trg gdm c6: tir thién khéng hoan lai, tai trg vi
s tién bo clia cong ddng, tai trg vi cic muc tiéu tai thiét cong dong
va tai trg vi cdc myc tiéu gido duc. Nhitng ngudi 1am cong tac giy
quy v tim tai trg cAn ndm vimg céc xu hudng niy dé c6 thé dua ra
céc 13p luan thuyét phuc va ding thoi diém nhét.

! Trung t4m Thong tin Tu liéu KH&CN, Quéc gia 2001, Ky yéu Hpi thio Khoa
hoc Kinh té Tri thitc (tap 1), do BH Khoa hoc Cong nghé Moi truomg cung B Ngoai
giao ddng t chirc, VDC Media, trang 9-10.

2 Trung tm Thédng tin Tur liéu KH&CN, Quéc gia 2001, Ky yéu Héi thao Khoa
hoc Kinh té Tri thirc (tap 1), do Bé Khoa hoc Cong nghé Méi trudng cing B Ngoai
giao ddng tb chirc, VDC Media, trang 17.
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1.4. CAC LOAI HINH GAY QUY VA CAC NGUON TAI TRQ

Nguoi 1am gy quy cAn am hiéu vé cac loai hinh tai chinh khéc
nhau. Cac thuit ngir vé tai trg c¢6 thé giy nhdm l4n, vi du ngudi ta
hay phén biét tai trg khic véi ngan sach nha nudc cép (hay tién bao
cdp) hodc biéu ting, tuy nhién bao cip hay biéu ting ciing I3 mot
hinh thirc tai trg, mic du né khong nhim dem lai muc dich thuong
mai cho nha tdi trg. Tuy nhién, ngudi gdy qui cin phai phén biét va
théy dugc muc dich, yéu céu, co ché cung cép tai chinh cla cac
ngudn t3i trg khac nhau nhu thé nao dé cé céc céch tiép can phu
hop véi mbi loai hinh gay quy va tai trg, khac nhau.

Trong tiéng Anh tir “tai trg” (sponsorship) 14 tir c6 ngudn géc
latinh, “sponsor”- c6 nghia la mdt ngudi xéc tin niém tin ctia minh
dbi voi mot ngudi khac va ngudi ndy c6 thé hanh déng nhu ngudi
thay mét va bao ddm cho lgi ich clia nguoi kia, vi du nhu trach
nhiém vé c4c khoan ng hay nghia vu. Méic du hién nay cé xu hudng
s dung thuét ngir tai trg véi y nghia kinh doanh, trong d6 tai trg
duge xem nhu mét hoat dong nhim dem lai loi ich thwong mai cling
¢6 lgi, nhung trén thuc té, rit nhidu c4c hoat dong dugc goi chung la
t3i trg lai khong mang muc dich thuong mai', vi du nhu hién ting
hay ngan sich nha nuéc cdp. Ddi khi trén thye té tir “tai trg” hay
“bao trg” dugc dung hodn dbi va cé y nghia tuong ty nhu nhau.
Téng thé tron goi cia cac ngudn tdi chinh khéc nhau tir gdy quy va
tai tro cho t& chirc vin hoa nghé thuit duge goi 13 “Gay qu§ hdn
hop” (Mixed funding), bao gdm c6 céc hinh thirc chinh sau day.
1.4.1. Thu nhp cia té chirc (Earned income)

Thu nhap 13 tién ma cac don vi nghé thujt kiém dugc thong qua
céc hoat dong kinh doanh san phdm va dich vy ctia minh nhu tién
ban vé, ban cdc 4n phim v& chuong trinh nghé thuit, ban dd luu
niém hay tién hoa hdng. Nhidu t& chirc nghé thuat da c6 ging da

' Chuong 16 “Gié trj cia tai trg” trong cudn “Quan h¢ cong ching chién lugc:
Hudmg dan thuc hanh mgt cdch thanh cong”, Xuat ban lan thir 4, NXB Kim Harison,
Perth, W.A, Century Consuiting Group, 2006.
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dang héa cac san pham, dich vu dé ting thém ngudn thu cho té chirc,
vi dy, c4c bao tang c6 mat béng rong tan dung di¢n tich cho thué dia
diém tb chirc d4m cudi, cac nha hat cho cac doanh nghiép thué khan
phong @& t6 chirc hdi nghj khach hang, ban thém cac mit hang luu
niém nhu 40 phéng, dia CD, sb sach, hay cac 4n phdm lién quan dén
chuong trinh biéu din. Nhiéu bao tang c6 dugc ngudn thu tbt tir
quiy ban hang luu niém hay qudy ban d6 giai khat, an nhanh phuc
vu khach thdm quan trong bao tang.

1.4.2. Ngén siach nha nwéc (Subsidy)

D4y 14 ngudn tai chinh do cac tb chirc nha nuéc nhu Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich, cdc hdi chinh trj nghé nghiép,... cip
phat. Céc co quan nay thudng c6 trach nhiém cung cip tai chinh
cho hoat dong clia céc td chic vian hoa nghé thuét, béng tién thu
dugc thong qua hé théng thué. Hién nay & cac nude chau Au, ngan
sach nha nudc van 1 ngudn tai chinh chi yéu cho sy v4n hanh cia
cac don vi nghé thuét. Riéng My 1a mét truong hgp dic biét, noi
phén 16n cac don vi nghé thuat van hanh do tai trg clia cac cd nhén
va cdc quy. Piéu nay xuét phét tir nhitng bdi canh vin hoa, lich s,
dic bigt 12 chinh sach khdu trir vao thué cho nha tai trg nhu di
phan tich & phén 1.2.

Hién nay, c¢6 nhiing tranh luin khéc nhau vé vai trd ctia nha nude
trong viéc cung cép tai chinh cho nghé thuat. C6 y kién cho ring
khéng nén xem hd tro tai chinh cia khéi tu nhan, doanh nghiép, quy
14 ngudn chinh ma chi 12 ngudn bd sung. Chi c¢6 su hd trg ngan sich
cua nha nuéc vi cac muc ti€u nghé thudt ma khong phai 14 céc myc
tiéu thuong mai méi dam bao duoc diéu kién bén vimg cho sang tao'.
MGt trong nhimg nguyén nhéan 13 kinh doanh vén héa ngh¢ thuét 1a
mdt nganh kinh doanh dic biét, khong don thudn nhdm vao 1gi nhugn
thudn tuy ma quan trong hon 14 nhdm d4p ‘mg dugc cac myc tiéu vé
nghé thudt va x3 hdi. Hon nita kinh doanh ngh¢ thuét con mang tinh
rii ro cao vi n6 dap timg nhu cu tinh thin, hon 14 nhitng nhu c4u sinh

' Caust, Jo Spring 2005 “Privilage or problem: the distinct role of government
in arts development in South Australia”, the Journal of Arts Management, Law and
Society, Vol.35, no.1
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hoc co ban cua con ngudi, va loai hang héa déc biét nay khéng phai
luén d& dang ban dugc'. Su cit giam bao cdp c6 thé 13 mot trong
nhitg rao can cho sang tao trong nghé thuat, khi n6 ddy tb chirc dén
tinh thé chi tao ra nhimg san pham thiong mai nhim d4p tmg nhu ciu
ciia mt bd phan céng ching nhét dinh dé thu loi nhuén® (Carthy,
Ketal 2001.p.xxiv). Tuy nhién, cfing c¢6 tranh luan khac cho ring co
ché bao cp cao bang v6 diéu kién c6 thé 1am nghé sy c6 nguy co tré
thanh nhitng cong chirc &n luong nha nudc, hoat ddng theo chi tiéu
ménh Iénh cép trén va 12 rdo can cho sy ning dong va sang tao trong
td chirc nghé thuat’, C6 1& cin phai nhan thirc ding dén hon ring
khong phai 12 bao cAp 1am hong nghé thuat, ma quan trong 13 phong
phép tién hanh bao cdp va bién phap quan Iy nhu thé nao dé dat dugce
hiéu qua t6t nhét. Nghé thuét ludn cAn su bao cép cua nha nudc, dic
biét déi v6i cac loai hinh nghé thudt truyén théng hay céc loai hinh
nghé thuat it khan gia. O mdt sé nudc chiu Au, tién bao cép ciia nha
nuée con 12 mot sy dam bao dé cac nha tai tro tin twdng ring don vi
nghé thust d6 dang duge tai trg. Tuy nhién hién nay, bao cdp ctia nha
nuée cho nhiu t§ chirc nghé thudt & nhidu noi trén thé giéi da bj cét
giam manh, va cac doan nghé thuat phai dbi mit véi mot tinh hinh tai
chinh méi thay ddi qua nhanh. Ho cin phai thuc hién céc phuong
cach méi dé c6 thé két hop giita bao cdp ciia nha nude véi cac ngudn
tai chinh khéc tir gdy quy va tim tai trg.

3 Viét Nam, nhitng nim gin ddy nha nudc dang timg budc tién
hanh phi tap trung hoa va bit dAu cho phép nhiéu loai hinh s& hir
khéc nhau trong linh virc vin héa. Lut Ngén sach tir nim 2000, dén
2003 duge Qudc hoi sira dbi 1an 2, nguyén tic bét dan co quan chu
quén, giao toan quyén chi dong cho don vi xay dung ké hoach. Tur

"'Ngudi ta c6 thé khéng c6 nhu cAu mua vé di xem nghé thuit nhu nhu cAu phai
mua x4 phong tim, va rii ro kinh doanh nghé thuat l6n hon nhiéu so véi kinh doanh
céc loai hang héa khac vi ban chét clia sur trao dbi la hoan toan khac nhau (theo Pick
Pick., J 1980, Arts administration E. & F.N. Spon, London; New York, trang 8).

2 Carthy, K (2001). Performing Aris in a New Era, RAND, Santa Monica;
Hoang Kiém (2006) “San khdu dén toc v6i nhimg khé Kkhan”
[http://lib.hcmussh.edu.vn/?wca=newmng&wei=v_dat&wee=dtl&itm=1158074205].

* Ngo Thao (2000) Sdn khdu Viét Nam trong co ché thi truong, NXB Sén khéu,
Ha Noi
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niam 1994 nganh vin héa thong tin d4 tién hanh cdp ngan sach theo
chuong trinh quéc gia v& vin héa véi bdn ndi dung: chdng xubng
cép di tich, chin hung dién anh, dua van hoéa thong tin vé co 50, bao
ton va phat huy di san van hoéa phi vat th8. Bén canh d6 tir nim
2003 nha nuée cip ngan sich theo timg muc tiéu ma t6 chtrc vin
héa nghé thuat thuc hién. Can cir vao k& hoach hoat dong chi tiéu
hang ndm cua don vi, nha nudc giao khoan ngan sich chi thuong
xuyén va ngan sach cho hoat dong chuyén mon cua cac don vi van
héa nghé thuit. Hang nim, nha nuéc chi bao cip cho céc td chuc
nghé thudt cong 14p mot sb tién han ché du dé tra luong va céc chi
phi hanh chinh, cling nhu chi phi dyng mét vai chuong trinh trong
mdt nam. Vi thé, dé c6 thé da dang hoa san phim va tang ngudn thu
nhép, céc td chirc bit budc phai tim kiém cac ngudn qui khéc cho su
phat trién cua tb chirc.

1.4.3. Tro cip khong hoan lai (Grants)

Tro cAp khong hoan lai hoi khac mét chitt so v&i ngén sach nha
nudc cip (hay bao cip) va théng thudng nhim déap ung cac muc tiéu
cho cong ddng. Ngan séch nha nudc cp 13 trch nhiém dwoc phép
ludt quy dinh ctia mdt co quan nha nuéc nhu di dinh nghia & phin
trén, con trg cp khong hoan cé thé duge hidu 14 mot quyét dinh
cung cip tai chinh cua t§ chirc nhu mét trong nhimg muc tiéu hoat
dong. Tién tro cip khong hoan lai vén 13 tién 14y tir ngudn tai chinh
coéng. Nhiéu té chirc qudc t& nhu Hoi ddng Chau Au, Uy ban Chau
Au, UNESCO hay Ngan hang Thé giéi cung cép tai chinh cho mét
sé du an cu thé. Khoan tai chinh nay goi 13 trg cip khong hoan lai,
chir khong phai bao cép hay ngan sach nha nudc cép, vi sb tién d6
thudng g’fm v6i mot s6 két qua cu thé cin dat duge. Vi dy, B6 Vin
hoéa bude phai cung cép tai chinh cho Nha hat Qudc gia, trong khi
mdt sb td chirc nhu UNESCO hay Ngan hang Thé gi6i c6 thé chon
Nha héat Quéc gia hay mot s6 nha hat nao d6 dé tai trg, tiry thudc nha
hat ndo ¢6 thé dép tmg tét nhit nhitng muc tiéu cua ho (vi du cic
chuong trinh gi4do duc, phat trién kinh té, hop tic qudc té). Piém
khéc biét chinh 13 bao cip thudng 13 két qua cia cdc mdi quan hé lich
sir, con tro cAp khong hoan lai thudng dugc phat trién trén mot méi
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quan hé hién tai. Tro cip khong hoan lai doi héi thiét 14p duoc mot
méi quan hé ning dong vdi t§ chirc tai tro, va phai chimg minh dwoc
két qua hoiic néng cao ning lyc nhdr ¢ céc khoan trg cip. O nhidu
nude chau Au dang c6 xu hudéng dua vao trg cép khong hoan lai. Trg
cip khong hoan lai trong nhiéu truomg hop ¢6 diém twong ddng vé
cac muc dich tai trg nhu tai trg tir cac quy.

1.4.4. Gép ting (Donations) va cac dot kéu goi (Appeals)

Gép ting 13 tién ctia c4 nhan, doanh nghiép, td chirc tir thién
hoiic cic quy déng gép ma khéng mong nhan lai mét diéu gi ngoai
trir mOt 107 cdm on hay c6 thé 1a mot dong ghi nhan nhimg déng
gdp. Gop ting duge coi nhu mdt mén qua ting, chir khong phai 1a
mét su trao ddi.

Vi dy 1: Mot trung tdm nghé thuat & mét cong ddng nhod khong
c6 ngudn luc tir céc quy tai trg 16n da quyét dinh gén két sy tham dy
clia cong ddng vao cac nd lyc tai trg cho tb chic. Trung tdm nghé
thuit da thanh lap “Céu lac b 365” vd&i thanh vién cia ciu lac bd
duge mé ra cho tét ci moi ngudi trong cong dong. Véi 50 db la
dong gdp, nhimg ngudi gép ting nay nhin dugc sy trin trong dic
biét cho ban than ho hoic bit ¢t ai ho mudn. Tén ctia mdi mot
ngudi duge in trén mot tm 4p phich 16n, dit trén gid trong sanh
chinh cua Trung tdm Nghé thuat. T4t ca cc thanh vién cia Cau lac
bd déu nhan dugc thu va dién thoai cam on cua Trung tam, vé viée
doéng gop cua ho cho trung tdm. Tén nhitng ngudi gdp tdng cling
duge liét k€ trong bao céo dinh ky cua trung tdm. Viéc gdp ting nay
da duoc tién hanh vao nhimg dip quan trong nhu ngay thanh lap
trung tAm, cac ngay ky niém hay bét ¢t sy kién dic biét ndo. Trung
tam nghé thut da dat dugce 6.000 d6 la tir Cau lac by trong mdt ndm,
chiém khoang 6% ngén sach hang nim cia Trung tdm. Pdng thoi
béng cach nay Trung tdm d3 sir dung cic kéu goi gép ting nhu mot
phuong tién quang b4, giap cho cdc vi khach mdi dén viéng tham
Trung tim nhiéu hon'.

' Reiss, Alvin, 1995, Don’t just applaud, send money! The most successful
strategies for funding and marketing the arts, Theatre Communications Group, Inc,
New York, trang 103.
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Vi du 2: Bao tang Dan tdc hoc Viét Nam da thanh 14p Chuong
trinh Ngudi ban Bao tang tir nim 2000, nhim xdy dung mang ludi
c4c hoi vién gop phan trg gitp cho Béo tang t6 chirc cac cudc trung
bay méi, mé rong va bao quan céc suu tdp hi€n vt cua Béo tang,
tién hanh cac chuong trinh gido duc, biéu dién nghé thuat va trinh
dién nghé thu cong. Cac mirc do déng gép tur nguyén duoc bao tang
ghi nhan va danh cho céc quyén lgi khéc nhau, nhur ghi nhén tén cua
ngudi déng gbp vao cac ban tin hang quy hay bang vang '.

Mot dot kéu goi 1a m6t hinh thirc gdy quy cu thé. Mot dot kéu
goi giéng nhu mdt dot van dong gdy quy, quyén mot sd tién 1én
trong mot khoang thdi gian ngin vi mot muc dich cu thé. Cac dot
kéu goi thuong danh vao tinh cam, di kém véi mot cam két hanh
dong vi dy nhu s& bao tdn mot dja diém vin héa ndi tiéng nao do,
hay cam két sira chita méng hodc nén mét tuong dai qudc gia, hojc
mdt nha hat mdi. Trong mét dot kéu goi, tit ca céc ngudn luc dé gay
quy duge tap hop lai, va mdt dy 4n chung duge phat trién dé tiép
cén vGi cac nha tai trg khac nhau. Cac dot kéu goi doi hoéi lép ké
hoach k¥ luéng va phdi hop lam viéc & mirc d6 cao. Cac dot kéu goi |
thudng ¢6 kha ning thanh céng hon néu moi dugc mot nhan vét
lanh dao ndi tiéng, mdt din vién duge cong ching mén md hay mét
nha vin héa uy tin déng vai trd khach mdi hodc phat ngén vién cho
dot kéu goi.

1.4.5. Tai trg tir cac té chirc tir thién va cic quy (Trust and
foundation giving)

Theo dinh nghia vé quy trong cudn “Nién gidm cac quy” do
Marianna O. Lewis bién tip nim 1997', qu§ 14 “mét t6 chirc phi lgi
nhudn, phi chinh phd, ¢6 c4c chuong trinh va ngudn tai chinh duge
quan ly bdi cac Uy vién quan trj hay céac thanh vién ban quan ly, -
nhim muyc dich hd trg hogc duy tri cac hoat déng gido duc, ton gio,

! Xem thém http://www.vme.org.vn/vietnam/join_us.asp.
? Lewis, Marianna, 1997, “Nién gidm cdc qui” Nxb Columbia University Press,
New York, trang ix.
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tir thién hay céc hoat dong khac phuc vu phuc lgi cong déng, chi
yéu thong qua tai tro bing cc ngudn tai chinh”.

Tén goi “cac quy” (Foundation) thudng dugce sir dung cho cac
t6 chitc c6 kha ning hd tro tai chinh cho cic muc tiéu phic lgi. Cé
ba loai hinh quy khac nhau cin cir vio ngudn tai chinh cia quy:

(1) Quy doanh nghiép (ca cac cac cong ty 16n hay tong cong
ty) dugc thanh 1ap dé duy tri cac cdp do tai trg va tir thién, trong d6
tién tai trg duge mién trir mot phén vao thué va cling dao dong theo
ty 1¢ thuan véi loi nhuén ma coéng ty thu dugc hang ndm. Cac quy
doanh nghiép dbi khi cling dugc x&p vao quy tu nhan vi ngudi sing
l4p ra céc quy c6 thé 13 mdt doanh nhén thanh dat. Trong truong
hop nay quy tii trg ctia doanh nghiép dugc thanh lap véi tdng sd
vbn do ngudi sang 14p cung cép khi ho con séng hoidc duge ghi lai
trong di chiic ctia ho. S6 vén niy cé thé 13 tién mit, cb phiéu coa
mt cong ty hay thdm chi 12 d4t dai. Ngudi sang 1ap va gia dinh
cia ho c6 thé déng vai trd chinh nhu thanh vién quan tri cha quy,
hd tro nhitng van dé cn thiét va céc dy 4n ma ho dic biét quan
tam. Céc quy tai trg c¢6 thé duge hiéu nhu “céc co quan tu nhéan”
thanh 14p vi “lgi ich c6ng”. Tuy nhién, & mdt géc dp khéc, cac quy
ndy khong mang tinh tu nhén boi ho khong dugc phép gitt thong
tin riéng v& tai san ctia minh va khong cip tai trg cho ban than ho.
Anh hudng ciia ngudi sang l4p c6 thé giam dén theo thdi gian bai
cac thanh vién quan tri bén ngoai s€ dugce chi dinh, vi du nhu tinh
hudng da timg xay ra d6i véi cac Quy tai trg Joseph Rowntree va
Nuffield & Vuong quéc Anh.

Nhin chung, cdc quy tai trg doanh nghiép 16n thudng dugc quan
li chuyén nghiép va c6 xu huéng tuyén dung bd may nhan sy didu
hanh gdm giam dbc, thu ki, can b didu hanh chuong trinh tai trg
cing v6i mot vai nhan vién hanh chinh. Nhiéu quy quy md Ién cé
mdt doi ngli cac chuyén gia hay céc can bd phuy trach tai trg khu vyec.
Giam déc s& bdo céo cho hdi ddng quan tri. CAc uy vién hoi dong
quén trj chju trach nhiém vé chinh séch va cac quyét dinh tai trg.
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Pbi véi cac quy doanh nghiép, kéu goi tai trg ddi hoi mic db
tuong (mg cao gifta to chirc tim tai trg va quy !. Tuy thudce vao cich
thic hoat dong, mét vai quy doanh nghi¢p lam viéc hoan toan djc
1ap trong khi nhidu quy doanh nghiép khéc budc phai tudn theo cic
chinh sach ctia cong ty trong viéc cap tai trg.

Vi du v& cdc quy tai trg 16n do cac doanh nhéan thanh dat thanh
lap & Anh gbm®:

e Quy Tai trg Tir thién Gatsby (David Sainsbury, J Sainsbury,

cac siéu thi). ’

e Quy Tai trg Paul Hamlyn (Paul Hamlun, xudt ban).

e Quy Tai tr¢ Mackintosh (Cameron Mackintosh, rap hat).

o Quy Tai tr¢ Wates (Gia dinh nha Wates, xdy dung nha &)

e Quy Tai tr¢g Garfield Weston (Garﬁeld Weston, Thuc phim).

e Quy tai trg Westminster (Cong tudc ciia Westminster, chi dét).

e Quy Tai tr¢ Wolfson (Ngai Issac Wolfson, ban 18).

0 M§ c6 nhitng qu¥ 16n nhu: Carnegies, Rockellers, Fords, :
hogc nhimg tén tudi nhu Bill Gates, George Soros hay gia dinh
Packard. Quy Ford Foundation, tir khi ra d&i vao nim 1936 dén
nhitng nam 2005 d4 chi sb tién tai tro hon 10 ty d6 My. Uc tuy 1a
nudc ¢ it truyén thdng lam tir thién so véi M§ nhung ciing ¢6 mét
s6 trudng hop cé bigt, déng chu ¥ nhét vao diu thé ky XX nha |
thwong nhan ban 1¢ Sidney Myer (1878-1934) va nhimg ngudi néi

' Vi du trén trang web cuia quy Shubert (Shubert Foundation) dé cép dén cic
théng tin nhu: “Muc tiéu co ban cta quy Shubert 13 hd trg cho c4c td chirc phi lgi
nhudn, sin khiu cua cdc nghé sy luru tra va céc cong ty vii dao & M¥. Céc chuong
trinh cta céc td chirc lién quan dén nghé thudt, gido duc, va dich vy phuic lgi x3 hji
khong dugce vu tién bang cac chuong trinh vé sén khiu va vii dao. Qu¥ Shubert tai trg
cho viéc vén hanh chung cua tb chirc chir khong tai trg cho céc dy 4n cu thé. Cac tdi
trg chi duge danh cho cic td chirc ctia My, véi diéu kién céc td chirc ndy da dang ky
dirge mién giam thué theo luat cia didu khoan 501 (c) (3)” (theo Byrnes, William |
2009 Management and the Arts, Focal Press, Burlington, USA, trang 408).

2 Botting, Nina & Norton, Michael (4th edition), 2001, The complete !
Fundraising Handbook (Cdm nang gdy quy tron ven, Director of Social Change, 24 |
Stephenson Way, London NW1 2DP.
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dsi cia 6ng d4 sang 14p nén céc t§ chirc tir thién nhu: Quy Sidney
Myer (Sidney Myer Fund) va quy Myer (The Myer Foundation). Gia
dinh Myer d3 c6 nhitng déng gép dang ké cho cac hoat dong phiic
lgi cho ¢ong ddng Uc, trong d6 gdm c6 viée tai trg cho cac hoat
ddng vin hoa nghé¢ thuit.

(2) Qup céng dong thudng c6 pham vi hoat dong tai mot khu vure
dia 1y nhét dinh trong mdt thanh phb hay mot ving. Ngan sach cia
qu¥ duge gdy dung tir viéc hién ting va thira k& tai san cia céc nha tai
trg (bao gdm céc c4 nhén, gia dinh), hojc tir cac chién dich gay qu¥
tai dia phuong, hay tir tién thué dé hd trg cho cac hoat dong phic lgi
x4 hoi. Quf cdng ddng c6 thé 1a nha tai trg chinh cho cac hoat dong
tai dia phuong. Ho cling thudng lam viéc v6i cac nha tai trg khac dé
gitip céc nha tai trg sir dung ngudn tai trg mot cach hidu qua hon ciing
nhu c6 thé cung cdp tu van giy quy cho cac quy tai trg khac. Tham
chi t chirc tim tai trg c6 thé sir dung sy hd trg ctia ho 1am don by dé
dat dugc nhimg ngudn tai tro khac; vi du mot quy tai trg qudc gia s&
d& c6 phan tmg tich cuc véi don xin tai trg cila mot td chirc néu tb
chirc d6 da timg gy quy thanh cong & dja phuong. Hoi ddng quan tri
ciia quff cong ddng thudng dai dién cho cdc quyén loi hodc mbi quan
tim cla cdng ddng. Cac quy nay thudng cam két sit ménh ciia minh
nhu nhitng t3 chirc ning dong va tdm huyét véi cac nhu ciu clia cong
ddng va vi cac thé hé tuong lai.

Nhiéu qu§ tai trg cong ddng duge thanh 1ap béi quyén gép cua
cong ddng. Ching han nhu cic Quy tai tro hoang gia Jubilee. Quy
tai trg Tuong niém Winston Churchill va Quy tai trg Tudng niém
Céng nwong Diana ciia xir Wales dugc thanh 18p & anh dé tuéng nhé
nhimg nhén vét ndi tiéng.

Nhiéu qu¥ tai trg khong ¢ ngén séch dai han ma phy thudc vao
viéc gdy quy lién tuc dé lai c6 thé cung cp thém tién dé tai trg. Lai
cho céc td chirc khac Péang chu y 13 & My, vao nhimg nim 1980, cac
quff cong dong dia phuong hay cong ddng ving dd c6 sy quan tdm
dén v6i nghé thust, thé hién bing viéc hau hét cac Quy cong dong déu
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hd trg cho nghé thuét, vi du nhu quy Fittsburgh Foundation cung cép
khoang 18% ngan séach tai trg ciia quy cho nghé thuét, con nhiéu hon
tai trg ciia quy vé gido duc. Cac Quf nhu San Francisco, Cleveland,
Northwest Area Foundations, New York Community Trust dong gop
khoang 10% ngan sich tai trg ctia ho cho nghé thuat'. Hién nay, ¢
Vuong qudc Anh, cac quy tai trg cong ddng di duge xdy dung thanh
cong & nhiéu khu vuc va c6 mit trén 80% dién tich Vuong quéc Anh.
Tinh riéng tir ndm 1999-2000, 29 quy tii tro céng ddng dang hoat
dong d4 tai tro s tién 22 triéu bang - ting 16% so véi s6 tién ting ho
cia ndm trudc va trong thoi gian ndy 27 quy tai trg mdi cling duge
thanh 1ap. Cac quy tai trg cong ddng nhan dugc su hd trg cia Mang
ludi Quy tai tro cong ddng - mdt t& chirc nhdm khuyén khich, phat
trién cho cac quf cong ddng trén toan Vuong qubc Anh.

(3) Cdc quf tw nhdn c6 ngudn tai chinh qua déng gbp cia ca
nhan hay gia dinh. Phin 16n cic quy trong phan loai ndy la cic quy
quy mé nho, hoat dong dudi sy didu hanh cia thanh vién trong gia
dinh i trg ?. Céc quy tu nhan c6 thé van hanh nhu 13 cac quy tai trg
vé tai chinh hodc 13 cung cip céc dich vu (nhu thiét 14p cac béo tang
hay c4c trién 1&m tu nhan phuc vy mién phi cho cong ching).

Céc quy tai trg tu nhan nhé thudng dugc didu hanh béi mot gia
dinh hay m¢t ca nhén thanh lap quy. Cac quy nay thudng khong
thué cac nhan vién chuyén nghiép d& danh gia cic don xin tai tro.
Nhiéu quy tai trg chi don gian ting ho cho nhimng linh vuc quan tdm
cia ngudi sang ldp hay cia chinh gia dinh dd gdy dung nén quy.

Dé gy qu¥ thanh cong tir cic quy tai trg cin tién hanh cac phin
viéc nhu : xac dinh cdc quy tai trg phit hop, xac dinh nhiing wu tién
hay mbi quan tdm hién tai ctia qu, tim hidu quy mé tai trg, cic quy

' Virginia P.White, 1980, Grant for the Arts, Plenum Press, New York USA,
trang 161.

% Vi dy: Nhur Qu§ Khong gian Ngh¢ thuat moi (New Space Arts Foundation) la
mét trong nhimg quy tu nhin dau tién vé nghé thugt & Viét Nam [xem thém: Hoang
Minh, 2009 “Trung tim & x6m” Béo dién tir td qudc [http:/www.toquoc.gov.vn
/Thongtin/Kien-Truc-Viet/Trung-Tam-O-Xom.html].
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tic va phong cach 1am viéc cta quy... Cic quy tai trg khac nhau déu
c6 dinh hudng tai trg khac nhau. Nhidu quy thich nhimg céng viéc
an todn v it thay ddi trong khi céc quy khic lai thich nhimg cong
vidc mang tinh tién phong va cip tién. Mot s§ quy chi cip cac khoan
tai trg nho, con nhiéu qu¥ khac lai tip trung vao mot vai dy an 16n.

So sanh véi tai trg tr doanh nghiép, thi muc ti€u tai tr¢g cia cic
doanh nghi€p khac véi myc tiéu tai trg cia cac td chirc tir thién va cic
quf, va dé thu hiit duge ho can phai chudn bi cach tiép can khéc. Tuy
nhién, doanh nghiép va céc t6 chirc tir thién cac quy gidng nhau & hai
diém - ai mudn xin tién ctia ho déu phai nghién ctru ti mi vé céc tiéu
chi, muc tidu tai trg, cling nhu dua ra c4c 1ap ludn thuyét phuc ring té
chirc ctia ho xitng dang dugc nhén dugc tai trg. Thong thudng, trong
quy trinh t3i trg, cac quy déu doi héi t§ chirc phai c6 céc ban dé
crong tém luge va rd rang vé cac y tudng, van @& cin dugc tai trg,
hiéu qué ctia du 4n ciing nhu céc dbi tugng dugc hudng loi tir du an,
cac hoat dong chinh cling nhu cac két qua mong doi ctia dy 4n.

3 Viét Nam hién nay ph'?m én céc quy hoat dong tai trg cho van
héa nghé thudt 12 cac quy nude ngoai vi du Quf Phét trién va Trao
dbi Van héa Pan Mach, thuoc Pai su quan DPan Mach (Cultural
Development and Exchange Fund, viét tit 14 C.D.E.F), quy Toyota
Nhit Ban. Quy SIDA, quy Ford d4 c6 nhidu tai trg cho linh vuc vin
héa nghé thuét ¢ Viét Nam nhung hién nay da ngimg hoat dong. Cac
quf ciia cong ddng va cAc quy clia cAc cd nhan ciia ngudi Viét Nam
nhan méi cho dimg lai & con s rét it'.

1.4.6. Bio trg

Bao trg nghia 13 s hd tro bing tién hay bang cic hinh thirc khac
clia mdt c4 nhan hay té chitc. O Viét Nam ngudi ta hay ding chir
“Manh Thudng Quéin” vdi y nghia tuong ty. Tu “Manh Thuodng
Quan” xudt phét tir cAu chuyén vao thdi Xuan Thu Chién qubc c6
ngudi tén 13 Manh Thudmg Quian, ndi tiéng 13 ngudi hdo tim, da

! Xem thém cac td chic nghé thuit va dia chi cin biét trén trang web:
(http://hanoigrapewine.com).
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giup d& nhidu ngudi nhét 13 ké si, nhitng ngudi tai giéi nhung thét
co 1& van. Co6 luc 6ng di cuu mang, giup d3, nudi an cho 3000
ngudi. Tir “Manh Thudng Quan” da trd thanh biéu tugng dep dé chi -
nhitng ngudi c6 1ong tdt gitip d&, hd trg nhitng ngudi khac con trong
tiéng Nga tir bdo trg 13 “Mesenatstvo” - vén bit ngudn tir tén cua
mét chinh khach kiém nha vin ¢ La M séng vao thé ky thi I tr.CN
1a Caius Cilnius Maecenas. Maecenas 13 ¢ van than cén cia Vua |
Auguste, 6ng dd bao trg cho mdt nhom cac nha tho, trong d6 co
Virgile, Horace, Propersi, va nhiéu ngudi nita, cung cép tién bac cho
ho va sir dung tac phém ctia ho vi loi ich ctia dé ché La Ma Cé. Con
trong tiéng Phép tir bao tro 1 tir “Mecenat”.

Theo nghia rdng, bao tro 13 mot hinh thirc hd trg, tac dong vao su
phét trién nhimng khuynh hudng, trao luu, thé loai nao dé trong nghé :
thudt, giup do mét s6 nghé sy nio d6 dé ho thoa sirc sang tao ma |
khong bi phén tan bai céc lo léng vé vét chét. Viéc bao trg cho mot sb
nghé s§ c6 thé nhim nhimg myc dich khéc nhau (chinh trj, kinh té, tu |
tudng, v.v..). Ngiy nay, tir bao tro dugc ding khéng chi cho céc c4
nhin ma c6 thé ding cho céc t6 chirc, tip doan, thiét ché xa hoi tién |
hanh hoat dong bdo trg.

Béo tro nhiéu khi 14 sy gitip d& hoan toan khong nham muc dich
vu loi, ma chi vi myc dich ngh¢ thuat thudn tuy. Lich sir Nga con
ghi lai nhimg truong hop nhu vay. Vién bio tang Tretiakov do
thuong gia P.M.Tretiakov (1832-1898) b6 tién ra thanh l4p, sau d6 |
vio ndm 1892 6ng tang lai cho thanh phd Moskva. Ong d4 gép phén |
to 1ém vao viée truyén ba hoi hoa hién thuc Nga & nira sau thé ky |
XIX, gitp cho viéc hinh thanh va phat trién nghé thuat cta nhém |
“hoa s trién 1&m luu déng™"' :

Trong vin hdéa nghé thujt Vit Nam tir thoi xa xua cling di co |
nhiéu “Manh Thuong Quan” (hay nha Bao trg). Ving, mién ndo cling !
¢6 nhimg ngudi gidu ¢ va ¢6 1ong yéu mén nghé thudt bo tién ra thanh
14p va nudi dudng nhiu ganh hat nhu cic ganh hét cai lwong, dan ca |
tai tir. C6 rat nhiéu nha bao trg duge goi 12 “cu chim”, “6ng ca” khong
lam nghé thuét, nhung rit c6 uy tin tap hop, van dong cc nghé s, thu

' Vién Nghién ciru Van héa Ngh¢ thuat, (Chu bién): Gido su A.A.Radugin, Nguti
dich: Vi Dinh Phuong, Tir dién Bdch khoa Vin héa hpc, HA N§i, 2002, trang 43
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gop tién cia ¢é nudi dudng céc nghé sy khi ho giip khé khin. Cling ¢
ca nhimg 6ng quan yéu nghé thuat, hd tro cho ca ganh hat. Cé nhing
nhan vét lich sir vira ¢6 quyén thé, tién cua lai c6 ca tai ning nghé
thudt, tam huyét va tri tué nhu trudng hop ciia Pao Tén, Nguyén Hién
Pinh hay cua vua Ty Dirc.

Tir “Nha bao tr¢” tao ra an tugng vé mot ¢4 nhan cé tri thic va
long hao hiép, mong mubn dugc cung cép tai chinh cho vin héa nghé
thudt ma khong doi hoi nhan lai diéu gi. Ho thudng 13 nhing ngudi nbi
tiéng va gidu c6, gén bé 1au dai va mat thiét véi nghé thuat. G moi quéc
gia, thoi ndo cling c6 nhing con ngudi nhu thé. Sy béo trg cia ho ¢6
thé lién quan dén muc dich chinh trj va quyén Iuc cd nhan, hodc don
thuéin 13 1ong say mé nghé thust thun tiy va sy hio hiép. C6 hai tir
ding cho bdo trg tiéng Anh 13 “Patronage’” va tiéng Phép Ia
“Mecenat”. Viéc str dung hai tir ndy cin phan tich bdi ching thuong
khién nha tai trg va ban than cic don vi nghé thuat hidu 1Am v& y nghia.
O Phap va mét s6 nude khac, “Mecenat” ciing 14 mét hinh thirc cung
cAp tai chinh tir cic cong ty, nhung lai dinh ra nhitg gidi han vé céc
dich vy va tién ich ma nghé thuét c6 thé cung cép nguoc lai cho cac
nha tai trg d6. Véi thuc té khé c6 thé thuyét phuc cic doanh nghiép
cung cAp tién ma khong nhan lai dugc gi, ngudi Phap d phét trién khai
niém “Mecenat avec Contrepartie” (Bao trg véi nhiing lgi ich lin
nhau), khéi niém nay rét gin v6i khai niém tai trg (sponsorship). Loai
“Mecenat” niy c6 nhidu vu diém, thuong 13 dai han, thé hién mbi quan
tAm cla doanh nghiép dbi véi xa hoi va vin héa, ma khong qué chi
trong dén muc dich thuong mai truéc mit. G Phép va Italy, “Mecenat”
nhu vy thuéc pham vi trach nhi€ém cia m¢t quy Doanh nghiép, c6
chién luge hd trg 14u dai cho nghé thuét. Tiép can véi cic tb chirc nay
ghn gidng vdi cach tiép can cac t chirc tir thién va cic quy '

1.4.7. Tai trg ciia doanh nghiép

Tai tr cta doanh nghiép 13 viéc mét doanh nghiép tra tién cho
mét td chirc nghé thudt, di san hoc bao ting véi muc tiéu rd rang 13

! Poc thém: Gavin Buckley (Arts & Business) va Andrew Mcllroy (the Council
of Europe);, Philip Spedding (Bién tip) Sponsorship Manual, A&B (Arts and
Business) - Tai léu trong dy 4n “Xiy dung gido trinh van héa nghé thuit trong co
ché thj trudng & Viét Nam (2001-2004)” , Ha N6i, 2004, 43 trang.
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dé quéang ba tén tudi, san phim hoic dich vu ca minh. Tai trg 1a mdt
phin trong khoan chi ctia doanh nghiép danh cho quang cio. O mét.
s6 nudc, tai trg dugce coi 1a mdt chi phi kinh doanh va duge khau tri;
vao thué. Tai trg ctia doanh nghiép thyc ra 13 mot khoan dhu tu nhim
tang hiéu qua kinh doanh, vi vy doanh nghiép thudng mudn tai trg/
cho céc loai hinh nghé thuét c6 dong cong ching. Don vi nghé thujt
hoic bao tang nhan tii trg ban san phim (hay ban hinh anh ban thin
td chtrc), va doanh nghiép tai trg dbi lai mua dugc mot sb céc tién ich
nhét dinh.

0 Uc, vao nhitng ndm gan ddy, cic nha tai trg & Uc thim chi dug
cic td chirc van héa nghé thuét nhin nhan nhu nhig ddi tic kinhl
doanh, hay n6i cach khac tai trg cho nghé thuit dugc coi nhu mdt sy
dAu fur cling ¢6 1gi cho ca td chirc nghé thuat va doanh nghiép'.

Mot sb hoat dong tai trg co thé mang tinh thuong mai cao, vi dy
nhu d& quang ba tén tubi ciia mot loai bia dén véi déng dao khach)
hang muc tiéu. C4c doanh nghiép thudng tai trg cho td chirc vin hég
nghé thuit c6 phén doan thi trudng muc tiéu twong tmg véi khéch
hang ma doanh nghiép nhém, dén vi vy, khi lap du 4n d& xudt ti
trg, céc nha tai trg mudn biét dbi tvong khan gia chinh ciia t chir
nghé thuét 1a ai, c6 phu hgp véi phan doan thi trudng cua ho hayg
khong. Vi du: Khén gia ciia Nha hat Nhac Vi Kich Viét Nam
(VNOB) gbm nhiéu ngudi nuéc ngoai séng tai Viét Nam va tri thi
Viét Nam c6 thu nhép cao, vi vdy phén doan khédn gid ctia nha hij
phit hgp véi céc nha tai trg 1a cac doanh nghiép kinh doanh céc sis
phdm dich vu cao cdp, ching han nhur 6 t6, hang khong, khach saf
cao cdp, ngan hang, bao hiém, my phdm, dd dién tir cao cip.

Céc hinh thirc ti tro cing c6 thé tinh vi hon,vi du nhu doan}
nghiép muén cho nhilng khach hang quan trong ctia ho dugc giai tr
trong m6t khung cinh mang d4m tinh nghé thuat qua d6 dé thong tif
ring ho méi mé mot van phong méi tai khu vyc. Trén thyc té,

! Xem thém trang web clia AbaF (Australia Business Arts Foundation¥
[http://www.abaf.org.aw/] va trang web cia Adelaide Festival Centre [http://www}
adelaidefestivalcentre.com.au/afc/current-partners.php]. .
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mdt doanh nghiép tai trg cho nghé thuit va coi d6 14 trach nhiém cua
cong ty thi hinh thirc tai trg c6 thé nhim muc dich dai han. Mgt
doanh nghiép c6 thé cung cép tai chinh cho nghé thuét vi ho tin ring
vin héa nghé thuat gép phin quan trong tao nén mdt méi trudng
séng n dinh va s6i dong, nhd d6 ho c6 thé thu hit nhan cong dé
dang hon. Trong moi trudng hop doanh nghiép déu tim kiém loi ich
clia khoan dau tu, va doi héi duge cong ching cong nhin dén mot
mirc 46 ndo d6 ciing nhu doi hoi nhén lai mot sé tién ich nhit dinh.
Cang x4c dinh va danh gia k¥ nhitng doi hoi nay cia doanh nghiép,
t6 chirc nghé thuit cang c6 nhiéu co hodi giy quy thanh cong.

Nhiing 1y do chinh khién cho céc doanh nghiép tai trg cho nghé
thuat thudng ndm trong cac van dé sau:

¢ P& quang ba

o Dé x4y dung thuong hiéu, ning cao hinh anh clia cong ty
¢ Co hoi quan hé cong ching

» Co héi giai tri cho nhén vién

¢ Déng gop cho gido duc

o Phuc vu loi ich kinh té

¢ Hoan thanh trach nhiém x4 hdi cua doanh nghiép

Theo wéc tinh cvia cong ty IEG LLC tai My tai tro tir doanh
nghiép trén toan cau chiém khodng 28 ty d6 la My trong ndm 2004,
bao gom cdc khu viee sau:

Khu vuc Uéc tinh sé tién ty dé la My

My va Canada 11
Chau Au
Chau A va Thai Binh Duong bao gdm
Australia
Trung va Nam My 2
Phin con lai cia thé gisi 2

Téng 28

! Website: [ www.sponsorship.com].

47


http://www.sponsorship.com

Theo IEG, cdc nha tai tror I6m nhdt & My vao ndm 2004 gém c6
cdc doanh nghiép sau: :

Xép hang Tén cong ty :{:’i;:igg ffh’::;e‘)n tai trg
1) PepsiCo 250-255
2) Anheuser Busch Cos. 240-245
3) General Motors 185-190
4) Coca-Cola 180-185
5) Nike 160-165
6) Miller Brewing 155-160
7) DaimlerChrysler 125-130
3) Ford Motor 100-105
9) McDonald's 95-100
10) Eastman Kodak 95-100
11) Visa International 90-95
12) MasterCard International 85-90
13) IBM 75-80
14) Federal Express 65-70
15) Bank of America 55-60
16) AT&T 55-60
17) Shell Oil Company 50-55

U'c tinh phan b tai trg tir doanh nghiép & M§ vao nim 2004 |
cho timg linh virc cu thé gdm c6 nghé thust, giai tri va 18 hoi chiém
phan trdm nhu sau:

o Thé thao chiém 69% tdng sb tién tai trg |
~ *Gidi tri, cdc chuyén du lich va thim cic diém du lich ni
tieng: 10%
e Cac hoat dong marketing lién quan: 9%
o L& hoi, hoi cho va cac sy kién hang nim: 7%

- o Nghé thuat: 5%
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Céc sb liu trén cho thiy tinh hinh t3i trg & mét sb noi trén thé
giéi vao nim 2004, ddng thoi ciing cho thdy vin hoa nghé thuit luén
gip phéi sy canh tranh véi rdt nhiéu linh vuc khac d& c6 thé nhan
dugc tai trg.

Theo David Fisher trong cubn Cdm nang tai trg nghé thudt thi
khéng phai 14 khong hiém khi cac cong ty 16n coi tai tro va 1am tir
thién 14 hai khia canh ctia mét chién lugc tuong tur. Nidm tin cta ho
1a cic cong ddng c6 niém tyr hao vé cac hoat dong vin hoa va tham
gia tich cuc vio cic hoat dong tinh nguyén 13 ngudn nhén luc lao
dong tiém ning va bén vimg cta ho. Ho ciing nhin manh ring mot
x4 hoi cb két va hanh phic s& 14 mdt mdi trurdong thudn lgi cho céc
doanh nghiép d& phat trién.

Mot s& doanh nghiép cling tai tro véi tr cach nhe mét trach
nhiém x3 hoi cia cong ty. Trach nhiém x& hdi cua doanh nghiép
dugc dinh nghia 13 “cac thyc hanh kinh doanh mé& rong va minh
bach dyra trén nhitmg gid tri dao dirc va sy ton trong dbi véi nhan
vién, véi cong dbng va véi moéi trudmg. Trach nhiém x& hdi cia
doanh nghiép dugc thiét 14p nhim cung cip gid tri bén vimg cho
todn x& hoi, cling nhu cac cb dc‘)ng”‘, Cudc tranh luan vé trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép da phét trién manh & nhidu nuéc Chau Au,
chdu M¥, Chau vc... Pidu ndy mét phin do cic doanh nghiép phai
hoat dong trong didu kién khach hang, nhan vién va cb dong ngay
cang ¢6 cac doi héi cao hon nita ho ciing nhan thdy doanh nghiép
mudn 1am #n 1au dai thi cAn phai hoat dong trong mét cong ddng
bén vitg. Cac doanh nghiép nhan thirc ring ho phai trd thanh nhimg
cong dan c6 trach nhiém véi x& hgi. O mot sé khia canh, cudc tranh
luin v& trach nhiém x4 hoi ctia cong ty khong con méi mé, thyc té
nhidu doanh nghiép tir 14u da hd trg cho cac dy 4n vi cong dong
cling nhu céc hoat ddng tir thién khac. Hién nay triét ly trch nhiém
x4 hoi cia céc doanh nghiép 1a sy két hop nhuin nhuyén giita muc
dich tir thién mang tinh than trach nhiém va nhitng lgi ich thuong
mai dai han cia ho. ' '

" Theo td chirc Dién dan Trach nhiém X& hgi ciia Doanh nghiép ( The Corporate
Social Responsibility ( CSR)) trich trong Philip Spedding, Art Businers Sponsorship
Mannal,2004.
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Trén thyuc té, khi mot doanh nghiép tai trg cho nghé thuat va 001
d6 1a trach nhiém cua cong ty thi hinh thirc tai trg c6 thé khong séi |
ndi va nhim muc dich dai han. Trong moi trudmg hop doanh nghiép |
déu tim kiém loi ich ctia khoan d4u tu, va s& doi héi cong chiing cong |
nhan dén mot mirc d6 nao do6 cling nhu doi hoi nhén lai mét s tién i
ich nhét dinh. Cang xéc dinh va danh gié k§ nhing doi hoi nay cia |
doanh nghiép, tb chirc nghé thuit cang c6 co hdi giy quy thanh cong. |

1.5. MOT SO KY NANG VA NGUYEN TAC GAY QUY VA |
TIM TAI TRQ ‘

Khoéng c6 phép nhiém mau nao trong gdy quy va tim tai trg
cling nhu khong thé ¢6 nhimg thanh cong trong chép mét. Thanh }
cong trong gay qui khong bao gi xay ra ngay vao lic chung ta cén, |
ma né 1a mot két qua ciia cac qua trinh 1am viée 1au dai va 1ién tuc. §
Khong cé nén tang clia su hiéu biét, y thirc vé cbng viéc, sy chuén bj :
k§ ludng ciing nhu su tin tdm, thi kho c6 thé c6 gdy quy thanh §
cong’. :

Cén nhd ring, gdy quy ludn ddi hoi nhidu thoi gian. K& hoach
cang dugc chudn bi k§ ludng bao nhiéu thi t chirc cang c6 kha ning |
thanh cong trong viéc huy dong dugc cac ngudn luc khi cin thiét.

1.5.1. Nhitng k§ niing cin c6 & ngudi giy quy
o Nhiét tinh, tdm huyét

Nhiét tinh, tim huyét véi cong viéc 13 mot trong nhitng phém |
chit quan trong ciia ngudi gdy quy. Ho phai thuc sy tin tudng vao |
nhitng ¥ tuéng cin dé xult va cong viéc ma tb chirc dang thyc hién. |
Nhiét tinh va tdm huyét ciia ngudi gdy qui c¢6 kha ning dem lai st |
thuyét phuc, truyén cam himg cho céc nha tai trg tiém ning va thic f
ddy ho hanh dong. Khi ngudi 1am cong tic gdy quy thyc sy tin
tudng va suy nghi tich cuc vao nhitng gi minh dang lam thi cong ‘
viéc gy quy sé& tré nén dé dang hon.

e Kha ndng yéu cdu
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Néu nguoi 1am gy quy khong cam thiy khéng thoai mai vai viée
& ra yéu cau tai tro, thi didu nay s& 1am cho cong viéc gdy quy tré
nén khé khan. Hay nghi dén nhimg st ménh va muc tiéu ma td chuc
mudn dat dugc, va xem cdng viéc gdy qu§ nhu mdt cong viéc dang tu
hdo, nhor 46 tb chirc c6 thé c6 ngudn luc va c6 thé hoan thanh su
ménh cia n6 vé nghé thuat, cong ddng, xa hdi... Cong viéc gy quy
d0i hoi kha ning dua ra cac yéu cau gy quy mot cach hiéu qua.

o Sirc thuyét phuc

Cong viéc cia ngudi gdy qui 1a thuyét phuc nha tai tro ring ing
hd cho td chitc ciia ban 14 mdt sy dau tu ¥ nghia. Ngudi gdy quy can
c6 cdc k§ ning ban hang va giao tiép dé co thé trinh bay y tudng
mdt cach thuyét phuc, cling nhu c6 kha ning tao himg thu trong
tranh lun, kha ning truyén dat, biéu cam va tao cam himg vé 1y do
gy quy truc cong chung hodc ¢4 nhan, doanh nghiép. Sirc thuyét
phuc c6 thé tao ra tir 1dng tAm huyét v6i cong viéc va nhimg hy vong
va mong udc vé tuong lai cia td chirc.

o Ty tin va khong ngai bi tir chéi

Khi tim kiém ngan séch, ngudi gdy quy can thé hién su tur tin,
Hon nita, mot ngudi 1am cong tac gy quy tét phai c6 kha ning dbi
mit voi sy tir chdi, khong nglmg hoc hoi tir kinh nghiém, dé co6 thé
thanh cong tir nhitng bai hoc qué khr.

o Su kién tri

Phén 16n nhitng ngudi 1am cong viéc gdy quy thudng tir bd y
dinh cia minh qua sém. Moi ngudi thuong cho ring “khdng” c6
nghia 13 “khoéng” - hon 13 mot thir thach d& cb ging déi
“khong” thanh “c6”. Pumng tir bd ¥ dinh ngay khi céng viéc méi bt
dhu. Su kién tri cia ngudi gy quy s& duge dén dap xtmg dang.

o Thau hiéu nha tai tro

Viéc tao ra phan hdi tir phia nha i trg 1 rét quan trong. Nhitng
nha d4u tu khong cin tan duong 1én tin may xanh, nhung ho s& hai
long khi biét dugc nhiing ting ho dong gbp cia ho da gitp cai thién
didu gi 46 hoc 1am cho thé gi6i tét dep hon. Ngudi lam cong tac gy
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qu¥ cling nhu t6 chic vin héa nghé thuat can xdy dung mdi quan hé!
bén vimg voi nha tai tro dé c6 thé hiéu duge nhu ciu va mong muén |
cua ho.

o Khd ndng giao tiép

Khéng c6 su giao tiép t6t, moi cb ging giy qu§ déu co thé thit}
bai. Gay quy lién quan dén viéc giir lién lac véi rat nhidu ngudi ing
ho. Ngudi gdy quy phai luu gitr hd so v& thu tir 1ién lac va cac hoat
dong tai tro, sép xép va cdp nhét hd so dé khéng c6 su kién nao hay
bat ctr ting hd nao bi bd quén. M6t ngudi gdy quiy gidi cn phai ty
tin, kién tri va c6 tai xir tri trong giao tiép. Tu tin dé c6 thé ting
thém strc thuyét phuc ddi véi kéu goi tai tro. Kién tri dé giai quyét
nhitng méi quan tdm cy thé cua nhimng nha tai trg. Tai XU tri va sy
chan that rit cin khi ngudi gdy quy dbi dién véi nhitng nha tai trg
tiém ning dé néi lén mong mudn dugc nhin tai trg, hodc goi y
nhitng lya chon khac. M6t ngudi giy quy gidi cAn quang giao v
yéu thich cong viée giao tiép v6i moi ngudi.

o Sy tuong twong, sdng tao va nhay bén

Su tudéng tugng 14 mot tai sdn vO gia cua cong vieéc gly quy.
Tudng tugng s& gitip ngudi gy quy c6 thé hinh dung ra nhing hoat
dong méi dé thu hut thém ngudi tng hd cho td churc, sang tao nén
nhitng su kién méi dé kéu goi cac nha tai trg tiém nang. Ngudi gy
qu§ cin phai c¢6 kha ning trinh by cong viéc mét cach thu vi vi
sang tao. Ngudi gdy quy ciing cAn phai nhay bén va sin sang nim
bat 14y co hoi, vi dy, khi mdt nha tii trg dua ra yéu cdu méi vé
nhitng muc ti€u tai trg cda ho, thi thu yéu cu tai trg ctia tb chirc cin
phai dua ra vao ding thoi diém ma nha tai trg dang quan tim dén.

C6 thé ban diu ngudi gay quy khong c6 duge tit ca nhitng kj
ning can thiét néu trén. Tuy nhién ngudi gdy quy cin ty dinh gid
nhimg diém manh ctia minh, dé ¢6 thé nhén thirc dugc va tap trung
vao nhig cong viéc ma ho c¢6 kha ning lam t6t nhit. Png thoi hg
ciing cén phai hoc nhitng k¥ ning can thiét nhu d4 trinh bay & trén,
ddng thoi tim cach @ khic phuc nhitng diém yéu bing c4ch nhd sy
gitip d& ciia ngudi khac hoic tién hanh 1am viéc nhom.
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1.5.2. M{t s6 nguyén tiic then chét cita giy quy
o Xdy dung nhitng ngudi ung hé cho t6 chirc

Ngudi 1am gdy quy can phéi suy nghi v& cac dbi tugng ma td
chirc mudn huy dong, vi du nhu cé phai ho 13 sinh vién va nhimng
nha hoat dong x& hdi? Hay phu n{t? Hay nhiing ngudi nghi huu?
Hay nhing 6ng bd ba me? Hay mot s6 dbi twong khac? Cin phai
hiéu 1am thé no d& tiép can tt nhét véi d6i twong muc tiéu, va hinh
dung dugc thong diép nao ma ho s& phan hdi. Ciing cin dit ra cac
cau hdi dbi véi nhimg ngudi khong tng hé cho tb chic v& 1y do tai
sao ho khéng ung ho.

o Y thitc duoc sw canh tranh tdi tro va hibu biét thdu ddo vé
ban thdn 16 chike trude khi tim tdi tror

Géy qu ¢6 sy canh tranh rat 16n. Ngay cang nhiéu t§ chirc vin
héa nghé thudt tham gia vao linh vyc ndy, ho can phai tim hiéu vé gy
qu¥ d& phat trién cac ngudn thu cho chinh ho. Diéu d6 cang c6 nghia
ring, c4c nha tai trg tiém ning ngdy cang nhan dugc nhidu dé xuét xin
tai tro va ho khong thé dap tmg duoc tit ca moi yéu cau.

Ngudi gdy quif cin nim rd dugc cac thong tin vé td chirc cua
minh, vi du: t§ chirc da vén hanh dugc bao lau, ra doi khi nao va tai
sao, d4 dat dugc nhitng thanh tuu gi trong qua trinh hoat ddng, muc
tiéu ciia td chirc da thay ddi nhu thé ndo trai qua thdi gian, cc ké
hoach trong tuong lai clia td chirc va cach thire thuc hién, td chirc da
gdy quy nhu thé ndo va da thanh cong dén déu. Cac thong tin nay
cho théy t6 chirc da duge hinh thanh, v4n hanh nhu thé nao va muyc
dich cudi cung 13 c6 duoc sy danh gia t6t nhit clia nha tai trg.

o Ngwoi lam gdy quy khéng phdi la nguoi di xin ma la nguoi
kién tao, khong phdi la nguoi tiép nhdn mot cdch thy dong ma phdi
la nguoi chii dong dé nghi '

Géy quy 1a tim kiém va moi goi tai trg hay céc ngudn lyc. Cén
ghi nhé 1a gdy qu¥ khong phai di xin. Nguoi gy quy cén cam thdy

! Jones, Michael, 1987, Effective Fundraising for today, M.J. Consultant Pty
Ltd, North Sydney, trang 3.
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tu hdo v& cong viéc cua minh. Tim kiém nguén quy dé thuc hién
dugc cdc sir ménh, muc tiéu cua td chirc 13 mot cOng viéc y nghia,
dem lai lg1i ich cho cOng déng, x4 hoi. Hon nita, trong nhiéu truong
hop cac hinh thic tai trg 1a mét hoat dong cung ¢ 1gi cho ca ngudi
tai tro 14n t6 chirc nhan dugc tai tro.

Noi cach khac gdy quy chinh 1a kéu goi va “ban” tai trg. Nguoi
gy qu¥ can chi ra duogc tai sao cong viéc cuia td chirc lai quan trong
dé c6 thé thuyét phuc duoc nha tai trg. Ngudi gdy quy cin phai thé
hién ring c¢6 mdt nhu ciu thyc sy va td chirc ¢6 thé hanh dong dé

dap img nhimg nhu cdu ndy. Sau d6, néu nha tai tro ddng ¥ rang nhu |

cdu ma td chirc dé xuét 13 quan trong va can phai dugc dap tmg, va
tin tuong ring td chirc c6 kha niang hanh dong d& tao nén sy khac
biét, thi ngudi gdy quy can trinh by cho nha tai trg biét ngudn tai
trg s& duge ding nhu thé nao, dé yéu ciu nhén tai trg dugc thuén loi
hon.
o Gdy quj la mdt coéng viéc mang tinh cd nhdn

Nha tai trg s& khong tai trg cho nhimg tb chirc trinh bay nhimg ¥
tuong khong r6 rang. Thong thudng, nha tai trg gitip d& ngudi khéac boi
vi ho mudn tao ra mot thé giGi t6t dep hon. Viée ctia ngudi gy quy 1a
chi ra ring nha t3i trg c6 thé gitp ho dat duoc diéu nay. Nguyén tic
chung 14 cang thuc hién cach tiép cin mang tinh c4 nhan thi cing c6 kha
ning thu dugc két qua tét. Vi thé ngudi gdy quf nén tiép cén nha tai trg
tiém ning bing cac cach nhu: P& nghj dugc gip truc tiép, goi dién cho
ho d& néi 1én mong muén dugc tng ho, viét thu giri cho ca nhén nha tai
trg bay t6 mong muén nhan duoc sy ling ho, thuyét trinh truée nha tai
tro tiém ning, dua ra nhimg thong tm vé td chirc trén Internet (it nhét
nhimg nguoi truy cp trang web ctia td chirc s& hidu dugc td chirc dang
lam gi), gm 161 kéu goi dén timg nha tai trg... Quan hé va uy tin ca nhéan
trén thuc t& c6 thé anh hudng rat 16n dén viée tai trg.

o Hiéu quan diém cva nha tai tro
Ngudi gdy quy can hiéu qué trinh ra quyét dinh cla nha tai trg,

dat minh vao vi tri ctia ho dé c6 thé hinh dung nha tai trg sé suy
nghi, cdm nhdm va phan tng nhu theé nao.
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Nha tai trg c6 thé c6 nhimg 1y do c4 nhan trong tai trg va vi vy
td churc cé‘m nhin nhan va cén nhic nhtmg van dé mé. nhél tai trg
mong mudn. Vi du hanh d6ng tir thién bao gém cac yéu t tin tudng,
hy vong va long tdt, vi viy ngudi 1am tir thién céan tin tudng ring
ngudi gy quy trinh bay trung thice ké hoach hanh déng va s€& st
dung hiéu qua khoan tién biéu ting, hy vong ring mén qua clia ho s&
tao nén mdt sy khac biét; va long tt hay long vi tha ca ho dugce
nhin nhan.

e Long tin va quan hé céng chiing

Moi ngudi thich tai trg cho cic tb chirc ma ho da timg biét dén..
Do d6 danh tiéng va sy tin tuéng vao tb chirc 1a rit quan trong. Bao
chi dua tin vé td chirc, hay céc chuyén gia dénh gia vé chit hrgng
cong viéc va nhimg con sb 4n tugng duge téng két Tét ca nhimg
nhimg diéu nay giup cac nha tai trg tin tuéng rang t6 chirc dang 1am
nhitng viéc déng gid va thanh coéng lic d6 t& chirc s& dé dang hon
khi kéu goi tai trg.

o Can xdic dinh chinh xdc t6 chitc mudn gi hodc yéu cdu bao nhiéu

Khi yéu cau tai trg cin noi rd va chinh xéc 1a td chirc muén gi,
trong khi dé cling can phéti biet dugc 1a nha tai trg co the va sén sang
dem lai cho td chuc didu gi. Ngucn gy quy can phai trinh bay mdt

céch tom tét va rd rang cac yéu ciu dé nha tai trg c6 thé hidu va dap
img dugc.

o Nuéi dutng méi quan hé voi nha tai tro va duy tri sw tham gia
cia ho

Didu ngudi gy quy thue su mudn 13 cdc nha tai trg s& tai trg cho
t5 chitc mdt cach déu dan va én dinh. D& dat duge muc tiéu nay, cén
nuéi dudng mdi quan hé va thu hiit nha tai trg tham gia vao cong viéc
clia td chirc, cling nhu duy tri tim huyét ciia ho déi véi viée tai trg
cho td chirc. Can thé hién su trdn trong va ghi nhan long hao hiép cua
nha tai trg bing nhing 101 cam on.Thai d9 cu xr phit hop cta tb chirc
¢6 thé 1am cho nha tai trg ¢6 thién cam hon véi t§ chirc, va c6 thé
thic ddy ho tai trg tiép. T chirc nhan tii trg cling can phai thuong
xuyén b4o c4o voi nha tai trg v& nhitng két qua hoat dong cua chuong
trinh duoc tai trg, cling nhu chia sé nhiing y tudng va hy vong cua
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ban vé tuong lai. Nhiéu t& chitc nghé thuit thim chi khuyén khich
nha tai trg dén tham quan té chirc, gp g& mot sé lanh dao ciing nhu
nhan vién ctia t6 chirc va nhimg ngudi dang thyuc hién chuong trinh.
Su tham gia ciia nha tai tro s& gbp phén 1am nuéi dudng long nhiét
tinh ctia ho di véi td chirc.

o Khong quén gidi trinh va bdo cdo tién di va két qua thuee hién tdi trg

Khi nhén tién tai trg, t§ chirc cin phai chju trach nhiém bao dam
rang:

- Khoan tién tai trg duge chi ding muc dich da dit ra.

- Tién tai trg duge chi tiéu hidu qua va dem lai két qua.

Vi véy, t chirc phai thudng xuyén bo cdo véi nha tai trg va thé
hién rd tién tai trg da dugc sur dung nhu thé nao, va né da tao nén
khéc biét gi. Hinh thirc gii trinh c6 thé 13 thu riéng, thu dién tir, 4n
phim hay bao c4o ho¥ic ban tin hoat ddng. Diéu nay khéng chi 1a cir
chi lich thiép, n6 con 1 didu kién thiét yéu dé c6 thé gay quy tot.
Mot nha tai trg nhiét tinh cin nhén théy tai tro cia ho di tao nén sy
thay d6i va vi vay ho c6 thé tr& thanh ngudi ung ho thudng xuyén
hon nita cho t6 chirc. Trong trudng hop du 4n tai trg chua dugce thuc
hién do bt ctr Iy do nao, td chirc van cin bao cdo mét cach trung
thyc cho nha tai tro.
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TOM TAT CHUONG 1

Ngay nay, gdy quy va tim tai trg di tré thanh mdt trong nhimg
k¥ ning quan Iy co ban trong céc té chirc vin héa nghé thuat, nhim
da dang hoa nguf”m thu, dam bao an toan tai chinh cho sy tdn tai va
phét trién cta to chirc, trong diéu kién ngan sich bao cdp cua nha
nudc ngdy cang cit giam. D& g6p phén 1am cho vin hoa nghé thuat
try thanh mot trong nhitng ru tién vé chinh sach ddi v6i cac nha tai
trg, c4c nha quan 1y cin hiéu ro cac 1y ludn vé vai trd cta van héa
nghé thudt dé& c6 thé thuyét phuc dugc cic nha tai tro. Pdng thoi
ngudi gdy quy can am hidu vé cac hinh thirc tai trg va gdy qui khac
nhau, tir d6 c6 nhig céach tiép can va quan ly phu hop khéc nhau.
Hon nira, cAn hidu rd va 4p dung mét sb k¥ ning va nguyén tic giy
quy va tim tai trg, nhim thic ddy cac ngudn lyc méi cho su phat
trién ctia c4c tb chirc vin héa nghé thudt trong co ché thi trudng.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Gay qu¥ va tim tai trg ¢6 tAm quan trong nhu thé nao ddi voi cac
to chirc van héa nghé thuét?

Tai sao vin héa nghé thuat can dugc taj tro hay céc 1y luan vé
vai tro ctia van héa nghé thuat?

“Gay qu);/ hdn hop” bao gdm nhing loai hinh nao? Néu cac dic
diém co ban ctia mdi loai hinh gay qu§?

Ngudi 1am cdng tac giy quy cin c6 nhimmg k¥ ning nao?
Trinh bay m6t sb nguyén tic then chét cua gay quy?

Thé ndo 12 Qu¥, c6 méy loai quy khic nhau? Phan biét sy khéc
nhau gifta tai trg clia quy va tai tro tir cdc doanh nghi€p?



Chuong 2
QUY TRINH GAY QUY VA TiM TAI TRQ

2.1. PANH GIA PAC PIEM CUA TO CHUC VAN HOA
NGHE THUAT (Bude 1)

Trudc khi thuc hién mét du an gdy quy, té chirc vin hoa nghé
thudt can than trong xem xét td chirc minh c¢6 nhimg diém manh,
diém yéu, thuén 1¢i, khé khan gi trong bdi canh canh tranh hién nay.
Viéc xem xét nay chinh 1a phén tich SWOT dé dam bao cho du an
gy quy dat duge muyc tiéu dé ra.

2.1.1. Phan tich SWOT

SWOT 1a tir tiéng Anh, viét tit cha tir strengths (cac diém
manh), weaknesses (cic diém yéu), opportunities (cdc co hoi),
threats (nhitng mbi de doa). Khi 1ap bit ky ké hoach giy quy hay
chién lwoc marketing nao ciing cdn phai phan tich SWOT. Hoan
thanh mot ban phan tich SWOT giup t6 chuc van hoa nghé thuét
vach ra cac bién phap giam thiéu nhimg rai ro ti ké hoach gy quy,
tan dyung strc manh cua td chirc, chdp ldy céc co hoi trén thi truomng
nhim dam bao cho dy an gy quy dat hiéu qua cao.

- Piém manh: L3 nhimg yéu t6 nbi tai lién quan tryc tiép dén
t6 chirc vin hod nghé thust. Théng qua viéc danh gia diém
manh gitp to chirc xac dinh duoc céc ngudn luc nhu nhén
luc, tai chinh, co s& vat chét, thdi gian hay uy tin thuong
hiéu, ning luc sang tao, sy doan két,... nhim xac dinh muc
tiéu gdy quy va cac nhiém vy dé dat duge muyc tiéu.

- Pidm yéu: La nhimg yéu td noi tai c6 thé gay cin tré dén du
an, dén td chirc vin hoa nghé thuat. D6 12 nhiing han ché cua
td chirc, budc td chirc phai tim cach khic phuc, vugt qua
trong khi 14p ké hoach gay quy.
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- Co hdi: La nhitng nhan t§ ngoai canh nhu diéu kién ti nhién,
xd hoi, tinh hinh chinh tri, kinh té, xd hoi, khoa hoc k§
thuat,... dang tao didu kién thuan lgi cho t6 chirc van hoa
nghé thudt thuc hién dugc muc tiéu cia minh.

- Thach thike: 1a nhimg nhan t6 khach quan lién quan dén
nhimg diéu kién ngoai canh nhu cic nhéan t6 tu nhién (thién
tai, bdo lut, dong dét,...) hay méi trudng xa hoi nhu bat dn
chinh tri, dudng 16i chinh sach khong phu hop, co ché quan
Iy kém, diéu kién co s& ha ting khong dép tmg dugc yéu
cdu,... Nhitng nhan t§ nay c6 kha ning gy tn hai dén td
chirc vin hoé nghé thuét trong qua trinh thyc hién muc tiéu
dé ra.

Vi dy: Phéan tich SWOT cua Nha hat Nhac Vii Kich Viét Nam
cho mdt du an moi tai trg

Piém manh Piém yéu

o Nha hit Nhac Vi Kich di | e Do day 14 loai hinh nghé

vao hoat dong tir ndm 1959 va da
xdy dung dugc thuong hiéu trong
50 ndm qua.

e DGi ngli can b, dién vién
gin 200 ngudi ¢6 trinh d6 chuyén
mén cao dugc dao tao bai ban
trong nudce va nudc ngoai.

¢ Anh chi‘em nghé sy tam
huyét, yéu nghé.

e Thyc hién thanh c6ng nhiéu
duy an moi tdi trg nhu: Du 4n
“Khdm phd dm nhac va mia cé
dién” do quy Ford tii trg; Du 4n
“Phdt trién nghé thudt Opera va
miia tai Viét Nam”' vé6i sy giup do
ctia quy SIDA Thuy Dién,..

thuat du nhép, nén Nha hat
con thiéu nhiéu chuyén gia,
nghé¢ sy c6 trinh do biéu
dién cao ngang tim qudc té.

e Diéu kién co s& vit chit
con han ché, thiéu nhidu
phuong tién, nhac cu, sach
v, bing dia,..

o Tudi nghé ngn cung véi
ché do bién ché subt doi
khién cho viéc thay thé dién
vién rit khé khin, doi ngii
dién vién tré it ¢6 co hoi
duoc vao.

e Dady la loai hinh 4&m nhac va
muia cb dién doi héi biéu dién

! Pham Hdng Hai, Céng tdc Marketing ciia Nha hdt Nhac Vii Kich Viét Nam,

trang 7.
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e D4i ngll lanh dao ning
dong, co trinh dd quan ly va
chuyén mén cao, chi trong dén
cong tdc marketing.

o Nha hét d3 phat trién duoc
mdi quan hé hop tac v6i cac ddng
nghi¢p nude ngoai nhu My, Anh,
Phap, Duc, Nhét, Nga,.. va cac
nuée trong khdi ASIAN.

e Xiy dung dugc nhiéu
chuong trinh nghé thuit 1én cé
chét lugng qudc té thu hut duoc
su chu y cha khan gia va xa hoi.

e Nha héit cé kinh nghiém
trong viéc xay dung va thuc hién
cac du an moi tai tro.

e Nha hat d3 xdy dung duogc
Cau lac b khan gia danh cho
nguoi Viét, déng thoi déu tu cho
cong tic ddo tao khan gia tiém
ning cho Nha hat trong tuong lai.

v6i so luong dién vién 1on, it
dia diém c6 thé dép tmg duoc
nhu cdu nén viéc bidu dién
khoéng thé dién ra thuong
xuyén va & bt cir dau.

e Trai qua nhi€u ndm, cong

tac xdy dung va phat trién
khén gid chua dugc chu
trong nén dén nay sb luong
khéan gia ctia Nha hat con it.

e Do s0 lugng khan gia it nén

viéc kéu goi tai trg cta Nha
hét gép rat nhiéu kho khan.

e Thu nhép cta can bo, dién

vien Nha hat thdp vira
khong du cho ho chuyén
tdm véi nghé, vira khong du
stc thu hut nhan tai vé véi
Nha hat,...

e Viéc thiét lap mbi quan hé

véi gidi truyén thong trong
viéc dua tin quang b4 vé cac
hoat ddng cia Nha hat trude
déay chua dugc chu trong.

Co hdi

Théanh thic

e Loai hinh nghé thuit nay
nhén dugc sy quan tdm cia Nha
nudc, duge Nha nude bao cap.

o Day 14 loai hinh nghé thujt
tinh hoa cua thé gi¢i nén khi
cudc séng cta nguodi dan duge
nang cao, nhu ciu thudéng thirc
ngay cang lon.

e Trong thoi ky hdi nhép,
loai hinh nghé thudt nay gbp

e P4t nuéc ta con qua
nghéo chua cé diéu kién dé
dau tu ddy du cho loai hinh
nghé thuat nay phat trién.

e Nha nudc tirmg budc x0d
bd bao cép, ngan sach khéng
du chi viéc tra luong va céc
hoat dong cua Nha hat.

e Doi sbng ngudi dan con
khé khin dé c6 thé cho con
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phin quan trong vao viéc giao
luu vén hoa gifta Viét Nam voi
cong dong quoc té. Ngudi nudc
ngodi c6 thé rat thich Xem Ccac
loai hinh nghé thuét truyen thong
ciia Viét Nam nhung khong thé
cing bidu dién chung véi céc
ngh¢ s§ nhu & trong linh vyc 4m
nhac va mua cb dién. Do vay,
anh chi em nghé sy cua Nha hat
¢6 nhiu co hoi ra nudc ngoai
biéu dién.

e Nho s phét trién cta khoa
hoc cong nghé, viéc trao dbi
théng tin va quang ba hinh anh
cia Nha hat voi khan gia trong

nghiép nudc ngoai rét nhanh
chéng, thudn tién. Thong qua
viéc trao d6i, Nha hét c6 thé moi
dugc rit nhidu chuyén gia gioi
sang giup da.

e Do it bidu dién, nén mbi
khi Nha héat ¢6 chuong trinh duge
xem nhu mot s kién nén thu hat
duge sy cha y cua gidi truyén
théng va du luén x4 hdi,...

va ngoai nudc, voi cac dong |

em theo hoc hay tim hiéu vé
bd mdn nghé thuit nay nhu
cac nudc phéat trién nén
chua hinh thanh dugc d6i
ngli khén gid déng dao.

» Loai hinh ngh¢ thudt nay
Vap phdi su canh tranh gay
gét ctia nhiéu bd moén nghé
thudt khac trong viéc thu
hut khan gia dén véi cac vo
dién cta Nha hat, danh thi
trudong biéu dién hién nay.

o Nhiéu Nha hit va céc
cong ty tb chirc biéu dién tr
nhan ra ddi véi co ché hoat
dong thoéng thoang, ning
dong v6i nhidu du an hip
din dang canh tranh v&i
Nha hat trong viéc thu hut
tai trg.

e Gidéi 4m nhac d3 sai
14m khi cho ring day 1a loai
hinh nghé thuit “Han lam -
Bic hoc” diéu d6 din dén tAm
ly nguoi dan binh thudng cho
rang n6 khong phai danh cho
minh ma chi danh cho mot
tdng 16p nao do trong xa hoi
nén khong c6 nhu cdu tim
hiéu va thudng thir. ..

Gyoi y tir viéc phéan tich SWOT

Khi phén tich SWOT, t& chirc vin hod nghé thuat hdy can nhic:

e Viéc phén tich SWOT néi vdi td chirc didu gi?

e Tb chirc phai 1am thé nao dé khai thac thé manh va t6i uu hoa

cac co hoi cua minh?
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e Tb chtc phai lam thé nao d& khic phuc dugc nhimg diém yéu
va vugt qua nhimng thach thac?

o Phén tich ndy s€ gilp t6 chirc nhan dinh dugc gi, goi ¥ duge
gi cho viéc xdy dung va phat trién hoat dong cuia to chrec.

2.1.2. X4c dinh nhu ciu caa td chire

Tim kiém tai trg khong chi mang lai hiéu qua vé mit tai chinh
ma né con mang lai hinh anh thuong hi€u cho té chire van hoé nghé
thudt, Trong bdi m; ‘khi ma hiu hét cac
chiic vin hod nghs thuat thudc ca khu/ Vit nha nuéc 13n tw nhan ddu
phai tim kiém c4c co hdi thu hut ddu tur tir cac ngudn x3 hoi hoa thi

é:iéc tim kiém va duy tri dugc tai trg 12 mdt viéc lam doi hoi rét tén
ém thoi gian. T chirc van hod nghé thuat cin xem xét k§ ludng
c4c ngudn thu nhdp ma minh c6 thé c6 va phai dam béo ring td chic
cia minh dang t4i da hod thu nhép tir tit ca cac ngudn d6. Piéu nay
c6 nghia 14 t§ chirc c6 thé gy qu¥ tir nhiéu ngudn khéc nhau nhu:
bén vé, cho thué dia diém, cung cip nhan su, nhan biéu dién theo
don dat hang, hop tac dau tu,... ngoai viéc chi nhim vao moi tii trg.
Vi dy nhu Nghé sy nhan dén - Pao dién L& Hung, giam dbc Nha hat
Tudi tré x4c dinh thay vi viéc dAu tu thoi gian, ngudn lyc di tim tai
trg, Nha hét c6 thé thit thu hang trim tridu trong mdi mua dién do
khong ban dugc vé thi lanh dao Nha hat di huéng vio dau tu cho
cong tac marketing nham thu hut khan gia d¢én mua vé qua cic kénh
tryc tiép va gian tiép cho timg v& dién riéng 1é hay cho ca mdt mua
dién ma hiéu qua lai cao hon.

Trong trudong hp sau khi can nhic, t6 chirc vin hod nghé thuat
quyét dinh tim kiém tai tro tir c4c doanh nghiép thi cin y thirc dugce
nhimg loai hinh hd trg khéc nhau ma té chirc c6 thé trao dbi véi
doanh nghiép, dua cho doanh nghiép nhiéu phuong an lya chon
khéc nhau. Néu tai trg bing tién thi t6 chirc van hoa nghé thuét trinh
bay 8 cho nha tai trg biét minh sé& sir dung sb tién d6 nhu thé nao,

~1oi ich cia nhitng khoan tai tro d6 giup td chirc thay ddi dugc gi vé
chat va luong cho chinh tb chirc, cho chit lugng chuong trinh phyuc
vu cong chung, hay déng gdp cho x4 hoi.
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Ngoai c4c khoan tai trg biang hién vét, su ting hd bing uy tin,
cdng strc, tai trg bing tién ludn dugc cac td chirc vin hoa nghé thujt
uu tién. Thong thudng c6 thé thu hit tai trg dugc thong qua nhiing
hinh thirc sau:

2.1.2.1. T3i tro dur 4n

Té chic vin hod nghé thuat can xay dung chuong trinh, du an
trude roéi moi tai trg. Chu dong 1ap du éan, chimg to6 cho nha tai trg
thdy tai trg cho du 4n cua t& chirc 13 mot co hoi diu tu cac bén cing
c6 1¢i, bd qua dyu 4n nay tirc 1a nha tai trg d4 bé qua co hdi giap ho
dat dugc myc tiéu. Hay dé cho nha tai trg thdy “Di dn ciia ching t6i
dang cdn si tai tr;, trong truomg hop doanh nghiép khéng tai tro thi

991

chung t6i van sé tién hanh, cé thé ¢ quy mé nho hon™' .

Trong trudng hop khi thuc hién dy 4n, c¢6 mét vai phat sinh khi
ma cd s§ tién tai trg cong véi ngan sach cua dy 4n ciing khong di so
v6i yéu cdu ban diu thi c6 thé thu hep quy md dy an nhé hon hogc
thuong lugng véi nhd tai trg vé& sy chia sé tai chinh cho nhimg
khoan phét sinh d6 nhung cin phai dua ra nhimg ly do chi quan,
khach quan thyc su chinh dang dé giai thich rd rang véi nha tai tro.

Pé thuyét phuc dugc nha tai tro thi khi viét du 4n cin phai néu
bét dugc ba diém sau: do6 1a “két qua/ lgi ich thu dwoc tie dy an; dy

trit ngdn sach thyc hién dw an va ké hoach truoc va sau dy an?.

2.1.2.2. Tai trg'ngin sdch

Thuc té hién nay, ngin sach Nha nudc khong du dép ung nhu
cau phat trién clia c4c té chirc van hod nghé thuat, nhung né 1a mot
ngudn thu chinh trong viéc duy tri hoat déng cia té chirc nén td
chirc can tin dung t6i da ngudn thu nay tir phia Nha nudc, céc co
quan chi quan. Bén canh d6, t& chirc viin hod nghé thuat c6 thé kéu
g0i tai trg tir cac td chuc, doanh nghiép, ca nhan, tuy nhién néu qua
phu thudc vao nha tai trg d& chi phi cho hoat dong hang ngiy cua

! Pham Héng Hai, Cong tdc Marketing cia Nha hdt Nhac Vii Kich Viét Nam, trang 3.
2 Pham Héng Hai, Céng tdc Marketing ciia Nha hdt Nhac Vii Kich Viét Nam, trang 6.
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minh thi t5 chirc dang dit minh vao tinh thé dbi mat véi nhiéu rai ro
bai ho c6 thé rut lai tai trg bat cir lte ndo.

2.1.2.3. Cidc khodn thim hut trong hoat djng

Khi tim kiém tai trg, t§ chirc vin hod nghé thuat cin tinh toan
cac khoan dAu tu, chi phi, hiéu qua dem lai dé d& xuét ngén sach chir
khong nén chi tim kiém tai trg cho cdc khoan thdm hut cta té chic,
vi nhu vy t8 chirc van hoa nghé thuat d& dbi mat v6i nhimg rui ro,
nhimg s ¢b phat sinh ngoai y mudn.

2.1.2.4, Piu tr xdy dung co s¢' vit chit va cdc khodn mua
sdm trang thiét bj

Té chirc vin hoé nghé thuat c6 thé 1ap dé an xay dung méi hojic
c4i tao co s& vat chit nhu vin phong, hoi trudng, rap hat, sin khau,..
cling nhu mua sim, nang cép trang thiét bj giri dén cac co quan chirc
ning hay dén céc t4 chirc, doanh nghiép, c4 nhan nhim quyén tién
dé chi phi cho cc khoan trén. Viéc 1am ndy gitp cho t§ chirc c6
didu kién co s& vat chét dé hoat dong t6t hon. Diéu nay dugc the“'ly
rit 16 & M3, noi ¢6 rét nhiéu ty diém vin hoa thé thao méi ra doi
dugc ddt theo tén ciia nhitng doanh nhan ho#ic cic cd nhén lam tai
trg hang ddu. Vi du nhu “Trung tém Nghé thudt Biéu dién Ford” va
“Nha hat hang khéng My, hay Bao tang My thudt Tate va “Phong
hoa nhac Vilar Floral” trong Nha hdt Opera Hoang Gia (déu ¢
Ludn Poén)’ .

Trén thuc té & Viét Nam hién nay, kéu goi cdc khoan tai trg cho
diu tu xay dung co s& vit chit va mua sim trang thiét bi chi yéu
tim kiém tir phia nha nuéce va cic td chire phi chinh pht nuée ngoai.
Céc doanh nghiép trong nudc tai trg cho nghé thuét déu dya trén
nhimg chinh sach ctia doanh nghiép ciling nhu s& thich cta 1dnh dao
doanh nghiép d6. Tuy nhién, nhitng chinh sdch va nhan sy cua cong
ty c6 thé thay ddi bét cir luc ndo vi nhidu 1y do khac nhau. Do vy,
song song véi viéc td chirc vin héa nghé thuét phai luén chu dong

3 ! Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Nghé thudt va doanh nghiép nguén trich
ddn Nxb, trang 23 ,
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trong viéc ty tim kiém thu nhp cho minh thi ciing can chi trong x4y
dung mbi quan hé lau dai, tin cdy véi nha tai trg, c6 nhu vay, tb
chirc méi ¢6 da ning luc duy tri va phat trién trong bdi canh canh
tranh hién nay.

2.1.3. Panh gia ngudn lyc cia td chire

Tim kiém tai trg 14 mot cdng viéc rat khé khin, ton rat nhiéu
thoi gian, cong strc nén can duoc coi nhu mot khoan dau tu. Td chie
van hod nghé thuat phai d8 ra ké hoach ban diu, kém theo d6 13 mot
s6 rti ro nhét dinh. Tuy nhién, cling nhu nhitng khoan dau tur khac,
khi ¢6 dip, td chirc van hod nghé thuit c6 thé thu vé& nhimg khoan
thu dang ké. P& tim kiém va quan 1y céc khoan tai trg hiéu qua, td
chirc vin hoa nghé thuét can can nhéc nhitng diém sau:

2.1.3.1. Thoi gian

Nhu d3 trinh bay & phin trén, tai trg duge coi nhu mot khoan
dau tr nén doi hoi rat nhiéu thdi gian cho viée chuén bj va ban cac
loi ich tai trg. P& thu hit duge nha tai trg, td chirc vin hod nghé
thuit cin diu tu thoi gian dé x4y dung du é4n, lap ké hoach trién
khai, quan 1y nhimg khoén ti trg va thiét 14p mdi quan hé bén chit
véi nha tai trg thong qua dich vu chim séc khach hang chuyén
nghiép cia t& chirc vi muc tidu phét trién. Tai trg duge xem 13 mot
giai phap dai han, chinh vi vy tb chirc vin hoa nghé thuat phai c6
ké hoach mdi trude it nhit 1 ba thang, v6i nhitng dur 4n 16n thim chi
phai hang nim d& c4c doanh nghiép dua vao ké hoach quy, ké hoach
ndm cta minh.

Trén thuc t&, khong chi cac t6 chirc van hoa nghé thuit méi cin
tim kiém tai trg ma ngay ban thén cdc doanh nghiép cling xem tai trg
nhu mdt bién phap quang ba hitu hidu cing véi cc hinh thitc quang
cdo thong dung khdc. Trong ngin sich marketing cia cac doanh
nghiép déu c6 ngan sach danh cho tai trg. Cac doanh nghiép thudng
16n k& hoach hoat dong cho minh trude hang nam, dén mdi quy déu
duge didu chinh. Vi vay, d& thuyét phuc dugc doanh nghiép bo tién
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t3i trg cho du 4n hay chuong trinh biéu dién cua t6 chirc minh, bén
canh viéc doi hoi du an phai thuc sy hay, méi, hiéu qua thi vin @&
thdi gian rét quan trong, tic 13 phai dam bao du thoi gian dé doanh
nghiép xem xét, Iya chon dua vao ké hoach hoat dong cuia minh.

2.1.3.2. Nguén nhin lyrc

Khi danh gia dic diém cua td chirc vin hod nghé thudt khéng
thé khéng nhic t6i nhan t6 con ngudi, yéu té quan trong nhét quyét
dinh sy tdn tai va phat trién cia td chirc. Trudce khi xay dyng dy 4n
mdi tai tr, t& chirc vain hod nghé thuét cin xéc dinh liéu minh c6 da
di ngii chuyén gia di trinh d6 k¥ niing thich hop dé trién khai mai
tai trg va giai quyét nhimg cong viéc méi phét sinh khong. Sau khi
danh gia, t8 churc 6 thé Iya chon mot vai cach sau d& dam bao cho
viéc gy quy dat hiéu qua nhét:

e Thué chuyén vién gdy quy tir bén ngoai hodc mot cong ty
dich vy

e Phén cdng cong viéc cho ddi ngi nhin vién hién c6 va moi
chuyén gia huan luyén ho

o Nhd dén céc tinh nguyén vién va hoi ddng tu vin

e Thué va tra luong cho can bd chuyén trach mang phat trién
tai trg

2.1.3.3. Thanh I3p héi dong tr vin, nhém tinh nguyén vién

Trudng hop td chirc van hoa nghé thuat xay dung dy an gdy quy
I, ddi hoi nhidu thoi gian, nhan lyc va ngudn kinh phi trong diéu
kién ban than td chirc chua dt ngudn nhén lyc ¢ dam trach viée van
dong gy quy thi td chirc ¢6 thé thanh 14p mét uy ban phét trién, hoi
ddng tu vén hay nhém tinh nguyén vién. Ho c6 thé 13 mdt nhém
ngudi tinh nguyén hd trg cho cong viéc cua td chirc. Ban thén ho
thuong 14 nhitng nhan vét quan trong hodc nhimg ngudi co6 anh
hudng trong cong ddng, nhimg chuyén gia ddy dan kinh nghiém hay
gii tré hoc sinh, sinh vién xuét sic. Ho thudng 1a nhimng chinh trj
gia, nhimg aoanh nhan (nhitng ngudi rit ¢é ich cho chién dich moi
tai trg), cac hoc gia, tri thirc va céc nhan vét quan trong trong x4 hdi
hay nhitng ban tré ning déng, nhiét huyét. Hoi déng tu van va nhém
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tinh nguyén vién nay, phan 16n ho tinh nguyén gitip d& khong can
nhén luong, nhung ho lai rit nhiét tinh tham gia, giup cho td chuc
van hoa nghé thuat tim kiém dugc khach hang myc tiéu dé tai trg
cho du 4n cia minh. Trén thuc té nhing tinh nguyén vién niy sé
truc tiép ing ho hay van dong ban beé, ngudi than tai trg. Thong qua
ho, t8 chirc vin hoa nghé thuat khong chi tim kiém dugc khéich hang
muc tiéu cho dy an trudc mit ma con gy dung dwgc mang ludi céc
nha tai trg tiém ning cho tb chirc trong tuong lai. Hoi ddng tu vén
va nhom tinh nguyén vién s& cung cép cho t chuc nhung cach thuc
tiép can, cac k¥ ning, cac m01 lién hé va ca sy hau thuin nhiét tinh
ctia ho. Ho chinh 13 m6t ngudn lyc vo gia giup td chtrc vin hoa nghé
thuit thuc hién dugc nhiém vu gdy quy cia minh.

2.1.3.4. Cdc nguén khic

P6 1a co s vat chét, uy tin thuong hi€u, ning lyc tai chinh,...
Pay 13 nhitng ngudn rat quan trong ma t§ chirc van héa nghé thuit
cin phén tich danh gia trong viéc xdy dung chién luge phat trién cua
t4 chirc va 1ap du 4n kéu goi tai tro.

2.1.4. X4c dinh pham vi d6i twong té chirc c6 thé tiép cin

Nhu trén d3 trinh bay, ngay nay khéng chi cic td chirc vin hoa
nghé thudt méi cin tim kiém tai trg ma ngay ca nhidu doanh nghiép
cling mong mudn tim kiém mot hinh thirc quang c40 méi bén canh
nhiing hinh thirc quang cdo thong thudng, va tai trg cho ngh¢ thuit
1 mét lya chon wu viét dép tmg dugc nhu clu ciia ho.

Tai trg ¢ho nghé thuit gitip doanh nghi€p khéng chi quang ba
hinh anh thuong hiéu cta ho, gin nhimg hinh anh d6 véi nghé thut
ma cdn thé hién duge trach nhiém xi hoi cia doanh nghiép, tao
duoc 4n tugng t6t dep v6i khéan thinh gid va céc co quan quan 1y.
Qua viéc ndy co6 thé thuyét phuc khan thinh gid myc tiéu xem xét va
dua ra quyét dinh Iwa chon san phim cta ho, gdy dung khach hang
tiém ning va ciing ¢é hon nita mdi quan hé bén chit v&i nhimng
khach hang cii.

Kéu goi tai trg rat can thiét cho td chic vin hod nghé thuat
nhung trong mot vai trudng hop t8 chirc can phai c4n nhic hosc tir
chéi nhimg doanh nghiép sau:
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- Khi nhén tai tro, don vi td chirc cin nghién ctru k§ vé nha tai
trg, v& uy tin, thuong hiéu va san phdm cta ho c6 phu hop véi
chuong trinh khéng. T chirc vin hod nghé thuat khong thé nhan tai
trg d& quang ba cho san phdm vé sinh phu nu trong mdt chuong
trinh nghé thuét 16n chio mimg ngay Qudc khanh hay nhimg sy kién
mang y nghia ky niém trong dai khac. T chirc vin hoa nghé thuét
khong nén nhén tii trg tir nhimg doanh nghiép dang dinh dang dén
phap ludt, c6 vin d& véi chinh quyén dja phuong, dang gip khing
hoang trong kinh doanh hay c6 vin dé véi khach hang,...

- Déi v6i nhimg doanh nghiép gy 4p luc bét tb chirc nghé thust
bién chuong trinh nghé thuat thanh budi tuyén truyén, quang b4 ciia
ho nhur viéc ho yéu ciu dién vién phai mic trang phuc c6 16g6 clia
doanh nghiép khi biéu dién hay trang tri s4n khéu theo mau chu dao
ciia doanh nghiép, sir dung qua nhidu banner gi6i thidu nha tai trg
choang hét khu vuc biéu dién,.. thi t6 chic vin hod nghé thuat ciing
khong nén nhén tai trg cua ho.

- T5 chitc vin ho4 nghé thuat khong nén nhén tai trg ctia nhing
doanh nghiép gy anh hudng t6i strc khoé ngudi tiéu dung nhu rugu,
thubc 14,.. hay cac doanh nghiép san xuit gdy 6 nhiém méi trudng
boi néu gén hinh anh ctia ho véi chuong trinh nghé thuat s& 1am anh
huéng dén uy tin cua t§ chirc. Vi du nhu sy kién hing bdt ngot
Vedan dang dinh dang dén chinh quyén va cong luan trong viéc xa
nude thai gdy 6 nhidm méi trudong, néu ho chua giai quyét xong vu
viéc 6 ma mudn dung tién tai trg cho t4 chirc nghé thuat 1am cong
cu quang ba hy vong 14p 1iém vy viéc trén thi don vi tb chirc phai tir
chdi. Néu t6 chirc viin hoéa nghé thuit nhan khoan tii trg cla céc
doanh nghiép nay bt chip nhitng yéu t§ bét loi trén thi chinh ban
than t6 chirc vin hoa nghé thudt s& bi anh hudng uy tin theo, tham
chi bj khan gia ty chay.

Tai trg 14 mot viée trao ddi, mua ban lgi ich gitra td chirc van
hoa nghé thuit va doanh nghié¢p nén t6 chirc van hod nghé thuat can
xdy dyng mét chinh sach cu thé vé van dé nay.
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2.1.5. Xac dinh lgi ich cho nha tai tr¢

Khi xay dung du 4n moi tai trg, td chirc véin hoa nghé thuat phai
xé4c dinh nhitng loi ich dé cung cép cho nha tai trg. Thong thudng
nhimg loi ich nay s& cé gia tri twong xtmg v6i khoan tién doanh
nghiép bd ra. Nhitng loi ich & déy c6 thé 1a nhimg quyén lgi quéing
c4o nhu in 16g6 nha tai trg trén cac 4n phdm truyén théng nhu biéu
ngit/phdng chit (banner), ap phich (poster), t& roi, vé mai, sach gidi
thi€u chuong trinh,... hay dua tin gidi thi€u tu cach nha tai trg cling
véi chuong trinh déng trén cic phuong tién thong tin dai ching. Tuy
nhién trong mét vai trudong hop nhu & muc 2.1.4 da phéan tich, khi
nha tai trg ding ap luc dé doi héi td chirc vin hod nghé thuat bién
budi biéu dién thanh budi tuyén truyén cho ho thi don vi td chirc
khong nén vi loi ich nha tai trg ma 1am mét tinh nghé thuét. T4 chirc
vin héa nghé thut cin phai phéan tich va thuong thao véi nha tai trg
gitta quyén loi quang c4o véi muc tidu ciia chuong trinh nghé thuit.
Néu viéc thuong thao khéng thanh, td chirc vin héa nghé thuét nén
tir chdi khoan tai trg d6. Néu td chic vin hoa nghé thuat lam trai
diéu nay s& 1am cho khén gia chan ghét va xa rdi td chic.

Nhu vdy 14 trong budc mot danh giad diac diém caa don vi td
chirc, thong qua viéc dénh gid, td chic vin hod nghé thuat phai tu
trd 161 cac ciu hoi sau:

» Tuyén ngdn st ménh cua t chirc 13 gi?

e Tuyén ngdn d6 dugc moi ngudi trong td chirc hiéu nhu thé
nao?

o Muyc tiéu va muc dich cta td chirc 13 gi?

e T4 chitc dang mudn tién dén cai gi?

Céu tuyén bd sir ménh cia mdi td chirc rat quan trong, né dugce
hiég nhu kim chi nam cuia mot doanh nghiép dé tao ra dong co lam
viéc va dinh hudng cho d6i ngli nhén vién, gitip cho cic nhéan vién
méi nhanh chéng hidu duge dudng hudéng hoat dong ciia doanh
nghiép. Loi tuyén bd str ménh ciing c6 thé gitip tao ra mét 4n tuong
tét cho cac nha du tu, céng chiing, cic co quan théng tn.
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Ngoai nhimg vén dé trén, ban phan tich danh gi4 ca t6 chirc

con phai tra 16i dugc céc cdu hdi sau:

e Thanh tich cta t§ chirc 13 gi?

o T4 chirc duge biét dén boi didu gi?

e Uu diém va nhugc diém cia tb chirc 12 gi?

e Hoat dong gi chi c6 duy nhét t8 chirc thyre hién?

e Dau 13 thi trudng caa td chirc?

e Kha ning truyén thong ciia tb chirc?

e Nang lyc 1anh dao ca té chirc?

e TS chirc déng vai trd gi trong cong dong?

e Khan thinh gia cua tb chirc 13 ai?

e Ai 12 nhan vién ciia tb chirc?
2.2. LAP HO SO MOI TAI TRQ (D& xuét mdi tai trg - Budc 2)

Céc lgi ich cung cép cho nha tai trg duge don vi td chic thé
hién trong ban d& xuét tai trg hay goi 13 hd so mai tai trg. Trong ban
hé so ndy thong thudng gdm céc ndi dung sau:

2.2.1. M6 ta ban sic ciia td chirc vin hod nghé thujt

Nim trong ké hoach marketing clia cac doanh nghiép, ho déu c6
ngan sach danh cho tai trq. 7ai tro dwgc xem nhir mgt céng cu cua
marketing, diwgc hiéu la viéc mot doanh nghiép trd tién cho mét t6
chire vin hod nghé thudt dé nhim muc tiéu ré rang la qudng b4 hinh
dnh, thwong hiéu cho ho'. Viée tii trg ndy duge thyc hién thong qua
hop ddng. Pap (mg nhu ciu nay cia thi trudng, céc cong ty truyén
thong, céc tb chire van hoa nghé thuat tr nhan phat trién manh. Tinh
dén quy I nam 2008, trén ca nudc da ¢6 khoang trén 6000 cong ty
truyén thong, su kién, quéang cdo, chua ké dén céc doan dién nghiép
du, nhimg c4 nhan ty phat,... Ho da biét khai théc t§i da nhing thé
manh clia minh nh3m thoa mén moi nhu cdu cia nha tai tro. Diéu

! Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd, trang 9.
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ndy dé tao ra mdt sic ép canh tranh dbi véi cac t6 chirc van hoa
A A A \ v x re A
ngh¢ thuét thudc khu vyc nha nude xua nay van quen véi bao cap.

Hién nay, cung v6i cac kénh quang céo thong thuong, tai trg
dugc xem 13 mét kénh quang cdo hép din va cic doanh nghiép c6
rét nhidu sy lya chon, nhidu 11 chao moi tir cac don vi truyén thong,
c4c td chirc nghé thust. Mot doanh nghiép s& chon dé tai trg cho td
chirc vin hod nghé thudt nao ddp ting dugc cic tiéu chi cia ho.
Ly do tai trg 14 vi ho mong mudn gén hinh anh thuong hiéu cta ho
v6i mot sb thong diép cua don vi td chirc va céc y tudng doc déo
théng qua céc san phim vin ho4 nghé thuit, cac chuong trinh, vé
dién hay cac du 4n cu thé ma td chirc nghé thust d6 thuc hién. Bén
canh nhimg tiéu chi nhu sy tuong dong vé déi tuong khéan gia, muc
tiéu, y nghia ctia chuong trinh thi thuong hiéu cia t chirc vin hoa
nghé thuét dugc cac nha tai trg rét quan tdm. Nhu viy, thuong hiéu,
uy tin hay ban sic cuia don vj t6 chirc rét quan trong, n6 din téi
quyét dinh Iya chon viéc hop téc hay tir chéi ciia nha tii trg.

Ban sic ctia mdt td chirc van héa nghé thuat duge xem 14 tép
hop céc nét dic trung tinh thin, vat cht, tri tué, tinh cam, cbng hién
ctia td chirc d6 dugc tap thé anh chj em nghé sy x4y dung va bdi dép
1én trong qua trinh hoat ddng, dugc xa hdi thira nhin va duge dung
dé phan biét véi cac td chirc khac.

Trong ban hd so moi tai trg, td chirc vin hoéa nghé thuat cAn mé ta
t6m tit ban sic cta t chirc cho nha tai tro biét td chirc 1a ai, ning luc
thé nao? Té chirc di timg lam gi va khéch hang cua t6 chirc 1 ai, ho
d4nh gi4 t6 chirc ra sao sau qud trinh hop tac,... Tuy theo quy md dy 4n
méa phin md ta c6 thé tém luge tir vai dong dén vai trang. Dl ban m6 ta
dugc trinh bay theo cach nao thi [uén phai bao quét dugc nhimg ndi
dung nhwr: Iugc str hinh thanh va phét trién ctia té chirc, nhimg thanh
tuu di dat dugce trong nhimg nim gin ddy; khai quét vé du 4n dang can
tai tro, mue tiéu, muc dich cia dy &n, céc hoat ddng va hinh anh trude
cong chiing, tiéng vang ciia di 4n mot cach rd rang, chinh x4c. Khi viét
ban mod ta ndy, td chic vin hoa nghé thut hiy tranh ding nhung tir
ngit mang tinh nghi hoic, hay tiéu cyc nhur “thiéu s§”, “thir nghiém”,
“nhd”, “gly tranh cfi”... ma thay vao do 14 nhitng ngdn ngft tich cuc,
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tur tin nhur “d6i méi”, “sdng tao”, “sur khac bigt”, “gia tri nguyér. goc”,
“ban Sé.C”, “thi Vi”s “An tu’Q'ng”, “oo hél” . .1
2.2.2. Tim hiéu va mo ti khan gia ciia t6 chirc vin hoa nghé thuit

Nhu phin trén d4 trinh bay, bén canh nhimg ly do nhu tinh higu
qué, kha thi, sang tao ctia du 4n thi diéu quan trong nhét d& mot doanh
nghiép c6 thé tai trg cho td chirc viin hoa nghé thuat 13 vi ho mudn
tiép can truc tiép v&i khén thinh gia ctia don vi t& chitc d6, nhimg
ngudi ¢b co may tring hop véi khach hang muc tiéu cua ho. Hiéu
khan thinh gia 13 mot viéc 1am hitu ich & nhiéu diém, chir khong chi
dé thuyét phuc dugce nha tai trg. Vi thé, néu t6 chuc van hoa nghé
thut chwa biét, thi can tién hanh ngay mét s nghién ciru dé c6 thé
hiéu va mo6 ta khan thinh gia ciia minh mét cach sau sic hon.

Ngoai viéc hidu duge quy mé khén thinh gia cua tb chirc vin
hoa nghé thust, doanh nghiép con quan tdm dén do tudi, thu nhap,
nghé nghiép, trinh do, gidi tinh, s& thich, dinh ky dén véi nghé thuat,
va do trai dia ly cia khén thinh gia. Néu don vi td chic c6 hé thng
ban vé hojic co s& dir liéu khan thinh gia dugc vi iinh hod, thi t6
chirc ¢6 thé tim thu thép dugc rit nhiéu thong tin c6 gid tri d& duge
ghi lai & d6. Nhimg thong tin nay s& tro thanh tai san gia tri dé cung
ca‘ip cho nha tai trg khi cdn va né sé& trd thanh mot loi thé canh tranh
véi céc tb chire khac trong viée thuyét phuc nha tai trg.

2.2.3. Xéc dinh cdc dir 4n ciia td chirc vin hod ngh@ thuit

Trén thuc t& hién nay, do ngin sach nha nudc cé han, khong du
d& chi tra hét cho cac hoat dong ciia td chic vin hoa nghé thuat,
trong khi d6 tién tai tro ctia xa hoi danh cho vin hoa nghé thuat néu
biét cach khai thac s& 1 vo han. P8 thu hit duge tién tai tro, td chirc
vin hoa nghé thut can chu dong xay dyng dy 4n cu thé trude dé
trinh bay v&i nha i trg tiém niing chir khong phai tim tai trg roi méi
1ap dy an.

Mudri 1am duge diéu niy, don vi td chirc phai chimg té cho nha
tai tro the"ly r‘éng “Dy dn cua chung t6i ¢é muc tiéu ro rang, co sy

! Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd , trang 27.
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mdi mé, khdc biét va hiéu qud. Dy dn dang cdn tdi tro, trong truong
hop khach hang khdng tai tro tic la khdach hang da@ bo qua mdt co
héi dau tw hiéu quad thi ching téi vén s€ tién hanh, cé thé & quy mé
nhé how'. Pon vi tb chtc phai rét than trong khi dat vin d& véi nha
tai trg, phai coi trong ho, tranh sai 1dm khi d& nha tai trg biét ring
minh moi dugce thi duge khong dugc thi thoi, ho cho bao nhiéu thi
1ap du 4n tuong Umg béy nhiéu.

Trong qué trinh tim kiém tai trg, t§ chirc van hoa nghé thuit
phai tur tao ra co hoi cho minh bing cach xay dung céc du 4n cy thé
dé dé nghi céc géi tai o tron géi hay mot phin nhu: ’

e Tai trg cho céc tic phim trong ci nim hay mot tic phdm
trong mua di€n

e Timg chuong trinh biéu dién don 1

e Cac 4n phdm cta chuong trinh nhu sach (catalogue), bao, tap
chi, dia CD, video, bi€u ngft, t& roi, vé mdoi, bing rdn, ap phich,...

e Trang web
e Céc budi trién 1am
e Quiy vé
e Xay dung co s¢ vit chit va mua sdm trang thiét bi
e Qua ting danh cho c4c cudc thi, giai thudng, phan thudng
o Tai trg hién vit, tai trg vin chuyén, tai trg dia diém,....
¢ Bio tr¢ thong tin
o Nhfrng chuong trinh dét hang
. *Dao tao nghé sy, cac chuong trinh gido dyc, phat trién cong
dong,...
2.2.4. Xay dung quyén l¢i cia nha tai tre
Quyén loi clia nha tai trg 13 nhimg loi ich ma ho ¢6 dugc thong
qua du 4n. D6 khong chi 1a nhitng loi ich vé quang cdo, ti€p cén
khach hang muc tiéu, quan hé coéng chung ma con 1a nhitng gia trj

! Pham Hdng Hai, Sdd, trang 4.
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tinh thdn nhu co héi giai tri, trach nhiém x4 hoi, danh tiéng, thién
cam cta cdng dong va cac co quan quan ly.

Nhu trong phin tai trg dy 4n muc 3.1.2 x4c dinh nhu céu cda t6
chic van hoa nghé thuit cé dé cap dén viéc mot trong nhiing diéu
ma khéch hang quan tdm nhét dén dir 4n 13 quyén loi tai trg. Do do,
g6i loi ich ma té chirc vin hod nghé thuét trinh bay véi doanh
nghiép phai né 8 die dn ciia minh bang cdch nao gitip doanh nghiép
dat dwoe muc tiéu khi ho tai tro, tic 13 néi rd cac loi ich cu thé ma
td chirc s& cung cdp cho nha tai trg. Tai trg khong phai 1a mot mén
qua ma 13 mot thoé thuan, mot hop ddng nén nha tai trg rit quan tim
toi viée tién ho bo ra ¢ “dang ddng tién béat gao” hay khong, tirc 14
nhimg gi ho nhén lai ¢6 ximg dng véi tién ciia ho hay khéng. Pon
vi t& chirc phai dam béo ring nhitng quyén lgi minh cung cio phai
pht hop véi diéu kién cia minh va muc tiéu cia nha tai trg. Nhimng
cam két v6i nha tai trg s& duge dua vao hop ddng hop tic giira hai
bén nén don vi t& chirc phai dam bao chéc chin ring didu nay dugc
cac co quan quéan ly, 1anh dao cia don vi t6 chirc va khén thinh gia
chép nhan. Nhimg quyén loi d6 thudng bao gdm:

» Ghi nh4n bing 14i

Trong phin gi¢i thiéu chuong trinh lic md man va két thic, don
vi t§ chirc c6 thé ghi nhin déng gdp clia nha tai trg bing nhimg 15
cam on chan thanh nhét va nhin manh dén viéc nho nhimg déng gbép
nay da 1am cho chwong trinh thanh cong hon, chét lugng hon. T
chitc vin ho4 nghé thuét nén thé hién ring minh rat vui vi da phat
trién dugc méi quan hé hop tac t6t dep vdi nha tai tro.

e Tai lidu tuyén truyén quang co

Pon vi td chirc ¢6 thé in dong ghi nhan déng gép cia nha tai trg
trén tit ca céc tai liéu lién quan dén sy kién 13 mot cach lam phd
bién. Thudng ngudi ta in 16gd kém theo mot dong ghi nhén, vi du
nhu “duogc tai trg béi Cong ty, nhin hang XYZ"'. Tai liéu tuyén
truyén quang cdo c6 thé bao gbm poster, t& budm, bing rén, phudn,
vé mdi, sach gisi thiéu chuong trinh trong mua dién, quang céo trén
bao, céng bd véi bao chi hoic trén trang web.

"2 Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd, trang 28
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» Ghi nhan va quang c4o trén cudn séch giéi thiéu chuong trinh

T4 chirc vin hoa nghé thust c6 thé ghi nhan déng gép ctia nha
tai trg bang cach in ndi bat 16gd ctia ho trén sach gidi thidu chuong
trinh ciing v&i m§t dong chir ghi nhin rd rang “Chuong trirh nay
dugc i trg bdi XYZ2. Kém theo d6 1a danh ra mdt 6 tréng trong
sach giéi thiéu chuong trinh ¢& quang cdo mién phi vé nha tai tro.
C6 thé quang céo theo tidu chudn chung do Ban Té chirc dé ra hay
in mot théng diép nio d6. Thong thudng cic nha tai trg chuén bj sén
thiét ké (marquette) cho phan quang céo ctia ho.

e Dua tin va quang c4o trén c4c phuong tién truyén thong

Pon vi t chitc c6 thé dua tin va quang cdo vé nha tii trg cung
v6i chuong trinh trong chién dich truyén thong ctia minh. TS chirc
van héa nghé thuit nén lya chon mét sb bao in, bdo dién tir va céc
phuong tién truyén hinh, truyén thanh phi hop véi du 4n dé phuc vy
cho viéc tuyén truyén quang bé vé su kién dén véi khéan gia. Ngoai ra,
t6 chirc van héa nghé thujt c6 thé hd trg cho nha tai trg trong viée
giup ho str dung hinh &nh, uy tin cia chuong trinh, tim cic bién phap
quéang c4o bd sung pht hop véi dic thit clia nha tai trg d& phuc vu cho
muyc dich quang bé ciia ho trong khudn khé phép lust cho phép.

e Tang vé

Céc nha tai trg ¢ thé mudn c6 mét sb vé mién phi dé ting cho
khach hang quan trong, khach hang tiém niing, céc nha phan phdi va
nhan vién cla hg. Do dd, td chirc vin hod ngh¢ thuét cé thé can cir
vao mirc d0 tai trg dé cung cép mién phi cho ho mot ) lucng vé
moi nhét dinh.

e Ut tién dit chd trudc

Ngoai vé mdi, td chirc viin hod nghé thuét c6 thé cung cép cho
nha tai trg thém mot sd vé giam gia (vi du thém 200 vé gidm gia
30%). Giam gia vé c6 thé dua vao chinh sach giam gia dic bist cho
nhén vién va gia dinh ctia nha tai trg.
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e C4c budi xem/Budi dién riéng
Céc bubi xem hay budi dién riéng 1a mot cach tuyét voi dé nha
tai trog c¢6 thé gip g& va thiét 1ap mang ludi véi khach hang quen
thudc, khach hang tiém ning, nhan vién va nhimg ngudi c6 thé gy
anh hudng dén cach danh gia cia cong chiing.
e Sir dung cac phuong ti€n giai tri, khong gian trung bay

Céc td chirc nghé thuat c6 nha hat, phong trién 1dm, khong gian
hoic cic phuong tién dé nha tai tro c6 thé giai tri va trung bay. Nha
tai trg c6 thé sir dung mot khong gian nhét dinh trong khu vuc t4
chitc dung dé gi6i thiéu sin phdm, ban gidm gid mAu hang hay
khéng gian vui choi ¢6 thudng danh cho khach hang. Thong thudng
nha ti trg tra tién thirc 3n va nudc uéng vugt qua hodc khong nim
trong 191 ich tron goi.

¢ Danh séch dia chi gui thu

Pon vi td chirc c¢é thé cho nha tai trg truy cép danh sach dia chi
giri thu cia minh. Hoc c6 thé giri kém thém thong tin vé san phim
hay dich vu cia nha tai trg trong mot dgt guri thu cho khéan thinh gia.

e Trén trang phuc nhén vién, xe thuc hi¢n chuong trinh

T chirc van hoa ngh¢ thuét c6 thé cho in 16gd trén 4o nhén vién
phuc vu budi bidu dién va trén xe 6 t6 phuc vy chuong trinh (trong
trudng hop di biéu dién luu dong).

e Nhimg v4t phdm l4u bén

La nhimg v4t phdm c6 tudi tho dai hon chinh ban than dy an.
Téch chén, 1o hoa, 40 phdng, lich, méc chia khoa, cic vét phdm gido
duc, dia CD, sach gidi thiéu (catalogue) va video 1a nhiing vi au hay
vé céc vit phém 1au bén. In nhan hiéu cda nha tai tro 1én cic vt phém
d6 céc tac dung nhu mot su nhéc nhé v& méi quan hé gitta hai bén.

¢ Qua ting cua cong ty

Nha tai trg c6 thé quan tdm dén phan phdi nhiéu vit phim nhu
vira k& trén 1am qua cho nhitng khach hang va nhén vién quan trong.
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¢ Sir dung hinh anh

Mdt sb nha tai trg c6 thé mudn sir dung hinh anh thiét ké my
thuat, hinh anh céc dién vién cia don vi td chirc,... cho cdc muc dich
ctia riéng ho nhu dé quang cdo, d& dua I1én ban tin danh che nhén
vién,... don vi td chitc ludn thé hién ring minh sin sang tao moi
diéu kién gitip nha tai trg.

e Quyén duoc sir dung 16g6 ctia chuong trinh, clia Ban T chic

Mot nha tai trg ¢6 thé mubn st dung tén hodc 16g6 cua chuong
tinh, cia Ban T chirc trong cac tai liéu quang cdo tuyén truyén cua
ho. Pon ¢t mét vi dy, ndm 2008, Cong ty vang bac da quy PNJ 44
tai trg vuong mién cho cudc thi Hoa hau Hoan vii dién ra vao thang
7 niam 2008 tai Vinpearl Nha Trang - Khanh Hoa - Viét Nam. Thong
qua viéc tai trg ndy, PNJ d4 st dung rt thanh c6ng logo cta chuong
trinh Hoa h4u Hoan v, hinh 4nh vuong mién cia cudc thi d& phuc
vu cho viéc quang b4 san phdm vang trang sitc PNJ v6i nhitng miu
ma méi ra mt trén cic phuong tién thong tin dai ching.

e Quyén 1a ngudi ddu tién dugc don vi td chirc lién hé

T chirc van hod nghé thuit c6 thé cho phép nha tii irg c6
quyén duoc 13 ngudi diu tién ma minh lién hé, nghia 13 dor vi tb
chirc dam bao vai ho ring trong twong lai, khi t6 chuc lai c6 dy 4n
mdi tai tro, td chuc s& lién hé va tao co hodi dé ho tiép tuc tai trg
trude khi tidp can v6i cdc nha tai trg khac. Diéu ndy dic biét c6 y
nghia néu cac du 4n trong tuong lai ¢6 lién quan it nhiéu dén dy 4n
d4u tién ma ho da tai trg.

e Cac két ndi trén trang web

Don vi td chue ¢ thé cho phép két ndi gitta trang web clia minh
vdi trang web ciia nha tai trg. Didu ndy s& ¢6 lgi cho ca d6i bén.

¢ Céc loi ich khac

Tuy theo timg loai chuong trinh, dy 4n, mic 49 tai trg khac
nhau ma don vj td chirc c6 thé cung cép thém cho nha tai trg nhimg
quyén loi khéc nhu: T chire hop béo; td chirc cac su kién cb sy
tham gia cia cac nghé s¥, khach quan trong (VIP) danh cho nha tai
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trg; td chire cdc budi tiéc chiéu dai, phin thudng danh cho rha tai
trqr; gidy chimg nhén tai tro clia Ban tb chirc; nha tai trg duge cung
cip phin thudng, qua ting cho chuong trinh; phét phéng sy tu liéu
vé nha t3i tro trude gid dién ra chuong trinh; chup hinh véi cac nghé
s§ danh tiéng cia chuong trinh phuc vu cho viéc quang ba cta nha
tai trg,...

C6 rat nhidu cdc tién ich tha vi va gia tri ma t§ chirc vin hoa
nghé thuft cé thé moi chio doanh nghiép tham gia tai trg. Tuy
nhién, don vi té chirc dimg hira s& cung cép bt ctr thir gi cho nha tai
trg. TS chirc chi cdn dam béo rdng minh c6 thé cung cip dugc nhimg
gi ma minh moi chio. Nén tinh mei thr ma don vi t chizc moi chao
vao gia ca va dimg danh gia thip gia tri cia viéc duoc lién két voi su
kién ho#c chuong trinh ctia minh.

Trong H6 so moi tdi tro, t6 chirc vin hod nghé thudt nén chii y
cde diém sau:

1. Pam béo ring chi phi ma don vj t§ chirc phai bo ra dé thyus hién
cac quyén loi d6 thip hon sb tién moi ti trg.

2. N6i dén tinh hitu dung ctia cac quyén lgi thay vi dé cdp dén cac
dic diém (vi du: Pimg néi “Quy cdng ty s& nhin dugc 100 vé
mdoi cia chuong trinh” ma hdy néi “Quy cong ty s&€ nhin dugc
100 vé moi dé c6 thé tang khach hang, dbi tic hogic lam phin
thudng cho nhan vién”).

3. Dam bao ring nha tai tro sir dung hét sb lugng vé ma don vi tb
chirc cung cép cho ho.

4. Pé& nghj nha tai trg kiém tra lai tht ca cac tai lidu in 4n trudc khi
t& chirc vin hod nghé thut mang di in. Lam nhu vay dé dam béao
don vi tb chirc in chinh x4c 16g6/tén tudi ctia nha tai trg v.v.

5. T chuc vin hod nghé thuat cin ndm r3 v& dia diém tb chirc ngh¢
thu4t ctia minh dé tu van cho nha tai trg khi ho muén treo 116t s6
tai lidu hay mudn trung bay san phdm, phat ting san phim tai
nhitng vj tri thich hop nhim ti da hoa hiéu qua.
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6. Khi doc ghi nhan v& nhimg déng gép cta céc nha tii trg, hay
dam bao doc va phat 4m dung tén nha tai trg.

7. Thong béo thudng xuyén cho cic nhi tai trg quan trong vé
nhig cong ty khac cling c6 thé s& dugc ghi nhan truéc khi don
vi td chirc ky két thoa thuan véi nhimg cong ty méi.

8. Dam bao rang t§ chirc vin hod nghé thuat cung cdp cho rha tai
tro tht ca nhimg gi ¢4 moi trong ban hd so tai trg. Nhimg quyén
loi d6 c6 thé duge xem nhu phu lyc dinh kém hop df"mg tai trg
giita hai bén'.

Nhitng diéu t6 chirc vin hod nghé thudt nén trénh:

1. Tranh khuyéch dai nhitng quyén loi khi cung c4p cho nha tai trg.
Phai dam bao nhitng quyén lgi d6 dugc khén gia, ban lanh dao t6
chirc vin hoa nghé thuit cing vdi cac co quan quan ly cho phép.

2. Khong nén cung cip cho nha tai trg ban sao danh sich dja chi
gui thu cia minh.

3. Khéng nén trinh bay vdi nha tai trg ban ké cac khoéan chi phi ddu
vao ctia minh ma chi dua ra dé& nghi cic mirc tai trg va cic quyén
loi tuvong tng. Trir trudng hop nhitng chuong trinh tir thién hodc
cac du 4n gy quy khac khong nhdm muyc tiéu kinh doanh?.

2.2.5. Dinh gia tai trg

Dinh gi4 tai trg 13 mét khau rit quan trong quyét dinh, viéc
doanh nghiép c6 tai trg hay khéng. Trong bdi canh canh tranh hién
nay, cac doanh nghiép co rat nhidu sy lya chon. C6 ba diém ma
doanh nghiép quan tdm nhét 13 k& hoach trudc, trong va sau du 4n,
hiéu qua cua dy 4n va gid ca cla dy 4n mdi tai trg d6. Nhu vay, cé
thé thdy dinh gi4 tai trg 1a moét diém mau chét quyét dinh su lya
chon cua doanh nghiép.

Xac dinh gi4 ca tai trg 12 mot k§ ning cia don vi td chirc, né doi
hoi kién thirc, kinh nghiém tb chirc. Khi xay dung dy 4n mai tai trg,
nhit thiét don vi t6 chirc phai x4c dinh gia ca cho dy 4n, n6 chinh 13

12 Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd, trang 31,32
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co s& dé doanh nghiép d4nh gia nhimg gid tri tai trg d6. Néu dua ra
gi4 cao qua s& khong thuyét phuc dugc nha tai trg, con dé nghj murc
thip qu4 thi vira khong du cho td chirc vin ho nghé thuat thuc hién
nhimg yéu cdu ciia nha tii trg vira khién nha tai trg nghi ngds vé chét
lugng du an.

Khi dinh gi4 tai trg, don vi t§ chirc cAn nhd ring minh dang ban
gbi tai trg chit khong di xin, vi trén thuc t& tai trg 13 mot thoa thudn
mua ban va duge thé hién dudi dang hop dbng nén nhimg quyén lgi
cua dy an phai c6 gia trj v6i nha tai trg thi méi thuyét phuc dugce ho
tra tién.

Trén thyc t& khong cé mot cong thirc ndo dé dinh gia tai trg.
Tuy theo timg dy 4n véi muc dich khac nhau ma xdy dung géi tai
trg khac nhau. Thong thudng véi nhitng dy an mdi tai trg mang muc
dich kinh doanh thi don vj t§ chirc phai tinh toan céc khoan thu chi
1am sao ¢ dam bao sau khi thuc hién xong chuong trinh phai c6 14i.

Vi du viéc tinh toan mdt chuong trinh biéu didn nghé thuit moi
tai tro:

- Tén chuong trinh: Strc séng Ha Nbi

- Thoi gian - dja diém: 20h tbi 21/11/2008 tai Cung Vin hoa
Ha No6i

- Muc dich, y nghia: Chuong trinh nhdm tao sin choi 4m nhac
danh cho gidi tré huéng tdi ky niém 1000 nim Thing L.ong -
bong D6 — Ha Noi

- B6i tugng chuong trinh: Gidi tré & Ha Noi

- Pon vi t chirc va thyc hién: Nha hat ca mua nhac Viét Nam

e Dao dién: NSUT Tréan Binh

e Ca sy: H Quynh Huong, Hoang Hiép, Hong Nhung, Thanh Lam,
Trong Tan, Ting Duong, Anh Tho, Nhém mta Muia Xudn, ..

e Din chuong trinh: My Lan
¢ Bién dao mua: Thuy Quynh
- N§i dung chuong trinh: (cé kich ban chi tiét dinh kém)
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- K& hoach truyén thong quang cdo (c6 k& hoach cu thé dinh kém)
- Mirc tai trg va quyén loi tai tro

- Céc khoan chi phi cho churong trinh:

e Chi phi cho dao dién, ca s§: 50.000.000VND
e Am thanh, 4nh séng; 10.000.000VND
o Thiét ké san khdu: 20.000.000VND
e An phim: 25.000.000VND

(Vé, to roi, dp phich, pané, bang rén, sdch gidi thiéu,...)

e Quan hé cong ching (PR) béo chi (tin, bai viét):
15.000.000VND

e Quang céo trén truyén hinh: 50.000.000VND
(Quan hé cong chiing vé qudng cdo vé chirong trinh va nha tdi tro)
e Thué dia diém: 15.000.000VND
¢ Nhén su phuc vu: 10.000.000VND

(1€ tdn, bén vé, bdo vé, trong xe,...)
e Chi phi xin phép biéu dién: 5.000.000VND
o Phit sinh: 10.000.000VND
Tbng chi phi: 210.000.000 VND)
VAT 10%: 21.000.000VND
Téng chi phi sau thué: 231.000.000VND
- C#c khoan thu tam tinh:
e Ban vé: 120.000.000VND
e Nha nuéc hd trg: 40.000.000VND
o G6p ting: | 15.000.000 VND
e Tham hut: " 56.000.000VND

V6i tinh toan nhu trén, td chic vin hod nghé thust khong thé
dinh gi4 g6i tai trg 1 56.000.000 (VND) vi lam nhu vdy 1a ldy gid c
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d& can bing chi phi ma phai ding gid ca dé cin bing gi4 tri. Khi
dinh gia goi tai trg ngoai nhimg quyén loi cung cdp cho nha tai trg
ma ta c6 thé tinh todn chi phi ngay dugc nhu cung cip sé lugng vé
moi cho ho véi gid mdi vé 1a bao nhiéu, gia cho thué khu vuc giai
tr, gid quang cdo danh cho nha tai trg thi phai tinh ca dén nhimg gia
tri khac nhu nha tai trg st dung 16g6 cia chuong trinh phyc vy cho
chién dich quang ba ciia ho, ghi nh4n sy déng gdp cia ho trén sach
gidi thiéu chuong trinh hay bén quyén sir dung danh sich dia chi giri
thu ciia don vi td chic cho ho. Do viy, gia tai trg phai nhidu hon
mirc thdm hut d6 dé dam bao viéc thyuc hién chuong trinh c6 14,
trénh duge rai ro. Viée dinh gia cu thé bao nhiéu 12 ti wu tuy thudc
vao muc dich va du 4n cu thé cia don vi td chirc do.

2.3. NGHIEN CU'U NHA TAI TRQ MUC TIEU (Buéc 3)

2.3.1. Kham pha khach hang tiém ning

Sau khi danh gi4 dic diém cta t6 chirc vin hod nghé thuat dé
dua ra ban d& xudt moi tai trg, diéu kho khin nhét ctia don vi td
chtre 13 tim kiém khach hang. Trén thyc té tao ra dugc san phdm vin
hoé ¢6 chit luong va dap tmg duoc nhu ciu cia khan gia 7an 1a
chua do. D& moi duge tai trg, td chirc vin hoa nghé thuat phai chi
dong lao vao nhimg cong cudc tim kiém khach hang va déi téc cho
dy 4n ctia minh. Tién hanh cong cudc d6, td chitc vin hoa nghé thuat
¢6 thé tham khao nhimg goi y sau:

- Lén ké hoach: T4 chirc viin hoa nghé thuit phai xem xét doanh
nghidp nao c¢6 thé tro thanh khach hang tiém ning ctia minh. Khéch
hang tidm ning c6 thé hiéu 1a nhimg khach hang mang lai rat it gia
trj trudc mat nhung lai ¢6 thé mang lai nhiéu gié tri 16n trong twong
lai. Tt nhimg thong tin v& khach hang tiém ning ndy, don vi t6 chic
s& nghién ctru va phéan loai ra cdc loai khach hang nhu khick: hang
muc tiéu nge‘m han, muc tiéu dai han, khach hang ly tudng cho du an
hién tai d& x4c dinh th{r tir wu tién cho viéc lya chon tiép can véi
khach hang nao trude, khach hang nao sau.

- Thiét 1ap céc tiéu chi nén tang dé nhan dang khéch hing tiém ning;
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- X4c dinh du 4n cia minh cin nhimg nha tii trg nio? Sau do
1ap danh séch c4c doanh nghiép, t5 chirc, c4 nhan c¢6 mdt sé diém
chung véi du én moi tai trg cia minh nhu sy tuong déng vé ban séc,
dbi tuong khach hang, linh vuc hoat dfng ctia doanh nghiép d6, thi
hiéu tai trg cta ho,... .

- Tim kiém théng tin vé céc nha tai trg tiém ning, viéc ndy giup
t6 chirc vin hod nghé thut ¢6 céi nhin toan canh vé khéach harg cua
minh xem ho 13 ai, nhu cdu ciia ho 13 gi, dy 4n mdi tai trg cia minh
c6 dap tmg duge nhu ciu cia ho hay khong'.

2.3.2. Phit trién dir ligu thong tin ciia td chirc vin ho4 nghé thuat

Tb chirc van hod nghé thudt nén bét diu viéc tim kiém nha tai trg
bing viéc d& ra mot danh sich khoang 50 doanh nghiép & dia phuong
(bao gdm ca nhimg doanh nghiép qubc gia va doanh nghiép quéc té
¢ mit tai dia phuwong). T chirc vin hod nghé thuat ¢6 thé xac dinh
nhitng doanh nghiép nay thong qua hiu biét cua ban than vé cac td
chirc kinh doanh trong dia phuong, trong khu vyc, théng qua danh ba
dién thoai, c6 thé di bd hosc 14i xe 1ong vong dé tim hidu. Muc dich
nghién ctru cia t§ chic 13 thu thap ddy da théng tin v& mbi doanh
nghiép dé c6 thé tiép can véi ho mét cach c6 muc dich.

T chirc vin hoa nghé thuat nén mé mot file tai liéu v3 méi
doanh nghiép khi minh tim kiém théng tin vé& doanh nghiép d6. Sau
nay, khi tiép can véi ho, t& chirc ¢ thé cdp nhat thém théng tin, tén
va dia chi lién lac, nhitg gi da trao ddi v6i ho. Bing cach nay td
chirc s& xay dung dugc mét ngin hiang ddy da toan dién v& cac
doanh nghi§p, ngén hang nay s€ 14 v gia khdong chi trong vi§c tim
kiém tai trg ma con @& cing ¢ nhitng mbi quan hé 1au bén véi cac
nha tai trg hién ¢4 ctia minh.

T chirc van hoa nghé thuat cé thé thong qua nhing con Audng
dudi day dé tim kidm tai tro:

! Viét Vin Books, Nghé thudt tim kiém khdch hang muc tiéu — 90% thu nhdp
dén tir khdach hang myc tiéu, Nxb Lao ddng — X4 hoi thang 6/2006, trang 21.
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2.3.2.1. S&t dung nguf’in tai nguyén sin cé clia td chirc
- Nhiing mdi lién hé hién ¢ ciia té chikc vén hod nghé thudgt

T4 chirc vin hoa nghé thuit nén hop véi cac phong ban trong tb
churc, tir d6 14p ra mét danh sach cac mdi lién hé hién c6 véi doanh
nghiép, d6i tic bén ngoai. Trong danh sich d6, t6 chic s& liét ké
nhitng ngudi ma minh lam #n cung hg, nhitng ngudi ma minh da
gap trong cac budi lién hoan gip g& gin ddy, nhitg khach hang muc
tiéu ma ngdy trudc minh d3 bo qua, va tit ca nhimg ai trude dd hd
tro hodc goi y hd trg cho minh dudi bit cir hinh thirc ndo. Can tin
dung tbi da nhimg khach hang cii cia td chirc, vi ho d3 timg lam
vidc va hiéu vé tb chirc. Nhimg doanh nghiép nay thudong c5 méi
quan hé rdng trong xa hoi, nhan duge sy quan tdm ctia doanh nghiép
s& gitip cho t6 chirc khong chi khai thac dugc ho ma con cé thé dugc
ho gi6i thidu véi céc nha tai trg tiém ning khéc.

- Dong ndo

Van 1am viéc véi cac ddng nghiép, td chirc vin hoa nghé thuat d&
nghi mdi ngudi goi y tén tudi hodc nhin hang cia cac doanh nghiép
ma theo ¥ kién ctia ho 13 ¢6 tidm niing cung cép tai trg cho mét hodc
nhidu dyr 4n cia td chirc. Muyc dich 12 nhdm thu thip cang nhidu cang
tdt tén céc doanh nghiép d& minh c6 hudéng nghién ctru vé sau. Tuy
nhién, day chi 1a viéc goi y dé tim ra nhimg doanh nghiép phtt hop, vi
vay td chirc van hod nghé thuét khéng nén dimg lai va thao luin chi
tiét v& mot goi ¥ cu thé nao, t6t hon nén dét ra myc dich 1a dé xuét
duge mot s6 luong 16n céc kha ning ¢b thé c6. Nhimg goi ¥ nay nén
xép thur tir wu tién vao cubi budi lam vide, lic d6, t chirc <6 thé
nghién ctru nhimg goi y t6t nhat mét cach chi tiét hon.

- Quadng cdo thu hut nha tai tror

Té chirc vin hoa nghé thust c6 thé dua tin, quang céo v& dy 4n
cua minh trén cac phuong tién théng tin dai ching nhu dai, béo, ti vi
va internet d& tim kiém d6i tac, nha tai trg cho dy an. Théng qua
viéc quang céo ndy, doanh nghiép, déi tac ndo c6 nhu cu ho s& goi
dién thoai hodic viét thu dé tim hiéu thém v& du an. TS chirc nén cir
mot ngudi phu trach viéc ndy. Chuyén vién can tén dung co hdi nay,
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ding uy tin cta td chic d& gui thy moi va hd so moi tai tro dén
khach hang. Pdong thoi phai thudng xuyén lién lac véi khach hang
muc tiéu, hiéu dugc phéan Umg cua ho, hiu dugc cac nhu ciu khéc
nhau ctia ho dé tim céch tiép can cho ph hop'.

2.3.2.2. Sir dung ngudn tir bén ngoai
- Qua danh ba dién thoai

Danh ba dién thoai 12 mét kho tu liéu rit phong phti va phé
bién, trong d6 c6 ghi chép sb dién thoai, tén cong ty, cc co quan.
Chuyén vién moi tai teg ¢6 thé cin cir vao tinh chét cua du 4n, pham
vi img dung d& tim kiém trong cudn. danh ba d6 nhimg coag ty,
doanh nghiép ndo c6 kha ning try thanh khich hang ctia minh dé
lién hé véi ho %

- Danh ba cdc loai chuyén nganh

Danh ba niy bao gdm danh sich cic doanh nghiép thudc céc
hiép hdi, thudc cic nhém nganh nghé, céc tip doan, cic cong ty cia
ngémh,...3

- Thong tin ddng tai tir bao, tap chi

T4 chirc vin hoa nghé thuit c6 thé vao céc trang quang c4o, cic
muc tin tlrc trén céc t& béo va tap chi clia dia phuong ciing nhu quic
gia dé tim kiém khach hang. Théng qua nhitng t& bdo nay, té ch:c thu
thdp dugc rit nhidu théng tin hiru ich nhur doanh nghiép nio dang
quéang c4o, doanh nghiép nio méi phéat hanh san phdm méi, méi sap
nhép, méi chuyén dén, doanh nghiép ndo céng bd két qua kinh doanh
t6t, doanh nghiép nio sfp t6 chirc ky niém ngiy thanh 14p,... Thong
tin nay cé thé gitp t6 chirc biét dugc mot doanh nghiép hay mét nhin
hiéu mudn quang bé cho hinh anh cia minh nhu thé nao, va ho c6 thé
dem lai logi nhuén ra sao. Sau khi c6 théng tin vé doanh nghién, hiy
tim hiéu k¥ v& ho, ¢an ctr vao timg triét 1y kinh doanh riéng ciia timg
doanh nghiép ma c6 caich tiép can phi hop.

) 123 viét Vin Books, Nghé thudt tim kiém khdch hang myc tiéu — 90% thu nhdp
dén tir khdch hang muc tiéu, Nxb Lao d{ng — X4 h{i thang 6/2006 tr. 23, tr.23, tr.24.
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- Internet

Té chirc vin hod nghé thuét c6 thé tim kiém khéch hang trén cac
trang web nhu tryc tiép truy cdp vdo cdc trang web cla doanh
nghiép hay vao google tim kiém, vao céc trang danh ba dién thoai
cua vdc.com, trang web cic hi§¢p hdi. Ngoai cac trang web nay ra,
con c6 mot sé lwong 16n thong tin v& cac doanh nghiép trén cac
trang dién tir phd bién, trong cac chuyén muc quang co,...

- Cdc 14 chire thwong mai dia phuwong

T chirc vin hoa nghé thuat c6 thé khai thac khach hang théng'
qua viéc tim hiéu céc té chirc thuong mai tai dja phuong. Béi 18 cac
doanh nghiép hoat dong & dia phuong rit mudn giy dung md, quan
hé tét dep v&i chinh quyén va ngudi din xung quanh. Tai trg cho
cac hoat dong vin hod nghé thudt, y té, gido duc khong chi gitip
doanh nghiép gy dung dugc thién cam véi moi ngudi ma con thé
hién trdch nhiém x& hdi cla doanh nghiép nén ludn dugc Joanh
nghiép wu tién. T chirc cin 13p mot danh sach cdc doanh nghiép
tiém ning tai dia phwong va tim cach lién hé véi ho. Néu ho 1a
doanh nghiép trong nudc thi td chirc tiép can véi gidm dbc, trudng
phong marketing hay phong kinh doanh, nhimg ngudi truc tiép ra
quyét dinh. Trong trudng hgp d6 14 cic t& chirc nuéc ngoai thi 6
thé lién hé véi thu ky ctia ho d& thao ludn véi ho cach phéi hop higu -
qué nhét. TS chirc vin hod nghé thust nén cé mét budi thuyét trinh
ngfn gon trong mot 14n gip g véi ho dé giai thich v& cong viée clia
minh ciing nhu céc tién ich cua dy 4n moi tai trg. Céin tin dung -
nhitng co h6i nhu vay dé thu hut sy quan tdm cia ho, khong phai dé
ban vé& cac vin d& tai chinh khé khin cta td chic minh, sau d6 hay
c¢b ging nim duge nhu cdu cua ho va dua ra mot vai lya chon phu
hop véi so thich cua ho.

- Bdo cdo thwong nién

Céc b4o céo thudmg nién c6 thé cung cip nhiéu théng tin vé tinh
hinh tai chinh, v& d6i ngii 1anh dao cua doanh nghi§p, nhiém vu cta
doanh nghiép va cac muc tiéu ctia hg. Trong bao cao thdm chi con
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dé cap dén sy tham gia va tai trg cho cong ddng ciia cong ty. Céc
doanh nghiép cung cip béo céo thudng nién cho cic co quan chirc
ning va niém yét trén trang web cia ho dé cong ching tham khao.
T4 chic vin héa nghé thudt c6 thé tim kiém thong tin nay tir cac bao
c4o thudng nién cia cac co quan chl quan clia cac doanh nghiép d6
hay tryc tiép truy c4p trang web ctia ho.

- Cdc an phdm, tai liéu qudng cdo

Céc 4n phm, tai lidu quang cdo ciia cac td chirc nghé thudt khéc
nhu séch gidi thi€u chuong trinh, pand, ép phich, bang rén, phudn, to
roi, c6 liét ké tén va 16g6 nha tai trg. Thong qua nhitng tai liéu nay, td
chirc viin hod nghé thuét s& thu thap dugc rit nhiu thong tin hitu ich
trong viéc dung 1én mét birc tranh vé& cdc doanh nghiép co truyén
théng gén véi nghé thuat va cac loai hinh nghé thuét ma ho tham gia.
Vi du nhu c4c hing sita hay quan tAm dén cc chuong trinh ca mbia
nhac danh cho tré em; cong ty dién thoai di dong hay tai trg cho céc
chuong trinh trd choi trén truyén hinh (game show), ca nhac danh cho
gi6i tré; hing 6 td Toyota hay tai trg cho cac budi hoa nhac, nhac cb
dién, hiing 6 t6 Ford hay tai trg cho céc giai golf,...

- Hji cho trién 1am, hoi nghi, hji thao

Céac doanh nghiép tham gia hdi chg, hdi nghi, héi thdo dé tim
kiém co hoi hop tic, gidi thidu va quang ba hinh anh, san phidm, mo
rong thi trudng va thiét 14p mang luéi dai ly phan phéi san phim,...
Do vdy, khi dén véi nhimg su kién nay ho thudng mang theo nhitng
san phim, djch vu tdt nhét kém theo nhimg tai lidu gidi thiéu, quang
ba. TS chirc viin hod nghé thuit nén dén nhitng noi nay dé tim kiém
khach hang. Qua nhimg tai liéu ma t6 chirc thu dugc & cc su kién
d6 s& giup cho t8 chirc cdp nhit duge nhimg tin méi vé& doanh
nghiép nhu ho dang chu trong vao san phim nio, san phdm nao méi
ra mét, nhu ciu quang bé va thj trudng ma ho dang nhim téi,... dé
tir 46 tim ra nha tai tro thich hop'.

! Viét Vin Books, Sdd, tr. 24. Nxb ban Lao d6ng — Xa héi théqg 6/2006.
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2.3.3. Lya chon doanh nghiép muc tiéu

2.3.3.1. Nhin dinh nhimg doanh nghiép c6 kha ning la

khach hang muc tiéu

Pé viéc tim kiém tai tro di dung hudng, khong mét nhiéu thoi
gian, t§ chirc vin hoa nghé thuat nén chon ra trong sé nhitng khach
hang tiém ning doanh nghiép ndo ¢ kha ning tro thanh khach hang
mugc ti€éu cua minh.

Khéch hang muc ti€u 13 nhitng khach hang quan trong, cé kha
ning tai trg cho dy 4n va mang lai 1¢i nhuin cho t§ chic vin hoa
nghé thuét. Dua trén qua trinh nghién ciru, diéu tra, t6 chirc cdn phan
tich, phén loai doanh nghiép muc ti€u thanh cac nhém khac nhau.
Vi du, nhimg doanh nghiép c¢6 nhu ciu tai trg, quang cdo, c6 kha
ning tai chinh thi xép vao nhém wu tién thir nhét, nhitng doanh
nghiép quan tim nhung cdn nghi ngd xép vao nhém thir hai. Muyc
tiéu nghién ctu 1a gitip td chirc lya chon nhitng doanh nghiép 1y
tudng c6 nhidu kha ning tai trg cho dy 4n ciia td chirc vin hod nghé
thudt nhét, ddng thoi d& phat hién nhimg théng tin hitu ich trong
viéc dinh ra céch tiép can véi ho'. TS chirc chi nén dé ra muc tiéu
tiép can 5 dén 10 doanh nghiép mdi 14n mdi tai trg. Nhiéu hon thé
thi s& rét kho c6 da thoi gian dé thuc hién cic cong viée theo ddi tiép
theo v6n rét quan trong.

2.3.3.2. Phin tich khidch hang muc tiéu

Khi lya chon cac nha tai trg tuong lai, td chitc vin hoa nghé
thuat hy vach ra mot sb ciu héi sau d& danh gia, phan loai cac
doanh nghiép thanh c4c nha tai trg myc tiéu theo thir ty uu tién:

- Ban séc hay thuong hiéu ciia doanh nghiép 12 gi, va ban sic d6
tuong tu véi ban sic cua t chirc vin hod nghé thuat & diém nao?

- Ai chinh 13 khich hang myc tiéu cua doanh nghi¢p, va khach
hang cta doanh nghiép d6 tuong ddng véi khén thinh gia cua td
chirc vin hoa nghé thuit & mirc 46 nao?

! viét Vin Books, Sdd, tr, 26. Nxb Lao dong — X4 hoi thang 6/2006.
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- Hoat d6ng marketing, quan hé cdng chiing ctlia doanh nghiép
va thuong hiéu ciia doanh nghiép dat dén mirc do ndo & thoi diém
hién tai. Hién nay ho quang ba cho ban than nhu thé nao?

- Doanh nghiép d6 da quen véi viéce tai tro cho nghé thuét chua,
hodc hién nay doanh nghi€p d6 c6 sir dung nhiing cong cu quang céo
khéc khong? Trudc ddy ho da tai trg cho cac du én thude loai nao?

- Nam tai chinh ctia ho bét diu khi nao? Ho phéan phdi ngén sach
danh cho tai trg bao 1au trude khi ndm tai chinh bit diu? Ho lwa chon
tht ca cac quyét dinh tai trg vao mot thdi diém nhét dinh trong ndm
hay ho tim kiém nhimg co h6i tai trg khi ¢6 nhitng co hdi dén?

- Hoat dong cua doanh nghiép d6 c6 gay tranh cdi khong (vi du
" doanh nghiép d6 c6 gy tiéng dn, vd dao dirc, gdy doc hai va 6
nhiém hay kh6ng) néu co, thi ¢6 1am anh hudng x4u dén don vi tb
chirc khéng néu nhén tai trg ctia ho?

- Hoat ddng kinh doanh cuia ho & thoi diém hién tai nhu thé nao?

- C6 nhitng 1y do cu thé nao dé t& chirc vin hoa nghé thuit nén
tiép cén véi ho khéng? Vi du, c¢6 phai ho méi chuyén dén khu vuc
ctia minh, méi tiép quan mét doanh nghiép khéc, hay sang nim ho
s& td chirc ky niém ngay thanh 1ap?

- T chirc vin hoa nghé thudt va hé thdng cong tic vién cia
minh ¢6 méi lién hé c4 nhén ndo v&i doanh nghiép d6 khéng, va néu
c6 thi & mac dd nao?'

2.3.3.3. Lua chon khich hiang muc tiéu ly tuong

Tra 10 nhitng c4u hoi trén gitip td chirc vin hod nghé thuit phan
loai dugc cac khach hang muc tiéu va xay dyng hé théng dix liéu cho
timg loai khach hang nay nhu sau:

- Liét ké nhitng khach hang muc tiéu tét nhdt (khich hang ly
tudng) va chi ra nhitng dic trung cta ho. Vi dy, ngin sach danh cho
marketing, t3i trg, k& hoach quang cdo, sy trong ddng vé ban séc, sy
yéu thich nghé thuét, thai d¢ hgp téc, c6 nhu clu tai trg cho nghé

*! Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd, tr, 35.
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thut, quyét sach nhanh,... Théng thudng nhimg khach hang muc tiéu
ly twdng 13 khach quen, nhitng nha tai tr¢ dai han, nhitng khéach hang
m&i ra mét san phidm dang c6 nhu cdu tai trg &€ quang b4 hinh anh.

- Liét ké nhimg khach hang muc tiéu thip hon va chi ra nhimg
dic trung ciia ho. Vi dy, ngn sach danh cho quang céo, ban sic
thuong hiéu, quan tdm tdi cac loai tai trg, khong uu tién cho nghé
thuat, khi thoa hiép thiéu tinh linh hoat,...

Tir hé thdng dir lidu ndy, t& chirc vin hoa nghé thujt s& can cir
vao du 4n dé quyét dinh tip trung vdo cAc muc tiéu ly tuéng nao.
Quyét dinh xem minh s& cung cAp nhimg loi ich gi cho nha tai trg va
cach tiép con ho nhu thé ndo. Thong qua viéc tim hiéu nay gitip nha
tai trg tra 101 dugce cdu hoéi vi sao nén wu tién lya chon doanh nghié¢p
nay ma khéng phai doanh nghiép khac dé moi tai trg cho du 4n ndy.
Cau tra 101 cang k§ bao nhiéu thi co hdi thanh cong cta td chirc vin
hoé nghé thuét cang nhiéu by nhiéu.

2.4. QUY TRINH TIEP CAN NHA TAI TRQ MUC TIEU
(Buéc 4)

2.4.1. Lap thoi gian biéu cho chién dich tiép cin

Khi xdy dyng dy 4n mi tai trg, td chirc van hoa nghé thuét can
1ap mét ban ké& hoach vé thoi gian dé thuc hién viéc moi tai tro.
Trong ban k& hoach d6 c6 nhimg mébc thai gian cu thé, tir ngdy nao
dén ngly ndo sé& tiép can khach hang, ngdy ndo gui thu, gui 1 so,
ngdy ndo goi dién,... Quy tic chung 13 t& chic vin nén tiép can véi
nha tai trg tidém ning it nhét tu 3 dén séu thang trudc khi du an bt
dau. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép 16n thdm chi con 1én ké hoach
trude thoi gian rat nhidu, dic biét nhitng ké hoach cho céc khoan tai
trg 16n. Ho c6 thé ra quyét dinh tai trg tir m§t ndm trude khi dy an
bit dau, dé dam bao c6 du thdi gian danh cho cac hoat dong b trg
va dam bao ring tit ca cac du 4n tii trg clia ho thdng nhét véi cic
muyc tiéu marketing va quang béa cua ho. Trong nhiéu trudng hop
khac, doanh nghiép van c6 thé quyét dinh tai trg trong thoi gian sém
hon, nhung dy 4n d6"phai thuc sy phit hgp véi nhu cdu va nim trong
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ngén sach du phong ciia doanh nghiép dé. Du trong trudng hop nao
thi t5 chitc viin hoa nghé thuat ciing khong nén tiép cén véi ho it hon
sau thang. Vi dit dy 4n cta don vi td chirc rat hay, rat pht hop véi
nhu ciu nhung khong du thdi gian dé ho thuc hién thu tuc trinh 1én
ban l&nh dao trong ndi bo cdng ty va lam cac chién dich quan hé
cong chung bd trg di kém thi rat khé thuyét phuc dugce ho bd tién ra
tai trg.

Cin ctr vao két qua nghién ctru va lya chon céc nha tai trg muc
tiéu, muc tiéu néng thi t§ chirc viin hod nghé thuat s& xay dyung ké
hoach cu thé dé tiép can timg nha tai trg muc tiéu. Viéc tiép can nay
phéi dugc thuc hién lién tuc nhim dam bao t6i da ho4 hiéu qua tiép
can cua minh.

2.4.2. Lya chon phwong phap tiép cin

Tiép can nha tai tr¢g muc tiéu 1a mdt k¥ niing quan trong. Cac
doanh nghiép thudng rit nhay cam, day dan kinh nghiém chuyén
mon trong linh vyc quang cdo. Ho thudng s¢ minh bi dét vao nhiing
rii ro. Do vdy, t6 chirc vin hod nghé thuat phai c¢b géng tao sur yén
tdm cho ho trong qua trinh lam viéc, phai ludn to6 ra ty tin, chuyén
nghiép, thdo vét va it riii ro. Viéc tiép cén cdu tha s& khién tb chirc
vdn hoa nghé thuét khéng chuyén nghiép, gdp phai nhiing rii ro
khong déng c6, va rit d& bj tir chéi.

Khi tiép cén nha tai trg, tb chirc viin hoa nghé thuat cin tim hiéu
ddy du nhitng thong tin sau ddy, thay vi gir thu véi tién d& chung
chung “Thua Ong/B4”. Lam nhu vdy s& khong cu thé tén ngudi
nhan nén khéng c¢é ngudi doc, trong vira khong dep mét lai khéng
duoc viée. Mdi 14n tiép cén, tb chirc van hod nghé thuét chi nén lya
chon tir 5 dén 10 muc tiéu néng theo goi ¥ sau:

2.4.2.1. Xac dinh nguwoi can lién hé

Hay tim hiéu tén va chirc vu c4 nhén cia ngudi c¢6 quyén ra
quyét dinh tai trg trong doanh nghiép, noi ma té chirc vin hoa nghé
thuat cAn lién hé. Thong thudng, d6 13 vi tri giam dbc hoiic truong
phong phu trach tai trg, giam ddc phu trich quan hé cdng ddng,
quan hé céng chiing hay giam déc marketing, giam déc kinh doanh
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hogc giam dbc phu trach thuong hiéu. Cach don gian nhit ¢é lam
duge didu d6 14 goi dién va hoi. Khi biét dich danh, t6 chirc xin
dugc noéi chuyén truc tiép véi ngudi d6. T chirc ¢b ging tiép can
v6i ngudi ndo truc tiép ra quyét dinh, chir khong nhét thiét phai 13
lanh dao cao nhét ctia doanh nghiép do.

2.4.2.2. Goi dién thoai cho nha tii trg

Khi d3 tiép can dugc dung nguoi, td chirc van hoa nghé thuét -
cin lich sur gi6i thiéu vé minh, vé nhiing thong tin co ban ctia du an
can ho tai tro. Hay cb géng thé hién ring minh dang mang dén cho
ho nhitng co hoi tai tro tot nhit. Néu boé qua du 4n nay tire 1a doanh
nghiép dang bd qua mdt co hoi ddu tu rat hiéu qua cho su phat trién.
Do vy, can trinh by ngén gon trong khoang vai phut vé diém khac
biét ctia du 4n (diém nhén ctia chuong trinh), tim anh hudng d6i véi
céng ching va muc ti€éu ma nha tai trg dat dugc khi tham gia du an.
Cudc trao ddi nay cin ngin gon, di thing vao vin d& va biét tom
luge diém chinh, tranh trinh bay dai dong vé céc tién ich cla dy 4n.
T4 chirc c6 thé & nghi doanh nghiép sdp xép mdt budi gip mat hodic
xin dia chi (neu doanh nghi€p & thanh pho khac) dé gui thong tin cy
thé. Cach tot nhit 13 Xin ho mot cuge tlep Xuc truc tiép dé té chirc c6
thé trinh bay rd hon vé du 4n va tim hiéu nhu cAu thuc sy cta nha tai
tro, tir d6 sé& c6 nhiing diéu chinh &t nhét cho ca hai bén.

2.4.2.3. Gwi thir cho nha tai tro’

Trong trong hop doanh nghiép & xa hoic do ho yéu cdu gii
thur trude khi tiép xuc tryc tiép thi cAn xin dja chi chinh x4dc cla
ngudi cin lién hé, tét nhat 13 dja chi c4 nhan (nhu hom thu c4 nhan)
dé dam bao chic chin ring ho s& nhan dugc. Thu moi nén viét ngén
gon (khong qua mot trang), cd dong, hdp dan, trinh bay khai quat vé
dyu an va phai néi dugc ly do tai sao doanh nghi¢p ma tb chirc dang
tiép can 14 nha tai trg phi hop vdi du 4n nay. Néu don vi tb chic
trude khi giri di khong tra 101 dirge cu héi nay thi kha ning bj tur
chédi 1a rt 16n. Do vay, hdy khéo 160 goi mé nhimg co héi tiém an
cia dy 4n va khong nén trinh bay nhimg quyén lgi qué hién nhién
ma nha tai trg chua doc d biét.

Mot buc thu hay cén viét co tinh cam, dung ngdn ngfr don gian,
tu lidu viét phai c6 stc 161 cudn, tiéu dé that 4n twong. Ky tén ducn
bic thu 1a mdt ngudi cy thé. Ngudi nay co6 thé 13 mot ngudi ndi
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tiéng nhu gidm dbc, chu tich td chirc hay mot ngudi ¢6 uy tin. Ngoai

viéc chi y dén cach viét, ket thuc birc thu nén chi dong dé xuat viéce

minh s& lién hé tiép véi ho trong vai ngdy téi thay vi cho ho tré 16i.
2.4.2.4. Goi di¢n tiép theo

Sau khi giri thu cho nha tai trg, hdly nhén cho ho biét 13 minh da
gui roi dé kiém tra xem ho dd nhén dugc chua. Khi chic chin réng
nha tai trg d3 nhan dugc thu, hidy chd mdt vai ngay sau do6 goi dién
héi xem nha tai trg d4 doc thu chua, ho ¢ céu hdéi hay thdc mac nao
vé du 4n khong? Sin sang tra 1oi nhitng cdu hoi nha tai trg hoi ngay
Iuc d6. Giai thich dyu an ngén gon, di vao trong tdm véi mot thai do
chan thanh, ¢di md. Lan goi dién thoai ndy véi nha tai trg, td chirc
hdy cb ging tao ra khong khi gin gilii nhu dang chia sé véi mot
nguoi ban vé tinh uu viét ma dy 4n mang lai cho ho.

2.4.2.5. Hay djt minh vao vj tri cia khich hing

Trong qué trinh xdy dung du 4n, tb chirc viin hoa nghé thujt cin
c¢6 ngudi phan bién, thuong xuyén té chirc hop 14y y kién cua tét ca
can bd, anh chj em nghé sy gép y cho du an. Sau khi du 4n hoan
thanh, phai ra soét lai mot 14n nita, tim ra c4c 15 héng cta dy 4n dé
chinh sira cho hoan thién hon. Mot diém rit quan trong nira 13 tb
chirc trude khi méi tai trg hdy dat minh vao vi tri ciia khach hang dé
ly gidi xem, néu minh 13 ho liéu minh c6 tai trg cho du 4n nay
khéng, dy 4n nay c6 gi dic biét dbi v6i ho khién ho phai bo tién ra
nhu mot co hoi du tu.

D3t minh vao vi tri cia khach hang 13 mdt viée lam rit quan
trong. N6 khong chi tao diéu kién dé td chirc vin hod nghé thuat tim
ra dugc céch tiép can thich hop, ma con gitp td chirc ludng trude
dugc bt cr mdi quan ngai hosc sy phan déi ndo trudce khi ching
xuét hién, gitip don vj td chitc c6 co hoi chuén bj trudc mét loat céc
dong théi sip xay ra. Ding & tu thé chi dong nhu vay, kha ning
thuyét phyc nha tai trg thanh cong cla dy 4n 1a rét 16n. Khi lién quan
dén tai trg, nha tai tro c6 thé thiy ngay nhitng loi ich ma ho dem lai
cho t§ chirc van hod nghé thust. Trong khi d6 ho lai it nhan thdy
ngay dugc tai trg d6 dem lai cho ho nhitng gi. Vi thé trong subt qué
trinh tiép c4n cta minh, td chirc phai ludn nghi vé tai trg tir quan
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diém cta ho — boi minh 1a ngudi can ban nhitng quyén lgi cho ho,
chir khéng phai ho ban cho minh.

2.4.3. Viét ban dé xuit moi tai trg (13p hd so moi tai tre)

Ban hd so moi tai trg nén viét ngén gon, suc tich, trinh bay dep
mit, khong nén dua qua nhiéu chi tiét vao. Muc dich cua viéc viét
hd so moi tai tro 1a dé dam bao gdy duoc 4n tuong cho ngudi doc,
kich thich s quan tim, chii ¥ cta ho dé ho cho chiing ta ¢é co hoi
gap mdt giai thich vé du 4n.

Phin 16n céc t6 chic van hoa nghé thuédt & Viét Nam hay méc
phai 15i giéng nhau 13 dwa qua nhiéu théng tin chi tiét vao trong ban
hd so mdi tai tro. Mot ban hé so thuyét phyc can stc tich, ¢6 Dang,
trinh bay dep mét trén mot vai trang gidy. Trong d6, phai cho ngudi
doc thiy don vi t§ chirc 13 ai? Dy 4n 1am gi? Diém gi khéc biét cia
du 4n, k& hoach trién khai thé nao? Thoi gian dia diém dién ra &
dau? muyc tiéu cua du an 1a gi? Gia ca va céc lgi ich danh cho nha tai
tro. Piéu dic biét quan trong trong du 4n can toat 1én 14 du 4n nay co
anh hudng, déng gop gi @i véi x4 hoi va du 4n s& 1am thé nao d¢é
gitp nha tai tr¢g dat dugc muyc ti€u cia ho khi tham gia tai trg.

Cung véi ban d& xuét moi tai trg, khi td chirc tiép can nha tai trg
phai ludn td ra ty tin, chuyén nghiép, thdo vét, linh hoat va rat kha
thi. Ban hd so mdi tai trg chinh 14 co hdi hoan hao dé don vi & chirc
truyén di nhitng théng diép do.

Mot hd so méi tai trg thwong gdm nhiing thong tin sau:

1. Khdi quat chung. Trong d6 gi6i thidu hét sic ngin gon, ¢
dong t5 chirc vin hod nghé thuat 13 ai? Lam gi? Kinh nghiém va
ning luc duge x4 hoi danh gia qua nhimg du 4n nao? Thanh tich ra
sao, nhitng doanh nghiép di timg tai trg cho td chirc, nhitng ngudi
ung ho td chirc danh gia thé nao sau qua trinh hgp tac,...

2. Gidi thiéu vé duw dn moi tai tro. Hiy midu ta ngén gon vé dy
4n ma td chie vin hoa nghé thuft dang tim kiém tai trg. Trong d6
cén trinh bay tinh cdp thiét ctia dy 4n, thoi gian, dia diém s& dién ra,
muc dich ca du 4n 14 gi, nhimg ngudi truc tiép va gian tiép tham
gia vao du 4n, ndi dung du 4n? Diém nhén dic biét cta dy 4r., hinh
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thirc ra sao?... Nén tranh cac thuit ngir chuyén mon cua linh vye
van hoa nghé thuét.

3. Gidi thiéu doi twong ciia dw dn (khdn gic ciia chwong trinh).
Péi tugng cua d an, hay khén gia ciia chuong trinh s& gitip doanh
nghiép hidu rd hon céng viéc va nhiém vu cua t§ chirc. M6t trong
nhitng 1y do quan trong nh4t d& doanh nghiép tai trg cho nghé thut
13 ho nhim t6i thj trudng muc tiéu. Do véy, ddi tugng cia chuong
trinh cang rd rang bao nhi€u sé cang giﬁp.doanh nghiép tim thiy su
twong ddng giita khan thinh gia cta td chirc van hoa nghé thuit véi
khéch hang muc tiéu (hodc khach hang tiém ning) cua ho. M6 ta vé
khan thinh gia cua t§ chirc (hoic khan thinh gia tiém ning) s¢ 1a co
s& d& doanh nghiép cén nhéc, lua chon c6 tai trg cho dy 4n cua td
chirc vidn hoa nghé thuét hay khong.

4. Ké hoach thuc hién. Trong dy 4n cén trinh bay rd ké hoach
tridn khai dy 4n nhu: 16 trinh thyuc hién, co cdu td chic, phuong 4n
td chirc, cach thuc trién khai,... Trén thyuc té, didu ma nha tai trg
quan tdm nhét dén dy &n 1a: 1. K€ hoach trién khai truéc, trong va
sau dy 4an nhu thé ndo; 2. Gia ca cia du 4n; 3. Hiéu qua cia dy 4n
mang lai cho nha tai trg. Tic la trong ban ké hoach nay, phai toat lén
du 4n cua don vi t§ chirc 1am thé ndo gitip nha tai trg dat dwgc muc
tiéu ciia ho va anh hudng, déng gbp cho cong dong.

5. Ké hoach truyén thong - qudng cdo. Pay cling 1a mjt diém
quan trong ma doanh nghiép dic biét quan tim. Hay trinh bay cho
nha tai trg thy td chirc cia minh dinh trién khai quang céo va quan
hé cong ching nhu thé nao. K& hoach nay cang chi tiét cang tét. Nén
chi ra cho nha tai trg thiy bao quat toan bd k& hoach quang cdo,
quan hé cong chiing theo mt vai ggi y sau:

5.1. Truyén théng, quan hé cong chiing

- Muc tiéu truyén thong

- Péi tuong truyén thong

- Théng diép truyén thong
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- Ké hoach truyén théng trudc, trong va sau khi dién ra dy én

- Lua chon kénh truyén théng (truyén hinh, bdo chi, dai phat

thanh, internet,.. )

- Phwong phép truyén thong (phéng sy, tin, bai viét, quang co,..)

- Thoi gian trién khai
5.2. Quing cio

- Danh myc céc loai quang céo

- Danh muyc cic 4n phim

- S6 lugng va chit lugng in 4n

- Thoi gian thye hién

- Phuong phép phan phdi

6. Muec tai tro va quyén lgi nha tai tro. Mtc tai trg 14 mot trong
nhiing diéu quan trong quyét dinh sy Iya chon ctia nha tai trg. Pon
vi td chirc nén dua ra mirc tii trg phit hop dya trén tinh to4n cén
nhéc gifra chi phi ddu vao, tham khéo gi4 c4 moi ti trg cho nhing
du 4n tuong ty cua cic don vi khac, gia tri thuong mai, hi¢u qua
hinh anh cta du 4n d6i véi nha tai trg. Plimg giri cho nha tii trg ban
ngan séch chi tiét ciia don vi td chirc. Hay dam bao ring, s6 tién ma
tb chirc vin hoa nghé thust moi tai trg phai nhiéu hon mitc chi phi
ho bd ra. Bdi td chirc vin hoa nghé thuit dang ban mot géi céc loi
ich c6 gia tri thvong mai chir khong phai di xin doanh nghiép dong
g6p cho cac khodn trang trai chi phi.

Quyén loi tai trg bao gidr cling di kém v&i gi c4 tai trg. Thyc té
hién nay, céc doanh nghiép ludn cho ring tién nio cia dy, tic 13 chi
phi t3i trg ho bo ra thé nao thi s& dugc nhan lai nhitng quyén lgi
twong tmg. Do vdy, trong ban dy 4n ciia minh, t§ chic vin hod nghé
thuat h&y 1iét ké céc 1¢i ich danh cho nha tai trg cang chi tiét cang
t6t. Hay chi cho khach hang thy tinh hitu dyng ctia céc tién Ich d6
chir dimg chi liét ké thong thudng. Vi du nha tai trg s& duge hudng
100 vé moi hang dic biét cia chuong trinh ding dé 1am qua ting
giéi tri cho nhén vién va khich hang quan trong ctia minh nhim ting
thém mdi quan hé bén chit ciia nha tai tro.
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Ngoai nhitng quyén lgi thong thudng nhu quyén loi trén cac 4n
phim quéng cio, quyén l¢i truyén thong, cac quyén lgi hd trg khic,
tuy theo timg du 4n khac nhau s& ¢6 thém nhimg quyén loi dac thy
danh riéng cho timg nha tai trg. P4i v6i cac chuong trinh vin hoa
nghé thudt moi tai trg, viée li¢t ké ra cac co héi gidi tri danh cho
khach quen, khach hang muc tiéu, khach hang trong tuong lai, nhéan
vién va ca nhitng d6i téc quan trong c6 thé gdy anh hudng dér cach
nhin nhin d4nh gia cuia nha tai trg ciing rit duge ho quan tam. T
1a thong qua du an cua td chirc vin hoa nghé thuit, ngoai nhimg
quyén lgi quing cdo, nhimg déng gép cho x4 hoi ciia doanh nghiép,
td chirc van hoa nghé thuat con gitip doanh nghiép cham séc khéach
hang, nhan vién va dbi tac ctia ho.

7. Hi¢u quad ciia dyr dn. Té chirc vin hoa nghé thuét nén chi ra
cho nha tai trg thiy nhimg hiéu qua cu thé khi tham gia vao du an.
T& chirc c6 thé 1am ban diéu tra so sénh gitra chi phi ma nha tai trg
bd ra v6i nhimg quyén loi vé& quing cdo ma ho nhan duge véi cac
loai hinh quang cédo thong thudong khéc (Vi du, quang cao trén
truyén hinh, trén béo, trén 4n phim v6i tAn sudt va thoi gian nhu vay
thi hiéu qua va chi phi thé ndo,.. ). Bén canh d6, hig¢u qua vé mit xa
hoi nhu thé hién dugc trach nhiém x& hoi cia doanh nghién, gy
dung dugc mdi quan hé tot dep vé6i cong chiing, gidi truyén théng,

‘¢4 co quan quén 1y nha nuéc,... cling 14 mot diém nhén ma doanh
nghiép rét quan tim. Hay nhin manh cho doanh nghiép thiy, nho tai
trg cia ho ma dy an c6 diéu kién thuc hién t6t hon, quy md hon,
néng cao hiéu qua nghé thut phuc vu cong chiing, thdm chi nhd ¢6
ngan sich tai tr¢ ma nhidu ngudi duge chia sé, dugc thu hudng
nhitng két qua tét dep d6.

Don cir mdt vi du, viéc mdt hang bdt canh It tai trg cho chuong
trinh nghé thuit chao ming ngay Phu nir Vi¢t Nam 20/10. Ban T
chirc danh ra mot nira sb tién cta nha tai trg dé tang cho phu nit bi
bénh budu cd gitp ho diéu trj va tuyén truyén gido duc cich phong
chéng bénh budu cb. Thong qua viéc tai trg, doanh nghiép cung v6i
td chirc vin hoa nghé thuit khong chi tao ra mét chuong trinh nghé
thuat hip dan ting cho cac ba, cac me, cic chi dé bay to tinh cam
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- Mang theo mot bo hd so mdi tai tro chinh thirc véi d?ly dua noi
dung va thu moi, con déu tir cdch phap nhén (k& ca nhimg tai lidu
ndy cé thé td chirc vin hod nghé thust da giri cho ho trude dé) kém
theo cic mau in 4n dep minh hoa d& bd sung thém cho nhimg théng
tin ngin gon vé du 4n hién tai va nhitng dy 4n thanh céng ma té
chirc vin hoa ngh¢ thuét da timg lam trudce do.

- Hay &n mic va thé hi¢n minh mdt cach thich hgp véi tip tuc
ctia gidi thuong nhén.

- Hay giai thich ngin gon cho nha tai trg hiéu v& hoat dong cua
t8-chirc, vé& dy an moi tai trg, so sach vai cic du 4n khéc, so sanh chi
phi tai trg ho bo ra véi quyén loi ho nhin duge dé chi ra tinh vu viét
trong dy 4n ma don vi t§ chirc dang mdi. Tuy nhién, td chic phai
cAn thén, dimg t6 ra minh hiéu biét hon ho.

- Hay cb ging to ra thodi mai va ty tin, mic du c6 thé td chirc
véan hoa ngh¢ thuét cam théy hoan toan ngugc lai.

- Hay néi vé ho, chir dimg néi v& minh. Hay hoan thanh nghién
ctru ciia minh bing c4ch tim hidu thém vé céc tiéu chi tai trg va cung
cép tai chinh ciia ho, v& cong viéc marketing va quan hé cong chung
cua ho, vé nhitng gi ma ho dang tim kiém ho#ic v& nhimg vin dé
chinh cta ho & thoi diém hién tai.

- Trong khi thao luédn véi nha tai trg, hdy suy nghi linh hoat va
nhanh nhay ¢ diéu chinh ké hoach cta minh cho thich hgp. Sin
sang diéu chinh d€ xuit mdi tai trg cta td chirc vin hoa nghé thuat
cho phtt hgp véi nhiing y tudng va théng tin mdi.

- Két thuc t6t dep budi gip miat. C6 y tudng rd rang vé nhimng
viéc can lam tiép theo. Hay héi nha tai trg xem ho ¢6 yéu ciu thém
thong tin gi hay khéng. Ai s& 13 ngudi di budc tiép theo? Néu ho
khong himg thd thi vi Iy do gi? "

- Xir ly cac y kién phan d6i. Mot nha cung cép tai chinh tbt s&
¢6 nhitmg cau hoi, cac mbi lo ngai va cac ¥ kién phan d6i. TS chirc
vin hod nghé thuét dimg tr nén tidu cyc hodc voi vang két lusn mot
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c4ch sai 14m ring ho khong himg thu. Hay ludn ¢b ging xédc dinh
nhitng diéu ho thuc sy lo ngai va tra 1&i mt cach nhiét tinh nhitng lo
ngai do.

- Ludn guri thong diép cam on, di cho két qua khong dugce nhu
¥ minh.

- Soan thdo mdt thoa thudn chinh thitc cho dy an. Lam nhu vay
s& dinh rd mdi bén mong muén gi tir phia bén kia. Thoa thudn c6 thé
14 mot birc thu chip thusn, mot bién ban ghi nhé hosic mdt hop ddng
chinh thirc.

Cudc gdp 14 co héi gié tri dé td chuc vin hod nghé thuét khai
thac thém thong tin ma qua nghién ctru t§ chirc chwa tim ra, va dé
kiém chimg nhimg suy nghi ctia minh. Vi du:

- CAc muc tiéu tai trg cia ho 1A gi?

- Ho dang c6 k& hoach dinh huéng marketing/quan hé cong
ching méi?

- Ho dénh gia nhu thé nao vé thu moi tai trg?

- Nhimg quyét dinh c6 lién quan dén viéc tai trg dugc thyc
hién thé nao?

- Ho d4 tai trg cho nghé thuét bao 14u rdi?

- Ho ¢6 phai 1a nhitng nha tai trg m&i khong?

- Ho coi dy 4n tai tro ndo ma ho di timg 1am 1a thanh cong
nhét va tai sao?

2.4.5. Xir ly cic ¥ kién phan d6i
Trong bdi canh canh tranh hién nay, khi ma cdc doanh nghiép
¢6 qué nhiéu sy lya chon va tai trg khong phai 14 mot bién phép
quang c4o mdi nita thi tdm ly phong thi va tir chdi s& xuit hién
thudng truc hon & nha tai trg. Do vay, khi td chitc van hod nghé
thuat tiép c4n véi nha tai trg tiém ning d& d& xuft moi tai trg, doanh
nghiép c6 thd néu 1én rét nhidu méi lo ngai va cdc ¥ kién phan dbi vi
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nhiéu ly do khac nhau. Trong nhiing truong hop nhu vay, té chirc dé
nan va voi di dén két luén sai 1Am 13 thao luan dang trén bd vuc cla
su tht bai. Trong khi trén thuc té, td chirc nén coi nhiing phan dbi
d6 nhu mot tin hiéu tich cyc thé hién sy chil y va quan tam. Dé xir Iy
nhimg ¥ kién phan ddi, tb chirc cAn tim hiéu nhing 1y do thuc su 4n
dfing sau va cin nhin nhan mdt cach tich cyc, coi md, chan thanh.

Té chirc ¢6 thé tim hidu 1y do tir chdi ctia nha tai trg bing viée
nhén manh hay dura ra ciu héi va thé hién ring minh sén sang tiép thu
nhitng y kién d6. Trong qué trinh trao dbi, néu nhu nha tai trg chua
hiéu hét dy 4n cua td chirc va dua ra nhimg ¥ kién khéc nhau, mic du
khong ddng y véi ¥ kién cua doanh nghiép, tb chirc khong nén tra 16
ngay véi thai d thanh minh hodc phong vé. Lam nhu vy rat khong
chuyén nghiép va c6 thé chi cang 1am tang thém phén tmg phong vé
ban d4u cia nha tai trg va cude thuyét phuc ¢6 thé s& két thic ngay tai
d6. Nhiém vu cta tb chirc lac nay la can khoi goi vén dé dé nha tai trg
cang néi nhidu cang tbt, cé nhu vay, td chitc méi tim ra dugc nguyén
nhén thyc sy. Thudng nhimg ngudi ma t6 chirc tiép can 13 nhimg
chuyén gia cua doanh nghiép trong linh vuc marketing nén tranh
dimg thé hién rz‘?mg minh hiéu biét hon ho. T8 chirc cin dat minh vao
vi tri ctia doanh nghiép va hdy thé hién sy ddng tinh véi ho. Tuy
nhién, sau khi nghe ho néi hét cac 1y do, ltic d6 td chirc méi nhe
nhang dua ra y kién thuyét phuc ciia minh. (Vi dy nhu y kién ctia anh,
chi rat hay, rét kha quan,... theo t6i, con mét cach khac nita ciing rat
hay va hidu qua,... ltc d6 td chirc dua ra quan diém cia minh, c6 su
phan tich so sanh dé nha tai trg lva chon).

Néu y kién phan ddi duara chung chung hay mo hd, t4 chirc cin
phai 1am rd bing cich dit cau hoi thém ddi véi nha tai tro tidm
ning. Vi dy, dé tra 1&i cho nhan dinh “Gid nhur vdy la qud cao”, tb
chitc c6 thé dé nghi nha tai trg cho biét ho so sanh gia cua ching ta
véi céi gi. Bé'mg cach do, t6 chirc c6 thé kidm tra xem liéu nha tai tro
c6 thye sy lo ling vé gid ca hay ho dang c¢6 tinh che gidu mot van dé
khé khin nao dé. Qua d6 s& xac dinh chinh xac mdi lo ciia nha tai

102




tro va ¢6 thd phan tmg hiéu qua hon'. Néu ly do hay diéu kién
thuc su cta nha tai trg dua ra ma td chic khong dap ing dugc thi
khi d6 td chitc cAn nhén ra thyc té, xem lai quy trinh nghién ctru
nha tai tro trude khi tiép xuc véi ho va rat kinh nghiém cho 14n
sau, khi t§ chirc quay lai gip ho, lic d6 s& 12 mot du 4n phu hop
va kha thi hon d& vuot duge qua cac y kién phan di trude do.

2.4.6. Duy tri méi lién hé véi cic nha tai trg

Sau cudc gdp mit véi nha tai trg, td chtrc van hoa nghé thuat
nén thuong xuyén lién hé v&i nha tai trg. Hiy nhin manh 4n
tugng t&t dep ma hai bén di tao duge trong cudc gip. Luén viét
thu cam on ho d4 quan tdm danh thoi gian (thdm chi ngay khi két
quéa cudc gip khong dugc nhu mong mudn). TS chic cling nén
nhan co hdi d6 dé tém tét lai nhitng diém di thao luin ciing nhu
thoa thuén hai bén di dat dugc.

Cach tiép can cua td chirc van hod nghé thuit s& dan dén mot
két qua, co thé tich cuc cling cé thé tiéu cuc. Néu 1a két qua tich
cuc, td chie nén luu lai thoa thun, duéi hinh thic thu tr, bién
ban ghi nh¢ hoic hgp ddng chinh thirc con néu trudng hop két
quéa khong dugc nhu mong doi, ciing dimg vi thé ma cit dit quan
hé v6i doanh nghiép d6. Mot diéu quan trong ma td chire cin nhé
12 di nha tai trg n6éi khong véi dy 4n 14n nay cua td chirc thi ciing
khong nén v6i vang phi nhin quyét dinh ctia ho. Théng thudmg
doanh nghi€p khong hay tai tr¢g cho cac don vi ma ho chua tung
lam viéc 14n ndo. Hay gitt méi lién hé véi doanh nghiép d6 bing
cach giri gidly moi ho dén xem budi bidu dién cua td chirc. Khi
doanh nghiép dén xem, ho dugc thudng thirc chuong trinh va nhin
thiy cac nha tai trg khéc thi s& cé diéu kién hiéu hon vé ning luc
cta td chirc. Nhu vay lan sau td churc tiép can v6i ho sé& thun lgi
hon véi tu cach cua mét ngudi ban va khi dé co hdi thanh cong 1a
rat 16n.

'Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd, tr, 42.
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2.5. PHAT TRIEN MOI QUAN HE HQP TAC VOI NHA TAI
TRQ (Buéce 5)

2.5.1. Lam thoa thuin tai trg chinh thirc

Sau budi tiép xtc, hai bén da di dén théng nhit v6i nhau v& co
hdi hop tac, thi té chirc vin héa nghé thuat cin chti dong 1am ban
thoa thudn tai trg chinh thirc. Ban thod thuén tai tr¢g chinh thirc cé
thé duogc thé hién dudi dang bién ban ghi nhé, thoa thuén hop tic
hay hop ddng kinh té. Viéc x4c nh4n nhimg chi tiét cua tai tro bing
van ban luén 1a2 mdt cach 1am hay nhim bao vé quyén lgi va gin
trach nhiém cho ca hai bén va 1y d6 1am cin cir lam viéc, dic biét
trong truomg hop phét sinh nhimg tinh hudng khéng ludng trudc.
Trong ban thoa thuin nay, cin ghi & chi tiét quyén loi va nghia vu
timg bén. Théng thudng, ban thoa thuin s& bao gdm nhimg diém
chinh sau:

- Sir dung theo mu hop dbng kinh t&, cin cir theo cac didu

khoan ctia lut kinh t& Viét Nam.

- Miéu ta rd rang vé du 4n, bao gdm: Noi dung thoa thudn, thoi
gian, dia diém thuc hién. :

- Mic tai trg, hinh thirc tai trg, phuong thic thanh todn, thoi
han thanh toén.

- Quyén loi ctia nha tai trg. Nhitg quyén lgi nay cang cu thé,
chinh xé4c cang t&t (thong thudng 14y quyén 1gi tuong tmg véi
muc tai trg trong ban hd so mai tai trg dinh kém nhu phu luc
hop déng).

- Nghia vu ctia céc bén.

- Pham vi giéi han cla tai trg (tc 13 nhimg gi k#déng ndm
trong khodn tai trg 46).

- Nhimg tinh hudng phat sinh.

- Piéu khoan thoa thuan huy bé hoic tri hoén.

- Nhimng cam két khac.
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2.5.2. Thuc hién cic thoi thuin da ky két

Sau khi 1am béan thoa thuan chinh thire, t6 chitc van hod nghé thust
cAn tién hanh hop nhimg ngudi tham gia dy 4n, théng bao v& viéce tai
trg, phan cong nhiém vy cu thé cho moi ngudi va dam bao t4t ca nhimg
ai lién quan dén tai trg ddu phai biét cn 1am gi, 1am véi chét lugng nhu
thé ndo, trong thi gian bao 14u va véi chi phi bao nhiéu.

Ctr ra mdt ngudi truc tiép 13 diu mbi lién lac vé6i nha tai trg.
Ngudi ndy c6 nhiém vu cung cip cic quyén lgi cho nha tai trg theo
ding thoa thuan da ky két. D& 1am tdt viéc niy, ciAn 1ap mét thoi
gian bidu cho du 4n, trong d6 quy dinh thoi gian thyce hién cac hoat
ddng va ai 1a ngudi chiu trach nhiém thuc hién. Hay thao luin vé
thdi gian bidu nay véi nha tai trg va dam bao ring ho hiéu ho phai
lam gi. Guri cho nha tai trg mdt bao sao thoi gian bidu dé.

Trong qua trinh thyc hién, thudng xuyén thong tin cho nha tai trg
biét tién do thyc hién cta du an, ké hoach trién khai va quang céo
ddng thoi nhan céc hinh 4nh, thong tin cia nha ti trg phuc vu cong
tac truyén thong. Khi thyc hién cong tic truyén thong lién quan dén
nha tai trg, td chirc c¢6 thé phdi hop cling nha tai trg lra chon phuong
tién truyén thong, dua ra théng diép truyén thong va thdi gian phu
hop véi dic thu ciia nha tai trg. DSi véi nhimg 4n phém, phai dam béo
giri cho nha tai trg duyét va ky xé4c nhin trude khi mang di in. Néu
phét sinh bt cir vin d& gi, cin thao luin véi nha tdi trg cing sém
cang t6t. Mot didu nita ma don vi tb chirc cin ghi nhé 13 ¢b géng duy
trl mdi quan hé v6éi nhiéu ngudi trong cong ty tai trg. Béi néu tb chire
chi 1am viéc v6i mot ngudi phy trach, khi c6 thay dbi vé& nhén s, t
chire s& mét di sy ing ho tiép tuc tir phia ho.

2.5.3. Theo déi, danh gid viéc thuc hién cic thod thuin véi nha
tai trg

Thudng xuyén theo ddi, danh gia du 4n cia td chirc nghé thuat
nhim muc dich xac dinh du 4n d6 da dép tmg dugc ky vong ciia cac
bén tham gia dén mic d6 ndo. Trén thuc té hién nay, ngudi ta hay
nhim d4nh gia véi “Su cong nhén gié tri”. “Céng nhan gié tri” 1 khi
c4c bén tham gia tuyén bd ho hai long hodc thoad man véi du an.
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(Vi du phat phiéu héi cho c4c hoc vién dénh gia két qua sau khi 16p
hoc két thic nén dugc coi 1a sy cong nhén gia tri hon 13 sy dénh
gia). Pbi véi nhimg du 4n lén, kéo dai, ngudi ta thudng chia ra cac
giai doan dé quan ly. Tuong mg v6i mdi mot giai doan, dé ra mot
muc tiéu. Khi két thic mot giai doan, ngudi ta thudong nghién clru
d4nh gia mirc d6 hoan thanh cua timg giai doan dén dau. Nhiéu khi,
mét nha tai trg ¢6 thé rat hai long véi két qua mgt dy an mc du thuc
ra du an d6 khoéng thuc hién dugce tAt ca cac muc tiéu dd dé ra hojc
trudng hop nguge lai. Do vy, can xac dinh muc tiéu r8 rang ngay tir
diu dé cb co sd theo dai, danh gia.

2.5.3.1. Phuong phép dénh gif

Khi danh gid mdt du an mdi tai trg, ngudi ta thudng ap dung
phuong phéap danh gia dinh tinh va dinh lugng. Péanh gia dinh lrong
lién quan dén viéc do dém cac con sé (bao nhiéu ngudi dén, ban
dugc bao nhidu san phdm, doanh s ban vé, doanh thu va kha ning
ghi nhan cia gi6i truyén thong c6 gia tri quang cdo twong duong bao
nhiéu). Panh gi4 dinh tinh thudng lién quan dén mutc d do thai do
va hanh vi nhidu hon (su yéu thich cta khan gia, mc d6 quan tim
clia khach hang, gia tang su nhan biét hinh anh ciia céng ching,...
Tuy nhién, nhimng dit liéu dinh tinh nhu vy ciling ¢6 thé duge trinh
bay dudi dang con sd phén trim). Cam giéc va thai d6 cla nhimng
ngudi tham dy 13 mot nhan t§ quan trong trong ndi dung danh gia,
va tham chi cé thé con ¢6 gia tri hon ca nhimg sé liéu. Cac dir liéu
chinh 13 co s& dé thu thap, phén tich va danh gia liéu du an c6 hoan
thanh myc tidu di dé ra hay khéng.

2.5.3.2. Mjtsé tiéu chi dinh gid t3i tro cho nghé thujt

- Mong muén, nhu cu cia doanh nghiép trudce khi ho tai trg.
Trén thuc té, khoéng it doanh nghiép tai trg vi 1y do quan hé nén ho
chura xac dinh rd cac muc ti€u trude khi quyét dinh tai trg.

- Céc muc tiéu truéc mat, & pham vi hep. Tim hidu nhu cdu va
nguyén vong thuce sy ciia nha tai trg bang cach dét that nhiéu cau héi
d¢ dé ra muc ti€u.

- Pit ra nhimg muc tiéu c6 thé do dém dugc. Muc tiéu nay
thudng li€n quan dén céac con so, thudng nguoi ta quan tdm dén su
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thay ddi trudc khi thuc hién dy 4n véi sau khi thyc hién dy an d6. Vi
dy, mot hing sita tai trg cho mét chuong trinh nghé thuét cua thiéu
nhi, sau khi két thic su kién, diéu ho quan tim nhét 12 doanh sé va
hinh d4nh nhén hiéu co ting hay khong.

- Xay dung mdi quan hé tét dep véi cong chiing. Tai tro 12 mot
lya chon khon ngoan cia doanh nghiép khi mudn x4y dung hinh
anh, tao su hiéu biét va mdi quan hé t6t dep voi cong ching, khach
hang tiém ning va khach hang muc tiéu cta ho.

- K&t hop phén danh gi4 trong chuong trinh marketing va tai trg
todn dién. Panh gia chi c6 thé c6 hidu qua néu dugc thyc hién ding
va dua trén nhitng thong tin déng tin ciy. Thiéu nghién ctru trudc tai
tro hodic nhimg co ché phan hdi duge xay dung kém c6 thé 1am giam
gié tri anh hudng chung cda cic muc ti€u tai trg. Ngoai ra, t§ chirc
van hoa nghé thuét hay ¢ ging khuyén khich cac nha tai trg theo
dudi tai trg 1au dai, boi didu nay 1a rat quan trong véi ho. Trén thuc
té, hiu qua chia tai trg ¢ thé khong duge phét huy ngay ma phai sau
mot thoi gian mdi ¢6 tac dung.

- Dya vao két qua didu tra mirc d9 thoa mén ctia khach hang khi
dén véi chuong trinh va str dung thir san pham.

- Lam mdt phép tinh so sanh giita chi phi doanh nghiép tai tr¢
cho nghé thuét véi viéc thuc hién mét hinh thirc quing ba khéc dé
thdy duoc hidu qua vu viét cla tai trg’.

2.5.3. Lam bao cdo, nghiém thu, thanh ly véi nha tai trg

Déi v6i nhitng du an dai hoi, t8t nhit 13 t6 chirc viin hoa nghé
thuat nén 1am bao cdo theo quy dbi véi cac hoat dong thudng xuyén,
bao céo trong mua dién d6i vdi cac hoat dong kéo dai cd mua dién,
va bao cdo khéng qua 6 tudn sau khi su kién két thuc doi véi céc su
kién khong thudng nién.

Sau khi két thiic du 4n, t§ chirc vin ho nghé thudt cin c6 ngudi
thu thép tat ca cac tai li€u lién quan dén du &4n nhu: hinh anh, tu liu
vé chuong trinh, béo cdo s6 lugng khéan gia, doanh thu, mau mi cac
an pham, phi€u di€u tra, cac tin bai trén bdo chi, dia tu li€éu quang

' Gavin Buckley va Andrew Mcllroy, Sdd,tr, 47.
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c4o0,... Hop tdng két dir an voi tit ca nhimg ngudi trong t§ chirc vin
héa nghé thudt truc tiép tham gia du an d6, 14y y kién déng gop vé
két qua thuc hién dy 4n. Téng hop nhimg ¥ kién d6 thanh m6t ban
béo cdo thuc hién du 4n cubi cung guri cho nha tai trg. Hay dua vao
béo co d6 chi tiét vé thanh phin khén thinh gia d4 tiép cén duoc, vé
thanh cong khi dugc bao chi nhéc dén, va néu nhimg vi dy vé cac tai
lidu in 4n dugc thuc hién. Néi cach khac, hdy dam bio ring doanh
nghiép dénh gia cao nhitng gi ma ho nhén dugc tur tai trg. Bao céo
khong cin dai va té chirc c6 thé nhin co hoi d6 dé dé cap véi ho
nhitng co hdi tai trg trong tuong lai. ‘

Hoan thanh viéc thyc hién dy 4n, t& chiic con mot nhiém vy
quan trong nita 14 1am ban nghiém thu thanh 1y hop déng véi nha tai
trg. Ban nghiém thu nay vé co ban gidng thoa thuan ban diu nhung
ngin gon hon, trong d6 ghi ro viéc thuc hién hgp déng da hoan
thanh va chim dut tir ddy. Cudi ciing nhén lai s6 con lai cac khoan
tai tro cua nha tai tro.

2.5.4. Giir lién lac va phat trién méi quan hé véi nha tai tre

Két thiic dy 4n, t6 chirc van hod nghé thudt nén tb chirc budi tiéc
chiéu ddi va mdi nha tai trg, nhitng ngudi tham gia du an va nhiing
ngudi lién quan dén dy. Py 13 co hoi dé té chirc giri 101 cam on dén
nha tai trg cung nhitng ngudi ¢6 mit dd tham gia, ing hd cho
chuong trinh. Nhén manh dén vai trd quan trong cua ho, nhd ¢ ho
dd 1am nén thanh c6ng ctia du 4n. Chinh trong khong khi tiéc ting,
than mét d6 nha tai trg s& d& bdc bach, ci mé hon. Qua cude trd
chuyén thén tinh, t§ chirc s& c6 nhidu co hdi goi mé nhing hudng
hop tac mdi.

Trén thyc té, ban hing cho khach quen s& d& hon rét nhiu so
véi viéc phai di tim nhitg khach hang hoan toan mdi. Té chirc vin
héa nghé thuat cin ghi nhé diéu niy va tan dung nhitng mbi quan hé
c¢6 sin. Mot trong nhitng ly do chinh khién mét nha tai trg tiép tuc
tai trg cho nhiing 13n sau 12 vi 14n trudce ho d3 tai trg ¢6 hidu qua cho
dy 4n clia td chic.

Hay duy tri m&i quan hé t6t v6i nha tai tro sau dyr 4n bing dich
vu chim s6c¢ khach hang hoan héao, thuong xuyén lién hé véi ho. Goi
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dién thoai, giri hoa chiic mimg nhén ky niém ngay thanh 14p doanh
nghiép, ngay sinh nhat khach hang hay cac sy kién dic bi¢t khac.
Tém lai, thudng xuyén duy tri mbi quan hé véi khach hang sé tao ra
dugce nhitng co hoi hop tac tdt dep trong tuong lai.

2.5.5. Téng két, rat kinh nghiém

Gay quy va tim tai trg 13 mot cong viéc diy gian nan, doi hoi sy
nd lye, kién tri, sang tao, lao ddng chim chi va quyét tAm cao ciia tb
chirc van hoa nghé thust. Gay quy 1a mot cong viéc diy thir thach,
khong phai ai cling vuot qua dugc. Trén thyc té, khong ai di moi tai
tro ma 14n nao ciing thanh céng. M3i 14n tiép cin doanh nghiép thét
bai déu tr& thanh mot bai hoc kinh nghiém cho td chirc vin hoa nghé
thuat dé tim ra huéng tiép can phit hep cho 14n sau.

' Hay nhé ring gay quy la mot qua trinh, chir khong phai 12 mot
san phdm. Gay quy t6t s& din d¢én san phdm 13 tai chinh cho céc du
an cua don vi td chirc. Qua trinh gy quy c6 anh hudng dén hé théng
quan ly, marketing va quan hé cong chiing, cac méi lién hé voi bén
ngodi, khan thinh gia, dén viéc xdy dyng chuong trinh va dén hiéu
biét cta td chirc vin hoa nghé thuat, vé vai tro cta té chirc minh.
Piém tbt nhit coa gay qu¥ 13 né cé thé 13 mét cong cy quan Iy va
mdt phuong phép cai thién hiéu qua ctia t§ chirc. Hay lubn danh gia
cac dy 4n tai trg cia minh.

Mot diéu cin Ivu y nira 13 td chirc vin hoad nghé thuat sau mbi
14n tiép can thét bai cin ghi chép lai, tim hiéu nguyén nhan va tim ra
cac giai phap méi cho céc thach thitc ma minh phai d6i mit & 1an
sau. M8i nam mét 14n, t6 chic van héa nghé thudt hiy xem xét lai
mét cach nghiém tic cac hoat dong gdy quy ciia minh va trao doi
v6i cac thanh vién trong t6 chitc. Théng qua nhing cudc trao dbi,
déng gop v kién d6, td chirc s& rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém va
dat vin dé phai 1am sao cho dy 4n hip din hon, tiép can phi hop
hon, hiéu qua hon ddi véi nha tai tro tiém ning, 1am sao d8 tiép tuc
khai thac céc nha tai trg cii. Xac dinh cac dy 4n uu tién dap Ung
ding nhu ciu cua thj trudng. Bing sy nghién ciru k¥, nghiém tic
hoc héi kinh nghi€ém tr qua khir, khong ngimg sang tao, lao dong
cham chi, chic chén t§ chirc s& thanh cbng trong nhimg du 4n gay
quy 14n sau.
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TOM TAT CHUONG II

Chuong nay cung cdp cho cac té chirc vian hoa nghé thuat
nhimg kién thitc co ban, cic k§ ning cn ¢ cua quy trinh giy quy.
Nhitng kién thirc va k¥ ning nay chi yéu tng dung trong linh vuc
nghé thuat biéu dién cua céc td chirc vin héa nghé thuat thudc ca
khu vire nha nuéc 14n tr nhan. Quy trinh ndy trai qua 5 budc 16, tir
viéc danh gia dic diém cua td chirc vin hoa nghé thuét, céch thac
13p hd so mdi tai trg, nghién ctru cac nha tai trg tiém nang, quy trinh
tiép can nha tai trg muyc tiéu cho dén budc cubdi cing 13 1am sao dé
xdy dung va phat trién mdi quan hé hop tac 1au dai véi nha tai tro.
M3i budc ciia chuong nay déu gidi thidu ly thuyét co ban, hudng
din chi tiét cu thé cach thirc trién khai va dua ra vi dy minh hoa cho
timg phan. C6 thé noi, ddy 1 mot trong nhimg chuong mang tinh
g dung cao. Thong qua céc cong cu 1y thuyét ndy sé& gitp céc td
chuc vdn hoa nghé thudt img dung linh hoat, hiéu qua vao viéc thuc
hién thanh cong hoat ddng gy qu¥ cua minh.
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BAI TAP CHUONG 2

1. Gia sir td chue cia anb/ chj dang ¢6 mot du an can tim kiém tai
trg. Hay viet mot birc thu mai tai trg?

2. Anl/ chi hdy lép ho so mdi tai tro cho mdt du 4n phat trién coa
td chirc viin hoa nghé thuét, noi anh, chi dang cong téc.

3. Anh chi tiép cén nha doanh nghiép méi tai trg cho dy 4n cla
minh, tuy nhién trong budi tiép xic, doanh nghiép da tir chéi tai
trg, anh chj s& xir 1y tinh huéng nay ra sao?
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2

. Hay gié6i thidu téng quan vé quy trinh gy qu§? Lam thé nao dé

d4anh gi4 t6 chirc cta anh (chi)? Cho vi du?

. Hay trinh bay m{t dy an tron gai tién ich mai tai trg? Cho vi du?

. Hay cho biét 1ani thé nao dé x4c dinh nha tai trg muc tidu? Cho

vi du?

. Hay trinh bay cic c4ch thirc tiép can nha tai trg thanh cong? Cho

vi du?

. Hay cho biét 1am thé nao dé phat trién mdi quan hé bén vimg véi

céc nha tai trg? Cho vi du?




Chuong 7

MOT SO HINH THUC GAY QUY
VA TiM TAI TRQ

3.1. TO CHU'C CHIEN DICH VAN PONG GAY QUY

3.1.1. Muc dich ciia chién dich vin ddng gy quy

Su gia ting nhu cAu tai trg trong khi sb lugng cac nha tai trg co
han, diu nay c6 nghia hoat dong gdy quy ngdy cang phai d6i mit
vOi su canh tranh va nhitng ngudi gy quy s€ phai tim ra cac phuong
phép khéc nhau @& dat dugc myc tiéu giy quy cho td chirc. Trong
dé, thuc hién chién dich vén dong gay quy 1a mdt trong nhing hinh
thitc c6 thé dugc thyc hién khi cin nhén dugc sir tng hd cia nhiéu
nguoi, trén pham vi rng, trong mt khoang thoi gian nhét dinh.

C6 cac 1y do khac nhau d8 t6 chirc chién dich van dong gy quy,
nhung 1y do d6 phai dugc dong déo cong ching tng hd. Vi dy, ly do
td chirc chién dich vin dong gy quy dé ting ho nan nhén thién tai,
ung hd nhimg nhém d6i tugng dic biét nhu ngudi nghéo, nguodi
khuyét tat, ing hd mét dy an, chuong trinh hanh dong clia td chirc
vin hoé nghé thuat,... Nhimg ly do cta chién dich gy quy cing
duoc nhiéu ngudi quan tdm thi kha niing thanh cong cang cao.

Cdc giai doan trong mjt chién dich vdn dong gdy qup

Mot chién dich vin dong nhim thu hit mdt khoan tién d4ng ké
can phai dugc xdy dung ké hoach hgp 1y va thudng phai trdi qua
nhiéu giai doan dugc phan dinh rd rang:

¢ Giai doan 14p ké hoach
e Chuén bj vin ban dy 4n, thiét 14p cac myc tidu gay quy
e Nghién ciru tinh kha thi d& 14p ké hoach gy quy
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e Tuyén chon mét uy ban/ ban té chirc cia chién dich gay quy

- . A x b ? r ~ r bl . ‘ ’
¢ Giai doan dé xuat tai trg ciia cd nhan, trong d6 tim kiém cac
nguon tai trg 16n

e Khdi déng cudc van dong
e Giai doan van dong déng gép ciia cong ddng
e Giai doan cung ¢b chién dich

C4n c4n nhic van d& vén diu tr va nhimg rvi ro. Ngufn gdy quy
phai hidu thdu ddo quy trinh van ddng giy quy va niém tin vao
nhitng ngudi c6 thé dem lai thanh coéng cho chién dich.!

3.1.2. Lap ké hoach cho m{t chién dich vin dfng giy quy

Lip ké hoach cho mét chién dich vén dong giy quy cin thuc
hién céc céng viéc: hoach dinh dy 4n cén gdy quy, nghién ciru tinh
kha thi, hoach dinh ca cu ciia chién dich, dnh gi4 cic ngudn tai trg
tiém ning, chudn bj tur liéu va nghién ciru hd trg cho cic giai doan
ndy, chudn bj ban trinh by du 4n, x4c dinh nhimg ngudi s& déng
gop chinh cho chién dich, tiép cin ho dé tim kiém sy gitp d& va
dam bao sy ting ho ciia céc thanh vién ban quan tri.

1) Xdy dung mét die én gdy qup. Phai chimg minh tAm quan
trong cua du 4n cho ca hién tai va trong lai cua t8 chirc, néu khong,
ty 16 ing hd cia cong chiing s& rat thip. T chirc chuin bj ké hoach
thyre hién dy 4n cang chi tiét cang t6t d& dam bao ring td chirc c6 thé
quyén gép dugc tién va cé du kha ning tiép tuc phat trién, nhéan rong
hidu qua ctia dy 4n khi né da két thic. Trén thuc té, nhitng chién
dich 16n thuong mang tinh cong ddng nén nguy co thit bai hay
thanh cong ciing mang tinh cdng ddng. Do vay, viéc xay dung mdt
dy 4n kha thi 13 yéu t6 rit quan trong.

2) Tién hanh nghién ciru tinh khé thi cia di én. Néu khong c6
du nguén luc, td chirc c¢6 thé moi chuyén gia tu van vé cach thitc
tién hanh chién dich van dong gy qu§. Mot trong nhimg budc du
tién cAn phai thuc hién 13 tién hanh nghién ctru tinh kha thi d& xéc

12 Nina Botting & Michael Norton (2001), The complete fundraising handbook
(CAm nang giy quy tron ven), NxbB Directory of Social Change, London, tr, 254, tr 255
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dinh liéu chién dich c6 thanh céng hay khéng. Qua nghién ciru tinh
kha thi c¢6 thé c6 nhitng bd sung, didu chinh trong ké hoach du 4n
gay quy.

3) Hoach dinh co cdu chién dich. giai doan nay, nén tuyén
chon mét uy ban/ban td chirc dé diéu hanh va theo ddi hoat dong gay
quy. Trong ban t& chirc, truong ban c6 vai trd, trach nhiém quan
trong. Nhiém vu ctia ban td chirc 13 phai tim kiém dugc ngudn tai trg
16n, nén nhitng ngudi trong ban t§ chirc phai la nhitng ngudi c6 kha
nang thuydt phuc, c6 quan hé rong ciing nhu c6 mbi quan tam dic
biét va nhiét tinh véi cbng viée clia td chirc. P& didu hanh va kiém
soat tdt k& hoach cta chién dich, c6 thé 14p thém mét sb tiéu ban
didu hanh mot sb méang céng viéc khac nhu quang céo, t§ chirc sy
kién, phu trach truyén thong, phy trach nhin sy, phu trach
tai chinh...

4) Pénh gid cdc ngudn tai tro tiém ndng. Pénh gia céc ngudn
tai trg va nha tai tro tidm ning cAn dua ra két qua 13 danh sich
nhitng ngudn tai trg td chirc s& yéu cdu va x4c dinh cic mirc, sy hd
trg cu thé td chirc mong mudn nhén dugc tir cac ngu(‘")n tai tro tiém
ning. Trong giai doan nay, can phén loai cac nha tai trg, tuy thudc
vao tiéu chi phéan loai, vi du, vi tri dia 1y, kha nang tai chinh, linh
vuc hoat dong,... va thir ty uu tién, cé thé 14 chinh phu, cac quy 16n,
cac doanh nghiép, c4 nhan. Néu cn va c6 thé, td chirc hdly nhir céc.
mdi quan hé d4 c6 va cac dbi tac dé tiép cén c4c nha tai trg muyc tiéu.

5) Chudn bj bdn trinh by dy én. Ban trinh bay du 4n 12 mot tai
liu quan trong, cAn duogc chudn bi k§ ludng va bao gdm cac muc
sau: bbi canh, qua trinh hinh thanh va phat trién cta tb chirc, miéu ta
t6m tit du 4n, chi phi cta dy 4an, du tinh chi phi cu thé cho timg
hang muc, khoan ti trg can thiét dé dat dugc muc tiéu, ké hoach gy
qu¥, cic ngudn quy.

6) Dém bdo si ing hj clia cdc thanh vién Ban T chire. Mirc do
cam két va sy nhiét tinh cta céc thanh vién Ban T8 chuc déi véi
chién dich 13 rit quan trong. Do d6, cin tuyén chon cac thanh vién
Ban T4 chirc 14 nhimg ngudi c¢é kinh nghiém nhung ddng thdi phai
hét long vi cbng viéc giy quy dé dam bao tdi da thanh céng cho
chién dich.
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7) Néng lue l1anh dao. Cin lya chon ngudi c6 kha ning 1anh dao
chién dich. C6 hai nguyén tic chinh phai ghi nhé:

e Thir nht, moi ngudi s& hudng tmg nhiét tinh hon néu ngudi
dimg ra thuyét phuc 1a nhilng ngudi ddng dang, nhitng ngudi dong
cép hay cao cap hon ho trong linh vire kinh doanh hoic trong xa héi.

o Thit hai, sy hudng tmg s& t6t hon néu chinh ngudi kéu goi da
dong gép mot cach hao phong. Mot céu héi thuong duge cac nha
tai trg dit ra di v6i nhimg ngudi tiép can ho dé quyén gép la: lidu
ban than ngudi d6 d4 bo tién tai trg cho chién dich hay chura.

3.1.3. Quan Iy chién djch vin déng giy quy

Chién dich van dong giy quy cin dugc quéan ly tdt & ca ba giai
doan: trudc, trong, sau chién dich va d6i vdi cac nhém d6i tugng
khac nhau ma chién dich hudng t6i.

Tru6c chién dich van dong gy quy, cin thyuc hién chién dich
truyén théng va quan hé coéng ching dé quang ba chién dich vén
dong cua tb chirc. Can c6 nhimg chuyén gia dam nhiém cbng viéc
ndy, vi né rit quan trong, gép phan quyét dinh thanh céng ctia chién
dich van ddng gy qu§ va 1a nén ting cho cic hoat dong giy quy
tiép theo.

Ngoai chién dich truyén thong, t§ chirc cin dam bao cic cong
viéc lién quan nhu: ké hoach nhan sy, thdi gian, dia diém, hinh thirc
td chuc chién dich (c6 bao nhiéu sy kién chinh), ké hoach tai chinh,
co s& vat chét, x4c dinh va nghién clru dbi tuong (c4 nhén, td chirc)
ma chién dich hudng t6i, su sin sang cua cac dbi tac tham gia.

Péi twong nha tai tro ca nhdn

Cén c6 danh s4ch céc nha tai trg tiém ning va nhd ho giéi thiéu
cho t& chirc cdc nha tai trg méi néu c6 thé. Sau khi d4 ¢ danh sich
c4c nha tii tro tiém ning, budc tiép theo 13 phan cong nhén sy thyc
hién nhiém vu quyén gép tir céc dbi tuong nay. Véi cac nhém dbi
tuong khac nhau, c6 thé str dung cic phuong phép tiép cén khéc
nhau nhu: giri thu c4 nhan, moi dy tiéc chiéu dai, moi tham quan du
4n clia t chirc,... Thong thudng, cic nha tai trg cin cé thoi gian dé
ra quyét dinh ting hd bao nhiéu, ing hd nhu thé nao va didu nay dic
biét ding véi nhitng nha tai trg 16n khi ra quyét dinh Gng ho mét
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khoan tién 16n. Do d6, khdng nén qua ky vong chi sau mét 1an gip
g& c6 thé biét dugc nha tai trg s& tai trg bao nhiéu. Nhimg ngudi lam
cong viéc gdy quy cin biét tin dung co hoi, cu thé 13 cac 14n tiép xuic
v6i nha tai trg dé thuyét phuc ho ddng thoi phat trién mdi quan hé
hop tac dai lau.

D8i v6i céc nha tai tro c4 nhan, tuy thudc vao sd lugng va kha
nang tiép cén, thuyét phuc dé @it myc tiéu tai trg cho ca chién dich.
Vi duy, s tién, hién vat Gng ho ctia nhém d6i tugng nay chiém 25%
ctia chién dich!.

Giai dogn vdn dgng gop von cong dong

Giai doan vén dong gép vén cong ddng nén bit dau bing mot
budi phat dong chinh thizc. C6 nhidu cach dé tién hanh budi phat
dong, tuy vio cach thirc td chirc cia chién dich, nhung chéc chin
phai td chuc budi hop bao va ciling co thé t6 chirc mot sy kién dé
mi céc nha tai trg tiém ning dén duy.

Giai doan ndy cé thé c6 nhiéu muc dich nhu: dua chién dich dén’
v6i nhiéu ting 16p nhén dan; trg gitip nhiém vu cua chién dich van
dong gy quy; tao co hdi cho nhing ngudi khéng c6 diéu kién déng
g6p nhidu c6 thé gép mot phin khiém tdn ctia minh.

Trong chién dich, m6t phan quan trong 14 c4c sy kién vi ching
s& thu hit gi6i truyén théng va dua chién dich dén véi nhiéu ting
16p khan thinh gia. Vi thé, nén c6 nhitng ngudi chiu trich nhiém vé
c4c sy kién trong chién dich van dong.

O giai doan nay, con c6 thé sir dung hinh thirc giri thu truc tiép
cho nhitng ddi twong ma cac phwong phap tiép can khac chua huéng
t6i. Miic du cach ndy cling quan trong, nhung dé quyén gép khoan
tién 16n thi né khong phai 14 Iya chon ddu tién.

Péi voi nhimg chién dich lén, tAm c& quéc gia, c6 thé cin co
ciu uy ban ving dé thau t6m nhitng co hdi cAp ving. Chu tich cac
viing dugc chi dinh nhu mét phin trong co cdu cia chién dich va sau
d6 ho s& tuyén nhan vién trong khu vyc ciia minh. Trong giai doan
vén dong cong ddng, vai trd chii yéu cua ho 1a gitip khuyéch truong
va diéu phdi céc sy kién dé ting thém sy tng ho va quang bé cho

! Nina Botting & Michael Norton (2001), Sdd, tr,257.
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chién dich & khu vuc cuia ho, ddng thdi cac khu vuc phai ¢ su phéi
két hop véi nhau.

Giai dogn cung c6
Giai doan ndy gdm mot s6 budc chinh:

e Thu v& tt ca s tién da dugc cam két: Trong thoi gian thuc
hién chién dich, c6 thé t chirc da nhan dugc nhidu 16i hira hen hd
trg nhung van chua thanh hién thyc, thi ddy chinh 13 thdi diém dé
tb chirc theo dudi nhitng 15i hira nay.

e Két thiic chién dich: Khi d& hoan thanh muc tiéu, cin phai c6
thong bao dé quang ba sy thanh cong cia du 4n va cé thé tb chirc
mdt budi tiéc hay mot sur kién nho dé chiic mimng chién dich. Nén
moi cac tinh nguyén vién chinh, nhitng nha tai trg va ung h 16n,
nhan vién ctia td chirc va nhitng ngudi dong vai tro trung tAm trong
chién dich tham du budi tiéc hay su kién chiic mimg nay.

e Cam on nhitg ngudi da tham gia, nhimg d6i tac clia chién dich.

e Thanh [4p mét uy ban phét trién cho tuong lai: C6 thé 1ap ra
mot uy ban tu vin cao cip dé tién hanh viéc gy quy va phét trién hop
tac cac mdi quan hé da gay dung dugc qua chién dich gy quy nay.
Nén ¢6 co ché khuyén khich nhimg ngudi lam viée dic biét hiéu qua
dam nhan c4c vi tri 14u dai trong co cAu nhén sur cta td chirc, ¢ ho ¢6
thé tiép tuc trg gitip cho hoat ddng gy quy ciia t6 chirc.

e T chirc céc hoat dong gay quy tiép theo.

3.2. TO CHUC SU KIEN GAY QUY

Mot su kién gy qu§ thanh cong va duoc 13p lai nhiéu 13n s& rét
c6 gia tri, n6 c6 thé mang lai nhidu loi ich truc tiép va gian tiép.
Trén thyc té, c6 nhitng su kién gdy quy thanh cong thu hut duoc
nhiéu nha t3i trg méi, nhung ciing c¢6 nhimg sy kién c6 thé bj hodn
lai do thoi tiét hoic nha tai trg rit [ui vao phut cudi ciing. Mot su
kién gay quy dugc td chirc t6t s& c6 thé dem lai loi ich, chuyén tai
thong diép gy quy dén v&i dong dao cong chiing hon va mang dén
nhimg nha tai trg méi. Tuy nhién, trén thuc té mtc do thanh cong
ctia sy kién gy quy phu thudc vao nhiéu yéu td. C6 thé chia sy kién
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gy qu¥ thanh hai loai khac nhau: sy kién gdy quy c6 béan vé va sy
kién gy quy do cong chung tai tro.

3.2.1. T8 chire sy kién giy quy c6 ban vé
3.2.1.1. Muc tiéu ciia sw kién

Khi quyét dinh td chirc mdt sy kién gdy quy, can xéac dinh rd
muyc tiéu cua sy kién 13 gi, thong qua viée tb6 chirc su qu:n dé dat
duge didu gi. Muc tiéu c6 thé 13 d& quyén gép tién hodc dé thu hit
nhiéu ngudi méi dén véi don vi td chire su kién. Phai x4c dinh muc
tiéu rd rang, phu hop, vi dua vao muc tiéu va cac ngudn luc cia don
vi d& lwa chon quy mé, hinh thirc t6 chirc sy kién gdy quy sao cho
hiéu qué nhit.

Céc sy kién gy quy c6 thé c6 quy mé va hinh thirc khac nhau.
Muc dich chinh 13 ¢ ngudi tham gia c6 dugc mét trai nghiém thu vi,
twong x{mg v6i khoén tién ma ho d4 chi. Cé hai yéu t6 ndy déu hét
strc quan trong, vi sy qu:n gy quy khong chi nham thu dugc cang
nhidu tién cang tt, neu nhiing ngudi tham gia ¢6 dugc nhitng trai
nghiém tht vi, ho sé& sin sang tham gia céc su kién gdy quy khéc.

MOt sy kién gy quy c6 nim nhin t6 chinh sau:

5 Nha tai trg .
Truyén théng | Td chuce gy

Khan thinh gia Ngudsi trinh dién

Hinh1. Nim thanh t6 clia mét sy kién gy qu§’
B4t ky sy kién gdy qu§ ndo c6 ban vé cling s& c6 su tham gia
cia nim nhém chinh: cic nha tai trg, gidi truyén théng, nhiing

! Nina Botting & Michael Norton (2001), Sdd, tr 234.
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ngudi trinh dién, khén thinh gia va tb chic gdy quy. Dé dat dugc
thanh cong, can tao nén moi quan hé hai hoa gifta ndm nhém nay.

1. Nha tai trg

Nha tai trg s& ung ho cho sy kién nhim dat duge cac muc tidu
cua ho, vi duy, su kién s& giup cac nha tai trg tiép can véi khach hang
muc tiéu, quang ba san phdm, phat trién thuong hiéu,... Vi viy,
mudn thu hut duge cac nha tai trg, don vi tb chirc su kién cén cho ho
thiy 1am thé nao sy kién nay cé thé gitp ho dat dugc cac muc tiéu
d6. Trong bdi canh Viét Nam hién nay, c4c nha tii trg déu rit quan
tdm sy tham gia cta gidi truyén théng d6i véi su kién. Vi du, néu sy
kién duoc truyén hinh tryc tiép, dugc nhidu phuong tién truyén
théng dua tin thi ddy 13 mét trong nhitng loi ich cé thé ban dugc cho
céac nha tai trg.

2. Truyén thong

Nhiém vy cla giéi truyén théng 1a dua tin vé& nhing su kién
trong d6 cé sy kién gly quy, dic biét, néu su kién c6 sy tham gia
cuia cac ngdi sao hoic néu sy kién thuc sy dang dugc dua tin thi gidi
truyén théng cang quan tdm va khong khé dé c6 nhimng bai bao viét
vé su kién d6. Néu sy kién gay quj duoc danh giad c6 tim quan
trong, mot t& béo, dai phat thanh hay dai truyén hinh c6 thé tro
thanh “nha tai trg truyén thong”. Ho c6 thé ding nhimg miu quéng
c4o, ban tin mién phi trén t& bdo, dai phét thanh, truyén hinh dé gisi
thi¢u, quang céo trudc cho su kién gay quy, nhu viy s€ lam ting
thém lugng khén thinh gid va kha ning thanh cdng cho su kién.

3. Ngudi trinh dién

Nhimg ngudi trinh dién déng vai trd trung tim trong su kién
gy quy théng qua cdc chuong trinh ¢ ban vé. Ngudi trinh dién ¢
thé 13 cac ban nhac, ca si, dién vién, nha 3o thuft,... Nhimg ngudi
trinh dién s& thu dugc mdt sb loi ich khi tham gia su kién, d6 la:
dugc tham gia vao hoat ddng tir thién, xay dung hinh anh, quang ba
thuong higu c4 nhén... T4t c4 nhimg diéu niy déu gép phén tao nén
mét hinh anh dep cho ngudi trinh dién. Mitc d9 thanh cong cla sy
kién gdy quy c6 ban vé phu thudc rit nhidu vao nhing ngudi trinh
dién. Gia vé cuia su kién s& dugc don vj td chic quyét dinh thong
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qua ndi dung, hinh thirc va cac l¢i ich, trai nghiém khéan thinh gia
thu nhén dugc qua qué trinh tham gia sy kién.

4. Khan thinh gia

Céac qudc gia khic nhau cé ty 1§ céng chiing thudng tham gia
cac sy kién gdy quy khic nhau. G Anh, khoang 10% céng chung
thuong tham du cac su kién tir thién, & Viét Nam chua cé con sb
théng ké chinh thirc nhung ty 1& ngudi dan tham gia cac sy kién gay
qu§ chua cao. C6 ngudi dén chi don gian vi ho mudn dugc tham gia
vao mot su ki€n; ¢6 nguoi lai coi déy 12 mét cach dé 1am tir thién. Vi
du, moi ngudi dén tham gia mét su kién cé chuong trinh biéu dién
kém theo dAu gia tir thién s& c6 cam gidc khéc v6i tham gia mot budi
dAu gia thuong mai, do d6, c6 thé ho s& bo tién d4u gia hao phéng
hon. Hay khi moi ngudi dén tham du mét budi hoa nhac tir thién déu
mudn tim hiéu v& cac t& chirc tham gia va dugc d& nghi dong gép
mdt khoan tién. Sy quan tAm ctia ho ti su kién phan nao phu thudc
vao hinh thirc, chit lugng budi bidu dién va muc dich cua viée td
chire su kién do.

5. Té chirc/dom vi giy quy

Nhan té cudi cling chinh 13 nhitng nguorl gy qu§ va td chirc clia
hQ Su xuét hién clia nguoi gly quy, t6 chirc gdy quy chinh 13 tim
diém cua sur kién. Khén thinh gia c6 thé dén tham du vi ho 1 nha tai
trg hodic hg ¢6 mdi quan tAm t&i t& chirc clia ngudi gdy quy. Sy hién
dién ciia nhitng ngudi gdy quy, td chirc gdy quy cin lay dong dugc su
ddng cam cua ngudi tham dir. Trong céc sy kién gdy quy, danh tiéng
ctia tb chirc gdy quy va lugng khan thinh gia ma sy kién thu hit dugc
s& 12 nhén t5 gbp phan quyét dinh sy iing h clia cac nha tai trg.

3.2.1.2. Pdnh gid nguén lrc cia €5 chirc va Iira chon hinh

thire sur kién

Pdénh gid nguon lyc ciia t6 chirc

Pénh gia ngudn lyc ca t chirc bao gém cac yéu t6: con ngudi,
ngan sach, co s& vat chét va thoi gian cho viéc td chirc sy kién gdy
quy. Két qua danh gia ngudn lyc cia tb chirc s& gop phin quyét dinh
hinh thirc sy kién gy quy. C6 thé don vi td chirc sir kién 13 mot td
chirc vin hod nghé thuét hay chinh 14 quy tir thién va sb tién, hién vat
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quyén gép duogc théng qua su kién sé& dugc chinh don vi td chirc sir
dung vao céc muc dich tir thi€n khac nhau ho#c c6 thé thué mot don
vi td chirc sy kién chuyén nghiép dé t chuc su kién giy quy. Diéu
quan trong 13 phéi can nhéc v& hiéu qua kinh té va céc lgi ich khéc s&
thu dugce théng qua sy kién so voi cac nguén luc dau tu cho viée td
chirc sy kién chtr khong phai ai 14 don vi dimg ra t6 chirc sy kién.

Lwa chon hinh thirc su kién

Budc dau tién khi quyét dinh hinh thirc sy kién 12 tim hiéu thi
truong hay chinh 13 khan thinh gia cia té chic/don vi gay quy. Dé
tim hiéu thi trudng, cin tra 1oi cac cdu héi sau: Pidu gi s& hdp din
nhidu nha tai trg hodc nhém khéich hang muyc tiéu nhat? Pbi tuong
ndo s& c6 nhiéu kha nédng tham gia vao sy kién? Sé& thich ctua ho la
gi? Ho s& tham gia su kién ciing ai? Ho c6 thé tham gia su kién vao
thdi gian nio? Ho & Ira tudi nao? Ho ¢ ning ddng va nhiét huyét
khong? Ho biét va quan tdm dén cdng viéc cta don vi gdy quy &
muc d§ nao? Murc thu nhép cua ho 1a bao nhiéu?

Pon vi gdy qu¥ cling c6 thé bit dﬁu, bing cach suy nghi vé
nhimg loai su kién 16n va c4n nhic hinh thirc ndo 12 pht hop, hiéu
qua nhét. Nhimg sy kién 16n ¢é thé 13 céc sy kién thé thao, cic su
kién 4m nhac va nghé thuat biéu dién, nhitng budi da hdi, budi chiéu
di, budi ddu gid, budi trién 18m, cac 18 hoi hay hoi chg, va céc sy
kién giai tri khac.

Lén dAu tién td chitc mot sy kién giy quy s& ton nhiéu thoi gian
va cdng strc hon so véi viée td chirc lai sy kién d6 vao cac 1an sau,
vi vy, hiy cb ging xiy dung cac su kién gdy quy c6 thé lap lai
duge. Lan td chirc dAu tién, nén td chitc nhimg su kién gay quy don
gian, sau d6 s& t6 chirc nhitng su kién gdy qu§ phtc tap va chua
dung nhiéu yéu t§ rii ro hon khi don vi t§ chirc da c6 nhidu kinh
nghiém trong linh vyuc nay.

3.2.1.3. Lip ké hoach t chie sir ki¢n giy quy
Xin gidy phép
Tuy thude vao ké hoach, su kién c6 thé dugc td chic & céc quy

md, hinh thitc khdc nhau, nhung cin phai cé gidy phép cia cac cép
c6 thdm quyén. Kiém tra xem céc cdp c6 thadm quyén & dia phuong
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yéu ciu nhitng gi v& mat phap 1y trudc khi bit dau 1ap k& hoach chi
tiét. Vi du, c6 thé sy kién dugc t6 chiic s& c6 lién quan dén van dé
thué, an ninh dia phuong...

Xdc dinh doi twong tham gia

D4i tugng tham gia sur kién hay khan thinh gia 1a mét trong nim
nhén t8 khong thé thiéu. Lap ké hoach tb chic sy kién gdy quy cn
x4c dinh ddi tuong tham gia sy kién 13 ai, ho séng & dau, bao nhiéu
tudi, nghé nghiép, mdi quan tdm ctia ho 14 gi, ho d3 ting tham gia sy
kién giy qu¥ nao chua, mirc quyén gop bao nhiéu la phu hgp va ude
tinh s§ nguoi tham gia su kién. Néu cac su kién giy quy duge tb
chirc theo chu ky, c¢6 thé dua vao dit liéu khan thinh gia tham gia cac
su kién gy quy trudc ddy dé xac dinh khan thinh gia cho sy kién
gdy quy s& dugc tb chirc. Tuy nhién, cin tinh dén céc yéu td khéc c6
thé anh hudng dén viéc tham gia su kién gdy quy cia moi ngudi
nhu: thoi gian, dia diém té chire su kién, ndi dung chuong trinh va
ké hoach truyén théng trudc khi td chue su kién.

Lya chon quy mé va néi dung sy kién

Céc sy kién gy quy c6 nhidu quy mé va ndi dung khéc nhau.
C6 sy kién gy quy dugc t6 chirc véi ndi dung 14 chuong trinh biéu
din nghé thuat két hop ban diu gia hoic quay x4 sb véi s§ luong
ngudi tham gia c6 thé 1én t6i 1.000, nhung ¢6 nhimg sur kién dugc tb
chirc trong mdt khan phong nhé véi sé luong khén gia tham gia
khoang 200 ngudi.

Lya chon thoi gian, dia diém t6 chire su kién gdy qup

Thoi gian va dia diém t6 chire sy kién 13 céc yéu td quan trong
gop phé‘m tao nén thanh céng hay thét bai cua sir kién. Néu sir kién
gdy quy mudn thu hut duoc déng dao cong chiing tham gia, nén tb
chirc vao nhimg ngay cubi tuin.

Dia diém td chirc c4c sy kién gay qu§ thuong 1a nhing dia diém
rong rai, giao thong thuan tién va nhiéu ngudi biét dén. Trong nhimg
trudong hop phai thué dia diém, c6 thé 1am téng chi phi t§ chirc sy
kién 1én cao hon, nhung khéng vi thé ma quyét dinh lya chon nhiing
dia diém véi chi phi thap, lam anh huéng dén quy mé, chét luong su
kién. Quyét dinh dia diém t chirc sw kién nén dira vao nhiéu yéu t6
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nhu: duge nhiéu ngudi biét dén, giao thong thuén tién, chi phi hop
ly, phu hgp véi quy mé va hinh thire cia sy kién.

Ngdn sdch

T chirc sy kién gy qu§ cin c6 ngén sach nhét dinh dé chi cho
céc cong viéc nhu: mdi chuyén gia tu van ndi dung, thué dia diém,
co s& vat chét, tra thi lao cho nhirng ngudi tham gia td chirc sy kién
(nhitng ngudi trinh dién, nha quan 1y, nhan vién an ninh...), giai
quyét cac thu tuc phép 1y, truyén thong. Ngan sach td chirc sy kién
can duge nhan vién tai chinh tinh to4n chi tiét, thyc té. Khong nén
bé sét khoan chi nao va nén cé ngén sach du phong.

Phdn cong cong viéc

Nhimg sy kién 16n s& c6 nhiéu ngudi tham gia, ké ca doi ngil
tinh nguyén vién. Sy kién c6 thé dién ra trong thdi gian dai hoic
ngin, quy md 16n hoic nhé nhung cin phai c6 sy phan cong cong
viéc rd rang, phat huy tdi da kha ning ctia mdi c4 nhan. Nén phan
cOng theo cac du viéc, vi dy, nhom phu trach truyén thong, nhém
phu trach khén thinh gia, nhom phu trach ndi dung, nhém phu trach
hau cén. Céng viéc ciia tit ca cac nhém déu quan trong va cin duge
van hanh theo diing ké hoach. Viéc phén cong cong viéc khdng chi
nhim kiém so4t ma con gitip quan 1y sy kién tét hon.

Sau khi d3 c6 gidy phép t6 chirc sir kién, 1am viéc véi céc bén
lién quan nhu: an ninh dia phuong, y té, cic cong ty dich vu,... x4c
dinh d6i tugng tham gia (khan thinh gi4), quyét dinh quy md, hinh
thitc ndi dung, thdi gian, dia diém, 1én ngan sach,... c6 thé sir dung
biéu db thé hién ké hoach td chirc sy kién.

Stt | Céng viéc Ngudi thyc | Théi Ngan két qua | Ghi
hién gian sach dy kién cha

Hinh2. Biéu b ké hoach t3 chirc sy kién
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Quan ly s kién

Té chirc mot su kién gy quy sé& ton nhiéu thoi gian va cong s,
nhung c6 thé lya chon céc cach thirc td chirc sau:

1. Tw té chirc hoic moi thém thanh vién/ nhin vién khéc
tham gia

Bing cach nay s& gilip nhimg ngudi tham gia biét duge cich tb
chirc sy kién gdy quy va rat kinh nghiém d& 1in sau t§ chirc tét hon.
Tuy nhién, néu truéc d6 nhimg ngudi td chirc sy kién chua timg tb
chitc mét sy kién nao thi viée ty td chirc mot sy kién gy quy 16n co
thé s& kho thanh cong. Vi thé, trude khi t6 chirc nhitng su kién gay
quy, cin phai ldng nghe 1&i khuyén va hoc héi tir nhitng ngudi c6
nhiéu kinh nghiém hon.

Vin d& dang ké nhét khi td chirc sy kién mdt minh d6 13 du tu
thoi gian. Nén xem xét kha ning s& van dfng, quyén goép duoc bao
nhidu tién néu khéng t chirc su kién nay. TS chirc cac su kién gdy quy
doi hoi phai chu ¥ t&i timg chi tiét, kiém tra k§ ludng timg cong doan.

2. Két hop véi mdt nha td chirc sy kién chuyén nghiép

C6 thé t§ chire su kién gy qu§ bang cach két hop véi cac don
vi bidu dién nghé thuat, mot nhém van dong vién, hoic cac td chic
doan thé nhrr Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh,... khi ho ¢6
gidy phép. Néu Iya chon hinh thirc nay, nén c¢b ging thuyét phuc ho
thuc hién mién phi, coi d6 nhu mét sy déng gép tir thién. Hoic ¢6
thé lwa chon tb chirc su kién gy quy bing cach tra phi cho cdc nha
td chirc su kién chuyén nghiép trong linh vuc thé thao va giai tri.
Nhimg nha tb chirc chuyén nghiép nay s& ¢im nhiém moi cong viéc
d& sur kién duoc td chirc theo don dit hang, hodc c¢6 thé thué mdt nha
td chire su kién thuong mai trén co s& chia cho ho mot phﬁn s6 tién
ban vé hojc sé tién thu duoc tir sy kién.

3. Thanh 1dp mgt iy ban tinh nguyén vién

Su dung tinh nguyen v1en dé t& chuc sy kién gy quy ciing la
mot cach pho bién, van dé 13 cin phai bd nhiém mét ngudi c6 quyén
han cao nhit va chju trach nhiém didu hanh té chic su kién. Giir
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chirc vu nay khong nhét thiét phai 1a mot ngudi trude day da timg td
chic sur kién ma phai 14 ngudi hdi tu dugc nhimg phdm chét cia
ngudi lanh dao va kha ning diéu hanh tét, dé c6 thé két ndi nhu ciu
thuong mai cda sy kién véi nhitng yéu cAu cua td chirc. Sau d6, cb
thé phai chon mét dbi ngii nhan vién cé tht ca nhimg ky nang can
thiét dé lam cho chuong trinh thyuc sir hoat dong: tir nhitng ngudi ¢6
kién thirc, chuyén mén vé thé thao hay 4m nhac ¢ dan dung chuong
trinh, dén cac ké to4n vién, ngudi s& chiu trich nhiém cbng viéc lién
quan dén tai chinh. Diéu quan trong 14 tim kiém dugc nhimg ngudi
c6 ndng lyc va pht hgp véi céc cong viéc duoc giao.

Tém lai, dua vao muc dich tb chirc su kién, cac nguén luc cua
don vi va cic yéu té khich quan c6 lién quan nhu khén thinh gia cia
su kién dé lya chon cach thic té chuc su kién. Pidu quan trong la
phai tinh dén yéu t6 phii hop va hiéu qua cia su kién chtr khong phai
chi vi it tén kém nhét va d& thuc hién nhét.

Dé quan 1y thanh céng mot chuong trinh gy quy, cin dam bao
cac yéu td quan trong sau:

Ngén sach chinh xdc

Phai kiém soat duge muc chi tiéu néu mudn td chirc mot su kién
nhim thu lgi nhuin. Ngan sach s& cho thdy s6 khan thinh gia cén thu
hut va gia tién mbi vé vao ctra. Can tién hanh théng ké sém tit ca
nhimg khoan chi tidu, cic ngudn thu nhdp tiém ning va du trd
nhimg chi phi phat sinh. P5i véi thu nhép, nén dy todn mirc thu
nhap cao nhét va thip nhét dé ludng trude nhimg tinh hudng c6 thé
Xy ra trong qua trinh td chirc sy kién gy quy. Loi ich cua viéc
kiém so4t t5t ngan sach 12 s& giup giam thiéu nhimg rti ro trong qua
trinh t§ chirc su kién.

Thoi gian

Su kién chi dién ra trong mét khoang thdi gian ngén nhung dau tu
cang nhiéu thdi gian cho sy kién kha ning thanh cong cang cao. Tt
nhét, nén xay dung mét chu ky thuong nién va bat dau 13p ké hoach
cho sy kién ctia nim tiép theo ngay sau khi sy kién ctia nim hién tai
hoan t&t. Cc hoat d6ng trong su kién gay quy déu doi héi c6 su diu tu
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vé thoi gian. Tuy nhién, cic hoat ddng khéc nhau sé& can c6 mure ddu tu
thdi gian khac nhau. Vi dy, nhitng viéc mat nhiéu thoi gian do6 1a lién
hé, lrra chon va thué dia diém, moi cdc ngbi sao bi€u dién...

Cdc hop dong

Céc hop dbng rang budc phap 1y 1a cAc van ban khong thé thiéu
trong qué trinh t§ churc su kién. Néu can, co thé thué nhén vién phy
trach phdp ly ddm nhiém céc cdng viéc nay. Cén thoa thuin va ky
hop ddng chinh thirc voi cac dién vién, ca si, dia diém tb chic,... va
nha thdu phu néu c6. Noi dung cac hop ddng 14 céc didu khoan vé
quyén 1o, trach nhiém ctia hai bén va nhitng cam két phai thyc hién
khi chuong trinh bi huy bo. Trong cac hgp ddng phai c6 chir ky xic
nhan cia c& hai bén dé tranh nhimg bit déng sau nay.

Qudn Iy va heu giit s6 sdch tot

Céc hoat dong ciia s kién cin duoc luu lai khdng chi bang 4m
thanh, hinh 4nh ma con phai bing hé thdng sb sach. Lin dAu tién tb
chirc su kién gdy qu§ s& kho khin hon, nhung nhiing 1in sau moi
viéc & trd nén d& dang hon vi nhimg ngudi tham gia td chirc di tich
luy duge mot sb kinh nghiém. Nén luu giit va quan 1y tét hé thong
s6 sach cuia moi hoat dong. Vi du, cic khoan chi, thu, s6 tién phai
dong thué, danh séch tinh nguyén vién, danh sach cc nha tii trg,...
Cac sb lidu dugc luu lai trong hé théng sd sach nhu dia chi lién hé
clia cc ca si, dién vién, ddi ngii tinh nguyén vién, s6 lidu cua céc
ngudn thu va cdc khoan chi cho sy kién 13 co s& cho viée 1ap ké
hoach t& chirc cac sy kién gy quy tiép theo.

Gidm thiéu rii ro

Ngoai viéc tinh toan chudn xac ngn sach va kiém soét chi tiéu,
cach t6t nhit dé giam thidu rdi ro 14 14p m6t ban ké hoach chi tiét,
hop ly, td chirc tt va quang ba hiéu qua. Tuy nhién, trong qué trinh
t6 chirc sy kién, nhidu cong viéc thuong khéng theo diing ké hoach,
vi vay, du béo nhitng rii ro c6 thé gip phai va 1am thé nao dé giam
thiéu nhitng rui ro d6 12 mot phan khéng thé thiéu cua td chire sy
kién gay quy. Trén thuc té, c6 nhiéu cach dé thyc hién diéu nay.
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e H3 tro tdi chinh. C6 ging tim nha tai trg cung clp ta1 chinh
cho toan bd cac khoan chi tiéu cia sy kién, d& tit ca khoan tién
quyén gop dugce s& danh cho myc dich da dé ra. Néu sy kién 1én, nén
tim dén nhiéu nha tai trg, vi rit khé dé c6 dugc mot nha tai trg ¢
kha ning tai chinh, chi tra cho toan bd chi phi ctia mét su kién 16n.

o Cdc cam két va dam bdo. Néu diéu kién cho phep, hay ky cac
cam két va dam bao d& su kién thanh cong & muc tdi da. C6 cang
nhiéu cam két va dam bao, kha ning thanh c6ng cla sy kién cang
cao. Vi du, mdt cich dé dam bao sb lugng khan thinh gia tham gia
mdt budi hoa nhac tir thién c6 td chirc ban ddu gia 1a cc tinh
nguyén vién ky cam két s& gidi thiéu va thuyét phuc mét s6 luong
khan thinh gia dén tham du. Ho s& dugc giao trach nhidm bén s6 veé
do, trong trudng hop khong ban duogc, ho s& phai tra khoan tién
tuong Umg voi s6 vé da cam két s& ban duge. Gia si, sb tinh
nguyén vién 14 A, sb khan _gia ma mdi tinh nguyén cam két s&
thuyét phuc tham du 14 B, s6 luong khan gia clia cam két nay s& 13
A xB.

o Cit giam chi tiéu. Trong bét ky truong hgp nao, nhimg ngudi
tham gia to chire sy kién gy quy cén phai cb ging cét giam chi
ti€u. Nén co gang vay muon, kéu g0i quyén g6p hay tim tai trg dé
han ché tbi da viéc chi tién cho sy kién. Céc chi phi thué dia diém,
thué ngudi bidu dién, quéang b4 cling nhu cac giai thudng 1a nhiing
khoan chi déng ké&. Néu nhimg khoan chi niy qué 1én cé the anh
huong dén myc dich giy quy cua sy kién. Vi véy, 1am sao dé giam
t61 da céc khoan chi tiéu cho sy kién 12 mét trong nhimng phuong
phap don gian dé thu dugc nhiéu 101 nhuan hon va cing lic c6 thé
giam thidu rii ro.

e Bdo hiém. C6 thd mua bao hiém dé phong trudng hop ¢6 vén dé
xay ra nhu mat cap hodc c6 thiét hai vé tai san va thdm chi phong trir
kha néing thoi tiét xau doi véi su kién duge to chirc ngoai trdi.

Quang ba

Mot chién dich quang b4 hiéu qua c6 thé lam thay dbi mét su
kién & muc thanh céng khiém ton thanh mét sy kién thyc s kiém
dwoc nhiéu loi nhuin. Piéu quan trong d6i véi chién dich quang ba
la xac dinh nhitng ngudi s€ tham gia sy kién, thi trudng myc tiéu cta
su kién va phwrong thuc t6t nhat dé tiép can ho.
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Péi véi nhing su kién & dia phuong, dai phat thanh va truyén
hinh dia phuong c6 thé 13 nhitg cbéng cu quang b4 hiru hidu. Nén
thudng xuyén phat tin quang cdo trong thdi gian sip dién ra sy kién
trén dai phat thanh va truyén hinh. Trong céc tin quang cdo cin ding
tai ni dung, thoi gian, dja diém ciing nhu cach thic mua vé. Pai
phét thanh, truyén hinh dja phuong c6 thé 12 nha bao trg théng tin
cho su kién. Vi thé, c6 thé trao cho dai phét thanh va truyén hinh
mot s6 vé moi tham gia sy kién. Ngoai ra, c6 thé quang cdo bing
cach dan cac ap phich ho#c phét to roi tai dia phuong, ho#c ding
quang cao trén cac bao va tap chi ma ddc gia cua cac 4n phim nay
ciing chinh 1a thj truéng myc tiéwkhén thinh gia cta sy kién.

M0t cach khac dé tang thém sirc thu hit khén thinh gia 13 gi6i
thiéu v& nhimg nhan vét ndi tiéng s& tham gia hay biéu din trong su
kién. V&i nhitg cai tén ndi tiéng, s& 1am ting danh tiéng cho sy
kién, khuyén khich c6ng chiing tham gia sy kién nhiu hon va hru
lai v&i sy kién lau hon. Céac sy kién gdy quy cé chuong trinh 4m
nhac hay thé thao, ngudi trinh din s& 12 diém hép din chinh cua
chwong trinh. Do vy, c¢6 thé mdi mét ngudi ndi tiéng 1am ngudi din
chuong trinh, ngudi khai mac chuong trinh, ngudi trao ting giai
thwdng hoiic cong bd ngudi triing gidi cia chuong trinh.

Cén c6 mot chién lugc thu hiit ngudi tham gia néu nhu hugng vé
ban ra khéng nhiéu nhung ciing khong qua it ¢ phai huy bo ca
chwong trinh. Khi chic chin ring sy kién s& dién ra, didu quan trong
12 1am thé nao d& dong dao cong chiing biét dén. O thdi diém nay,
viéc moi ngudi dén tham du quan trong hon viéc ban dugc hét vé.
Nhu vay c¢6 nghia 13 phai 1ap ké hoach va chuin bj mét lugng vé
ting cho nhitng ngudi sin sang tham gia sy kién. Néu phat lugng vé
mdi 16n nén thong qua cic co quan doan thé. Vi dy, sy kién danh
cho gi6i tré c6 thé ting vé thong qua Hdi Hoc sinh Sinh vién, DPoan
Thanh nién Céng san H3 Chi Minh, céc trudng hoc,... Véi cdc sy
kién c6 phat vé moi, ngoai viéc nhd dén céc co quan doan thé, hiy
ding tai théng tin ndy trén cic phuong tién truyén thong dai chiing
hojc trong céc sy kién khéc d& nhiéu nguoi biét dén.

129



truc tiép dén su kién nay, cin chéc chén ring ho cam thdy thoai mai
khi nh4n nhiig 14 thu dé.

Trong qué trinh t& chirc su kién, nén cd géng danh sy quan tdm
ctia nhitng ngudi tham dy d& ho biét v& td chirc va thiu hidu tAm
quan trong cuia vi¢c gy quy ma td chirc dang 1am. Thyc té cho théy,
td chirc mot loai hinh sy kién cu thé c6 thé giup tiép cin moét nhém
khén thinh gia méi. Vi dy, néu mudn thu it nhitng céng chiing yéu
thich nghé thuit, c6 thé tb chirc mot budi chiéu phim hoic mét budi
dién kich véi céc hoat dong gdy quy, nhung khén thinh gia khong
phai 14 ddng nhét. Ciing dén tham gia céc su kién gy qu§ nhung ho
dén vi nhidu 1y do khac nhau. Cé thé mot sb khan thinh gia khong
quan tdm dén hoat dong gy qu§ ma ho bi chinh sy kién thu hat. Vi
thé, d6i voi cac nhém khan thinh gia ny, néu giri cho ho nhitng tai
liéu van dong quyén gép dit tién trong mot thoi gian dai c6 thé 13
lang phi va khong hiéu qua. Céch tét hon 12 tim hiéu nhu ciu ctia ho
khi tham gia sy kién va d4p vmg téi da nhimg nhu cdu d6. Nhu thé,
day khong chi la cach néng cao hiéu qua su kién gy quy ma con 1a
mdt trong nhimg cach tiép can nhém khan thinh gia méi.

3.2.2. Té chirc sy kién giy quy do cong chiing tii tro
3.2.2.1. Lya chon hinh thirc sur ki¢n

Mot phuong phip giy quy truyén thdng khéc c6 ty 1¢ thanh
cong cao 13 t§ chirc mét chwong trinh trong d6 nhimg ngudi tham du
nhén dugc tai tro tir gia dinh va ban bé cua ho tuy theo thanh tich ma
ho dat dugc.

Khi quyét dinh hinh thirc ctia sy kién, nén tim nhiing loai hinh
thong dung dé vira thu hit nhidu ngudi tham gia vira dé td chirc, vi
du thi chay ma-ra-tong, di by tap thé. Hon nira, ciing nén chon
nhitng sy kién c6 thé tai tb chirc ¢ tich luy kinh nghiém va thanh
cong nhim thu duge nhimg lgi ich 16n hon khi t6 chirc sy kién trong
nhitng 14n tiép theo.

Mot su kién gdy quy dugc nhidu ngudi tham gia tai trg khong
nhimg hiéu qua vé mat tai chinh ma con c6 tic dung truyén dat
thong diép quan trong vé& td chirc gdy quy va chinh sy kién do.
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Vi du, mét t chic hay quy v& mdi trudng cé thé td chirc mot
chuong trinh thu don ric tai dia phuong. Khi déng gdép cho nhiing
su kién duge td chirc theo kiéu nay, moi ngudi thudng nghi ho dang
gidp d& ban bé minh tham gia mdt su kién hon 1 dang déng gép cho
quy tir thién hay mét t§ chirc nio do.

Néu su kién khéng thu hut du s6 ngudi tham gia, hodc khong
thé kiém dugc ngudn tién tai trg nhu ké hoach ban dau c6 nghia 14
su kién khdng dat dugc muyc ti€u clia né. Vi thé, khi 1ap ké hoach tb
chirc su kién cin nghién ciru va xdc dinh didu gi s& thu hat nhém
khén thinh gia muc tiéu va lidu c6 thé tiép cén ho hay khong. Hay
n6i cach khic, cin x4y dung céc chuong trinh, hoat déng phit hop
v6i cac nhém khéan thinh gia khac nhau dé thu hat dong dao cong
chung tham gia.

3.2.2.2. Cdc nhom khin thinh gid ciia sy kién

Trong mdt su kién giy quy do cdng chiing tii trg s& c6 bdn
nhom khén thinh gia chinh sau:

1. Nhimg ngudi di timg tham gia va hai long v& cac chuong
trinh trudc d6, vi vay, viéc thu thdp va luu dir thong tin vé nhitng
ngudi da tham gia trong céc sy kién trudc day 12 hét sirc quan trong;

2. Nha tai trg, hay g thu moi cho céc nha tai trg myc ti€u, nha
tai tro tidém ning va djc biét nhitng nha tai trg d3 timg tai trg cho td
chic, vi thong qua su kién nay c6 thé ho s& quan tdm hon céac hoat
dong, san phim va dich vy cia td chrc.

3. Nhitng ngudi thich mét hoat dong cu thé dugc tb chirc trong
su kién nhu di xe dap, di bd, chay ma-ra-téng.

4. Nhing ngudi ¢6 lién hé véi tb chirc, vi dy, cac dbi tac, nhan
vién va nhitng ngudi hudng loi tir td chc.

3223 Lip ké hoach té chire syr kign

K& hoach t§ chirc su kién gdy quf thudng duge chia thanh ba
phe’in, truée khi dién ra su kién, trong ngay dién ra su kién va khi sy
kién két thic.
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1. Trieoce khi dién ra su kién

Cong viéc quan trong cia giai doan nay 13 quyét dinh loai hinh
su kién, Iua chon 1§ trinh, dia diém tb chirc; xin cac loai giéy phép
can thiét va mua bao hiém (néu c6); 1ap ké hoach quang b4 va tuyén
nhan su. Két qua cubi ciing phu thudc vao sb tién thu dugc nén cin
xé4c dinh sb lugng ngudi tham gia va cc hinh thirc khuyén khich ho
dong gbp.

Chuén bj ddy dt d& xult tai trg va cdc tai liéu gidi thiéu t chirc.
(Chi tiét d& xuét tai trg xem chuong 2). CAc nha tai trg cAn phai biét
nhitng lgi ich ma ho nhén dugc va khoan tién tai trg dugc yéu cau
déng gbép. Mot trong nhimg nguyén tic du tién cia gy quy 1a
ngudi gdy quy phai chu dong dua ra 16 yéu cu, cu thé minh muén
gi, mubn bao nhiéu.

Nén c6 d6i ngii dua ra nhimg 16i khuyén va hd trg nhimg nguoi
tham gia dé ho dua ra nhing cam két quyén gép; Thanh l4p cic nhém
tinh nguyén vién va phuc vy 8 trg gitip trong ngay dién ra sy kién;

An dinh 13 trinh

Chuén bj cic hinh thirc trao gidi ho#ic chimg chi cho nhing
ngudi tham gia khi sy kién két thiic.

2. Trong ngay dién ra su kién

Cén dam bao moi viéc déu tién hanh tdt dep, c6 dii lugng ngudi
trg gitp va ho déu da dugc cung cép ddy du thong tin. C6 thé tap
huén cho nhimg ngudi chua c6 trai nghiém. Pic biét, doi ngii 12 tan
phai d¢am bao nhimg ngudi tham gia duge dén chio ndng nhiét, cac
nha tai trg, cdc nhén vit ndi tiéng, béo gidi phai dugc thong bao bét
ki thong tin dang chu ¥ nio lién quan dén su kién.

Dia diém dién ra sy kién cin c6 céc bién chi bdo dit & vi tri d&
quan sat. Quy mo sy kién co thé khac nhau, nhung céc diéu kién
khong thé thiéu d6 1a khu vé sinh, khu #n ubng, giai khat va bd phén
phuy trach y té.

Thuye té cho thdy, khi tham gia céc su kién gdy quy, cac nha tai
tro thuomg khong biét chinh xéc sb tién t6 chirc gdy quy mong mudn
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nén ho thudng déng gép theo sé tién nhimg ngudi trudc di déng
g6p. Bdi vay, trong s kién nén tiép can véi nhitng nha tai trg 16n
trude va khuyén khich sir hio phong cia ho dé tao biu khong khi
tiing khéi cho tit ca moi ngudi.

3. Khi su kién két thiic

Céc hoat dong chinh trong giai doan nay la thu gom tién va
nhitng gi nhan dugc thong qua su kién. Cin giit danh sich tit ca
nhitng ngudi tham gia va nhin manh tAm quan trong cia viéc quyén
gop, ddng thdi néu thoi han, dia chi va hinh thitc dong gbp. Viéc luu
giit tén va dia chi nhitng ngudi tham gia khong chi can thiét khi sy
kién két thiic ma con 1a co s& dir liéu quan trong va can cho vige 1ap
ké hoach t§ chirc cac sy kién gdy quy tiép theo, cu thé 1 dé xac dinh
khan thinh gia, lya chon quy md, hinh thirc sy kién. Khi sy kién két
thic, néu thiy cén thiét hay lién hé voi nhimg ngudi da tham gia
bing dién thoai hodic gui thu dé nhic lai nhitng cam két ciia ho néu
ho vén chua déng gép. M6t trong nhimg cach dé sy kién két thic
v&i t6i da sb tién nhan duoc 14 thudng cho ca nhan hay doi van dong
quyén gép duogc khoan tién nhiéu nhét.

Tiép theo, hiy cam on nhitg ngudi da gitp do, tng ho cho sy
kién gdy qu§. Khong nén bé st mot dbi tugng nao cho di sy ting hd
ctia ho 16n hay nhé. Cudi cling 1a tdng két, danh gia toan bd sy kién,
tir viéc 18p ké hoach dén thuc hién va 14p ké hoach cac hoat dong
tiép theo. Cong doan niy rit quan trong, vi n6 s& gitip danh gia
nhimg thanh cdng va cac sai sot, tir d6 rut ra ciac bai hoc kinh
nghiém d 14n sau c6 thé té chirc su kién gy quy tét hon.

Tém lai, danh muc cén kiém tra khi té chivc mét sw kién dwoe
tai tro la:

1. Pam bao ké hoach tb chirc sy kién dugc chudn bi chu déo.

2. Lya chon hoat dong phi hgp véi nhém khan thinh gia myc

tiéu va muc dich cia td chc.

3. Xéac dinh thdi gian va tim dia diém thich hop.

4. Xin céc gidy phép cén thiét.

5. Chuén bj cdc mau don d& xuét tai trg.
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6. Lién hé voi cac td chirc khac vi ho cd thé trd thanh ngudn
cung cap khan thinh gia cho su kién.

7. T6 chirc quang cao tai dia phwong va dé xuét tai tro vé
truyén thong.

8. Dé xuét cac doanh nghiép tai trg cac chi phi va giai thudng
cla su kién.

9. Trong ngay dién ra sv kién, can dam bao c6 di ngudi phuc
vy, céc trang thiét bi va thong tin can thiét.

10. Cam on nhitng nguoi da tham gia.

Theo dudi nhitng cam két quyén gép chua thu dugc trong sw kién.1

3.3. MARKETING TRyC TIEP

3.3.1. Marketing

Marketing khéng chi danh cho cac cong ty thwong mai hay chi
lién quan dén viéc xdc ti€n ban hang, hoat dong gay quy cling doi
héi nhiéu k§ nang marketing khac nhau. Marketing & day duoc dé
cap dén nam yéu td sau (5P): San pham (Product), Gia ca (Price),
Phuong thirc (Place), Quang ba (Promotion) va Lap k& hoach
(Planning).

Lap ké hoach vaphan tich thi truong

Lap ké hoach marketing bt dau véi viéc hiéu rd t6 chic va
cong viéc cla to chirc, thi trwvdng clia to chirc, cac td chirc canh tranh
va thai do clia cac nha tai trg tiém nang.

Céc cong cu hitu ich cho viéc 1ap ké hoach va phén tich thi
truong gom:

« Phan tich SWOT cuat6 churc;

« Phan tich thi phan, tinh phan tram thu nhap quyén goép maté
chtrc hién dang nhan dwgc tr mot vung, vi du, cac cong ty tai dia
phuong Gng hd bao nhiéu, va to chiic nhan dwoc bao nhiéu phan
tram trong téng so tién tng ho do.

97Nina Botting & Michael Norton (2001), Sdd, tr 245.
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e Nghién ctru thi trudong, xac dinh thai dd clia cac nha tai trg
hién tai va nha tai trg tiém ning d6i voi hoat dong giy quy noi
chung va hoat dong gy qu¥ ctia td chirc néi riéng.

T4t ca nhimg didu nay s& gitip hidu rd hon vé cac dbi tuong va
céc nha tai trg t6 chirc cAn hudng t6i.
San phdm

Vvé phuong dién marketing, dich vu/cac 1¢i ich ma t§ chirc cung
cép 13 mot san phAm. N6 bao gdm céc yéu td sau:
e San phim hay nhu cdu thyc sy “hitu hinh” ma td chic dp tng;
e Nha tai trg nhén dugc gi khi hop tac véi tb churc;
e C4c 1¢i ich khéc, vi dy, tham dy vao mot budi 1€ dic biét hang nam.
T4 chirc gy quy phai canh tranh d8 danh dugc mét phéin trong
khoén thu nhép cta c4c nha tai tro. Pé c6 thi trudng 16n hay chinh 13
céc nha tai trg, céc td chirc gdy quy phéi cung cp cho thj trudng
nhiing san phdm cé lgi thé canh tranh. San phdm chinh 1a c4c 1¢i ich
ma nha tai trg s& nhin dugc khi tii trg cho td chirc. Theo ly thuyét
marketing, mdi san phim du cé vong ddi, do d6, cdc td chic gy
qu¥ cén phai ludn cai thién san phim dé né luén hép din va hop thoi
trong tam tri cia céng chiing, va cu thé 12 c4c nha tai tro.
Gid ca ,
Céc nha tai trg khong tu biét minh s& nén quyén gép bao nhiéu.
Do d6, t§ chirc giy quy cn phai chi dong dua ra dé nghj mét khoan
tién cac nha tai trg ¢6 thé chip nhan dugc va ciing thod man duge
yéu cu cuia td chirc.

Tét nhit 12 d& nghj mot khoan tién chinh xé4c. Vi dy, “Ching t6i
dé nghi mbi quy vi quyén gép 50.000d”. Tix 16 d& nghi nay sé din
dén cau héi “Vi sao lai phai quyén gbép 50.0004?”. D& tra 16 cdu hoi
ndy, td chitc gdy quy phai cho ho thiy tb chirc s& lam dugc nhimg gi
v6i sb tién nay hay néi cach khac nhitng loi ich ma t§ chitc s& tao ra
v6i s6 tién 50.0004 14 gi.
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Murc tién (gid) ma td chirc dua ra s& quyét dinh ca sb lugng nha
tai trg va sb tién tai trg ma t§ chirc thu duge. Khi dua ra dé xuit tai
trg thudng ¢6 xu hudng yéu ciu qua it. Moi ngudi c6 thé hao phong
hon ching ta nghi, nén cén yéu ciu ding mirc va thudng thi yéu cau
nhiéu hon nhing gi chiing ta muén mdt it.

Phuong thicc

Phuong thirc theo thudt ngit marketing trong Iinh vuc gy quy
dé cap dén cach moi ngudi déng gop. Thong thuong né c¢é mbi lién
hé mét thiét véi quang ba. Vi du, mot 1i dé nghi qua dai phat thanh
nén bao gdm ca thong tin vé dia chi va cach thirc gir tién. Nén suy
nghi vé cach moi nguodi s€ gui tién cho td chirc, cho du c6 thé lua
chon qua céc phiéu quyén gép, mot cai hdp dé ngodi cira noi dién ra
su kién, mot dudng diy nong, mdt quang cao duge dit & vi tri tbt
hay qua mot trang web dugc dam bdo an toan vi phuong thuc ddng
g6p khong nhitng quyét dinh céi t§ chirc muén dé nghi dugc nhan
ma con chi phdi cach ngudi ta dnh gia td chre.

Quang ba

Pé quang ba hoat ddng gy quy téi cong chiing doi hoi phai ¢6
phuong tién truyén thong hiéu qua va thong diép phit hop. Théng
diép phai dugc tb chirc gay quy kiém soat. Mot td chirc gdy quy cb
thé truyén dat nhiéu thong diép trén cac phuong tién truyén thong
nhw: vo tuyén truyén hinh, dai phét thanh, quéng cdo trén béo chi,
giri thu truc tiép, 4p phich, dén tham timg nha, tiép can timg ngudi,
thong qua nhimg bubi trién 1dm, nhitng chuong trinh quang céo cua
cong ty,... nhung diéu khong thé thiu 13 tén cua td chirc va tiéu dé
cta chién dich van déng hay su kién giy quy. Nhitng su kién giy
qu¥ thanh céng dugc t6 chirc nhidu 1in nhu chuong trinh dai nhac
hoi “Néi vong tay 16n” do Uy ban Trung wong Mit tran T quéc
Viét Nam phéi hop véi Dai Truyén hinh Viét Nam té chirc vao téi
ngdy 31 thang 12 nhitng nim gin day quyén gép ting hd cho ngudi
nghéo nhim ton vinh nhimg tip thé va ca nhan c6 cong déng gop
vao Quy “Vi ngudi nghéo”, ban than cai tén cua cac sy kién nay da
tao nén 4n tugng va goi 1én hinh anh cong viée, ¥ nghia cia no.
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Céac t0 chirc gay quy nén thué nhitng nha thiét ké va viét bai
quang céo tai ba dé xay dung hinh anh cho t6 chirc cling nhv cong
viéc gay quy ma td chirc sé thuc hién.

Trong Iinh vuc gay quy, nam yéu td6 nay c6 mdi quan hé phu
thudc 1an nhau, néu mot yéu té bi thay dbi s& anh hwdng dén nhitng
yéu to con lai, vi vay, dé cong viéc gay quy dat duoc hiéu qua cao,
c& nam yéu to nay can phai duoc xem xét va Ién ké hoach chi tiét.

3.3.2. Gl thu truc tiép

Buu dién la moét trong nhitng céng cu hiéu qua va co tac dong
manh trong viéc gay quy. Mot yéu cau giri qua dudng bwu dién hodc
mot chwong trinh gl thu truc tiép c¢6 thé mang lai ngudn thu nhap
thuwdng xuyén cho to chirc. Diéu quan trong la phai xay dwng va duy
tri mot doi ngli cac nha tai tro ndng dong, nhiét huyét. e trién khai
mot chuong trinh gl thw tryc ti€p, can phai dau tw xirng dang vé
thoi gian, con nguai va kinh phi dé c6 thé dem lai két qua tot.

Hinh thirc gay quy théng qua chuwong trinh thu tin ¢ ba yéu t6
quan trong, dé la: ngwdi nhan thu, thong diép cla bic thu va thoi
diém gti thu.

 Nguoi nhan thu: Ty 1é hudng ting chién dich gay quy ma to chiic
nhan dugc sé& co nhiing su khac biét rat 16n, dac biét la gitta nhém doi
twong da trng Ung hd va nhom chua ang hd bao gio. Ty I1é hudng tng
clia ngudi nhan thu la mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh két qua clia
chién dich gay quy bang hinh thirc guri thu truc tiép.

« Thong diép cla birc thu: Diéu t6 chirc gay quy noi va dé nghi
la rdt quan trong. Do do, can phai dua ra mot thong diép co strc tac
dong manh mé khién nhirng nguoi nhan thu bi thuyét phuc va dong
y quyén goép, trong d6 phuong phap tiép can sang tao chinh la cach
thay doi cau chuyén ching ta ké cho ho, va goi y khoan déng goép
ma to chirc mudn nhan duoc.

e Thoi diém: Thoi diém gbi thw la mot yéu to rat quan trong.
Trong mot ndm c6 mot vai thoi diém dugc coi la thuan loi hon, vi
du, khodng thoi gian cubi nam, day la thoi diém tot dé dua ra cac
yéu cau lam tr thién nhw Gng hd ngudi nghéo, tng hd mét ké hoach
hoat dong clia mot té chirc van hoa nghé thuat,...
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Nhu vay, mdt chuong trinh giri thu truc tiép gdy quf hidu qua can
giri di mét thong diép rd rang véi do dai hop ly va vao thoi diém nguoi
nhén thu d& chip nhin nhét. D& 1am dugc didu nay can phai c6:

e Danh sdch, dia chi nhitng nguoi nhdn thw. C6 thé tap hop
danh sdch va dia chi tir nhiéu ngudn sin c6 hoic mua danh séch
ctia céc td chuc khac. Néu mua danh sach thu tin cAn dénh gia kg
ludng, c6 thé bing cach tra 10i cac cau héi sau:

1. Ho 12 c4c nha tai trg cia td chuc hay cia céc td chirc khac?
Néu ho khong phai 13 nha i trg ctia td chic, c6 thé thuyét phuc ho
ting hd cho chién dich van dong giy quy cla td chirc hay khong?

2. Ho ¢6 phai 1a ngudi thudng hudng tng nhimg 101 4 nghi qua
thu khong? Néu ddy 13 danh sich nhitng ngudi mua hang qua thu
ho#ic céc nha tii trg qua thu, ho s& dé dang hudng tmg nhitng 161 moi
chao, dé nghi qua buu dién hon.

3. DAy c6 phai 1d mét danh sach méi dugce bién soan hay mot danh
sach khach hang, nha tai trg cia nhimng t§ chic khac? Nhimg ngudi
trong danh sach mai bién soan thudng khong huéng tmg nhiéu.

4. Nhimg ngudi trong danh sach c6 dic diém tuong tu vé tudi
tac, gidi tinh va thai d6 nhu cac nha tai trg cia td chirc hay khong?

5. Danh sach dugc cép nhat nhu thé nao va 1an cubi cdp nhat
danh sach 13 khi ndo? Dimg l4y tén nhimg ngudi khong con tn tai
trong danh séch nita.

6. Danh sach c6 cung cAp ddy di tén va dia chi cia timg ngudi
khdéng?

7. Ho la khéach hang, cac nha tai trg hay chi 1a nhitng ngudi
mubn tim hidu?

8. Gin day ho c6 quyén gop khong? T4 chic ¢ thé chi chon
mua danh sich nhimg ngudi quyén gép gin ddy hay khong?

9. C6 théng tin v& mirc d6 thudng xuyén ciia hoat déng néi trén
khong? Cang thudng xuyén cang tét.
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10. Danh sach nay dugc giri di 14n cudi khi nao? Cang gin day
cang tdt.

11. Khoan tién quyén gép trung binh 13 bao nhiéu? Nhimg
ngudi ndy c6 kha ning quyén gop s tién td chirc cin hay khong?

Viéc chon danh sach giri thu t6t 13 hét sirc cin thiét khi td chirc
dang cb ging tim kiém nhimg nha t3i tro méi. Chon sai danh séch c6
thé gy thiét hai gdp nam lan cho t& chuc!'.

Theo Vién Giy quy Vuong qudc Anh, ti 1& hudng (mg cua
nhitng ngudi da ting quyén gép va nhitng ngudi chua bao gio cé sy
khéc biét rit 16n. Nhimg ngudi chua hudng tng bao gidy khong phai
12 nha tai trg hién tai clia td chirc nén c6 thé dy tinh sb luong hudng
{mg s& it hon. P& quyén gdp duge mét lugng tién tuong tir, cin g
thur t6i 10 14n s hugng ngudi nhan néu ho chua timg quyén gép va
véi chi phi ciing tén gp 10 14n. Vi thé, nhimg ngudi gy quy phai
tim mét phuong phép kinh té nhét dé c6 thé c6 duoc sb luong ngudi
cn thiét va nhan dugc su hudng tng nhidu nhét.

o Mot bo thu, thuong gbm mot to roi kém theo birc thu. To roi
khong pha1 ltic ndo ciing cin thiét nhung c6 the trd nén hru dung
trong vi¢c xdy dyng mot hinh anh rd rang hon vé td chirc trong mit
nha tai trg. Pdng thoi, goi y mot vai cach dé tra 1di thu va mot
phong bi thu ghi sin dia chi ngudi nhin da dugc tra cudc phi dé
gl tién quyén gép. Nén don gian hoé cong doan tré 1&i cho nhiing
ngudi nhan thu, vi ddy 1a yéu t6 1am cho sé tién quyén g0p dugc
tang 1én dang ké;

Dé viét mét birc thu hay, t§ chirc tir thién Oxfam — Vuong quc
Anh sau 10 ndm nghién ctru cich vin ddng cac nha ta1 tro dad dua
nhitng goi y ma ho di tich luy duge, d6 la:

1. Viét thu c6 tinh cam.

2. K& nhimg cau chuyén cé4 nhan.
3. Truc tiép dé nghj déng gbp tién.
4. Dung ngdn ngit don gian, tranh nhitng thuit ngir khé hiéu.

! Nina Botting & Michael Norton (2001), Sdd, t.270.
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5. Tu liéu ding d& viét thu phai c6 sirc 16i cudn.

6. M6 ta nhitng ngudi duge hudng loi 1a “ngudi lam viée” cha
khong phai 13 “nan nhin” ho khong phai 14 nhitng ngudi vo
dung, ma Ia nhitng ngudi can sy gitip do.

7. T}'IL} hut su cha ¥ cia ngudi doc ngay 14p tirc bing mot tigu
de an tugng.

8. Ky tén cu thé dudi birc thu, d6 c6 thé 12 mdt ngudi ndi tiéng nhur
gidm déc, chu tich t§ chirc gy quf hay mot can bo tién phong.

9. Chon dung thdi diém.

10. Thuyét phuc ngudi doc ddng gop.

11. T4c dong dén y thirc ctia ngudi doc.

12. Doc lai nhimg tu liéu chudn bj trude khi giri di - ligu ching ta
¢ hudng g cho birc thu vin ddng ma chung ta da viet hay
khong?'

e M6t hé théng chuyén trach tiép nhén quyén gép.

Tém lai, giri thu truc tiép 1a mot phuong phip gdy quy c() tinh
k¥ thuit cao. Nhung ngudi gy quy theo phuong phap ndy cin phai
cé céc kha ning: viét mét 14 thu gay 4n tuong sau séc, tao ra mdt g01
thu mang lai hiéu qua kinh té, biét nén yéu ciu bao nhiéu, lap ké
hoach mét chuong trinh giri thu, chon danh sach tt nhét (c6 thé
thué, mua hodic do td chirc luu giir qua cac hoat ddng khac), thir
nghiém (va 14p mi sb) ciia nhitng ngudi hudng img, dy tinh ty 18
hudng tmg, d4nh gia két qua cong viée.

Néu nhimg ngudi gdy quy khong cé cac kha ning ndy, ¢ thé
thué c4c nha tu vin chuyén nghiép, chuyén gia, cic cong ty tiép thi
truc tiép, nhitg cong ty td chirc sy kién hodic cic td chirc c6 kinh
nghiém trong linh vuc nay.

Ciing giéng nhu cac vin dé khéc trong viéc gy quy, gt thu truc
tiép nén khoi diu v6i mot sé luong nhd, thir nghiém trude va sau d6
phét trién dan. Luu ¥, nhitng ngudi gdy qu§ theo phuong phép niy
phai thudmg xuyén phén tich ty 1& hudng tmg va kiém nghiém nhimg
¥ tudng mdi trude khi giri thu dén cc nha tai trg 16n hon.

! Nina Botting & Michael Norton (2001). Sdd, tr. 274.
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3.3.3. Giy qu¥ qua dién thoai

Ngay nay, dién thoai d& trd thanh mdt phuong tién giy quy
chinh. Céc cudc goi dén va di ddu rit quan trong ddi v6i nhimg
ngudi gdy quy. Dé thyc hién phuong phap giy quy nay doi hoi phai
c6 cac sd dién thoai danh cho viéc quyén gop, cac dich vu tra 10i, va
thong diép guri qua dién thoai.

Cdc s6 dién thoai danh cho viéc quyén gép

Céc sb dién thoai dic biét && moi ngudi goi dén quyén gop gid
ddy da tré nén phd bién hon. Cé thé sir dung mot sé dién thoai riéng
dé tiép nh4n céc cudc goi dén va ludn cé ngudi truc dé nhan dién
thoai. Cac sb dién thoai nay co thé do ngudi nhén cude £0i tra phi,
hodc néu ngudi goi phai tra phi thi nén c6 mitc phi thdp véi bit ky
cudc goi dén tir ddu. Khong nén st dung may tra 1di ty dong, vi
nhitng ngudi goi dén mudn dugc néi chuyén véi con ngudi chir
khéng phai nghe nhing cdu tra 15i ty dong. Trong trudng hop néu
budc phai sir dung may tra 1o tu dong, t6 chirc gdy quy phai chéc
chin ring théng diép trong méy rd rang dé nhing ngudi goi dén hay
céc nha tai trg biét chinh xac ho cin phai ¢ lai nhitng thong tin gi,
dong thdi bang ghi 4m cua dién thoai ciing phai du dai dé dam bao
ghi lai tit ca cac cudc goi dén. Néu cac cude goi phai chuyén qua
mdt téng dai dién thoai hodc bd phan 1€ tn, nén c6 mot quy trinh
nhén cudc goi hop ly va ngudi nhdn cude goi phai cé k¥ ning giao
tiép qua dién thoai va kha niing thuyét phuc.

Ngoai ra, cac s dién thoai con dugc dung dé tuyén dung tinh
nguyén vién. C6 thé diing dién thoai don gian chi vi muén ling nghe
phan hdi tir cic nha tai trg. Trong céc trudng hop khin cip nhu thién
tai, dich bénh,... sit dung dién thoai dé gy quy twong ddi hiéu qua
nhung dién thoai 12 phuong tién lién lac tén tién nén cén sir dung
mdt cich cdn than va xem xét hidu qua kinh té cua hinh thic gy
quy nay.

Cac dich vu tra loi

Trong céc chién dich gdy quy s& cAn mot sb ngudi tryc tiép tra
161 dién thoai. Néu t chirc gdy quy khdéng dam bao dugc diéu nay
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c6 thé chon giai phap khéc, c6 thé thué cic cong ty dién thoai c6 day
da trang thiét bi va d6i ngii nhan vién tra 10i dién thoai chuyén
nghiép. Tuy nhién, néu thué cac cong ty dién thoai cin tinh toan chi
phi vi n6 s& anh hudng dén hidu qua ctia chién dich.

Gui théng diép qua dién thogi

Mot chuong trinh gdy quy qua dién thoai thanh cng can mot ké
hoach tdt, cu thé 1a:

e C6 danh séch va sé dién thogi chinh xdc cia nhitng ngudi
ma t6 chirc gy quy mudn goi;

e Khi goi dién phai i gidi thiéu bdn thdn ciing nhu td chic
gay quy;

e Xic dinh thoi diém phi hop 48 goi dién. Khi cudc goi bét dau,
cd thé ndi trude véi ngudi nhan cude goi sé€ dién ra trong bao 14u;

e Néu goi cho ngudi da timg tai trg trude do, cin dé cdp su
gitip do trude kia cia hg va cam on ho;

* Nén gidi thiéu ngdn vé nhing tzen bé va ké hogch hién thoi
cia 16 chire vi didu do s& gitip vide yéu ciu déng gbp dé dang hon;

® Kéu goi hanh dgng. L1 kéu goi hanh dong phai rét tryc tiép va
13 rang, nén néi thing ching ta mudn ngudi nhan cude goi lam gi;

e Hoat déng nhdc lai tiép theo. Nhitng 15i cam két qua dién
thoai s& dugc ky két qua mot birc the hay mot van ban. Sau dé 1a
cac hoat dong can thuc hién tiép theo nhu dbc thic dé dat duoc ty
16 hudng ¥mg cao nhét.

3.3.4. Gip go truc tiep

G3p va n6i chuyén tryc tiép véi cac nha tai trg 12 mot ky thuat
gdy quy c6 sirc anh hudng rat 16n. C6 nhiéu dang thuyét phuc mang
tinh c4 nhan hién dang dugc cic t6 chirc giy quy sir dung d6 la:
thuyét phuc c4c nha tai trg ngay trén dudng phd hoic dén timg nha,
phat bidu trudc céng ching tai cic sy kién, thim céc ho gia dinh va
thuyét trinh & cdc cudc hop riéng. Tt ca céc hinh thirc nay déu tao
co hoi dé thuyét phuc, tra 10 ciu héi va tai khing dinh vin dé cin
quan tAm. Phuong phép gy qu§ bing viéc gip g& truc tiép khéc biét
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so v&i cac k¥ thuat gdy quy khéac chinh 13 muc d gén giii giita td
chirc gdy qu¥ va nha tai trg.
Thuyét phuc tqi timg gia dinh

Cach gy quy truc tiép nay cé thé 1a mot thach thirc vi rit khé
tim 1y do dé thim mdt ngudi tir trude t6i nay chua hé tai trg hodc
chua thé hién méi quan tdm t&i t§ chuc gy quy. Mic du phuong
phép niy cé vé khong hira hen s& thuyét phuc dugc nhimg nha tai
trg, nhung néu cdéng viéc dugc giao cho nhimg ngudi giy quy da
qua dio tao dic biét, két qua van s& rat kha quan.

MBbi nhin vién giy quy dugc phan cong mot khu vy va ho sé
dén céac khu phd dugc danh gia 1a c6 trién vong gay quy, sau d6 dén
timg nha. Budc diu, ho cé nhiém vu cung cip thong tin v& tb chirc
giy quy va hen sé quay trd lai sau khi h gia dinh c6 thoi gian xem
xét dé ra quyét dinh quyén gép hay khéng. Vi phuong phap niy,
nhimg nhan vién gdy quy sé phai di lai nhiéu va sin sing chép nhan
bi tir chéi. Thyc tidn gdy quy cho thdy, phuong phap nay dic biét
thich hgp dé thu huit tai trg cho céc du 4n cia cdng ddng dia phuong,
noi cdc nha tai trg c6 thé nhin théy loi ich cua chinh ho.

Thuyét phuc tdi tro trén duong phé

Céch gy quy truc tiép nay con duoc biét dén véi cai tén khac 1a
“Péi thoai truc tiép” va 1 sang kién cua t§ chirc Hoa Binh xanh,
nuéc Dirc. Hién nay phuong phép nay phét trién manh & céc nude
chiau Au nhu Dirc, Anh.

Nguyén tic ctia phuong phap nay 14 thiét 1ap nhimg nhém nhé
c4c nhan vién gdy quy chuyén nghiép phu trach mét khu phé déng
dtic hofic mét trung tdm mua sim dé thuyét phuc moi ngudi cam két
quyén gép. Cac nhén vién gdy quf s& mic ddng phuc c6 gén phu
higu dé moi ngudi c6 thé d& dang nhan ra ho dang 1am viéc cho mét
t6 chirc nhét dinh. Cch 1am nay kh4 tén kém nhung rét hiéu qua.

Thuyét trinh trong cdc su kién

Thuyét trinh trong nhimg cudc hop, héi nghi hodc cac sy kién
khéc cfing chinh 13 co héi dé truc tiép théng bdo v6i moi ngudi vé
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cong viéc cia td chirc gdy quy va trinh biy nhu cau cua tb chic. Vi
mét dién gia giau kinh nghiém, day ciing 1a co th gy quy tot. Tuy
nhién, d& dugc thuyét trinh tai mot sy kién cuia td chirc khac va co ké
hoach dé nghj quyén gép tién hodc phét tai lidu gay quy, can phai
duoc su déng ¥ clia ho.

Tiép theo, cin phai tinh dén cach dién gia mudn cir toa s& quyén
g6p. Dién gia c6 thé cung cép thong tin bing vin ban kém theo t&
phiéu @& dién sé tién quyén gbp, sau d6 tién hanh thu tidn quyén gop
tai vi tri phi hop (ngay tai chd ho#ic & cira ra vao), hogc viét thu cho
ho sau.

Ap dung phuong phép giy quy ndy, dién gid can chudn bj bai
thuyét trinh rét k§ ludng. Néu khong nidm bét dugc s& thich va méi
quan tAm cua céc td chirc ndy s& rit kho dé thuyét phuc duge ho tii trg.

Nhitng chuyén tham thin mét

Chuyén tham than mat s& bao gdm nhimg cudc gip mit tryc tiép
v6i nhitng ngudi da tai trg cho td chirc va nhing ngudi d4 ¢6 lién hé
véi tb chirc. C6 hai ly do dé thyc hién viéc ndy d6 1a: 1. Néi chuyén
vé cong viée cua td chirc chir khong phai 13 yéu ciu quyén gbp, dé
tim hidu thém s& thich ciia ho va phat trién mot mdi quan hé gén b6
hon. Py 1a mét cach du tu quan hé dé sau nay c6 thé hy vong c6
dugc nhiéu khoan tai trg cam két hay khoan thira ké; 2. Day 1a mot
phin ctia mot chién dich van dong 16m, khi té chirc cin duge tai trg
va dang mudn tién hanh trinh bay riéng v& cong viéc cta tb chirc
minh cho mot nha tai trg tiém ning.

Dé c6 nhitng chuyén tham than mét dat hiéu qua, cAn chuln bj
day du cac thong tin lién quan nhu: khoan tién trudc ddy ma nha tai
trg d4 tng ho, cac thong tin v& td chirc gdy quy, khoan tai trg ma tb
chirc gdy qu¥ muén nhin dugc va didu quan trong 1 trudc tién phai
ling nghe ho va sau d6 hdy dua ra nhimg goi y. Ngoai ra, cin diéu
chinh thoi gian va dia diém thich hop cho cudc gap mit, co thé dia
diém cua t& chuc gdy qu§ 1a mdt lya chon tt, hodc c6 thé nha riéng
cua ho.
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Trong céc cudc gip, khong nén vdi vang dé cdp ngay dén dé
xuét tai trg; viéc nay cin phai chon thoi gian phit hop va cé thé @
cap dén trong l4n gip sau, khi ho quan tdm hon dén d& xuét cua tb
chirc va c6 thoi gian dé can nhic trudce khi ra quyét dinh. Bén canh
d6, cfing can phai ling nghe nha tai trg tiém ning noi gi va tra 16i ho
mdt cach rd rang, vi mdt trong nhimg nguyén tic gay quy 1a phai thu
hut duge mbi quan tAm va hiéu duge nhu ciu ciia nha tai trg.

Nhu véy, dé thuyét phuc cac nha tai trg théng qua viéc gip g&
truc tiép, cac té chirc gy quy cin c6 nhitng nhén vién giy quy thuc
su ¢ kha ning giao tiép va thuyét trinh, c6 danh sich nhimg ngudi
quan tdm dén td chirc. Trong cac budi gip g& nha tai trg tiém ning,
c4c nha tai trg hién tai cin c6 mjt va dua ra nhiing phat biéu tdt vé
td chirc, ddng thoi phét tai liéu minh hoa nhimg gi td chic giy quy
dang @ cdp dén cho moi ngudi dé x4y dung niém tin va khuyén
khich ho ra quyét dinh.

3.3.5. Quing cio tim tai trg

C6 thé sir dung quéang céo trén béo hay tap chi d& gy qu§, nhung
cach ndy s& tén kém. Quang cdo mdi quyén gbp s& vo cling thanh
cong trong thoi diém xay ra mét tham hoa hay mét sy kién dic biét
nao d6 dugc ding tai véi tidu dé 16n trén bdo. C6 nhidu cich quang
céo nhu: quang céo trén cac td bdo, trén tap chi hay tip san, ding phu
trrong quang céo, ap phich, quang cdo trén tivi va dai phét thanh.

Quadng cdo trén bdo chi

Vén d& chinh cta viéc quing cdo trén bao chi 1a chi phi cao,
nhung c6 thé hudéng vao cic nhém ddc gia muc tidu cu thé. Néu ¢
c4c thim hoa thién tai hay céc 1y do khic dugc nhiéu ngudi Gng hd
hidy ding quang céo ngay 14p tirc. Ngoai ra, ddng quang céo ciling co
thé nhim tim kiém nhimg nha tai trg méi hojic d& ning cao nhan thirc
ctia cong chiing vé t6 chirc va cdc hoat déng cta td chirc gy quy.
Quang céo dé ning cao nhén thirc kha tdn kém va rit khé dé déanh gid.
N6 thudng dodi héi nhing méu quang cdo 16n va ding lién tyc trong
mdt thoi gian dai. Tuy nhién, mot trong nhimg vu diém cia quéang
c4o 13 c6 thé kiém soét thoi gian va ndi dung ctia thong diép.
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Sau chién dich quang céo trén béo chi, dé dua ra d& xuit tai trg
can tién hanh danh gid hiéu qua cta chién dich. Hidu qua s& dugc
tinh toan xét trén cac khia canh: thu nhdp thu dugce so véi chi phi
truyén thong, chi phi dé c6 thém mét nha tai trg moi. Déi véi quang
c40 ning cao nhén thirc, c6 thé tién hanh nghién ctu trude va sau
chién dich dé tinh dugc mirc do nhan thic ting 1én nhu thé nio,
nhumg viéc 1am nay kha tén kém.

Ap phich qudng cdo

Ap phich quang cdo dudng nhu it thich hop nhét véi viéc gy
qu§, chi yéu 13 vi né khéng mang lai nhirng huéng tmg truc tiép du
né ciling 1a mdt phuong tién quang céo hi¢u qua. Vi thé, nén sir dung
ap phich quang cdo nhu mét phuong tién dé nang cao nhan thirc cia
cdng ching vé& céc hoat dong khéc ciia td chirc hon 14 chi dung ¢é
gy qu§. Nhumg néu diing céc 4p phich quing céo nhé két hop to
roi, n6 s& tré nén hiéu qua hon vi khéng mét qua nhidu chi phi cho
viéc in 4n, mua khong gian d& dan 4p phich va dat cac to roi. C6 thé
két hop dan 4p phich, dat t& roi & mot sb dja diém tiép can dwoc
khén thinh gia muc tiéu véi viéc phan phét cdc 4n phim nay dén tay
céc dbi tugng cu thé.

Qudng cdo trén truyén hinh

Quang c4o trén truyén hinh 13 phét c4c thong diép trén séng truyén
hinh nhim quéng céo cho cac san phim, dich vu, su kién,... Céc théng
diép quang c4o c6 cac muc dich khdc nhau. Quang céo trén truyén hinh
6 dic diém: pham vi tiép c4n réng, nhanh, va do sir dung két hop 4m
thanh, hinh dnh, mau sfc nén d& thu hit su chi y cua ngudi xem.
Quéng co trén truyén hinh rét tbn kém do phai tra phi d& dugc phat
séng cling voi chi phi san xudt cac doan quang céo, cho nén diéu quan
trong 13 phai x4c dinh cac muc ti€u thuc té. C6 thé mua thoi Iuong
quang cdo & nhimg thdi diém phat séng khéc nhau, nhung dit nhét 13
nhimg thoi diém c6 nhidu ngudi xem - gior vang, Thyc té cho thiy,
nhitng thdi diém khéng phai 13 gidr vang nhu budi chiéu hay t8i mugn
14 lac t&t hon d& quang céo cho cic hoat dong tir thién, hon nita, vio
nhimg gi® khong phai cao diém, 18 phi ciing s& thip hon.
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Viéc lua chon kénh truyén hinh phy thudc vao muc dich cua td
chirc va pham vi khan thinh gia ma t8 chirc mudn tiép can, do vay,
c6 thé thué cac kénh truyén hinh pht séng trén toan quéc hodic cac
dai truyén hinh dia phuong.

Quang cdo trén dai phdt thanh

Quang céo trén dai phét thanh 13 phat cac thong di€p trén soéng
phat thanh nhim quang cdo cho cic san phém, dich vy, sy kién,...
Cac thong di€p quang cao dugc phét song trén dai phat thanh vao cac
thdi didm va dung lugng khac nhau ¢6 cac muc dich va hidu qua khéc
nhau. Quéang céo trén dai phét thanh c6 ru diém it tn kém hon quéang
c4o trén truyén hinh va cé thé truyén dat théng diép dén thinh gia &
cac dia phuong khéc nhau. Pai phét thanh rét thich hop cho quang
c4o nhimg cudc dua, cho tiéng néi ciia ngudi nbi tiéng va c6 thé 13p
lai nhidu 14n. Mua thoi diém phéat quang cdo trén dai phat thanh ciling
hoan toan twong tir trén dii truyén hinh. Viéc lya chon quang cdo trén
dai phat thanh quéc gia hay dai phat thanh dja phuong phy thudc vao
muc tiéu va thij trudng gy quy. Vi dy, ding quang céo dé kéu goi ung
hé cho nhiing sy kién khu vyc va dia phuong thi nén déng trén céc
dai phat thanh dja phwong. Khi d quyét dinh sir dung quéng cdo, can
dua ra hai quyét dinh quan trong: cach thiét ké, san xut quang cdo va
cach ding tai, vi né s& anh hudng dén sy hudng tmg cia thinh gia ddi
v6i s kién gdy quy ciia tb chirc.

3.3.6. Giy quy qua internet

Tir cubi nhitng niim 1990, internet d& phat trién rat nhanh chéng
va tr& thanh mét phuong tién truyén théng dugc sir dung rong rii,
dbng thdi, né ciing d4 tro thanh phuong tién quan trong dé gay quy,
vi sit dung internet rét ré, nhanh, c6 pham vi tiép c4n rong, hon nita
hé théng giao dich ngin hang qua internet ngay cang phd bién.
Nhitng tién ich ndy 1a sy thudn loi cho ci nha tai trg va ngudi tiép
nhn tai trg. Pdng thoi, sy phét trién cia hé théng mua hang truc
tuyén ciing 12 co hdi cho hoat dong gdy quy, vi néu moi ngudi quen

'v6i viéc mua hang tryc tuyén thi viéc mua hang tir thién hay quyén
g6p trire tuyén ciing s& d& dang hon.
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Internet 1a mot cong cu ly twdng dé dang tai thong tin chi tiét
cong viéc, dac biét thong tin vé cac chién dich gay quy méi nhat clia
td chirc. Internet khong chi cung cdp thong tin ma con lién két cac
khia canh khac trong cong viéc cla td chirc, nhu viéc tuyén dung
nhan su hay khuyén khich moi nguwoi tham dy vao cac su kién.
Ngoai ra, internet cé thé gilp cac t0 chic tao dwng moi lién hé ca
nhan gan giii hon voi cac nha tai tro va cac doi tac.

Hién nay, nhiéu t6 chirc dang tai cac chién dich van dong hoac
co hdi quyén gbép cua minh Ién trang web va qua cac phuwong tién
truyén thong khac nhu gtri thw. Cac to chirc 16n ¢ thé thiét 1ap mot
trang “quyén gop mién phi” dé thu hat nhiéu nha tai tro va nhitng
nguoi truy cap vao trang web cla td chirc co thé tai trg mot cach
nhanh va dé dang nhét.

Céc t6 chirc c6 thé sir dung internet dé gay quy thong qua céc
cach cu thé sau:

e T& chirc nhitng chién dich van dong qua thu dién Y. Cac t6
chirc van hoa nghé thuét cé thé thu thap dia chi thw dién tlr cla céc
nha tai tro tiém nang va gt cac thong tin vé chién dich quyén gép
cho ho. Ti Ié phan hoi clia hinh thirc nay khong cao 1am, nhung day
14 hinh thi)c don gian, dé thuc hién va kha hiéu qué so véi chi phi
dau tw ban dau. Vi du: Té chirc Oxfam - Vwong quoc Anh throng
Xuyén gui thu dién tlr cho 20.000 nha tai trg va hinh thirc gay quy
nay cling da dem lai nhi*tng hiéu qua nhat dinh.

* c ung cap théng tin: Internet la mdt cdng cu kinh té, hiéu qua
dé cung cap thong tin cho cac nha tai tro. T6 chirc van hoa nghé
thuat co thé thiét 1ap mot ban tin dién tlr va glri dén cac nha tai tro
hodc dang tai thdng tin trén trang web cla minh, hoac két néi voi
céc trang web c6 nhiéu nguoi truy cap dé chuyén tai thong diép dé
Xuat tai tro. Vi du, néu Gng hd cho to chirc mot khoan tién, doi lai
ho sé dwgc nhan nhitng lgi ich twong xing voi cac mic dong gop
khac nhau. Hinh thirc nay khong chi don thuan dé gay quy ma con
la mot trong nhitng cach dé phat trién khan thinh gid va xay dung
long trung thanh clia khan thinh gia doi véi to chirc. Vi du: chuong
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trinh Ngudi ban va Tinh nguyén vién cia Bao tang Dén tdc hoc
Viét Nam'.

Chuong trinh Ngudi ban va Tinh nguyén vién Bao tang Dan
tdc hoc Viét Nam h4n hanh chiao mimg Quy khach dén véi
Chuong trinh Ngudi ban Bao taing DTHVN va tham gia Tinh
nguyén vién cua Bao tang DTHVN. La mgt ngudi ban hay mét
tinh nguyén vién ciia Bao tang, Quy vi sé& dugc moi tham dy céc
hoat ddng ciia Bao tang, ddng thdi duge huéng nhitng quyén loi
va wu ddi. Quy vi ciing s& hai long khi biét ring minh dang trg
gitp céc nd luc ctia Bao tang DTHVN trong viéc phat trién sy da
dang vin hod va giit gin di san vin ho4 vat thé va phi vat thé, giup
Bio tang phat huy tt hon vai trd gido duc dbi véi cong ching.
Céc khoan phi héi vién ciia Quy vi s& truc tiép trg gitp cho viée
td chirc cac cudc trung bay mdi, md rfng va bao quan cac suu tp
hién vat cua Bao tang, tién hanh cac chuong trinh gido duc, biéu
dién nghé thu4t va trinh dién nghé thu cong.

Thé hi vién dugc cép vio thoi didm déng gép va c6 gid tri 12 thang.
Cdc mukc phdn logi thanh vién Hgi Nguoi ban Bdo tang
DTHVN:

Mic phan loai Quyén loi

e Mién phi vé vao cira cho ngudi cd,
thé thanh vién

Nowdi ban  100.000d hoad” 2 vé mién phi cho ban bé

7 USD (cé.nhén) 200.000d hoad® Pugc nhén ban tin cia Bao tang 4

12 USD (gia dinh) lan trong nam |

e Dugc moi tham dy nhimg sy kién
danh riéng cho cac thanh vién va
nhiing dip t6 chirc 1€ tiép tan

! http://www.vme.org,vn/vietnam/join_us.asp truy cip ngay 20/3/2009
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http://www.vme.org.vn/vietnam/ioin

Nha hdo tam 800.000d
hoac 50 USD.

Nha hado tam dac biét
1.500.000d hoac 100 USD.

Tam long vang 4.000.000C
hoac 250 USD

C6 tat ca quyeén lgi & mic Nguoi
ban, va:
e Thém 2 vé (tdng sO la 4 vé).

» MOt chuyén tham quan B&o tang
mién phi c6 huéng dan tiéng Anh,
Phap hay Viét cho gia dinh cac
thanh vién va khach moi clia ho

 Buoc biéu lich ctua Béo tang (néu
co in lich) Cé ching chi ghi nhan
dong gop bao vé di san van hoa
tai Bao tang DTHVN

Cé tat ca quyén loi cua thanh
vién & mirc Nha hao tam, va:

e Buvoc moi tham dy nhitng hoat
dong ddc biét, nhirng budi thuyét
trinh, hdi thao va nhirng budi néi
chuyén tai Bao tang

e PBugc tang 1 cubn sach cla Bao
tang.

e M0t chuyén tham quan dac biét
tai Bdo tang.

* Théng bao téntrong ban tin hang quy.
C6 tat ca quyén lgi ciia thanh vién
& mirc Nha hao tam dac biét, va:

e Tang mot cudn Catalogue Bdo
tang (bang tiéng Anh hay Phap,
Viét).

» Bugc ghi tén trén bang vang dat
& Bao tang.

« Pugc moi tham dw nhitng € tiép
tan va chuyén tham quan dac biét
ngoai Bao tang
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¢ Duogc ghi nhan trong ban tin hang
Nha tai trg hop tic (cic t quy

chirc hodc cong ty) 4.000.0004 Dugc ghi tén trén bang vang dat
hogc 250 USD tai Bao tang

(C6 thé tai trg dudi nhiéu e Chimg chi ctia Béo ting DTHVN|
hinh thirc nhu tién, hang hod, ghi nhan su déng gép
dich vy, hogc ket hop cac hinhl o ¢ nhimg quydn loi cho nhan
thirc khac nhau) -| vién hay cén b cia nha tii trg
khi dén tham Bao tang

® Bdn hang truc tuyen Céc tb chirc vin hod ngh¢ thuét c6 thé
ban hang tryc tuyén bang cich dang tai cac san phim ciia minh 1én
c4c trang web. Khan thinh gia ¢6 thé mua vé qua mang dé tham dy
cac chuong trinh van hod nghé thuit d6. Hodc cic bao tang,
gallery,... c6 thé ban qua internet c4c birc tranh, dd luu niém. Diéu
quan trong 13 phai lam cho khach hang hai 1dng véi cac théng tin
dugc déng tai va dich vu thanh toan qua internet.

e Quyén gép triec tuyén: Trong tuong lai, hinh thirc tng h{ tryc
tiép qua internet s€ ngay cang pho bién vi sy thuén tién cta né, du
hién nay van con nhimg lo ngai vé dj an toan cua hinh thirc nay. 6]
c4c nuéc nhu Anh, Uc, hinh thirc ndy dang ngdy cang phat trién.

o T6 chirc cdc dién din (forum), tao blog va cdc mang xa hoi
nhur facebook, twitter, ... dé trao dbi, chia sé, két ndi, tao mang luoi
nhitng ngudi quan tam dén st ménh cua td chirc, san phim, dich
vy, cdc hoat ddng cua td chirc. Dién dan, blog va cac mang x4 hoi
c6 pham vi lién két x4 hoi 16n, do d6 st dyng né lam cong cy dé
gy quy va tim tai trg cho cac t6 chirc vin hod nghé thuét ciing s&
dem lai nhitng hiéu qua nhét dinh.

Ngoai ra, cac td chitc vin hod nghé thujt c6 thé ding tai cac
hoat d6ng, dy 4n, sy kién,... dd nhin dugc tai trg va tén cac nha tai
trg. Néu ¢4 dugce danh sach dai c4c nha tai trg ¢6 uy tin va cac dy an
thanh céng dua vio cic ngudn tii trg khac nhau, diy chinh 13 mét
trong nhimg 1¢i thé canh tranh ctia chinh t8 chirc dé tiép cén c4c nha
tai trg muyc tiéu trong tuong lai. Pic biét, néu cic nha tai tro 16n va
c6 uy tin tai trg cho t4 chirc vin hoa nghé thuat thuc hién khong chi
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mot ma nhiu dy é4n, khoéng chi tai trg trong mot ndm ma nhiéu nam,
diéu nay chig t6 tb chirc van hoa nghé thuat d6 hoat dong rét tbt.
Néu té chuc vin hoa nghé thuét c6 dugc thuc té hoat dong giy quy
nhu vay, hdy cong khai trén trang web ctia minh. Thyec tién gy quy
cho thiy, khong chi cac td chirc van hoa nghé thuat phai chu dong
tim kiém tai trg ma chinh c4c nha tai trg cling tim kiém nhimg hd so
d8 xuét tai trg tot cta nhiing td chirc cb uy tin dé tai trg. Do do, phai
biét tan dung t6i da internet nhu 14 cong cu hd trg déc luc cho hoat
dong gy quy¥ va tim tai trg tir cic ngudn khac nhau.

Pé thyc hién hinh thic gy quy qua internet, trudc tién, cin
dam bao tb chirc c6 dudmg truyén du cong sudt dé tranh trudng hop
1am &nh huéng dén viéc giri va nhén tin dién tir, ddng thdi, phai dam
b3o moi ngudi truy cép internet déu c6 thé tim trang web cua tb
chitc mdt cach dé dang. Thém vao d6, hdy truy cép céc trang web
ctia nhimg t6 chirc gdy quy thanh céng dé tham khao. Trang web clia
td chirc cin duge ddu tu ximg dang vi n6 gbp phin quyét dinh thanh
cdng khong chi trong linh vyc gdy qu§ ma con céc linh vuc khac cua
t8 chirc, nhu phét trién khan thinh gia, xay dung thuong hiéu...

Gay quy truc tuyén doi hoi té chirc phai ¢ dia chi thu dién tir
(email) cua tat ca moi ngudi, dia chi thu dién tir cia cac nha tai trg,
cda nhitng ngudi truy cdp trang web, va nhitng ngudi khéc, thudong
xuyén lién lac véi ho va thong tin cho ho v& céc hoat dong cua td
chirc. Piu quan trong 13 16i cudn ho truy cdp trang web nhidu hon,
hanh ddng va dong gép‘l

Tém lai, phan chia cac hinh thirc gy qu§ chi mang tinh twong déi,
vi dy, hinh thirc gdy quy cu thé 13 t8 chirc sy kién gy quy cling s& phai
két hop céc hinh thirc khac nhur goi dién thoai, sir dung internet, gip g&
truc tiép... Viée lya chon hinh thirc gdy quf khong dira vao tiéu chi d&
thyc hién va chi phi thip ma phai dya vao hidu qua ctia hinh thirc d6 va
khé ning t6 chire, thyc hién ctia don vi gy quy.

! Mal Warwick, Ted Hart, Nick Allen (2002), Fundraising on the internet (Géy
quy qua internet), NXB Jossey - Bass, San Francisco, trang XX.
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TOM TAT CHUONG 3

C6 rét nhiéu hinh thirc gy qu§ nhung chwong nay dé cap mot
s6 hinh thire gy quy d6 14 t6 chirc chién dich van dong gay quy, tb
chitc su kién gdy quy va marketing truc tiép. Mai hinh thic gdy qu§
déu c6 nhitng wu diém va han ché ciing nhu cdn phai c6é nhimng
ngudn lyc nhét dinh dé t& chirc thuc hién. Van @& quan trong 1 phai
dit ra muc dich gy quy, sau d6 phéan tich va quyét dinh lya chon
hinh thirc gdy qu¥ nao 1a phi hop nhét. Pidu quan trong 1 phai ¢6
muyc dich gdy quy rd rang, duge nhidu ngudi tng hd va mét ké
hoach chi tiét, kha thi d& dam bao dat dugc mirc do thanh cong cao
nhit va giam thidu nguy co thét bai.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 5

Hay néu va phan tich nhitng yéu td can thiét dé to chirc cudc van
dong gay quy?

Hay néu va phan tich nam thanh t6 ctia s kién gay quy?

Néu va phan tich hinh thirc gtri thu truc tiép dé gay quy?

Neéu va phan tich hinh thirc gay quy qua dién thoai?

Néu va phan tich hinh thirc gap g& truc ti€p dé gay quy?

Néu va phan tich hinh thirc quang céo tim tai tro?

Néu va phén tich hinh thirc gay quy qua internet?

Xay dung mot ké hoach gay quy chi tiét thong qua mot trong cac
hinh thirc gay quy da dwoc hoc?
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THUAT NGUTIENG ANH

Strengths: Cac diém manh
Weaknesses: Cac diém yéu
Opportunities: Cac co hoi

Threats: Nhitng mdi de doa

Banner: Bang ron

Poster: Ap phich

Catalogue: Sach gi¢i thiéu

Marquette: Mau thiét ké

Game show: Tro choi trinh dién
Earned income: Thu nhép clia td chirc
Subsidy: Ngan sach nha nuéc cap
Grants: Trog cap khong hoan lai
Donations: Gop tang

Appeals: Céac dot kéu goi

Trust: T chirc tir thién

Foundation: Quy

Pa tronage: Bao tro

Sponsorship: Tai trg ctia doanh nghiép
Volunteer: Tinh nguyén
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