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LOI NOI PAU

Trong qud trinh cdi cdch nén hanh chinh nha nuéc, ddic
biét la sau khi Chinh pka ban hanh nghi quyét 38-CP ngay 4
thdng 5 nam 1994 vé cdi cdach mot bude thi tuc hanh chinh
trong viéc gidi quyét céng viéc cua céng ddn va té chirc, viéc
tim hiéu ndm vitng cdc vdn dé vé 1y ludn va thuc tién cia thi
tuc hanh chinh dd trd thanh mét nhu cdu khéng thé thiéu
khong chi véi cdn b, cong chitc trong co quan nha nuéc, ma
con cdn thiét cho nhiéu déi tuong khdc dé phuc vu cho hoat
dong ctia cdc co quan va té chitc.

Xudt phat tix nhu cau dé, trong nhitng ndm gan day, Hoc
vién Hanh chinh dd dua vao néi dung chuong trinh ddo tao va
boi dudng cua Hoc vién mét s6 vdn dé vé thit tuc hanh chinh dé
gidng cho sinh vién dai hoc va hoc vién cac 1ép béi duéng.

Tdp bai giang nay dugc bién soan theo chuong trinh dao
tuo Dai hoc hanh chinh da dwgc Bé Gido duc va Pdo tao phé
duyét nham cung cdp cho sinh vién nhitng néi dung co bdn vé
thu tuc Hanh chinh trén cd hai phuong dién 1y ludn va thuc tién
hién nay o nuéc ta.

Trong qud trinh bién soan, cdc tdc gid dd vin dung nhitng
thanh tyu nghién citu cua nhiéu nguoi di trudc, kinh nghiém cua
cdc nude vé van dé nay nham cung cdp cho nguoi doc nhitng
thong tin cdn thiét nhdt phuc vu cho qud trinh hoc tdp va nghién
citw. Tuy nhién, vi ddy la vdn dé mdi nén chdc chdn khong thé
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tranh dvogc nhitng thiét sét nhdt dinh ma trong ldn tdi ban nay
chua thé khdc phuc hét duoc.

Khoa Vdn bdn va Céng nghé Hanh chinh, Hoc vién Hanh
chinh doc giao nhiém vu t6 chite bién soan tdp bai gidng, xin
cdm on su déng gép ciia cdc nha chuyén mon, cdc co quan, cam
on su chi duo ciia lanh dao Hoc vién Hanh chinh; cia Hoi déng
khoa hoc Hoc vién vé nhiing y kién déng gép quy bdu ma chiing
t6i dd nhdn dugc. Chung toi ciing hy vong sé nhdn dugc su gop y
sau khi tap bai gidng da dwoc xudt ban dé'tiép tuc hoan thién tdp
bai giang, phuc vu tét hon cho viéc hoc tdp va nghién citu cua
sinh vién ciing nhu nhitng nguoi quan tam.

Khoa Vin ban va Cong nghé Hanh chinh



Chuong 1

QUAN NIEM VA PHAN LOAI
THU TUC HANH CHINH

I - NHUONG QUAN NIEM CHUNG VE THU TUC HANH
CHINH

1. Khai niém thu tuc hanh chinh

Trong quan 1y, dé giai quyét cdc cong viéc can phai tuan
theo nhitng tha tuc pht hop. Vé6i nghia chung nhat, tha tuc
(procédure) la phuong thite, cdch thite gidi quyét cong viée theo
mot trinh twe nhdr dinh, mot thé' 1¢é thong nhdt, gom mot loat
nhiem v lién quan chat ché voi nhau nham dai dioe két quad
mong nuon.

Trong hoat dong cua cic co quan nha nude. thu tuc trude
hét duoc hiéu Ia nhiing trinh tu duge quy dinh phéi tuan theo khi
thuc hién cong viéc. Theo quan niém nay, & nhiéu nudc c¢é luat
tht tuc cho hoat dong clia céc co quan nha nudc tuong doi cu
th¢. Nhing tha tuc nhu vay khong don thuan chi 1 yéu cau vé
giay to hanh chinh can ¢ ma con la trat tu hoat déng cua co
quan nha nudc dugc quy dinh.

Theo quy dinh cta phdp luat va thuc tién quan ly nha nudc
& nude ta. hoat dong chap hanh va diéu hanh (hanh phdp) ctia hé
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thong co quan hanh chinh nha nudc duge thuc hién bang hanh
dong lién tuc theo mot trinh ty nhét dinh nham dat muc dich
quéan ly da dugc dé ra. D6 1a tha tuc quan Iy hanh chinh nha
nude, dugc goi 1a thu tuc hanh chinh.

Trong nghién ctru thu tuc hanh chinh, c¢6 nhi€u quan niém
vé pham vi cu thé ctia khdi niém tht tuc hanh chinh.

Quan niém hanh chinh th nhadt cho rang, thu tuc hanh
chinh la trinh tu ma cdc co quan quan ly nha nudc giai
quyét trong linh vuc trdch nhiém hanh chinh va xu ly vi
pham phap luat.

Theo quan niém tha hai thi thd tuc hanh chinh: [a trinh tu
giai quyét bat ky mot nhiém vu ¢4 biét, cu thé nao trong linh vuc
quan 1y hanh chinh nha nuée. Nhu vay, ngodi thu tuc xur 1y cac vi
pham hanh chinh, thi thi tuc cdp gidy phép, dang ky va gidi
quyét khiéu nai. t6 cdo... cling dugc coi la thd tuc hanh chinh.

Quan niém nay da c¢6 pham vi rong hon nhung van chua that
day du, hop ly. bdi vi ngoai trinh tu giai quyét bat ky mot vu viéc
c4 biét, cu thé nao, thi hoat dong ban hanh cdc quyét dinh quan
1y mang tinh chu dao va mang tinh quy pham ciing phai tuan tha
nghiém ngat nhiing trinh ty nhat dinh nham dam bao tinh hop
phap va hop 1y cua cic quyét dinh.

Vi viy, quan niém theo nghia rong nhat khang dinh: Thu
tuc hanh chinh 1a trinh tr vé thdi gian va khong gian cdc giai
doan can phai ¢6 dé thuc hién moi hinh thitc hoat dong ctia céc
co quan quan 1y hanh chinh nha nudc, bao gém trinh tu thanh lap
cdc cong so: trinh tu bo nhiém, diéu dong vién chic; trinh tu lap
quy. dp dung quy pham dé bao dam céac quyén chi thé va xir ly
vi pham: trinh tu 16 chic - tic nghiép hanh chinh.

Nguyén tac quan 1y nha nudc bang phdp luat doi hoi hoat
dong nha nudc phai tuin theo nhiing quy tac phap Iy quy dinh vé
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trinh tu. cach thic khi st dung tham quyén ctia Wng co quan dé
xUr 1y cong viéc. Nhiing quy tic phdp 1y nay 1a nhiing quy pham
thu tuc. Céc quy pham thu tuc bao gom: tha tuc 1ap phdp. thi tuc
t6 tung tu phap va tha tuc hanh chinh. Nham dat dén nhiing muc
ticu xdc dinh trudce, hoat dong quan 1y nha nudc tic dong dén rat
nhiéu cdc quan hé xa hoi khdc nhau va cdc quy pham vat chat
hanh chinh rat da dang. Vi vy, khong ¢6 mot thu tuc hanh chinh
duy nhat, ma c¢6 rat nhiéu loai tht tuc. Va nhing tht tuc hitu
hiéu nhat 1a vo cung can thiét, vi né bao dam cho tién trinh hanh
chinh khong tri tré hay can trd, cé y nghia to 16n trong viéc thuc
hién cdc lgi ich xa hoi khac nhau. Céc co quan nha nudc va cong
chiic nha nudc khi ban hanh va t6 chic thuc hién ciac quyét dinh
quan 1y nha nudc déu phai tuan theo mot quy trinh da dugc quy
pham thu tuc hanh chinh quy dinh, nham thuc hién mot cach 6t
nhat cac chu truong, chinh sich cua Dang va Nha nudc theo
phdp luat ciing nhu phuc vu nhu cau hang ngay cua cong dan.

Thu tuc hanh chinh 12 mét bd phan tao thanh ch€ dinh tat
yéu cta luat hanh chinh. Néi khic di, tha tuc hanh chinh la loai
hinh quy pham hanh chinh c6 tinh céng cu dé cho cic co quan
nha nudc ¢é diéu kién thuc hién chic niang cua minh. Thi tuc
hanh chinh bao dam cho cdc quy pham vat chat cua luat hanh
chinh dugc thuc hién c6 hiéu qua trong doi song xa hoi.

Xay dung mot quan niém chung, théng nhat vé thi tuc hanh
chinh 1a rat quan trong. Diéu d6 chang nhiing ¢6 ¥ nghia, vai tro
to 16n trong hoat dong lap phip. 1ap quy ma con hét sic can thiét
dé c¢6 nhan thic hanh dong ding dan trong hoat dong quén ly
hanh chinh nha nudc; dac biét 1a trong ti€n trinh cai cdch nén
hanh chinh nha nudc.

Nhu vay, tht tuc hanh chinh 1a trinh tu, cach thic giai quyét
‘cong viéc ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 tham quyén
trong moi quan hé noi bd cua hanh chinh va gitta cdc co quan
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hanh chinh nha nudc véi cdc 16 chdc va ca nhan cong dan. N6
@i vai tro dam bao cho cong viéc dat duge muc dich da dinh,
pht hop v6i tham quyén cua cic c¢o quan nha nudc hodc cua
cdc cd nhan, to0 chic dugc uy quyén trong viéc thuc hién
chtrc nang quan ly nha nudc.

2. Dac diém cua thu tuc hanh chinh

Tinh chat da dién va noi dung phong phd cua hoat dong
quan ly hanh chinh nha nudc ¢6 quy dinh dac diém cua thu tuc
hanh chinh, lam cho né ¢6 nhiing dac diém khdc biét véi cdc tha
tuc hoat dong lap phap va tu phap.

Thit nhdt, tha tuc hanh chinh duoc diéu chinh bang cdc quy
pham tha tuc hanh chinh. Moi hoat dong quan 1y hanh chinh nha
nude phai duge trat tu hda, nghia la phai ti€én hanh theo nhiing
thu tuc nhat dinh, nhung khong c¢6 nghia la moi hoat dong trong
quan 1y nha nudc déu phai duoc diéu chinh boi quy pham thi tuc
hanh chinh, ma c6 hoat dong té chic tdc nghiép cu thé trong noi
bo t6 chitc Nha nudc do cdc quy dinh noi bo diéu chinh. Vé mat
Iy luan, phdp luat khong thé va ciing khong cén thiét phai diéu
chinh moi quan hé xa hoi. Chi ¢é cdc thi tuc quan trong phai
dugc quy dinh boi phdp luat, nham dam bdo cho su tuan thu
chung that chat ché.

Hoat dong quan ly cha yéu la hoat dong dp dung cho phap
luat ma ¢ d6. hanh vi dp dung phdp luat lién quan cht yéu dén
viéc xdc dinh tinh trang thuc t&€ cha vu viéc. lua chon quy pham
phdp luat tuong tng va ra quyét dinh vé viéc d6. Cdc hanh vi dp
dung phdp ludt nay duoc tién hanh theo nhing thu tuc hanh
chinh nhat dinh. Nhu vy, né€u thiéu cic quy dinh v¢ thu tuc
hanh chinh can thiét thi quyén va nghia vu cta cdc bén tham gia
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trong hoat dong quan ly s¢ khong dugc bao dam thuc hién. Th
tuc hanh chinh [a mét nhan t6 bao dam cho su hoat dong chat
ché. thuan loi va ding chtic nang quan ly cta co quan nha nuéc,
vi né 1a nhing chuan muc hanh vi cho cong dan va cong chiic
nha nudc dé ho tuin theo va thuc hién nghia vu clia minh dai véi
-nha nudc. Dua vao cdc thu tuc hanh chinh, cdc cong viéc hanh
chinh s¢ dugc xtr ly va dat duge nhitng hiéu qua phap luat ding
nhu du dinh.

Tt hai, tht tuc hanh chinh 1a trinh tu thuc hién tham quyén
trong quan 1y hanh chinh nha nuéc. Nghia Ia tht tuc hanh chinh
dugc phan biét véi tha tuc tu phdp. khdc véi thu tuc t6 tung tai
tod dn; k€ ca 16 tung hanh chinh ciing khong thuoc vé khdi niem
tht tuc hanh chinh. O mot $6 nudc, toa 4n hanh chinh 1a mot hé
thong xét xtr truc thudoc nganh hanh phdp. trinh tu xét xtr cic
khiéu kién hanh chinh cé nhiing diém riéng so véi trinh tu xét xir
tu phdp va ¢6 lién quan dén hanh dong quéan ly. O cdc nude nay
trinh tu xét x& cta Tod dn hanh chinh cting c6 nhiéu diém khéc
biét v6i tht tuc hanh chinh. O nudc ta, phap lénh thi tuc giai
quyét cdc vu dn hanh chinh diéu chinh trinh tu xét xur ciia Toa dn
hanh chinh véi tu cach 1a Toa chuyén trach thudc hé thong Toa
dn nhan dan.

So véi thu tuc t6 tung, tht tuc hanh chinh do nhiéu co quan
va cong chic nha nude thuc hién va do tinh chat hoat dong quan
Iy nén ngoai nhiing khuén mau 6n dinh tuong doi, thi tuc hanh
chinh phai chta dung cdc bién phip tuy nghi. Nguge lai, tha tuc
to tung nham bao dam tinh ding dan cua cdc quyét dinh xét xir
nén nd phai rat chat ché.

Thit bu, tht tuc hanh chinh rat da dang, phdc tap. Tinh da
dang. phic tap d6 duoc quy dinh boi hoat dong quan 1y nha
nude. la hoat dong dién ra ¢ hau hét cdc Iinh vue cia doi séng xa
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hoi-va bo mdy hanh chinh bao gém rat nhiéu céc co quan t
Trung uong dén dia phuong, moi co quan d¢ trong viée thuc hién
tham quyén clia minh déu phai tuén thu theo nhiing thi tuc nhat
dinh. Hon nita, nén hanh chinh nha nudc cda ta hién nay dang
chuyén tr hanh chinh cai quan (hanh chinh don thuan) sang hanh
chinh phuc vy, 1am dich vu cho xa hoi: tir quan ly tap trung sang co
ch€ thi truong lam cho hoat dong quan ly hanh chinh da dang vé
noi dung va phong phi vé hinh thic, bién phdp; dong thoi véi xu
hudng hop tic quéc t&, doi tuong quan ly khong chi trong pham
vi ndi bé cong dan trong nudc ma con lién quan dén céic yéu to
nude ngoal. Do vay, tha tuc hanh chinh hién nay rat da dang,
phong phu va tinh phic tap ciing tang Ién gap boi.

Su da dang va phifc tap ctia thi tuc hanh chinh duoc thé
hién cu thé nhu sau:

Mot 13, thu tuc hanh chinh 1a t6ng thé céc hanh dong dién ra
theo trinh ty, dugc thue hién bdi nhiéu co quan va cong chiic nha
nudc. Ngoai co quan hanh chinh va cong chic hanh chinh nha
nudc 1a nhitng chd thé chlh yéu tién hanh thi tuc hanh chinh,
theo quy dinh cua phdp luat hién hanh. cac co quan lap phép, tu
phép ciing ¢6 loai hoat dong thuc hién mot s6 thu tuc hanh chinh
nhat dinh. Tuy nhién, méi loai tha tuc déu c¢é tinh dac thu riéng
ma viéc xay dung va thuc hién ching 1&¢ thuoc mot phan kha 16n
vao nhén thitc cua déi tugng cé lién quan.

Hai la, tha tuc hanh chinh la thu tuc giai quyét cong viéc
clia Nha nudc va cong viéc lién quan dén quyén chi thé va nghia
vu phdp ly cua cong dan. Do vay, déi tuong cong viéc can thuc
hién cdc tht tuc hanh chinh dé gidi quvét thudng khong giong
nhau ma rat phuc tap. Cé6 viéc can phai thuc hién nhanh gon qua
it khau. it cap. Nhung cé nhiéu truong hop doi hoi phai thian
trong. phai qua nhiéu khau va yéu cau co nhiéu loai gidy t&, xéc
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minh ty my dé ddm bao cho cong viéc dugc giai quyét chinh
xac. Tur d6 ¢6 nhiing thu tuc véu cau phai don gian, nhung cling
¢6 nhiing thu tuc can phai ty my. Viéc xdc dinh tinh chat cua
mot loat thu tuc dé thuc hién mot cong viéc nao d6 phai dua vao
chinh thuc t&€ yéu cau cua cong viéc dat ra.

Ba la, quan 1y hanh chinh nha nudc cht yéu la hoat dong
dinh hudng, cho phép, nhiéu trudng hgp phai ra ménh lénh c6
tinh chdt don phuong va doi hoi thi hanh kip thi nham giai
quyét nhanh chéng, cé hiéu qua moi cong viéc dién ra hang ngay
trong doi séng xa hoi. Chinh diéu dé dan dén viéc quy dinh thu
tuc hanh chinh phai két hop véi nhiing khuén mau 6n dinh tuong
doi va chat ché véi cac bién phdp thich dng cho ting loai cong
viéc va ting loai d6i tuong dé bao dam cong viéc dugc gidi quyét
kip théi theo ting trudng hop cu thé. Trong qua trinh gidi quyét
cong viéc khong duogc dé cho cic thi tuc hanh chinh tri tré.

Bon 13, nén hanh chinh nha nuéc hién nay dang chuyén tr
hanh chinh cai quan (hanh chinh don thuan) sang hanh chinh
phuc vu, lam dich vu cho xa hoi, tir quan 1y tap trung sang quan
Iy theo co ché thi trudng cé su diéu tiét ctia Nha nudce, lam cho
hoat dong quan 1y hanh chinh trd nén hét sic da dang vé noi
dung va phong phd, uyén chuyén vé hinh thic, bién phdp. Déng
thoi, doi tugng quan ly cua nd 1a doi séng dan su muon hinh,
muodn vé. N6 khong chi gidi han trong pham vi néi bo cong dan
nudc ta ma con lién quan t6i cic yéu té nuée ngoai. Do dic diém
nay ma quan hé thu tuc hanh chinh hién nay rat da dang, nhiéu
hinh, nhiéu v¢, nhiéu cdp do. Noi cach khic, dac diém cua quan
1y nha nudc trong giai doan méi dang tdc dong manh mé vao thu
tuc hanh chinh cua thot ky nay.

Nam la, cdc thu tuc hanh chinh do Nha nuéc thuc hién chu
y€u tai van phong cua cong s6 nha nudc va phuong tién truyén
dat quy¢t dinh cting nhu cac théng tin quan ly phan 16n la van
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ban (cong van, gidy (). Vi thé, né gan chat véi cong tdc van thu
véi viéc 16 chic ban hanh, sir dung va quan 1y van ban trong céc
¢ quan nha nudc. Thu tuc hanh chinh duge xdc dinh qua nhicu
Joai gidy 10 khdc nhau va duoc ki¢m tra qua hoat dong cia cdc
van phong, cdc 16 chuc, cdc cd nhan ¢6 quyén thuc thi cong vu.
Chinh vi vay, phuong tién dé phuc vu cho viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén thuc té rat da dang, linh hoat.

Sdu la, trong béi canh cta qua trinh héi nhap va mo cira nhu
hién nay, thu tuc hanh chinh cta cdc quéc gia trén thé gidi cling
nhu cha nude ta déu ¢é su anh hudng va tic dong lan nhau, dac
biét Ia trong céc linh vuc nhu xudt nhap khau, hoat dong mau
dich quéc t€, ddu tu nude ngoai v.v... Diéu nay doi hoi khi xem
xét va van dung cdc tht tuc hanh chinh trong thuc t&€ doi véi
nhiing hoat dong ¢6 y&u té nude ngoal tham gia, ching ta khong
thé khong quan tam t6i cdc thong 1& quoc t€. Tat nhién, thi tuc
hanh chinh clia moi quéc gia déu khong thé thodt 1y khoi tap
qudn truyén thong cua quoc gia do.

Thut te, so véi cde quy pham noi dung cua Luat Hanh chinh,
thi tuc hanh chinh ¢6 tinh nang dong hon va doi hoi phai thay
dé6i nhanh hon mot khi thuc € cudoe séng da ¢6 nhiing yéu cau
méi. Thi tuc hanh chinh do céc co quan nha nudc c6 tham
quyén dat ra dé giai quyét cong viée. Trén mot chimg muc dédng
ké, né & thudc vao nhan thic cha quan cua chinh nhiing ngudi
xay dung nén. Néu nhan thic d6 pht hop véi thuc t€ khach quan
doi hoi thi thua tuc hanh chinh s€ mang tinh tién b, thiét thuc
phuc vu cho cudc s6ng. Nhung néu nhan thic khong phu hop véi
yéu cau khdch quan thi s& xuat hién nhitng thu tuc hanh chinh
lac hau. Khi dp dung vao qua trinh diéu hanh cta bd mdy nha
nude, ching s€ gay khé khan cho buée di [én cha doi song xa
hoi. Trong cdc phan tiép theo cla cudn sdch, van dé nay dugc
lam sang to hon.
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3. Y nghia cua thu tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh ¢é y nghia quan trong trong quan 1y nha
nude va doi song xa hoi.

Trude hét, néu khong thue hién cdc thu tuc hanh chinh can
thiét thi mot quy¢t dinh hanh chinh sé khong duoc dua vao thuc
té, hoac bi han ché tac dung. Vi du, néu khong thuc hién thu tuc
cong bo thi mot quyét dinh cé thé khong duoc thi hanh. Khong
duoc tuyén vao lam viéc tai mot doanh nghiép hay mot co quan
néu khong thuc hién ding cdc thi tuc ma co quan hay doanh
nghi¢p dé doi hoi. Mot doanh nghiép c6 thé bi dinh chi hoat
dong néu khong lam du cdc tha tuc dang ky.

No6i cach khdc, thi tuc hanh chinh bao dam ciac quyét dinh
hanh chinh dugc thi hanh. Thu tuc cang ¢6 tinh co ban thi v
nghia nay cang Ioén, bdi vi thi tuc co ban thudng tic dong dén
gial doan cudi cung cua qud trinh thi hanh quyét dinh hanh
chinh. dén hiéu qua cua viéc thuc hién chiing.

Vi du, muon duge cip gidy phép lam tha tuc thi co quan
hay ¢d nhan phai tuan tha thco mot s6 tha tuc nhat dinh. C6 vai
tro [6n nhat trong cdc tha tuc xin cdp dat la thi tuc phé duyvét
cudi cung dua trén mat bang quy hoach chung da duoc co quan
nha nudc cé tham quyén coéng bé. Di nhién, dé duge phé duyét,
t6 chic hay cd nhan xin cap dat phai lam don thco mau quy
dinh. phai ¢6 xdc nhan cta chinh quyén vé noi cu trd v.v... Tuy
nhién cac tha tuc dé tu n6 khong ¢6 y nghia gi néu co quan nha
nudc ¢6 tham quyén khong thuc hién dupg thu tuc phé duyét
cuoi cung. Khi tha tuc co ban nay bi vi pham thi ¢é nghia la hién
tugng vi pham phap luat da bat dau gay ra hau qua khong tot.
Chéng han nhu dat s€ bi cap sai doi tugng. ngudi khong du tham

quvén van ky giay cap dat. cac ho so xin cap dat khong duoc

3



xem xét day dh, ngudi cé quyén loi chinh ddng khong dugc cap
dat xay dung nhu luat phdp da quy dinh.

Mot y nghia khdc cta thu tuc hanh chinh la né bao dam cho
viéc thi hanh cdc quyét dinh duge théng nhat va cd the kiém tra
dugc tinh hop phap, hop ly cling nhu cac hé qua do viéc thuc
hién cidc quyét dinh hanh chinh tao ra.

Vi du, nhu viéc quy dinh: moi quyét dinh ¢6 lién quan dén
cong dong khi dicu hanh theo Luat Hanh chinh déu phai duoc
cong bd cong khai sé lam cho tinh chat nghiém minh cua phép
luat dugc nang cao. N6 s€ cho phép cdc co quan hanh chinh ap
dung cdc bién phdp thich hgp va thong nhat d€ thi hanh mot cong
vu nhat dinh. Néu khong duge cong bd cong khai thi mot quyét
dinh hanh chinh c¢ thé dugc thuc hién theo nhiéu cich ma khong
kiém tra dugc. Pay 13 hién tuong vin thudng gap trong thuc t&
thdi gian qua ma hién nay chiing ta dang ¢ gang khac phuc.

Y nghia clia thi tuc hianh chinh con thé hién & ché, khi
dugc xay dung va van dung mét cach hop ly, cdc thia tuc hanh
chinh sé tao ra kha nang sdng tao trong viéc thuc hién cdc
quyét dinh quan ly da dugc thong qua, dem lai hiéu qua thiét
thuc cho quan 1y nha nuéc. Thu tuc hanh chinh lién quan dén
quyén loi cong dan. do vay, khi duge xay dung hop ly va van
dung tot vao doi song no s€ ¢d y nghia rat thiét thuc, [am giam
su phién ha, clng ¢d dugc quan hé gitta Nha nudc va dan.
Cong viéc s& co thé duoc giai quyét nhanh chéng, chinh xdc
theo dung véu cau ctua co quan nha nudc, gép phan chdng
dugc té nan tham nhiing, sach nhiéu.

Trong khoang thoi gian tir hon mot chuc nam trg lai day. do
dat nudc ngay cang doi méi theo chu truong clia Dang dé ra. dac
biét 12 tir khi ching ta bit dau thuc hién chi truong cai cich nén
hanh chinh nha nudc va budc dau cii cich cac tha tuc hanh
14



chinh. ¥ nghia cua thu tuc hanh chinh da dugc dédnh gid ding
miuc hon. Vai tro cua tha tuc hanh chinh véi w ciach 1a mot bo
phan ctia co ché hanh chinh ngay cang ¢é mot vai 1o to 16n. O
nhiing not ma tha tuc hanh chinh van dung khong hop 1y do can
bénh cuia quyén, quan liéu chua dugce khac phuc, thi nhin chung
0 d6 viéc gidl quyét cdc yéu cau cua to chiic va cong dan déu
khong ¢6 hiéu qua, hoac ach tac, hoic nhiéu khi tri tré. ton kém.
Trai lai, & nhitng noi thuc hién giam nhe cdc tha tuc hanh chinh,
tap trung vao “mot cua” dé giai quyét yéu cau cta dan (vi du nhu
& Quan 1 Thanh phé H6 Chi Minh va mot vai dia phuong khac)
thi ¢ d6 hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc duoc nang cao rd
rét, cong viéc duoc gidi quyét nhanh chéng, thuan loi. O nhing
noi dé, long tin cta nguodi dan vao co quan nha nudc di bat dau
duoc khoi phuc, cling cé.

Xét trong tong thé, vi tha tuc hanh chinh 1a mot bo phan
phdp luat hanh chinh nén ndm viing va thuc hién cdc quy dinh vé
tha tuc hanh chinh s€ c6 y nghia 16n d6i véi qud trinh cai cich
nén hanh chinh nha nuéc va xay dung nha nudc phdp quyén.
Thuc t€ cho thdy néu khéng nhanh chéng cai cach thu tuc hanh
chinh thi dit hé théng luat vat chat (noi dung) ¢6 duge bé sung va
hoan thién dén dau, thi Nha nudc van khong thé theo kip véi yéu
cau ctta tinh hinh méi.

Khi néi dén y nghia ctia thu tuc hanh chinh, cAn nhan manh
vi trf clia né trong the ché ctia mot nén hanh chinh. Thé ché diéu
hanh dugc hinh thanh trong qua trinh quan ly cua Nha nudc, 1a
quy dinh vé céch thirc hanh dong pht hop véi luat phap va duoc
phdp luat bdo vé. Thé ché va thuc hién thu tuc hanh chinh déu
lien quan dén 16 chic hanh chinh va ching duoc dat ra dé cung
cap phuong thiic hoat dong. Theo nghia nay, thu tuc hanh chinh
¢ ¥ nghia nhu mot cong cu diéu hanh can thiét cha 16 chic hanh
chinh. khong theé téch rdi khoi hoat dong ctia cdc 16 chiic hanh
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chinh. Thé ché va thu tuc lac hau s€ can tro cdc hoat dong cua bo
mdy quan ly nha nudc. Tuy nhién cdn nhan manh rang, thé ché
diéu hanh cling nhu thi tuc hanh chinh tu minh khong thé phat
huy dugc tac dung néu khong ¢6 bo may o chic xay dung khoa
hoc vad mot ché€ do cong vu kiéu mau. Bo mdy to chic khong
khoa hoc, chic nang nhiém vu khong r6 rang lam cho cic thu
tuc hanh chinh ding dan da khong duge thuc hién. Hé qua cta
né la nhiéu chinh sdch ding dan ctua Dang va Nha nude cham
duoc thi hanh, tham chi nhiéu chinh sdch da khong duge di vao
doi song. “Cé nhiing chinh sich ding bi bién dang qua nhiéu
tdng nac cha hanh chinh quan liew™. Vi vay, déng thoi véi
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh la phai xdc dinh mot cach
ranh mach va ¢6 co s& chic nang, nhiém vu cta cdc co quan
hanh chinh trong qud trinh di¢u hanh cong viéc. nhiam tang hiéu
luc va hiéu qua hoat dong cua bo may nha nudc.

Tém lai, tit nhitng phan tich & trén, ¢6 thé khang dinh mot
cdch ¢6 co so rang, thil tuc hanh chinh la chiéc cdu néi quan
trong gifta cd quan nha nuéc véi dan va cdc to chie, kha nang
lam bén chat cic mo6i quan hé ctia qud trinh quan 1y, lam cho
Nha nudc ta thuc su la Nha nude cua dan, do dan va vi dan.
Chinh vi vay, thu tuc hanh chinh dugc xay dung thiéu tinh khoa
hoc, ap dung tity tién vao doi song thi sé lam xa cach gifia dan
véi Nha nude, lam cho niém tin cta nguoi dan véi chinh quyén
bi giam sut.

Thu tuc hanh chinh trén mot phuong dién nhat dinh 1 biéu
hién trinh do van héa, van héa giao tiép, van héa diéu hanh, muc
do van minh cta nén hanh chinh. Chinh vi I€ d6. cai cdch thi tuc
hanh chinh s¢ khong chi don thuan lién quan dén phép luat. phdp

Xem: Vin kicn D hoi dai bicu todn qude 1an tha IX cla Dang Conyg sin Vicl
Nam. NXB Chinh tri Quoce gia, Hi Noi. 2001, w. 7376,
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ché, ma con 1a yéu té anh hudng dén su phat trién chung ctia dat
nudc ve chinh tri, van hda, gido duc va ma rong giao luu khu vuc
va thé gidi.

TRUNG TA &}L
CYaNHGA

Il - PHAN LOAI CAC THU TUC MW(){: CH THANH BOA

Kinh nghiém thuc t& cua nudd g Lﬁfﬁﬂ@ﬁ rﬁ&guéc

cho thay, muén xay dung va ap dung tha tuc hanh chinh mot
cdch ¢6 hiéu qua thi can phan loai chiing mot cdch khoa hoc.

Dé thuc hién duoc viéc phan loai cdc thu tuc hanh chinh,
can nghién ctiu xay dung va dp dung mat so dac trung nhét dinh.
Dudi day 1a mot s6 dac trung thong dung c6 thé gitip cho viéc
phén loai thu tuc hanh chinh khi nghién cttu ching trong thuc té.

1. Phan loai theo déi tuong quan Iy hanh chinh nha nudc

Nghi quyét 38-CP ctia Chinh phii ngay 4/5/1994 vé cai céch
mot bude thu tuc hanh chinh da dp dung 12 co s6 dé thuc hién
cach phan loai nay. Theo cdch nay, cdc tha tuc hanh chinh duoc
xdc dinh cho ting Iinh vuc quan ly nha nuéc va duoc phan chia
theo co cau chiic nang cta bd mdy quan ly hién hanh. Vi du, tha
tuc trong xay dung co ban, thu tuc trude ba, thu tuc dang ky kinh
doanh, thd tuc hai quan, thu tuc vay von, v.v...

Su phan loai nay gitp xdc dinh duge tinh dac thit cha linh
vuc quan ly lam co s& xay dung nhing thi tuc hanh chinh can
thi€t. thich hgp, nham quan 1y theo muc tiéu quén ly.

Vi du nhu, cdc tha tuc hanh chinh cta Iinh vuc tai chinh,
tién ¢ ¢ mot dac.diém 1a phai chat ché va cu thé, chi tigt. S8
khong thé lam dugc cong tic k& toan néu khong biét rd thi tuc
ty my vé k€ todn do Nha nudc quy dinh. Trong khi dé. thi tuc
hanh chinh trong linh vuc khim. chita bénh thi don gian, tién loi:
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Cﬁ~ng nhu vay, tha tuc ban nha thudc s¢ hitu nha nuée cho dan
khong thé qud nang né, rudm ra, vi nhu vay dan s€ khong
mudn mua.

Diéu ddng ti€c la trong thoi gian qua, cdc co quan nha
nudc ¢6 tham quyén dat ra cdc thi tuc hanh chinh da khong
quan tam day du t6i diac diém clia moi loai tha tuc hanh chinh.
Vi vay, nhiéu thu tuc hanh chinh rat khong hop ly duge ban
hanh. Vi vay, cong viéc can dén su giai quyét cua co quan nha
nudc van khong dugc dap ung. Diéu nay dac biét nang né
trong linh vuc khi€u nai va t6 cdo ma ching ta dang ¢4 gang
déi méi. Ciling c6 noi bd qua cac tha tuc can thiét, 1¢i dung so
h& cha phdp luat dé giai quyét cong viée theo y mudn cé nhan.
Hau qua cla tinh trang nay nhiéu khi rat 16n, lam that thodt tai
san cta Nha nudc. Hoac vi nhiéu tha tuc rdt bat hgp 1y ma mot
$0 du 4n dau tu nudc ngoai vao Viét Nam bi cham tré, tham
chi khong trién khai duoc.

2. Phan loai theo cong viéc cu thé cila cac co quan nha nuéc
Cich phan loai nay don gian, c¢6 kha nang ap dung rong rii.
Vidu:

- Thu tuc thong qua va ban hanh van ban trong céc co quan.

- Thu tuc xét va quyét dinh vé thi dua, khen thudng.

- Thi tuc tuyén dung cén b, cong chiic, tha tuc chuyén ngach.

- Thi tuc kiém tra cong viéc duoc giao, v.v...

Mai loai hinh trén dén lugt minh déu ¢6 thé phan chia thanh
céc loai thu tuc lién quan dén hoat dong cu thé hon.

Vidu:

- Thudc thi tuc ban hanh van ban ¢6 thé ¢é: thi tuc ban
hanh quyét dinh hanh chinh, tha tuc théng qua mot bao céo. ..
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- Thuoc loai thi tuc tuyén dung cdn bo cé thé cé: thit tuc
tuyén cdn bo ky thuat, thi tuc tuyén can bo quén ly. thi tuc hop
dong thir viéc, v.v. ..

Dic diem cta cdc thi tuc nay 12 gan lién véi hoat dong cu
thé clia cdc co quan, phan dnh tinh dac thu trong qud trinh van
dung cic thi tuc dé vao thuc tién.

Keét qua khao sat cho thiy cach phan loai nay ¢6 y nghia
thuc tién quan trong, bdi 1€ né ¢6 thé gidp cho ngudi thira hanh
cong vu va nhitng nguoi thi hanh cac thi tuc hanh chinh trong
thuc t€ dinh hudng theo cong viéc dé dang va chinh xdc. Chang
han nhu mét nha trudng khi. tuyén nhan vién cho céc bo phan
phuc vy, thi thi tuc tuyén s€ c6 nhiing yéu cau riéng, khac véi thi
tuc tuyén gido vién. Muc dich 1a nham bao ddm cho nhén vién duoc
tuyén phit hgp véi yéu cdu clia nhiém vu cu thé ma ho sé duoc giao
dé phuc vu cho cong viéc nha trudng. Néu khong phan biét 16 rang,
khong c6 nhitng thi tuc dé ki€ém tra phi hop véi timg loai d6i tugng
duoc tuyén thi s& dan dén tinh trang nhu hién nay, ¢ nhiéu co quan
nha nude, vira thiéu lai vira thira cdn bo, bién ché cong kénh ma
cong viéc van bi bo lai hoac giai quyét khong ding véi yéu cau dat
ra, vi ¢an bo khong cé du nang luc.

3. Phan loai theo chitc nang cung cap cac dich vu trong quan
Iy nha nudc

Thudc loai nay bao géom cédc thu tuc cung cap cic dich vu
cong cho cong dan va céc 16 chic ¢6 nhu cdu. Vi du nhu: tht
tuc cung cap cdc dich vu thong tin; thi tuc cho phép xuat khau
céc nguyeén liéu hi€m; thu tuc kiém tra mitc do an toan trong
lao dong: thii tuc mua va thanh todn tién cho cdc loai bdo
hiém v.v...
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Céc co quan chuyén mon c¢6 chic ning thuc hién céc hoat
dong néi trén can phai bao dam nhiing thu tuc can thiét theo quy
dinh cia Nha nuéc dé hoat dong c6 hicu qua.

Cich phan loai nay cling ¢é y nghia thuc tién, gitip cho cdc
nha qudn 1y khi giai quyét cong viéc chung cé lién quan dén cdc
16 chiic hoic cong dan, tim duge cdc hinh thic giai quyét thich
hop theo ding chic nang quan 1y nha nudc cua co quan.

Chéng han nhu dé thuc hién nhiém vu kiém dinh, dang ky
va cap phép str dung cdc thi€t bi mdy méc c¢é yéu cau nghiém
ngat vé an toan, Nha nudc da giao cho co quan chitc nang cé
thim quyén ban hanh mot ban danh séch cdc may mdc, thiét bi,
vat tu ma khi sir dung phai ¢6 gidy phép va phai dugc kiém tra
chit ch&. Tuy nhién, muén quy dinh dé dugce thuc hién cé hiéu
qua thi tha tuc hanh chinh trong qud trinh cap gidy phép dang ky
str dung cdc thiét bi néi trén phai duge quy dinh ding véi chuc
nang cua ting loai co quan, don vi ¢é s dung thi€t bi, mdy méc
ghi trong danh muc. Ciing nhu chi ¢6 mot s§ co quan, t6 chic
duogc Nha nudc uy quyén méi dugc phép dé ra thi tuc kiém tra
hang héa trén thi truong, ké ca hang nhap khau. Diéu nay nhim
muc dich bao dam su théng nhat trong viéc thuc hién quy dinh
cta Nha nudc, tranh phién ha. tuy tién. Via qua, do khong nhan
thitc duoc day di dac diém ndi trén cua thu tuc hanh chinh nén
da c6 nhi€u trudng hop cic co quan tu cho minh quyén dé ra thi
tuc hanh chinh khi x{t I¥ cong viéc ma khong tinh dén chiic nang
cua co quan dé thuc su ¢6 diéu kién xir Iy hay khong.

4. Phan loai dua trén quan hé cong tiac

Theo cdch phan loai nay. cé thé phan chia thii tuc hanh
chinh thanh 3 nhém: thd tuc noi bo. tht e lién hé va thu tuc
van thu.
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4.1. Thu tuc hanh chinh noi bo

bay 1a ciac thu tuc lién quan dén quan hé trong qud tiinh
thuc hién cdc cong viéc ndi bo cta cdc co quan, cong s trong hé
. thong co quan nha nudc va trong bd may nha nude ndéi chung.
N6 bao gom cdc thu tuc vé quan hé lanh dao, kiém tra cta co
quan nha nudc cap trén véi cap dudi, quan hé hop tac. phoi hop
gilia cdc co quan nha nudc cing cip, ngang cap va ngang quyén,
quan hé cong tdc gitta chinh quyén véi cdc bo, co quan chuyén
mon cia Uy ban nhan dan cdp trén... Hién nay day la van dé
duge quy dinh con long 1éo va trong nhiéu co quan nhi nudc con
¢G nhiing tha tuc chua duge thi hanh nghiém tic. Bén canh do,
ching ta con gap khong it nhitng thi tuc hanh chinh ruom ra,
khong c6 trat ty va tham chi sai nguyén tic clia quan hé hanh
chinh. Cdc quan hé trong ndi bo ctia bd mdy nha nudc chua duge
xdc dinh r6 rang la moét trong nhiing nguyén nhan chinh lam cho
cong viéc nhiéu khi khong duge giai quyét kip thoi, tham chi kha
tay tién.

Vi du: truée day c6 thot ky ¢ nude ta da ton tai tinh trang
ngan song cam chg 1a do thu tuc duge quy dinh khong théng
nhat gitta cdc dia phuong, cdc nganh. Quan hé phoi hop trong
viéc quan ly thi trudng da khong dugce thuc hién tot. Hién nay lai
¢ tinh trang 6 dia phuong va mot s6 nganh Trung uong con
thiéu nhitmg tht tyc dé cling phéi hgp thuc hién mot chinh sach
da dugc ban hanh. Viéc quy dinh vé thu 1é phi giao thong, vé
cich thic tra trg cdp cho cdc doi tuong chinh sach theo Phéap
lénh nguoi ¢6 cong la nhitng vi du ma thdéi gian qua cong ludn
rtdl quan tam. Vi thé, trong khi nhiéu chinh sich ctia Pang va
Nha nudc duoc thyc hién rat tot, thi trén thuc t¢ cling con khong
it nhimg chinh séch vi ihi€u tha tuc trién khai théng nhat. thiéu
quy dinh cu thé vé phuong thiic hop tdc thuc hi¢n nén ding lai
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_trén gidy 10. Hoac nhiéu van ban cia cac co quan ban hanh cham
vi thil tuc thdm dinh, tham do y kién cla cdc co quan c6 lién
quan thuong khéng dugc quan tam thuc hién tét.

Tu nhimg diéu di néi & trén, c6 thé thay rang thi tuc hanh
chinh noi bd khong don thuan la cong viéc ndi bd cua co quan
ma la tha tuc thuéc maéi lién hé trong cac co quan cua bo mdy
quan ly nha nuéc trong qué trinh giai quyét cong viéc cla té
chic va cong dan. Loai thh tuc ndy cé lién quan mat thiét dén
hoat déong moi mat cta doi séng kinh t€ - xa hdi cua dat nudc.
Do vay, quan niém. va phan loai cho ding loai tha tuc hanh chinh
nay ro rang ¢6 mot y nghia thuc tién quan trong trong viéc diéu
hanh hanh chinh trudc mat cling nhu lau dai.

4.2. Thu tuc lién hé

La thd tuc thuc hién thAm quyén ti€n hanh gidi quyét cac
cong viéc lién quan dén quyén va lgi ich hop phdp cla cong dan,
phong ngira, ngan chan, xtr phat cdc hanh vi vi pham hanh chinh,
trung thu, trung mua cdc dong san va bat dong san cla 6 chiic
va cla cong dan khi Nha nudce ¢ nhu cau giai quyét mot nhiém
vu nhét dinh vi loi ich cong déng. Tht tuc hanh chinh k€ trén cé
dac diém co ban la co quan hanh chinh va vién chic nha nudc co
thim quyén thuc hién quyén luc nha nudc bang hoat dong ap
dung quy pham phdp luat dé giai quyét cong viéc, tinh huéng cu
thé, 1am xuit hién cic quyén chi thé va nghia vu phdp 1y cha
cong dan va to chdc cong dan.

Thi tuc lién h¢ trong thuc hién tham quyén thudng duoc thé
hién dudi mot s6 dang sau:

- Thu tuc cho phép: Day la thu tuc giai quyét cic yéu cau,
dé nghi ctia cong dan va tap thé cong dan. Trong nhiéu trudng
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hop cong dan muén thuc hién cac hanh vi phai xin phép Nha nudc,
cdc co quan nhd nudc ¢6 thim quyén phai tién hanh xét va gidi
quyét cdc “don xin” d6 bang céch quyét dinh hanh chinh ca biét
“cho phép”. Qua trinh giai quyét dé phai theo trinh tu thd tuc nhat
dinh. Do dic diém clia né, 6 thé goi day la tha tuc cho phép.

- Thu tuc ngan cam hay cudng ché thi hanh: Khi céng dan,
t6 chifc thuc hién hanh vi vi pham hanh chinh hay c¢é tinh khong
chiu thi hanh cdc quyét dinh hanh chinh thi cic co quan hanh
chinh hodc vién chiic ¢6 tham quyén duogc thuc hién cac bién
phdp ngan chan, xr phat hay cudng ché thi hanh bang quyét dinh
hanh chinh c6 tinh cédch ra lénh va cdc hanh vi hanh chinh truc
ti€p. Qud trinh d6 phai theo cédc diéu kién, thi tuc do phap luat
quy dinh. Thu tuc cudng ché thi hanh va x{t phat can ¢6 phai c6
gi6i han va diéu kién dé trdnh lam quyén, xam pham dén tu do,
quyén loi hop phap cua cong dan.

- Thu tuc trung thu, trung dung: Trong mot s trudng hop
theo luat dinh, co quan hanh chinh c¢é tham quyén dugc thuc
hién quyén trung thu (trong tinh thé cap bdch), trung mua (trong
truong hop can uu tién vi loi ich cong cong). Trong tinh thé cap
bach, chinh quyén can su hop tic cua dan vé nhan luc, nhung
ciing ¢6 ldc chinh quyén gap su bat hop tic. Dé khic phuc trg
ngai d6, nham thuc hién nghia vu cong dong, phédp luat cho phép
chinh quyén dugc thuc hién dac quyén trung dung. Hoac dé thuc
hién mot chinh sdach, mot phuong an uvu tién phuc vu cong cong,
¢6 truong hop doi hoi chinh quyén can lam chu mot s6 bat dong
san nhat dinh. Nhung néu dp dung phuong phap théng dung la
mua lai ma tu nhan khong muoén ban. thi vi lgi ich cong cong,
phdp luat cho phép chinh quyén dugc st dung dac quyén cudng
" bach tu nhan nhuong quyén s6 hitu bat dong san cho Nha nudc.
D6 1 quyén trung mua. Vira qua trong viéc giai phéng mat bang
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dé lam dudng, xay dung cdc cong trinh cong cong. ching ta da
ap dung mot s6 thii tuc thuoc loai ndy.

Diéu can nhan manh la cdc truong hop trén phai thuc hién
thco mot trinh tw da duogc phdp luat quy dinh. Do tht tuc thuc
hién thim quyén ndi lén mai lién hé phap 1y gifta quyén han va
nghia vu cla c¢o quan nha nudc va cua cong dan, nén nguoi ta
con goi day la thu tuc lién hé.

4.3. Thu tuc van thu

bay la toan bd cdc hoat dong luu trit, xir Iy, cung cap céc
loai gidy to va dua ra giai quyét mot cong viéc nhdt dinh. Loai
thi tuc nay c6 lién quan chat ché vé6i hoat dong van thu va
thudng xuyén xay ra trong hoat dong cta cic co quan hanh
chinh nha nuéc. Hai néit dung co ban cua thu tuc van thu la:

- Nha nuéc duge quyén quy dinh céc loai gidy & can thiét
cho viéc gidi quyét mot yéu ciu cua t6 chic hay cha cong dan
nham xdc dinh m6i quan hé phdap 1y 16 rang;

- Nha nuéc quy dinh nhiing loai gidy & dugc xem la hgp lé
co thé dung dé gidi quyét cong viéc.

Thu tuc van thu kha ty my, phic tap va tinh chat cta thi tuc
nay tuy thudc vao ting cong viéc can giai quyét. Cé vu viéc doi
hoi it loai gidy t& va duogc giai quyét nhanh chéng. Nhung ciing
cé nhiing cong viéc khi giai quyét né ddi hoi phai nhiéu loai gidy
0. can dang ky, chiing nhan, céng chimg nha nudc mot cich
thin trong va trinh tu. Vi thé€, cai cach thu tuc hanh chinh khong
c6 nghia I trong moi trudng hop déu giam bét gidy 1o, cong van.
ma la bao dam da gidy to can thi€t lam can ct cho viée giai
quyét cong viéc.

Can ndi rang tu trudc dén nay, trong hoat dong hanh chinh,
khdi niém “van thu” thuong duoc hi€u chua ding dan, tham chi
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gidy 10 va 1a co s& dé gidi quyét cong viéc khac. Tu do ¢6 thé
hiéu, thi tuc van thu 1a tha tuc hinh thanh qud trinh giai quyét
cong viéc trén thuc t€. Hiéu nhu vay, ching ta s thiy tim quan
trong cla viéc xay dung va thuc hién thd tuc van thu mot cich
ding dan, tranh duge sy don gian héa cong tic nay ciing nhu
tranh gay ra phién ha khong can thi€t. Nhan thiic ding vé cong
tic van thu dat tht trudng cdc co quan vao moét trach nhiém
khong thé thodi thic. Nhiing co quan cé tham quyén dat ra thi
tuc hanh chinh van thu ma vi pham né thi tht trudng can cé bién
phdp chén chinh.

Yéu cau vé tha tuc van thu doi v6i mot quyét dinh hanh
chinh thé hién & hai khia canh. Mot 12, n6 quy dinh dé giai quyét
mot van dé nao do thi can phai dam bao nniing gidy td co ban,
theo trinh tu nhat dinh. O khia canh nay. diéu quan trong Ja phai
chi ra dugc dau 1a nhiing gidy 1 co ban cén phai ¢6 dé giai quyét
cong viéc dang dat ra, thii tuc kiém tra nhiing gidy o d6 nhu thé
nao ? Y nghia chia van ban, gidy & dé trong qud trinh giai quyét
cong viéc 1a ¢ chdé nao ? Néu thi€u nhitng van ban dé cong viéc
s€ bi anh huong nhu thé nao ? Khong nén quy dinh mét cach tuy
tién cdc loai gidy t& dé doi hoi, sdch nhiéu dan nhung ciing
khong thé quy dinh mot cach dé dai vdi nhing trudng hop can
kiém tra gidy to chu dédo.

Khia canh thit hai 12 dua ra cic tiéu chuan dé mot loai gidy
to s€ dugc xem la hop thic: cac gidy to hop thic phai dugc quy
dinh théng nhat, ¢6 can ci ro rang. Nhu thé s€ thuan lgi cho
nguoi dan khi thuc hién va thuan loi cho co quan nha nuéc khi
kiém tra. Cin néi rang. ca hai khia canh trén vé yéu cau cta tha
tuc van thu, hién nay chiing ta déu chua bao dam tot va diéu dé
dang gay ra nhiéu khé khan cho viéc thuc hién cdc thii tuc hanh
chinh néi chung.
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Do moi co quan déu hoat dong trong nhiing méi quan hé
nhat dinh, va anh hudng 1an nhau nén viéc phan loai thi tuc hanh
chinh theo cdc quan hé d6 la rdt can thiét va ¢é ¥ nghia thuc t€
quan trong, ¢4 thé dp dung rong rai & nhiéu linh vuc khdc nhau.

Cin néi rang, viéc phan loai cdc thi tuc hanh chinh nhu vira
trinh bay & trén chi ¢6 ¥ nghia tuong d6i. Rat nhiéu truong hop,
mot loai thi tuc hanh chinh nay cé thé xép vao mot loai khéac do
gitta chidng ¢6 nhing mat tuong déng hoac xen ké nhau.

Vi du, thu tuc dang ky doanh nghiép thudc nhém céc tht
tuc hanh chinh theo linh vuc nhung ciing ¢ thé xem l1a mot loai
thi tuc van thu, vi Nha nudc quy dinh, dé dang ky cho mot
doanh nghi¢p hoat dong, chu doanh nghiép phai cé di mot s6
gidy to can thigt. Cic gidly to dé duge quy dinh vé tinh hop thitc
rat chat ché. Mot so loai hang hod xudt nhap khau, Nha nudc
cling cé quy dinh vé gidy to theo cich thiic nhu thé.

Su xen k& céc loai thu tuc nhu vay bat budc qua trinh cai cach,
chdng ta phai ¢6 thai do toan dién va than trong dé tranh sai ldm.



Chuong 2

NGUYEN TAC XAY DUNG
VA YEU CAU, NGHIA VU THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH

I - CAC NGUYEN TAC XAY DUNG THU TUC HANH
CHINH

Xay dung thu tuc hanh chinh 1a nghién ciu dé dé ra nhiing
cich thic giai quyét cong viéc nham thuc hién cic quy dinh noi
dung cua luat phap va ddp tng yéu cau doi hoi cua thuc t&. Viéc
xay dung cdc tha tuc hanh chinh dugc dat trén nhing nguyén tac
co ban do Hién phdp quy dinh. Nhiing nguyén tac niy cé thé
truc i€p lién quan dén viéc xay dung cdc thu tuc hanh chinh (vi
du nhu quy dinh vé cdc loai van ban quy pham phdp luat va tham
quyén trinh tu ban hanh chiing), nhung ciing ¢6 thé chi duoc quy
dinh trén nguyén tic chung va doi hoi phai duoc cu thé héa biang
cdc van ban quy pham phdp luat khdc. Vi du. dé trién khai cdc
B luat nhu: Luat Gido duc, Luat Lao dong, Luat Thué gid tri gia
tang v.v.... cdc ¢o quan nha nudc ¢6 tham quyén déu phai xay
dung nhing van ban quy pham phdap fuat trong d6 ¢é nhing
hudng dan cu thé vé thi tuc hanh chinh.

Ngoai ra. nhu nhiéu nha nghién cidu da thua nhan, xay

dung thu tuc hanh chinh con can phai tuan tha mot so
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nguyén tic khac'. Sau day li mot s6 nguyén tac chl yéu can
duge dp dung thong nhat.

1. Thuc hién ding phap luat, tang cuong phap ché nham tao
dugc mot cong cu quan Iy hiru hiéu cho b6 may nha nudc

Theo nguyén tac nay, chi nhiilng co quan nha nudc ¢6 thim
quyén méi dugc ban hanh tha tuc hanh chinh va tha tuc hanh
chinh phai theo phdp luat, va van ban cta co quan nha nuéc cap
trén, phai thuc hién ding trinh tu v6i phuong tién, bién phdp va
hinh thic duoc phdp luat cho phép.

Hién vin tén tai mot thuc t€ 1a nhiéu co quan chinh quyén
khong c¢6 tham quyén nhung van tu minh dat ra cdc thi tuc hanh
chinh di dan dén tinh trang réi loan ky cuong, tao di¢u kién cho
tham nhiing phat trién. Lai ¢6 khong it trudng hgp, mac du Chinh
pht di yéu ciu bai bé nhimg thi tuc hanh chinh nhung cic nganh
chtic nang, vi loi ich cuc b ctia minh van khong chiu thi hanh triét
dé. Vi vay, nguyén tac nay doi hoi céc co quan va cd nhan khi ban
hanh thi tuc hanh chinh phai chiu trdch nhiém truGc phap luat vé
thadm quyén va tinh hgp phdp ctia tha tuc hanh chinh.

2. Phit hop v6i thuc té va nhu cau khach quan cua su phat
trién kinh té - xa hoi cia dat nuée

Phit hop v6i thuc t€ cta nhiém vu di€u hanh va quan ly dat
nuée 1a mot nguyén tac quan trong cua viéc xay dung cac thu tuc
hanh chinh. N6i céch khac, tha tuc hanh chinh phai duge xay

" Xem: Poan Trong Truyén (Chit bién). Hanh chinh hoc dai cuong. NXB Chinh tri
Quoc gia. Ha Noi. 1997,
Mai Hiru Khué. Bin Van Nhon. Mot s6 van dé vé cii cich thu tue hanh chinh. NXB
Chinh tri Quoc gia. Ha Noi. 1996.
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dung trén co $& nhan thic day du yéu cau khdach quan clia tié€n
trinh phét trién xa hoi. Hién nay dat nudc ta di budc vao thoi
k¥ mét trong viéc thuc hién cdc chu truong dudng 161 cla
Pang vd Nha nudc. Nhiéu van kién quan trong cta Dang va
Nha nuéc vé ti€p tuc su nghiép déi méi dat nudc da duoc cong
ba, doi hoi phai ¢6 su van dung kip thoi khi xay dung cédc thu
tuc hanh chinh.

Can nh&n manh rang, thuc hién chi truong xay dung mot
nén kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, mot nén
kinh t¢ m&, da phuong hda va da dang héa quan hé d6i ngoat da
mang lai nhiéu tiém nang méi cho su phat trién ctia dat nuée.

Tuy nhién, ciing v6i tadc dung tich cuc va to 16n cua nd, co
ché thi truong doi hoi quan 1y nha nudc phai ngan ngtra va han
ché, khac phuc cdc mat tiéu cuc ciing dang ngly cang tang trong
doi song xd hoi. Co ché méi doi hoi phai kip thoi xay dung va
hoan thién cac cong cu phdp luat va nhiing thiét ché méi thich
hop. Thu tuc hanh chinh phai dugc xay dung sao cho phu hop
véi tinh hinh d6 dé tao diéu kién cho cdc hoat dong quan 1y kinh
t€, quan 1y xa hoi duoe thuc thi hitu hiéu. Chang han nhu tha tuc
hanh chinh méi khong duoc trdi nguyén tic da ducc khang dinh
trong van ban cta Nha nudc “Céic co quan chinh quyén khong can
thiép vao nhiing viéc thudc chic nang quan tri kinh doanh cua
doanh nghiép”. Hoac thii tuc hanh chinh phai tao diéu kién dé thu
hit cdc nha dau tu trong ciing nhu ngoai nudc dé phat trién kinh t&€
mot cach manh mé.

Trong tinh hinh méi. cing véi viée xay dung cdc tha tuc
mai, can kip thoi stra doi. bai bo nhiing thi tuc xét thdy da 16i

thoi dé tao diéu kién t6t cho cac hoat dong cha nén kinh 1€ thi
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trudong phat trién ding huéng. Theo ¥ nghia nhu vay, nguyén tac

nay bao gém ca tinh kip thoi cua cic thu tuc hanh chinh.

3. Pon gian, dé hiéu, thuan loi cho viéc thuc hién

Nguyén tic nay phan dnh yéu ciu va nguyén vong biic xtc
cta nhan dan, xuat phdt tir ban chat nha nudc cua ta la nha nudc
cua dan, do dan va vi dan. Nhung thu tuc ruom ra, phuic tap vira
lam cho cén bo, nhan dan khé hiéu, khé chap nhan, vira tao diéu
kién cho bénh quan liéu, clia quyén phdt trién. Thi tuc don gian
cho phép tiét kiém siic luc, tién clia nhan dan, han ché viéc loi
dung chic quyén. Theo nguyén tac nay, cdc thi tuc hanh chinh
khi ban hanh phai c6 su giai thich cu thé, rd rang vé noi dung
cta thi tuc va ca vé pham vi 4p dung cta nd. Can tranh tinh
trang thu tuc hanh chinh sau khi ban hanh khong c6 diéu kién dé
thuc thi do doi twong khong hiéu duge thil tuc mot cdch rd rang,
hoic do cac véu cau dat ra khong phu hgp véi thuc té.

Can dam bao rang moi thi tuc hanh chinh déu dugc cong
khai cho moi ngudi biét dé tuan thi. Trude khi thuc hién mot
nhiém vu nao do, cdc déi tuong ¢6 lién quan cin duoc gidi thiéu
va giai thich cdc thd tuc lien quan dé c6 su chuan bi day du,
khong mat thoi gian. Viéc cong khai nhu vay con c6 y nghia la
dé kiém tra dugc tinh nghiém tdc ctia ¢o quan nha nudc khi giai
quyét cdc cong viéc ¢6 lién quan dén 16 chic, cong dan. Néu dan
khong duoc biét cac thu tuc hanh chinh day du thi d6 s€ 1a co hoi
cho nhiing can bo khong t6t 1oi dung sich nhiéu dan, nham muu
loi riéng.

4. Co tinh hé thong chat ché

Thu tuc hanh chinh cta méi linh vuc khong dugc mau thuan
vai nhau va véi cdc Iinh vue ¢6 lién quan. Day la mot nguyén tac
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rdt quan trong vi n€u mau thuan véi nhau thi khi thuc hién sé tao
ra su hén loan, khong kiém soét duoc, tuy tién trong qué trinh
gial quyét cong viéc. Vi du, hai co quan cung c6 traich nhiém
trong viéc xét duyét mot du dn dau tu, néu tha tuc khong théng
nhat thi mot du an c6 kha nang khong dugce thong qua mac du da
dl diéu kién va nhu cau ro rét.

Nhimg nguyén tic trén day c6 lién quan chat ché véi nhau.
Trong timg trudng hop cu the, khi van dung ching dé xay dung cac
tht tuc hanh chinh, cén tinh dén cic yéu cau thuc t& dé nhan manh
mot nguyén tic ndo dé, nham tao dugc nhimg thi tuc hitu hiéu.

I1- YEU CAU VA NGHIA VU THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH CUA CO QUAN NHA NUGC

1. Yéu cau cua thuc hién thu tuc hanh chinh

Yéu cau dat ra trude tién khi thuc hién céc thu tuc 1a phai
dam bao tinh chinh xéic, cong minh. Dén lugt minh, tinh chinh
xdc, cong minh trong qud trinh nay can dugc bao dam bdi quy
ch€ hoat dong cua co quan ti€n hanh tht tuc. Co quan ti€én hanh
thi tuc phai c6é du tai liéu. ching cif va tham quyén. Viéc giai
trinh, cung cip thong tin, d4p dung cdc bién phap can thiét cho
ting cong viéc phai dugc quy dinh mét cach chat ché. Cac cong
chitc va co quan hiru quan trong khi thuc hién thit tuc hanh chinh
phai ¢6 trdch nhiém cung cap thong tin, tu liéu can thiét dé viéc
thuc hién thi tuc hanh chinh dugc thuan loi, chinh xac.

Theo nguyén tac chung, khi gidi quyét cdc thi tuc hanh
chinh, cic bén tham gia déu binh dang trudc phdp luat. Yéu cdu
nay doi hoi cic co quan nha nude phadi quan tam dén quyén va
1gi ich hgp phdp cia cong dan va t6 chic khi dé nghi ctia ho ¢é
du diéu kién do luat dinh va phai ra 1énh d6i véi cac bén hiu
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quan dé bao dam quyén, su tu do, loi ich hop phdp cla céc
duong su dugc thuc hién day du. Xudt phdt tir yéu cau nay, cdc
co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo luat dinh can phai duoc
gidi quy€t nhanh chéng va gon cic yéu cdu cta dan va céc 6
chiic, dong thoi phai tang cudng chat ché su quan 1y cla cdc co
quan nha nudc cdp trén dé trdnh so hd va 1gi dung thi tuc hanh
chinh gay phién ha cho dan.

Can phai tranh tinh trang yéu cau cla dan gli dén co quan
nha nudc khéng duoc giai quyét kip thoi, mac du tha tuc hoan
toan day du va chinh xdc. Déng thai khong nén dua ra ciac quy
dinh chung chung, so hd vi néd s& tao diéu kién cho mot s6-¢én
b6 loi dung, khi lam viéc v6i dan c6 tinh diay dua khong giai
quyét thoa dang va kip thoi cdc yéu cau cua din, du nhitng yéu
cau dé la hoan toan chinh dang.

2. Nghia vu cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh

Xa hoi phat trién doi hoi nén hanh chinh phai phat trién phu -
hop. Su phit trién clia hanh chinh ciing dang dan dén mot thuc té
1a su diéu chinh da dang hon ctia hanh chinh d6i véi xa hoi. Diéu
d6 c6 thé cit nghia dugc vi cdc hoat dong xa hoi déu tuan theo
quy téc nhat dinh va doi hoi nhiing traich nhiém cu thé cla cd
nhan hay 16 chic thuc hién. Su quan ly ctia Nha nudc 13 nham dé
bao dam cho xa hoi phat trién cé trat tu va ky cuong.

D6 chinh 1a ¥ nghia cha viéc quy dinh nghia vu d61 véi cdc
co quan nha nudc trong viéc thuc hién ding dan cdc quy tac va
tha tuc hanh chinh trong hoat dong cta co quan minh. Co quan
nha nudc dé ra cic thi tuc dé giai quyét cong viéc trén nguyén
tac phit hop véi chiic nang quan 1y duoc giao va theo tham quyén
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do luat phap cho phép. Dong thoi, cac co quan nha nude ciing ¢
nghia vu trong viéc thuc hién cédc thu tuc da duge ban bé.

Nghia vu cuta cdc co quan nha nudc trong viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh thé hién & cdc mat sau day:

2.1. C6 quy dinh ro rang vé ché do cong vu

Tha tuc hanh chinh lién quan dén thé ché quan ly, t6 chic
bo mdy, ch€ dd cong vu, quy ché lam viéc va phoi hgp giiia cac
co quan hanh chinh nha nuéc. Do vay, nghia vu cua co quan
hanh chinh trong viéc thuc hién cdc thu tuc hanh chinh trudc hét
biéu hién & ché cdc co quan can phai quy dinh mot cich cu thé
va hop 1y co ch€ quan 1y cia co quan. Can ¢é6 mot ché do cong
vu va quy ch€ lam viéc rd rang dé tranh tinh trang vo trach
nhi¢m, giam bét phién ha trong qua trinh giai quyét cong viéc.

2.2. Céng khai héa cdc thu tuc hanh chinh dudi cdc hinh thic
thich hop
Cong khai héa cdc thu tuc hanh chinh dé moi ngudi dan biét
va thuc hién yéu ciu co ban cua cai cach hanh chinh. Trong cic
co quan, khong tuy tién thay déi, bé sung mot cdch thiéu can ci
thti tuc da cong bo. Néu ¢6 nhu cdu thay déi thi can tiép tuc cong
khai nhitng bd sung do.

2.3. Thuong xuyén tién hanh ra sodt cdc thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat déng ctua co quan néu trong cdc van
bdn quy pham phdp ludt ciia cdc cdp co tham quyén

Nhiém vu nay lién quan dén chu truong ra soat cac van ban
ma Chinh phu néu tir lau va dén nay ching ta dang tiép tuc thuc
hién tich cuc. Trong qud trinh d6 nhiéu tha tuc hanh chinh mdéi
da dugc bo sung, nhiéu thu tuc lac hau da dugc thay thé. Tuy
nhién, nhiém vu nay van can phai dugc thuc hién thudng xuyén
hon dé tranh su lac hau clia cdc thd tuc hanh chinh.

)
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2.4.Cé su phdn céng trach nhiém ré rang va sw hop tdc chat
ché trong qud trinh gidi quyét cdc thu tuc hanh chinh

Quy dinh 1o trach nhiém ctia cic co quan, céng chitc trong
viéc ti€p nhan, giai quyét cac dé nghi, yéu cau, khiéu kién cua
nhan dan trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh {2 co s dé
kiém tra thuc hién cong viéc dugc giao, la can ci dé danh gia
hiéu qua hoat dong va dé ra cic hinh thitc trach nhiém.

Cling Vvéi su phan cong 15 rang, can c6 su phoi hop giita cic bo
phan trong va ngoai co quan khi ¢é yéu cau dat ra. Cong viéc khong
giai quyét duoc khong phai vi thi€u céc thi tuc hop ly ma chinh 1a do
sy phc”ﬁ‘hqp khong dong bo giita cdc co quan, gitta cac bd phan trong
mot co quan. Vi vay, phoi hop 1a yéu ciu bat bugc trong thuc hién
chiic nang, trong d6 ¢6 thuc hién thi tuc hanh chinh.

2.5. C6 cdn bé dii trinh dé nghiép vu dé thuc thi cong vu

Cin bo khong c6 trinh do nghiép vu day du ciing la mot
trong nhiing nguyén nhan lam cho thu tuc hanh chinh khong
dugc thuc hién chinh xdc va nghiém tic. Chinh vi vay, céc co
quan cén c6 k&€ hoach thuong xuyén va bao dam chat lugng nang
cao trinh d¢ va ky nang quan ly cho cian bd clia co quan. Tao
diéu kién dé nhimg cén bo chua du trinh do dugc hoc tap trudc
khi giao nhiém vu.

Cdc nghia vy trén day cua co quan hanh chinh trong viéc
thuc hién cdc thit tuc hanh chinh cin dugc thé ché héa dé 1am co
sG cho hoat dong cua Toa dn hanh chinh.

2.6. Thuc hién day du cdc giai doan trong gidi quyét cdc vu
viéc cu thé

Cic thi tuc hanh chinh déu ¢6 nhitng nét chung va duoc -
quy dinh bdi quy pham luat trong pham vi hoat dong cua céc
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co quan hanh chinh nha nudc va do cdc co quan hanh chinh
nha nudc thuc hién.

Céc thu tuc giai quyét cac vu viéc riéng biét xudt hién do
nhu cau thuc t€ du cé khac nhau vé tinh chat, pham vi nhung déu
c6 thé chia thanh cic giai doan sau:

a. Khai xudng vu viéc;

b. Xem xét va ra quyét dinh giai quyét vu viéc;

c. Thi hanh quyét dinh xu ly;

d. Khi€u nai va xem xét lai quyét dinh bi khi€u nai hoac
xem xét lai quyét dinh da ra khi phat hién tinh tiét méi.

Dua vu viéc ra xem xét dé gidi quyét 1a giai doan bat dau
thu tuc. Hanh vi dua vu viéc ra giai quyét thudc vé moi co quan
nha nudc c6 tham quyén. Co quan c6 tham quyén tu minh hoac
cdn c vao sang kién vé vu viéc ctia cong dan, t6 chic dé dé ra
vu viéc cin giai quyét. Trong nhitng trudng hop do phép luat quy
dinh thi co quan nha nudc ¢é thim quyén budc phai dua vu viéc
ra giai quyét. Vi vay, cac ki€n nghi, khi€u nai, t6 cdo cua cong
dan, cac vu viéc vi pham trat tu quan ly, cic cong viéc can giai
quyét trong quan hé hanh chinh nha nuéc... 1a cic can ct dé dua
vao d6 ma bat ddu thuc hién thi tuc hanh chinh.

Trong giai doan dua vu viéc ra giai quyét, cic co quan co
thdm quyén phai tién hanh nhiéu hanh vi mang tinh thi tuc: triéu
tap nguoi ¢6 lién quan; tap hop chimg ci, ho so, 1ap bién ban hoac
ra cic van ban c6 gia tri phdp 1y dé dua vu viéc ra giai quyét; thuc
hién cic bién phap can thiét theo quy dinh cta phdp luat.

Xem xé€t va ra quyé€t dinh giai quyét vu viéc l1a giai doan
trung tdm cua thu tuc hanh chinh. Trong giai doan nay, co quan
nhi nudc ¢6 tham quyén thuc hién nhiém vu dugc giao theo mot
quy trinh nhat dinh nhu sau:
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- Nghién ciu, xem xét cdc bi€u hién cla vu viéc;

- Thu thap, xdc minh cdc can ci can thiét;

- Dénh gid khiach quan toan bo vu viéc xay ra theo mot trinh
tu thich hop;

- Ra quyét dinh vé vu viéc. Day 1a hanh vi ¢6 y nghla quan
trong vé mat phap ly dé két thiic giai doan trén.

Can cu thoi han ra quyét dinh, trinh ty, ndi dung, hinh thic
quyét dinh, trinh ty cdng bo quyét dinh d6i véi ting thi tuc giai
quyét mot loat cong viéc nhat dinh duge quy dinh chi tiét trong
phap luat. Day la quyét dinh hanh chinh ca biét dugc ban hanh
trong hoat dong dp dung phdp luat cta céc co quan, cong chic
hanh chinh nha nuéc c6 tham quyén.

Thi hanh quyét dinh da duoc ban hanh la trach nhiém cda
cdc bén tham gia vao tha tuc hanh chinh néu khéng c6 khiéu nai
va khdng nghi. O giai doan nay, phdp luat quy dinh quyén va
nghia vu cta co quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh va 4p
dung cdc bién phdp cudng ché khi can thiét, cling nhu quyén va
nghia vu ctia nguoi phai truc ti€p thi hanh quyét dinh theo ding
thoi han, trinh tu do luat dinh.

Khié€u nai va xét khi€u nai déi véi quyét dinh lién quan dén
thd tuc hanh chinh ¢6 thé xay ra. Viéc xem xét lai cdc quyét
dinh da ban hanh dugc thuc hién khi ¢6 mot trong nhimng can ci
sau day:

- Khi€u nai cua duong su truc ti€p phai thuc hién
quyét dinh.

- C6 y kién cua co quan cap trén cua co quan da ban hanh
quyét dinh hoac chinh co quan ra quyét dinh dé xudng.
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- C6 dé nghi cta céc 16 chic.

Theo phap luat clia Nha nudc ta, viéc khi€u nai duogc tién
hanh bang hai cap hodc ba cap xem xét.

Nhu vay, cdc giai doan cua viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh c6 thé xem 1a su thé hién trong thuc t€ mot loai chitc nang
ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh giai quyét cic
yéu cau cua dan. Ching c6 lién quan mat thi€t véi nhau va anh
huong 1an nhau khi thuc hién muc dich. chung da dugc dé ra. Két
qua cudi cling cta viéc giai quy€et mot vu viéc xay ra la thude do
tinh chinh xdc khong chi cta giai doan khdi xudng vu viéc ma la
clia ca cac budc ti€p theo, trong d6 phuong phdp giai quyét van
dé c6 mot vai tro rat 16n. Thuc t€ cho thdy, ¢6 nhiing vu viéc
dua ra rat kip thoi nhung két qua lai han ch€ chinh vi cédc giai
doan sau d6 da khong dugc thuc hién ding. B&i vay, nghién
ctu céc van dé thi tuc hanh chinh khong thé khong quan tam
dén cdc budc thuc hién ching trong thuc t€. Dac biét do tinh
phitc tap clia tinh hinh hién nay, khi ching ta dang chuyén ddi
co ché quan ly, thi cic budc thuc hién thu tuc hanh chinh lai
cang phai dugc xem xét than trong va toan dién.



Chuong 3

THU TUC HANH CHINH
CUA MOT SO LINH VUC CU THE

I - THU TUC CAP GIAY CHUNG NHAN QUYEN SU
DUNG DAT, GIAY PHEP XAY DUNG

Trudc hét can ndi ring, trong nhiéu nam qua, viéc quan ly
dat dai va xay dung van cdn 1a mot trong nhitng van dé ndi com
va néu xét trén thuc t€ thi chua c¢6 nhiéu thay déi nhu ngudi dan
mong chd va hy vong. Cho dén nay, mac du di cé kha nhiéu van
ban nha nudc lién quan dén vin dé nay dugc ban hanh, trong dé
c6 Luat, hang chuc Nghi dinh cta Chinh phd, moét s6 Thong tu
hudng dan cta cic Bo, nhung cic vdn dé lién quan dén quan ly
dat, nha va xay dung thuc su con chua dugc quy dinh thong nhat
va tién hanh ding véi yéu cau ctia Nha nudc. C6 nhitng diéu ma
co quan chiic nang nay chua kip 1am thi co quan chitc nang khac
lai ban hanh thd tuc méi rang budc thuc hién. Vi du: cho dén nay
¢ nhiéu dia phuong, trong khi vin chua giai quyét xong vin dé
cip gidy quyén su dung dat & cho dan thi lai quy dinh muén
 dugc cap gidy phép xay dung, stra chita nha & phai cé gidy ching
nhan quyén sur dung dat 6.

Do th tuc nguogc nhau, nhiéu van dé tuong tu trong linh vuc
dang néi dén nhu viéc héa gia nha, dung nha dat dé ché chap vay
von ngan hang phuc vu cho san xudt kinh doanh v.v... dén nay
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van chua thé giai quyét dit diém, mac du Nghi quyét 38/CP ban

hanh cich day da hon 6 nam.

Hé thong thi tuc hanh chinh can thiét hién nay dé 1am cdc
thi tuc xin gidy phép xay dung nha & tai cc thanh pho 16n duogc

thuc hién theo quy trinh sau day:

Tiép nhan va phan loai hé so xin phép
xay dung do cd quan c6 thdm quyén cap|
igidy pheép xay dung tién hanh. Khi nhan
d0 ho so theo yéu cau, han 15 ngay phai
théng bao cho duong su biét nhimg gi

ican bd sung hoan chinh hé so.

v

Tham van y ki€n cac cg quan lién quan.
Nhiing loai céng trinh khac nhau can tién
hanh tham van y kién cGa cac cd quan
c6 lién quan. Thdi gian tra 13i cac y kién

Kiém tra theo doi viéc
thuc hién cdp gidy phép
xay dung.

quy dinh 10 ngay.

v

Giai quyét cac van dé khiéu nai. Day 13
viéc giai quyét cac van dé bat dong gilral
c0 quan cap gidy phép va bén xin phép.
Néu khdng gidi quyét dugc phai trinh 1én
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
ﬁhuc}c Trung uong giai quyét.

v

Tham tra hd sd, cap gidy phép xay dung
va thu 1é phi.

- Cd quan c6 quyén cap gidy phép phai
tra 16i viéc cap hay khong cap.

- Cap gidy phép xay dung.

- Thoi han co gia tri cla gidy phép xay|
dung 1a 12 thang ké tif ngay cap.

¥

Luu trilt hé so xin phép xay|
dung va hoan cdng do cg|
quan c6 thdm quyén cap
gidy phép thuc hién.

5

Sra ddi, bé sung giay phép)
xdy dung do cd quan cd|
tham quyén cap gidy phép
ti€n hanh khi can.

Sd d6 3.1. Trinh ty cdp gidy phép
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Vé thoi han, cdc co quan cap phép xay dung cing khong
duoc kéo dai ma phai dam bao cdp gidy phép xay dung cho nha
tu nhan khong quéa 30 ngay va ciac cong trinh cong nghiép, dich
vy, ¢o s& ha tang k¥ thuat va dan dung khac khong qua 45 ngay.
Trong trudng hop nha cé nguy co sup do thi thdi han cap gidy
phép khong qud 10 ngay ké tir khi nhan da hé so. Nhu vay, th
tuc cap gidy phép xay dung theo diéu 1&é mdi thuan lgi hon va
nhanh chéng hon so vé6i quy dinh truéc day. Pang chi y 1a dé
thuc su cé duogc mét cach 1am khoa hoc, Bd Xay dung trong van
ban méi day di nhan manh ring: tuy theo yéu ciu, dic diém cua
timg cong trinh, co quan cdp gidy phép xay dung gui van ban
tham van y kién cho cac t6 chic. c6 lién quan nhu: dia chinh,
cong nghé moi trudng, phong chay chita chay, xay dung, giao
théng cong chinh, quéc phong, buu dién va chinh quyén sd tai.
C6 thé néi day Ia l1an dau tién trong linh vuc xay dung, viéc tham
van y Kién cdc 6 chiic c¢6 lién quan dugc quy dinh rd rang trong
mot van ban nha nudc. N6 gitip cho nguoi dan khoi phai chay di
chay lai, hoi hét noi nay sang noi khac. Day 1a mot ti€n bo 16 rét
so véi truée. Thue t€ cho thdy quy dinh dé da phat huy dugc tinh
tich cuc trong linh vuc xay dung cho dan.

Tuy di ¢6 mot s6 déi mdi vé tha tuc hanh chinh rat déng
mimg, van dé dat &, nha & va cdp gidy phép xay dung hién nay
van con dang 1a van dé chua dugc giai quyét mot cach dong
b0, khoa hoc. Van con nhiéu quy dinh chua that cu thé va
chua hop véi diéu kién phat trién kinh t€, xa hoi hién nay.
Nhiing khodn tién phai nop dé c¢6 dugc gidy ching nhan quyén
su dung dat va xin gidy phép xay dung van con ¢ mic cao so
v6i thu nhap c6 thé cha cong dan. Do do6, viéc xay dung nha &
khong phép van ton tai va ¢6 chiéu hudng tang.

Dé giai quyét van dé dang ndi 6t hon, viéc cap gidy phép
xay dung nha ¢ can dugc giai quyét dong bo. phit hgp véi tinh
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chat lich str cta tinh hinh phdt trién kinh t€. x3 hoi ¢ nudc ta
trong hon 50 nam. qua. Theo chiéu hudng nay, nham gép phén
tao khung phdp 1y co ban cho viéc quan 1y nha va dat &, ngay
20/8/1998 Uy ban thuong vu Qudc hoi dd ban hanh Nghi quyét
s0 S8/NQ-UBTVQHI10 vé giao dich dan su vé nha & dLrQC Xac
lap truéc ngay 01/7/1991.

Ngay 29/3/1999 Chinh phu ciing dd ban hanh Nghi dinh s6
17/1999/ND-CP vé thi tuc chuyén déi, chuyén nhuong. cho
thué, cho thué lai, thira k€ quyén s dung dat va thé chap, gop
von bang gid tri quyén st dung dat. Tiép theo, ngay 08/7/1999
Chinh phd da ban hanh Nghi dinh s6 52/1999/ND-CP ban hanh
quy ch€ quan 1y dau tu va xay dung. Thu tuéng Chinh phu ciing
ban hanh Chi thi s6 18/1999/CT-TTg ngay 1/7/1999 vé mot s6
bién phdp day manh cong viéc hoan thanh cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat nong nghiép, dat 1am nghiép, dat & néng thon
vao nam 2000. Nam 2003 Qudc hoi ta da ban hanh Luat Dat dai
méi va sau dé Thu tuéng Chinh pht ciing da ra Chi thi s6
5/2004/TTg huéng dan trién khai luat.

Trén c¢o sd ciac van ban cla co quan nha nudc cé thim
quyén, hién nay mot so dia phuong da chi dong giai quyét cac
thii tuc theo tham quyén duoc giao d€ tao diéu kién thuan lot cho
nhan dan xin gidy phép xay dung.

0] Trung wong gan day, cdc co quan chic nang ciing da cé
nhiéu van ban nham thdo g& cdc kho khan trong linh vuc cap
gidy phép xay dung.

Il - THU TUC }{ANH CHINH TRONG VIEC XET DUYET
VA PHAN BO VON NGAN SACH

Thuc t¢ dang cho thdy, van dé vén con nhiéu phiic tap. Cap
von ngan sdch lién quan dén chic nang, thaim quyén cua nhicu
cip, nhiéu nganh.
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Sau khi ¢6 Nghi quyét 38/CP ciia Chinh phu, viéc lam dau
tien cé y nghia quan trong vé mat thd tuc hanh chinh 1a Chinh
phit dd quyét dinh chuyén chic nang cdp phat von ddu tu xay
dung co ban va cho vay uu dai véi cdc du dn, muc tiéu Kinh t€ tur
Ngan hang ddu tu phat trién sang Bo Tai chinh, Chinh phi ciing
da stra ddi diéu kién ghi k€& hoach va ghi von cac cong trinh diu
tu xay dung co ban dé don gian héa thu tuc trong linh vuc nay.

Truéc day, khi Uy ban ké hoach nha nuéc chua sap nhap
vao Bo Ké hoach va Dau tu, Bo Tai chinh da quy dinh viéc xét
cdp von ngan sach nha nuéc nhu sau:

Trén co sO ngan sach Nha nudc da duge Qudc hoi thong
qua, Bo Tai chinh phoi hop véi UBKHNN va cac B9, nganh lién
quan phan bd ngan sach. Cu thé:

Bo Tai chinh phéi hop véi UBKHNN dé phan bd chi ngan
sdch Trung uong vé xay dung co ban. UBKHNN chu tri phoi hop
v6i Bo Tai chinh phan bé cho céc nganh, dia phuong. Vé ngan
sach dia phuong, Bo Tai chinh chi tri tham khao y ki€n cua cdc
Bo chuyén nganh dé phan bd chi timg khoan cho cdc tinh, thanh
phd va dugc tinh todn theo cic nguyén tac sau day:

- C4c khoan chi tinh theo dinh mirc: gido duc - dao tao, y
t€... duoc xac dinh can ci dinh mic di dugec quy dinh va doi
tuong quy dinh.

Vi du: Khoan chi cho gido duc dugc xdc dinh can ci vao
Céc CO sU sau:

+ Dinh mic chi tinh binh quén trén dau dan da dugc quy
dinh theo viing (tinh déng bang, trung du, mién nii).

+ Dan $6 duogc co quan cé tham quyén xéc dinh.

- Vé céic khoan chi khong ¢é dinh mic nhu chi von luu
dong, chi su nghiép kinh t€ duge xdc dinh cin ci vao déi tuong
chi da dugc quy dinh. Vi du:
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+ Chi vén luu dong can cir s6 von dang ky cia doanh
nghiép nha nuéc do dia phuong quan 1y.

+ Chi su nghiép kinh t€ theo kilomét duong do tinh quan ly, -
hoac theo céc nhiém vu vé khuyén nong, khuyén lam. khuyén
ngu, tham do, khao sat...

- Vé cdc khoan chi theo ché€ do, Chinh phu quy dinh theo
mitc chi ma déi tuong duge hudng.

- V& céc chuong trinh muc tiéu quoc gia do cic b, nganh
chd quan quan ly chu tri 1a Bo Tai chinh va UBKHNN phoi hop
tham gia phan b6 cho cic bg, dia phuong.

Két qua phan bé ngan sach nha nude chi ti€t cho cic nganh,
cic dia phuong, sau khi da duge Bo Tai chinh, UBKHNN va cic
bo c6 lién quan thdéng nhat, s& duge trinh 1én Chinh phu, Quéc
hoi, Uy ban thuong vu Quoc hoi xem xét.

Khi cé y kién quyét dinh cua cidc co quan néi trén, Chinh
phi ra quyét dinh k& hoach thu chi ngan sdch nha nuéc chinh
thiic cho cdc bo va uy quyén UBKHNN va Bo Tai chinh giao ké
hoach chinh thiic cho cdc co quan thudc Chinh pha, cac hoi doan
thé va cdc tinh, thanh phé.

Vé tht tuc cdp bé sung ngan sich Trung wong cho ngéan
sdch dia phuong theo k& hoach dugc duyét. Chinh phu quy dinh
nhu sau:

- Can cit vio ké hoach bé sung ngan siach ctia Trung wong
cho mot sd tinh da duoc Chinh pht giao, Bo Tai chinh du kién
can c vao ké hoach thu chi hang quy cho timg dia phuong, ké
hoach b6 sung ngan sach cho timg tinh theo quy (c6 chia ra hang
thiang) va thong bdo cho cdc dia phuong tir cudi quy trude dé dia
phuong chit dong diéu hanh ngan sach.

- Can ci vao k€ hoach b6 sung hang quy (c6 chia ra hang
thang) da thong bdo cho dia phuong. Bo Tai chinh s€ lam tha tuc
cap phat cho cdc dia phuong.
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V¢é b6 sung ngan sach ngoai k€& hoach, thuc hién theo chi thi
$0 132-TTg ngay 27-3-1993 cta Thu tuéng Chinh phu. Cic bo,
nganh dia phuong truc thudéc Trung uong, khi phdt sinh nhu cau
dot xuat ngoai k& hoach, glri van ban dé nghi bé sung ngan sach
161 Bo Tai chinh dong thai gii UBKHNN. Sau khi tham khao y
kién cha UBKHNN va cac bo ¢6 lién quan, Bo Tai chinh sé trinh
Thu tuéng Chinh pht bién phdp xtr Iy véi nhu cau tur 500 triéu
dong trd 1én. Doi v6i nhitng khoan chi dot xuat, cap bach nhu
ctiu déi, xur 1y thién tai, bdo lut... dudi 500 triéu dong, Bo Tai
chinh trao déi thong nhat véi UBKHNN trudc khi xem xét xu 1y,
sau d6 bdo cdo lai Thu tuéng Chinh phu.

Tir nam 1994 di ¢4 cdi tién dé dia phuong bat dé nghi Trung
uong xU ly cdc khoan chi khéng 16n. Bo Tai chinh da trinh Chinh
phtt va Quéc héi cho phép bo tri mot khoan du phong cho ngan
sach tung dia phuong dé khi c6 yéu cau chi dot xuat dia phuong
chtt dong xut 1y tai chd. Chi khi ¢6 nhiém vu dot xuat 16n vuot kha
nang cua dia phuong méi dé nghi Trung vong gidi quyét. Vi vay
mot s6 nam gan dy, cdc dia phuong x{r 1y chi ngoai k& hoach rat it.

Diéu d6 cho thdy quy dinh da dugc cai tién nhiéu.

Tuy nhién, qua thuc hién cai cdch thd tuc hanh chinh trong
linh vuc xay dung va phan bd ngan sich nha nuéc van con tén
tai mot s6 van dé co ban. Cu thé 1a:

- Cic bo, nganh, dia phuong trién khai cd¢ quyét dinh, chi
thi cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha trong cong tic xay
dung ké& hoach ngan sach hang nam chua triét dé. chua dat yéu
cau dé ra. Van con tinh trang lam khong ding thoi han va thu
tuc quy dinh.

- Viéc danh gid tinh hinh thuc hién kinh té¢ tai chinh nam
truéc. chuan bi hd so kinh t€ tai chinh dé thuyét minh ngan sich
nam sau con so sai. sO liéu chua chinh xdc, do d6 da giy khé khan
cho cong tac xayv dung. 1ong hop va phan bé ngan sdch nha nudc.
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Diéu'1¢ quan ly xay dung co ban ban hanh theo Nghi dinh s6
385/HDBT ngay 7-11-1990. Theo Diéu 1€ méi. cach quan 1y vén
theo co ché cii trudc day duoc thay doi. Trude day, cong viéc
nay dugc giao cho Ngan hang ddu tu phat trién, S& Tai chinh,
Kho bac Nha nudc, nay dugc giao cho cdc co quan thuoc hé
thong do Téng cuc dau tur phét trién quéan 1y. Nhu vay, viéc quan
Iy ngan sach tir nhiéu dau méi da tap trung vao mot ddu méi dé
tap trung quan ly von.

Trong qud trinh hoat dong cua minh, cic co quan thudc hé
thong ctia Téng cuc diu tu quan 1y da cai ti€n thi tuc, cai tién
cac loai chimg tir cdp von, thanh todn von do6i véi chii dau tu.
Théng nhat véi céc co quan cdp trén clia chu dau tu vé quy trinh
va thi tuc thong bdo, phé duyét ké hoach nha nudc hang nam déi
v6i chtt dau tu; Thong béao han mirc cap von dau tu hang quy cho
timg du 4n theo ding kha nang thuc hién ti€n do ding quy
hoach.

Nh& nhiing cai ti€n nhu vay va nho dp dung mot s6 quy
dinh méi, viéc cap von dau tu ngan sich thoi gian qua di cé
nhiéu ti€n bo ddng ké, mac du van chua hét kho khan.

C6 mot y nghia dac biét quan trong vé mat phap 1y trong
viéc cdp von ngan sach 1a Luat Ngan sach nha nudc dugc Quéc
hoi thong qua trong ky hop thang 11/1996. Day la luat dau tién
clia nuéc ta vé linh vuc ngan séch.

Luat bat dau cé hiéu luc tir ngay 1/1/1997. Dé thuc hién
Luat ndy. céc cd quan, cic nganh déu xay dung du todn ngan
sach nha nudc theo phuong thic va khuon kho phép 1y méi thay
cho ké hoach thu chi ngan sach hang nam theo co ché ci. |

Theo Luat Ngin sdch, viéc thu chi s€ dugc thuc hién theo
du toan ngan sach nha nudc da duoc Quoc hoi phé chuin. Vén
"xay dung co ban ctta Nha nudc sé dugc tap trung vao mdt dau
md&i nham lam cho viéc st dung vén dugce tiél kiém va hiéu qua.
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Day chinh la nhiing chuyén bién quan trong vé co s& phép 1y dé
cai tién thu tuc cap von ngan sich trong thoi ky méi.

Dén nay tha tuc xét duyét va cdp ngan sach da thay doi
nhi€u. Nhi€u quy dinh ¢t da lac hau déu dugc bai bo. Tuy vay,
day van 12 van dé con nhiéu biic xiic.

Il - THU TUC LIEN QUAN PEN HOP TAC PAU TU
NUGC NGOAI TAI VIET NAM

Day c6 thé néi 1a linh vuc dugc quan tam rat sém va ciing
dugc chi dao thudng xuyén cta Chinh phi. Ngay sau khi c¢é
Nghi dinh 38/CP, Thu tuéng va cic Phé Thu tuéng Chinh phu da
trtjc 1i€p lam viéc vdi cac nganh ¢6 lién quan dé nghién ciiu tao
mot co ch€ goi von dau tu nude ngoai thuan lgi cho nudc ta nhu
0 cac nudc ldng giéng da lam.

Can néi rang. tir khi ching ta ban hanh Luat Dau tu nudc
ngoat vao Viét Nam (1987) dén nay, Luat nay di c6 mot s6 lan
sita doi, bd sung & cac mitc do khac nhau nham hoan thién co s&
phdp ly cho viéc thu hit von dau tu nudc ngoai vao nudc ta. Trén
tinh than cta cac bo luat ddu tu da dugc sira déi, hoat dong ddu
tr nudc ngoai vao nude ta khong ngirng gia tang. Theo thong ké
chua day du, di cé trén 14.000 du dn dau tu nudc ngoai vao Viét
Nam dudi tat ca cac loai hinh (hop dong, lién doanh, BOT va diu
tr 100% vén nudc ngodi) véi tong s6 von gan 20 ty USD. Tuy
vay, van dé tha tuc hanh chinh trong linh vuc quan Iy hoat dong
dau tu nuSc ngoai van con ¢é nhiéu van dé can quan tam.

Sau khi c6 Nghi quyét 38/CP. Uy ban Nha nudc vé hop tic
va dau tu - sau nay la Bo K& hoach va Dau tu da ¢6é nhimng buéc
chuyén kha quan trong trong viéc cdi cach céc thi tuc cua viéc
thim dinh va thuc hién cic du dn ddu tu. Quy ché hinh thanh
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tham dinh cdc du 4n dau tu truc tiép clia nudc ngoai da dugc ban
hanh kém theo Nghi quyét 191/CP ngay 28/12/1994 ctia Chinh phu.

Ban quy ché nay gdm bon chuong va 21 diéu.

Chuong I gébm 4 diéu quy dinh nhiing vdn dé chung vé hinh
thanh cac du an dau tu truc tiép nudc ngoai.

Chuong II gom 5 diéu quy dinh cu thé cdc van dé lién quan
dén viéc tham dinh du 4n dau tu truc tiép nude ngoai. Nhiing van
dé nhu cdc quy dinh vé cdc loai van ban can c6, thdi gian cin
thiét dé tién hanh tham dinh céc du 4n dau tu, noi dung cic van
dé can tham dinh va cdc cap tham dinh di duoc quy dinh cu thé
hon nhiéu so véi trudc.

Chuong III gém 10 diéu lién quan dén cdc van dé 6 chic
thuc hién cdc du 4n ddu tu truc tiép tir nudc ngoai. Cu thé 1a cac
van dé lién quan dén noi dung tham dinh thiét k&€ du dn dau tu,
céc thu tuc lién quan dén viéc nhap khau thiét bi, mdy méc; céc
quy dinh vé quyén t6 chic hoat dong cla cdc doanh nghiép c6
von dau tu truc t€p tir nudc ngoai.

Chuong IV gém 2 diéu quy dinh mot s6 van dé vé xir phat
vi pham cdc quy dinh ctua quy ché.

C6 thé néi viéc ban hanh Quy ché ndi trén vé6i nhiing quy
dinh cu thé vé noi dung cua viéc cap gidy phép di tao cho cacff'
nha dau iu ¢é nhiéu co hoi dé dang hon trong viéc tiép can vou‘
danh muc du dn dau tu da cong bo. Dong thoi, nho don gian héa
viéc phan nhém cédc du dn dau tu va quy dinh cu thé cdc cap:
khac nhau tham gia viéc tham dinh nén di tao diéu kién thuan
101 cho céac hoat dong dau tu dugc tién hanh nhanh hon.

Dbé bao dam viéc thuc thi Luat Bao vé maéi truong va tham
dinh cdc du an dau tu ¢6 lién quan dén moi trudong, diéu ma cic
nha dau tu nudc ngoai trude day thuong gap khé khan, Bo Khoa .
hoc ¢ong nghé va Moi truong da ban hanh Thong tu s6 715/MTyg
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ngay 3/4/1995 hudng dan céc thu tuc can thi€t cho nhiing du 4n
¢6 lién quan dén tham dinh tdc dong vé moi truong. Cic Bo Tai
chinh, Thuong mai ciing da c¢6 thong tu huéng dan Nghi dinh
[91/CP cta Chinh phu. A

Bo Xay dung can ctr vao Nghi dinh 191/CP va cdc van ban
phdp luat nha nudc c6 lién quan da ban hanh Thong tu hudng
dan viéc quan ly xay dung cédc cong trinh ¢6 von dau tu truc tiép
tir nudc ngoai. Quy dinh nay bao gdom cdc van dé lién quan dén
viéc chon dia diém xay dung cong trinh; tham dinh xay dung;
thiét k€ cong trinh; tham dinh thiét k€ va viéc cap gidy phép xay
dung; xay dung va quan ly chat luong xay dung.

Két qua nghién ciu cho thdy trong linh vuc diu tu nudc
ngoai, cac thu tuc hanh chinh sau Nghi quyét 38/CP di dugc dé
ra va cai ti€n theo mot yéu cau mdi, cu thé hon, rong hon, va sau
hon, lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh. Viéc cai tién duoc
dat ra 0 ca ba cong doan: chuén bi du 4n, thim dinh du n, cap
giay phép dau tu va thuc hién du an.

Hién nay, dé mot du dn nudc ngoai di vao hoat dong, can
phai tién hanh mot sé cong doan nhu sau:

- Buéc 1: Tim déi tdc: Chu dau tu phai thong qua cdc co
quan quan ly khdc nhau 12 Bo K& hoach va Dau tu, Bé quan ly
nganh, Uy ban nhan dan tinh ¢é du an hoac hang muc cong trinh
kéu goi dau tu, Bo Tai chinh va Téng cuc Dia chinh dé xdc dinh
doi tdc dau tu thich dang. Day la mdét bude thudong giy chdn nan
cho cac nha dau tu. Trong moi truong dugc coi 1a rat coi ma.
nhung thuc t& viéc tiép xic dé tim déi tac da timg lam mat cla
cdc nha dau tu khd nhi€u thoi gian va ¢é khi 1am mat ca co hoi
dau . Dé khac phuc tinh trang d6. hién nay, mot s6 nganh va
dia phuong da chu dong hon trong viéc kéu got du an dau tu
nudc ngoai. da tim cédch tao nhiéu co hoi t6t cho cdc nha dau tu
nude ngoai tim doi tac.
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- Budc 2: Viéc lap ho so du an hay hang muc cong trinh xin
phép dau tu.

Theo quy dinh van con hiéu luc, h6 so budc nay can 4 loai
0idy 10 v6i nhiéu hang muc, danh muc phai lam. Hé so phai lap
thanh 8 - 10 bd gt cho cdc co quan lién quan. Sau Nghi quyét
38/CP, khau chuin bi hd so cho du dn di duoc don gian hdéa hon
vé mau mi cdc loai gidy to va cé dinh hudng 15 rang.

- Budc 3: Tham dinh hé so, phé duyét va cho phép céic du dn
hoat dong. Pay la khau quan trong nhat va thudng chi€ém mat
nhiéu thoi gian nhat.

Nhim lam cho khau nay dugc tién hanh thuin loi hon,
nhiéu nganh, nhiéu dia phuong chi truong dp dung nguyén tic
bo bét “clra”, tién téi “mot cira” khi phé duyét va cho phép. Tién
phong trong vén dé nay la thanh phé H6 Chi Minh da ban hanh
quy ché, theo d6 ¢6 mot ddu mdi tiép nhan hé so da duoc t6
chitc. H so s& do dau méi nay nghién ciu, xem xét va tong hop
y kién clia cdc nganh dé trinh lén Uy ban Nhan dan thanh pho
xét duyét.

Uy ban Nhin dan thanh ph6é H6 Chi Minh, trong qué trinh
trién khai cht truong ctia minh, cling da quy dinh céc diéu kién
dé dam bdo cho co ché dau tu “mot clra” ¢ kha nang van hanh
thuén loi. Vé nguyén tac. cac quy dinh vé thdm dinh ho so dau tu
nudc ngoai, trinh tu xét duyét, cac gidy to do trinh, tha tuc cép
dit, tham dinh thiét k€ xay dung cling nhu cdc trinh tu vé hanh
chinh khac déu hudng t6i muc tiéu chung la dam béao cho viéc
goi von dau tu nude ngoai nhanh nhat, thuin lgi nhat.

O nhiéu dia phuong khéc, buéc tham dinh va phé duyét du
an cling da c6 su cai ti¢n ddng ké va tién bo hon nhiéu so véi
trudc Nghi quyét 38/CP. Cé thé ké dén mot s6 thanh phé 16n ma
két qua cia budc nay rat o rét ngoai thanh phé H6 Chi Minh, 1a
Ha Noi, Hai Phong va mot s6 tinh khdc.

52



Dén nay, nhin mot cich t6ng quan, dia cé thé di dén
mdt nhan xét chung la ching ta thuc su da c6 quyét tam
thdo g3 ach tac & budc nay trong hoat dong hop tic dau tu
nuéc ngoai ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, & buéc tham dinh hién nay vin con mot sé ton
tai can phai luu ¥ giai quyét dé lam cho hoat déng dau tu tét hon.
C6 mot thuc t€ la da s6 ciac doanh nghiép nha nuéc Viét Nam
lien doanh véi cdc d6i tdc nudc ngoai trong viéc dau tu hoat
dong san xuat kinh doanh, do nhiéu nguyén nhan khic nhau, da
to ra qua dé dang vé nhiing di€u kién ma déi tac dua ra. Kinh
nghiém cua chi cac doanh nghiép nha nudc Viét Nam hién con
rdt han ch€ va thiéu thong tin. Chinh vi vay, tham dinh cta Nha
nude Viet Nam véi su ¢6 mat cua mot s6 chuyén gia ciac bo,
nganh khdc can tang cuong thém dé phat hién cdc van dé ma
chinh cdc doanh nghiép khong tu minh phat hién ra duoc.

Ngodi ra, van phai lam thé nao dé buéc thim dinh du an
dugc tién hanh thuan loi. Trude thang 10/1995, Uy ban nha nudc
v¢ hop tdc va ddu tu duge giao trich nhiém quan hé véi cic
nganh lién quan khi thim dinh du 4n dé cdc nha ddu tu khoi
“chay” di nhiéu ctra. Thoi gian hoan thanh cdc thu tuc ciing duoc
quy dinh cho timg cap, timg nganh cu thé va yéu cau phdi thuc
hién ding. Cu thé: thdm dinh du 4n nhém A t6i da sau khong
qua hai thang, nhém B khong qua mét thang rudi, cac co quan
chitc nang phai tra 16i ¢6 dugc cip gidy phép hay khong. Hoi
dong tham dinh nha nuéc thim dinh todn bo du an. Dia phuong
khong phai lam. Thoi gian gan day, nhiéu thi tuc vo 1y da duoc
bii bo. Vi du: viéc tham dinh du 4n khong phdi qua hai lan: dia
phuong roi Trung wong, lai quay vé dia phuong. S§ co quan tham
gia tham dinh du dn ciing dugc rdt bot....

- Budc 4: Trién khai thuc hién du 4n dau tu. Day ciing 1a
budc chi€m khd nhicu thoi gian. Trude day di c6 cic du dn tuy
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da duogc tham dinh, phé duyét va cap gidy phép nhung khong di
vao trién khai dugc vi thl tuc nay doi hoi khd nhiéu thoi gian.
Tat nhién, c6 nhiing loai thi tuc mang tinh chat bat buoc, nhung
¢6 nhiing loai thi tuc do trudc day khong quy dinh cu thé nén
khong trién khai duogc. Vi du: Xi nghiép dau tu 100% vén nuéc
ngoai dugc cap dia diém dé xay dung xi nghiép. Van dé ma co
quan tham dinh phé duyét dé ra la chi dau tu phai ty 1am céc thu
tuc can thiét dé dén bu giai phong mat bang. Trong di€u kién cu
thé cua Viét Nam hién nay, tha tuc dén b chua cé mdt co sd
phap 1y théng nhat dé thuc hién, ma theo nguyén tac thoa thuan.
Pay 1a mot khé khan thuc t€. Ngay Nha nude Viét Nam véi nhan
dan ¢é khi ciing mat hang nam ma khong giai quyét dugc vi
dong cham dén quyén cong dan.

Trong moi trudng phdi canh tranh, dé thu hit dau tw nudc
ngoai vao nudc minh, cac quoc gia trong khu vuc ASEAN néi riéng
va the gidgi néi chung, viéc hoan thién, cong bd cong khai, va tao
diéu kién thuan tién dé céac thu tuc dau tu duge gidi quyét nhanh ¢
mot ¥y nghia hét siic quan trong. Lam nhu vay khong chi nham dé
thu hit vén diu tu, ma con gép phan han ch€ duge nhitng tic dong
xau cha dau tu nudc ngoai vao san xuat trong nudc.

Can nhan manh ring, hién nay dau tu nuéc ngoai 1a mot van
dé dang dugc quan tam trong tat ca cdc quoc gia. Pay ciing 1a
mot trong nhiing diéu kién dé gitip ching ta di nhanh trén con
dutng cong nghiép héa, hién dai héa dat nude. Mot mat ching ta
can chat ché trong quan ly cdc hoat dong dau tu va khong budng
long quan 1V nhu di ¢6 lic ching ta mac phdi; nhung mat khac,
khong thé néu ra cdc quy dinh, quy tac phién ha, khong ding
thong 1é quoc t€, can trd viéc thu hit von dau tu nude ngoai. D6
chinh 1a muc tiéu cua cai cdch tha tuc hanh chinh theo tinh than
Nghi quyét 38/CP va da duoc thé hién 16 nét qua mot s6 nam
thuc hién trong linh vuc hop tic va dau tu nudc ngoai.
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Sau mot thoi gian chua dai thuc hién cédc van ban da dé
ra. ¢6 thé néi rang, nhd cai tién kip thoi cdc thl tuc hanh
chinh khong thich hgp vé hop tac va dau tu nudc ngoai ma
nhiéu bé tic trong viéc trién khai cdc du dn dau tu nudc ngoai
vao Viet Nam da ducgc khai thong. Nhiéu khu cong nghiép
méi O ca 3 mién dat nude da dugc cong khai xay dung. Tinh
chung ca nuéc, nam 1996, téng s6 vén cua cac du dn duge phé
duyét Ién 161 9 ty USD, cao hon nam 1995 khoang gan 30%.
Tinh riéng 11 thdang cta nam 1996, Bo K& hoach va Pau tu da
cdp gidy phép cho 322 du an’.

D6 1a mot con s6 dang phan khdi. Nhung quan trong hon la
chat luong cdc du dn, 1a su thuan loi clia viéc trién khai du an
méi nhd thu tuc di duge cai tién mot bude dang ké. Nam 1996
da xuat hién nhi€u loai hinh du dn truéc dé chua ¢é nhu du an
~khu do thi méi Nam Thang Long (Ha Néi), City hope (TP Ho
Chi Minh), du dn BOT (hgp dong xay dung — kinh doanh —
chuyén giao) va BT (xay dung — chuyén giao), cdc co s6 ha tang
nhu cang Sao Mai, Bén Dinh, nhi¢t dién Phi Diing, dién Quang
Ninh, dudng cao toc thanh phd H6 Chi Minh, v.v...

Theo nhan xét ctia nhiéu nha dau tu thi trong 3 céng doan
lien quan dén mot du dn 1a: van dong hinh thanh du 4n, thim
dinh dé cap gidy phép va trién khai du 4n, thi & cong doan tha
hai (thdm dinh), tht tuc hanh chinh da dugc cai thién o rét. O
céc cong doan con lai van con nhiing vudng mac nhat dinh.
Vudng mac 16n nhit van 1a tht tuc cdp dat va gidy phép xay
duyng. Pay la van dé dang dugc nhiéu ngudi quan tam va can
dugc tiép tuc giai quyét.

So dé dudi day nham mo ta cic bude di dé hinh thanh mot
du dn dau tu nude ngodi tai Viét Nam da dugc cai tién sau Nghi
quyét 38/CP.

Theo Bao Nhin dan ngay 23/12/1996
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[ Chon phuong an san xuét va kinh doanh j
2

l Chon ddi tac ]

v

Ky két cac van kién co lién quan

A

Bao vé du an trudc hdi déng tham dinh j

v

Nhan gidy phép dau tu (Quyét dinh dau tu)

v v v ¥ v

Thanhiap | | Xin sif dung Thiét ké Xin gidy | | Xin cép
cong ty lién dat kién truc | |Phep r:hép dién
doanh khau nuéc
v v
Pang ky Ky hop Thiét ké Co quan
q lao dong déng thué xay [P duyétthiét
dat dung ké
Dang ky kinh Giai phéng Xin gidy
doanh mét bang phép xay
dung
{’ Bang ky Xay dung
ké toan

So dé 3.2. Qua trinh hinh thanh mét du an dau tu nudc ngoai tai Viét Nam
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Trén thuc t€, cung véi viéc thanh 1ap Bé Ké hoach va Dau
tr va viéc chuyén déi mot s6 chirc nang truéc day tir Uy ban
nha nudc va hop tic dau tu vé mot mdéi, cing véi cac chic
nang cua Uy ban k& hoach nha nudc, nhiéu thi tuc dang dan
dan dugc don gian hoa.

Dac biét 1a, thang 11/1996, tai ky hop tha X cia Quoc hoi
khéa 9, Ludr Dau tir mtic ngoai (méi) duge thong qua da tao ra
cdi moc quan trong gép phin ddng ké vao viéc hoan thién cic
thi tuc dau tu cla céc nha dau tu nude ngoai vao Viét Nam.

So véGi Ludr Ddu nr nicde ngodai tai Viét Nam duoc ban hanh
cich day 9 nam (29/12/1987) va cic lan sira déi sau d6 vio
nhiing nam 1990 & 1992, Luat Dau tu nudc ngoai méi duge
thong qua va ban hanh nam 1996 ¢4 nhiéu diéu céi md& hon,
thong thodng hon.

Theo luat méi, vé mat nguyén tic, bén nudc ngodi co thé
gép von bang tién Viét Nam. Dong thoi, Luat ciing da thu hep
nhitng van dé can thuc hién trén co s& cé su nhat tri gifta cdc
thanh vién trong hoi déng quan tri vi kinh nghiém cho thay, dé
dat dugc nhat tri vé moét van dé nao dé thudng mat nhiéu thoi
gian. Sy diéu chinh nay lam cho luat méi thong thodng va gian
vl thong 1& qudc t€ hon ma van bdo dam dugc lgi ich cla cic
bén tham gia dau tu ciing nhu loi ich cia Nha nude Viét Nam.

Trong luat méi ¢6 mot chuong riéng (chuong V) quy dinh
vé quén 1y nha nudc dai véi dau tu nuée ngoai. Chuong nay quy
dinh cu thé noi dung vé quan ly nha nudc, vé diu tu nudc ngodi
nhu: chiic nang. nhiém vu ciia Bo K& hoach va Dau tu, cla céc
bo nganh. Uv ban Nhin dan cap tinh (thanh phd truc thudc
Trung uong) trong viéc quan ly nha nudc vé dau tu nudc ngoal.
Pay 1a co s6 quan trong dé cii tién tha tuc hanh chinh trong linh
vuc dang ndi dén nham gép phan nang cao hiéu qua ctia quan 1y
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nha nudc. Cdc tha tuc vé giam dinh, nghiém thu, dau thau, bdo
cdo hanh chinh, ché do ké todn,... déu c6 nhiing bo sung rat c6 y
nghia trong tinh hinh hién nay.

Dang ké nhat 1a trong cac bo sung mdéi, xét vé mit thi tuc
hanh chinh, 1a viéc Luat da giao cho Chinh phu can ct vao quy
hoach, k& hoach phat trién kinh t¢ - xa hdi, can ci vao linh vuc
dau tu, quy mo, tinh chat cua du dn ma quyét dinh phan cap gidy
phép dau tu cho Uy ban Nhan dan tinh, thanh phd thudc Trung
uong. Nho cé quy dinh nay, mot mit ¢6 thé phat huy duge tinh
tich cuc, chu dong ctia cac dia phuong. mat khéac ¢6 thé don gian
héa dugc thu tuc hanh chinh trong linh vuc dau tu nude ngoai.

Luat méi ciing quy dinh rit ngin thdi gian tham dinh, cap
giay phép ddu tu trong thoi han 60 ngdy. Ke tit khi nhan dugc ho
s hop ¢, cdc co quan nha nudc ¢6 thaim quyén ¢6 trach nhiém
gial quyét cac thi tuc lién quan dén trién khai dy én trong thoi
han cham nhat 1a 30 ngay. Néu ching ta biét rang trudc day co
du 4n mat 2 - 3 nam chua trién khai dugc, thi quy dinh thoi han
theo luat méi 1la mot bude tién rat quan trong cho viéc thu hit
von dau tr nude ngoai vao Viéet Nam.

Sau mot thoi gian thuc hién Luat Dau tu nude ngoai da phat
huy tic dung cia minh trong ddi s6ng va mang lai nhiéu hiéu
qua. Tuy nhién, mot s thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc
trién khai dao luat nay van con nhiéu bt cap so véi nhu cau thu
hit von dau tu nude ngoai vao cdc linh vuc quan trong cta nén
kinh t€ nudc ta. Ding ké nhat la cac thy tuc vé vay va thanh todn
von, vé duyét du an dau tu. Va dé khac phuc nhiing t6n tai do, tai
kv hop thd 7 Quoc hoi khéa X (6/2000), mot s6 diéu khoan cua
luat trén da duoc sta doi. Day 1a mot vi du nita ching 6 su
quyét tam doi méi thé ché diéu hanh clia Nha nudc ta trong thoi
Ky méi.
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Trong giai doan ti 2001 - 2003, nhiéu quy dinh vé thu hit
von dau tu duge ban hanh, nho dé thi tuc da don gian hon nhiéu.
Nhiéu dia phuong giai quyét thi tuc dau tu trong thoi han chi tu
| thang trd lai. D6 1a nhiing ti€n bo rat déang ké so vdi trudc day.

IV - THU TUC XUAT, NHAP KHAU

Hoat dong gan lién v6i cac thl tuc xuat nhap khau cua ta
hién nay cé lién quan dén nhiéu bo, nganh. Bo nao, nganh nao
ciing ¢6 hang héa cdn xuat khiau va nhap khau. Péng thoi. Bo
Thuong mai, Téng cuc Hai quan, Bo Tai chinh 12 noi quy dinh
mot hé thong cac tha tuc ¢é lién quan dén hoat dong xudt nhap
khau. Trong ti€n trinh cai cach, ching ta da c6 ging théng nhat
viéc hoat dong quan 1y xuat nhap khau. C6 nhitng diéu chinh,
stra d6i nham lam cho viéc quan 1y hoat dong xuat nhap khau duoc
hoan thién. D€ tao khung phdp 1y chung, Qudc hoi da thong qua
Luat Thuong mai vé hoat dong xuit khau, nhap khau, gia cong va
dai Iy mua ban hang héa vé6i nude ngoai. Sau do, ngay 31/7/1998
Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 57/1998/ND-CP quy dinh chi
tiét thi hanh tuat trén. B Thuong mai ciing ¢ nhiéu van ban huéng
dan thi hanh cu thé ¢6 lién quan tGi tha tuc hanh chinh trong hoat
dong xudt nhap khau.

Diéu dugc quan tam nhat dé don gian héa céc thi tuc hanh
chinh trong hoat dong xuat nhap khiu 1a phan dinh lai cdc chic
nang gilia cdc don vi: Bo Thuong mai va Téng cuc Hai quan. Tur
ttude dén nay. Bo Thuong mai dam nhén ca viéc cap gidy phép
kinh doanh xuit nhap khau. Cdch phan cong nhu vay di lam cho
viéc kinh doanh xudt nhap khau (1am dai 1y mua ban. san xuat
hang héa xual nhap khau) va viéc quan 1y hoat dong xuat nhap
khau ¢6 su ehong chéo. Tai Nghi dinh 38/CP ngay 19/4/1994 vé
viéc quan Iy nha nudc doi véi hoat dong xudt nhap khau cua
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Chinh pht cé quy dinh lai viéc cap gidy phép hoat déng kinh
doanh xuat nhap khau. Can phai giao chic nang quan ly hoat
dong san xuat kinh doanh cho Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung uong.

Bo Thuong mai da ra sodt lai nhitng van ban trugc day c6
lién quan dén co ché xuit nhap khau va dua ra nhitng dé nghi cu
thé nham giam nhe cdc thu tuc da cé:

- Bo bét céc loai gidy to trong ho so xin phép (vi du: néu da
c6 gidy ching nhan kinh doanh thi khong can xuit trinh quyeét
dinh thanh lap doanh nghiép).

- B bét thii tuc phan bé han ngach xuat nhap khiu cho mot
s6 mat hang ma s6 luong xuat nhap khau hang nam khong nhiéu
va thuoc loai hang théng dung (vi du: san 14t xuat khau).

- Vé viéc giao k& hoach xudt nhap khau cdc mat hang dinh
huéng, truéc day cac doanh nghiép néu ¢6 nhu cau nhap khau
cdc mat hang da dugc dinh hudng theo danh muc thi phai gii
cong van cho Bo Thuong mai néu nhu cau phai cé su xac nhan
clia co quan chi quan. Nay khau xdc nhan bai bo (cac mat hang
dinh huéng xuat khau 1a: xang ddu, phan bdn, thép, xi mang den,
vat liéu né, soi vai, bao day, gidy, nguyén phu liéu san xuit
thudc 14 di€u, hang dién tr dan dung, xe hai banh gan mdy, linh
kién dién tir 1ap rdp 6t dudi 12 cho ngdi, dudng an va sita).

- PBé thuc hién don gian héa cic thu tuc, tao diéu kién cho
céc doanh nghiép san xudt, kinh doanh xudt nhap khau, Chinh
phtt da ban hanh Nghi dinh 89/CP ngay 15/12/1995. Day la mot
van ban rat quan trong di gép phdn lam don gian héa, cy thé héa
vd phan dinh r6 rang trach nhiém quan 1y cdc hoat dong xuil
khau clia nudc ta: phan dinh quan hé gita viéc cho phép xuat
khau va viéc kiém tra. kiém sodt xuat nhap khau hang héa ra vao
nudc ta. Nghi dinh. 89/CP da gidp cho viéc hinh thanh thu tuc.
xuat nhap khau don gian hon, thuan loi hon.
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Theo nguyén tac chinh, 9 nhém hang thudc dién quan Iy cla
Nha nudc trong hoat dong xuat nhap khau la phai ¢6 gidy phép:

- Hang xudt nhap khau quan ly theo han ngach.

- Hang tiéu dung nhap khau theo ké hoach.

- Mdy méc. thiét bi nhap khau bang ngudn vén ngan sich.

- Hang ctia cic doanh nghiép duogc thanh Iap theo Luat Dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam.

- Hang phuc vu tham do, khai thic dau khi theo gidy phép
lién doanh, dau tu.

- Hang hoi chg, trién Iam.

- Hang gia cong.

- Hang xuat nhap khiu can diéu hanh dé dam bao can doi
cung - cau trong nudc.

Chin nhém hang nay duge Chinh pht quy dinh va diéu chinh
stia doi dé c6 su phii hop véi dac diém phat trién kinh t€. Day ciing I3
mot doi hoi tat yéu ctia su phdt trién méi quan hé giao luu quéc t€.

Ngoai 9 nhém hang c6 quy dinh cu thé ctia Chinh phi, cdc
nhém hang con lai khong cin c¢é gidy phép xuat nhap khau cla
Bo Thuong mai.

Vé gidy phép xuat khau, tru6c day cdc doanh nghiép muén
xuat khau bat c& mat hang nao déu phai dén phong gidy phép
xudt khiau cta Bo Thuong mai xin phép chuyén. Nhung tir sau
khi cé Nghi quyét 38/CP cua Chinh phd, lién bo Thuong mai va
Tong cuc Hai quan da théng nhat bai bo gidy phép xuat khdu
cho nhiéu mat hang, trir cic mat hang cdm, hang ¢6 han ngach,
hang theo k& hoach dinh hudng va hang quan ly chuyén nganh.
Chu truong nay lam giam dugc nhiéu tha tuc hanh chinh cho cdc
doanh nghiép va c6 tac dung khuyén khich manh xuat khau.

Tuy nhién, di€u nay chua lam duoc déi véi hang héa nhap
khau. Theo thi tuc hién hanh, cdc mat hang nhap khau déu phai
¢6 gidy phép chuvyén.
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- Vé phan Tong cuc Hai quan, dé thuc hién cht truong don
eian héa thu tuc hanh chinh trong linh vuc xudt nhap khau, Tong
cuc da t6 chic ra sodt lai cdc van ban va néu lén nhiing vudng
méc vé tha tuc xudt nhap khau dé tim bién phdp giai quyét.

Vuéng mac dau tién la vé cdc chinh sach xuat nhap khau.
Lién quan dén tha tuc xuat nhap khau la van dé hang héa duoc
mién thué va dugc xét mién thué xuat nhap khau cho ciac déi
tuong lién doanh hop tic dau tu, cho cong tic an ninh, quéc
phong, y t&, gido duc... dugc quy dinh trong cdc van ban hién
hanh cdn qud rong, ¢6 nhiéu so hd trong quan ly. Nhiéu quy
dinh con chung chung hoac tham chi da lac hau can thay daoi cho
thich hop véi tinh hinh méi. Vi du, quyét dinh cAm nhap moi
loai hang tiéu diing di qua st dung mot 1dn, quy dinh tiéu chuan
cdc dang SKD, CHD (linh kién thdo roi, linh kién nguyén chiéc),
hodc 1a khong thich hgp, hoac khong ro rang nén kho 4p dung.

Xuat phat tur tinh hinh thuc t€ theo chic nang cua minh,
Téng cuc Hai quan di ban hanh mot s6 vin ban nham sua doi
cdc thu tuc khong hop 1y timg gay nhiéu phién ha cho khich
hang va nhan dan noi chung. Muc tiéu chung la: “Tao thong
thodng & clra khau, giam b6t su lap di lap lai, chd doi cua chi
hang, phat hién nhanh chéng va xu 1y kip thoi nhiing hanh vi vi
pham luat 1& hai quan, buon lau, gian lan thuong mai, chong that
thu, tang thu cho ngan sach nha nudc, chéng tham nhiing, giam
phién ha, siach nhiéu, tiéu cuc noi bo™"'.

Theo tinh than néi trén, co quan nay da bai bo viéc cap giay
phép xuat nhap khau phi mau dich véi cdc trudng hop sau:

- Hang da c6 gidy phép ctia co quan quan ly chuyén nganh.

- Hang mau, vat pham quang cdo. xuat nhap khau.

Theo bio cdo ngay 3/4/1995. két qua bude dau cii cich thu tue hinh chinh cua
Tong cuc Hat quan.
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- Hanh Iy (xuat nhap khau) vuot tiéu chuan mién thué'.

Nho cde bién phap d6, tinh hinh xuat nhap khau di duoc cai
thien mot budce.

Vé thoi gian cap gidy phép. Tong cuc Hai quan quy dinh
rang, cham nhat 2 ngay ké tr ngdy nhan duoc hoé so day du, co
quan hai quan phai cidp gidy phép va tra 1oi cho chl hang. So
sanh véi trude kia, day 1a mot thoi gian 1y tuong, thuan lgi cho
co quan xin phép xuat nhap khau.

Dé dam bad cho viec cap gidy phép thucm lgi, Tong cuc Hai
quan cling quy dinh cu thé quy trinh nghiép vu cap giay phép do
Cuc truémg Hai quan tinh k¥ ban hanh dé thuc hién trong pham
vidon vi minh. Trong qua trinh gidi quyét cac yéu cau thuc tién,
mot s& chinh sach, ché do quan 1y xuat nhap khau da duogc stra
doi va cong khai hoa. Dong thoi céc co quan thuoc nganh Hai
quan ciling da cai ti€n mat s6 quy ché, quy trinh theo hudng don
gian héa, tiéu chuan héa va thdng nhdt héa. Vi du: thay doi
nhiéu mau t& khai hanh ly véi noi dung don gian hon: thuc hién
phan ludng “clra xanh”, “ctta d6” & ga nhap san bay quoc 1€ Tan
Son Nhat va Noi Bai, v.v...

Nganh Hai quan cling da gan viéc cai cach thu tuc hanh
chinh véi cong tac thanh tra, xur ly tich cuc noi bo, giam phién
ha, sdch nhiéu, v6i viéc xay dung luc luong hai quan trong sach,
viing manh. Day thuc su 14 cai géc cta van dé bao dam rang, tha
tuc hanh chinh dugce d6i méi sé c6 thé phat huy duoc hiéu qua.

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang, viéc cai tién tha tuc hanh
chinh trong Iinh vuc xuat nhap khau sau Nghi quyét 38/CP di ¢6
mot su tién bo 16 rét. Nhan dan ta va cdc co quan trong nudc
cling nhu khach quéc t&€ da ¢6 nhiéu ddnh gid tot vé van dé nay.

beé tang cuong hi¢u luc quan Iy nha nudc vé hai quan.
Chinh phu da ban hanh nghi dinh L6/CP ngay 20/3/1996 vE viéc

Xem thong bao 6 07-TM-XNK ngiy 22/6/1994 cua Tong cuc Hai quan.



x{r Iy vi pham hanh chinh cdc van dé lién quan dén tha tuc hai
guan. Khong chi céc c4 nhan tham gia xudt nhap khau bi xur phat
néu vi pham, ma nhiing ngudi lam cong tic quan 1y nha nudc vé
hai quan ciing chiu cac hinh thdc xir phat néu bi vi pham.

Tiép nhan bé hd so:

- Van don hang héa.
Dang ky - Gidy phép ho#c van ban chdp thuan cta chuyén nganh.
g khai
- Kiém tra bd hé so.
- Péng ddu ti€p nhan td khai.
¥
- Cho hang héa xust kho hoac tiép nhan hang dé kiém hoa.
- Ghi két qua kiém héba vao td khai.
Kiém - Ap ma.
héa S
- Kiém tra lai ap ma.
- Tinh thué.
- Duyét thué.
Thu
thué - -
- Viét bién lai thu thué.
- Phuc tap hé so.
Két thac | |- Lanh dao quyét dinh giai phong mat bang.
tha tuc
- Vao sé theo déi.

- Pbng dau da hoan thanh thi tuc hai quan.

T,

Luu trr Tra chl hang

So dé 3.3. Sa dé khéi tht tuc hai quan xuat nhap khau hang héa phi mau dich
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Hién nay, con mot tha tuc can phai xem xé€t khi ti€n hanh
cic hoat dong xuat nhap khau déi véi cac nhém hang hoéa thuoc
quy dinh cta Nghi dinh 89/CP la vai tro cua cic bd, nganh (7
loai bd, nganh) ¢6 lién quan. Pay 1a mét van dé can quan tam dé
dam bao vira quan ly cdc hoat dong xudt nhap khiu, vira don
gian tha tuc.

Viéc cai tién céch thiic ti€n hanh lam thi tuc hai quan da
¢0p phan giam thoi gian & dong cla hang héa tai cdc clta khau.
. Téng cuc Hai quan da xdy dung so d6 khéi clia viéc tién hanh
. th tuc hai quan, tao diéu kién cho céc chl hang c6 lién quan
. nhanh chéng cung cap cdc loai gidy t& cin thiét. Theo quyét dinh
- 56 127/TCHQ/GSQL, thu tyc hdi quan déi véi hang héa xuat
- nhap khau phi mau dich theo so d6 3.3.

D6i v6i hang héa xuat nhap khau phi mau dich, cédc thi tuc
© hdi quan cling da dugc bién soan, hoan chinh nham tao diéu kién
nhanh chéng cho chi hang lam thi tuc xudt nhap khau. Theo
quyét dinh s6 258/TCHQ/GSL ngay 16/12/1994, hai quan da dé
ra 7 nguyén tic rt co ban nham bao dam viéc 1am thd tuc hai
quan chat che, ding chinh sach, ding phdp iuat, nhanh chéng.
thuan tién, khong phién ha, tiéu cuc. Quyét dinh ndy quy dinh 1o
5 budc voi céc ndi dung cu thé vé nhilng van dé can phai lam
tieu chuan cho nhimg cdn bo hai quan va trach nhiém cta cdc
bén tham gia vao chu trinh thd tuc hdi quan. Cic budc cua chu
tiinh hdi quan dugc mé ta nhu & so do 3.4 sau:
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Budc |: Dang ky td khai

- Khai bao
- Tiép nhan bd chifng tif (c6 yéu cau cu thé 8 van dé can bao dam trong b
ching tur).

- Kiém tra chiing tu.
- Bang ky td khai.
Sau khi hoan tat cac van dé trong budc |, Hai quan phai déng dau "D3 ti€p nhéan

td khai” néu td khai dap (mg cac yéu cau va chuyén sang cac budc tiép theo.

A

Budc lI: Kiém tra hang héa xuat nhap

Qua trinh kiém tra doi hdi phai c6 mat hai can bd hai quan va viéc quy dinh
cac thi tuc vé dia diém tién hanh kiém tra phai cong khai.

Budc Il Tinh va théng bao thué

Sau khi két thic giai doan nay, cac hé so phai dudc chuyén cho b phan
kiém tra, phic tap két thic thd tuc hai quan.

Budc IV: Két thuc thi tuc hai quan

Trong giai doan nay, nhiing sai sét trong ndi bd cla hai quan phéi dudc x{
ly ngay. Trong trudng hop sai sét cla khach hang thi phai thong bao cho
khach hang biét dé slra ddi, bé sung, didu chinh.

A

Budc V: Phuc tap, luu tri tai liéu

S0 d6 3.4. So dé khdi thi tuc hai quan hang mau dich
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Van dé con tén tai hién nay la can lam thé€ nao dé khi thuc
hién nhitng thi tuc, quy dinh viéc xudt nhap khau vira ding phap
luat, lai khong gay hau qua xau cho hoat dong san xuat kinh
doanh. Cédc thu tuc hanh chinh, thu tuc thanh todn, quyét toan
xuat nhap khau phai dugc cu thé héa. Cic nha san xuat, kinh
doanh thudng loi dung viéc thi€u nhiing thi tuc cu thé dé lam
an... Vi du: cdc doanh nghiép trong mot thoi gian kha dai vira
qua di md rong viéc mua hang theo phuong thic tra cham lam
cho nhiéu hoat dong san xuat trong nudc bi dong, ling ting.
Viéc nhap khédu sit thép, xi mang cla nhiing don vi khéng du
von ngoai té theo phuong thic tra cham da lam cho san xuat xi
mang. sat thép trong nudc mot thoi ky da gap nhiéu b€ tac ciing
[3 mot vi du c6 thé minh hoa cho nhan dinh trén. Tham chi ca xi
ming mac gia ciing dugc “bao” dé nhap vao Viét Nam.

Thuc t€ cho thdy, dén nay van con nhiéu tha tuc hai quan c6
tr trudc Nghi quyét 38/CP chua dugc cu thé héa va cong khai
“héa day di. Van con tinh trang sdch nhiéu, phién ha véi chi
hang. Nhiéu hoat dong van con chéng chéo. Vira qua bao chi da
néi nhiéu dén thi tuc giai quyét 16 hang phé lieu sat thép nhap tir
nudc ngoai vao Viét Nam va né cho thay thu tuc hanh chinh cta
ta van con nhiéu so hd. That thu thué con 16n.

C6 thé néi thém mot tén tai nita 12 nhiéu van ban dugc ban
hanh cdn chua chuan muc cling da gay Khé khan khong nho cho
viéc thuc hién tha tuc hai quan, gdy ra nhiing phién ha khong
ding ¢6. Duéi day xin néu mot vi du minh hoa. Ciing cin ndi
thém 12 nhimg phien ha trong trudng hop duge néi 6 dudi day
khong phai chi do cdc thu tuc va van ban tir hai quan dua ra con
thi€u cu thé ma chdng cung lién quan dén nhiéu co quan. Su viéc
d6 nhu sau: cudi nam 1994, mot s6 doanh nghiép nhu ELECO,
LIXEHA. SERVICO, CENTRIMEX.... xin dugc nhap mot co-ta
nhap khau hang héa va da nhap vé mot dot xe gan may dang linh
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kién CID, tirc 1a dang nguyén chiéc khong lap. Tai cac clra khiu,
khi lam thd tuc hai quan, cac dot xe dé déu bi phat danh thué nhw
xe nhap nguyén chiéc, ngoai ra con bi phat vi pham hanh chinh.
Riéno cac 16 hana cla bdn doanh nghiép c6 tén trén bi gilt lai toan
bd 1060 linh kién xe gdn may va phai nop 3,6 ty dong.

Trwéc tinh hinh néi trén, cac doanh nghiép da khiéu nai Ién
co quan chirc nang, dé nghi can thiép giadi quyét. Cac don khiéu
nai déu c6 day da cac ching c¢r kém theo nhuv cbd-ta, ojdy phép
va cac gidy to khai thl tuc kiém tra hang hoa tai clra khau. Ngoai
ra cdc doanh nghiép con trinh gidy ch&ns, nhan xuat x han¢ do
phong Thuong mai cong nghiép nudc san xudt cung cdp dé
chi*rng minh hang dugc phép xudt khdu, dd tiéu chudn do phia
Viét Nam yéu cau la loai xe may chua lap thanh xe (CKD).

Tuy nhién, moi don khiéu nai déu khong dugc giadi quyét.
Tra 10i viéc nay, hai quan Ha No6i d& dan ra van ban lam co sé la
“Théng bao giao nhap linh kién xe gan may dot 2 ndm 1994~
clla BO Thwong mai gli cac doanh nghiép, trong d6 ghi rang
(diém 1.3): “khong dwgc nhap khau linh kién dugc thao roi tlr xe
hai banh nsuvén chiéc & nwédc ngoai. Néu doanh nshiép nao c6
tinh vi pham, tuv theo mic d6, B6 Thuong mai sé c6 hinh thic
x¥ ly thich hgp”. Khi dugc dé nghi gidi thich van ban néi trén,
B6 Thuwong mai, tron2 mot van ban trd 10i phdong vién Bao Nhan
dan da no6i rang, van ban do6 chi cé y nelifa nhéc nh¢ cac doanh
nghiép. Va vi thdy chua di co s& phap ly, nén trong cac thong
bdo sau dd, BO Thuong mai da bdé quy dinh trén.

Pé lam sang t6 tinh chdt cda dot xe 0odn may da noi & trén,
hai quan clra khdu dd yéu cau hai co quan giam dinh lai 16 han°
Con« ty 2Iam dinh hang héa xudt nhap khau Viét Nam (Vina
Control) thi kh&ng dinh d6 14 hang thudc loai linh kién xe may
nguyén chiéc xudt khdu (CKD) chua l&p thanh xe. Nhuwna theo
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Cuc Tiéu chuan do ludng chat lugng thi day la xe da lap thanh
chiéc dugc thdo roi ra.

Do van ban gidm dinh cha hai co quan trén cing mot 16
hang trdi nguoc nhau v€ nhén dinh tinh chat 16 hang, van dé trd
nén phiic tap. Cho du, theo quy dinh ctia Nha nudc va theo thong
l¢ quoc t€ thi gidy ching nhan gidm dinh cia Vina Control duoc
xem la can cit hop 1¢ khi xem xét cdc khi€u nai vé xuat nhap
khau hang héa, nhung hai quan khéng thira nhan két qua dé. Can
¢6 mot co quan trong tai dé phan xir két qua gidm dinh cu thé.

Trudce tinh hinh dé, cdc co quan ¢6 lién quan da tim dén mot
van ban phéap 1y khac dé lam ché dua phan xtr 12 Quyét dinh
89/TDC-QD ngay 12/6/1992 clia Tong cuc tiéu chuan do luong
chat lugng quy dinh vé dang CKD c6 127 chi tiét, xe gan may
nam c6 13 chi tiét.

Deé gidi quyét van dé dat ra, thang 2/1995, Van phong Chinh
phii ¢6 cong van s6 533/KTH giao cho Bo Thuong mai can ci
vao quy dinh hién hanh vé loai linh kién xe gdn mdy dang CKD
dé ban v6i cdc co quan thuc hién viéc danh gid céc 16 hang, 1am
co so xu 1y khi€u nai cia cdc doanh nghiép.

Thuc hién y kién trén, Bo Thuong mai da hop véi Bo Tai
chinh, Bo Khoa hoc cong nghé méi trudong, Téng cuc Hai quan.
Bo Thuong mai da ra mot cong van dé nghi thong nhat cach giai
quyét. D6 1a cong van s6 376/TMXHK ngay 25/3/1995, trong do
ghi 1d: “Néu cdc doanh nghiép nhap khau céc chi tiét linh kién
ding v6i quyét dinh 89/TDC-QD ngay 12/6/1992 thi dé nghi
Tong cuc Hai quan cho nhan thi tuc dé nhan hang™.

Tuy nhién van ban da khong dugc tra 10i. Dé nghi cta Bo
Thuong mai khong dugc Téng cuc Hai quan chap nhan.

Ngay 13/5/1995, Van phong Chinh phi lai ¢6 cong van s6
2541/TTTH chi dao giai quyét vu khi€u nai va lan nay khong
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giao cho Bo Thuong mai ma giao cho Bo Tai chinh ding ra lam
trung gian ban bac vdi cdc nganh thuc hién cha truong clia
Chinh pha.

Sau khi ban bac véi cac nganh, Bo Tai chinh da ra mot van
ban néu rd nguyén tic tinh thu€, xir 1y cdc 16 hang nhap khau
linh kién xe gan may dang CKD phai dua vao Quyét dinh
89/TDC-QD clia Téng cuc Tiéu chuan do ludng chat lugng. Van
ban ctia Bo Tai chinh con néu rd néu xu phat sai, gay thiét hai
cho ngudi nop thué thi phai boi thudng cho nguoi thiét hai.

Téng cuc Hai quan, trong mot cong van tra 1oi (s
1697/TCHQ-CSQL) cho rang Bo Tai chinh chi néu nguyén tac
chung, con vu 16 hang ciua 4 doanh nghiép bi giit néi trén thi
chua cé y kién cu thé gi nén khong thé giai quyét duoc.

Bo Tai chinh mot 14n nita lai ra van ban gui Téng cuc Hai
quan va dé nghi nén can cit vao y kién ciia Bo Tai chinh tai cong
van s6 1796/TC-TCT va cac quyét dinh hién hanh dé xir 1y ding
miic 16 hang linh kién xe may clia cdc doanh nghiép dang bi hai
quan gitt lai.

Trude tinh hinh nhu vay, Tong cuc Hai quan da phat biéu
quan diém cu thé ctia minh vé 16 hang dang bi giit lai trong mot
cong van giri Tha tuéng Chinh phu nhu sau:

1. Giit 16 hang d6 1a dua vao van ban do Bo Thuong mai quy
dinh tai thong bdo giao nhap khau linh kién xe mdy.

2. Do van ban két luan cia hai co quan giam dinh 16 hang
trdi ngugc nhau.

Vi hai 1y do trén, hai quan thu thué nhiing xe con nguyén
chiéc va phat la thoa dang.

Ngay 20/9/1995, Van phong Chinh phi ¢6 cong van so
526/KTTH gti cdc bo, cac nganh c6 lien quan dén vu khi€u nai
vé nhap xe gan may dang noi trén. thong bao ¥ kién cta Phé Thu
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twong Phan Van Khai thay mat Thu twéng giao cho B0 Tai chinh
clla Tong cuc Hai quan kiém tra xem xét cac trwong hop xt ly
thué nhap khau linh kién xe gian may cla cac céng ty noi trén,
néu nhap dang loai CKD theo nhuv quy dinh tai Quyét dinh so
89/TCPD-QDP ngay 12/6/1992 clia Tong cuc Do lvong chat luong
thi cho phép thoai lai phan thué nhap khau da nop.

Ngay 10/10/1996, B6 Tai chinh c6 cbng van s6 268/TC-TCT
oii Tong cuc Hai quan dé nghi xt ly cac 16 hang dang gilr theo
quyét dinh s6 89/TBC-QD cula Tong cuc Tiéu chuan do lvdng chat
luong. Nhw vay, qua mot nam sw viec moi dugc giai quyét xong.

Trén day la mot vi du c6 thé xem la kha dién hinh vé cach
thirc va 1é 161 lam viéc thiéu hop tac chat ché gilra cac co quan.
Thiét hai do cach lam viéc nhw vay déi véi nha nwéc va déi voi
cac doanh nghiép déu rat loén. Mot diéu dang noi nira la cac
truong hop lam viéc thiéu hop tac gilra cac co quan thuong déu
cd ngubn goc tir cac van ban quy dinh khong ré rang do cac co
quan nha nwdc ban hanh theo chirc nang chuyén mon cua minh.
Tuy da khac phuc nhiéu, nhwng dén nay van con c6 nhiéu trwdng
hop xay ra twong tv nhuv vi du vira néu & mdt sé nganh va mot sé
co’guan.

Bao chi da c6 nhiéu dip noi vé van dé nay'.

Tt nhiéu vi du da va chuwa dwgc cong bd, co thé ndi qua mot
so nam thuwc hién cac quy dinh vé thu tuc hai quan, mac du da cé
nhung tién bo trong linh vuc nay, ching ta hién van thay cé
nhiéu ton tai chwa dwoc khic phuc, dic biét 1a voi suw phat trién

1 Xem: "Bao gio vi md Iliéi lam khd vi m6” Bao Nhan dan nay 30/12/1994: “Cubc
chién van ban kéo dai khéng dan« cé” Biio Nhan dan ngay 24/10/1995: “Gop mot
liéng noi vé soan thao vdn han*“. Bao Nhan dan cubi tuan, ngav 17/1 1/1996: “Quyél
dinh x* phat hanh chinh Cdéng ty dién Gr Ha NO6i nhin tir nhiéu phia". Tap chi Phap
ly s6 10/1/1996 v.v. ..



nhanh. chéng, da dang cta nén kinh t€ thi truong, clia qud trinh
mo rong dau tu va tai dau tu, qua trinh tu do héa mau dich, khi
Viét Nam c6 quan hé buon ban véi trén 100 nudc trén thé gidi,
tr thanh thanh vién day du cua ASEAN, thi nhiing ton tai trong
linh vuc thi tuc va phdp luat hai quan lai cang néi lén, doi hoi
phai giai quyét kip thoi.

Dang ké nhat trong nhiing t6n tai hién ¢6 can néu lén la:

- Mot s6 quy dinh vé thim quyén t6 tung, thim quyén ra
cdc quyét dinh hanh chinh cua hai quan con thi€u rd rang, chua
thuc su phit hop véi tinh chat, dac diém hoat dong mang tinh
t6ng hogp va tinh dac thil cling nhu tap quan hoat dong mang tinh
quoc t€ clia hai quan. Diéu d6, nhu thuc t&€ cho thdy di gay nén
trd ngai khong nho doi véi qua trinh thuc hién chic nang, nhiém
vu clia hai quan.

- Céc quy dinh vé ch€ do hai quan dai véi cdc loai hinh xuat
nhap khau kinh doanh va khong kinh doanh, d6i véi céc d6i tugng
quan 1y thuoc khu vuc uu dai thué quan, cdc hinh thic gia cong
xuat khau, v.v... c6 nhiéu trudng hop chua ddy di. Hau qua clia
diéu d6 da gay nén tinh trang canh tranh khong lanh manh, nhi¢u
truong hop gay that thu cho ngan sich nha nudc, tao diéu kién dé
mot s6 doanh nghiép ng thué, chiém dung von lau dai. Khong it
trudng hgp gay 4ch tac cho san xuat trong nuéc.

- Quan hé gilta cdc nganh, cdc cap trong viéc quan ly nha
nudc vé hai quan con chua duge xdc dinh 10 rang, 1am cho viéc
thuc hién cic quy dinh vé tha tuc hai quan nhiéu khi bi chéng
chéo, cham tré.

Mot vin dé nita ciing can ndi dén & day, dé 1a vé thi trudng
van héa phim nhap ngoai & nudc ta van con thiéu su quan 1y cla
cédc co quan nha nuéc. Nhing san pham mang danh van héa
nhung lai rat doc hai duoc nhap vao nuée ta khong cé su quan ly
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chat ché va théng nhat dang la van dé gay nhi¢u nhic nhdi cho
xi hoi. Viéc kinh doanh, nhap khau cac loai hang héa dé dang bi
buong long. Chinh vi vay, thi truong nay & nudc ta phic tap hon
rat nhiéu thi trudng cdc nudc khic trong khu vuc. Su buong long
quan 1y thi trudng van héa pham nhap khau, viéc thi€u mot he
théng phap luat c6 hiéu luc dé quan ly, thi€u mot co cdu t6 chiic
dé hoat dong di 1am cho mat tiéu cuc clia vian hod phim nhap
ngoai khong lanh manh tir nuéc ngoai vao nudc ta dang ngay
cang tac dong khong tot vao xa hoi Viet Nam.

Can néi rdng tr nam 1995, Chinh phtt da ban hanh Nghi
dinh 87/CP vé quan 1y van héa pham. D6 1a mot can ct phap 1y
quan trong dé quan ly doi tugng dang néi dén nham tao co s lap
lai trat tu ky cuong cho thi trudng vian héa phim. Nhung nhiing
vin dé gin lién véi hoat dong kinh doanh xuat nhap khdu van
héa phdm vé mat tham quyén va thi tuc thi chua dugc 1am rd:
loai gi dugc xuat, nhap ? Loai gi thuéc B6 Van héa thong tin
quan ly ? Kiém sodt né nhu thé nio dé vira tranh phién ha, nhung
khong dé cho nhiing loai van héa phdm mang tinh chdt phan
dong va doc hai xam nhap vao nudc ta ? Day khong chi 1a thu
tuc quy dinh ctia Bo Vian héa thong tin ma cta nhiéu bg, nganh,
dac biét 1a cac nganh ndi vu, hai quan.

Vi du nhu: thtl tuc nhap, xudt ciac bang hinh, dia tir. Ching
ta khong thé khong cho phép nhap coéng nghé hién dai dé san
xuat bang va dia tir. Nhung dong thdi phai quy dinh cu thé hinh
thitc khai bao va chiu trach nhiém nhu thé ndo dé c6 thé quéan 1y
dugc 1a van dé phai quan tam ding muc. Néu sai trai, vi pham
phdp luat thi can cé thd tuc xem xét va xtr 1y nhu thé nao cho
thich hop.

Nghi dinh 87/CP ctia Chinh pht dd quyét dinh khd cu thé vé
quan ly van hod pham. Nhung ¢6 thé ndi, con c6 nhiéu van dé

73



chua di co s& dé dam bao tinh hiéu luc cta viéc thi hanh Nghi
dinh: vi du, khéong thé phan loai kinh doanh bang hinh ngoai
ludng theo s6 lugng (kinh doanh tir 1-20 bang cé miic phat khac
vGi kinh doanh tir 21 dén 100 bang va trén 100 bang). Can ndi
rang tac hai cta cdc bang hinh ¢6 ndi dung doc hai khong phai 1a
& chd kinh doanh nhiéu hay it ma cai chinh 1a né gay anh hudng
x4u cho x4 hoi, va do d6é déu phai xir 1y nghiém nhu nhau. Tat
nhién, day 1a nhitng van dé can tié€p tuc cai tién.

Tiép tuc cai tién tha tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan,
ngay 27/3/1999, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
16/1999/ND-CP quy dinh vé thh tuc hai quan, gidm sdt hai quan
va lé phi hai quan. Tiép theo do, cac bd, nganh lién quan ciing da
c6 Thong tu hoac Thong tu lién tich dé huéng dan thi hanh Nghi
dinh ctia Chinh phii. Riéng Téng cuc Hai quan da cé Thong tu s6
01/1999/TT-TCHQ ban hanh ngay 10/5/1999 hudng dan thi
hanh Nghi dinh trong nganh minh mot cdach cu thé. Nhin chung,
mac di van con nhiing to6n tai nhat dinh, thd tuc hanh chinh
trong linh vuc xuat nhap khau, hai quan dang duogc cai tién
khong ngimng. Nhiéu dia phuong da cé nhiing chuyén bién ro rét.
Vi du nhu & thanh phé H6 Chi Minh, sau cai cach thu tuc, theo
bdo cdo cua Hai quan thanh phd, 95% hang hod nhap khau da
duoc giai phong khoi clra khdu trong ngay. Trude nam 1998, céc
khau giai quyé€t tha tuc nhap hang khong tap trung mét noi ma
phan tan nhiéu dia diém: nop & khai mot noi, kiém hod lai & noi
khdc, sau dé lai dua vé ky duyét giai phéng hang. Vi vay, cic
doanh nghiép c6 hang phai chay di chay lai nhiéu lan. Néu ¢6 so
Xudt vé gidy 1o thi cang vat va. Sau nam 1998, tinh hinh vira ndi
da duge khic phuc. O nhiéu dia phuong khac, Hai quan ciing c6
nhimg tién bo trong khau giai quyét tha tuc xuét nhap khau.
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ThO tuc hai quan la van dé nhav cam. Vi vay, nha nuéc ta
dd cé nhiéu quy dinh mé&i nham cai tién cac thu tuc lac hau. Tw
nam 2001 dén nay, xu hudng chung la thd tuc hadi quan ngay
can® don gian, phu hop voi yéu cau hdi nhap quéc té.

V-THU TUC XUAT, NHAP CANH, HO TICH, HO KHAU

Sau khi c6 Nghi quyét 38/CP, phu hop véi cac quy dinh
hién hanh, B6 Ngoai giao da chud y don gian hoa nhiéu thu tuc
trong linh vwc xuat nhap canh. Thong tv s6 163/NG-TT ngay
25/5/1995 quy dinh nguyén tic xudt nhap canh nhu sau:

1 V& xuat canh

Néu mot doan xin ra nwdc ngoai binh thuwong thi hd so Xin
cap ho chiéu, thi thuc cho can bd chi can hai céng van sau:

- Céng van gui B6 Ngoai giao, dong gii B6 NOi vu.

- M6t don khai cap h6 chiéu, thi thuc dwoc xac nhan, cé dan
anh kém theo giay moi cua phia doi tac.

MOt doan cdp cao hodc dac biét, ho so tdi thiéu chi gom hai
van ban noi trén va thém mot loai nita la van ban dong y cua
Chinh phu, Quéc hdi, Nha nwéc, Ban Bi thv doi véi nguoi thube
dién cac co quan do quan ly. Néu di dén nhitng dia ban phtrc tap
thi thay vi van ban doéng y cla co quan quan ly, can co y Kién
cla Ban Tén gido, Uy ban Dan tdc va Mién nui ctua Chinh phu.

MOt nguot binh thwong xin cap ho chiéu, thi thwc dé di tham
ngudi nha, di theo can bd thubc co quan dai dién clins chi can
trinh mot s6 sidy to tdi thiéu:

- Quvét dinh cua co quan chu quan (néu la can bd trong
bién ché nha nu6c).



--Vian ban duyét nhan su ctia Bo Noi vu.
- Don xin cdp ho chiéu, thi thuc (c6 din anh).
- Gidy moi ¢ xac nhan cua co quan dai dién.

Thoi gian gidi quyét quy dinh t6i da la 5 ngay. Cdc thh tuc
déu dugc niém yét cong khai.

2. Vé nhap canh

Sau khi ¢6 y kién duyét cua Bo Noi vu, cdc thu tuc cho
khdch nhap canh vao Viét Nam da dugc Bo Ngoai giao gidi
quyét nhanh, trdanh gay phién ha cho khich.

Ngay 24/3/1995, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
24/CP quy dinh chi tiét vé thh tuc xuit nhap canh. Sau dé mot
thoi gian, ngay 6/11/1995, Chinh pha ‘da ban hanh Nghi dinh
76/CP b6 sung thém mot s& quy dinh vé thi tuc xuat nhdp canh.

Noi dung stra déi quan trong dang chi y la:

1. Thoi gian 161 da dé hoan thanh viéc cip ho chiéu, thi thuc:

- 10 ngay, ké tir ngay nhan hé so hgp 1é déi vai truong hop
xudt canh dé tham do, khdo sat thi trudng va thuc hién cic hop
déng kinh t€, thuong ine}i, du lich, dao tao, lao dong chuyén gia.

- 15 ngay, ké tir ngdy nhan di hé so hop 1¢ doi véi céc
truong hop xudt canh vi muc dich ca nhan khéc. 7

2. Nhiing quy dinh vé cdc déi tugng duge hudong quy ché
mién thi thuc, trong d6 dac biét luu y d6i véi cac quan chiic clia
ASEAN, cic céng dan cta cac nuéc ASEAN vao Viét Nam dé
tham du cdc hoat dong cua ASEAN, nhung khong qud 15 ngay
ké tlr ngay nhap canh.

3. Quy dinh viéc cdp thi thuc nhap canh nhanh.
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Nham tiép tuc cai ti€n tht tuc hanh chinh vé xuat nhap canh
cta céng dan Viét Nam trong gial doan tang cuong hoi nhap véi
cong dong quoc t&, ngay 3/3/2000, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s6 05-2000/ND-CP véi nhiéu quy-dinh méi vé [inh vuc nay.
Theo van ban quy dinh nay, nhiéu thu tuc méi da duge thuc hién
va viéc xuat nhap canh clia cong dan Viét Nam nhin chung da
don gian hon truéc nhiéu'.

Nhu vay, sau Nghi quyét 38/CP, qua mot s6 1an di€u chinh,
ching ta di cé nhiing budc thay déi méi dang ké céc thi tuc
hanh chinh lién quan dén xudt nhap canh. Da dugc don gian hoa
mot s6 thi tuc khong quan trong trong viéc cap thi thuc, visa.

Trong khung canh méi cla su hoi nhép, nhitng quy dinh cu
thé s& vira thuan lgi cho dan hon va cling s& quan 1y t6t hon viéc
xudt nhap canh.

Nhin chung, tht tuc xudt nhap canh cua ta tir khi cd Nghi
quyét 38/CP dén nay da c6 nhiéu cai tién dang ké theo hudng
vira thuan loi, vira quan ly chat ché doan ra, doan vao. Bo Ngoai
giao cling nhu B Noi vu da cd nhicu dé nghi duge Chinh phi
chap thuan dé cai ti€n tha tuc hanh chinh trong linh vyc xuat
nhap canh. Hién nay cdn bo cac co quan, t6 chic di ra nudc
ngoai cong tac, du hoi nghi, hoc sinh du hoc... déu duge giai
quyét cdc thu tuc xudt nhap canh nhanh chdéng va tuong doi
thuan loi.

3. Vé dang ky ho khau

Cai tién ddng ké nhat trong linh vuc nay dugc phan anh
trong Nghi dinh s6 51/CP cta Chinh phu ngay 10/5/1997 “Vé

P Xem Nghi dinh 56 03/2000/ND-CP ngay 3/3/2000 vé xuat nhip canh cua cong din
Viet Nam dang trong tap ~Cide van hian phdp quy™ caa Trung tim thong tin thuong
mai. 86 7 (4-2000), 1r.1-13.
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viéc dang ky va quan 1y ho khau”. Khic phuc nhitng ton tai
trude day, Nghi dinh méi nay quy dinh rang cong dan mudn
dang ky ho khdu thudng tri tai noi mdi dén can hoi dt mot s6
diéu kién cu thé nhu sau:

1. D6i véi nguoi duge diéu dong dén dia ban thanh phd cong téc:

1.1. Cong chiic, vién chic dugc cap c6 thim quyénr trong
nganh hoidc khéac nganh nhung cing nghé chuyén mon dugce diéu
dong dén cong tac.

1.2. Hoc sinh t6t nghiép cdc trudng dai hoc, cao dang, trung
hoc chuyén nghiép va day nghé dugc co quan c6 thim quyén cap
bo (d6i v6i co quan, té chiic thuoc Trung uong) hoic UBND
tinh, thanh phé déi véi co quan thudc tinh, thanh pho ra quyét
dinh tuyén dung trong chi tiéu bién ché.

2. Dbéi véi si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan
vién chiic thudc quan doi nhan dan va cong an nhan dan thudc
mot trong cdc trudng hop ghi dudi day sé dugce dang ky ho khau
gia dinh riéng:

2.1. Vé & véi bo, me, vo chong. con dang la nhan khdu
thuong trd & thanh pho.

2.2. Nit cong an, quan doi da thanh ldp gia dinh hoac
c6 con.

2.3. P lién tuc cong tdc tai dia ban thanh pho tir 3 nam trd lén.

2.4. Nghi huu.

3. Nhing nguoi thuoc mot trong cdc truong hop sau day
ciing duoc chuyén ho khau dén & véi ngusi cé ho khau thudng
trd thudc thanh pho.

3.1. Cong chiic, vién chic dang lam viéc & cac tinh. thanh
pho gidp ranh. hang ngdy vé an ¢ véi bé me (néu chua cé vo
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chong) hoac vg, chéng, con dang la nhan khau thuong tri tai
thanh pho.

3.2. Nhiing ngudi hét tuoéi lao dong, nghi huu, nghi mat siic
hodc mdt kha nang lao dong, hoac nguoi dudi 18 tudi ¢6 ngudi
than dang 12 nhan khau thudng trd & thanh phé.

3.3. Vg hoic chéng dang 1 nhan khau thudng tri & thanh pho.

3.4. Ngudi Viét Nam & nude ngoai hoi huong duge cip co
thaim quyén cho vé cu trd & thanh pha.

3.5. Nhiing ngudi da 12 nhan khau thudng tri hoic qué goc
thanh phé di nghia vu quan su, di cong tac, hoc tap, lao dong...
& noi khdc (ké ca & nudc ngoai) nay trd vé hgp phap va ngudi di
theo dugc quy dinh cu thé tai Nghi dinh nay.

3.6. Nhitng ngudi da 1a nhan khau thudng trd & thanh phd di
do thi hanh quyét dinh x&r phat hanh chinh tai c4c truong gido
dudng, co so gido duc, cd s chita bénh hét thoi han trg vé khong
thuoc dién cam cu trd ¢ thanh phd.

Véi nhitng truong hgp dac biét khac, Giam doc cong an
thanh phé bdo cdo Chu tich Uy ban Nhan dan thanh phé va Bo
Noi vu ra quyét dinh.

Nghi dinh nay bat diu cé hiéu luc tir ngay 15/7/1997.

Nhu vay, so véi cdc quy dinh ci vé nhap ho khiu vao thanh
phd, cac quy dinh mdi tai Nghi dinh 51/CP ctia Chinh pht ngay
10/5/1997 16 rang don gian hon nhiéu. |

Ciing phi hop véi viée dicu dong nhan luc thoi ky md cua,
lam thuan loi cho viéc t6 chiic va cong dan khi cé cac nhu ciu
chinh ddng vé di chuyén ho khau.
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VI - THU TUC THANH LAP DOANH NGHIEP VA PANG
KY KINH DOANH

Hién nay, ¢ nudc ta cé cac loai doanh nghiép sau day:

- Doanh nghiép nhi nuéc, doanh nghiép Dang va doan thé
chinh tri thanh lap va giai thé theo Nghi dinh 388/HDBT ngay
20/11/1991.

- Doanh nghiép c¢é vén dau tu cua nudc ngoai hoat dong
theo Luat Pau tu; cong ty trach nhiém hiu han, céng ty ¢6 phan
va doanh nghiép tu nhan hoat déng theo Luat Doanh nghiép tu
nhan va Luat Cong ty.

- Ho kinh doanh nho hoat dong theo Nghi dinh 66/HDBT
ngay 7/5/1992 clia Chinh phu.

Céac thu tuc hanh chinh phai thuc hién d6i véi cac doanh
nghiép gém cdc khau: thanh lap, dang ky va bo sung, thay déi
nodi dung dang ky kinh doanh.

Trudc day, nhu da néi ¢ chuong II, viéc phan cong thuc hién
cdc khau trén khong tap trung vao mot dau moi. Paéi véi cic
doanh nghiép nha nudc, phan huéng dan Nghi dinh 388/HDBT
do Uy ban K& hoach nha nuéc phu trach, con viéc thanh lap lai
(sip x€p) va giai thé trudc khi thanh lap thuc hién, khong cé co
quan lam dau méi.

Vé céac cong ty va doanh nghiép tu nhan thi cdc co quan
theo chiic niang riéng ctia minh dé huéng dan. Chinh vi su phan
tdn nhu vay nén viéc huéng dan va kiém tra thuc hién céc quy
dinh cia Nha nu6c chang nhiing khong duogc théng nhat ma khi
X4y ra tinh trang phién ha ciing khong duoc kip thoi phét hién dé
uén nan. Tinh hinh bién dong clia cic doanh nghiép sau khi dang
ky rat khé theo doi.

Pé khic phuc t6n tai trong linh vuc dang ky doanh nghiép,
sau khi c6 Nghi quyét 38/CP. Uy ban K¢é hoach nha nuéc da kién
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nghi lap mot ban danh muc nganh nghé dé quan ly. Trong ban
danh muc d6. nganh nghé dang ky kinh doanh dugc phan chia
thanh hai loai véi hai ché do dang ky khac nhau:

- Loai 1: Mot s6 nganh nghé quan trong can huéng dan theo
quy hoach thong nhat. Loai nay gom cic doanh nghiép kinh
doanh xuat nhap khau, du lich, khach san; xay dung; khai thic
khodng san; khai thdc va ch€ bién gd, lam san; san xudt thudc
chita bénh; in va xuit ban.

Thuoc loai trén, néu doanh nghiép nha nuéc do Trung
wong quan ly thi do cg quan chiic nang nhu Uy ban K& hoach
(sau nay 1a Bo K& hoach va Dau tu) xem xét trén co s& lay y
kién clia Bo quan 1y nganh kinh t€ - ky thuat cé lién quan. Cac
doanh nghiép do dia phuong quan ly thi co quan thim dinh
thanh lap xem xét trén cd s& dé nghi cha Uy ban Nhan dan
tinh (thanh phé truc thudc Trung uong).

- Loai 2: Nhilg nganh nghé dugc chi dong dang ky kinh
doanh phu hgp véi kha nang von va cong nghé.

D6i vé6i loai nay (chi€ém ty trong trén 90% téng s6 nganh
nghé dang kinh doanh), Bo va Uy ban Nhan dan tinh, thanh phé
chi dong xem xét quyét dinh theo phép luat, chinh sich cia Nha
nudc véi nhing thu tuc don gian, bét giay to.

D6i v6i doanh nghiép tu nhan va ho kinh doanh nho thi viéc
ding ky dugc uy quyén cho mét co quan chiic nang thuc hién
dudi su kiém tra cia Uy ban Nhan dan tinh, tap trung vao mot
dau moi dé kiém tra thuan loi.

Moi doanh nghiép sau khi thanh lap déu phai dang ky kinh
doanh. Muc dich ctia viéc kinh doanh 1a nham xédc dinh dia vi
phdp 1y clia doanh nghiép, dé doanh nghiép dugc thiét lap céc
quan hé kinh t€ dang ky va dugc phép kinh doanh, doanh nghiép
s& dugc bao vé cac quyén va lgi ich theo luat dinh.
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Thong qua viéc dang ky kinh doanh, Nha nudc s€ gidm sat
duoc cdc hoat dong cua doanh nghiép, ngan chan cic hoat dong
kinh doanh trai phdp luat. Dang ky kinh doanh 1a mot cong viéc
mang tinh thu tuc. Sau Nghi quyét 38/CP, mot s6 quy dinh nang
né trudc day déu duoc thay ddi, dac biét di quy dinh bd bét mot
s6 gidy to khong cdn thiét. Loai gidy td d€ xin phép kinh doanh
chi can mot thit chi yéu 1a quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép dé
cap gidy chiing nhan dang ky kinh doanh, phat hién va kién nghi
vGi co quan ra quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép nhing vuéng
mac néu co.

Thuc t€ cho thdy, viéc cai tién cic thu tuc hanh chinh trong
linh vuc xin phép thanh lap doanh nghiép va dang ky kinh doanh
sau Nghi quyét 38/CP da cé tic dung rat thiét thuc. N6 day
nhanh t6c do phat trién cla thi truong kinh doanh trong ca nudc,
lam cho thi trudng kinh doanh tr& nén nang dong hon nhiéu.

Vi du, nam 1996, chi riéng thanh phé H6 Chi Minh, méi
thdng c6 hon 100 doanh nghiép duge thanh 1ap va cap gidy phép
kinh doanh. Toan thanh ph6 da c6 hon 7600 doanh nghiép hoat
dong theo Luat Cong ty va Luat Doanh nghiép tu nhan. Riéng
trong linh vuc xuat nhap khdu da c6 372 doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thanh pho (129 doanh nghiép nha nudc), cic don vi
déng & thanh phé Hé Chi-Minh da xuat khau mot lugng hang tri
gid 3.380.000 USD, chiém 51% so véi ca nudc. S6 liéu nay cho
thady tinh hiéu qua trong hoat dong ctia cac doanh nghiép tai
thanh phé Hé Chi Minh, noi thd tuc hanh chinh sau Nghi quyét
38/CP duoc thuc hién rat tich cuc.

Mot van dé rat ddng duge quan tdm trong thi tuc quan ly
doanh nghiép la thi tuc dé theo d&i hoat dong ctia cdc doanh
nghiép sau khi da dang ky kinh doanh. Néu néi vé cac 16n tai
trong linh vuc nay thi day chinh 1a mot van dé can phai duoc tiép
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tuc cai tién nhi€u hon trong thoi gian t6i. Cho dén nay, day van
la khau con rat 16ng 1éo. Thuong thudng cac doanh nghiép nha
nude chi bdo cdo timg dot theo yéu cau nhung khong day da. Vi
vdy. sau khi da dang ky kinh doanh thi ¢ nhiéu noi theo ddi bi
gidn doan. Day la van dé di dugc phét hién tir sém nhung viéc
khic phuc con cham va han ché.

bé tao di€u kién thuan loi cho viéc dang ky doanh nghiép
va theo doi hoat dong ctia cdc doanh nghiép, ngay 27/2/1996, Bo
K& hoach va Dau tu da ban hanh thong tu s6 3-BKH-QLKT
huéng dan tiéu thic xdc dinh doanh nghiép nha nudc doc lap
quy mo 16n c¢6 thanh 1ap hoi déng quan tri. Theo thong tu nay,
cdc by, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
Nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong da tién hanh ra
sodt lai tat ca doanh nghiép ¢6 quy moé I6n du kién thanh lap dé
ndm viing va trinh Tha tuéng Chinh pht quyét dinh.

Mgt bude cai ti€n quan trong trong linh vuc nay 1a viéc Bo
K¢ hoach va Dau tu, va B6 Tu phdp ban hanh Thong tu lién tich
56 O5/TTLT-KHDT-TP ngay 10/7/1998 két hop hai thi tuc thanh
lap va dang ky doanh nghiép lam mot, rit ngan hé so gidi quyét
xuong dudi mot thing. Viéc xem xét, cho phép thanh lap va
dang ky kinh doanh déi véi cac doanh nghiép tu nhin va cong ty
trach nhiém hitu han dugc giao cho S& K& hoach va Pau tr phu
trach, thay vi trudc day cdc chi dau tu phai mat nhiéu thoi gian
dé lién hé v6i nhiéu co quan khdc nhau, rat phién ha, t6n kém.

Pac biét 1a sau khi Luat Doanh nghiép dugc Quoc hdi khoa
X thong qua (thang 6/1999) va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay
1/1/2000, thu tuc hoat dong cta cac doanh nghiép da cé nhiéu
d6i méi. Theo Luat Doanh nghiép, khi céc du 4n ¢6 ngudn von
khong phai cia Nha nudc, thi dé dang ky dau tu khong phai lam
thi tuc giai trinh nguén vén nhu truéc day. Ngay 3/2/2000,
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 02/2000/ND-CP vé dang ky
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kinh doanh nhim ti€p tuc don gidn va cu thé cdc quy dinh trong
linh vuc ndy. Ban Nghi dinh bao gom 5 chuong, 24 diéu quy
dinh 16 cic co quan dang ky kinh doanh va quy trinh kinh doanh
doi v6i cac doanh nghiép hoat dong theo Luat Doanh nghiép
ciing nhu déi véi cac ho kinh doanh céd thé. Ban Nghi dinh cling
nhdn manh, néu cén bo, cong chiic ¢é nhiém vu dang ky kinh
doanh c6é hanh vi clra quyén, hdch dich, sich nhiéu, gay khé
khan, phién ha déi véi t6 chiic, ¢4 nhan xin dang ky kinh doanh
thi s& bi xr 1y ky luat theo quy dinh cua phdp luat.

Ti€p theo d6, Chinh pht ciing da ban hanh Nghi dinh s6
03/2000/ND-CP hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Doanh
nghiép, theo dé tai cdc S& K& hoach - Dau tu cua cac tinh va Uy
ban Nhan dan cdc huyén sé& cé phong dang ky kinh doanh; Giay
chiing nhan dang ky kinh doanh cua doanh nghiép s& dugc cap
trong vong 15 ngay ké tir ngay nop ho so hop 1é va déi véi ho cé
thé s& duoc cap sau 7 ngay. Diy rd rang 1a mot budc tién rat
quan trong trong viéc cai tién thu tuc dang ky kinh doanh.

Ciing v6i muc dich ti€p tuc trién Khai Luat Doanh nghiép,
ngay 3/2/2000, Tht tuéng Chinh phi da ban hanh quyét dinh so6
19/2000/QD-TTg, theo d6 84 loai gidy to hién hanh trdi véi Luat
Doanh nghiép déu dugc yéu ciu bai bo. Day 1a mot bude dot pha
mo6i quan trong nham lam cho hoat dong clia ciac doanh nghiép
thong thoang hon, khong bi cac thua tuc hanh chinh rudm ra han
ché phat trién.

Nhu vay, cac quy dinh thi tuc méi, mot mat vira thuan loi
cho cic doanh nghiép khi dang ky kinh doanh, dong thoi ciing
bao dam cho Nha nudc c6 thé quan 1y dugc hoat dong cua cic
doanh nghiép theo luét dinh, phuc vu cho loi ich chung cua cong
dong. Nho cai tién thu tuc, cdc doanh nghiép mdéi dang ky hoat
dong di c¢6 chiéu hudng tang hon nhiéu so véi thoi gian trude
day. Theo bido cdo clia cdc co quan chidic nang. tinh theo con 0
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cua 26 tinh thanh ¢é bdo cdo 6 thang dau nam 2000, da c6 7684
doanh nghiép dang ky hoat dong'. RS rang day la mot budc tién
mdi dit ching ta con nhiéu viéc phai tiép tuc 1am tot hon.

Tiép tuc trién khai Luat Doanh nghiép. ngdy 4/6/2002,
Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s& 59/CP vé viéc bii bo mot
s0 gidy phép. Dén nay 175 loai gidy phép con da bi bai bo.

VII-THU TUC XET VA GIAI QUYET KHIEU NAJ
TO CAO CUA CONG DAN

Nhu da néi & trén, gial quyét khi€u nai va t6 cdo cha cong
dan 12 mot nhiém vu rat quan trong, dong thoi ciing 1a viéc hét
stc phuc tap trong tinh hinh hién nay. Theo bao cao ctia Thanh
tra Nha nudc, moi nam ¢d t6i trén 15 van vu viéc phai giai quyét.
Trong khi d6, ndi dung khi€u nai lai lién quan dén trach nhiém
v thdm quyén gidi quyét cia nhiéu co quan khdc nhau, lién
quan dén nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc.

Riéng viéc khi€u nai, t6 cdo cta cong dan déi véi cac quyét
dinh hanh chinh clia co quan nha nudc, cic khi€u nai, t6 cdo vé
hanh vi vi pham cua nhan vién nha nudc trong hé théng quan ly
hanh chinh nha nuéc cho dén nay van dugc di€u chinh theo phdp
Iénh vé khi€u nai va t6 cdo dugc ban hanh nam 1991.

Ngoai ra, trong cdc luat, phdp lénh va nghi dinh vé cdc linh
vuc di duoc ban hanh déu quy dinh & nhitng mic do khic nhau
vé thdm quyén, thh tuc va trinh tu giai quyét cic khi€u nai lién
quan dén pham vi diéu chinh cta luat, phdp lénh va nghi dinh.
Vi du nhu, Nghi dinh 38/HPBT ctia Hoi déng Bo trudng (nay la
Chinh phu) ngay 28/1/1992, Chi thi 18/TTg ngay 15/3/1993 va

' Xem: Thoi bido Kinh (8 Viet Nam. ngay 8/9/2000.
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Chi thi 64/TTg ngay 25/1/1995 cua Chinh phu cung Phap lénh
khié€u nai, t6 cdo clia cong dan, da quy dinh rét cu thé cdc thi tuc
lien quan dén viéc giai quyét cac van dé khiéu nai, t& cdo cuia
nhan dan; quyén, nghia vu clia ngudi khi€u nai, t6 cdo va bi t6
cdo; cac thu tuc giai quyét cac khi€u nai, td cdo cia nhan dan,
v.v... Chi thi 64/TTg ngay 25/1/1995 cua Thu tuéng Chinh phu
da quy dinh cu thé trach nhiém, tham quyén, thi tuc gidi quyét
clia céc cap hanh chinh d&i véi khi€u nai, té cdo cia cong dan.
Téng Thanh tra Nha nudc da c6 théng tu huéng dan thi hanh Chi
thi 64/TTg, yéu cdu cac co quan phai quy dinh thoi gian tham
gia giai quyét cdc vu viéc, khong thé kéo dai tuy tién.

Thong qua viéc thuc hién céc vin ban trén, trong hon hai
nam qua, ké tir sau Nghi quyét 38/CP, tinh hinh giai quyét cic
khi€u nai, 16 cdo cha cong dan da c6 chuyén bién tich cuc.
Nhung dén nay va ngay tai ky hop thit 10 Quoc hoi khod IX,
Chinh phu ciing da nhan thdy viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo
clia cong dan hién chua t6t, con ton tai kha nhiéu van dé. Dac
biét 1a nhilg van dé nhu vé dat, nha; nhimg van dé lién quan dén
can bo c6 chitc quyén. Diéu dé dat ra cic co quan nha nudc cé
chic ning lién quan dén van dé dang néi dén phai nghién ctu dé
ti€p tuc hoan thién cdc hé théng thu tuc hanh chinh, ban hanh
kip thoi nhiing van ban bé sung, 1am co s& cho viéc xét va giai
quyét khi€u nai, t6 cdo clia cong dan va 16 chic tot hon.

Sau khi Toa an hanh chinh chinh thiuc di vao hoat déng,
ngay 3/6/1996, Chu tich nuéc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam da ban hanh Phdp 1énh “Thu tuc giai quyét cac vu an hanh
chinh” nham giai quyét cic moi quan hé khi€u kién gilta cic ca
nhan, co quan nha nudc, thi tuc d6i véi nha nude, thu trudng,
cédn bo, vién chic cua cac co quan nha nudc da ra cdc quyét dinh
hanh chinh. hoac ¢6 cdc hanh vi hanh chinh ma nguoi khoi kién
cho rang trdi phap luat, xam pham dén quyén, lgi ich hgp phap
cua ho.
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Phép lénh nay bao gom 76 diéu quy dinh cu thé viéc giai
quyé€t cac khi€u kién thanh vu dan hanh chinh. Day 1a mot co so
phdp 1y dé cdc bén tham gia trong cdc vu dn hanh chinh giai
quyét cac mdi quan hé. K&t hogp véi Phip lénh vé giai quyét
khi€u nai, t0 cdo cua cong dan ddi véi cdc co quan nha nude vi
pham quyén va lgi ich hop phdp cla cong dan déu dugc giai
quyét cu thé theo ding hinh thifc t6 tung.

Ngay 20/4/1996, Chu tich nuéc Cong hoa xa hdi chit nghia
Viét Nam dd ban hanh Phdp lénh vé viéc giai quyét cac vu tranh
chdp lao dong. Phdp lénh nay gom 106 diéu quy dinh cidc noi
dung cu thé gidi quyét cic van dé cd lién quan dén ngudi lao
dong. Trong nhiéu nam, cdc tranh chép gita ngudi (tap thé) lao
dong véi co quan, ca nhan su dung luc lugng lao ddong chi duoc
xem nhu la cdc van dé mang tinh t6 cdo, khiéu nai. Chuyén sang
nén kinh té€ thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia, Nha nudc ta
thira nhan lao dong la mot loai hang hoa va do dé giai quyét cic
mdi quan hé vé lao dong phai day du, ding phap luat. Ban hanh
phdp 1énh thu tuc giai quyét cic tranh chip lao dong, ciing nhu
cdc thl tuc giai quyét cac vu an hanh chinh nham bio vé loi ich
hop phdp clia cac chii thé dugc ban hanh va cé hiéu luc, trinh tu
t0 tung trong viéc gidi quyét tranh chap lao dong da dugc quy
dinh cy thé trong Phdp 1énh nham giai quyét ding phdp luat céc
tranh chap.

- Cén ndi rang mam mdng tiém tang cla viéc gay phién ha
cho dan va thu tuc trong cong tac xét va giai quyét khi€u nai, to
cdo cta cong dan khong chi la tir cadc quy dinh ctia van ban luat
phdp, ma mot ly do quan trong khac la tir viéc chap hanh cédc van
ban d6. Nhiéu trudng hop khong cé su gidm sat, kiém tra, chat
ché nén viéc xu ly mang tinh hinh thic, thi€u nghiém tic. Do
vdy, su phién ha trong linh vuc dang néi dén van con nhiéu.
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Nhin thay thuc trang d6, trong thoi gian qua, nhiéu nganh
khong nhiing dia ban hanh quy dinh vé xét va gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo clia cong dan ma con thi tuc tap huin, boi dudng cho
can bd clia don vi minh dé nang cao trinh do 1y luan, nghiép vu
cho ho, dong thoi dé cao trich nhiém trong nhiém vu dugc giao.
C6 co quan nhu Bo Noi vu, Bo Tu phép, v.v.... da té chiic tét
viéc kiém tra cdc don vi trong qua trinh giai quyét khiéu nai, 6
céo clia dan dé uon nan Kip thoi cac thiéu sot.

Kinh nghiém cho thdy, & noi nao cé su kiém tra nghiém tic
thi & noi dé tha tuc giai quyét cic khiéu kién cta dan duge thuc
hién ¢é trach nhiém, don tir ton dong it. Tréi lai, noi nao thiéu
kiém tra, don déc thi & dé don tir tén dong rat nhiéu, tinh trang
dan kéu ca, oan than khong giam.

G mot s6 co quan, thi tuc tiép dan ciing duoc chii ¥ cai tién,
bdo dam nghe dugc nhiéu y kién cia dén phan dnh. Vi dy, & Bo
Lao dong thuong binh va xa hoi nam 1995 da ti€p 2.229 nguoi
tai phong ti€p dan ctia Bo dé nghe khi€u nai, 16 cdo va dac biét 1a
dé tra 16i chinh sich cho dan. Chin thdng dau nam 1995, riéng
B6 nay ciing di nhan dugc 3.971 don khi€u nai va t5 cdo, Bo di
giai quyét dugc hon 1.000 don. D6 1a nhiing uu di€ém ddng ké.

V¢é nhitng ton tai can quan tam hién nay trong linh vuc
xét va giai quyét khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan c6 thé tong
két nhu sau:

- Con c6 nhiéu vu gidi quyét thi€u triét dé. Diéu ndy bdo chi
va cong luan di dé cap khd nhiéu. Tinh khong triét dé cla viéc
giai quyét khi€u nai cho dan thé hién dudi nhiéu dang khic
nhau. C6 khi vin dé di dugc cap cé thim quyén két luan vé cach
giai quyét nhung co quan ¢6 trach nhiém khong thi hanh triét de.
G Hai Phong. ¢6 mot nha may gap khé khan, nhd Uy ban Nhan
dan huyén bdo lanh dé vay théc clia dan nham gi@r viing nhip do
“san xudt. Pén khi nha mdy thua 16. khong trd dugc cho dan may
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tan théc. dan dén kién huyén. Toa dn két luan la huyén phai tra
lai s6 théc di bao linh cho nha mdy vay. nhung huyén tra 161 khi
ndo c6 du ngan sich thi tra. May nam qua, dén nay van khong
tra. D6 12 mot vi du dién hinh da dugc cong luan nhac dén gan
day. That ra, con nhiéu vi du nita tuong tu.

- Lai ¢6 truong hop giai quyét khong can cit vao chinh sach
hién hanh cho nén khong chiu thuc hién két luan da dugc dua ra
va lai di khiéu kién ti€p. C6 nhiéu truong hop khong ¢6 can cir
phap 1y cu thé dé giai quyét. Vi du, loai gidy t& nao duge xem la
co s& phap ly dé giai quyét tranh chdp dat dai néu cic gidy to
déu do cic chinh quyén cii cdp, v.v...

- Mot dang t6n tai khdc 1a chi giai quyét chiéu 1€, c6 tinh
hinh thtc, hita hen v6i dan nhung khong thuc su quan tam giai
quyét 1am cho ngudi khi€u nai phai di lai rat nhicu lan.

- Nhiéu trudng hop thi tuc ti€p nhan cac khi€u nai, té cdo
ctia dan khong dugc tuan tha, sé sach ghi chép, bién nhan hé so,
tii litu clla ngudi khiéu nai, t6 cdo khong diay du, khong bao
quan chu ddo i liéu, hd so da ti€p nhan, dé€ mat mat nén vé sau
khong giai quyét duge chinh xdc.

- Mot tén tai nita di duoc ndi nhiéu 1a cé nhiéu huéng dan
chéng chéo nén dan khong biét theo sy huéng dan nao dé trinh
bay nguyén vong ctia minh. Néu sy viéc c6 lién quan dén nhiéu
nganh thi thudng bi cham tré vi cdc co quan hay din ddy cho
nhau, tranh né trach nhiém. Nhiém vu khiéu kién vé nha dat vira
qua déu roi vao tinh trang nay.

- Céc van ban ban hanh dé hudng dan viéc giai quyét khi€u
nai. t6 cdo ctia cong dan cé truong hop khong ré hoac khong
ding thim quyén, sai thé loai. Nhiéu trudng hop ding 1€ phai c6
quyét dinh xtr ly, nhung co quan chi ra théng bdo, lam cho hiéu
tuc thi hanh bi han ché. '

Nhiing t6n tai trén day hién dang dugce ti€p tuc gidi quyet.
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VIII - THU TUC LIEN QUAN PEN LE PHI TRUOC BA,
CHUNG THU

Lé phi trudc ba va 1é phi ching thu trude day déu dugc quy
dinh tai Nghi dinh s6 222-HDBT ngay 5/12/1987 cua Hoi dong
Bo trudng (nay 1a Chinh phit). Theo Nghi dinh nay, moi truong
hop chuyén dich quyén s& hitu hodac quyén st dung nha, dat, xe
6t6, Xe mdy, tau thuyén, v.v... déu phai lam thu tuc khai bao va
nop 1é phi trude ba cho co quan thué.

Nam 1992, Bo Tai chinh da c¢6 Thong tu huéng dan thu lé
phi trudc ba déi véi céc trudng hop chuyén nhugng quyén su
dung dat. Ngoai ra con ¢é mot s6 cong van hudng dan cua cic
Bo c6 lién quan dén van dé ndy da dugc ban hanh trong nhiéu
thdi gian khiac nhau. Trudc khi ¢6 Nghi dinh 38/CP cua Chinh
pht, viéc thu 1é phi trudc ba ciling nhu nhiéu loai 1€ phi khac 1a
mot trong nhiing linh vyc con rat nhi€u phién ha va bic xdc. Tai
cudc hoi nghi can bo do Ban Bi thu triéu tap trong hai ngay 20
va 21/2/1995 dé ban ké hoach trién khai Nghi dinh hoi nghi
Trung uong VII vé cai ciach nén hanh chinh nha nugc, Phé Thu
tuéng Chinh phu trong bdo cdo truéc hdi nghi da nhan manh
rang, dén thdi di€ém do €6 16i 150 loai 1€ phi da dugc cac nganh,
cac cap néu ra cho dan va cdc co quan thuc hién. D€ khic phuc
tinh trang néi trén va trién khai Nghi quyét 38/CP, ngay
20/3/1995, Chinh pht da ban hanh van ban s6 1405-CP yéu cau
cac Bo, Uy ban Nhan dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung uvong
phai bdo cdao Chinh phu danh muc cac phi va 1¢ phi hién dang ap
dung dé Chinh phl xem xét va loai bod cdc thu tuc thu 1€ phi da
dugc dua ra khong dang tham quyén. Cic Bo va céac dia phuong
da tich cuc thue hién chi truong ctia Chinh phu.
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Theo thong ké ctia B Tai chinh, dén nam 1997 ca nuGc van
ton tai khoang 140 loai 1& phi, trong d6 B Tai chinh ban hanh
86 loai, con lai la do Uy ban Nhan dan cac dia phuong tu ban
hanh. Diéu ddng néi la trong s6 cdc loai & phi do cic Bo va Uy
ban Nhan dan cic cap ban hanh c6 t61 hon 60 loat da dugc ban
hanh trdi tham quyén'. Dén nam 2000, ca nuéc van con hon 60
loai lé& phi quy dinh trdi phép’.

Bo Noi vu da tap hop va lén danh muc théng ké cac quy
dinh 1é phi vé quan ly an ninh trat tu dang thuc hién dé
kiém tra va bai bo céc loai 1é phi quy dinh khong ding. Mot
s6 dia phuong di dinh chi viéc thu 1& phi sai so vGi quy dinh
chung nhu:

- Lé phi gidm dinh hé so dang ky 6t6 xe may.

- Lé phi luu kho bdi doi véi ciac phuong tién giao thong vi
pham luat l€.

- Leé phi lam hgp déng chuyén nhuong tai san, dit dai, v.v. ..

Cic loai 1¢é phi khéac cling da dugc nghién ciru cai tién phu
hop v6i yéu cau méi.

Vé tht tuc trudc ba, cai tién ddng ké nhat sau Nghi quyét
38/CP 1a cic loai gidy t& cho mot ho so nop thu€ trude ba mua
ban. chuyén nhuong tai san da dugc quy dinh 1 rang, cong khai,
on dinh. Néu so véi truc day thi cai ti€n tha tuc nay rat ¢d y
nghia vi da c6 mot thai gian khong biét thé nao 1a mot ho so day
di va ding cho viéc nop thué, phai lam di lam lai nhiéu lan.

Cai tién thi hai 1a vé quy dinh thdi gian tra 161 duong su sau
khi ho so da duoc chip nhan. Diéu ndy tao ra mot su thoai mai,
vén tam dé dan cé thé biét 1 liic ndo can 1am viéc gi.

" Xem: Bido Lao dong. ngay 22/5/1977.

Xcem: Thong tin cai cich nén hinh chinh nhit nude. Ban To ¢hire ¢an bo Chinh phit
ban hanh 1/2002. 7.9
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Cai tién thit ba chinh 1a thai do phuc vu ctia doi ngii can bo
phuc vu nghiép vu trong linh vuc ndy. C6 thé néi, thai do hach
dich, clra quyén mot thoi rat bi kéu ca, phan nan nay da bét di
nhiéu. Tuy chua hét han phién ha nhung dan da c6 phan nhe
nhém hon trudce.

Mot cai tién dang ké nita 12 miu ma gidy o don gian hon,
chinh xdc hon, din d& mat thoi gian va tin cay hon.

Vé cong chiig, cai ciach quan trong nhdt la Nha nude di c6
quy dinh lai cic loai viéc cta phong cong chitng. Trudc day, nhu
moi ngudi déu biét, theo Nghi dinh 45/HDBT cia Hoi dong Bo
trudng (nay la Chinh phu) ban hanh ngay 27/2/1991 thi ¢6 téi 10
nhém viéc phai cong ching, trong d6 c6 viéc phai ching nhan
cac ban sao, cach quy dinh dé da lam cho phong coéng chiing cic
noi déu qud tai. Nay tai Nghi dinh 31/CP ngay 18/5/1996, Nha
nudc di quy dinh lai viéc ching nhan cdc ban sao khong cén
cong chiing nén dan d& vat va. Theo diéu 18 clia Nghi dinh nay
thi phong cong chimg nha nude thuc hién cac nhiém vu sau day:

1. Ching nhan hgp dong kinh t€, hgp déng ban dau gid bat
dong san, hop déng gui tai san, hop dong dan su ¢6 yéu té nudce
ngoai; ching nhan bién ban clia Hoi déng dinh gid tai san bang
hién vat dau tu ban dau cua cht doanh nghiép tu nhan; ching
nhan viéc trinh khdng nghi hang hai; chimg nhan ban dich don
yéu cau, ban an va quy€t dinh dan su cua toa dn nudc ngoai,
quy€t dinh cua trong tai nudc ngoai c6 lién quan dén cong dan
hoac té6 chic Viét Nam dé toa 4n Viét Nam xem xét. cong
nhan va cho thi hanh tai Viét Nam; ching nhan ban dich cac
gidy t0 bang tiéng nudc ngoai vé ngudi nude ngoai két hon véi
cong dan Viét Nam, nhdan nguoi Viét Nam lam con ngoai gid
thd. nhan ré em Viét Nam lam con nuoi; nhan d& diau ngudi
Viét Nam: ching nhan ban dich di chic bang tiéng nudc
ngoai ra titng Viét.
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2. Ch¥ing nhan céc viéc theo quy dinh cua phdp luat phai
dugc cong ching.

3. Chitng nhan theo yéu cau cua duong su ma phép luat giao
cho coéng ching hoiac Uy ban Nhan dan céc cdp ¢6 tham quyén
ching thuc.

V& viéc chang thuc ban sao, theo diéu 19 va diéu 20 cla
Nghi dinh 31/CP néi trén, Uy ban Nhan dan quan, huyén, thi xa
thudc tinh chimg thuc cidc viéc do phap luat quy dinh va chimg
thuc ban sao gidy t& tir ban chinh, trir mot s6 truong hgp c6 quy
dinh riéng.

Uy ban Nhan dan x3, phudng, thi trdn chimg thuc viéc tu
ch6i nhan di san, chimg thuc di chic va cdc viéc khac do phap
luat quy dinh.

Céc co quan, t6 chic c6 thim quyén cap ban chinh gidy to
khai sinh, gidy ching nhan két hon, van béng, chiing chi va céc
gidy to khdc, c¢6 quyén cap ban sao cdc gidy to dé cho duong su.

Nhu vay, pham vi cong chimg va thu tuc cong ching da ¢6
su cai tién hon truéc mot budc véi xu hudng lam thuan Igi cho
dan va dam bao su chinh xac can thiét.

Ton tai ddng quan tdm nhat hién nay 1a thh tuc va nop thué
nha, thu€ dat. Vi du, trudc day, thuc hién quyét dinh s6 118/TTg
clia Thit tuéng Chinh pht ngay 27/11/1992 vé gid thué nha & va
dua tién nha & vao luong, mot s6 Bo da c6 thong tu hudng dan
chung (Thong tu lién bo). Nay mot s6 B lai huéng dan riéng
lam cho viéc thuc hién rat khé khan. Huéng dan cia cic dia
phuong lai cang phiic tap, rat khé cé thé thuc hién thuan loi.

Vi du, thanh phé Ha Noi, néu muén nop thué chuyén
nhuong nha va dat thi van phai theo trinh tu 5 budc sau day:

1. Dén co s& nha dat bdo cdo, xin phép.

2. DBén phong trude ba déng thué.



. 3. Trd lai s& nha dat lam giay to.

4. Bén phong cong chitng xac nhan.

5. Trd lai s& nha dat dé sang tén trude ba.

Nhu ching ta cé thé thdy, & day c6 nhiéu budc lap lai. Néen
chang can tién hanh nghién ctu d6i mdi thi tuc trén theo hudng
“mot clra” dé ngudi dan thuan loi hon khi mu6n nop thué trudc
ba dé dugc giao quyén sir dung dat dai, nha &.

Thuc t&€ cho thay, phi va 1& phi 1a mot van dé lién quan dén
nhiéu noi ciing 1am. Do vay, mudn nghién cu cai tién phai tién
hanh déng bo, phai c6 mot su phoi hgp rong 16n dé di dén nhitng
quy dinh thong nhat.

IX - THU TUC BAN HANH VAN BAN CUA CAC CO
QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Trong qud trinh giai quyét cong viéc theo tham quyén dugc
giao, khong mot cg quan nao khong ban hanh cic van ban. Van
ban do dé tr& thanh mot cong cu quan trong cta quan ly nha
nuGe. Tuy nhién, tha tuc ban hanh van ban cia cic co quan tir
truéc dén nay thuong thiéu su théng nhat. Chinh diéu nay da dé
lai nhiéu hau qua ma trong cdc tai liéu nghién cdu vé thu tuc
hanh chinh trugc day da dugc néi nhi¢u. Nha nudce ta cing da cé
nhiéu van ban néi vé thi tuc ban hanh cic van ban trong cic co
quan ctia bo may nha nudc. C6 nhitng van ban ban hanh tir truée
Nghi quyét 38/CP dén nay van con hiéu luc. Mot s6 van ban ban
hanh gan day véi nhiéu quy dinh cu thé vé thu tuc ban hanh van
ban da giup cho cong tic van ban c6 nhiing thuan Igi méi va
duoc cai tién dang ké. ,

Ngay 4/9/1994, Thu tuéng Chinh pht-da cé quyét dinh s6
494/TTg vé tham quyén ky céc loai van ban cla cdc co quan
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thuoc Chinh pha. Trong quyét dinh nay, Thi tuéng Chinh pha
dac biét nhan manh rang, cic co quan khong dugc dung thong
bdo dé diéu hanh coéng viéc cua Chinh phi, diéu ma trudc dé van
thudng xay ra. Quy dinh d6 da han ch¢ viéc dung van ban sai
chiic nang cua né. Tuy vay, van con nhiéu co quan dang ding
van ban sai.

Quan trong nhat trong s6 nhifng van ban quy dinh vé thi tuc
ban hanh van ban la Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
dugc thong qua tai ky hop lan thit 10 cia Qudc hdi khod IX
thang 11/1996 va bat ddu cé hiéu luc tir 1/1/1997. Sau d6, ngay
23/9/1997, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 101/CP quy
dinh chi tiét thi hanh Luat trén. Pén nam 2002, Luat dang néi lai
duoc sira d6i, nhd vay viéc ban hanh van ban quy pham phdp luat
da c6 nhiéu cai tién mai.

Theo quy dinh tai Luat ndy, xét vé thé loai, hé théng van ban
quy pham phdp luat ctia nudc ta dugc xac dinh cu thé nhu sau:

1. Vin ban do Qudc héi ban hanh gom c6: Hién phap, Luat,
Nghi quyét. Van ban do Uy ban thudng vu Qudc hoi ban hanh
gom c6: Phdp lénh, Nghi quyét.

2. Van ban do cdc co quan c6 tham quyén khic & Trung
uong ban hanh dé thi hanh céc van ban quy pham phdp luat cta
Quac hoi, Uy ban thudng vu Qudc hoi gom:

a. Lénh, Quyét dinh ctia Cha tich nudc.

b. Nghi quyét, Nghi dinh cta Chinh phu; quyét dinh, chi thi
cua Tha tuéng Chinh phu.

c. Quyét dinh, chi thi, thong tu cta Bo truong, Thu trudng
co quan ngang Bo, thi truong co quan thudc Chinh pha.

d. Nghi quyét cia Hoi déng Tham phén Toa 4n nhan dan t6i
cao; quyét dinh, chi thi. théng tu clia Vién trudng Vién kiém sdt
nhan dan téi cao.
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e. Nghi quyét, thong tu lién tich gifta cidc co quan nha nudc
c6 thdm quyén véi cac 8 chic chinh tri xi hoi.

3. Van ban do Hoi dong Nhan dan, Uy ban Nhan dan ban
hanh dé thi hanh van bin quy pham phdp luat cia Quaoc hoi,
Uy ban thuong vu Qudc hdi va van ban clia co quan nha nuéc
cdp trén, van ban cia Uy ban Nhan dan ban hanh dé thi hanh
Nghi quyét cia Hoi dong Nhan dan cung cap. Nhitng loai nay
bao gom:

a. Nghi quyét cia Hoi dong Nhan dan.

b. Quyét dinh, chi thi ciia Uy ban Nhan dan.

Trong céc van ban quy pham phdap luat néi trén, Hién phap duge
xem 1 luat co ban ctia Nha nudc, ¢6 hiéu luc phap ly cao nhat.

Luat dugc néi & trén con quy dinh rang, van ban quy pham
phap luat do ciac co quan nha nudc cap duédi ban hanh phai phu
hop véi van ban quy pham phép luat cia co quan nha nuée cip
trén. Van ban quy pham phdp luat trai véi hién phap, trdi véi van
ban cia co quan nha nudc cap trén phai dugc co quan nha nude
c6 thim quyén bai bd, dinh chi viéc thi hanh.

Luat ciing quy dinh thu tuc va trinh tu ban hanh moét s6 loai
van ban. Nghién citu nhitng quy dinh cta Luat Ban hanh van ban
quy pham phdp luat cé thé thay noi dung cta nhiing quy dinh d6
c6 nhiéu diém, chii yéu theo huéng dam bao cho van ban dugc
ban hanh didng thim quyén va bdo dam tinh hiéu luc thi hanh
trong thuc té.

Vé tham quyén ban hanh, Luat khong chi chd y dén hinh
thic van ban, ma quan trong hon la thdim quyén noi dung cila
mdi van ban cu thé. Nhu di trinh bay & trén, dua vao quy dinh
clia Hién phdp nam 1992 va cic Luat T6 chic hién hanh, Luat
xac dinh rang chi nhiing co quan nha nudc dugc Hién phap va
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Luat Ban hanh quy pham phép luat cho phép mdi ¢6 tham quyén
ban hanh cic van ban véi hinh thic di dugc ghi trong Luat dé
diéu hanh cong viéc v6i ndi dung duge Luat xac dinh.

V€& mat hiéu luc thi hanh, tai Chuong VIII cia Luat ciing
quy dinh rang, van ban quy pham phdp luat cua Qudc hoi, Uy
ban thudng vu Qudc hoi cé hiéu luc ké tir ngay cong ba, trir
truong hop van ban dé quy dinh ngay c6 hiéu luc khic (diéu 75,
khoan 1); van ban quy pham phap luat cua Chu tich nuée c¢6 hiéu
luc ké tir ngdy dang cong bdo, trir trudng hop van ban dé quy
dinh ngay c6 hiéu luc khac (diéu 75, khoan 2); van ban quy
pham phdp luat cta Chinh phd, Tha tuéng Chinh phu, cua cic co
quan nha nuéc khac ¢ Trung uong cé hiéu luc sau 15 ngdy, ké tir
ngay ky van ban, hoic ¢4 hiéu luc mudn hon, néu dugc quy dinh
tai van ban dé6. Nhiing van ban quy dinh cic bién phdp thi hanh
trong tinh trang khén cdp nhu 1d lut, thién tai, dich bénh... thicé
thé quy dinh ngay c6 hiéu luc sém hon.

Vé khong gian. Luat quy dinh rang, cic van ban quy pham
phdp luat cua cdc co quan nha nuéc Trung vong c6 hiéu luc thi
hanh trong ca nudc, van ban quy pham cta Uy ban Nhan déan va
Hoi dong Nhan dan c6 hiéu luc trong pham vi dia phuong.

Luat ciing c6 quy dinh thim quyén cla cdc co quan, cd
nhan trong viéc gidm sat, kiém tra, kiém sodt va xir 1y van ban
trai phdp luat dé dam bao tinh hop hién, hgp phdp va su thong
nhat ctia hé thong phap luat cua Nha nudc ta.

Nhitng diéu vira trinh bay & trén cho thdy moét bude tién bo
mdi rat quan trong trong viéc xdc dinh co s& phép 1y cho qua trinh
ban hanh van ban quy pham phap luat & nudc ta. Néu ciac quy dinh
cua Luat duogc thuc hién nghiém tiic thi ching ta ¢6 quyén -hy vong
rang trat tu, ky cuong trong linh vuc ra van ban phuc vu nhiém vy
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diéu hanh ctia cdc co quan nha nuée s& dugc khoi phuc. Vai trd cia
céac van ban quan ly nha nudc tir d6 s€ dugc nang cao mot budc.

Can nhdn manh rang, cho dén nay, trong linh vuc ban hanh
van ban néi chung, van ban quy pham phdp ludt néi riéng van
con nhiéu tén tai ddng noi.

Ton tai thir nhdr van 1a tinh trang thi€u cdc van ban quy
_ dinh tht tuc ban hanh cdc van ban quy pham phap luat trong
nhiéu linh vuc cia quan 1y nha nudc & ca Trung wong va dia
phuong. Vi vay, viéc ban hanh cdc van ban quy pham duéi luat
con rat cham va khong thong nhat.

Duéi day 1a mot s6 vi du minh hoa:

- Dé trién khai Bo Luat Dan su ké tir thoi diém 1/7/1996,
theo két qua ra sodt van ban do Bo Tu phap thong bdo thi cling
vdi viéc bat bo 43 van ban quy pham phdp luat khong thich hop,
Nha nudc can sta doi va bé sung 49 van ban luu hanh va ban
hanh 21 van ban khac. Chi tinh riéng 10 thang dau nam 1998,
theo bdo cdo cha Vién Kiém sit nhan dan t6i cao di c6 840 van
ban ban hanh trai phdp luat'.

- Ra sodt van ban tdng thé cla cdc nganh dén nam 2000, s6
liéu chinh thitc cho thiy c6 téi 1500 van ban sai can bai bo, 1300
vin ban can bo sung (dd dan theo thong tin vé cai cach nén hanh
chinh, 1/2002).

- Dén nay, nhiéu diém can quy dinh cu thé trong Bo Luat
Lao dong van chua cé van ban can thiét lam cho viéc trién khai
Bo luat gap khé khan. Vi du, vé viéc phan dinh chiic nang thanh
tra an toan lao dong, cho dén nay van chua c¢6 Nghi dinh nao
hudng dan thi hanh nén van khong trién khai duge. Nhiéu van dé

Xem: Bio Lao dong. ngay 9/11/1998.
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lien quan dén quyén lgi ngudi lao dong trong co ché thi trudng
cén ¢6 su hudng dan cu thé nhung dén nay van chua cé v.v...

- Trong linh vyc quan ly van ban thi dén nhu Phédp lénh bao
vé an toan tai liéu luu trix qudc gia ban hanh tUr nam 1982 dén
nay van thiéu nhiéu vin ban huéng din thi hanh cu thé, mac du
trong Phap lénh ¢6 t6i gan 10 muc ghi r6 Hoi dong Bo trudng
(nay la Chinh phti) huéng dan thi hanh. Thuc t&€ cho thay hiéu
qua cua Phdp lénh dé6 rat han ché, mot phan 1a do cac thu tuc
thuc hién da khong dugc quan tam ding mic. Vira qua, thang 5-
2001, Qudc hoi da ban hanh ban Phap lénh méi vé luu trit quéc
gia. Phdp 1énh nay ciing doi hoi phai ¢6 nhiing huéng dan cu thé
méi c6 thé thuc hién thuan loi.

Nhiing vi du nhu th€ con rat nhiéu. Tai cdc dia phuong,
nhitng ton tai nhu vira néi cang nhiéu.

Ton tai thir hai, dén nay van chua dugc khac phuc 1a viéc
cdc bo, cdc nganh ra van ban quy pham phdp luit trdi ngugc véi
nhau vé noi dung, 1lam cho viéc thuc hién mot chiic nang nhat
dinh nao d6 ctia quan 1y nhi nudc rat khé khan. O trén, khi néi
dén ton tai nay trudc Nghi quyét 38/CP, mot s6 vi du da duoc
néu ra. Dudi day 1a mot vai vi du:

Vidu I: Ngay 7/5/1996, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6
28/CP “Vé viéc chuyén mot s6 doanh nghiép nha nuéc thanh
cong ty co phan”. Sau dé cac Bo c¢6 lién quan déu di ban hanh
Théong tu dé huéng dan thi hanh Nghi dinh, nhung lai huéng dan
trdi v6i Nghi dinh nén cic co s& rat kho khan khi thuc hién. Nghi
dinh quy dinh ring Nha nudc cdp mot s6 ¢6 phiéu tuy theo thaim
nién va chat lugng cong tic cha ting ngudi. Dot vai s6 ¢6 phicu
nay. ngudi lao dong duoc hudng c6 tic cho dén hét doi va ching
thuodc quyén so hitu cda Nha nudc tai doanh nghiép (diéu 10,
khoan 5). Nghi dinh cling quy dinh rang déi tuong hudng cdc uu
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ddi dugc mua chiu mot s6 ¢6 phiéu tra cham trong 5 nam véi lai
suit 4%/nam la nhiing ngudi dang lam tai doanh nghiép.

Bo Tai chinh tai Thong tu s6 50/TC-TCDN ban hanh ngay
30/8/1996 giai thich rang, nhiing nguoi lam viéc tai doanh
nghiép, cu thé 1a lao dong trong bién ché va hop dong 3 nam tré
lén tinh dén thoi diém c6 phin hod doanh nghiép va van tiép tuc
lam viéc tai cong ty sau do.

Vi du 2: Vi du nay ciing lién quan dén viéc giai thich mot
ban Nghi dinh ctia Chinh pht, d6 1a Nghi dinh s6 90/CP vé quan
1y cédc co s& day nghé. Giai thich Nghi dinh nay, ngay 3/2/1996,
Bo Lao dong thuong binh xd hoi da ban hanh Thong tu s
20/LDTBXH-TT va sau d6é ngay 30/9/1996, Bo Gido duc va Dao
tao cling ban hanh mot ban thong tu mang s6 22/GDDT-TT,
nhung hai ban thong tu nay lai c¢6 ndi dung khac nhau lam cho
cdc co s day nghé rat khé thuc hién.

Bdo Ngudi lao dong (TP Ho Chi Minh) ngay 2/8/1997 cho
biét, dén thoi diém giita nam 2000 di c6 rdt nhiéu van ban trién
khai Luat Dat dai duoc ban hanh, nhung c6 nhiéu van ban trdi
Luat. Cu thé 12 di c6 t6i 396 van ban dudi Luat Dat dai duge ban
hanh, trong d6 ¢6 hon 170 van ban khong c6 gia tri phap ly. Co
nhiing quyén lgi hop phap ghi trong Luit nhung van ban huéng
dan thi hanh lai khong thua nhan. ‘

Nhiing vi du tuong tu nhu thé khong hiém lam hién nay lam
cho viéc ban hanh van ban cua cdc co quan nhiéu khi khd mau
thuan, viéc thuc hién cdc van ban do d6 rat khé khan, trd ngai.

Tén tai thir ba. 1a ¢6 nhiéu van ban ma 11 van thiéu tinh
quy pham. dé lai nhiéu so hd trén van ban. Diéu nay ching 10
thii tuc thong qua van ban so sai. Ciing ¢6 khi d6'la do nhan thic
clia ngudi soan thao van ban con chua theo kip tinh hinh nhung
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viéc sua chita lai chAm. Mot vi du minh hoa: nam 1992, Bo Lao
dong thuong binh xa hoi da tham muu cho Héi dong Bo trudng
(nay la Chinh phu) ra quyét dinh s6 145/HDBT ngay 29/4/1992
ban hanh quy ché tam thoi “Vé viéc cho ngudi nudc ngoai nhin
con nudi 1a tré em Viét Nam bi mé ¢oi, bi bo roi, bi tit nguyén &
cac co s¢ nudi dudng do nganh lao dong thuong binh xa hoi
quan 1y”, ma theo dé nhiéu tré da dugc “t6 chiic” di ra nudc
ngoai lam con nuoi. Khi dé quyét dinh 145/HDBT khong tinh
hét cdc ngudn ngoai co s& do nganh lao dong thuong binh xa hoi
quan 1y va khong cam céc hinh thic ra di “‘ngoai té chic™. Ngudi
nudc ngoai dén Viét Nam xin con nudi rat déong va céac dich vu
16 chiic cho con nuéi xay ra rat 1on xon. Tha tuc dua nguoi di
cling cé quy dinh rat so hd, vi du, cé dicu khoan cho phép ngudi
uy quyén nhan ho va do dé da tao ra mot so loai méi gidi khong
lanh manh nham “xuat khau” tré em. Thiy so hd, khong phi hop
v6i Hién phap nam 1992 trong dé quy dinh rang chi c¢6 Hoi déng
Nha nuéc méi ¢é thim quyén quy dinh viéc cho tré em 1am con
nuoi ngudi nudc ngoai, ngay 2/12/1993, Uy ban thudng vu Quéc
hoi di thong qua Phdp 1énh vé van dé nay va dén ngay 1/3/1994
thi Phédp lénh da duge Chu tich nudc ky 1énh cong bo. Tuy nhién
cho dén cudi naim 1994 van chua c¢6 Nghi dinh huéng dan thuc
hién. Van dé nay vé sau dugc giao cho nganh tu phap theo doi
nhung vin cOn nhiéu van dé ddng quan tam xét trén khia canh
thl tuc van ban, vi hién nay hé so vé viéc cho tré em lam con
nuodi ngudi nudc ngoai chua duge quan ly. s6 phan cic em ra di
khong dugc theo doi chat ché.

Lai con ¢6 linh vuc ¢6 nhiing van ban so hd ma Bdo Nhan
dan goi la “oto chui lot!. Day la trudng hop quy dinh thiéu
chat ché vé diéu kién dugc nhap gdm xe 610, gan mdy va mién
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thué tiéu thu dac biét, lam that thu hang ty dong tién thué cua
Nha nudéc'.

C6 thé noéi, dit dugc chi ¥ cai ti€n, thir tuc ban hanh van ban
clia cdc co quan nha nudc ta dén nay van con nhiéu bat cap. Két
qua 1a nhiéu van ban sai tham quyén da dugc ban hanh gay nhiéu
hau qua xau. Hién nay nha nudc ta dang chi y khéac phuc van dé
nay. Cuc kiém sodt van ban thuoc Bo Tu phdp vira dugc thanh
lap dugc giao nhiém vu ra soat thudng xuyén cic van ban dé yéu
cau slra déi cac van ban sai. Vira qua Chinh phti ciing di ban
hanh Nghi dinh v€ cong tdc van thu thay cho Nghi dinh 142/CP
vé cOng tac cong van gidy to va cong tdc luu trir ban hanh nam
1963 di lac hau. Day la mot thuan loi mdi dé cai ti€n cong tac
ban hanh van ban.

" Xem biu: “KE ho vin ban... nhiéu 616 chui lot, that thu thué ca hang tram ty déng

Bio Nhan dan ngay 27/1/1997.
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Chuong 4
CAI CACH THU TUC HANH CHINH

I - PIEU CHINH THU TUC HANH CHINH TRONG CAI
CACH HANH CHINH NHA NUGC

Cai cdch nén hanh chinh nha nudc duge ghi nhan trong van
kién Dai hoi lan tht VII cia Dang nam 1991. Trong nhitng nam
1992, 1993, 1994, thuc hién chu truong cua Pang, Chinh pha da
dé ra va to chiic nghién citu, xay dung chuong trinh va chi dao
mot s6 viéc vé cai cach nén hanh chinh nha nudc. Cong cudc cai
cach nén hanh chinh nha nudc & nudc ta, giai doan dau dugc chi
dao huéng vao ba viéc 16n:

- Cai cach thé ché ctia nén hanh chinh.

- Diéu chinh t6 chic va cdc méi quan hé trong bo mdy
hanh chinh.

- Xay dung moét doi ngii cong chiic va ché do cong vu.

Trong chi dao cai cdch nén hanh chinh nha nudc, céi céch
tht tuc hanh chinh 1a khau dot pha. Muc tiéu dat ra & day la
nhanh chéng khiac phuc nhimg khau yéu kém, nhitng khuyét
diém clia qua trinh diéu hanh trong cdc co quan dung cham truc
ti€p dén doi séng va hoat dong cua nhan dan va cic doanh
nghiép, nhu cac tha tuc hanh chinh trong mét s6 linh vuc trong
diém: ddu tu clia nuSc ngoai vao Viét Nam, xuat nhap canh, cap
gidly phép xay dung va quvén su dung dat, cap phat von dau tu
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xay dung co ban, giai quyét khi€u nai, t6 cdo clia céng dan.
Doéng thoi cling thong qua viéc ra soat cdc tht tuc hanh chinh
hién hanh ma phat hién nhimg chd can bd sung, déi méi trong
chinh sach, phdp luat, t6 chic bo mdy, quy ché lam viéc va hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Nhitng muc tiéu ban diu clia cai cach tht tuc hanh chinh
dugc xdc dinh khd rd rang: d6 1a phai dat dugc nhitng chuyén
bi€n can ban trong quan hé vé thi tuc giai quyét cong viéc cla
cong dan va t6 chic. Tap trung xem xét, phat hién xo4d bd nhiing
thd tuc hanh chinh thi€u déng b, chéng chéo, rudm ra, phitc tap
dang gdy trd ngai trong viéc ti€p nhan va xb 1y cong viéc gitta
cdc co quan nha nudc vdi nhau, gilta cdc co quan nha nuéc véi
cong dan va t6 chiic. Cac tha tuc hanh chinh dugce xay dung va
thyc hién can bao dam yéu ciu don gian va phit hop, rd rang,
thong nhat, ding phap luat, cong khai va thuan tién cho viéc
ki€ém tra cla dan, cha céc co quan chic ning, gép phan ngan
chin té cira quyén, quan liéu, sdch nhiéu va tham nhiing trong bo
may nha nudc.

Trong giai doan dau cai cdch thu tuc hanh chinh, tuy chua
l1am dugc nhiéu va triét dé nhung thuc t€ cho thdy muén nang
cao hiéu luc, hiéu qua cla hoat dong quan ly nha nudc, tat yéu
phai ddy manh va thuc hién thudng xuyén viéc cai cach tha
tuc hanh chinh. Cai cdch thu tuc hanh chinh do dé6 1a mét yéu
cau ¢6 tinh khach quan gan lién véi cai cdch kinh t€, véi viéc
déi méi phuong thitic hoat dong ciia bo mdy nha nudc trong
giai doan méi.

D6 1a nhiing can ctt ma Chinh pht da dua vdo dé ban hanh
Nghi quyét 38/CP ngay 4/5/1994 vé cai cach mot bude thu tuc
hanh chinh trong viéc gidi quyét cong viéc cua cong dan va to
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chiic v6i muc dich didy manh hon niia qué trinh cai cdch hanh
chinh. Nghi quyét néu 1én cdc khau bic xic can giai quyét sém
va trdch nhiém cla cic co quan nha nudc trong viéc thuc hién
nhiing doi hoi ctia dan. Cung véi céc van ban khéc cia Dang va
Nha nuéc, Nghi quyét 38/CP Ia su thé ché hod chi truong cla
Dang, 1a can c phip 1y quan trong va truc ti€p cua cai cach thi
tuc hanh chinh trong may nam qua.

Nghi quyé&t 38/CP luon ludén ndm & vi tri trung tam trong
hoat dong cua cic co quan thuéc bo may quan ly nha nudc tu
Trung uvong dén dia phuong. Ngay tir khi Nghi quyét méi ra doi
vao nua cudi nam 1994, di dugc dén nhan véi mot thdi do tin
tuong va cé tic dung tot dén cong cudc cai cach thi tuc hanh
chinh. K&t qua budc ddu thuc hién Nghi quyét da gép phan thic
ddy cong cudc cai cach kinh t€ nudc ta thoi ky md cira. Cai tién
thd tuc hanh chinh kip thoi cé lién quan dén toan bo hoat dong
clia bd may quan ly clia Nha nudc trong quan hé cua céc to chiic
va cong dan. Vi vay, c6 thé xem két qua da dat dugc cla ting
[inh vuc chinh 12 biéu hién cu thé clia su chuyén dong chung cta
toan bd mdy nha nudc trong qua trinh thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh va cai cach nén hanh chinh nha nuéc néi chung.

Nhu di nhin manh & trén, yéu cdu chung cta viéc cai cich
thi tuc hanh chinh la giam bét thh tuc hanh chinh ruom ra va
phiic tap dang lam can tr& viéc giai quyét cong viéc chung, lam
anh hudng dén quan hé gitra Nha nudc vdi cde t6 chic va cong
dan. Quan trong hon, can cai cich cac tha tuc hanh chinh nhu
thé ndo dé cdn bo. cong chic nha nudc khong thé dé dang loi
dung sach nhiéu ngudi dan khi ho tim dén “cta cong™. tir d6 gbp
phan xay dung moét bo mdy nha nudc hoat dong cé hiéu qua,
phuc vu nhan dan mot cich thiét thuc.
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Xuat phat tir yéu cau chung nhu vay, theo chi dao cua Chinh
phi, trong qué trinh trién khai Nghi quyét 38/CP, cdc co quan
nha nudce tir Trung uong dén dia phuong da tién hanh ra soat lai
cac tha tuc hanh chinh dugc ban hanh trong nhiing nam truéec dé
va dang dugc thuc hién cho dén thoi diém c6 chi trwong chinh
thic ciia Dang va Nha nudc vé cai cach tha tuc hanh chinh. Két
qua ra soat van ban nhiéu co quan da cho phép rit ra mot s6 két
luan bé ich.

Vé mat khéi lugng, néu tinh tir nam 1986 dén hét nam
1994, tir nam Chinh pha ban hanh Nghi quyét 38/CP, Quoc hoi
da thong qua duoc hon 60 Bo luat va Luat; Uy ban thudng vu
Qudc hoi da thong qua dugc hon 70 phéap 1énh; Chinh pha da
ban hanh hang tram van ban quy pham dudi luat. Riéng tir nam
1992 la nam ban hanh Hi€n phap méi dén nam 1995, Nha nude
da ban hanh 36 Bo luat va Luat, 34 Phdp lénh va 296 Nghi dinh'.

V& mait noi dung, qua viéc ra sodt van ban va nhimg tha tuc
hanh chinh, cdc co quan da budc dau trinh 1én Chinh phi dé xo4
bd cdc thh tuc hanh chinh xét thdy khong can thi€t va trinh ra
mot s6 thu tuc hop tinh hop 1y hon cho thoi ky méi.

Viéc ra soat van ban dugc thuc hién qua nhiéu dot cho dén
nay va theo chiéu huéng khac nhau qua that da 1am séng t6 thém
nhiéu van dé can phai duoc tiép tuc giai quyét dé hoan thién hé
thong tha tuc hanh chinh cua ching ta.

Budc vao giai doan méi thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang
toan qudc lan thir IX, trong qud trinh tiép tuc ddy manh cong

Nguon: Bio cdo ctia Chinh pha vé cii cich hanh chinh do Phé Thi tudng Nguvén
Khénh trinh bayy tai k¥ hop thir 8. Quéc héi khod 9. thiang 10/1995.
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cudc cai cach nén hanh chinh nha nude, van dé cai cich thu tuc
? . < o e
hanh chinh cling dang dat ra mot cach cap thiét.

II - TIEP TUC PAY MANH CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

1. Can c( dé tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh

Thang 5 ham 1997, Thi tuéng Chinh phti di c6 chi thi s6
342/TTg vé viéc diy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo tinh
than Nghi quyét 38/CP. Trong chi thi nay, Thi twéng Chinh pha
da dé ra mot sd bién phdp cu thé ddy manh viéc chi dao cac
nganh, cac cip thuc hién cai cich thu tuc hanh chinh va rit kinh
nghiém vé viéc trién khai Nghi quyét ctia Chinh ph.

Viéc ti€p tuc khao sat két qua mot s6 nam thuc hién Nghi
quyét 38/CP (tinh dén cudi nam 1999), cho thay rang: trén 7 linh
vuc ma Nghi quyét néu ra va mét s6 Iinh vuc khéac ¢ lién quan,
thu tuc hanh chinh di c6 nhiéu tién bo. Nhin chung, thu tuc hanh
chinh ¢ tat ca cdc khau déu da bat dau dugc don gian hod. Cic
nganh, cdc cdp déu c6 su nghién ctu va té chitc thuc hién
nghiém tdc Nghi quyét cua Chinh pht, ra soat lai cdc van ban
ma minh da ban hanh, cdc thu tuc hanh chinh cua nganh minh,
cap minh va loai bo bét nhimg tha tuc phién ha, phiic tap hay
gay can tré dén viéc giai quyét cdc cong viéc chung. O cic
nganh nhu hai quan, giao thong vén tai, ddu tu nudc ngoai vao
Viét Nam, cdp von ngan sach, trude ba, chinh sach xa hoi... su
tién bo trong thii tuc hanh chinh kha 1 rét. O cdc nganh khéac
nhu xay dung co ban, cong ching, nha & va cdp dat. thué va lé
phi, tuy con mot s6 vudéng mac nhung céc thi tuc phién ha ciing
da bat ddu giam bét.
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‘Nhin lai 7 nam qua, ké tir khi Chinh phii ban hanh Nghi
quyét 38/CP ngay 4/5/1994 vé cii cdch mot bude thi tuc hanh
chinh trong viéc gidi quyét cong viéc cua cong dan va té chic,
ching ta da lam dugc khd nhiéu viéc rat ¢6 y nghia. Chinh pha
va co quan hanh chinh cdc cdp da c6 nhiing d6i méi vé 16 chiic
va phuong thic diéu hanh, quan 1y nha nuéc bang phap luat.
Viéc cai cach thé ché nham tao ra khuon khé phdp ly cho céc co
quan hanh chinh thuc hién chiic nang diéu hanh cdc [inh vuc cta
doi séng xa hoi va tao diéu kién cho cdc t6 chiic, cho cong dan
séng, lam viéc theo phdp luat dia dugc ting cuong va c¢6 nhiéu
thanh tyu. Nha nuéc da ban hanh nhiéu bo luat, luat, phap lénh,
nghi dinh, quyét dinh, trong d6 ¢6 nhiéu van ban truc tiép lién
quan dén tha tuc hanh chinh, dén cdc quyén va nghia vu cua
cong dan trong nhiéu Iinh vuc khic nhau cia doi séng. Nhiéu
thil tuc hanh chinh phién ha da dugc bai bd hoac stra doi. Nhiéu
quy dinh méi thong thodng da dugce cong bd. Nhitng quy dinh dé
sau khi ban hanh da va dang phdt huy tac dung diéu chinh cdc
quan hé da dang va phic tap hinh thanh trong co ch€ méi cua
nén kinh t€ thi truong dang duoc van hanh & nudc ta.

Nhiéu tht tuc hanh chinh da dugc cdi cich theo huéng phuc
vu dan, vi su thuan loi cla céc td chic va cong dan da duoc cling
c6 va y thic tu chiu trach nhiém trude phap luat cta cédc t6 chic
va cong dan dd dugc ning cao. Nho giam bét cdc thi tuc phién
ha ma nhiéu viéc dugc giai quyét nhanh hon, ¢6 hiéu qua hon.
Ngudi dan cé viéc dén co quan nha nudc da bat dau thay cé
nhing ddu hiéu thuan lgi hon khi yéu cau giai quyét mot cong
viéc cu thé. Cdc nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ciing c6
nhiéu thuan loi khi xin phép va trién khai cac du 4n dau tu.-
Trong nhitng nam 1995, 1996 va mét $6 nam tiép theo, cac du dn
dau tu nudc ngoai tal Viet Nam duge trién khai nhanh chéng hon
108



mot phan la nho cac tha tuc hanh chinh trong ITnh vec nay dé cé
nhiéu cai tién nhat dinh.

Trén thuc té€, mot tv duy méi vé quan ly nha nuéc da hinh
thanh va ngay cang phat huy tdc dung. Mot sé dia phuong da
thuc hién dwoc co ché “mot clka” trong viéc ti€p nhan va giai
quyét cong viéc cho cdng dan va toé chirc. Mot diéu quan trong la
qua cai céach thd tuc hanh chinh, ching ta da phat hién thay
nhitng chd yéu trong co ché van hanh cia bd may nha nuoc.
Thong qua viéc thwc hién Nghi quyét 38/CP, chiing ta da phat
hién dwoc nhiéu bat hop Iy khéng phai chi & khau ban hanh va
thuc hién cac thl tuc, ma con & chinh co cdu by may diéu hanh
hién nay. Nhiéu céng viéc duoc giao cho nhiéu nganh, nhiéu cép
(vi du: xay dwng co ban, cdp ngan sach, v.v...) nén cadc nganh
déu dé ra thd tuc hanh chinh nhu mot cong viéc tw nhién, c6 tinh
tdt yéu phai lam. Chinh tir ddy d4 nay sinh mau thudn. Phat hién
nay khong hoan toan mé&i mé nhung m&c dd cla né thi qua
nhién, qua viéc ra soat thd tuc hanh chinh, ching ta méi thdy hét
sttic ndng né. N6 phan anh mot khia canh rdt dang quan tam cua
bd may quan ly nha nwéc ching ta la: co cdu t6 chkc cla nd
dugc thiét ké khong khoa hoc, nhidu chic nidng gidm dap 1én
nhau, nhiéu ITnh vyc bo tréng khong kiém soat hét hodc cho doi
nhau dan dén cham chap trong giai quyét cong viéc. Khic phuc
tén tai dé, nhiéu co quan Truns wong thoi «ian qua dd manh dan
hon trong viéc giao quyén cho co quan dia phwong, co quan cédp
trén dd manh dan giao quvén cho co quan cdp dw¢i, nhét la
nhirng céng viéc cu thé, mans tinh sy vu dé tp trung vao s chi
dao vi mo. Viéc qué bao cdp trong quan ly dd khong con ly do
dé tén tai. mac du, vi nhiéu ly do khac nhau, khéng phai la tat ca
moi nguoi déu mudén loi bod no.
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Di nhién la khong thé néi, hién tai moi diéu lién quan dén
thu tuc hanh chinh déu da tét dep. Két qua khao sdt thuc t&€ cho
thdy, du da thu dugc nhicu két qua rdt dang khich 1é, nhung so
vél yéu cau dat ra thi van con nhiéu van dé thuc su chua duogc
gidi quyét tot. C6 thé ké ra mot s6 van dé chi yéu nhu sau:

1. Van ban ban hanh khd nhiéu, nhung trong s6 dé con
nhi€u van ban kém chit lugng, tinh kha thi thap. Ciing cé khi
nhitng quy dinh trén van ban da ban hanh 1a kha r6 nhung dua ra
thuc thi thi con rat han ché. Thu tuc ban hanh van ban quy pham
phédp luat néi riéng va van ban quan ly nha nudc néi chung la
mot vi du. Viéc ban hanh van ban tuy tién, khong ding tham
quyén, khong tuan thi mét quy trinh théng nhat 1a kha pho bién.
Thuc t€ dé da dan dén tinh trang van ban hiéu luc, thi hanh van
khong khiac phuc dugc may. O dia phuong thi di€u nay cang
nang. Gan day. Toa an hanh chinh cdc cdp da nhan dugc nhiéu
khi€u kién hanh chinh lién quan dén nhiing van ban ban hanh sai
nhu.vay. Su so hd trong duyét van ban da giy ra nhiéu hau qua,
ké ca hau qua kinh t€ rat 16n cho Nha nuéc van con dién ra
thuong xuyén.

Khong it quy dinh trong cac van ban dd ban hanh chua phu
hop véi thuc t€, thi€u tinh cu thé nén khong dap tng duogc yéu
cdu thuc tién cla qua trinh déi méi tha tuc hanh chinh. Nhiéu
van ban Luat. Phdp lénh con dimg lai & nhiing nguyén tic chung
chung, phai cho dgi cdc van ban huéng dan ra rat cham, tham chi
khong ra dugc. Két qua la cdc quy dinh chung chi ndm trén gidy
vi khong ¢6 thu tuc cu thé dé trién khai. Lai ¢6 khong it truong
hop van ban huéng dan méu thuan lan nhau. mau thuan véi
chinh van béan dugc huéng dan, khong theo ding cac quy dinh
chung nén viéc thuc hién ching khong thé mang lai hiéu qua.
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Mot vi du gan day nhat: Ngay 10 va ngay 13/7/2001, Chinh pha
da ban hanh 2 ban Nghi dinh s6 36-2001/ND-CP va s6 39-
2001/ND-CP vé an toan giao thong va xur phat vi pham luat &
giao thong, nhung khong it quy dinh trong 2 van ban nay lai mau
thun vé6i Luat Giao thong dudng bo khién cho viéc trién khai
thuc hién ching trong thuc t€ lap tic gap kho khan'. Nhiing vi du
nhu vay thuc su khong hiém lam.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh con nang vé cdc giai phép
tinh thé, thi€u mot cach nhin téng thé va mang tinh hé thong. Vi
du Nha nudc s€ can thiép dén miic do nao va bang cach thic nao
doi véi quan ly kinh t€ dé hoat dong cla cdc doanh nghiép mang
lai hiéu qua cao ? Nén giao quyén cho cdc dia phuong dén muic
d6 nao trong quan ly kinh t€ - xa hoi trén dia ban ? Nhimng vin
dé nao can giai quyét song hanh vdi qud trinh cai cich thi tuc
hanh chinh ? D6 1a nhitng cau hoi van chua dugce tra 10i 16 rang.

3. Cai cich thl tuc hanh chinh van con mang tinh thir
nghiém 1a chinh, ké cd mo hinh “mot ca” ma mot s6 dia
phuong dang thuc hién. Thi tuc hanh chinh chua 6n dinh, chua
du stic hap dan cdc nha dau tu. Trong khd nhiéu trudng hop van
con ¢6 nhitng vudng mac chua giai quyét duge. Mot chién lugc
téng thé vé linh vuc nay vin cdn dang trong thdi ky xem xét ma
chua dugc xac dinh cu thé. Hoat dong clia bd may nha nudc to ra
con bi dong, ling ting trudc nhiéu van dé do thuc t& dat ra.

4. Chat lugng céc dich vu cong ma Nha nudc cung cap cho
dan con thap. Thédi do cla can bd, cong chic khi giai quyét cong
viéc cho cong dan chua dugce cai thién, chua ddp ung dugce long
mong moi clia nhan dan. chua vi dan ma nhiéu khi chi vi minh.

PR}

Xem bai: “Hai nghi dinh 36. 39: “Binh m&i rugu cii
3/8/2001.

. Bao Phap ludt. s6 ra ngay
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Cong viéc giai quyét cham tré 1a thuong. Co ché trach nhiém
nhin chung khong rd rang nén khé khan cho viéc xtr 1y khi c6 sai
pham. '

5. Trong khi moét s6 linh vuc. viéc céi cach thu tuc hanh
chinh duoc tién hanh tuong déi tich cuc thi con nhiéu Iinh vuc
lam rat cham. Cai cdch thd tuc hanh chinh vé kinh t€ trong thoi
gian qua c6 nhiéu tién bd hon ca. Con nhiing cai cich lién quan
dén viéc gidi quyét yéu cau cta dan nhu: y t€, gido duc, trat ty tri
an, dén bu tii san cho dan, ho khau, ho tich, bdo hiém x4 hoi, ...
thi con chua manh mé. Cic tén tai & ciac khau nay xét vé mat thi
tuc hanh chinh con rit nhiéu.

Vian con nhiéu thi tuc hanh chinh chua dugce déi méi cho
phu hgp véi tinh hinh, tham chi con rat lac hau. Vi du nhu,
trong linh vuc bao hiém xa hoi, tir khi thanh 1ap dén cudi nam
1996 da qua hai nam hoat dong ma thu tuc rat phién ha. Theo
bdo cdo diéu tra cta nganh lao dong thi c¢6 hang ngan ngudi
chét di 8 thang van khong lam dugc thi tuc dé nhan dugc tién
tlr tuat. Bao hiém xa hoi yéu cau phai ¢6 ngudi 1am chitng d6i
véi ca can bd bi tu day, tham gia hoat dong bi mat, doi ca
quyét dinh bé nhiém vdi cdc cdn bo loai nhu vay nén khéng
thé nao thuc hién dugc. Két qua l1a dén cudi nam 1996, Bao
hiém xi hoi Viét Nam con dén 2.000 ty déng quy du trit
nhung hang ngan trudng hogp tu vong thi khong chi duge.

Do tinh hinh trén, céi cich thu tuc hanh chinh trong thoi
gian t6i doi v6i cac Iinh vuc cu thé s& van 12 mot nhiém vu niang
né, mot doi hoi biic xic clia nhiéu Iinh vuc. Ngay trong Iinh vuc
kinh t€ thi cdc thu tuc cu thé dé khuyén khich sdn xuit trong
nudc ciling con rat it. Diéu nay da duoc nhan manh trong nhiéu
Nghi quyét dugc thong qua tai ¢ic ky hop thuong ky hang nam
cta Chinh pht. Tinh ¥ cta mot bo phan khong nhod cac co quan
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trong bd mdy nha nudc 1a c¢6 that va khd nang né ma chiing ta
chua danh gid hét.

6. Trinh d6 nghiép vu cta cidn bo, cong chitc tham gia giai
quyét cac thi tuc hanh chinh con y&u. C6 khong it truong hop
lanh dao khoéng quan tam chi dao thuc hién Nghi quyét 38/CP
trong nganh minh. C6 truong hogp chi thuc hién nira voi. Do 1a
chua ké ring tinh trang tham nhiing, sdch nhiéu dan van con khd
nang né trong cic co quan nha nudc hién nay. Cic phuong tién,
co sO vat chat phuc vu cho coéng tac nay con chua dép iing dugc
yéu cau dat ra. Nhiing diéu d6é da gép phan 1am cho viéc thuc
hién Nghi quyét hét siic quan trong cta Chinh pht rat dugc moi
ngudi ing ho nhung bi han ché két qua trén thuc té.

7. Viéc cong khai hod thu tuc hanh chinh chua dugc quan tam
ding mic. Nhi€u khi ngudi dan van khong biét duge cdc thu tuc
hanh chinh lién quan dén cong viéc cia ho ma Nha nude yéu ciu.

8. Do tinh hinh thuc t€ cta thoi ky ddu cai cich nén hanh
chinh nha nudc con nhiéu van dé dat ra chua thé giai quyét ngay,
nén trong Nghi quyét 38/CP Chinh pht chua dé ra dugc hét cic
[inh vuc can cai cach tha tuc hanh chinh. Nhiéu linh vuc rat cdp
thiét nhung cin phai c6 thoi gian dé nghién cifu va cai tién ting
budc. Dac biét la viéc xay dung cdc thu tuc hanh chinh cta timg
linh vuc cu thé cta doi song xa hoi van 1a diéu nan giai vi thuc t€
cho thdy, cé nhiéu linh vuc vira phitc tap lai vira cé nhiéu vuéng
méc boi nhiéu co ché chua duge g& bo dong bo. Néu chi cai cich
thi tuc hanh chinh ma khong cai cidch dong bo cac thé ché khac
cta nén hanh chinh nha nuéc, ciing nhu khong thiét lap duge
mot bo mdy diéu hanh khoa hoc véi mot doi ngii cdn bo ¢6 pham
chat, c6 nang luc cao thi van dé khéng thé giai quyét mot cach
triét dé.
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" Nhiing ton tai, khong nghi ngd gi, dang can tré qua trinh
dol méi kinh t€ - xa hoi hién nay ctia ching ta. Mac du khé
khan, ching ta khong thé khong tim cdch gidi quyét cdc ton tai
dé dé dua cong cudc déi méi dat nudc tiép tuc tién lén.

Téng két tinh hinh thuc hién Nghi quyét 38/CP, Chinh phu
da nhan xét ring, tuy dd c6 mot s6 van béan stia déi, nhin chung
tha tuc hanh chinh thuoc 7 linh vuc bic xdc van con cham dugc
trién khai. C6 nhiéu truong hgp stra chd nay lai phét sinh phién
cho khdc. Viéc chi dao, cong bd, hudng dan céc thi tuc méi cho
cdc t6 chitc, nhan dan biét va gidm sdt viéc chdp hanh cta céc co
quan hanh chinh nha nudc, cua cic coéng chic trong viéc thi
hanh cong vu chua t6t. Té clra quyén, gay phién ha, sich nhiéu
van phé bién. Viéc giai quyét don thu khi€u nai, t6 cdo cham'.
Béo cdo chinh tri cia Ban chap hanh Trung wong Dang khoa
VIII tai Dai hoi dai biéu toan quéc cia Dang Cong san Viét Nam
cling chi ro thoi gian qua thuc t€ ¢ nudc ta la “Co ché€ chinh sach
khong déng bo va chua tao dong luc manh dé phat trién”. Mot s6
co ché, chinh sich con thi€u, chua nhat quédn, chua sat véi cudc
song, thi€u tinh kha thi. Nhiéu cap, nhiéu nganh chua thay thé,
stra déi nhimg quy dinh quéan ly nha nudc khong con phi hop;
chua b6 sung nhiing co ché chinh sidch méi cé tac dung giai
phéng manh mé luc lugng san xudt... C6 nhitng chinh sich diing
bi bién dang qua nhi€u tdng nic hanh chinh quan liéu. Viéc ban
hanh c4c van ban phdp quy huéng dan thi hanh luat rat cham™.

Nguén: Bdo cio ciua Chinh phu tai phicn hop thudng ky thing 6/1999: Tong ket 3

nam thuc hién Nghi quyét 38/CP vé cdi cich mdt bude thi tuc hanh chinh.

"~

Pang Cong san Viét Nam. Vian kién Dai hoi dai biéu todn quéc ctia Ding. NXB
Chinh tri Quoc gia. Ha Noi. 2001, 1r.75-76
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Nhin chung tht tuc hanh chinh trong giai doan vira qua
chua dam bao day du tinh khoa hoc can thiét.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén nhiing t6n tai trén day
nhung nguyén nhan quan trong nhat ¢ tinh lich sir va khach
quan, d6 chinh 12 hiéu biét clia can bo trong bo may nha nudc vé
tht tuc hanh chinh qua that chua dugc trang bi day di nén con
rat han ché. Méi nguoi, méi cdp quan niém mot kiéu vé tha tuc
quan ly do d6i tugng quan 1y trong nén kinh t€ thi trudng rat
phuc tap, khong hé don gian nhu thoi ky bao cip. Cén ba, ké ca
can bo & cdc co quan Trung uong, to ra rat ling ting trudc co
ché mdi, rat khé khan dé tim ra-mét phuong thic quan 1y thich
hop. Kinh nghiém cii khéng con hgp thoi, kién thic méi khong
dugc trang bi dong bg, can bd ching ta di nhién la ling ting.
Cong viéc ching ta dang lam chua c6 tién 1¢, 1y luan chua dugc
nghién ctu thau dao, vi th€ chiing ta budc phai lam thir nghiém
timg budc va khé ¢6 thé ngay mot lic giai quyét hét moi yéu ciu
can dat ra.

Vé mat cht quan, cic ton tai ké trén 1a do chinh céc co quan
cta ching ta chua thuc su lam hét trach nhiém cta minh, chdm
tré trong viéc chi dao, trién khai cdc cong viéc dd dugc néu ra.
Nhiéu co quan chua thdy dugc tinh cap bach cta nhiém vu cai
cach tht tuc hanh chinh nén thi€u su quan tam ding mic dén
cong viéc nay, khong dau tu can bo, kinh phi, thai gian cho viéc
nghién ctu giai quyét nhitng van dé do thuc t€ dat ra dé gidi
quyét kip thoi. Thém vao dé 1a pham chat, dao dic clia mot so
can bo khong tot nén khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
cho dan da loi dung dé sach nhiéu dan, cé tinh gay khé khan dé
truc loi.

Nhiing nhan xét trén day cé thé gidp cho viéc tim ra cdc
dinh hudng cén thiét cho viéc tiép tuc day manh cai tién thi tuc
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hanh chinh trong giai doan ti€p theo cta cong cudc cai cich nén
hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau ctia qua trinh tiép tuc cai cach tha tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh van 12 mot yéu cau cé tinh
khdch quan, 1a khau quan trong ctia qué trinh cai cdch nén hanh
chinh nha nuéc. Phai ti€p tuc didy manh cai cdch thd tuc hanh
chinh trong cic linh vuc truc ti€p lién quan dén doi song nhan
dan.

Tiép tuc xo0d bo céc thi tuc hanh chinh phién ha, nhat 1a &
nhitng linh vuc dé x4y ra tham nhiing, sach nhiéu™.'

Pé thuc hién thanh cong viéc cai cach thi tuc hanh chinh
trong giai doan méi theo yéu cdu ma Dang va Nha nudc da dat
ra, trudc hét trong qud trinh xay dung cac thi tuc méi va diéu
chinh céc thu tuc ci, phai tuan thu mot sé yéu cau dudi day:

2.1. Bdo ddn tinh thong nhdt cia hé thong thii tuc hanh chinh

Pay la mot yéu ciu quan trong nham giit vimg dugc tinh théng
nhat cua hé thong hanh chinh nha nudc tr Trung vong dén co sd;
nham dé quy dinh su hoat dong cla cic cip chinh quyén trong viéc
gidi quyét dé nghi, yéu cdu clia cong dan va té chic. Diéu nay
khong nhiing phai duoc chid ¥ khi xay dung, diéu chinh cac thi tuc
hanh chinh ma con phai bao dam tuan thd trong qud trinh trién khai
vao thuc té.

Ciéc biéu hién ctia su thong nhat d6 c6 thé néu lén nhu sau:

- Nhitng van dé gi phdp luat cdm hay bat budc déu c6 hiéu
luc nhu nhau trén pham vi ca nudc va cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén vin dé dé déu khong dugc vi pham, dir bat cd & dau.

" Ding Cong san Viét Nam. Vin kién ... Sdd. 1r.136.
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- Nhiing van dé tuong tu, c6 ciing ban chat phai dugc xur 1y
theo cung mdét chu trinh tha tuc hanh chinh théng nhat. Vi du, viéc
cdp dat lam nha cho cdn bd. cong nhin vién chiic nha nudc phai
theo diing thu tuc quy dinh cia Nha nudc (Chinh pht), khong duoc
moi tinh, méi dia phuong lai cé mot quy dinh ctia dia phuong minh.

- Thd tuc méi ban hanh phai ¢6 su théng nhat véi cac thi
tuc cii con c6 hiéu luc.

Tat nhién trong viéc bao dam tinh théng nhit cdn cé quan
diém diing dan vé su thong nhat clia hé théng tha tuc hanh chinh
v6i nhitng dac trung quan 1y nha nudc theo viing va lanh thé.
Trén co s& quy dinh cla luat phap vé tham quyén ban hanh céc
loai thl tuc hanh chinh, cic dia phuong c¢6 thé ban hanh quy
trinh tht tuc hanh chinh dé giai quyét nhilng doi héi cla cong
dan va cua t6 chic, phit hop véi dic trung, truyén théng cla dia
phuong. Su tudn thi phdp luat cua moi dia phuong, moi nganh la
mot doi hoi bat buoc va rdt quan trong nhung khong nén quan
niém rang, thi tuc hanh chinh khong thé cé su van dung linh
hoat trong nhitng diéu kién cu thé ma thuc t€ doi héi. Néu nhu
cing mot van dé ma cong dan doi hoi thi Nha nudc giai quyét
theo nguyén tac cua phép luat dé ra va phai théng nhat, nhung
d6i véi cac thu tuc trong nodi bo (loai thi 2) thi lai khong nén
quan niém rang chi cé thé c6 mot cach duy nhat. Cach giai quyét
ding 12 phai c6 su thay déi tuy theo yéu cdu cla co quan, mot
thoi ky nhat dinh.

Vi du nhu, & mot s6 dia phuong viéc giai quyét thi tuc nhap
ho khau, tht tuc tuyén dung cdn bo c6 thé khong nhu cic dia
phuong khdc do yéu cdu can phai taing cudng ngudn nhan luc
cho dia phuong minh. Vira qua mét s6 tinh mién Trung. mién
nii mot s6 thanh pho da kéu goi cdn bo khoa hoc vé 1am viéc tai
dia phuong minh va thii tuc chuyén dén dia phuong dé 1am viéc
¢6 nhiéu thuan lgi cho cdn bo. D6 1a mot viéc lam can thiét.
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2.2. Bdo ddm su chdt ché ciia hé thong thu tuc hanh chinh

Quy trinh xay dung va thuc hién thu tuc hanh chinh can
dugc tuan thu mot cach nghiém khac, chat ché, theo ding phéap
luat. Xay dung va thuc hién thi tuc hanh chinh thi€u chat ché la
nguyén nhan di tao ra sy tuy tién clia cidc co quan hanh chinh
nha nudc trong viéc giai quyét cac yéu cau cua cong dan, la diéu
kién 1am cho cdc té quan liéu, cira quyén, sidch nhiéu dan cua céc
co quan quan ly hanh chinh cé co s& phét trién. Diéu nay céan
phdi nhanh chéng c6 bién phdp khac phuc.

Su thi€u chit ché clia cdc tht tuc hanh chinh va quy trinh
thuc hién cdc tha tuc khong ro rang da dugce néi dén nhiéu trén
cdc dién dan khac nhau vé kinh té&, chinh tri. Tai nhiéu ky hop
cta Quéc hoi khéa IX, cdc dai biéu Quéc hoi ciing di nhan
manh dén su can thiét phai c6 mot van ban quy dinh cac thu tuc
kiém tra chat ché& qua trinh ban hanh cdc van ban quy pham phép
luat lién quan dén tha tuc hanh chinh. Nhiéu dai biéu di phat
biéu bay t6 su khong hai long véi quy trinh ban hanh van ban
phdap luat khong theo nhiing thu tuc quy dinh chat ché. Cac van
ban luat, van ban quy pham phép luat thudng bi ban hanh tring
lap, chong chéo, nhiéu van ban cap dudi ban hanh trai véi van
ban ctia Chinh phi, ctia cdc Bo. Hang nam, Vién Kiém st nhan
dan t6i cao déu c¢6 khing nghi doi v6i hang tram van ban ban
hanh trdi phap luat cia cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc
Trung uong va dia phuong. Vi du, nam 1995, s6 van ban khang
nghi 1a 130 van ban. Nam 1997, theo bdo cdo cta Vién Kiém sat
nhan dan t6i cao, s6 van ban ban hanh trdi phdp luat trong toan
quéc 1én t6i gan 3000 van ban'. Mudi thdng ddu nam 1998 s6
van ban bi khang nghi 1a 840 van ban’. Bao Quan doi nhan dan
cudi tuan s6 ra ngay 3-12-2000 cho biét, tinh dén cudi nam

' Ngudn: Bio Diu . s6 ra ngay 28/5/1998

Nguédn: Bio Lao dong. ngay 9/11/198

118



2000, trong s6 7059 van ban quy pham phdp luat do cdc co quan
hanh chinh nha nuéc Trung uong ban hanh da dugc ra soat thi c6
t61 2014 van ban can phai huy bo vi nhiéu nguyén nhan va thém
vao d6 1107 van ban can phai stra d6i, b6 sung. Dai v6i van ban
do cac co quan hanh chinh nha nudc dia phuong ban hanh thi cé
t61 gan 10.000 trong s6 54.000 van ban dugc ra sodt phai huy bo
va 1.276 van ban phai stta doi, bé sung.

Chinh su thi€u chat ché cta chu trinh tha tuc hanh chinh va
cdc quy dinh thuc hién cdc van ban quan 1y nha nudc la nguyén
nhéan cua tinh hinh ndi trén va né lam cho cédc tha tuc hanh chinh
trd nén rudm ra va cham di vao cudc song. Dua vao cdc van ban
véi céc thu tuc hanh chinh so hd hay ¢6 su sai 1éch, cén bo trong
cdc co quan s€ c6 diéu kién dun day giai quyét cic yéu ciu
chinh dang cua dan, hoac loi dung gy thiét hai cho Nha nuéc va
cong dan, can trd hoat dong san xuit, kinh doanh.

That ra, phdt hién dugc tinh trang vira néi trén day va y thic
dugc tic hai cua n6, Thong tu 96/BT cua Bo trudng, Chi nhiém
Vian phong Chinh phi ngay 31/5/1994 hudéng din thi hanh Nghi
quyét 38/CP da néu r6: “Bo trudng, thu trudng co quan ngang
bo, co quan thudc Chinh phi ¢ chiic nang quan 1y nha nuéc vé
nganh, Iinh vuc nao thi ¢é trach nhiém xi ly tht tuc hanh chinh
vé cdc vin dé thuoc nganh, linh vuc dy. Nhimg tha tuc hanh
chinh cé lién quan dén nhiéu bo, nganh thi bo, nganh cé chiic
nang chinh phai thao luin théng nhit véi cdc bo, nganh lién
quan dé ban hanh thanh quy dinh lién bo. Trong mot sé trudng
hop, bo trudng, thu trudng co quan quan 1y nganh & Trung uong
uy nhiém cho Chu tich Uy ban Nhan dan xem xét, quyét dinh™.
Ngoai ra, Thong tu cling nhan manh rang viéc cdc bo, co quan
ngang bo. co quan thuéc Chinh phu xir ly cdc thu tuc hanh chinh
theo thadm quyén dugc giao hoac uy nhiém cho Chu tich Uy ban
Nhén dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong quy dinh mot
s6 thh tuc déu phai gui vé Van phong Chinh phu, déng giii Bo Tu
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phdp dé céc co quan ndy xem xét gép y trudc khi thuc hién. Tuy
nhién, nhiéu co quan di khong tuan thi quy dinh dé.

Ngoai tinh trang trén, con mot thuc t€ nita 1a ¢ nhiéu vin
ban quy pham phdp luat can phai c¢6 cdc van ban quy pham phép
~ luat ding dé hudng dan thi hanh cu thé. Nhung nhiing vian ban
huéng din nhiéu khi ban hanh rat cham, tham chi khong cé. D6
cling 12 moét trong nhitng nguyén nhin da dan dén tinh trang
thi€u thong nhat trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh. Vi
vay, dd dén lic can xem xét lai mot cich day du tinh thong nhat
va chit ché, cu thé clia cdc vin ban quy pham phap luat, cic chu
trinh tha tuc hanh chinh khi thuc hién cédc loai van ban d6. Nén
han ché viéc ban hanh nhitng van ban quy pham phdp luat mang
tinh chat tinh hudng, chi cé hiéu luc trong pham vi han ché vé
khong gian va thoi gian cling nhu nhitng van ban qua chung
chung. Nhu vay s€ gép phan nang cao tinh chat ché cta cic quy
trinh tha tuc hanh chinh.

Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 1996 phai
duoc cu thé hod, thi hanh nghiém chinh.

2.3. Bdo ddm tinh hop ly cua thii tuc hanh chinh

Néu nhu su thong nhat va chat ché cua quy trinh thi tuc
hanh chinh nhdm dam bao tinh hgp phép cta céc hoat dong quan
ly, bao dam su binh dang clia cac chi thé bi quan 1y, bao dam
hiéu luc phdp luat, thi tinh hop ly cua céc tha tuc hanh chinh s&
g6p phan lam cho viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dat hiéu qua
cao. Tinh hop 1y cla quy trinh tha tuc hanh chinh cé thé biéu
hién trén nhiéu khia canh khéc nhau:

- Hop ly vé& méi trudng chinh tri.

- Hop ly vé moi trudng kinh t€.

- Hop Iy vé méi trudng xa hoi.

- Hop ly vé tam 1y cong dan.
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Ngoai ra, quy trinh thu tuc hanh chinh con phai phi hop véi
cac y€u to khac do thuc t€ ctia doi song chinh tri - xa hoi trong
giai doan mdi dat ra.

Biéu hién tinh hop 1y ctia quy trinh thi tuc hanh chinh trong
viéc giai quyét cac doi hoi cta cong dan 1a mot van dé rat phic
tap. Tinh phiic tap clia van dé€ nam ngay bén trong su phiic tap
clia cdc nhu cdu clia cong déng dan cu, su phat trién ngdy cang
nhanh, manh cta cong dong dan cu va su phat trién ngdy cang
nhanh, manh ctia nén kinh t&€, Nhiéu van dé trong thu tuc hanh
chinh thé hién su khong hop 1y, nhung khong phai dé dang phat
hién. Néu tinh hop phdp, thong nhat ciia chu trinh thi tuc hanh
chinh rat dé bi cdc co quan tai phan hanh chinh phat hién, thi
tinh hop 1y clia moi quy trinh thu tuc khong dé dang thay ngay
dugc. Nhiéu truong hgp né chi xudt hién khi da dugc thuc thi
trong cudc song va nhiéu khi né chi xuit hién sau mot thoi gian
dp dung quy trinh thi tuc d6. Tinh khong hop 1y ¢6 thé xuat hién
cung v4i su phdt trién Kinh t€ - xa hdi clia cong dong. Day 1a mot
trong nhitng van dé ma chinh cdc nha qudn 1y hanh chinh, céc
nha ban hanh tha tuc hanh chinh cin quan tam.

Vi du nhu, dé bdo dam cho nhimg cong trinh xay dung
trong diém quan trong cla dat nudc duge trién khai thuan loi,
ding tién do thi can cé mot loat céc tha tuc lién quan dén viéc
thanh toan khéi luong da thi cong, tam tng von,... that hop 1y.
Thiéu tha tuc hop 1y s€ anh hudng khong nhé dén qua trinh thi
cong, tién do thuc hién cé thé bi cham lai. Chang han, trong
nhing nam gan day. Nha nudc ta dang chi dao viéc xay dung
mot loat cong trinh co ban ¢d I6n cua dat nudc nhu cac nha may
thity dién ¢ mién Nam cling nhu & mién Bac. duong Ho6 Chi
Minh. cai tao cdc dudng qudc 16 v.v... Theo bdo cdo cua cic co
quan chuyén mon, dé ti€én do thi cong cong trinh khong bi cham
lai, nhiéu hang muc cong trinh da dugce thi cong ngay sau khi c6
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ban vé thiét k& thi cong. Nhung khong it truong hop khi thanh
toan lai oap phai kho khan vi theo nguyén tic, chua cé du todn
duoc duyét trude thi khong duogc thanh todn va do do cong trinh
bi cham lai. Néu muén duge duyét du todn trudc thi phai c¢é ban
don gid riéng cua cong trinh duge duyét, nhat Ia doi véi cac cong
trinh chi dinh thau thi day 1a quy dinh c6 tinh bat bugc cta co
quan quan 1y tai chinh. Diéu nay phai doi dén hang nam vi du
kién don gid cong trinh khong don gian. Két qua 1a hang tram ty
déng gid tri cong trinh da thi cong khoéng thanh todn dugc, don
vi thi cong khong c6 tién tra luong cho cong nhan, dé€ mua vat tu
du trit,... Cong trinh bi cham khong theo ding ti€én do6 ma Nha
nude chi dao nhung khong cé cach gi gidi tod'. Nhu vay la phai
tinh dén mot thu tuc thanh toan hop ly hon cho cdc cong trinh ¢6
thé trién khai nhanh.

Thuc ra thu tuc hanh chinh hop 1y khong chi can cho mét
cong trinh 16n ma cdc hoat dong khac ciing can nhu vay. Mot
cay bo dé 1a di tich lich st & Ha Noi bi d6 sau mot con bdo 16n,
vi thu tuc xin tién khé khan, thi€u hop 1y nén da khong duoc ciu
kip thoi cting la mot vi du minh hoa.

Vi du khdc: Trong hoat dong quan 1y nha nudc vé Iinh vuc
nha va dat, nhiéu van ban phdp luat clia cic cdp da dugc ban
hanh va khong ¢6 nhiing dau hiéu nao chidng to su vi pham phap
luat cia cdc van ban dé, néu nhu khong ké dén nhitng hoat dong
cap dat va nha trdi phép & Ha Noi va thanh ph6é H6 Chi Minh.
Nhitng quy dinh c¢6 tinh nguyén tac trong cdac van ban quan ly
dat va nha néu thoat nhin thi ¢6 thé né 1a hoan toan ding dan.
Nguoi dan ciing nhan thic duge muén lam nha, muén xay dung
hoac sta chita nha phai c6 gidy phép xay dung hop phap do cac
cip ¢6 tham quyén quan 1y nha nudc cap. Nhung lam thé nao de

Xem. Ba: Yaly thi cong nhanh. thanh todn chim. Bdo Nhan dan ngay 28/3/1997.
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c6 dugc gidy phép dé lai la mot vin dé dugce ca xa hoi quan tam
va nhu da dugc phan tich ¢ cdc phan trén, day la dieu khong
hoan toan don gian. Cho dén nay ching ta van chua ¢é dugc su
giai thich day du va r6 rang vé nhiéu thu tuc hanh chinh trong
linh vuc nay. Nhiéu thi tuc quy dinh hoan toan khong hop ly
trong giai doan hién nay. Lam thé nao dé ngudi dan ¢ duge giay
phép xay dung nha néu nhu Nha nudc van khong xic tién lam
cdc thh tuc can thiét dé giao cho cdc cong dan cac gidy to vé
quyen st dung dat ¢ ctia minh, vi d6 12 mot trong nhitng diéu
kién can c6 dé cé gidy phép xay dung. Nhitng thu tuc quy dinh
. nhu trén dang gay lo lang cho nhiing ngudi muén lam theo quy
dinh cua phdp luat trong xay dung nha &. Day 1a mot van dé gay
nhic nhoi cho xa hoi. Tai mot s6 ky hop cua Quéc hoi duge tién
hanh gin day, cic dai bi€u van con cé nhiéu quan diém khic
nhau vé van dé dat va nha. Cic dai biéu déu cho rang van dé dat
va nha cua nudce ta phai duge xem xét trén co so lich st ciia né,
hay néi cach khédc, cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc nay
phai hop 1y, hop tinh thi van dé trat tu ky cuong trong viéc quan
1y nha va dat méi duge nhanh chéng 1ap lai va Nha nudc c6 thé
c6 thém mot khoan thu vé thué dat va nha, méi cé thé giai quyét
dugc tinh hinh phtc tap hién nay. Céc van ban ma Nha nuéc da
ban hanh trong thoi gian qua vé linh vuc nha va dit & mang y
nghia hop 1y con thap. Luat Dat dai méi duge ban hanh tir nam
1991, trong khi dé dat dugc xem la tai san ctia Nha nudc trong
sudt 50 nam qua va da dan dan chuyén sang s6 hitu tu nhan mot
cdch khong chinh thiic. Cic co sd phéap 1y cho viéc cap quyén sur
dung dat hau nhu khong ¢6 va nhiéu not khong thé cé. Con
ngudi dan thi khong thé khong stra chita nha vi nhu cau biic xic
clia cudc séng doi hoi. Ho vi pham phdp luat va hiéu rd su vi
pham do. Nha nuéce ciing khong c¢é bién phap giip ho thoat khoi
su vi pham nay. Gidy t0 nao dugc xem la hop 1é va bang cach
ndo dé dan cé duge giay to hop 1é nhu Nha nudc véu cau ? Cau
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hoi dé can sém duoc tra 16i. Nhi€u van ban hudng dan trdi nguoc
da lam cho Luat Dat dai bi vo hiéu héa.

C6 nhiéu vi du tuong tu nhu vay. Cho nén trong qua trinh ban
hanh cdc thi tuc hanh chinh, cdc co quan nha nudc ¢6 thdm quyén
luén phai xem xét tinh hop 1y cua quy trinh tha tuc hanh chinh s&
duoc ban hanh trén cic khia canh khédc nhau, dé bao dam cho cic
loai tht tuc hanh chinh do Nha nuéc quy dinh duge ngudi dan chap
hanh thuan loi va tu gidc. Thoi gian vira qua chung ta da budc dau
khic phuc dugc tinh hinh trén day, nhung van con nhiéu van dé
phai ti€p tuc nghién ctiu dé giai quyét 16t hon.

2.4. Bdo ddm tinh khoa hoc cua quy trinh thuc hién cdc thu
tuc hanh chinh da ban hanh

Tinh khoa hoc ctia quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh
dugc hiéu 1a su tinh todn clia cdc budc di can thiét, hop 1y cho
viéc thuc hién mot thi tuc nhat dinh. Day la mot doi hoi tat yéu
ctia nén hanh chinh hién dai, 1a mét yéu cdu quan trong nham
1am cho hé thong céc thu tuc hanh chinh ¢é hiéu qua.

Hién nay & nhiéu nuGc trén thé gidi, phan tich cong viéc,
phan tich quan 1y, quan ly theo muc tiéu, theo chuong trinh (ké
ca hoat dong quan ly ngan sich, tai chinh) da dugc ap dung khd
phé bién va da gitp cho hoat dong quan 1y cta céc nudc dé dat
duoc nhiéu két qua tét, mang lai hiéu qua thiét thuc. O nudc ta,
trong nhiéu co quan quan 1y nha nudc ciing nhu céc t6 chic san
xudt kinh doanh, cdc quy trinh quan ly khoa hoc ciing dang ngay
cang dugc dé cao.

Phan tich quan 1y Ia mét phuong phdp khoa hoc dugc st
dung dé dat dugc muc tiéu cla cdc hoat dong quan ly. Theo
phuong phép nay, cdc quy trinh thu tuc hanh chinh cua Nha nudc
nhdm gidi quyét cdc nhu cdu ctia céng dan hay mot 16 chiic déu
dugc ghi lai bang phuong phdp ky thuat theo ting cong viéc, c6
phan tich, dianh gia ba yé€u to co ban:
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- Thoi gian dé thuc hién cong viéc dé.

- Ngudi (nang luc) can thiét dé cong viéc dugc hoan thanh.

- Nhitng doi hoi can thiét (vat chat, phuong tién....) dé thuc hién.

Dua trén céc budc phan tich, ddnh gid, cdc nha quan ly c6
thé vé& dugc so do dudng di clia cac cong viéc can phai lam tu
khi nhan duoc yéu cau cia cong dan, t6 chiic doi hoi phai giai
quyét van dé gi (dau vao) va két qua tra 101 cho cong dan hay
cho t8 chitc (dau ra).

Qua so do, c6 thé nhan dang. phan tich dugc timg budc di cu
thé clia quy trinh thd tuc hanh chinh; nhitng budc hop 1y va bat
hop 1y, chong chéo, tring lap, nhiing lang phi vé thdi gian gay nén
su chd doi khong can thiét cho cong dan, t6 chifc, nhitg loai chit
ky hay con ddu cdn hodc khong can dé bao dam tinh phép ly cua
quy trinh thd tyc hanh chinh; nhiing chi phi khong cén cé hay
phat sinh vé€ sau, nhimg di€u mau chét trong quy trinh can dugc
chi y xem xét (ngudi, tai chinh, thoi gian,...) dé gidi quyét nham
dat duoc muc tiéu cudi cuing; nhiing noi can bo sung thém nhan sy
hay phai b6t cén bo ca vé so luong 1an chat lugng.

Trén co s& phan tich mang coéng viéc clia quy trinh thu tuc
hanh chinh vé gidi quyét yéu ciu clta cong dan, cic nha quan ly
khi hoach dinh cdc quy trinh thi tuc hanh chinh c6 thé tién hanh
diéu chinh, thiét k& lai cho phii hop vdi céc tiéu chi cdn thiét dé
bao dam cdc budc cong viéc trong chu trinh dé c6 dua thoi gian,
con ngudi va diéu kién vat chat, phap 1y dé thuc hién. Déng thoi
ciing bao dam rang, nhiing yéu t6 chu yéu trong chu trinh dé
dugc giam sat va kiém soat duoc thudong xuyén. O nude ta, cich
Iam viéc nhu vay ciing mang lai hiéu qua t6t. Vi du, nganh Hai
quan trong nhiéu nam qua va dac biét trong qua trinh trién Khai
thuc hién Nghi quvét 38/CP da tim hi€u va nghién citu cac quy
trinh tht tuc hanh chinh cia nganh minh, va dé¢ nghi cdi ti€n quy
trinh tht tuc hanh chinh trén co s& van dung ly thuyét so do
mang va phan tich cong viéc.



Viéc dp dung cdc so d6 phan tich cong viéc trong nganh Hai
quan da gép phin dua cong nghé tién tién vao cac khau quan
trong cua nganh, da gép phan gidi quyét nhanh chéng cdc thu
tuc hai quan tai cdc ctra khau; thd tuc hai quan trong hoat dong
ki€m tra, kiém soat hang h6a xuat nhap khau. Nhimng thanh céng
cla viéc nghién ciu so d6 mang cia nganh Hai quan da cai tién
ddng k€ quy trinh thl tyuc hai quan va gidm cédc budc th tuc
khong can thiét, tranh gay phién ha cho khéch hang. Kinh nghiém
nay rat dang dugc nhan rong va dp dung & cc nganh khic (Xem so
do4.1).

Doi dang ky tg 2 Doi gia thué Doi kiém tra hang
khai hai quan hang XNK XNKMD
(TKHQ) ¢ 3
4
5
1 7a 8] 9
Doanh nghiép
XNK Hang hoa
XNK
6 10
7

Hai quan giam séat kho
bai container

Sd dd 4.1. Phan tich céng viéc lién quan dén tha tuc hanh chinh
trong nganh Hai quan
Trong hoat dong quan ly hién dai, nhat 1a quan ly nén kinh
¢ cua mot xa hoi phat trién, thuat ngit quan ly theo muc tiéu
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(Management By Objective) dang duoc van dung c6 két qua.
Phuong phdp nay cling dugc dp dung trong hoat dong cia cac co
quan quan ly hanh chinh nha nudc va theo quan diém cta ching
t0i, ¢6 thé 4p dung trong viéc xay dung hé théng cic thu tuc
hanh chinh cua ching ta.

V€ nguyeén tic, quan ly theo muc tiéu ciing nhu phan tich
quan ly, phdi tao ra dugc muc tiéu cudi cling cla quy trinh giai
quy€t cac thu tuc hanh chinh (giai quyét van dé gi, doi tugng bi
quan ly va diéu chinh 1a gi) va dé dat duoc muc tiéu d6 phai giai
quyét cdc muc tiéu cu thé ndo ? Noi cach khdc, phai vach ra
dugc cay muc tiéu cua quy trinh th tuc hanh chinh, trong dé can
chi ra dugc muc tiéu tdc nghiép cu thé cla timg cd nhan, timg
budc trong quy trinh do.

Di ki€m tra hang hoa 3
XNK mau dich
2
Poi dang ky | 5 Doi dang ky XNK
TKHQ mau dich
4
1 6
\ 4
Doanh nghiép Hang héa -
. ———» Duyét TK
XNK XNK 7 yé
8
l A
Hai quan
giam sat

So &6 4.2. Phan tich cong viéc lién quan dén tha tuc hanh chinh trong
nganh Hai quan theo nguyén tac phan tich mang
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So d6 4.2 mo6 ta quy trinh quan ly theo muc tiéu trong nganh
Hai quan s€ minh hoa cho phuong phap phan tich vira néi trén

Mot cich téng quan, cé thé mo ta chu trinh xay dung va
thuc hién th tuc hanh chinh theo quan di€ém cay muc tiéu qua so
do6 dudi day:

Pau vao

I

Hé thdng muc tiéu,

Can cl vao doi hoi
cla céng dan, t6
chic (khach hang)
va nhu cau phat—™
trién kinh t&, xa hoi

i . Tac dong cia
giai phap dugc sap

xép t6i vu vé thai &
gian, hiéu qua, diéu

méi truong

kién

v

Paura
Tht tuc hanh chinh thod man yéu cau cla céng dan,
t8 chifc (khach hang) va cac nhu cau xa héi

Sa dd 4.3. Sc d6 mé ta chu trinh x3y dung va thiue hién thil tuc hanh chinh
theo quan diém cay muc tiéu
Phéan tich quan ly. phén tich cong viéc, xdy dung cay muc
tiéu cta quy trinh tha tuc hanh chinh s& c6 thé gidp cho co quan
quan ly nha nudc giai quyé€t dugc mot s6 yéu cau sau: '
- Rit ngan thoi gian giai quyét cong viéc.
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- Tiét kiém dugc chi phi cia Nha nudc, ctia cong dan va
t6 chic.

- Giam bién ch€ cta hoat dong hanh chinh, chuyén sang
hoat dong khéc.

- Giam phién ha cho dan.

- Tap trung quyén han, stc luc vao nhiing van dé (muc tiéu)
then chot.

- Doi hoi phai ban hanh van ban quy pham phdp luat méi
cho thich hop.

- Cai céch co cau té chic bo may.

Tap trung nghién ctu mét cach day di co s khoa hoc cla
quy trinh thd tuc hanh chinh trong linh vuc phuc vu khéch hang,
cong dan va té chic 1a yéu t6 quan trong dé gép phan cai cach
hoan thién hé thong van ban phap luat hién hanh; cai cich co cau
t6 chiic bo mdy hanh chinh néi chung va bo may cta timg co
quan néi riéng trong giai doan méi.

2.5. Bdo ddm tinh ré rdng va cong khai cua cdc thii tuc hanh chinh

Tinh r8 rang ctia thu tuc hanh chinh doi hoi cdc thh tuc phai
duoc xay dung trén co sO xem xét mot cdch cu thé cdc budc clia
toan bd quy trinh xay dung va thuc hién thu tuc. Chinh vi su
thiéu ré rang cta hé théng cédc thu tuc hanh chinh trong viéc giai
quyét cdc yéu cau, dé nghi cua cong dan, t6 chitc ma thdi gian
qua, nhiéu céng dan hoac dai dién cua céc 16 chiic dén co quan
quan 1y nha nudc dé xin giai quyét mot van dé gi d6 thuong gap
nhiéu khé khan. Ho khong biét dugc minh phai thuc hién nhimg
quy dinh gi, cdc quy dinh dé dugc gidi quyél & dau ? Chang han
nhu cdc nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam vira qua rat hoan
nghénh va chao d6n Luat Dau tu nudc ngoai ciia nude ta, nhung
diéu ma ho ban khoan va ¢ khi nan chi chinh 1 céc thh tuc dé
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- trién khai mot du an (tham dinh, phé duyét...) clia chiing ta lai
hét suc khong 16 rang. Do su khong rd rang nay ma trong qua
trinh tién hanh thdm dinh cdc du én, cdc nha quan ly da 1gi dung
dé 1am an khong hop phdp, hodc gay ra su cham tré trong qud
trinh phé duyét.

Cong khai héa mot cach day du céc quy trinh tha tuc hanh
chinh, dac biét l1a tha tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét méi
quan hé giita nha nu6c va khdch hang (cong dan, cic t6 chic) 1a
diéu kién g6p phin tang hiéu qua cta qua trinh giai quyét cic
yéu cdu cua khdach hang. Khach hang biét r6 duoc ho can phai
Jam gi, can chudn bi nhiing van dé gi, loai gidy to gi tru6e khi
dén co quan yéu cau giai quyét cong viéc. Mat khdc, ngudi thira
hanh cong vu s& khong ¢6 diéu kién dé 1gi dung sich nhiéu, gay
phién ha cho dan. Cong khai 13 co s& dé kiém tra qua trinh thuc
hién thl tuc, do dé né ciing 1a cin ci dé danh gid trach nhiém
ctia Nha nuéc trong viéc thuc hién nghia vu véi dan. Nhitng cai
cich budc dau vé tha tuc hanh chinh theo huéng “mot clita mot
dau” & vai quan cla thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong
va mot s6 dia phuong khdc thoi gian qua theo hudng vira néi da
duoc du luan Gng ho. Diéu cu thé dat dugc & day 1a cic thh tuc
can thiét cho mot cong viéc cu thé di duge cong khai héa va tap
trung vé mot moi dé€ nghién citu gidi quyét. Tuy con nhiéu van
dé va y kién khdc nhau vé tha tuc “mot cia mot ddu”, dac biét la
vin dé tham quyén chung va tham quyén riéng cua cdc cd quan
quan 1y hanh chinh nha nuéc theo viing, lanh tho va nganh,
nhiing y tudng veé cong khai héa thu tuc hanh chinh trong hudng
cai cach nay la chinh xdc. D6 la doi hoi cap thiét va can phai
dugc tiép tuc trién khai'.

' Vé viin d¢ thi tuc hinh chinh “mot cira”, chiing t6i s¢ (1 lai trinh bay k¥ trong mot

muc sau.

130



Can néi rang, ngay trong Nghi quyét 38/CP, nguyén tac
cong khai héa cédc thu tuc hanh chinh ciing di duoc nhan
manh. Nghi quyét viét: “Sau khi cdc tha tuc hanh chinh duoc
ra sodt xét lai, bo trudng, thu trudng co quan ngang bo, thu
truong co quan thuéc Chinh phd trong pham vi quan ly cuia
minh, phdi cong bd cong khai hé théng cdc van ban quy dinh
thu tuc méi bang nhiéu hinh thdc d€ moi co quan, don vi, moi
ngudi dugc biét va thuc hién”.

Tai nhiéu ky hop cua Quéc hoi khéa IX va tiép theo 1a
Qudc hoi khod X, trong may nam gan day, cdc dai biéu Quéc
hoi da ban nhi¢u dén viéc thuc thi luat phdp va su nghiém
minh, 16 rang cua luat. Nhiéu vu vi pham phdp luat trong
nganh Hai quan, thu€, nha dat, xay dung co ban... dia khong
dugc xur 1y kip thoi, va diéu dang ndi 1a chiing ta con thi€u cac
thi tuc cu thé va rd rang dé 1am co s& cho viéc xem xét, giai
quyét cac vi pham phdp luat.

Vi vay, tinh cong khai, rd rang cua mot hé théng thu tuc
hanh chinh 1a mét doi héi cap thi€t can phai duge ton trong va
thuc hién. Day ciing 1a su biéu hién cao nhat cia nén dan chu
XHCN & nudc ta, dam bao cho hé théng phéap luat dugc thuc thi
nghiém chinh. Nhu moi ngudi déu biét, trong nén dan chi xa hoi
chu nghia, quyén dugc thong tin 13 mot yéu t6 quan trong dé bao
dam cho quyén lam chi cta nhan dan lao dong dugc thuc hién
c6 co sd. Cong khai héa thd tuc hanh chinh 1a thuc hién quyén
dugc thong tin cua nguodi dan ma thoi gian téi ching ta cin phai
thuc hién tot hon nira.

Can nhan manh rang du phdp luat c6 day du, hoan thién dén
dau ma moi quan hé gitta Nha nudc va cong dan, nhitng yéu cau
cua cong dan vé thu tuc trong cdc linh vuc nhu y t&, gido duc,
van héa, xa hoéi, cong an viéc lam. an ninh xa hoi. vui choi giai
tri... van chua dugc cong khai dé dan biét va toa an hanh chinh
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ciing biét dé theo ddi céc co quan nhd nudc ¢ lam tron trich
nhiém cua minh hay khong, thi luat phdp van s&€ bi vi pham va
khong thé thuc thi ¢6 hiéu qua.

Thuc ra, yéu cdu cong khai héa thu tuc hanh chinh 1a mot
yéu cau chung cua thé gidi hién nay. Trong coéng cudc cai cich
nén hanh chinh quéc gia cua minh, nhiéu nudc tién ti€n trén thé
gidi da cong khai héa, cu thé héa thit tuc hanh chinh. Viéc cung
cap cdc dich vu théng tin duoc thuc hién thuong xuyén cho cong
dan va céc t6 chitc dudi nhiéu hinh thitc. Nh& d6 cong dan va cdc
t6 chiic cé thé biét Guoc can giai quyét cac yéu ciu clia minh
nhu thé nao cho nhanh chéng, ¢é hiéu qua. Kinh nghiém dé
ching ta can hoc tap.

2.6. Cdc thil tuc phdi dé hiéu, dé tiép can

DPay 12 mot tiéu thic quan trong trong ti€n trinh hoan thién
cdc tht tuc hanh chinh phuc vu yéu cau cta dan. Trong nhiéu
nam qua, cic co quan nha nudc ludn gianh nhitng thuan lgi vé
cho minh trong khi ban hanh van ban, ban hanh cédc thu tuc hanh
chinh nhung lai khéng quan tam ding muc dén viéc ngudi dan
tiép thu cdc thu tuc d6 nhu thé nao.

Cén noéi rang, trinh do dan tri cia mot quoc gia nhat dinh
anh hudng rat 16n dén hiéu qua cla chu trinh tha tuc hanh chinh.
Chinh vi vay, cdn xem xét ban hanh nhiing quy trinh thu tuc
hanh chinh sao cho don gian va phai dam bao c6 thé hi€u duge
dé& dang. Chi c6 nhu thé méi ¢6 the thuc hién mot cach thuan loi.

Nhitng tha tuc hanh chinh quy dinh qua phic tap va khong
rd noi dung s& 1am ngudi dan lo lang, khé chap hanh. Vi duy, ¢6
quy dinh n6i rang muén di nudc ngoai thi phai ¢é ching nhan la
khong “mac ng ai ca”. Co quan nhd nudc ndo ¢é thé lam duge
diéu nay va day ciing la diéu kho hiéu cho cong dan.
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Cdn ndi rang, nhiéu ddi hoi cla cong dan khong phai chi
lién quan dén mot co quan ma c¢6 lién quan dén mot s6 co quan
trong qud trinh gidi quyét cdc yéu ciu vé quan ly nha nude (vi
du: Iinh vuc dat va nha, xin phép dau tu v.v...). Mdi co quan cé
chiic nang, quyén han riéng clta minh (tham quyén riéng). nhung
déu ¢6 mot muc tiéu chung. Chinh vi vay, cdn phai cé nhiing quy
dinh rd rang timg budc di cu thé va phai dat trong quy trinh quan
Iy khoa hoc cdc thi tuc hanh chinh dé giai quyét. Can lam cho
moi ngudi dan, cdc t6 chic hiéu dugc mot cach thuan loi timg
van dé dat ra thuoc thim quyén cla co quan, tham chi cta ca
nhéin nao giai quyét cho dén khi dat duogc muc tiéu cudi cling clia
khach hang. ,

Ngoai ra, do mdi cong dong dan cu déu c6 trinh do phat
trién khac nhau, nén khdi niém “dé hiéu” cin duoc xem xét cu
thé va phai dugc mo ta, gidi thich, vira bdo dam tinh théng nhat
ctia hé thong phdp luat hanh chinh nha nuéc, dong thoi lam cho
ngudi dan khu vuc d6 nhanh chéng ti€p can duoc van dé dat ra.

Phai bao dam cho cdc thu tuc hanh chinh dé tiép can. Bai vi
¢6 nhitng chu trinh thu tuc hanh chinh duge ban hanh mang tinh
khoa hoc cao, rét cu thé, ¢ thé hiéu, nhung khong phai khach
hang nao ciing dé dang tiép can dé thuc hién. Khoa hoc hda,
cong khai héa va dé hiéu phai lién véi dé ti€p can, dac biét la
trong viéc giai quyét cdc don tir khi€u nai cua cong dan daéi véi
o quan nha nudc (ké cd co quan va cong chic co quan dé). Can
té chiic t6t hon cac phong tiép dan, cdc noi gidi thiéu luat 1é.

2.7. Cdc thu tuc ban hanh phdi cé tinh khd thi cao

Tha tuc hanh chinh phai ¢é tinh kha thi nham phuc vu 16t
hon nhu cdu clia céng dan va cé thé kiém sodt su hoat dong clia
cdc co quan nhd nuéc trong qué trinh trién Khai thi tuc. Déng
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thdi, cong dan, t6 chic phai dam bdo thuc thi ding quy dinh ctia
phép luat.

Tinh kha thi ctia cdc tht tuc hanh chinh 12 mot van dé phai
duoc xem xét trén cac gidc do sau day:

- Tinh cu thé, khoa hoc, 16 rang cha van ban, thi tuc duoc
ban hanh va yéu cau thuc hién trén thuc té.

- Phan cong r6 rang ngudi ¢6 chiic nang thuc hién cac thu
tuc hanh chinh quy dinh, phéi ¢6 su phan cong dé khong dun day
cho nhau.

- C4c quy dinh trong trinh tu thuc hién khong mau thuan 1an nhau.

2.8. Bdo ddm tinh 6n dinh ctia quy trinh thi tuc hanh chinh

Tinh 6n dinh cua céc loai thi tuc hanh chinh quy dinh giai
quyét moi quan hé gitta Nha nudc véi cong dan, va véi 6 chitc
(khach hang ctia Nha nudc), thé hién trach nhiém cta Nha nudc
déi véi dan. Tha tuc hanh chinh bi thay déi tuy tién lam cho
cong dan va khach hang cta Nha nude khong c¢6 du diéu kién dé
theo d&i kip thdi cdc quy dinh cta phap luit. Hon nita, trong su
thay déi d6 con tao ra nhiéu so hd dé loi dung sach nhiéu déi véi
dan. Thay d6i mot cach tuy tién thuc chat 1a mot hé thong tha
tuc khong khoa hoc.

Tat nhién, 6n dinh hé théng thi tuc hanh chinh 1a mot van
dé khong don gian (theo ding nghia cta thuat ngir nay). Ban
than su 6n dinh doi hoi viec xay dung céc loai van ban quy dinh
tht tuc hanh chinh phai tuan thi nhiing nguyén tac co ban va
phan dnh tinh nghiém tdc cua cdc co quan nha nudc trong quan
hé véi dan.

Trong giai doan cha su chuyén doi sang nén kinh té thi
truong doi hoi phai tim hiéu. nghién ctiu nhiéu van dé nham giai
quyét tot hon mai quan hé gitta Nha nude véi cong dan. Nhiéu
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vAn dé chua cé tién 1€ trong su phdt trién Kinh t€ - xa hoi & nuéc
ta. Chinh vi vay, hé thong thu tuc hanh chinh giai quyét nhing
van dé mang tinh tinh huéng, méi dugc hinh thanh khong thé co
dinh hoan toan ngay duogc. Nhiing diéu chinh (ma thoi gian qua
ching ta da lam khd nhiéu) 1a rat can thiét va dé 1a nhiém vu
quan trong cua hé thong 1ap phdp va hanh phdp. Nhung khong
thé vi tinh chat chuyén doi cta co ché kinh t€ ma c6 thé khong
xem xét dén tinh 6n dinh clia hé théng cdc loai thi tuc hanh
chinh. Sur 6n dinh ctia hé théng ndy dugc quan tam va trong cic
trudng hop can thay doi cling cdn phai mang tinh chat ké thira
cua cdc loai van ban thit tuc hanh chinh da ban hanh trudce dé.

Ngay nay, nén hanh chinh cla céc nudc trén thé gisi déu
hudng 1én mot nha nudc phuc vu cong dan. Nha nude thay cho y
nghia cai tri van dang trd thanh Nha nudc véi chic nang chinh 1a
cung cap dich vu cong cho nhan dan. Méi quan hé nay duogc hiéu
theo nghia la quan hé gilta nha cung cap dich vu va khdch hang.
Dap ting doi hoi cao nhat ctia nhan dan véi chi phi xa hoi it nhat
12 dau hiéu cia mot Nha nude manh, mot Nha nude hoat dong cé
hiéu luc, hiéu qua.

Tha tuc hanh chinh trong viéc ddp ting nhiing doi hoi cua nhan
dan, do cdc co quan quyén luc nha nudc quy dinh can luon luon tu
khang dinh loi ich phdi thuoc vé nhan dan. Thd tuc hanh chinh
dugc ban hanh phai chita dung trong dé nhing nét yéu t6 co ban
nhu da néu trén, va phai 1am sao dé ngudi dan khi dén co quan nha
nudc gidi quyét cong viéc trong mai quan hé gifta nhan dan véi nha
nudc: hiéu duoc va c6 thé gidm sdt duoc ngudi thay mat Nha nudc
gidi quyét cong viéc ding hay sai. Day ciing 1a con duong cd hiéu
qua dé tang cudng ky cuong phép nudc, gidm nhe quan liéu, cira
quyén, gép phin chéng té nan tham nhiing. chong lai viéc sdch
nhiéu doi véi dan cta cac can bd trong bo may nha nudc.



il - XAY DUNG CO CHE VA GIAI PHAP THUC HIEN
CAC THU TUC HANH CHINH DA BAN HANH

1. Xay dung co ché thich hop

Thii tuc hanh chinh phdt huy hiéu qua khi cé mot co
ché thich ing.

A ke

Trucge hét, viec nghién ciu dp dung co ch€ “mot clra mot
dau” trong qua trinh thuc hién mot s6 thi tuc hanh chinh la moét
xu huéng cé trién vong va cin thiét dugc hoan thién. Co ché nay
doi hoéi su hoat dong dong bo clia bo mdy nha nudc & nhiéu cap,
sut phan dinh quyén han cu thé dé cé thé phéi hop dugc trong
thuc t€. Co ché phéi hgp dé dam bao thuc hién thit tuc hanh
chinh “mot cia”, “mot dau” chua duge xdc dinh trén mot co so
phép 1y day du, dong bo va hé thong van ban con chua mau héa.
Vi vay, 6 day can c¢6 mot su cai cich déng bo & nhiéu khau.

Hai la, thuc hién thu tuc hanh chinh & cic nganh, cac cip
can tao dugc hé thong thong sudt gifta cac nganh, cdc bo phan c6
tham quyén. Vi du, ¢ thé quy dinh: néu bi vi pham luat 1¢ giao
thong thi chu phuong tién phai dén nop tién phat tai mot dia
diém gan noi vi pham theo héa don ghi san. Trudng hop khong
chiu nop phat thi s& bi thong bao vé phuong tién vi pham cho hé
thong di€éu hanh chung va s& khong duge phép hoat dong ti€p.
Trong moi trudng hop, ¢ mot co ché diéu hanh théng nhat s€
s6m khdc phuc tinh trang thi€u quy dinh rd rang vé trach nhiém,
chdng chéo trong chic nang. han ché su phién ha cho dan trong
giai quyét cong viéc: dong thoi né ciing cho phép phat hién. di
dén khac phuc dan nhiing so hd khong dang cd cha luat phip
hién hanh.

Ba la, ¢ co ché kiém tra hitu hiéu dé bao ddm cho céc thi
tuc dugc thi hanh kip thoi va nghiém tic. Day 1a khau yéu cha
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b6 mdy hanh chinh hién nay. Vi thi€u kiém tra nén nhiéu thu tuc
hanh chinh bi thuc hién sai nhung khong phét hién dugc, tinh
trang t6n dong cong viéc can giai quyét van ti€p tuc tang thém,
ky cuong bi vi pham cang nhiéu.

Can xay dung co ché kiém tra dé cé thé theo dbi dugc qué
trinh trién khai cdc thi tuc hanh chinh va diéu chinh dugc nhing
bt hop 1y ctia cdc thi tuc hanh chinh mét cach nhanh chéng. Dé
thuc hién co ché niy cin bd mdy gon nhe, ¢6 du thim quyén,
diéu kién dé hoat dong, c6 tinh dong bo.

Bon la, ¢6 co ché ban hanh va sita déi tha tuc hanh chinh
phit hop véi thuc tién quan 1y nha nuéce, chdm diit tinh trang lam
quyén trong ban hanh thi tuc hanh chinh'.

Nha nuéc cin quy dinh cdc co quan c¢é tham quyén ra cc
thd tuc hanh chinh, quan ly chat ché viéc thuc hién cic thu tuc
d6 va xir 1y nghiém khic nhimg co quan ¢§ tinh d€ ra nhiing tha
tuc hanh chinh trdi phap luat, dam bao cic thu tuc hanh chinh du
cua nganh nao ciing phai dat trong mét téng thé.

M@éi quan hé cong tdc va I€ 16i lam viéc trong thuc hién céc
thit tuc hanh chinh hién nay 1a mot khau yéu. Tuy nhién, dé giai
quyét van dé nay can c6 nhiéu bién phip dong bo, trong dé viéc
xac dinh quyén han, trach nhiém cua cic nganh, céc cap, thuc
hién nguyén tic tap trung dan chi mot cich kién quyét la cic
bién phdp cé ¥y nghia rat quan trong.

Qua ra sodt van ban, riéng trong nim 1996. nganh kiém sit nhan dan da phdt hién
hon 1700 vin bin quy pham phdp ludt ¢6 vi pham phip luat. trong d6 ¢6 12 vin
bin ciia cic Bo. nganh Trung vomg. 201 vin bin cia Hoi déng Nhan dan v Uy ban
Nhin dan cép tinh. 925 vin ban cua Hoi dong Nhan dan va Uy ban Nhan dan cip
huyén. con lai 13 cdc van bén cda cap xa vi cic co quan. 10 chie khidc. Ding chit ¥
la cac van bin vi pham tap trung & linh vuce'vi pham hanh chinh. thué. phi. I¢ phi...
do viée vi pham thim quyén ban hanh van bdn va vi pham phép fuat gdy ra (Xem:
Bdo Hi Noi mdi. ngay 23/11/1997).
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2. Giai phap thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh

Cic gidi phdp cin thiét dé ti€p tuc cai cdch thi tuc hanh
chinh bao gom:

1. Ddu tu nghién ciu vé phuong phdp diéu hanh cia bo mdy
nha nudc, 12 trinh tu thuc hién cdc thim quyén trong qué trinh giai
quyét cong viéc cho dan. Diéu hanh nhu thé nao 1a hiéu qua trong
nén kinh t€ thi trudng, can can thiép dén miic d6 nao vao quan ly
cdc hoat dong xa hoi ? Tra 15 cau hoi nay la tién dé dé gidi quyét
cac van dé vé tha tuc hanh chinh phat sinh trong thuc t€.

2. Xay dung co ch€ trich nhiém rd rang, gidi quyét quan hé
gifta tap thé va cd nhan trong qud trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo yéu cau cua cong dan dé tranh tinh trang din ddy va
sach nhiéu dan.

3. Nang cao chat lugng céc dich vu cong, tinh todn hiéu qua
cla cdc dich vu nay, bao dam loi ich hai hoa clia cong dan va
cua cic co quan cung cap dichv vu. Téng két va trién khai manh
mé thi tuc hanh chinh “moét clra™ ma nhiéu dia phuong da dp
dung khd hiéu qua.

4. Boi dudng nghiép vu cho can bo dong thdi ¢6 chinh sich
phit hop cdi thién doi song cong chdc gin véi nang suat, trich
nhiém khi thuc hién cdc tha tuc hanh chinh.

Xay dung doi ngii can bo, cong chiic di pham chat va diéu
kién dé giai quyét cdc van dé dat ra trong thoi ky mdi la diéu
_ hoan toan khong dé dang. Can bo 1a dong luc nhung ciing c6 thé
la rao can cua cai cach thu tuc hanh chinh. La dong luc khi ho cé
trinh do nghiép vu, c6 phdm chat t6t, ¢6 diéu kién lam viéc cu
thé, duoc dong vién va khich 1& vé vat chit va tinh than mot cich
*-diing mitc. Nhung ho s& 1a rdo can thuc sy mot khi hiéu biét con
han ché. lai khong it ngudi pham chdt kém. cap c6 tham quyén
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quan ly khong quan tam dén ho mot cach day di dé uén nan, boi
dudng ho kip thoi trong cong viéc.

Can bo thuc hién thi tuc hanh chinh 13 ngudi cla cic co
quan nha nudc cé nghiép vu, c6 hiéu biét khi dugc giao viéc.
Thuc t€ cho thdy, néu nhitng can b ¢6 lién quan truc ti€p dén
viéc thuc hién cdc thd tuc hanh chinh ma khéong ¢6 moét nhan
thitc day da vé tinh chat, vai trd va cdc nguyén tic co ban cta
qud trinh xay dung va ap dung loai quy pham nay, thi du cho cac
tha tuc c6 duge hoan thién thé nao, hiéu qua déi véi doi song xa
hoi vin khong thé nang cao. Dé nang cao nhan thitc cha cén bo
trong cong viéc dang ndéi dén, truée hét ching ta can thuc hién
tot viéc hudn luyén cin bo, dac biét 1a can bo ti€p dan, giai quyét
cong viéc cua dan. Nhimng cdn bo tham gia hoat dong trong linh
vuc nay phai dugc trang bi nhiing kién thic can thiét vé quan ly
nha nuéc, vé phdp luat; dac biét phai hiéu rd cdc thh tuc hanh
chinh cta linh vyc ma minh giai quyét va cac linh vuc lién quan.
Pay 1a nguyén tac dau tién dé dam bao cho céc tha tuc khong bi
thuc hién sai. Can kién quyét khong bé tri vao cac bo phan giai
quyét thu tuc hanh chinh nhing cin bo khong cé nghiép vu ma
chua qua mot sy huan luyén nao. Pac biét khi thuc hién co ché
“mot ctra” tién téi “mot dau” trong viéc giai quyét cic yéu cau
clia dan ma cdn bo khong nam viing céc thi tuc can thiét thi két
qua s& rat han ché, tham chi c6 thé rit xdu so véi muc tiéu dat ra.

Doéng thoi va6i viéc boi dudng nghiép vu can nang cao hon
nita trach nhiém déi v&i cdn bo dugc giao nhiém vu té chiic
thuc hién cédc thu tuc hanh chinh. Can nhian manh rang, khong
it truong hop vi thi€u trdch nhiém ma cong viéc da khong
dugc thuc hién tot, tham chi ca cong viéc quan trong cé chi
dao cta Tha tuéng Chinh phi.



Nhiéu vi du cho thdy trach nhiém ctta can bo thi hanh thh
tuc hanh chinh 12 v06 cing quan trong. Trach nhiém cao thi
hiéu qua cong viéc trong thuc t€ s& cao va ngugc lai. Van dé
trach nhiém cua can bo dai dién cho co quan nha nudc giai
quyét cac cong viéc c6 lién quan v6i dan da dugc néi dén
trong nhiéu van ban ciia Nha nuéc, nhung dén nay van la van
dé néi com. Vi con nhiéu co quan, nhiéu cdn bo chua 1am hét
trach nhiém cia minh nén ngudi dan khi ¢ viéc vin phai chay
hét clra nay sang ctra khac va tinh hinh nay chua giam duoc
may. D6 1a chua ké, néu can bo thi hanh thi tuc hanh chinh
lai loi dung, hach dich, clra quyén thi viéc thi hanh céc thi tuc
khi giai quyét cong viéc cho dan lai cang nang né.

T4t nhién, khi tham gia thuc hién cic tha tuc hanh chinh,
can bo cin phai dugc trang bi nhitng phuong tién can thiét dé
tranh su tuy tién trong cong viéc. Vi du, & cac phong ti€p dan, s6
sach dang ky phai théng nhit, c6 di phuong tién bao quan hé so,
phuong tién ki€m tai liéu, phuong tién thong tin, v.v...

5. Cai cach tha tuc hanh chinh theo hudng “mot clra”, tién
t61 “mot dau”. Tha tuc hanh chinh “mot clra” ¢6 kha nang giam
b6t su rudm ra, tap trung vao mot dau moi dé tién loi cho dén va
cic 18 chirc khi c6 yéu cdu Nha nude giai quyét. Ngudi dan va
cac t6 chitc khi-c6 nhu cau lién hé véi co quan nha nude chi dén
mot noi nhat dinh dé nop céc hd so cin thiét theo sy hudng dan
clia cdc co quan chiic nang va nhan két qua giai quyét cua cic co
quan c6 thim quyén ciing chinh tai noi d6. Nha nudc thiét lap
quy trinh dé gidi quyét hop 1y, nhanh chéng cdc yéu cdu cia
_c6ng dan, khong tring chéo, diin day, kéo dai mot cach vo 1y.

Co ché “mot dau™ duoc hiéu 1 trong qua trinh thyc hién cac
thi tuc hanh chinh c6 nhiéu bo phan chitc nang tham gia nghién
citu, dé xuat, giai quyét cu thé, nhung chi can ¢6 mdt co quan cé
da tham quyén quyét dinh cudi cung.
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C6 rat nhiéu loai dich vu hanh chinh c¢6 thé thuc hién theo
co ché “mot ctra”, vi du: Cap céc loai gidy phép; xdc nhan cic
loai gidy td, giai quyét khi€u nai, t6 cdo v.v... Pay 1a mot co ché
t6t ¢6 nhiéu vu diém, dugc thuc hién manh mé & thanh pho Hé
Chi Minh. Tai day, sau khi dugc Thi tuéng Chinh phi cho phép
theo tinh than coéng van s6 4194/CCHC ngay 30/10/1995 cua
Van phong Chinh pht, Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh
dd c6 quyét dinh s6 8102/QD-UB-NCVX ngay 4/12/1995 giao
cho 3 don vi 1a quan 1, quan 5 va huyén Ca Chi t6 chitc hoat
dong thi diém mé hinh “mot dau” tién téi “mot cira”. Sau thanh
phd H6 Chi Minh 1a Ha Noi véi don vi thi diém 1a quan Ba Dinh.
Ninh Binh véi don vi thi diém 1a huyén Nho Quan va mét s6 tinh
khdc ciling di thi diém thuc hién mé hinh néi trén. Pén nam
2004, Chinh phi yéu cau thuc hién co ch€ nay trong ca nudc.

Qua mot s6 nam thuc hién, thuc t€ chimg minh rang, moé
hinh thd tuc hanh chinh “mot clra” “moét dau” cé thé thuc hién
dugc va mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc, cu thé la:

- Thoi gian giai quyét hé so hanh chinh giam ro rét.

- Tranh dugc phién ha cho dan, khong phai di lai nhiéu 14n
dé giai quyét cong viéc.

- Trach nhiém cua cic co quan chiic nang dugc xac dinh ré
rang va do dé tranh dugc su din ddy.

- Tao diéu kién dé xay dung I€ 16i lam viéc khoa hoc va
thiét thuc trong cic co quan.

- L& phi dugc quy vé mot méi va thyc hién théng nhat, tranh
dugc tinh trang sdch nhiéu dan.

Tuy nhién, muén thuc hién dugc moé hinh nay mét cach cé hiéu
qua thuc su thi phai déng thdi gidi quyét mot s van dé sau day:
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--Sap xép lai bo may diéu hanh mot céch hop 1y va quy dinh
trach nhiém ranh mach cho cac don vi, loai bo su chong chéo vé
mat chiic nang ¢ nhitng bo phén cé lién quan; xay dung mot co
ché thich hop véi yéu cau phat trién kinh t€ xa hoi dat nudc.

- Xay dung va 4p dung cdc quy ch€ diéu hanh can thiét
nham tao ra mot cach lam viéc théng nhit, c6 trach nhiém véi
cong viéc dugc giao.

- C6 phuong tién 1am viéc diy di. Ap dung manh mé cong
nghé thong tin trong diéu hanh.

. - Can bo phai dugc huan luyén dé cé du trinh do gidi quyét
cong viéc duoc giao.

C6 thé khiang dinh ring, mac ddu ching ta con phai cé
nhiéu thoi gian hon dé ki€ém nghiém nhitg gi da dat dugc trong
qua trinh thuc hién moé hinh “mot cra”, “mot dau”, nhung két
qua dat duogc la rat dang khich 1é. Tat nhién, day khong phai la
mot cong viec don gian, cang khong thé 1am trong mot thdi gian
ngan. Cong viéc cai cach tha tuc hanh chinh ciing nhu cai céch
nén hanh chinh nha nudc néi chung, chic chian can nhiéu thoi
gian va doi hdi nhiéu cong stic dé dat duoc két qua ma chiing ta
mong muon.

Tém lai, dé bao dam thi tuc hanh chinh s€ dugc ban hanh
va thuc hién nhu yéu cau cua Nghi quyét 38/CP cua Chinh phu
va cac van ban khac ctia Pang va Nha nudc trong qua trinh cai
cach nén hanh chinh nha nuéc, tién t6i xay dung mot Nha nudc
phdp quyén x@ hoi chi nghia cia dan, do dan va vi dan. Trude
mit, cén phai 1am nhiéu viéc. Véan dé dat ra khong phai chi la ¢
chd xay dung dugc mot hé thong thu tuc hanh chinh thich hop,
gon nhe va day du cho timg linh vuc. Cung véi diéu d6 chiing ta
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con phai quan tdm dén co ché thuc hién cic tha tuc d6, phai
quan tam tGi cdn bo. Nhitng van d€ nay ¢6 lién quan vdi nhau
mot cach mat thiét. Tha tuc hanh chinh dugc dé ra ma khong cé
co ché thuc hién, khong cé cin bo di nang luc trién khai thi dé
s€ chi 1a cac quy dinh trén gidy. Di nhién, moi thu tuc ciing doi
hoi phai bé sung stra déi thudng xuyén néu thay con thiu va bat
hop 1y. Song diéu d6 khong c6 nghia 1a cdn bo thi hanh cac tha
tuc hanh chinh cé quyén tuy tién thay déi chiing. Nhimg phat
hién vé su bat hop 1y trong thi tuc hanh chinh cén duge tap hop
va giao cho cdc co quan c6 thaim quyén nghién ciu, dé xuat véi
co quan chiic nang xem xét, diéu chinh. Nhu thé, mot mat sé
tranh dugc cach lam viéc tuy tién, mat khéc sé gép phan chong
dugce bénh quan liéu trong bo mady nha nudc.

Nghién citu d€ cai cach thi tuc hanh chinh 12 mot nhiém vu
con nang né. Mot s6 kinh nghiém budc dau da duoc phét huy va
c6 thé hoc tap kinh nghiém cla cdc nudc. Biét dic két kinh
nghiém va hoc tap kinh nghiém cilia nhiéu nudc va chi dao kién
quy€t thi hoan toan ¢6 thé thay d6i duge thu tuc hanh chinh hién
hanh theo hudng phu hop va hiéu qua hon.
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